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Résumé

Ce projet de fin d'études se concentre sur la gestion des risques liés au processus de
management des ressources humaines dans le cadre du systéme de management de la Santé
et securité au travail, conformément aux normes ISO 45001 et 1ISO 45003. L'étude a été
réalisée au sein de I'entreprise NAFTAL, une société nationale de distribution de produits
pétroliers. Les normes 1ISO 45001:2018 et ISO 45003:2021 fournissent des directives claires
pour identifier les risques psychosociaux et les risques de santé et sécurité au travail.
L'objectif de cette recherche est de répondre a la problématique suivante : "Comment
identifier les risques psychosociaux en utilisant les normes ISO 45001:2018 et 1SO
45003:2021?". L'approche méthodologique utilisée est déductive avec des méthodes
qualitatives. Les résultats soulignent I'importance de la gestion des risques pour améliorer la
santé, la sécurité et le bien-étre des employés de NAFTAL en mettant en application les

exigences des normes 1SO.

En conclusion, ce projet contribue a mieux comprendre comment les normes 1SO
45001:2018 et I1SO 45003:2021 peuvent étre utilisées pour identifier les risques
psychosociaux et améliorer la gestion des risques dans le processus de management des

ressources humaines.

Mots clés: Systtme de management de la santé et sécurité au travail, Risques
psychosociaux, bien-étre, 1ISO 45001, 1SO 45003.



Abstract

This final-year project focuses on the management of risks related to the human resources
management process within the framework of the Health and Safety Management System,
in accordance with 1SO 45001 and I1SO 45003 standards. The study was conducted at
NAFTAL, a national company involved in the distribution of petroleum products. 1SO
45001:2018 and 1SO 45003:2021 standards provide clear guidelines for identifying
psychosocial risks and health and safety risks in the workplace. The objective of this research
is to address the question: "How to identify psychosocial risks using 1ISO 45001:2018 and
ISO 45003:2021 standards?". The methodology used is deductive with qualitative methods.
The results highlight the importance of risk management in improving the health, safety, and

well-being of NAFTAL employees by implementing the requirements of ISO standards.

In conclusion, this project contributes to a better understanding of how 1SO 45001:2018 and
ISO 45003:2021 standards can be used to identify psychosocial risks and enhance risk

management in the human resources management process.

Key words: Health and Safety Management System, psychosocial risks, well-being, 1SO
45001, 1SO 45003
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Introduction générale

Le processus de gestion des risques liés au management des ressources humaines dans le
cadre de la mise en place d'un systéme de management de la santé et sécurité au travail (SST)
revét une importance cruciale pour assurer un environnement de travail sain, sir et productif.
Les normes 1SO 45001 et ISO 45003 fournissent un cadre méthodologique pour identifier,
évaluer et traiter ces risques, en mettant I'accent sur la prévention des accidents, des maladies

professionnelles et des risques psychosociaux.

Dans un environnement professionnel en constante évolution, les entreprises sont
confrontées a des défis liés a la gestion des ressources humaines et a la sécurité au travail.
La prise en compte des risques psychosociaux, tels que le stress, le harcelement et
I'épuisement professionnel, est devenue essentielle pour garantir le bien-étre des employés

et maintenir leur performance.

Le processus de gestion des risques liés au management des ressources humaines implique
une approche proactive et systématique. Il consiste a identifier les dangers potentiels associes
aux activités de gestion des ressources humaines, a évaluer les risques qu'ils présentent pour
la santé et la sécurité des travailleurs, et a mettre en place des mesures de prévention

appropriées pour atténuer ces risques.

Les normes 1SO 45001 et ISO 45003 offrent un cadre structuré pour la gestion des risques
liés au management des ressources humaines. L'ISO 45001 met I'accent sur l'identification
et I'évaluation des dangers, la planification des actions préventives, la participation active
des travailleurs et la mise en place d'un systéeme de gestion de la SST. L'ISO 45003 compléte
cette approche en fournissant des directives spécifiques pour la gestion des risques

psychosociaux.

Cependant, le présent projet de fin d'études se concentre sur I'analyse et la gestion des risques
liés au processus de management des ressources humaines dans le cadre de la mise en place
d'un systéme de management de la SST, en se basant sur les normes I1SO 45001 et ISO 45003.
Nous examinerons les différentes activités de gestion des ressources humaines, telles que le
recrutement, la formation, I'évaluation des performances, la communication interne, la
gestion des compétences, et nous identifierons les risques potentiels associés a chacune

d'entre elles.
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e Le contexte de la recherche :

Le contexte de cette ¢tude se situe au sein d’une entreprise nationale de distribution et
commercialisation des produits pétroliers NAFTAL, filiale d¢ SONATRACH. NAFTAL
exerce des activités dans le secteur de distribution et de commercialisation des produits
pétroliers, un domaine qui fournit des normes spécifique en termes de la sécurité et la gestion

des risques.

De ce fait, la gestion des risques liés au processus de management des ressources humaines
représente une importance incontournable pour I’entreprise. La sécurité des travailleurs,
ainsi que la prévention des accidents et des incidents, se pose parmi les préoccupations
majeures dans I’environnement industriel notamment, dans le secteur pétrolier. Alors, il est
indispensable de prendre en compte les risques psychosociaux dont lequel les travailleurs

sont exposés.

e La probléematique :

Dans une industrie pétroliére, la santé et la sécurité au travail est d’une importance
primordiale en raison de multiples risques inhérent du secteur. Les employés sont exposés
a des risques physiques tels que les accidents industriels, les blessures liés aux
équipements lourds et les expositions aux produits chimiques. Alors, il est aussi important
de reconnaitre les risques psychosociaux dont lequel les employés sont confrontés dans cet

environnement exigeant.

Les risques psychosociaux comprennent des facteurs tel que : le stress excessif, le
harceélement, 1’épuisement professionnel ou le burnout et les conditions de travail
exigeantes. Dans le secteur pétrolier, ces risques peuvent étre accentués par la rigidité des
conditions de travail, la pression d’atteindre les objectifs de production et les tensions de la
sécurité des installations. Ces derniers peuvent avoir un effet significatif sur la santé

mentale et émotionnelle des travailleurs ainsi que leur bien-étre.

Cependant, notre problématique se pose a la compréhension de la liaison entre le systeme
de management de la santé et sécurité au travail et les risques psychosociaux a travers la

question suivante :

«Comment identifier les risques psychosociaux en utilisant les normes 1SO
45001 :2018 et 1SO 45003 ? »
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Sur la base de la problématique mentionnée ci-dessus, nous pouvons poser les questions

suivantes a notre travail de recherche :

= Comment identifier les risques SST selon les exigences de 1’ISO 45001 ?

= Comment identifier les risques psychosociaux selon les lignes directrices del’ISO
45003 ?

= Quels sont les mesures de gestion des risques psychosociaux mis en place par

NAFTAL selon les normes ISO 45001 et 1ISO 45003 ?
e Hypotheéses de recherche :

Sur la base de la littérature nous formulons les hypothéses suivantes :

Les normes ISO 45001:2018 et ISO 45003 fournissent des directives claires et des
criteres spécifiques pour I'identification des risques psychosociaux ;
Les entreprises qui appliquent I'ISO 45001 ont mis en place des méthodes spécifiques

pour identifier les risques SST, tels que les inspections régulieres, les analyses de risques

et les enquétes aupres des employeés ;
= L’entreprise qui applique les deux normes SO 45001 : 2018 et ISO 45003 :2021

facilite & I’identification proactives des risques SST et les risques psychosociaux .

o L’objectif de la recherche :

Ce travail de recherche vise a étudier les aspects clés de la gestion des risques au processus

management des ressources humaines dans le cadre de la mise en place du systeme de
management de la SST selon les normes suivantes : 1SO 45001 et ISO 45003. A travers
I’¢tude du systeme de management de la SST au sein de NAFTAL permet d’analyser les
risques liés au processus de management des ressources humaines, ainsi que d’identifier
les mesures de prévention afin de réduire les accidents de travail, les maladies
professionnels et les incidents liés a la sécurité des employés. Ceci contribuera a la

protection la santé et sécurité des travailleurs au sein de I’ organisation.

D’autre part, ’assurance d’un lieu sain et str pour travailler permet d’améliorer le bien-
étre des collaborateurs a travers 1’analyse des risques psychosociaux en identifiant les
facteurs a effet négatif sur le bien-étre mentale et émotionnel des travailleurs. Cela
permettra de mettre a disposition les mesures et des politiques visant a favoriser un
environnement de travail sain, réduire le stress et améliorer la satisfaction des parties

prenantes.

\
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e Meéthodologie :

La présente recherche s’inscrit dans une approche qualitative déductive dont la collecte des
données s’est posé a travers de différents acteurs de NAFTAL : les employés, les
responsables de la santé et securité au travail, ainsi que les gestionnaires des ressources
humaines. Les outils de collecte des données utilisés sont : la grille d’évaluation et
I’analyse documentaire. La grille d’évaluation permet d’évaluer la conformité de NAFTAL
aux exigences des normes 1SO 45001 : 2018 concernant les exigences du systeme de
management SST et ISO 45003 :2021 liés aux lignes directrices du risque psychosocial. De
plus, I’analyse documentaire disponible au sein de 1’entreprise permet de déduire des

résultats selon 1’observation pour identifier les risques psychosociaux.

e Plan de la structure du mémoire :

Ce travail de recherche commence par une introduction qui définit le cadre de la présente
étude. Suivi du premier chapitre qui représente le cadre théorique de la recherche dont
lequel se présente en premier lieu la revue de la littérature qui éxpose les différent travaux
de recherche mené de la part de différents auteurs, ensuite la présentation des concepts liés
a notre thématique de recherche tel que le : le management des risques, le systeme de
management de la SST, le management des risques psychosociaux et présentation des
normes : 1SO 45001, 1SO 45003, 1SO 31000.

Dans le deuxiéme chapitre expose la méthodologie de recherche, le choix de 1’échantillon,
la méthode et les outils de collecte des données pour élaborer ce travail de recherche, ainsi

que la présentation de I’organisme d’accueil.

Enfin, le dernier chapitre explique les résultats obtenus lors du terrain qui va permettre de
discuter a propos de la problématique de recherche. Ce travail s’achévera sur la base de

conclusion générale.

Vil
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Chapitre I : Cadre théorique
Ce premier chapitre consiste a définir les concepts liés a notre thématique de recherche porté
sur la gestion des risques liés au processus management des ressources humaines dans le
cadre de la mise en place du systéeme de management de la SST. Tout d’abord, nous allons
étudier les travaux de différents chercheurs pour en soulever les liens entre les concepts puis,

les définir dans le cadre théorique.

Section 1: La revue de littérature
A premiere vue, la gestion des risques est définie comme une activité itérative, permettant
aux organismes de développer une stratégie et ’atteinte des objectifs qui aide a une prise de
décision plus éclairée. Par ailleurs, elle fait partie de la gouvernance intégrée et du leadership
qui a une importance fondamentale de la facon a ce qu’une organisation soit gérée, c’est

ainsi qu’elle assure a la contribution au systéme de management amélioré.

La gestion des risques, est définie comme une activité itérative permet aux organismes de
développer une stratégie et 1’atteinte des objectifs qui aide a une prise de décision plus
éclairée. De ce fait, elle fait partie de la gouvernance et du leadership intégrés et essentielle
d’une fagon a ce qu’une organisation soit gérée en assurant a la contribution du systéme de

management amélioré. (I1so 31000:2018)

Dans la littérature, la gestion des risques représente le pilotage de gouvernance dans une
entreprise. Cela a été prouvé a travers 1I’étude de (Driss, 2021) qui avait par objectif de
présenter le management des risques dans I’entreprise publique au Maroc. Les résultats ont
montré I’importance de la gestion des risques dans la stratégie de 1’organisation qu’elle
représente le noyau de la gouvernance en valorisant le rapport entre la performance, le risque

et le résultat.

D’aprés (BENMEHDI, 2021) son étude avait pour but de faire une étude sur les avantages
des outils de management de la qualité dans la gestion des risques tel que 1’outil AMDEC,
diagramme de Pareto ainsi que le diagramme d’ISHIKAWA. Cet auteur a utilis¢ I’approche
qualitative en faisant I’analyse du contenue dans une entreprise de travaux publics a Bejaia.
Durant ses études le chercheur constate que la négligence de la gestion des risques a causé
beaucoup de probleme de la réalisation des projets, c’est a partir de cela que le chercheur a

expliquer I’importance de la gestion des risques au sein de 1’entreprise des travaux publics.
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Selon Sihem, son étude de recherche est portée sur la mise en place de la cartographie liée
au processus d’achat au sein d’une entreprise publique spécialisée dans le domaine de
matériaux de construction. L’auteur a opté pour une approche qualitative dans son travail de
recherche dont elle constate que la cartographie des risques représente un référentiel de
I’allocation des ressources, ainsi qu’instrument de signale et de communication des risques
aux parties prenantes de 1’organisation, en guise de priorisation des risques qui conjoint a

I’aide au pilotage de I’entreprise.

Selon les deux auteurs suivants (Driss, 2021) et (BENMEHDI, 2021) se rejoignent a I’idée
de I’importance du management des risques dans une entreprise de travaux publics. Ainsi
que les résultats de Sihem, 2020 se rapproche aux résultats de Driss porté sur I’importance

de la gestion des risques sur le pilotage et la gouvernance de I’entreprise.

Le management des risques dans la gestion des ressources humaines traitant le
dysfonctionnement du capital humain qui occupe une place du traitement des anomalies
impactant directement a la performance de 1’entreprise. En effet, il s’intégre facilement dans
un climat de bien-étre, de confiance et de qualité de vie au travail. Cela a été démontré a
travers 1’étude d’ Alami Safae qui porte sur la mise en place de la stratégie du management

des risques RH dans une entreprise.

Selon I’étude de Mohammed RAFI qui a visée sur 1’évaluation des pratiques de gestion de
ressources humaines au sein de 1’académie régionale de 1’éducation et de formation au
Maroc. A travers une approche qualitative de type exploratoire via des entretiens semi-
directifs sur 1’échantillon de dix responsables de 1’académie, le chercheur a soulever
I’importance de la culture, la stratégie et la politique RH au sein d’une entreprise afin

d’atteindre les objectifs global de 1’organisation et d’assurer sa pérennité.

Parmi le travail de recherche de Rodolphe COLLE, avait pour but d’opérationnaliser la
notion GRH bienveillante dans une PME, il apercoit que cette notion représente le bien-étre
de la société et la prévention des risques psychosociaux. C’est ainsi que la gestion des
ressources humaines bienveillante apparait comme [’alternative qui replace I’homme au

centre des organismes.

Dans I’étude d’ELKAM Khadija, qui a pour finalité d’étudier 1I’impact de la covid-19 sur la
gestion des ressources humaines et les enjeux de 1’équipe RH ainsi de déterminer le role de

ce dernier durant la crise. Cela a travers I’échantillon de 14 responsables RH dans le secteur
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bancaire. Le chercheur remarque I’influence directe de la pandémie sur la situation

financiére, sociale et psychologique des collaborateurs.

(Claire Edey Gamassou, 2018)a fait des recherches a propos de la relation entre la santé et
le travail en gestion des ressources humaines dans une approche mixte afin de déterminer le
lien existant.il constate qu’il existe ce lien entre la santé que ce soit physique ou mentale au

milieu de travail. De plus, le lien est plus majoritairement entre la santé morale et ce dernier.

L’objectif d’un systetme de management de la santé et sécurité au travail (SST) est
d’¢éliminer les traumatismes et les pathologies survenues au travail chez les employés et de
veiller & assurer un climat sur et sain pour travailler. C’est ainsi qu’il est extrémement
important a 1’organisation de supprimer les dangers et minimiser les risques en prenant en
considération des mesures de précautions d’une maniére efficace qui permet d’améliorer la

performance d’entreprise. (Iso 45001:2018)

A travers I’étude (E. Drais, 2016)qui cible de fournir des renseignement basées sur I’analyse
du systeme de management de la santé et sécurité au travail dans I’entreprise et de comparer
ce dernier au niveau national. Cette étude est faite dans une démarche qualitative dont les
méthodes utilisés sont : ’etude de six référentiels, I’observation de dix-huit établissements
et laréalisation de Trois cent entretiens. Au final il observe les caractéristique et les condition
de mise en ceuvre du systéme, notament les modeéles et la démarche de prévention adapté a

I’organisation.

Selon LHADJ MOHAND Lyza, son étude avait par objectif d’élaborer de la démarche de
mise en place du systeme de management intégré au sein de TOTAL (I’entreprise de
lubrifiant en Algérie). Suite a cela le chercheur a soulever deux types de risque I’un est lié a
la santé et sécurité au travail et I’autre 1ié a 1’environnement. Cette étude présente des

résultats importants.

Ainsi, Benzeroual Mohamed Chihab Eddine a mené sa recherche de compréhension a
I’application du processus safety management au sein de la direction générale de
SONATRACH et la conformité de la mise en place. Durant 1’étude de ce travail a travers
une méthode quantitave dont la distribution du questionnaire, le chercheur remarque
I’amélioration de la performance en systéme de la santé et sécurité au travail qui crée un
cadre de travail plus sain et sir en minimisant les risques liés a ce dernier. Alors, I’auteur

explique la conformité de la norme I1SO 45001:2018 au processus safety management dont
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le but d’éliminer les risques liés au travail ainsi de veiller a I’assurance d’un climat favorable

pour le lieu de travail.

La gestion des risques psychosociaux et le bien-étre au travail, dans le cadre du systéme de
management de la santé et de la sécurité au travail, sont liés a travers des lignes directrices
de la norme ISO 45003:2021 qui permet la mise en ceuvre, la révision et I’amélioration du
systeme. Ensuite, elle met I’accent que I’organisme est responsable de la santé et sécurité
des travailleurs et autres acteurs qui affectent directement sur I’activité de I’entreprise. Cette
responsabilité désigne la promotion et la protection de santé physique et psychologique (1SO
45003:2018).

Christine ROLAND-LEVY, a mené une étude sur le risque psychosocial dans le cadre de
I’enseignement supérieure dont elle évoque que les missions qu’occupent 1’enseignement
entre I’administration, I’enseignement, tutorat...etc. Ménent une charge de travail répressive
ceci explique le stress que subissent ces enseignants. Son constat a travers ses études que le
potentiel des chercheurs enseignants a entrainer une fragilité face au stress et la réduction du
bien-étre psychologique et physique ce qui relie a la baisse de la performance. C’est a cela

qu’elle rejoint aux avis des auteurs suivants Claire Edey Gamassou.

Ensuite, (SALMON, 2018) son objectif de recherche été de développer le concept de la
gestion du stress liés au risque dans une recherche exploratoire a 1’aide d’un questionnaire
dans une approche psychosociale afin de démontrer I’existence de représentations sociales
du stress au travail dans I’organisation et 1’existence de valeurs sociales du stress au travail
ainsi que des pratiques considérées comme pouvant étre les plus efficaces pour faire face au

stress de travail, et également des effets psychologiques. (SALMON, 2018)

En rajoutant a cela, Le modeéle transactionnel du stress est I'un des modéles explicatifs les
mieux connus par un mécanisme de double évaluation entre le stress et les ressources
humaines dans un cadre éducatif aupres de 420 enseignants, dans une étude proposé d’un
chercheur dont il obtient les résultats des analyses statistiques permettent globalement de
considérer que la perspective transactionnelle est une facon efficace de conceptualiser le

stress au travail. (Claudie Harnois, 2020)

Parallélement, 1’auteur (Jaoul, 2003) parle dans le méme cadre d’étude une affirmation de
sur morbidité psychique des enseignants, ceci dit de 1’épuisement professionnel ou de ce

qu’on appelle « burnout » il démontre que ce dernier est relié positivement sur 1’efficacité
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de la performance de ces enseignants. D’autre part, dans une organisation 1’évolution des
troubles psychosociaux peuvent aller jusqu’au burnout, gestion des conflits et méme
jusqu’au suicide au travail, I’auteur explique sa position critique en pensant différemment
que la gestion des risques psychosocial peut nous suggérer des pistes pour un mangement

respectueux des hommes au travail. (MARCH, 2016)

D’apres (Céline Sauvezon, 2018)qui a fait sa recherche dont la visée été la gestion des
risques psychosociaux et la qualité de vie au travail, dans un échantillon de 436 salariés
d’une grande distribution en France. Les résultats de ce dernier a montrer la relation posistive
entre le risque psychosocial et la qualité de vie au travail, cela a été prouvé dans démarche

quantitave.

Ensuite, (Rafaél Weissbrodt, 2018)a étudié sur les risques psychosociaux dans une entrepris.
Celle-ci avait pour but de prévenir les risques psychosociaux, la perception des facteurs de
risque par les employeurs. Le chercheur lors de son étude a mené une enquéte auprés de 404
entreprises, les résultats prouvent que les entreprises adoptent une démarche globale de
I’environnement psychosocial de travail, ainsi qu’il existe un lien positif sur les mesures

préventives et I’activité professionnelle.

Cela explique I’apport existant entre la prévention des risques professionnel concernant la
SST et le risque psychosocial en entreprise entammés par les auteurs suivants qui se
rejognent Claire Edey Gamassou, SALMON, Benzeroual Mohamed Chihab Eddine,Céline
Sauvezon, Richard, Rodolphe COLLE, MARCH, Rafaél Weissbrodt.

Pour ce faire, La construction et I'animation d'espaces de discussion par le mangement des
ressources humaines et le management constituent un puissant levier de préservation des
ressources et conséquemment un facteur de bien-étre - et de qualité - au travail. La relation
entre acteurs et la possibilité de dire et dentendre une parole sur l'activité reelle et
I'organisation effective du travail sont a la base de la construction de tels espaces de
discussion, sans lesquels aucun bien-&tre durable n'est possible, avec une approche
constructiviste mélant une étude qualitative et quantitative, les résultats mettent en évidence
I'importance des espaces de discussion centrés sur le travail pour préserver bien-étre et santé

au travail, a condition qu'ils n'empéchent pas de travailler. (Richard, 2006)

En Europe, I’Organisation Mondiale de la Santé dont son siége est situé en Suisse, précise

que le Burnout fait spécifiguement référence a des phénomeénes relatifs au contexte
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professionnel, Cela a été mis en vigueur le 4 janvier 2022 comme reconnaissance du risque

psychosocial d’épuisement professionnel.

Ainsi, en France le code de travail relatif au 4121-1 stipule a la prévention des risques
professionnels dont sa reconnaissance du burnout comme maladie professionnel. Il est
nécessaire de prendre en considération I’importance de ce risque au sein des entreprises ainsi

que de prendre des mesures de précautions a ce dernier.

En se projetant au Maghreb, une étude mené au Maroc avec une enquéte auprés de 20
entreprises de services affirme dans un résultat ou il démontre la prévention des risques dans
les entreprises de service permet d’influencer positivement les risques relatifs a la gestion

des ressources humaines et par conséquence I’amélioration de cette derniére (Brahim, 2020)

En Algérie, une étude est faite dans une entreprise ferroviaire qui mesure la performance
sociale et la santé et sécurité au travail. Les résultats prouvent la relation positive entre ces
deux dernier (BELDJILALLI, 2019)

En conclusion, a partir de larevue de littérature, nous constatons que la littérature est pauvre
du coté de notre pays et du Maghreb sur les risque liés au ressources humaines dans le coté
psychologique qui impacte sur la santé et sécurité des travailleurs. C’est a travers cette
déduction que nous menons une étude liée aux risques RH dans le cadre du systéeme de

management de la santé et sécurité au travail.
A travers cette revue de littérature nous constatons comme suit :

e Le bienétre des collaborateurs refléte directement sur la performance en entreprise ;

e Lasanté et sécurité au travail physique et morale des employés sont liées ;

e Laprévention des risques RH est indispensable pour I’entreprise ;

e Lesrisques RH peut se distinguer en deux aspects : physique et morale ;

e Les enjeux de la qualité de vie au travail se déterminent a travers la gestion des risques
des ressources humaines.

e Le bien-étre du travailleur ne refléte pas seulement par des moyens, plutdt la prise en
compte de I’aspect psychologie de I’employé.

C’est a travers ces constats qui nous ont permis de formuler les hypotheses en haut.
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Section 2: Cadre conceptuel
Dans cette section nous allons présenter les concepts liés au management de la qualite, et de
comprendre les principes de ce dernier, ensuite de définir la gestion des risques et son
traitement, notamment la cartographie des risques et ses outils. Enfin, nous allons présenter
le systeme de management de la santé et sécurité au travail ainsi que le systeme de
management de la SST selon la norme 1SO 45003, puis nous terminons avec le risque

psychosocial.

1.2.1 Management de la qualité :
1. Concepts lies a la qualité
Définition de la qualité : selon la norme Iso 9000 :2015, « la qualité est une culture qui
inspire et oriente le comportement, [’attitude, les actions et les processus afin de fournir de
la valeur par la satisfaction des exigences des parties intéressees. La qualité des produits et
service d’un organisme est déterminée non seulement par la capacité a satisfaire un client

particulier, mais aussi par ['impact prévu et imprévu sur d’autres parties intéressées. » 1ISO

9000

La normalisation : La normalisation est le processus de developpement et dapplication de
normes pour des produits, des services, des pratiques ou des processus afin de garantir leur

qualité, leur fiabilité, leur sécurité et leur interopérabilité.

Les normes : sont des regles établies par des organisations de normalisation, telles que I''SO
(Organisation internationale de normalisation) ou le CEN (Comité européen de
normalisation), pour assurer la qualité et la sécurité des produits et services, ainsi que la
compatibilité entre les différentes technologies. Les normes peut étre comme exigences ou
ligne directrice et peut suivre la structure HLS (High Level Structure) c’est-a-dire qu’elle
contient dix chapitres qui sont basé sur le cycle PDCA tel que mentionner dans la nouvelle
version de la norme 1SO 9001. Ainsi, il existe des normes qui ne suivent pas la structure
HLS.

Systéme de management de la qualité : est un ensemble des éléments en interaction qui

permet I’ établissement de 1I’objectif qualité et la politique qualité.
Politique qualité : ’orientation de la direction vers qualité

Objectif qualité : la visée de 1’organisation liée a la qualité
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1.  Définition du management de la qualité :

C’est I’ensemble des activités corrélés qui permet a 1’orientation et le contrdle de
I’organisation en mati¢re de la qualité a travers I’objectif qualité axé a la satisfaction des

exigences a la qualité des parties prenantes. (ISO 9001 :2018)
2. Principes de management de la qualité :

Pour mettre en place un systeme de management de la qualité afin d’assurer I’amélioration
de I’entreprise, nous valorisons ces grands principes sur lesquels les fondamentaux de la

qualité est basé comme I’indique la figure suivante :

Figure 1 : les sept grands principes de la qualité

1

Orientation
client

7 —

2

“12?5%5:;/;“% \
Les 7
principes du
i | | management ()
gecsionsur \ | de [a qualité \ fenpermers

preuves

Approche
Processus

Amélioration
continue

Source : abrice Jobard, S. L. (2020).

a) L’orientation client : Dans la mise en place de la démarche du systéme, 1’ organisation
cherche a satisfaire les besoins du client qui peut étre une personne qui regoit le produit
ou le service fabriqué de la part de 1’entreprise, que nous I’appelons « acheteur » ou un
« consommateur » ou bien ¢a pourrait étre en interne de I’organisme, qui pourrait étre en
interne d’une direction, un service ou les collaborateurs qui exploite le service ou produit
fabriqué par un autre service ou collaborateur. Pour cela il suffit de mettre en place tous

les dispositifs d’écoute et de satisfaction des besoins et les attentes des clients ;
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b)

d)

Le leadership : c’est I'impact du dirigeant a conduire ses collaborateurs vers les
objectifs définis par les orientations stratégiques qui détermine les collaborateurs
impliqués a atteindre ces objectifs ;

Engagement des collaborateurs : Pour qu’une organisation atteigne son objective
qualité, elle doit avoir I’engagement de ses collaborateurs. Le personnel doit étre formé,
compétent et impliqgué a tous les niveaux de la hiérarchie afin qu’elle assure
I’amélioration de I’organisme ;

Approche Processus : le pilotage des activités de I’organisme est piloter d’une manicre
performante par I’approche processus, cela a travers :

La détermination des processus ;

La définition des activités des processus ;

Définition du pilote des processus ;

Définition de la documentation, les mesures de controles ainsi que 1’efficacité des
processus ;

Mesurer et améliorer les performances des processus.

Amélioration continue : nous entendons dire par ’amélioration continue qui est une

activité produite d’une maniére répétitive pour améliorer la performance.

Les principes du systeme de management de la qualité fournissent des principes qui

soutiennent l'application de la roue de Deming, qui établit les exigences, les politiques et les

procédures pour la gestion de la qualité, et guide l'organisation dans lI'application du cycle

PDCA pour I'amélioration continue. Le systéme de management de la qualité intégre le cycle

PDCA comme une approche structurée pour planifier, mettre en ceuvre, contrdler et

améliorer les processus de maniére continue.

Nous présentons le schéma qui illustre les grands principes du management de la qualité

basé sur le cycle PDCA:
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Figure 2 : Laroue de Deming

Source : abrice Jobard, S. L. (2020).

La roue de Deming détermine comment la qualité est mise en place d’une maniére logique
en passant par les quatre phases selon le cycle PDCA : Plan, Do, Act, Check afin d’assurer

I’amélioration continue grace a la cale.

Plan : planification : 1’établissement des objectifs du systéme, des processus et des
ressources necessaire pour y parvenir a fournir des résultats qui correspondent aux exigences
des clients et aux politiques organisationnelles, et identifier et répondre aux risques et

opportunités ;
Do : Réaliser : la mise en ceuvre du plan ;

Act : Veérifier : surveillance et mesure des processus et des produits et services obtenus.
Faire rapport sur les politiques, les objectifs, les exigences et les activités prévues ainsi

rendre compte sur les résultats ;
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Check: Agir : Prendre les mesures nécessaires pour améliorer la performance de

I’organisme.

Prise de décision sur preuve : A travers ’analyse et 1’évaluation des informations que nous

pouvons décider

Management relationnel : est orienté vers la satisfaction des clients en prenant en

considération des parties intéressées ainsi que leur relation établie.
Approche processus :

Selon les exigences de la norme Iso 9001:2015 permet I’adoption de 1’approche processus a
partir du développement, de la mise en ceuvre jusqu’a 1’amélioration de I’efficacité du SMQ,
afin de satisfaire les exigences des clients. L’amélioration des performances globales des
organisations est établies par la maitrise des interactions et interdépendances des processus
afin d’obtenir les résultats souhaités conformément a la politique qualité et 1’orientation

stratégique des organisations.

e Définition de processus : « Un processus est un ensemble d’activités corrélées qui

utilise des éléments d’entrée pour produire un résultat escompté. » 1so 9000:2015

Nous présentons un schéma qui illustre la représentation schématique des processus et leurs

éléments en interaction :
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Figure 3 : Représentation schématique des processus

Sources d'éléments Eléments Destinataires des
d'entrée d'entrée de sortie éléments de sortie
r—-= | ~ |

| Processus amont, : :Maliére, I : Matiére, : | Processus aval,

| par exemple au niveau | | énergie, I : énergie, | | parexemple au niveau

| des prestataires (internes | | informations, ! | informations, | | des clients (intemes

| ou extemes), au niveau | | parexemple | | parexemple , | ouexiernes), au niveau

| des clients, au niveau : I sous forme | : sousforme | | d'autres parties

} d'autres parties | | de matériaux, : | de produits, : l intéressées pertinentes.

| intéressées pertinentes. | | ressources, | : services, [

} : | exigences. I | décisions. : :

P e e LR DR bl b s

Maitrise possible et points
de contrdle pour surveiller
et mesurer les performances

Source : Cattan, M. (2022.

Cette figure représente le schéma des processus en démontrant les interactions des éléments
d’entrées et de sorties de chaque processus. Un élément de sortie d’un processus peut étre
un élément d’entrée d’un autre processus peu importe si le processus en amant ou le

processus en aval.
e Les catégories des processus :
Les catégories des processus sont divisées en trois catégories qui suivent :

a. Processus réalisation : Il se compose d’ensemble d’activités en interaction dont

I’objectif de réaliser un produit ou un service. Il représente le coeur métier de 1’entreprise.

Les processus de réalisation sont constitués par des éléments d’entrées et exploitent les

ressources pour donner une valeur ajoutée comme élément de sortie.

b. Processus support : Il se compose par un enchainement d’activités alimenté par des

entrées de besoins de moyens formulés par les autres processus, et crée des sorties

composes par les moyens attribués.

Ce processus a pour objet de fournir les moyens nécessaires aux autres processus.
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c. Processus de pilotage : 11 se compose d’un enchainement d’activités traitant les
Informations en élément d’entrée afin de sortir en directives comme élément de sortie.
Cette catégorie de processus a pour objectif de piloter tous les autres processus.

1.2.2 Management des risques :
Au XVIllle siécle, la loi des grands nombre a été découverte par Brenoulli et a formulé sa
théorie de décision en donnant la notion de criticité (fréquence x gravité). C’est a cette
époque que la notion des risques fait son apparition grace a la pression de la naissance de
I’industrie et le mode de production qui été croissante et complexe. Ensuite, le risque a
commencé a remplacer la notion mystique de destin, grace non seulement aux nouveaux
outils mathématiques, mais aussi aux pressions des industries émergentes et des modes de
production et des relations commerciales de plus en plus complexes. Les accidents
deviennent plus complexes et donc plus difficiles a réparer que le monde rural n’a a y faire
face, et ¢’est une question de points, ou de partage des prix des deux joueurs lorsque le jeu
est interrompu avant la fin. Prendre conscience que le risque n’est pas une fatalité, mais le
résultat d’une conjonction d’événement est aussi le moteur de 1’idée d’entreprise, car
prendre, ¢’est vraiment savoir prendre des risques, ce qui ne favorise pas 1’industrie, domaine

privilégié de la prise de risque volontaire et raisonnée.
1. Définition du management des risques :

Selon la norme 1SO 31000 : 2018 (ligne directrice pour le management des risques) :« le
risque est définit comme un effet d’incertitude sur les objectif, un événement potentiel avec
leur conséquences. Le management des risques activités coordonnées dans le but de diriger

et piloter un organisme vis-a-vis du risque. »

« Le risque est un ensemble d’évenements simultanés dont ’occurrence est incertaine, la
réalisation affecte les objectifs de | 'organisation qui le subit. Certains risques peuvent avoir
des effets positifs, c¢’est ce que nous appelons « opportunité » d’autres aient des effets

négatifs. » (Courréges)
Le risque est caracterisé par deux grandeurs sont :

» La probabilité d’occurrence ou la fréquence : est une estimation de la fréquence a

laguelle un événement indésirable peut se produire.
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= La gravité: est une mesure de l'impact ou des conséquences qu'un événement

indésirable peut avoir s'il se produit.

Le risque est mesuré par sa probabilité d’occurrence ainsi que sa gravité qui nous donne le

résultat de criticité du risque calculé, donc nous avons la formule de calcul comme suit :

C=GxF
e LanormelSO 31000

Cette norme représente un standard international qui détermine la gestion des risques comme
un processus systématique, elle permet aux organismes et tous types d’entreprises quelle que
soit leur taille, leur activité ou leur localisation a maximiser les opportunités et minimiser les

effets négatifs des risques.

La norme ISO 31000 est basée sur les principes du management des risques,
présentée ci-dessous :

2. Principe du management des risques :

Selon la ligne directrice 1SO 31000 :2018, Pour gérer les effets de I’incertitude sur les
objectifs nous avons les fondements du management des risques a prendre en compte le
cadre organisationnel et les processus du management des risques de I’organisation afin

d’assurer ’efficacité et I’efficience du management.

Nous avons cette figure qui illustre les principes qui constituent cadre organisationnel :

21



Chapitre I : Cadre Théorique

Figure 4 : Cadre organisationnel (1SO 31000 : 2018)

Intégration

Amélioration

Conception

Leadership et
engagement

Mise en ceuvre

Source : 1SO 9001:2018

Cette figure présente le développement du cadre organisationnel qui comprend I’intégration,
la conception, la mise en ceuvre, 1’évaluation et amélioration de la gestion des risques au sein
de I’organisation. C’est par cela le cadre organisationnel devrait évaluer ses pratiques et
processus existants de gestion des risques, identifier les lacunes et les combler. Ces
composants et la manic¢re dont elles s’articulent doivent étre adaptés aux besoins de

I’organisme.
e Appréciation du risque :

Dans le chapitre 6 de la ligne directrice du management des risques Iso 31000 :2018,

I’appréciation du risque passe par le processus suivant :

a) ldentification du risque : la reconnaissance ou la description des risques qui freinent
I’organisation a atteindre ses objectifs. Pour cela afin d’identifier les risque, il important
de prendre en considération ces facteurs et leurs relations :

e Lesrisques tangibles et intangibles ;

e Causes et événements ;

e Menaces et opportunités ;
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b)

Changement dans le contexte interne et externe ;

Les risques émergents déterminés par les indicateurs ;

Les actifs et les ressources par leur nature et leur valeur ;
Conséquence sur 1’objectif ;

Connaissances limités et le niveau de fiabilité d’information ;

Personnes impliqués par leur conviction.

Analyse du risque : étudier le risque et ses particularités tel que le niveau de risque, sa
source, son impact, simulation des événements.

Pour analyser le risque, il est nécessaire de prendre en considération ces facteurs
suivants :

Simulation des événements et son impact ;

L’origine et la grandeur des conséquences ;

La complexité et I’interconnexion ;

Le temps ;

Sensibilité et confiance.

Evaluation des risques : cette évaluation aide a prendre des décisions pertinentes. Elle
permet a comparer les résultats de I’étude du risque aux caracteres du risque établis dont
le but de définir s’il exige une action supplémentaire. Ceci résulte sur les décisions
suivantes :

De ne prendre aucune action en ceuvre ;

Etude du traitement du risque ;

Analyse approfondie du risque pour comprendre le risque ;

Maitrise du risque existant par le maintien des moyens ;

Revoir I’objectif.

Cela sera validé au niveau appropri¢ de I’organisation aprés avoir enregistré et communiqué

les résultats de 1’évaluation.

3.

Traitement du risque :

Dans le chapitre 6.5 de la ligne directrice du management des risques I1ISO 31000, le

traitement du risque engage un processus fréquent :

Formulation et choix de moyens de traitement des risques ;
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e Conception et mise en ceuvre du traitement du risque ;
e [’efficience du traitement ;
e Définir si le risque impact est acceptable ;

e Sile risque émergeant n’est pas acceptable, entamer au traitement complémentaire.

4. Outils de traitement des risques :

Il existe plusieurs outils de traitements des risques, dont certains sont couramment utilisés

dans I’organisation pour identifier, évaluer et atténuer les risques comme suivants :

e Le diagramme d’Ishikawa : également appelé diagramme en aréte de poisson ou
diagramme de causes et effets, est utilisé pour identifier les causes racines des risques.
Le diagramme d'Ishikawa consiste en une ligne centrale qui représente le probleme ou
le risque, avec des branches qui représentent les principales causes du probléeme. Les
causes sont divisées en plusieurs catégories, telles que les personnes, les processus, la
technologie ou I'environnement. En identifiant les causes racines des risques, la gestion
des risques peut mettre en place des mesures d'atténuation pour éliminer ou réduire ces

causes. La figure ci-dessous illustre ce dernier :

Figure 5 : Diagramme d’ISHIKAWA

Matériel Main-d’ccuvre

7 N A

e

Meéthode

Source : Marouane, N. (2020)..

La présente figure visualise le diagramme d’Ishikawa appelé aussi le diagramme cause-effet
ou bien la régle des SM. Elle est présentée sous forme d’arborescence afin de visualiser le
probléme d’une part, ses causes sous-jacente d’autre part. Les causes sont des facteurs qui
peuvent affecter le probléme. Ces causes sont regroupés par famille environ 5M comme

suit :
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= Main-d’eeuvre : les professionnels de toute catégorie, y compris la hiérarchie ;

= Matériel : équipement, machine etc... ;

= Matiére : tout ce qui est consommable ou un élément a transformer par un procédé ;

e Methode : exprime la maniere de faire quelque chose, orale ou écrite (procédure,
instruction etc...) ;

e Milieu : environnement physique et humain, conditions de travail, aspects relationnels
etc...

e L'analyse fonctionnelle : est utilisée pour évaluer les risques potentiels d'un systeme ou
d'un processus. Elle se concentre sur les fonctions essentielles du systeme ou du
processus, en identifiant les différentes étapes et les interactions entre les éléments.
L'analyse fonctionnelle permet d'identifier les points critiques ou les risques peuvent
survenir et de mettre en place des mesures d'atténuation pour éviter ou réduire les risques.

e Le diagramme de Pareto : connu sous le nom de regle des 80/20, est utilisé pour
identifier lesrisques qui ont le plus d'impact sur I'entreprise ou I'organisation. Ce principe
stipule que 80% des effets proviennent de 20% des causes. Ainsi, en identifiant les 20%
des risques qui ont le plus dimpact sur I'entreprise ou l'organisation, la gestion des

risques peut se concentrer sur ces risques pour maximiser son efficacité.

La présente figure représente un exemple du diagramme de Pareto qui désigne que le 80%

des effets sont provenues dans les 20% de causes :

Figure 6 : Diagramme de Pareto

el T 100%
50 T [——JFréquence de chaque | 30%
cause

40 -+

30 Y —&—Fréquence cumulée T 60%
T 40%

20 -+

10 T 1200

0 | I ) e e e o |

CauseF CauseD Cause G Cause A Cause C CauseH Cause B Cause E

Source : Marouane, N. (2020).
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La loi 20/80 représente le classement des phénoménes par ordre d’importance. Il est
représenté sous forme d’un histogramme répartissant les causes des problémes en ordre
décroissant, pour mettre en avant les causes principales. Les colonnes les plus grandes sont
généralement & gauche, décroissant vers la droite ; la ligne totale détermine I’importance

relative des colonnes. Le Pareto explique que 20% de causes produit 80% des effets.

e AMDEC:

Cette méthode représente 1’outil de base de prévention de et de ’amélioration continue met

en accent sur I’organisation, elle regroupe la somme des outils présenter ci-dessus.

C’est une technique d’analyse qui part de I’examen des causes possibles de défaillances des
¢léments d’un systéme (systeme au sens large, composé d’éléments fonctionnels ou
physiques, matériels, logiciels, humains...) pour aboutir aux effets de ce systeme, avec
I’intention d’éliminer ou de diminuer. Il existe trois principaux types d’AMDEC suivent la
nature de systéme étudié et objectif de I’analyse : AMDEC produit ; AMDEC processus ;
AMDEC machine.

= Les étapes de I’élaboration de PAMDEC :

La méthode AMDEC (Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité)
est une démarche structurée pour évaluer les risques et les défaillances potentielles d'un

processus, d'un produit ou d'un systéme. Voici les étapes générales de la méthode AMDEC:

a) Définir le champ d*application : Identifier le processus, le produit ou le systéme qui
sera analysé dans le cadre de 'AMDEC. Définir clairement les limites et les objectifs de
l'analyse.

b) Constituer I'équipe AMDEC : Rassembler une équipe multidisciplinaire comprenant
des experts et des parties prenantes impliquées dans le processus ou le produit. Cette
équipe sera responsable de mener I'analyse et d'apporter les connaissances spécialisees
nécessaires.

c) ldentifier les étapes du processus ou les composants : Décomposer le processus ou le
produit en étapes. Cela permettra d'analyser chaque élément individuellement.

d) Identifier les modes de défaillance potentiels : Pour chaque étape du processus ou
chaque composant, identifier les modes de défaillance possibles. Les modes de

défaillance sont les problémes ou les dysfonctionnements qui pourraient survenir.
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e) Analyser les causes potentielles des modes de défaillance : ldentifier les causes sous-
jacentes ou les facteurs qui pourraient contribuer a chaque mode de défaillance identifié.
Recherche des défauts de conception, les erreurs de fabrication, les conditions
environnementales, les erreurs humaines ou d'autres sources potentielles de défaillance.

f) Evaluer les effets de la défaillance : Déterminer les conséquences ou les effets des
modes de défaillance sur le systeme, le processus ou le produit. Considérer les impacts
sur la qualité, la sécurité, les délais, les colts ou la satisfaction du client.

g) Estimer la gravité, la probabilité d'occurrence et la détectabilité : Evaluer la gravité
de chaque mode de défaillance en termes de ses conséquences potentielles. Estimer la
probabilité d'occurrence du mode de défaillance et évaluer la capacité de détecter avant
qu'il ne se produise ou n'affecte négativement le systeme.

h) Calculer le niveau de criticité : En utilisant des méthodes spécifiques, telle que la
multiplication de la gravité, de la probabilité d'occurrence et de la détectabilité, calculer
le niveau de criticité de chaque mode de défaillance. Cela permet de prioriser les actions
en se concentrant sur les defaillances les plus critiques.

i) Développer des actions recommandees : Proposer des actions spécifiques pour
prévenir, éliminer ou réduire les modes de défaillance identifiés. Ces actions peuvent
inclure des améliorations de conception, des modifications de processus, des procédures
de contrdle, des formations ou d'autres mesures visant a réduire les risques.

J) Attribuer des responsabilités et établir un plan d*action : Déterminer les personnes

ou les équipes responsables de la mise en ceuvre des actions recommandées.

[.2.3 Systéeme de management de la santé et de la sécurité au travail :

e Lanorme ISO 45001 :

La norme 1SO 45001 est une norme internationale qui exprime des exigences en matiere de
la santé et sécurité au travail « SST ». Elle a pour but de prévenir les accidents et les maladies
professionnels afin de promouvoir un lieu de travail sain et sur pour les collaborateurs. Cette
norme est basée sur la structure HLS (High Level Structure) qui est commune a toutes les
normes de management ISO, ceci facilite son intégration a d’autres systemes de

management.

Ainsi, la norme exige aux organismes I’identification des risques liés aux activités, et les

¢valuer en mettant en ceuvre des mesures de minimiser et éliminer les risques. Elle encourage
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notamment, de consulter les collaborateurs et les impliquer a la prise de décision qui

concerne la SST.

1. Définition du SMSST : Selon la norme des exigences du Systéme de management de la
SST IS0 45001 :2018 « Le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail
(SST) selon la norme 1SO 45001:2018 est un cadre d'approche systématique pour gérer la
santé et la sécurité au travail au sein d'une organisation. Cette norme internationale établit
les exigences et les lignes directrices pour mettre en place un systéeme efficace de gestion de
la SST. »

2. Les objectifs du systeme de management de la SST :

Selon les exigences de la norme 1SO 45001:2018, I’objectif de ce dernier se constitue a

travers les principaux eléments comme suit :

e Leadership et engagement :

Selon la ligne directrice 1ISO 45001 :2018, dans le chapitre 4 mentionne que la direction doit

faire preuve a son implication et a son leadership envers le SMSST :

a. Responsabilité et 1’obligation de prendre en compte la prévention des traumatismes et
pathologies liés au travail et de mettre a disposition de lieux de travail sur et sain ;

b. La politigue SMSST et les objectifs doivent étre compatible avec la stratégie de
I’organisation ;

c. Lesexigences du SMSST doit étre intégrées au processus métier de I’organisation ;

d. La disponibilité des ressources requises pour 1’établissement de la mise en ceuvre du
SMSST ;

e. Le SMSST atteint les résultats attendus ;

f.  Communication sur I’importance de dispose d’un SMSST conformément aux exigences
du systéme ;

g. Amelioration continue.

e Politique SST

D’aprés les exigences de la ligne directrice « 1S0 45001 : 2018 », la politique de la santé et
sécurité au travail doit étre compatible a 1’objectif, la taille et le contexte de 1’organisme.
Inclure I’implication a prendre en considération les exigences 1égales et liés & la santé et
sécurité ainsi que le bien-étre au travail. La direction doit établir un cadre a I’ ¢élaboration des

objectifs SST. Ensuite son implication & éliminer les dangers et minimiser les risques ainsi
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qu’a sa participation a I’amélioration continue. Cette politique SST devrait faire preuve
d’exister et présenter en documentation et communiquer au sein de 1'organisation, disponible

envers les parties intéressées, le cas échéant et pertinente.

e L’objectif du systétme de management de la santé et sécurité au travail :

Le but du systeme de management de la santé et sécurité au travail « SMSST » est de fournir
un cadre pour le management des risques et des opportunités en matiere de la santé et sécurité
au travail. Les objectifs et les résultats escomptés du SMSST sont de prévenir les accidents
du travail et les maladies professionnelles chez les collaborateurs et de fournir un lieu de
travail sur et sain. Par conséquent, il est absolument nécessaire que les organisations
éliminent les dangers et minimisent les risques pour la SST en prenant des mesures de
prévention et de protection efficaces. Lorsqu’une organisation applique ces mesures dans le

cadre de son SMSST, elles améliorent ses performances.

e Ladémarche de la mise en place du systeme de management SST :

Pour lancer la démarche du systéme de management SST, I’organisation doit d’abord définir
les parties prenantes dans le cadre De la mise en place du systéme, en prenant en compte

leurs exigences, notamment les exigences et les attentes des collaborateurs.
Cette démarche constitue les éléments suivants :

a) Diagnostique : Le diagnostic de la démarche du systéme de management SST consiste
a évaluer l'efficacité et l'efficience de la mise en ceuvre du systéme de management de la
santé et de la sécurité au travail (SST) au sein d'une organisation. Il vise a identifier les

forces, les faiblesses et les opportunités d'amélioration de la démarche en place.
Le diagnostic du systeme de management SST implique généralement les étapes suivantes :

v' Collecte d'informations : Il s'agit de recueillir des données et des informations
pertinentes sur la mise en ceuvre du systéme de management SST, telles que la
documentation du systéme, les rapports d'audit, les données de performance, les
procédures de travail, les formations réalisées.

v' Evaluation des éléments clés : Les différents éléments du systéme de management SST
sont évalués, tels que la politique SST, la planification, la mise en ceuvre des mesures de

prévention, I'évaluation des performances, les actions correctives et préventives.

29



Chapitre | : Cadre Théorique

Notamment I’implication de la direction, la participation des travailleurs, la
communication interne.

v"ldentification des lacunes : Les écarts entre les exigences de la norme 1SO 45001:2018
et la réalité de la démarche en place sont identifiés. Les points forts et les points faibles
du systéeme de management SST sont relevés. Les lacunes potentielles sont identifiees,
telles que des procédures insuffisantes, une faible implication de la direction, un manque
de formation, une communication inefficace.

v Recommandations d‘amélioration : Sur la base des résultats du diagnostic, des
recommandations d'amélioration sont formulées. Celles-ci peuvent inclure des actions
correctives specifiques pour remédier aux lacunes identifiées, des suggestions
d'amélioration des processus, des formations complémentaires, des modifications de la
politique SST, des actions de sensibilisation.

b) Plan d’action :

Lors de la planification du systéme de management SST, I’organisation devra faire preuve a
la planification qui examine les risques et les opportunités qui peuvent affecter les résultats
du SMSST. Dans le processus d’identification des risques et opportunités il est de devoir de
prendre en considération les éléments suivants : le systeme de management SST et ses
conséquences, les dangers, les risques SST et autres risques, les opportunités et autres

opportunités, les exigences légales et autres exigences.

c) Leadership et participation des collaborateurs :

= Leadership:

Détermine 1’engagement de la direction envers le systéme de management SST et son

leadership en faisant preuve a :

a) Laresponsabilité c’est d’étre responsable et rendre compte de la réglementation ;

b) Engagement sur la démarche SST cohérente avec 1’objectif de 1’organisation et les
collaborateurs ;

c) Lapolitique SST compatible avec les objectifs du systéme de management SST ;

d) Les exigences du systeme de management SST doit étre intégrer dans les processus
métier ;

e) L’encadrement doit étre décliné dans le leadership ;

f) Le soutien des personnes orientées a I’effectivité et 1’efficacité du systéme ;

g) Promouvoir une culture ;
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h) La protection des collaborateurs lors du signal des événements ;

i) L’amélioration continue.

= Participation des collaborateurs :

Dans les exigences de la norme I1SO 45001, la participation des collaborateurs est apparu
dans plusieurs chapitre, c¢’est donc pour cette cause nous allons visualiser les différents
paragraphes qui présente le résumer de tous les textes qui aborde ce sujet dans la présente

figure :

Figure 7 : Représentation synthétique des textes qui entament la participation de travailleurs

PARTICIPATION DES TRAVAILLEURS
au cceur de I'ISO 45001

Chap 4 contextede

Chap 10 amélioration Forganisme )
10.2 action corrective évoluer 4.2 compréhension Chap 5 ’fﬂdffshlp
Vimplication des outres Pl desbesoins et et participation
pertinentes attentes des parties 5.1 leodership
Intéressées 5.2 politique S&ST

S.3 roles et responsabilités

Chap 9 surveillance mesure et évaluation S.4 consultation et participation dés

9.2.2 Audit intemes : résuitats communiqués
travailleurs
9.3 Revue de direction : DE* : informations sur consultation et participation
DS5** : compte rendu de revue de direction l

Chap 8 réalisation la consultation des travailleurs non encadronts  en
8.2 prévention des SU 9 points

Fournir et communigquer les [\ /1 la participation des travailleurs non encodronts  en
infos pertinentes NN — - 7 points

Chap 7 supports

7.3. sensibilisation

7.4.2 communication interne

(contribuer é l'amélioration continue)

7.6 maitrise des informations documentées
Assurer l'occés oux informations documentées

Chap 6 planification
6.2.1: objectifs de 1a S&ST :

résultats de la consultotion

Source : Lefebvre, M.-H. (2020).

La participation des collaborateurs se définis a travers les différents chapitre de la norme
ISO 45001, dont il insiste sur 'importance de ’engagement de la direction et I’implication
des collaborateurs envers le systeme de management de la santé et sécurité au travail. Car
cela impact directement sur les objectifs commun et d’assurer 1’amélioration continue de

’organisation.
j) Déploiement du systeme de management de la SST :

Dans le chapitre 7 des exigences du management de la SST, on parle du déploiement du

systéeme de management de la SST dans les processus Support qui détermine :
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= Les ressources et les compétences : lors de la mise en place du systéme SST,
I’organisation doit fournir tous les ressources et les compétences des collaborateurs
nécessaires a la mise en place ;

= Sensibilisation : la prise de conscience des collaborateurs et leur implication a la mise
en place du systéme de management de la SST ;

=  Communication : le maintien de I’information et la sensibilisation, elle doit mettre en

ceuvre tous les moyens nécessaires pour les besoins de communication.

1.2.4 Systéeme de management de la SST selon les lignes directrices 1ISO
45003 :
Lanorme ISO 45003 est une norme qui représente la ligne directrice de la gestion des risques
psychosociaux ainsi que dans le cadre de la promotion du bien-étre au travail. Cette derniere
est complémentaire avec la norme 1SO 45001. La ligne directrice du risque psychosocial est
mise en place dans le contexte du systéme de management de la santé et sécurité au travail.
Nous présentons un tableau expliquant I’apport existant entre les deux normes ISO 45001 et
ISO 45003. Cela permet de fournir un cadre d’amélioration au niveau de la santé et sécurité
au travail ainsi d’intégré au sein de 1’organisation le systéeme de prévention des risques

psychosociaux a partir de la ligne directrice du risque psychosocial au travail.
Dans le présent tableau nous expliquons la démarche comme suit :

Tableau 1 : Comparaison entre le systeme de management de la SST et la ligne directrice
du risque psychosocial :

La norme 1SO 45001 La norme 1SO 45003
Contexte de | L’entreprise doit déterminer d’abord e Adaptation de la structure
’organisme les parties intéressées et pertinentes de des activités de gestion des
son environnement ensuite, de risques psychosociaux au
déterminé le périmeétre d’application contexte spécifique du lieu
de son systétme de management de la de travail.
santé et securité au travail. e L’entreprise doit prendre en

compte les  problemes
externes afin d’atteindre les
objectifs du systeme de

management SST.
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e [’entreprise assure que son
systéeme de management SST
est approprié pour ses
activités en ce qui concerne
la  gestion du risque

psychosocial.

Leadership

e [’engagement de la direction.
e L’objectif de systtme de
management de la SST doit
étre compatible avec
I’orientation stratégique de

I’entreprise.

Retour d’information qui détermine
I’efficacit¢ de la gestion et de la
prévention des risques
psychosociaux au sein du systeme de
management de la SST, en une partie
dans la mise en ceuvre et dans son

fonctionnement.

Politique SST

La politique de la santé et sécurité au
travail doit étre présenté sous forme de
la documentation, communiqué et
disponible au sein de I’organisation et

des parties intéressées et pertinentes.

L’engagement a la prévention des
maladies et des traumatismes liés
aux risques psychosociaux ainsi de
promouvoir le bien-étre au travail
inclut dans la politique de la santé et

sécurité au travail.

Source : élaboré par moi-méme inspiré par les deux normes ISO 45001-1SO 45003

Le tableau présente les principales caractéristiques du systéme de management de la santé
et sécurité au travail (SST) selon les normes ISO 45001:2018 et ISO 45003 :2021. Il met en
évidence I'importance de la prise en compte des risques psychosociaux dans le cadre de la

gestion de la SST et de la promotion du bien-étre au travail. La norme ISO 45001: 2018

définit les éléments essentiels d'un systétme de management de la SST, tels que la

détermination du contexte de l'organisme, I'engagement de la direction et I'établissement

d'une politique de SST. Elle met I'accent sur la nécessité pour I'entreprise de déterminer les

parties intéressées et pertinentes de son environnement, de définir le périmétre d'application

du systeme de management de la SST et de s'assurer que le systéme est approprié pour ses

activités.
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En complément, la norme 1SO 45003 :2021 propose des lignes directrices spécifiques pour
la gestion des risques psychosociaux. Elle insiste sur I'adaptation de la structure des activités
de gestion des risques psychosociaux au contexte spécifique du lieu de travail. Elle souligne
également l'importance de prendre en compte les problemes externes pour atteindre les
objectifs du systeme de management de la SST, en particulier en ce qui concerne la gestion

du risque psychosocial.

I.2.5 Le risque psychosocial :
En France, depuis les années 2000 le contexte de la prévention des risques psychosociaux a
évolué jusqu’a nos jours, cecia envisagé de mener une étude d’entretien sur 21 intervenants
parmi 27 intervenants afin de trouver les risques liés au travail tel que les risques
psychosociaux et la santé au travail ont trouvé que la prévention de ces risques joue un réle
tres important sur la durabilité et la pérennité des entreprises (chasset, 2019). Aujourd’hui,
les risques psychosociaux est une tendance dans les entreprises francaise, la gestion des
risques psychosociaux est devenue une prise de conscience de la nécessité de mettre en

ceuvre les préventions. (Pezet-ILangevin, 2020)
1. Définition du risque psychosocial :

Selon la ligne directrice de I’'ISO 45003: « le risque psychosociale est une combinaison de
la probabilité d’occurrence d’une exposition a un ou plusieurs risques de nature
psychosociale liés au travail, et de la gravité des blessures et des problémes de santé pouvant

étre causés par ces risques. » (1SO 45003)

Dans une autre définition, les risque psychosocial est un risque imprévisible qui n’a pas de
lien direct avec les dangers matériels et son origine nait a I’intérieur de 1’organisation du
travail. Il est le résultat de contact entre les attentes des salariés et les exigences de la situation
de travail (Sévéon, 2021)

2. Les facteurs de risque psychosocial (RPS) au travail :

Les facteurs de risque psychosocial peuvent étre définis par les contraintes de charge de
travail qui est la surcharge causée par I’insuffisance de la main d’ceuvre, mais aussi la
pression psychologique sous 1’effet conjugué des nouvelles méthodes de gestion et de la
technologiec de communication. L’autonomie qui est conditionnée a la reussite
professionnelle afin de montrer les compétences et en développer de nouvelles, les salariés

doivent pouvoir agir, réfléchir et débattre. Parfois soumis a des logiciels, des normes a

34



Chapitre | : Cadre Théorique

respecter et de la prescription comportementale, la reconnaissance est essentielle au maintien

de I’estime de soi.
Nous illustrons ces facteurs en schéma dans la présente figure :

Figure 8 : Schéma synthétique des facteurs RPS

i Les 6 facteurs de RPS — Schéma de ;syhtﬁéis'é U
> <y - ;
/" Toile de fond ° X ' 1/ Crainte du chémage
des RPS : ) y 2/ Affaiblissement des collectifs de travail =
. 2 facteurs h : _d—"
Contraintes _ : \
Situation la plus défavorable : de charge ’ Reconnaissance
fortes contraintes de charge,
assoc1ees.§ de fauble:s mveau:f Autonomie \ Soutien social &
de reconnaissance, d'autonomie
et de soutien social -

— = \/ —
Atteintes a la santé I;

Source : Séveon, O. (2021).

Ce schéma explique les deux facteurs de contexte qui concerne toutes les entreprises : la
crainte au chomage et I’affaiblissement des collectifs de travail. D’autres déterminants
découlent de caractéristiques propres a chaque entreprise telle que la reconnaissance,
autonomie et soutien social modifient la santé mentale lorsqu’ils sont régressés celle de la
fleche en bas du graphique. Au sens opposé de la fleche explique de mauvais effets ces

quatre facteurs suffit de menacer la santé des collaborateurs.

3. Typologie du risque psychosocial :

Le risque psychosocial s’identifie comme un risque pour la sant¢ mentale, physique et
sociale nait a partir des conditions de travail et les facteurs organisationnels et relationnels
pouvant affecter le fonctionnement mental. Il existe deux dimensions dans la typologie du

RPS présenté dans le tableau suivant :
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Tableau 2 : Typologie des RPS selon les dimensions individuelle et collectives

Dimensions individuelles des RPS Dimension collective des RPS

e Stress e Absentéisme

e Présentéisme ¢ Comportements violents

e Troubles musculo-squelettique e Agressivité ; conflits relationnels
(Tms) Affections cardiovasculaires ¢ Violence envers les autres

e Troubles du sommeil ¢ Harcelement moral

o Mal-étre au travail

o Souffrance au travail

. Epuisement au travail (burnout)

e Inquiétude

e  Anxiété

e Dépression

* Violence tournée contre sol-méme

¢ Suicide et tentative de suicide

Source : HARAMI, s. (2020).

Dans le tableau ci-dessus résume les typologies du RPS selon les deux dimensions
individuelle et collective. 1l existe dans la dimension individuelle telle que le risque du stress,
troubles de sommeil qui concerne un individu. Par contre dans la dimension collective
concerne plusieurs personnes qui sont affecté par le risque psychosocial tel que le

harcelement moral, agressivité etc. ...
4. Les risques psychosociaux :

L’employeur doit tenir en compte de la nature des activités de I’organisation, en évaluant le
risque pour la santé et sécurité des employés en prenant en considération les équipements de
travail, ’aménagement et réaménagement des lieux de travail, le choix des procédés de

fabrication etc...

Suite a cette évaluation, le responsable met en ceuvre les actions de prévention notamment
les méthodes de travail et de production assurant la protection de la santé et sécurité des

collaborateurs, ceci explique de veiller sur le bien-étre des individus au sein des entreprises.
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De ce fait il est important d’assurer la protection corporelle et psychique des collaborateurs,

a travers la prévention des risques suivants :
a) L’épuisement professionnel :

L’épuisement professionnel est présenté par 1’épuisement des ressources physiques,
psychologique et émotionnel des individus émergé par les exigences du travail qui dépasse

la capacité de I’individu au travail. Il est apparu depuis les syndromes suivants :

e Lesconflits ;
e Exposition a une conjonction de facteur de risque psychosocial sur une longue durée ;
e Attitudes et comportements négatif avec les collégues, cynisme.

b) Stress au travail :

Il est nait a partir de la conséquence du déséquilibre entre les contraintes du travail et les

ressources nécessaire face a ce dernier.

c) Leburnout:

Le burnout se détermine par: «Un syndrome d’épuisement émotionnel, de

dépersonnalisation et de réduction de ['accomplissement personnel. » (LWEINS, 2020)

Il s’émerge par I’occurrence a 1’exposition par un ensemble de facteur des risques

psychosociaux, parmi ces facteurs sont :

= Facteurs sociétaux : d’aprés les chercheurs, ils considérent que 1’augmentation des
chiffres de burnout a rapport avec I’évolution technologique qui découle le changement
de mentalité des entreprises. (LWEINS, 2020)
= Facteurs organisationnels: ces facteurs de 1’environnement organisationnel
constituent a travers les principales ressources et source de stress d’épuisement
professionnel tels que :
» Lacharge au travail ;
» Condition du travail ;
» Dangers liés a la sécurité du travailleur ;
>

La qualité de vie au travail.

Durant I’élaboration du présent chapitre, la relation entre les concepts liés a cette thematique

de recherche ont pris leur lumiere. A ce propos, nous avons pu comprendre théoriquement
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le lien existant entre la santé et sécurité au travail ainsi que le risque psychosocial qui sont

complémentaire.
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Chapitre 2 : Méthodologie et contexte de la recherche

Dans ce second chapitre, se présente la justification du choix de la méthodologie ainsi que
laméthode et les outils de collecte des données pour comprendre la démarche de présentation
des informations lies a notre travail de recherche. Par la suite, nous allons entamer a la

présentation de notre organisme d’accueil.

Section 1: Méthodologie de la recherche
La présente recherche consiste a faire un état des lieux de la gestion des risques du processus
RH dans le cadre de la mise en place d’un systéme de management de la santé et sécurité au
travail, selon les exigences de la norme 1SO 45001:2018 et la ligne directrice de la norme
ISO 45003:2021 liée au risque psychosocial. Ce travail de recherche a pour objectif de
déterminer le lien entre le systéme de management de la santé et sécurité au travail d’une
part, et la ligne directrices de risque psychosocial d’autre part dans les processus des

ressources humaines.

11.1.1 Positionnement épistémologique de la recherche :
La posture épistémologique est une prise de position, un paradigme dans lequel s’émerge le
travail de recherche. Dans les sciences de gestion, il existe plusieurs postures
épistémologiques dans lequel le chercheur opte un choix de positionnement qui permet de
comprendre le raisonnement logique du travail de recherche depuis 1’élaboration de sa
recherche, sa démarche méthodologique, jusqu’a la collecte des données et le traitement des

résultats obtenus.

Dans le cadre du positionnement de notre étude implique le choix de 1'un des trois
paradigmes c’est-a-dire le choix d’une perspective qui guide la recherche, ces paradigmes

sont :

1. Le positivisme : il se repose sur 1I’idée de I’obtention de la connaissance a travers
I’observation et la mesure, la recherche doit étre objective et empirique.

2. Le constructivisme : la connaissance est construite socialement ceci dit que les
individus créent leur propre réalité.

3. L’interprétativisme : dans ce paradigme, la connaissance est subjective et les individus
construisent leur propre réalité. Cela a travers de I’étude des expériences et les

perspectives des autres individus.
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En choisissant le paradigme, le chercheur détermine son approche de recherche, sa méthode
de collecte et d’analyse des données. Ce qui implique la fagon dont les résultats de recherche

sont interprétés.

La présente recherche qui porte sur la gestion des risques liés au processus management des
ressources humaines dans le cadre de la mise en place du systéme de management de la SST
s’inscrit dans le paradigme d’interprétativisme dans 1’approche qualitative, qui se définit
selon Berthier, le choix de I’approche fait partie de la stratégie de la recherche. Pour
déterminer I’objectif de ’approche choisi a savoir qualitative ou quantitative demeure a la

finalité poursuivie pour I’objet d’étude.

o Approche qualitative :
Dans les sciences sociale et humaine, cette approche a pour objectif d’explorer et d’expliquer

le comportement des individus d’une population vivante. D’aprés Angers « il s agit d 'établir
le sens de propos recueillis 4ou de comportement observés.» Ceci explique que le chercheur

s’appuie sur les données qualitatives basées sur les mots et le comportement des individus.

. Approche quantitative :
Dans cette approche, I’objectif de I’é¢tude et de mener a faire des données quantifiable et

mesurable, c’est a travers I’expression des modalités de la variable par des nombres.

En choisissant le paradigme, le chercheur détermine son approche de recherche, sa méthode
de collecte et d’analyse des données. Ce qui implique la fagon dont les résultats de recherche

sont interprétés.

Cependant, notre ¢tude s’inscrit dans une approche qualitative dictée par une philosophie
positivisme déductive. Ce choix est porté sur différents enjeux que porte notre thématique,
qui fut d’actualités de nos jours en Europe. Plusieurs recherches ont été menées a 1’étude
pour les risques liées a la sante et securité au travail ainsi que les risques liés au management
des ressources humaines. De ce fait, notre travail de recherche consiste a analyser ces risques
dans le processus support en se basant sur les deux normes ISO 45001 « systeme de
management de la santé et sécurité au travail » et ISO 45003 liés au risque

psychosocial ensuite, de deduire la relation qui existe entre les deux normes.

. L’échantillon :
Le choix de la population est porté autour de toutes personnes impliquées a la mise en place
du systeme de management de la santé et sécurité au travail et la gestion des risques

psychosociaux dans I’ organisme.
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Pour ce faire, la constitution de 1’échantillonnage s’identifie a travers deux démarches
comme I’indique Velmuradova, il existe la démarche probabiliste qui est menée dans une

¢tude quantitative et la démarche non probabiliste dans 1’étude qualitative.

Enfin, pour avoir des informations plus pertinentes, notre échantillon est constitué des

personnes suivantes :

e Directrice SMI Branche commercialisation ;

e Trois cadres supérieurs

Ce choix est argumenté par rapport a leur implication dans le systéme de management de la
santé et sécurité au travail ainsi que dans la gestion des risques psychosociaux des
collaborateur au sein de I’entreprise et les mieux placé pour nous éclairer dans notre travail
de recherche.

11.1.2 Méthodes et outils de collecte des données :
Dans I’étude qualitative, il existe plusiecurs methodes de collecte des donnees que le
chercheur peut utiliser pour recueillir des informations en profondeur sur les expériences,

les attitudes et les perceptions des individus.

Afin de recueillir les informations détaillées a propos de notre étude, nous utilisons les

méthodes de collecte des données suivantes :

Dans cette recherche, nous optons pour I’outil d’entretien de type semi-directif, ce choix
s’est porté au détriment des autres outils afin de créer la relation entre le chercheur et

I’individu interrogé, pour vérifier les hypothéses et donner 1’inspiration pour d’autres.

1. Analyse documentaire :

L’analyse documentaire consiste a étudier les documents fournie de la part de ’entreprise

pour but d’obtenir les informations pertinentes qui contribuent a notre travail de recherche.

Parmi les documents disponibles au sein de 1’organisme, la documentation implique des
fichiers PDF, les normes, les fiches processus, politique SMI qui permet d’accentuer sur
I’objectivité de notre recherche, en appui sur la clarté et transparence de la source

d’information que nous avons pu extraire.
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2. Les Entretiens :

Cette méthode de collecte des données représente 1’un des outils les plus courant dans I’étude
qualitative, il peut étre structuré ou non structuré, individuel ou par groupe. Les entretiens
consistent a coller la réalité vers I’objet de 1’étude, il existe différents type d’entretien parmi

eux :

v Entretien directif : dans ce genre d’entretien le répondant & champ bien précis pour la
réponse des questions posées ;

v Entretien non directif : le répondant a la liberté dont la maniére de répondre aux
questions.

v Entretien semi directif : c’est entre I’entretien directif et non directif.

Dans cette recherche, nous optons pour les méthodes de collecte sur la base de 1’analyse
documentaire et des entretiens de type semi-directif, ce choix s’est porté au détriment des
autres méthodes afin de créer la relation entre le chercheur et I’individu interrogé, ainsi que
les document fournies pour vérifier les hypothéses et donner I’inspiration pour d’autres.

I1. Les outils de collecte et de traitement des données :
Dans le cadre d’une étude qualitative, nous présentons les outils pertinents afin de collecter

des données pour notre travail de recherche. Ces outils se constituent comme suit :

e La grille d’évaluation : est un outil utilisé pour évaluer et noter des critéres spécifiques
liés a un phénomeéne étudié. Dans le contexte d'une étude qualitative, une grille
d'évaluation peut étre utilisée pour évaluer des comportements, des performances, des
compétences ou d'autres aspects pertinents observés chez les participants.

e Lacheck-list : est un outil simple et pratique qui répertorie des éléments ou des critéres
a observer ou a Vérifier. Dans une étude qualitative, une check-list peut étre utilisée pour
s'assurer que toutes les informations pertinentes sont collectées lors des observations ou
des entretiens

e Guide d’entretien :

Afin d’élaborer un guide d’entretien, il est important de structurer les idées sur la thematique
et de connaitre la maniere dont il faut poser les questions. Le guide d’entretien a pour objectif
d’un cadre général a suivre lors des entretiens. Il est flexible aux réponses données, mais

aussi flexible en termes de questions. (Annexe 1)
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Dans le cadre de notre étude, notre guide d’entretien est structuré en trois parties comme

suit :

» La partie introductive : qui nous permet de comprendre la culture management des
risques en sein de I’organisme ;
> Laseconde partie qui explique le traitement des risques ;

» Pour conclure, nous recueillons les données sur la certification de 1’organisme

Dans la présente recherche, nous allons retranscrire notre entretien que nous allons traiter

manuellement afin de passer par les étapes suivantes :

» La lecture attentive : permet de lire attentivement la transcription afin de comprendre
le contexte ;

»> Codage : cette étape permet a 1’identification des thémes ou des catégories qui
s’émergent dans la transcription ;

> Analyse : elle analyse les liens entre les themes ou les catégories

Interprétation : permet de donner des résultats sur la signification des données.
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Section 2: Présentation de I’organisme d’accueil :
Ce travail de recherche est élaboré au sein de la direction générale de NAFTAL. L'organisme
d'accueil au sein de NAFTAL - Direction Générale est un département essentiel de
I'entreprise nationale de distribution et de commercialisation des produits pétroliers
NAFTAL. Cet organisme joue un réle clé dans la gestion des ressources humaines de
I'entreprise.

11.2.1 Historique de NAFTAL :
La SONATRACH a été créée en 1963 en réponse a la détention de la richesse pétroliére du
pays par des firmes étrangéres. Son objectif principal était de devenir le moteur du
développement économique de I'Algérie indépendante. En 1981, par décret, I'Entreprise
Nationale de Raffinage et de Distribution de Produits Pétroliers (ERDP) a été créée, avec
pour mission l'industrie du raffinage des hydrocarbures liquides et la distribution des

produits raffinés sur le territoire national.

En 1983, I'ERDP a été renommée NAFTAL, en référence au mot arabe "NAFT" signifiant
pétrole, et "AL" en référence a EL DJAZAIR. En 1987, une séparation a éte effectuée entre
l'activité de raffinage (prise en charge par NAFTEC) et l'activité de commercialisation et de

distribution des produits pétroliers (prérogative de NAFTAL).

En 1998, NAFTAL a été transformée en une société par actions (SPA) avec un capital social
de 6 650 000 000 DA, détenue a 100% par la SONATRACH. Son capital social a été
augmenté en 2002, conformément a une résolution de I'Assemblée Générale Extraordinaire
(AGEX). Le siége social de NAFTAL est situé a Alger, et elle est chargée de la distribution

et de la commercialisation des produits pétroliers sur le marché national.

NAFTAL se compose de cing branches d'activités : les carburants, le GPL (Gaz Pétrole
Liquéfié), la commercialisation, l'international et les LPB (Lubrifiants, Pneumatiques et
Bitumes). Ses missions principales comprennent l'organisation et le développement de
l'activité de commercialisation et de distribution des produits pétroliers, le stockage et le
transport des produits pétroliers, la distribution des bouteilles de GPL, la fabrication et la
vente de bitumes, ainsi que la mise en ceuvre de mesures de sécurité industrielle et de

protection de I'environnement. Tel que présenté dans la figure suivante :
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Figure 9 :L’organigramme de I’entreprise, document interne de la direction exécutif de

stratégie, planification et économie.
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1.2.6 Analyse de la structure générale de NAFTAL selon le modele de

Mintzberg :
En se projetant au trois principes comme suit : les parties clés de 1’organisation, les
mécanismes de coordination du travail et les types de décentralisation. Cela nous permet de

configurer 1’organisation actuelle de Naftal.

Rappelons les trois principes du modeéle de Mintzberg :
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Figure 10 : Les parties clés de I’organisation (Mintzberg, 1986)
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La structure de Naftal est organisée en trois niveaux hiérarchiques, comprenant la direction
génerale, la structure fonctionnelle et les structures opérationnelles, et le mode de
coordination du travail se caractérise par la standardisation et le contrdle des procédés. La
décentralisation verticale et horizontale est présente pour consolider le pouvoir et le contrble
décisionnel, avec une centralisation des décisions stratégiques au niveau de la direction

générale.
e Mission de NAFTAL :

NAFTAL a pour mission principale la distribution et la commercialisation des produits
pétroliers sur le marché national en Algérie. L'entreprise joue un réle clé en fournissant pres
de 7,5 millions de tonnes équivalent pétrole, ce qui représente environ 51% de la
consommation nationale d'énergie finale. Les principales missions de NAFTAL
comprennent l'organisation et le développement de l'activité de commercialisation et de

distribution des produits pétroliers, le stockage et le transport des produits pétroliers sur le
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territoire national, I'enfutage et la distribution des bouteilles de GPL, ainsi que la fabrication
et la vente de bitumes pour les utilisateurs, en particulier les sociétés de travaux publics.
NAFTAL est également chargée de veiller a l'application des mesures de sécurité
industrielle, a la protection de Il'environnement en coordination avec les organismes
compétents, a la réalisation d'études de marché sur l'utilisation et la consommation des
produits pétroliers, a la mise en place de systemes d'audit et de systémes d'information
intégreés, ainsi qu'a l'optimisation des infrastructures et au respect des mesures de sécurité

internes conformément a la réglementation en vigueur.

11.2.2 Présentation de I’effectif global de NAFTAL :

Sur la base de consultation des documents internes de 1’entreprise, nous avons pu exploiter
le bilan annuel année 2022 de I’emploie au sein de la DERH de NAFTAL qui se résume
dans un tableau qui représente la comparaison entre les effectifs prévus et les réalisations
effectives au sein de différentes entités de NAFTAL pour l'année 2022. Les différentes
entités comprennent le siege social, les branches de Commercialisation, GPL et Carburants,
la Direction des Activités SC (Soutien Central), ainsi que les centres de formation de
Khroub, Oran et Alger.

Le tableau permet de visualiser les variations des effectifs dans chaque entité de NAFTAL
par rapport aux prévisions, mettant en évidence les écarts positifs ou négatifs. Il donne ainsi

un apercu de la situation des effectifs au sein de I'organisation pour I'année 2022.
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Tableau 3 :L’effectif de la société et le Plan 2022

Effectif Global
Effectifs Prévisions Réalisations | _ Tx de

Initiales 2022 | 2022 =eart Réal.
Siége Social 1032 1072 40 104%
Branche Commercialisation 12 841 13 144 303 | 102%
Branche GPL 10 638 10192 -446 | 96%
Branche Carburants 7138 7013 -125 | 98%
Direction Activités SC 666 678 12 102%
Centre de formation Khroub 49 51 2 104%
Centre de formation Oran 11 5 -6 45%
Centre de formation Alger 4 2 -2 50%
Total 32 379 32 157 -222 | 99%

Source : Document interne de [’entreprise

Le tableau présente les effectifs prévus et réalisés pour I'année 2022 dans différentes entités

de NAFTAL. Globalement, les effectifs ont atteint 99% des prévisions. Certaines branches

ont dépassé leurs prévisions, notamment la branche Commercialisation, tandis que d'autres

ont enregistré des écarts négatifs, comme la branche GPL et la branche Carburants. Les

centres de formation ont également connu des écarts positifs ou négatifs. Ces chiffres

refletent les variations des effectifs au sein de NAFTAL pour I'année 2022.

A travers le cheminement de notre étude au sein de NAFTAL, ainsi sur la base de la

méthodologie de recherche expliquée dans le présent chapitre. Nous allons suivre la

démarche pour la collecte des informations necessaire pour présenter interpreter les résultats

obtenus dans le contexte de notre organisme d’accueil. Cela sera présenter dans le chapitre

suivant.
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Chapitre 3 : Présentation des résultats empiriques
Dans ce dernier chapitre, nous allons exposer toutes les informations récoltés a travers la
démarche expliqué dans le chapitre précedent. Ensuite, nous allons les interpréter afin de

répondre & notre problématique et confirmer I’une de nos hypothéses.

Section 1: Résultats de I’observation :
Cette section a pour but de présenter 1’analyse des documents ainsi que 1’observation des
résultats a travers les outils ainsi que les méthodes utilisées pour la collecte des données
telles que mentionnées dans le deuxiéme chapitre ci-dessus.

111.1.1 Diagnostic :
Dans le premier chapitre du présent travail de recherche nous avons élaboré le systeme de
management de la santé et sécurité au travail selon la norme ISO 45003 sous forme d’un
tableau (Tableau 1), sur la base de ce dernier nous avons pu faire la grille d’observation

suivante :
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Tableau 4 : Grille d’évaluation

Exlgences = |Oul _~ |Non _~ |Observation

Chapitre 4/ Contexte de l'organisation:

Détermination des parties interessés et pertinentes. oui

Détermination du périmetre d'application du Systéme de management de lasanté etsécurité au travail. oui

Prise en compte les problémes externes afin d'atte indre les objectif du systéme de n e nt de la santé et sécurité autravail oui

Prisee encosidération les problématigue s externes et internes pour atteindre les objectifs du systéme de management de la 55T en ce gui concerne le risgue psychosocial. Mon formalisé

Assurance de 'approbationdusystéme de manage ment de la santé et sécurité au travail aux activités en ce gui concerne la gestiondes risgues psychosociaw. Prise de consience de la gestion des risgues psychosociaw
Chapitre 5/ Leadership et nt:

E ent de la directiondans le systéme de management de la santé et sécurité au travail . oui

L'objectif du systéme de management de la santé et sécurité autravail est compatible avec 'orientation stratégigue de 'organisme. oui

Soutien et encouragement des travailleurs 3 participer activement & la gestion des risgues psychosociawx sur le liew de travail.

Implication de personngl

La politigue de systéme de management de la santé et sécurité au travail présentée sous forme de la documentation, communigueé et disponible au sein de 'organisme et des pa rtigloui

=

ent & la prévention des maladies et des traumatismes lids aux risgues psychosociaux ainsi de la promotion du bien-&tre au travail inclut dans la politigue du systéme de management de la sa

Ide ntification des risgues psychosociaue

Chapitre 6/ |dentification des dangers et évaluation des risques et opportunités

Ide ntification des risgues psychosociaue

Orientation de l'organisation en matigre de santé et sécurité ainsi gue le bien-&tre
psychologigues au travail

Etablissement et la mise enceuvre des processus d'identification continue et proactive des da ngers, sont mise 3 jour oui
L'entre prise identifie les dangers de nature psychosociale: l'organisation de travail les facteurs sociawx aw travail- environnement de travail.

Chapitre 7/ Support

L'organisme établie et fournie les ressources nécessaires pour atteindre ses objectifs en matigre de la gestion des risgues psychosocia .

L'organisme établie et fournie les ressources nécessaires & la mise en ceuvre dusystéme de manage ment de la santé et sécurité au travail. oui

L'organisme déterming les compétences nécessaires des travaillewrs gui sont suceptibles d'avoir une incidence sur la performance en systéme de management de la santé et sécurit|oui

L'organisme developpe les compétences nécessaires pour identifier et gérer les risgues psychosocia .

Mon formalisé

Assurance gue les travailleurs etles parties intéressées pertinentes soient informés des processus mise en place pour sisnaler leurs préoccupations.

Mon formalisé

Evaluation de 'efficacité des actions entreprises pour garantir la compétence.

Mon formalisé

Chapitre 8/ R&alisation des activités opérati 1l

L'organisme met en ceuvre une approche systématigue pour surveiller et mesurer les activités lides 3 la gestion des risgues psychosociaux et 3 la performance du systéme de management de la 55T.

MNon formalisé

organisation maintien, surveille, examine et révise sinécessaire les mesures de contrdle des risgues psychosociaux pour s'assurer gu'e lles restent efficaces.

Mon formalisé

L'organisme méne des audits internes & intervalles planifiés, en tenant compte des risgues psychosocia .

L'organisme établie les processus de I'élimination des dangers et la réduction des risgues lids & la santé et sécurité au travail en utilisant les mesures de prévention. oui

L'organisme établie les processus de changement temporaire et permanent prévus ayant une incidence sur la performance santé et sécurité aw travail. oui

L'organisme planifie, met en ceuvre, contréle et maintien les processus pour gérer de maniére adé e et efficace les risgues psychosociaux et les nouvelles opportunités. 0 Mon formalisé

L'organisme doit réaliser une évaluation des risgue s psychosociawx, en tenant compte des contriles existants, pour:

1- Déte rminer sices contréle s sont adéguats, oudoivent Etre améliorés ;

2- |dentifier si de nouveaux contrdles sont nécessaires, dans le cas ol 'évaluation des risguespsychosocia i a identifié des dommages, réels ou potentizls, résultant de 'exposition

aux risgues psychosociaux ;

3-Eliminer les risgues psychosociaw liés au travail, dans la mesure du possible, et maftriser les risgues associés sil'élimination n'est pas possible, en suivant le principe de la

hiérarchie des contréles. 0 Prise de consience de la gestion des risgues psychosociaw
L'élimination des dangers et la réduction des risgues psychosociawx favorisant le bien-Etre au travail. | no Mon formalisé dans les faits mais dans les pratigues on peut rertouver guelgues unes
L'organisation devrait mettre en ceuvre des mesures de maftrise des risgues psychosociawx ligs

A l'environnement de travail [ non Engagement de la direction

Chapitre 8/ Evaluation des performance _

L'organisme établie et maintien 2 jour des processus de surveillance, de mesure, d'analyse et d'évaluation de la performa nce. | no Mon formalisé

L'organisme établie des processus permettant d'évaluer la conformité aux exigences |égales et autres exigences. oui

L'organisme réalise des audits internes 3 des intervalles planifiés pour fournir des informations permettant de déterminer si le systéme de manage ment de la 55T. oui

|nui

Mener des audits en interne pour la gestion de s risguas

Source : Elaborer par nous-méme sur la base des deux normes I1SO 45001- I1SO 45003
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Le tableau suivant a éteé elabore sur la base des exigences de la norme ISO 45001 (Systeme
de management de la santé et sécurité au travail) et la ligne directrice du risque psychosocial
de la norme I1SO 45003. A partir de cela nous avons pu en souligné les anomalies liés a la
pratique de la gestion des risques psychosociaux. De ce fait, les résultats de la grille
d’évaluation expliquent le manque de la documentation et de la procédure du management

des risques psychosociaux, par contre la prévention de ce dernier existe d’une maniére

automatique et non formalisé.

111.1.2 Plan d’action :

Sur la base des résultats de la grille d’évaluation nous proposons des actions a mettre en

ceuvre face aux anomalies soulevées lors de 1’observation dans le tableau suivant :

Tableau 5 : Plan d’action

Action a mettre en ceuvre Responsable Délai
Engager de la direction au management des risques | Responsable Semestre
psychosociaux. qualité

Sensibiliser et prendre conscience sur I’importance du | Responsable RH | 01 année
management des risques psychosociaux.

Implication du personnel. Responsable RH | 2 a5 années
Mettre les informations nécessaires a la gestion des risques | Responsable 5 années
psychosociaux sous forme de documentation (Base de données). | qualité

Former des travailleurs et parties intéressées a la gestion des | Responsable En continu
risques psychosociaux. formation

Identifier et prendre les mesures de préventions pour la gestion | Responsable En continu
des risques psychosociaux. qualité

Définir les processus de signalement des non-conformités et des | Responsable En continu
incidents qui ont impact sur la santé psychologique, la sécurité et | qualité

bien-étre.

Utiliser les informations tirées des enquétes et recommander les | Responsable Périodique
actions correctives. réglementaire (Annuel)

Source : Elaborer par nous-méme sur la base de la grille d évaluation

Ce tableau explique des actions correctives a mettre en ceuvre afin d’améliorer la gestion des
risques psychosociaux issues de la santé et de la sécurité au travail. Conformément a la ligne
directrice de la gestion du risque psychosocial de la norme 1SO 45003, ces actions ont été

élaborées sur la base des défaillances déterminées dans la grille d’évaluation ci-dessus.
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111.1.3 Résultats de I’analyse documentaire :
Dans le présent travail de recherche, les fiches processus disponible au sein de 1’entreprise

qui ont un lien a notre thématique de recherche sont :
e Fiche processus des Ressources Humaines :

La fiche processus des Ressources Humaines est présentée sous forme d’un logigramme

pour expliquer I’enchainement des activités d’une maniére plus compréhensive. (Annexe 2)
Cette fiche processus est constitué de :

Tableau 6 : Analyse de fiche processus RH

Description des activités e Détermination des orientations stratégique en
matiére d’acquisition et développement des
compétences.

e Lancement de compagne de recueil des besoins.

e Analyse des besoins de formation, en emploi a
moyen terme.

e Mettre en ceuvre le plan de formation,

recrutement et des projets RH.

Responsabilité et role e Président du directeur général.*
e Directeur central des ressources humaines.
e Directeur central des ceuvres sociales.

e Directeur central d’administration général.

Indicateur de performance Taux de traitement ;X Requétes traitées /

¥ Requétes regues

Source : Elaborer par nous-méme sur la base du document interne de l’entreprise

Dans le tableau présenté ci-dessus, il détermine les éléments clés dont la fiche processus des
ressources humaines est constituée. Cette fiche de processus RH couvre les activités clés
telles que la planification stratégique des compétences, l'identification des besoins de
formation, la mise en ceuvre de plans de formation et de recrutement, ainsi que la définition
des roles et des responsabilités des acteurs impliqués. Cependant, certains aspects pourraient
étre plus précisément définis, comme le lien entre le directeur central d'administration
générale et les processus RH. De plus, il pourrait étre utile d'inclure d'autres indicateurs de
performance pertinents pour évaluer le succés global du processus RH, tels que la
satisfaction des employés, les taux de rétention ou les résultats des évaluations de

performance.
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e Fiche processus santé et bien-étre :

La fiche processus santé et bien-étre (SBE) est présentée sous forme d’un logigramme qui

montre les informations simple et explicatif. (Annexe 3)
Le contenu de ce dernier se résume comme suit :

Tableau 7 : Analyse du processus SBE

Description des activités e Détermination des besoins et attentes des
travailleurs en matiére d’environnement et de
santé.

e Elaboration du programme de fonctionnement
environnement de travail.

e Lamise en ceuvre les plans d’action en assurant

la communication nécessaire.

Responsabilité et role e  Président du directeur général.
e Directeur central des ceuvres sociales.

e Directeur central d’administration général.

Source : Elaborer par nous-méme sur la base du document interne de l’entreprise

Ce tableau expose les éléments essentiels de la fiche processus Santé et Bien-étre (SBE).
Cette fiche processus met l'accent sur I'identification des besoins et attentes des travailleurs
en mati¢re d'environnement et de santé, ainsi que sur 1'élaboration et la mise en ceuvre de
plans d'action pour répondre a ces besoins. Cependant, il pourrait étre utile de préciser
davantage les actions spécifiques qui seront mises en place dans le programme de

fonctionnement de I'environnement de travail

e Fiche processus Qualité, santé et environnement :

La fiche processus qualité, sécurité et environnement (QSE) est présentée sous forme d’un

logigramme qui facilite la compréhension et la présentation des activités.(Annexe 4)

Le contenu de ce dernier se résume comme suit :
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Tableau 8 : Analyse de la fiche processus QSE

Description des activités

Développement les activités HSE.

Elaboration des risques SS.

Réalisation des études reglementaires des
installations de NAFTAL.

Diagnostique de conformité reglementaire.

La gestion des déchets spéciaux et spéciaux
dangereux.

Réalisation des investigations suites aux
accidents et incidents.

Elaboration des plans d’action globaux par

branches et société de I’année.

Responsabilité et role

e  Président du directeur général.
e Directeur.
e Directeur central des ceuvres sociales.

e Directeur central d’administration général.

Indicateur de performance

Taux de traitement ;X Requétes traitées /

¥ Requétes regues

Source : Elaborer par nous-méme sur la base du document interne de l’entreprise

Ce tableau détermine les éléments importants d’une fiche processus Qualité, Sécurité et

Environnement (QSE). Cette fiche de processus couvre un large éventail d'activités liées a

la qualité, a la sécurité et a I'environnement.

111.1.4 Résultats des entretiens :

Aprés avoir les informations disoponible au sein de I’organisme ainsi que la connaissance

théorique de notre thématique porté sur la gestion des risques liés au processus management

des ressources humaines dans le cadre de la mise en place du systeme de management SST

conformément aux deux normes : 1SO 45001- 1SO 45003. Sur cette base nous présentons les

résultats obtenu lors des entretiens avec les responsables dans le tableau suivant :
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Tableau 9 : Présentation des résultats des entretiens

Culture de la gestion des ISO 45001 ISO 45003

risques
Directrice  du systtme de | La culture de la gestion des | Pour la branche | L’indisponibilité de
management SST/ Branche | risques est la passation de | Commercialisation, la| la gestion des
Commercialisation I’entreprise de la protection | certification au systéme de | risques

a la prévention des risques | management SST sonten cours | psychosociaux

SST  c’est-a-dire de | de mise en place. Ainsi pour | d’une maniere

I’approche réactive a une | I’analyse des risques SST sont | formalisée.

approche proactive. Son
importance s’inscrit dans
I’outil de préalable du
facteur de succés d’une
entreprise qui met en place
un systéme de management

SST.

mené par l’analyse de

I’échantillon du centre de

bitume de Ghardaia.

Cadre Supérieur 1

La culture de gestion des
risques est la connaissance
par tous les salariés de
I’entreprise, les différents
risques liés a leurs activités
afin de leur permettre
d’acquérir de régles de
comportement et  des
réflexes appropriés en cas
indésirable.
de

démarche est de préserver

d’événement
L’importance cette
la santé et la sécurité des

travailleurs.

L’identification des risques a
été faite en collaboration avec
le personnel concerné et a

du

personnel dans cette démarche

Généré  I’implication
et la prise de conscience quant
aux risques associés a leurs
postes de travail.

L’entreprise traite ses risques
par la mise en ceuvre des
actions de fagon concréte afin
de réduire les risques auxquels

elle est exposée.

Cerisque n’a pas été
identifié dans le
cadre de I’analyse
des risques SST au
niveau de

la société

Cadre Supérieur 2

La culture des risques au
sein de I’entreprise permet
de facilité la formalisation
du systéme de management
SST.

La sécurité est commencée par
la sécurité des installations

ainsi que la sécurité des
travailleurs. Par la suite est
apparu la survenance de mise
en ceuvre des exigences du

référentiel, la prévention des

L’identification des
risques

psychosociaux sont
identifié d’une

maniere subtile
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risques SST ainsi que la mise
en ceuvre des plans d’action.
La premiere branche qui a
commencé la démarche de
certification au systeme de
management SST est la
branche carburant de Dar-El-
Bida.

Cadre Supérieure 3

La culture de gestion des
risques est la connaissance
par tous les salariés de
I’entreprise, les différents
risques liés a leurs activités

La certification de I’entreprise
au systeme de management de
la SST permet de donner de
I’assurance aux parties

prenantes.

Projet de mise en
place d’une
structure  d’écoute
psychologique des
travailleurs.

afin de leur permettre
d’acquérir de régles de
comportement et  des
réflexes appropriés en cas
d’événement indésirable.
L’importance de cette
démarche est de préserver
la santé et la sécurité des

travailleurs.

Source : Elaborer par nous- méme

Les entretiens été semi-directifs restreints menés aupres de quatre responsables. Lors de ces
derniers, les questions ont été basé sur trois thématique liés a notre projet d’étude tel que la
culture de la gestion des risques, la certification au systtme de management SST (les
exigences de la norme 1SO 45001 : 2018) et la norme du risque psychosocial (Ligne
directrice I1SO 45003 : 2021). Les résultats sont présenté dans le tableau ci-dessus selon
I’explication de chaque interviewé de I’entreprise. Les résultats de ce dernier consistent en
premier la culture de la gestion des risques SST qui est considérée comme essentielle pour
préserver la santé et la sécurité des travailleurs. L'entreprise méne des analyses des risques,
implique le personnel dans cette démarche et met en ceuvre des actions concrétes pour
réduire les risques. Ensuite, La certification au systeme de management SST est en cours
dans la branche Commercialisation et vise a donner de I'assurance aux parties prenantes. La

sécurité des installations et des travailleurs est une préoccupation centrale, et la mise en place
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des exigences du référentiel et des plans d'action est en cours dans la branche carburant de
Dar-El-Bida. Enfin, le mangement des RPS, I’entreprise envisage de mettre en place une
structure d’écoute psychologique des travailleurs avec la médecine de travail. Ces entretiens
permet de compléter la grille d’évaluation effectué¢ dans la premiére section afin d’analyser
les anomalies soulevés ainsi que d’observer le lien existant entre les risques physiques ainsi

que les risques moraux.

111.1.4 Identification des risques psychosociaux au sein de NAFTAL :
Suite a I’analyse documentaire disponible au sein de I’organisme ainsi que la collécte des

données lors des observations du terrain tel que :les entretiens et la grille d’évaluation permet

d’identifier les risques psychosociaux selon la méthode AMDEC comme suit :

Tableau 10 : Identification des risques psychosociaux au sein de NAFTAL

Défaillance Evaluation Traitement
Mode Effet possible Causes possibles 6 F C  |Actiondmetireenceuvre|  Responsable Delai
Maladie professionel Horaire de ravail rigice
Le stress négaif Manque déffectf
Strchargg au ravail Manque de mofivation 2 | l
Licenciement/Démission La non reconnaissance
Altération du sentiments d'apartenance|  Baisse de [a performance Non compatibilité des objectfs 3 3 0
Baisse de [a performance Condition de travail inedapté
Manque d mofivation Relation conflictel
Burnout Licenciement/Démission Strmenace dutraval 4 3

Source : Elaborer par nous-méme

L’identification des risques psychosociaux a été suivie par les régles de la procédure de
mangement des risques appliquée au sein de I’entreprise tel que 1’échelle de gravité et de
fréquence calculé par des experts en la matiére. Ce tableau représente L'AMDEC (Analyse
des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité) est une méthode d'analyse des
risques largement utilisée dans de nombreux secteurs, notamment I'industrie, pour évaluer
les modes de défaillance potentiels d'un systeme, leurs effets sur les performances et la
criticité associée. Le calcul de la criticité égale la gravité multiplié par la fréquence : C =G
XF
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En résumé, le tableau AMDEC est utilisé pour identifier, évaluer et gérer les risques
potentiels en fournissant une vue d'ensemble des modes de défaillance, de leurs causes, de

leurs effets, de leur criticité et des actions nécessaires pour les traiter.

Section 2: Discussion des résultats obtenus
La revue de littérature effectuée dans le premier chapitre de ce travail de recherche a fourni
des résultats significatifs qui contribuent a la compréhension approfondie de I'importance
de la gestion des risques psychosociaux dans le milieu de travail. Plusieurs études ont été

réalisées, chacune apportant des éclairages précieux sur cette problématique.

L'étude menée par Claire Edey Gamassou (2018) a mis en évidence d’un lien étroit entre la
santé physique et morale, soulignant que ces deux dimensions sont étroitement liées
lorsqu'il s'agit de prévenir et de gérer les risques psychosociaux. Il est crucial de prendre en
compte a la fois la santé physique et mentale des employés pour garantir leur bien-étre
global. Cette constatation renforce I'idée que la gestion des risques psychosociaux doit étre

abordée de maniére holistique, en intégrant les différents aspects de la sante des individus.

Une autre étude meneée par Levy (2022), axee sur le contexte de I'enseignement supérieur,
a révélé un niveau élevé de stress parmi les enseignants, ce qui a un impact direct sur leur
bien-étre psychologique et physique. Cette recherche met en évidence I'importance de
prendre des mesures spécifiques pour prévenir et atténuer les risques psychosociaux
propres a chaque secteur d'activité. Chaque domaine professionnel peut présenter des défis
particuliers en termes de risques psychosociaux, et il est essentiel de comprendre ces

specificités pour élaborer des stratégies de gestion appropriées.

Par ailleurs, les travaux de Jaoul (2003) et Levy (2022) ont souligné les conséquences
graves des troubles psychosociaux, notamment le burnout, qui peut entrainer des conflits et
méme des suicides. Ces résultats mettent en évidence l'urgence de prendre les risques
psychosociaux au sérieux et d'adopter une approche proactive pour les prévenir et les
traiter efficacement. La gestion des risques psychosociaux ne peut pas étre négligée, car
elle a un impact direct sur la santé mentale et physique des employés, ainsi que sur la

performance globale de I'organisation.

Les enquétes menées par Rafaél Weissbrodt (2018) ont révélé un lien positif entre les
mesures préventives mises en place dans I'environnement professionnel et I'environnement

psychosocial au travail. Ces recherches soulignent I'importance d'une approche globale de
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la gestion des risques psychosociaux, en intégrant des politiques et des pratiques visant a
équilibrer les exigences professionnelles et les besoins psychosociaux des employés.
Lorsque les entreprises mettent en place des mesures préventives adaptées, elles favorisent
un environnement de travail plus sain sur le plan psychosocial, ce qui a un impact positif

sur la santé et le bien-étre des employés.

Au niveau reglementaire, il est essentiel de noter que I'OMS a reconnu officiellement le
burnout comme un phénomene lié au contexte professionnel. La reconnaissance officielle
du burnout comme une maladie professionnelle dans certains pays, telle que la France,
oblige les entreprises a prendre des mesures de prévention et de précaution appropriéees
pour protéger leurs employés. Cela souligne I'importance de considérer les risques
psychosociaux de maniére sérieuse et de mettre en place des actions concrétes pour les

prévenir et les gérer.

Cependant, il est important de noter que dans le contexte professionnel en Algérie,
I'importance des risques psychosociaux n'a pas encore été pleinement reconnue. Il y a donc
un besoin de sensibilisation et de prise de conscience de ces risques au sein des

organisations afin de mettre en place des mesures de gestion appropriées.

Les résultats de I'étude menée au sein de I'entreprise NAFTAL, spécialisée dans la

distribution et la commercialisation des produits pétroliers, sont d'une importance capitale.
Ils mettent en évidence I'engagement de I'entreprise a accorder une attention particuliere a
la gestion des risques psychosociaux, reconnaissant ainsi lI'importance d'un environnement

de travail sain et sécurisé pour ses employés.

NAFTAL adopte une approche holistique en mettant en place des programmes de
prévention qui prennent en compte a la fois les aspects physiques et psychologiques de la
santé des employés. Cette approche témoigne de la volonté de I'entreprise de créer un
environnement de travail favorable, en accordant une attention particuliere aux facteurs

psychologiques qui peuvent influencer le bien-étre des travailleurs.

De plus, la collaboration entre les psychologues et les médecins du travail au sein de
NAFTAL est une autre constatation importante. Cette approche multidisciplinaire permet
de prendre en compte a la fois les aspects physiques et psychologiques de la santé des
employes, en fournissant des mesures de soutien et d'accompagnement adaptées a leurs

besoins spécifiques en matiére de santé mentale.
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Cependant, il est nécessaire de noter qu'en raison du changement de PDG, le projet de mise
en place d'une structure d'écoute psychologique des travailleurs en collaboration avec la
médecine du travail n'a pas encore été concrétisé. Cette situation souleve des questions
quant a la continuité des initiatives liées a la gestion des risques psychosociaux et a
I'engagement de la direction de NAFTAL dans cette demarche. Il est donc essentiel que
NAFTAL reste vigilant et s'engage pleinement dans la gestion des risques psychosociaux

pour garantir un environnement de travail sain et favorable.

En conclusion, les résultats de la revue de littérature et de I'étude menée au sein de
I'entreprise NAFTAL mettent en évidence I'importance cruciale de la gestion des risques
psychosociaux dans le milieu de travail. La prise en compte de ces risques est essentielle
pour assurer la santé mentale et physique des employés, ainsi que la performance globale
de l'organisation. Les entreprises doivent adopter une approche proactive et holistique en
mettant en place des mesures préventives et des politiques visant a créer un environnement

de travail équilibré et sain sur le plan psychosocial.
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Conclusion générale

La gestion des risques liés au processus de management des ressources humaines dans le
cadre de la mise en place du systeme de management de la santé et sécurité au travail
(SST) revét une importance capitale pour assurer un environnement de travail sdr, sain et
propice au bien-étre des employés. Dans des secteurs tels que l'industrie pétroliere, ou les
risques physiques et psychosociaux sont €levés, il est essentiel de mettre en ceuvre des

mesures de gestion appropriées.

Les normes 1SO 45001:2018 et SO 45003:2021 ont été développées pour fournir des
directives claires et spécifiques aux entreprises dans la gestion des risques liés a la santé et
a la sécurité au travail, y compris les risques psychosociaux. Ces normes offrent un cadre
structuré pour identifier, évaluer et contréler les risques, en mettant I'accent sur la

prévention et I'amélioration continue.

Dans le cas de NAFTAL, I'étude des risques liés au processus de management des
ressources humaines a permis de mettre en évidence I'engagement de I'entreprise envers la
sécurité des travailleurs et la prévention des accidents. L'intégration des normes 1SO 45001
et ISO 45003 a conduit a la mise en place de politiques et de mesures spécifiques pour
gérer les risques psychosociaux, contribuant ainsi a créer un environnement de travail sain

et favorable.

La méthodologie utilisée, axée sur une approche qualitative déductive, a permis de
recueillir des données pertinentes auprés des acteurs de NAFTAL. L'évaluation de la
conformité aux normes 1SO 45001:2018 et ISO 45003:2021, ainsi que I'analyse
documentaire, ont permis d'identifier les risques psychosociaux spécifiques et d'évaluer

I'efficacité des mesures de gestion mises en place.
Les résultats de I'étude ont confirmé les hypothéses formulées, démontrant que :

Hypothese 1 : I'application des normes ISO 45001:2018 et ISO 45003:2021 facilite
I'identification proactive des risques psychosociaux et la mise en place de mesures de

gestion appropriées.

Hypothése 2 : Ces normes fournissent un cadre complet pour la gestion des risques liés au
processus de management des ressources humaines, en intégrant des politiques de
prévention, des inspections réguliéres, des analyses de risques et des enquétes aupres des

employeés
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En adoptant ces normes, NAFTAL s'engage pleinement dans la promotion d'un

environnement de travail sr, sain et équilibré pour ses employés.

Cependant, il est important de souligner que la continuité des initiatives liées a la gestion
des risques psychosociaux doit étre assurée, méme en cas de changement de direction, afin

de maintenir la dynamique et I'engagement envers la santé et le bien-étre des employeés.

En conclusion, la gestion des risques liés au processus de management des ressources
humaines dans le cadre de la mise en place du systéme de management de la santé et

sécurité au travail est essentielle pour assurer un environnement de travail sain et sdr.
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Annexe 1

Guide d’entretien

Inspiré par les travaux des auteurs suivants : (Vuattoux, 2016), (Imane EI Amri*, 2016),

(HARRAMI, 2020), nous a permis d’élaborer le guide d’entretien qui suit :

Objectif de notre entretien : 1’objectif de ce guide d’entretien permet de trouver le lien
existant entre le systtme de management de la SST et le risque psychosocial des
collaborateurs a partir de la gestion des risques au sein de I’entreprise. Cela a travers les

réponses des interviewes.
Introduction :

Bonjour, je vous remercie de prendre le temps de participer a cet entretien, qui est composé
en trois parties repartie comme suit : tout d’abord comprendre la culture du management des
risques au sein de 1’organisme, ensuite la certification de I’ISO 45001 et son objectif, enfin

nous allons voir le management des risques psychosociaux au sein de I’entreprise.

Pour commencer, Pouvez-vous faire une présentation du projet de la certification du
systéeme de management SST et son contexte ? Quels sont les enjeux et la problématique
dont vous avez cherché a répondre ? En quoi consiste la valeur ajoutée que peut apporter le
projet de la mise en place du systéme de la SST a la culture de la gestion des risques selon

vous ?
Partie n°1 : Culture de la gestion des risques :

1) Qu’est-ce que la culture de la gestion des risques ? Quelle pourrait étre son
importance pour une entreprise qui met en place un systeme de management de la
SST selon ISO 450017

2) Comment avez-vous mis en ceuvre la culture de la gestion des risques dans votre
entreprise ? et quels sont les résultats obtenus de cette évaluation ?

Partie N°2 : La certification 1SO 45001 :

1) Comment avez- vous identifié les risques SST au sein de votre entreprise ? Quels
étaient les résultats obtenus ?

2) Comment votre entreprise traite-elle les risques SST ? Quels sont les points faibles
et points forts de cette approche ? Quelles recommandations donneriez-vous pour

améliorer I’identification et le traitement des risques SST ?
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3) Quels pourraient étre les avantages de la certification 45001 pour une entreprise ?

Partie n°3 : Le management des risques psychosociaux :

1) Comment vous avez-vous identifié le risque psychosocial au sein de votre
entreprise ? Quels étaient les résultats obtenus ?

2) Comment votre entreprise traite-elle le risque psychosocial ? Quels sont les points
faibles et points forts de cette approche ? Quelles recommandations donneriez-vous
pour améliorer I’identification et le traitement des risques psychosociaux ?

Conclusion :

Merci pour votre temps et vos réponses. Avez-vous des commentaires a ajouter sur la gestion

des risques au SMSST ou au risque psychosocial ?
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Annexe 4

Procédure générale de management des risques de NAFTAL :

Cotation Probabilité d’occurrence
4 Trés probable (fréquent)
3 probable (occasionnel)
2 Peu probable (rare)
1 Improbables

NB: Chaque propriétaire de processus/ responsable d’activité évaluera la
probabilité d’apparition des risques, selon la spécificité de ses activités.

Matrice de criticité

Gravité Faible | Moyenne | Grave | Trés grave

Probabilité 1 2 3 4

Improbables

1

Peu probable
2

Probable

3

Trés probable
4

4

Les risques évalués sont hiérarchisés conformément a la matrice de classification

suivante :

Risque inacceptable a traiter immédiatement

Risque a surveiller

Risque acceptable

73



Annexe 5

ISO 45001 :2018 — Les exigences du systeme de management de la santé
et sécurité au travail -

k) déterminer et évaluer les autres risques liés a I'etablissement, la mise en ceuvre, le fonctionnement
et la tenue 3 jour du systéme de management de la S&5T.

La (les) méthode(s) ainsi que les critéres d'évaluation des risques pour la S&ST doivent étre définis
par l'organizme en fonction de leur domaine d'application. de leur nature et du moment, afin de
s'azsurer qu'ils sont proactifs plutot que réactifs et appligués de facon systématigue. Des informations
documentees sur la (les) méthode(s) ainsi gue sur les critéres doivent étre tenues 2 jour et conservees.

6.1.2.3 Evaluation des opportunités pour la 5&ST et des autres opportunités liées au systéme
de management de la 5&ST

Lorganizme doit établir, mettre en ceuvre et tenir a jour un (des) processus pour évaluer:

a) les opportunités pour la SEST vizant 3 améliorer la performance en S&ST, en prenant en compte les
changements prévus dans l'organisme, ses politigues, ses processus ou ses activités et

1)} les opportunités dadapter le travail, l'organization du travail et l'environnement de travail aux
travailleurs;

2) les opportunités d'élimination des dangers et de réduction des risques pour la SEST;
b] les autres opportunités d'améliorer le systéme de management de la S&ET.

MNOTE Les risgues pour 1a 3535T et les opportunités pour la S5&5T peuvent générer d'autres risques et dzutres
opportunités pour l'organisme.,

&.1.3 Determination des exigences legales et autres exigences
Lorganizme doit établir, mettre en ceuvre et tenir a jour un (des] processus pour:

a) déterminer les exigences légales et autres exigences actualizées qui sont applicables 3 ses dangers,
2 ses risgues pour la 5&ST et 3 son systéme de management de la S&5T et ¥ avoir acces;

k) déterminer comment ces exigences légales et autres exigences ='appliguent a I'organisme et ce sur
quoi il est nécessaire de communiquer;

c) prendreen compte ces exigences légales et autres exigences dans I'établizsement, la mize en ceuvre,
la tenue a jour et I'amelioration continue de son systéme de management de la S&ST,

Lorganizme doit tenir a jour et conserver des informations documentées sur ses exigences legales et
autres exigences et s'assurer qu'elles sont mizes 3 jour et tiennent compte des éventuels changements.

MNOTE Les exigences légales et autres exigences peuvent geneérer des risgues et des opportunités pour
l'organizme.

6.1.4 Planification des actions

Lorganizme doit planifier:

a) lesactions a3 mettre en ceuvre:
1)} faceaux risques et opportunités [voir §,1.2.2 et £,1.2.3);
2] pour répondre aux exigences légales et autres exigences (voir £,1,3);
3) pour anticiper ou faire face aux situations d'urgence (voir 2.2];

b] lamaniére:

1] d'intégrer et de mettre en cauvre ces actions au sein des processus du systéme de management
de la 3&5T ou des autres processus métiers;
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b) les besoins et attentes pertinents (c'est-a-dire les exigences) des travailleurs et des autres parties
intéressées;

¢) ceux parmi ces besoins et attentes qui sont, ou pourraient devenir, des exigences légales et autres
exigences.

4.3 Determination du perimetre d'application du systéme de management de la S&ST

Lorganisme doit déterminer les limites et l'applicabilité du systéme de management de la S&ST afin
d'établir son périmétre d'application.

Lorsque 'organisme établit ce périmeétre, il doit:

a) prendre en considération les enjeux externes et internes auxquels il est fait référence en 4.1;
b) prendre en compte les exigences auxquelles il est fait référence en 4.2;

¢) tenir compte des activités en relation avec le travail exercées ou planifiees.

Le systéme de management de la S&ST doit inclure les activités, produits et services qui sont sous le
contrale ou I'influence de 'organisme et qui sont susceptibles d'avoir un impact sur sa performance
en S&ST.

Le périmétre d'application doit étre disponible sous la forme d'une information documentée.

44 Systéme de management de la S&ST

Lorganisme doit établir, mettre en ceuvre, tenir i jour et améliorer en continu un systéme de
management de la S&ST, y compris les processus nécessaires et leurs interactions, en accord avec les
exigences du présent document.

5 Leadership et participation des travailleurs

5.1 Leadership et engagement

La direction doit démontrer son leadership et engagement vis-a-vis du systéme de management de la
5&5T en:

a) assumant la pleine et entiére responsabilité et 'obligation de devoir rendre compte de la prévention
des traumatismes et pathologies liés au travail et de la mise & disposition de lieux de travail et
d'activités siirs et sains;

b) s'assurant que la politique et les objectifs associés sont établis pour le systéme de management de
la S&ST et qu'ils sont compatibles avec l'orientation stratégique de l'organisme;

¢) sassurant que les exigences liees au systéme de management de la S&ST sont intégrées aux
processus metiers de 'organisme:

d) sassurant que les ressources requises pour établir, mettre en czuvre, tenir a jour et ameéliorer le
systéme de management de la S&ST sont disponibles;

g) communiguant sur l'importance de disposer d'un systéme de management de la S&ST efficace et de
se conformer aux exigences liées 4 ce systéme;

f) veillant a ce que le systéme de management de la S&S5T atteigne le ou les résultats attendus;
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)

k)

l)

m)

soutenant les autres roles managériaux pertinents afin de démontrer leurs responsabilités dans
leurs domaines respectifs;

développant, portant et promouvant une culture au sein de l'organisme favorable aux résultats
escomptés du systéme de management de la S&ST;

protégeant des représailles les travailleurs qui signalent des événements indésirables, des dangers,
des risques et opportunités;

s'assurant que l'organisme établit et met en ceuvre un (des) processus pour la consultation et pour
la participation des travailleurs (voir 5.4);

soutenant la mise en place de comités de santé et de sécurité ainsi que leur fonctionnement

[voir 5.4 €) 1)].

NOTE Dans le présent document, il convient d'interpréter le terme «métier» au sens large, c'est-3-dire
comme se référant aux activités lides 3 1a finalité de l'organisme.

5.2 Politique de S&ST

La direction doit &tablir, mettre en ceuvre et tenir 4 jour une politique de S&ST qui:

a) inclut l'engagement a procurer des conditions de travail stres et saines pour la prévention des
traumatismes et pathologies liés au travail et qui soient appropriées a la finalité, 4 la taille et
au contexte de l'organisme, ainsi qu'a la nature spécifique de ses risques pour la S&ST et de ses
opportunités pour la S&ST;

b) fournit un cadre pour I'établissement des objectifs de S&ST;

c) inclutengagement 3 satisfaire aux exigences légales et autres exigences:

d) inclutengagement a éliminer les dangers et i réduire les risques pour la S&ST (voir 8.1.2):

) inclut 'engagement pour 'amélioration continue du systéme de management de la S&ST:

f) inclutl'engagement i la consultation et 4 la participation des travailleurs et, quand ils existent, des
représentants des travailleurs.

La politique de $&ST doit:

exister/étre présentée sous la forme d'une information documentée;
étre communiquée au sein de I'organisme;
étre disponible vis-a-vis des parties intéressées, le cas échéant;

étre pertinente et appropriée.

5.3 Roles, responsabilités et autorités au sein de 'organisme

La direction doit s'assurer que les responsabilités et autorités des rdles pertinents définis dans le
systéme de management de la S&ST sont attribuées et communiquées a tous les niveaux au sein de
I'organisme et tenues a jour sous la forme d'une information documentée. Les travailleurs, a chaque
niveau de l'organisme, doivent assumer la responsabhilité des éléments du systéme de management de la
5&ST dont ils ont la charge.
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La direction doit attribuer la responzabilité et 'autorité pour:

a) cs'zssurer gue le systéme de management de la S&ST est conforme aux exigences du présent
document;

b) rendrecompte de la performance du systéme de management de la 5&5T a 1z direction.

5.4 Consultation et participation des travailleurs

Lorganizme doit &tablir, mettre en ceuvre et tenir 2 jour un [des] processus pour la consultation et la
participation des travailleurs et, quand ils existent, des représentants des travailleurs, 3 tous les niveaux
et pour toutes les fonctions applicables, dans le développement, la planification, la mise en ceuvre,
I'evaluation des performances et les actions d'amélioration du systeme de management de la S&ST.

Lorganisme doit:

a) prévoir les modalités, le temps, la formation et les ressources nécessaires pour la consultation et la
participation;

NOTE1 Lareprésentation des travailleurs peut étre un mode de consultation et de participation.

b) fournir, danslestemps impartis, un accés 3 des informations claires, compréhensibles et pertinentes
zur le systéme de management de la S&5T;

c] identifier et lever les obhstacles ou barriéres A la participation et minimaliser ceux qui ne peuvent
étre supprimés;
NOTEZ Les obstacles ou barriéres peuvent inclure: I'absence de réponse aux contributions ou aux
suggestions des travailleurs, les différences de langue ou le faible nivean dalphabstisation, les représailles
ou menaces de représailles et les politigues ou pratiques gui découragent ou pénalisent la participation des
travailleurs.

d] mettrel'accent sur la consultation des travailleurs non encadrants sur ce gui suit:
1] lz détermination des besoins et attentes des parties intéressées (voir 4,2
2] létablizsement de la peolitique de S&ST (voir 5.2):
3) lattribution des riles, responsabilités et autorités au sein de l'organizme, selon le cas [Foir 5,.3);

4] lz détermination des modalités néceszaires pour satizfaire aux exigences légales et autres
exigences (voir £.1.3):

5] létablizsement des objectifs de 58&5T et |a planification des actions pour les atteindre [voir £.2];

&) lz détermination des mesures de prévention applicables & l'externalisation, A l'acquisition de
biens et services et aux intervenants extérieurs (voir 2.1.4);

7] la détermination de ce qu'il est néceszaire de surveiller, de mesurer et d'évaluer [voir 2.1);

8] la planification, l'établissement, la mize en ceuvre et la tenue 3 jour dun ou plusisurs
programmes d'audit [voir 3.2,2]:

5] lassurance de l'amélioration continue (voir 10.3);
€] mettrel'accent sur la participation des travailleurs non encadrants dans ce gui suit:
1] lz détermination des modalités relatives A leur consultation et lewr participation;
2) lidentification des dangers et 'évaluation des rizgues et des opportunités [voir 5,11 et £,1.2]:

3] lz détermination des actions permettant d'éliminer les dangers et de réduire les risques pour la

S&ST (woir 5,1.4):
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b) déterminer et évaluer les autres risques liés i I'8tablissement, la mise en ceuvre, le fonctionnement
et la tenue 2 jour du systéme de management de la S5&ST.

La [les] méthode(s] ains=i que les critéres d'évaluation des risques pour la S&5T doivent étre définis
par l'organizme en fonction de leur domaine d'application, de leur nature et du moment, afin de
s'azsurer qu'ils sont proactifs plutdt que réactifs et appliqués de facon systématique. Des informations
documentées sur la (les) méthode(s) ainzi gque sur les critéres dofvent étre tenues 3 jour et conservées,

6.1.2.3 Evaloation des opportunités pour la 5&ST et des autres opportunités liées au systéme
de management de la 5&ST

L'organizme doit établir, mettre en ceuvre et tenir 2 jour un (des) processus pour évaluer:

a) les opportunités pour la S&5T vizant 3 ameéliorer la performance en 5&ST, en prenant en compte les
changements prévus dans l'organisme, ses politiques, ses processus ou ses activités et

1) les opportunités d'adapter le travail, l'organization du travail et l'environnement de travail aux
travailleurs;

2) les opportunités d'élimination des dangers et de réduction des risques pour la S&ST;
k] les autres opportunités d'améliorer le systéme de management de la S&ST.

NOTE Les risgues pour la S&5T et les opportunités pour la 555T peuvent générer d'autres risques et dautres
opportunités pour I'organisme.

6.1.3 Deétermination des exigences légales et autres exigences
Lorganizme doit établir, mettre en ceuvre et tenir a jour un (des) processus pour:

a] déterminer les exizences légales et autres exigences actualizées qui sont applicables 3 zes dangers,
& zes risques pour la SEST et 3 son systéme de management de la S55T et v avoir acces;

k] déterminer comment ces exigences légales et autres exigences =appliquent 2 I'organisme et ce sur
quoi il est nécessaire de communiguer;

c] prendreen compte ces exigences légales et autres exigences dans l'établizsement, la mize en euvre,
la tenue a jour et l'amélioration continue de son systéme de management de la 5&5ST.

Lorganizme doit tenir A jour et conserver des informations documentées sur ses exigences légales et
autres exigences et 'assurer gu'elles sont mises a jour et tiennent compte des éventuels changements.

MNOTE Les exigences légales et autres exigences peuvent générer des risgues et des opportunités pour
l'organizme.

6.1.4 Planification des actions

Lorganizme doit planifier:

a) lesactions 3 mettre en ceuUVre:
1) face auxrisques et opportunités (voir £,1,.2,2 et 5,1.2,3);
2) pour répondre aux exigences légales et autres exigences (voir £.1.3);
3] pouranticiper ou faire face aux situations durgence (voir 2.2;

k] la maniére:

1) d'intégrer et de mettre en ceuvre ces actions au sein des processus du systéme de management
de la 5&5T ou des autres processus meétiers;
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4] la détermination dez exigemces en terme:s de compétence, de besoins en formation, des
formations et d'&valuation de la formation (woir T.2):

5] lechoix de ce gu'il faut commmuniguer et la maniére de le faire [voir Z4);

6] la définition des mesures de prévention, leur mise en ceuvre et utilization effectives et efficaces
[roir2d1, 813 et 2.2):

7] l'analyse des événements indésirables ainsi que des non-conformités et la détermination des
actions correctives [voir 10.2).
NOTE3 Laccent mis sur la consultation et la participation des travaillenrs non encadrants sappligue aux
personnes exercant les activitds professionnelles, mais n'est pas desting 3 exclure, par exempls, le personnel
dencadrement impacté par les activités professionnelles ou par d'autres facteurs au sein de l'organisme,
MOTE4  [estavére quela gratuité de la formation pour les travailleurs et sz délivrance pendant les heures de
travail, guand cela est possible, peuvent supprimer des barriéres significatives 3 la participation des travailleurs.

6 Planification

6.1 Actions a mettre en ceuvre face aux risques et opportunites

6.1.1 Geneéralites

Dans le cadre de la planification de zon systéme de management de la 3&5T, l'organizme doit prendre
en considération les enjeux mentionnés en 4.1 [contexte], les exigences mentionnées en 4,2 (parties
intéressées) et 4,3 (périmétre dapplication de son systéme de management de la S&5T) et déterminer
les risques et opportunités gu'il est nécessaire de prendre en compte pour:

g) assurer que le systéme de management de la S&5T peut atteindre le ou les résultats escomptés;

k] prévenir ou réduire les effets indésirables;

c) s'inscrire dans une dynamigue d'amélioration contime,

Lors de la détermination des risques et opportunités qu'il est nécessaire de prendre en compte pour
le systéme de management de la 58&5T et ses résultats escomptés, I'organisme doit prendre en compte:

— les dangers (voir £.1.2.1);

— les risques pour la 5&ST et autres risques (voir £.1.2.2);

— lec opportunités pour la S&ST et autres opportunités [voir £,1,2.3);
— les exipences légales et autres exigences [voir £.1.3].

Dans le cadre de son [ses) processus de planification, l'organisme doit déterminer et évaluer les risques
et opportunités susceptibles d'impacter les résultats escomptés du systéme de management de la 5&5T
et liés aux changements au =ein de l'organisme, de ses processus ou du systéme de management de la
5&5T. Dans le cas de changements planifiés, qu'ils soient permanents ou temporaires, cette évaluation
doit étre réalizée avant gue le changement n'intervienne (voir 2.1.3).

Lorganisme doit tenir 3 jour des informations documentées sur:
— les risques et opportunités;

— le(s] processus et les actions nécessaires pour déterminer et traiter ses risques et ocpportunités
[woir 8,1.2 3 5,1.4) 3 un nivean suffisant pour avoir 'assurance qu'ils sont réalisés comme prévu.
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k] déterminer et évaluer les autres rizques liés 3 I'établissement, la mize en ceuvre, le fonctionnement
et |a tenue a jour du systéme de management de la 5&5T.

La (les) méthode(s) ain=i que les critéres dévaluation des rizsques pour la S&ST doivent étre définis
par l'organizme en fonction de leur domaine d'application, de leur nature et du moment, afin de
s'assurer gu'ils sont proactifs plutdt que réactifs et appliqués de fagon systématique. Des informations
documentées sur la (les) mathode(s) ainsi que sur les critéres doivent étre tenues 3 jour et conservées,

6.1.2.3 Evaluation des opportunités pour la S&ST et des autres opportunités liées au systéme
de management de la S&ST

Lorganizme doit &tablir, mettre en ceuvre et tenir a jour un (des) processus pour évaluer:

a) lesopportunités pour la 5&ST visant a2 améliorer la performance en 5&5ST, en prenant en compte les
changements prévus dans U'organisme, ses politiques, ses processus ou ses activités et

1) les opportunités d'adapter le travail, l'organization du travail et l'environnement de travail aux
travailleurs;

2] les opportunités d'eélimination des dangers et de réduction des risques pour la SEST;
b]) les autres opportunités d'améliorer le systéme de management de la SEST.

NOTE Les rizques pour 1a 355T et les opportunités pour la S55T peavent générer d'zutres risgues et dzutres
opportunités pour l'organizme.

6.1.3 Determination des exigences legales et autres exigences
Lorganizme doit établin, mettre en ceuvre et tenir 3 jour un (des) processus pour;

a] déterminer les exigences légales et autres exigences actualizées qui sont applicables 3 ses dangers,
2 zes risques pour la S55T et 2 son systéme de management de la SEST et v avoir acceés;

k] déterminer comment ces exigences légales et autres exigences =appliquent 3 l'organizme et ce sur
quoi il est nécessaire de communiguer;

c] prendreen compte ces exigences légales et autres exipences dans l'établizsement, la mize en ceuvre,
la tenue 3 jour et 'amélioration continue de son systéme de management de la S&5ST.

Lorganizme doit tenir 2 jour et conserver des informations documentées sur ses exigences legales et
autres exipences et s'assurer qu'elles sont mises a jour et tiennent compte des éventuels changements.

NOTE Les exigences légales et autres exigences peuvent générer des risques et des opportunités pour
l'organisme.

6.1.4 Planification des actions

Lorganizme doit planifier:

a] lesactions 3 mettre en ceuvre:
1) face aux risques et opportunités (voir £,1.2.2 et 5.1,2,3):
2] pourrépondre aux exigences légales et autres exizences (voir £,1,3]);
3) pouranticiper ou faire face aux situations d'urgence (voir 2.2

b) la maniére:

1) dintégrer et de mettre en ceuvre ces actions au sein des processus du systéme de management
de la SEST ou des autres processus meétiers;
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6.1.2 [Identification des dangers et évaluation des risgues et opportunités

6.1.2.1 Identification des dangers

L'organisme doit établir, mettre en ceuvre et tenir 3 jour un (des) processus d'identification continue et
proactive des dangers. Ce(s) processus doifven]t, sans toutefois 5"y limiter, prendre en compte:

a) l'organisation du travail, les facteurs sociaux (v compris la charge de travail, les heures de travail,
la maltraitance, le harcélement et I'intimidation), le leadership et la culture de l'organizme;

b] les activités et situations habituelles st inhabituelles, ¥ compris les dangers dus:

1] =ux infrastructures, éguipements, matériauz, substances et conditions physigues du lieu de
travail;

2] zlaconception des produits et services, la recherche, le développement, les essais, la production,
l'assemblage, la construction, |la prestation de services, la maintenance et la mise au rebur;

3] =uxfacteurs humains;
4] 3zla maniére dont le travail est exécuté;

lez événements indésirables passés ﬂﬂtﬂb].EE,. internes ou externes 3 l'or nisme, I'.‘D-]]]I:Il‘i.S les
situations I:III.JIEEEI'J.EE,. et leurs C3NEes;

d]) les situations durgence potentielles;
e] les personnes, v compris en prenant en considération:

1) celles ayant aceés au lisu de travail et leurs activités, dont les travailleurs, les intervenants
extérisurs, les visiteurs et autres;

2] celles se trouvant a proximité du lieu de travail qui peuvent étre affectées par les activités de
l'organizme;
3) lestravailleurs se trouvant sur un lisu qui n'est pas sous le controle direct de l'organizme;
f] les autres aspects, ¥ compris en prenant en considération:
1] la conception des lieux de trawail, des processus, des installations, des machines/&guipements,
des procédures de travail et de l'organisation du travail, ¥ compris leur adaptation aux besoins
et aux aptitudes des travailleurs concernés;

2] les situations survenant d proximité du lisu de travail suite 3 des activités de travail sous le
controle de l'organisme;

3} les situations non maltrisées par I'organizme et survenant a proximité du liew de travail gui
pourraient provoguer des traumatizmes et pathologies chez les personnes présentes sur le lieu
de travail;

g] les modifications réelles ouw envisagées de l'organization, des opérations, des processus, des
activités et du systéme de management de la S&ST (voir 2.1.3];

k) l'evolution des connaiszances et des informations sur les dangers.

6.1.2.2 Evaluation des risques pour la S&ST et des autres risques liés au systéme de
management de la S&ST

L'organisme doit établir, mettre en ceuvre et tenir 3 jour un [des) processus pour:

a) evaluer les risques pour la S&ST résultant des dangers identifiés, en prenant en compte
l'effectivité/efficarité des mesures de prévention existantes;
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b] déterminer et évaluer les autres risques liés 3 l'établiszement, la mize en ceuvre, le fonctionnement
et |a tenue 3 jour du systéme de management de la 5&ST.

La (les) méthode(s] ainsi que les critéres d'évaluation des risques pour la S&5T doivent étre définis
par l'organizme en fonction de leur domaine d'application, de leur nature et du moment, afin de
s'assurer qu'ils sont proactifs plutdt gue réactifs et appligués de fagon systématique. Des informations
documentées sur la (les) méthode(s) ainsi que sur les critéres doivent étre tenues 3 jour et conservées.

6.1.2.3 Evaluation des opportunités pour la 5&ST et des autres opportunités liées au systéme
de management de la 5&ST

Lorganizme doit établir, mettre en ceuvre et tenir a jour un (des) processus pour évaluer:

3] les opportunités pour la S&ST visant 4 améliorer la performance en S&5T, en prenant en compte les
changements prévus dans lorganisme, ses politiques, ses processus ou ses activités et

1) les opportunités d'adapter le travail, l'organization du travail et l'environnement de travail aux
travailleurs;

2) les opportunités d'élimination des dangers et de réduction des risques pour la SEST;
b] les autres opportunités d'améliorer le systéme de management de la S&ST.

NOTE Les risques pour 1a S&ST et les opportunités pourla S55T peavent pénérer d autres risques et dautres
opportunités pour l'organisme.

6.1.3 Deétermination des exigences legales et autres exigences
L'organizme doit établir, mettre en ceuvre et tenir a jour un (des) processus pour:

a) déterminer les exigences legales et autres exigences actualizées qui sont applicables 3 zez dangers,
2 zes risques pour la S&ST et 3 son systéme de management de la S&5T et v avoir acceés;

k] déterminer comment ces exizences légales et autres exigences appliquent a l'organisme et ce sur
guoi il est néreszaire de communiguer;

c] prendreen compte ces exigences lésales et autres exigences dans l'établizzement, la mize en ceuvre,
la tenue 2 jour et 'amélioration continue de son systéme de management de la S&5T.

Lorganizme doit tenir 2 jour et conserver des informations documentées sur ses exigences légales et
autres exigences et £'zssurer qu'elles sont mizes 3 jour et tiennent compte des éventuels changements.

NOTE Les exigences légales et autres exigences peuvent générer des risgues et des opportunités pour
l'organizme.

6.1.4 Planification des actions

Lorganizme doit planifier:

a)] les artions 3 mettre en ceuvre:
1) face sux risques et opportunités (voir £,1.2.2 et £.1.2,3):
2] pour répondre aux exigences légales et autres exigences [voir £.1,3);
3) pour anticiper ou faire face aux situations d'urgence (voir 2.2);

k] la maniére:

1) d'intégrer et de mettre en ceuvre ces actions au sein des processus du systéme de management
de la SE&ST ou des autres processus métiers:
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7 Support

7.1 Ressources

Lorganizme doit identifier et fournir les ressources nécessaires 3 1'établizsement, la mize en oeuvre, la
temue 3 jour et l'amélioration continue du systéme de management de la S&5T.

7.2 Compétences
Lorganizme doit:

a] déterminer les compétences nécessaires des travailleurs gui ont, cu sont susceptibles d'avoir, une
incidence sur lez performances en S&ST;

k] sassurerque les travailleurs sont compétents (v comprizs dans leur capacité 2 identifier les dangers)
sur la base dune formation initiale ou profezcionnelle ou d'une expérience appropriées;

cl le cas échéant, mener de:z actions pour acguérir et tenir A jour lez compétences néceszaires et
évaluer 'effectivitéd/efficacité de ces actions;

d] conserverdes informations documentées appropriées comme preuves desdites compétences,

MOTE Les actions envisagezbles peuvent notamment inclure 1la formation, l'encadrement ou la réaffectation
du personnel en activité ou la recrutement, diract ou en sous-traitance, de parsonnes comMpEtSAtES,

7.3 Sensibilisation/prise de conscience
Les travailleurs doivent 8tre sensibilizéz a (aux] et prendre conscience defs):
a) lapolitique de S&ST et des objectifs de S&ST:

k) l'importance de leur contribution & l'effectivite/efficacité du systéme de management de la S&ST, v
compris aux effets bénéfiques d'une amélioration desz performances en S&EST;

c] répercussions et conséguences potentiellezs dun non-respect dez exigencez du =ystéme de
management de la S&ST:

d] événements indésirables et des résultats des analy=zes qui les concernent;
e] dangers, risques pour la 5&ST et actions décidées gui les concernent;
f] la capacité d'exercer leur droit de retrait face 3 des situations de travail dont ils estiment qu'elles

présentent un danger grave et imminent pour leur vie ou leur santé, et des dizpesitions gui les
protegent de conzegquences indues lorsqu'ils le font.

7.4 Communication

7.4.1 Generalites

Lorganizme doit &tablirn, mettre en ceuvre et tenir A jour le(s) processus néces=aire(s] pour les besoins
de communication interne et externe pertinents pour le systéme de management de la 3&ST, v compris
en déterminant:

a] surquels sujets communiguer;
b] 2 quels moments communiquer;
cl avec gui communiguer:

1] eninterne parmiles différents niveawx et les différentes fonctions de l'organisme;
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2] parmiles intervenants extérieurs et les visiteurs du lisu de travail;
3] parmiles autres parties intéressées;
d] comment communiguer.

Lors de l'analysze des besoins en communication, l'organizme doit prendre en compte les aspects relatifs
a la diverzité [par exemple zexe, langue, culture, degré dalphabétization, handicap).

Lors de I'établiszement de son ou ses processus de communication, l'organisme doit s'assurer que les
points de vue des parties intéressées externes sont pris en considération.

Lors de I'établissement de son ou ses processus de communication, l'organizme doit:
— prendre en compte ses exigences légales et autres exigences;

— s'assurer gque lez informations devant &tre communiguées sur la S&5T sont cohérentes avec les
informations générées au sein du systéme de management de la S&ST, et gu'elles sont fiables.

Lorganisme doit réagir aux observations pertinentes sur son systéme de management de la 55T,

Lorganisme doit conserver des informations documentées comme preuves de ses communications.
selon le caz,

7.4.2 Communication interne
Lorganisme doit:

a) communiguer en interne les informations pertinentes sur le systéme de management de la 5&5T
parmi lez différents niveaux et les différentes fonctions de l'organizme, v compris, le cas échéant
les changements apportés au systéme de management de la S&ST:

b) s'assurer que son ou ses processus de communication permettent aux travailleurs de contribuer 2
I'amélioration continue.
7.4.3 Communication externe

Lorganisme doit communiguer en externe les informations pertinentes sur le systéme de management
de la 5&5T, comme &tabli par le(s) processus de communication de l'organizme, et en tenant compte de
ses exigences légales et autres exigences.

7.5 Informations documentées
7.5.1 Generalités
Le systéme de management de la S&ST de l'organizme doit inclure:

a) les informations documentées exigées par le prézent document;

b) les informations documentées que l'organizme juge néceszaires 3 l'effectivité/efficacité du systéme
de management de la S&S5T.

MOTE Létendus des informations documentses dans 12 cadre d'un systéme de management de la S55T peu:
différer zelon l'organizme en fonction de:

— lataille de I'organisms, de ses domaines d'activité et de ses processus, produits et services;
— lanécessité de démontrer sa conformité aux exigences 18zales ot autres exigences;
— lz complexité des processus et de leurs interactions;

la compotenes des travaillours.
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8 Réalisation des activités opérationnelles
8.1 Planification et maitrise opérationnelles

8.1.1 Generalites

L'organizme doit planifier, mettre en ceuvre, maitrizer et tenir 3 jour les processus nécessaires pour
satizfaire aux exigences du systéme de management de la S&S5T et pour réaliser les actions détermindes
alArticle &, en:

a) etabliszant des critéres pour ces processus;
k] mettant en ceuvre la maitrize de ces processus conformément aux critéres;
c) tenantajour et conservant des informations documentées dans une mesure suffizante pour avoir

l'azsurance que les processus ont été réalizés comme prévu;
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d) adaptant le travail aux travailleurs.

Sur les lieux de travail comptant plusieurs emploveurs, l'organisme doit coordonner les parties
pertinentes du systéme de management de la 58&5T avec les autres organismes.

8.1.2 Elimination des dangers et réduction des risques pour la S&ST

Lorganisme doit établir, mettre en ceuvre et tenir 3 jour un [des) proceszus pour l'élimination des
dangers et la réduction des risques pour la S&5T en utilisant la hiérarchie des mesures de prévention
suivante:

a) eliminerle danger:

b] substituer par des procédés, des opérations, des matiéres ou des éguipements moins dangereusx:;

c] mettre en ceuvre des mesures de protection collective et réorganizer le travail;

d) utiliser des mesures de prévention administratives, v compris la formation;

€] utiliser des équipements de protection individuelle adéquats.

NOTE Dans de nombreux pays, les exigences 1ézales et autres exigences incluent la fourniture gratuite des
équipements de protection individuslle [EFT) aux travailleurs,

£8.1.3 Pilotage du changement

Lorganisme doit établir un (des) processus pour la mise ceuvre et la maltrise des changements
temporaires et permanents prévus ayant une incidence sur la performance en S&5T, v compris:

a) lezs mouvesux produits, services et procezsus ou les changements dans les produits, services et
processus existants, v compris:

— les lieux et environnements de travail;
— l'organiszation du travail;

— les conditions de travail;

85



Annexe 6

ISO 45003 : 2021- Ligne directrice du risque psychosocial-

4 Contexte de I'organisation

4.1 Compréhension de l'organisation et de son contexte
4.1.1 Généralités
En ce qui concerne la estion du risque psychosocial, l'organisation doit -

a) considérer les problémes externes et infernes qui peuvent affecter la réalisation des résultats
escomptes du systeme de management de la S8T ;

b) comprendre les besoins ef les attentes des travailleurs et des autres parties inféressees
pertinentes ;

¢) deéterminer lesquels de ces besoins et aftentes sont, ou pourratent devenir, des exigences
légales et d'autres exigences ;

d) adapter la structuration des activités de gestion des risques psychosociaux au contexte
spécifique du lien de traval ;

e) adapter les activités pour améliorer l'ortentation, la fiabilité, la validité et l'efficacite du
processus de gestion des risques psychosociaux ;

f) détermimer comment I'évaluation des risques psychosociaux sera utilisée pour elaborer des
plans d'action efficaces.

4.1.2 Problématiques externes

L’orgamsation doit prendre en compte les problématiques externes pertinentes pour atteindre
les resultats escomptés du systeme de management de la SST en ce qui concerne le risque
psychosocial.

Les problématiques externes peuvent inclure :

a) lachaine d'approvisionnement dans laquelle l'organisation opére, car cela peut affecter
les dangers psychosociaux et leurs risques associés (par exemple, en raison de la
pression du temps, des horaires, ou de la pression de production) ;

b) les relations avec les entrepreneurs, sous-trartants, fournisseurs, prestataires et autres
parties intéressees ;

¢) le partage des lieux de travail, des ressources et des équipements avec d'autres parties
(par exemple, s1 l'organisation collabore avec d'autres organisations sur les chantiers) ;
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d) les exigences des clients et'ou des usagers pour la prestation de services (par exemple,
les exigences des clients / usagers peuvent affecter les risques psychosociaux par la
violence, le harcelement. la pression du temps) ;

e) les conditions économiques pouvant affecter la disponibiliteé, la durée et le lien de
travail ;

f) la nature des contrats de travail, la réemuneration les conditions d'emploi et les
relations industrielles ;

g) les caracténistiques démographiques des travailleurs disponibles pour travailler (par
exemple, les travailleurs jennes ou vieillissants, I'avgmentation de I'dge de la retraite,
le sexe) ;

h) les changements technologiques rapides (par exemple, la connectivité accroe aux
appareils électroniques, 'tmpact de l'intelligence artificielle et de la technologie
d'aptomatisation);

1) la mobilité de la main-d'eeunvre, a 'onigine d'une plus grande diversite parmi les
travailleurs d'origmes et de cultures differentes, et parlant des langues differentes ;

1} le contexte plus large de la région geographique de l'orgamisation, v comprs les
problemes sociaux, économiques et de szanté publique (par exemple, pandémies,
catastrophes naturelles, crises financieres).

4.1.3 Problématigues internes

Les problématiques infernes qui peuvent affecter les résultats escompteés du systeme de
management de 1a S5T en ce qui concerne le nisque psychosocial peuvent inclure :

a) la maniére dont l'orgamisation est régie et gérée (par exemple, sa structure
organisationnelle, l'attribution des rdles et des responsabilités, 1efficacite et la pertinence de
ses processus décisionnels formels et informels, sa colture orgamizationnelle, le style de
gestion, la fagon de communiquer, le respect de la vie privée) ;

b) le nivean d'engagement et d'orientation de 'orgamization en matiere de santé, de sécurite et
de bien-étre psychologiques au travail, tel qu'enonce dans les principes de politique, les lipnes
directrices, les objectifs et les stratégies ;

c) d'autres systemes de management adoptes par l'orgamzation qui peuvent mteragir avec la
gestion des risques psychosociaux (par exemple bazes sur ISO 9001 et ISO 14001) ;

d) la taille et 1a nature de la main-d'oceuvre présente dans l'organisation (par exemple, grande,
petite, complexe ou tres decentralisee) ;

g) les caractéristiques des travailleurs et de la main-d'ceuvre (par exemple, le sexe, l'dge,
l'origine ethnique, la religion, le handicap. la langue, l'alphabétisation et la capacité a
compter) ;

f) la competence des travaillenrs a reconnaitre les risques psychosociaux et a gérer les
risques ;

g]a‘;lll:, lieux de travail (par exemple, main-d'osunvre itinérante sans lien de travail fixe,
travaillant & distance, travaillant & domicile, travaillant de maniére isolée on travaillant dans
des endroits eloignés tels que les zones rurales) ;

h) les conditions générales d'emplol des travaillenrs (par exemple, modalités de travail
flexibles, remuneration et avantages sociaux, mam-d'ceunre a temps partiel, occasionnelle ou
temporaire);

1) I'adéquation et la disponibilité des ressources (voir 7.1).
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4.2 Comprendre les besoins et les attentes des travailleurs et des autres parties intéressées

En ce qui concerne la gestion des risques psychosociaux, l'organisation devrait comprendre et
déterminer les besoins et les attentes des travaillenrs et des autres parties intéressées. Les
travailleurs et avires parties intéressées ont un éventail de besoins et d'attentes qui peuvent
étre influencés par les nisques psychosociaux av travail. Ces besoins et attentes peuvent
inclure :

la zécurite financiére ;

les interactions sociales et le soutien;

I'inclusion, la reconnaissance, la récompense et |"accomplizsement;
le developpement personnel et ' évolution;

'egalite des chances et le traitement équitable au travail.

Les besoins et les attentes peuvent étre inclus dans les exigences légales (par exemple, la
legislation sur la SST et les droits de lhomme), les conventions collectives et les accords
volontaires, comme dans les autres exigences auxquelles l'orgamsation souscrit ou adhere.

4.3 Determination du champ d'application du systéme de management de la SST

L’organization doit confirmer que le champ d'application de son systeme de management de
la S5T et de ses opérations et activités relatives a la gestion des risques psychosociaux est
spécifiquement fraité par le systéme de management de la 55T de 'organisation.

4.4 Systéme de management de la §5T

L’organisation doit s'assurer que son systeme de management de la SST reste approprié,
efficace et pertinent pour ses opérations et activités en ce qui concerne sa gestion du risque
psvchosocial.

5 Leadership et participation des travailleurs

5.1 Leadership et engagement

La gestion réussie du risque psychosocial nécessite un engagement dans toute 1'organization.
La direction géneérale devrait piloter cela, et les gestionnaires et les travaillenrs a tous les
niveaux devralent atder 3 sa mise en ceuvre. La direction dodt

a) faire preuve de leadership et d'engagement dans la gestion des risques psychosociaux
et dans la promotion du bien-étre au travail ;

b) identifier, surveiller et connaitre ses atftributions et responsabilités en matiere de
gestion des risques psychosociaux ;

c) déterminer les ressources nécessaires et les mettre a disposition de maniére opportune
et efficace ;

d) renforcer la durabilité de la gestion du nisque psychosocial en l'incluant dans les plans
stratégiques et les systémes, processus et structures de reporting existants ;

e) protéger les travaillewrs contre les représailles et/ou les menaces de représailles pour
avoir signale des incidents, des dangers, des risques ou leur possibilite ;
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3.2 Politigue de 55T
F.2.1 En établizsant une politique de S5T pour l'organisation. la direction doit :

a) s'assurer que les engagements de prévention des maladies et des tranmatizmes liés aux
rizques psychosociaux et de promotion du bien-8tre an travail sont inclus dans la politique
85T :

b) déterminer s'il est nécessaire d'avoir une politique distincte sur la gestion des rizgues
psvchosocianx ;

c) examiner comment d'avtres politiques (par exemple, ressources humaines, responsabilité
sociale des entreprizes) soutiennent et sont cochérentes avec la politique de 55T pour atteindre
des objectifs communs.

3.2.2 La politique de 38T doit :

a) étre adaptée a l'objectif, a la taille et au contexte de l'organisation ;

b} inclure vn engagement a respecter le: exigences légales et autres exizences liees a la zanté,
la sécurité et le bien-&tre an travail, v compriz un engagement a gérer le risque psychosocial ;
c) foumir un cadre pour I'etablizzement et l'examen 'évaluation et la révision des objectifs de
gestion des risques psychosocianx |

d} promouvolr et améliorer un environnement de travail conforme aux principes de dignité, de
respect mutpel, de confidentialité, de coopération et de confiance danz le systeme de
management de Ia 35T ;

e} étre communiqués 3 tous les travaillenrs afin qu'ils sodent conscients de leurs drodts et
responzabilitas ;

f) étre révizee periodiquement pour s'assurer gqu'elle demeure pertinente et appropriée pour
l'organisation

L'organisation devrait consulter les travailleurs et le cas échéant, les représentants des
travaillenrs lors de l'elaboration d'une politique de gestion des risques psychosociaux et, le cas
eécheant, consulter les autres parties intéressées. La politique relative au risque psychosocial
peut foumir une orientation pour la mise en canre et U'amélioration de la gestion du nisque
pevchosocial au sein du systéme général de gestion de la 35T, La politique peut permettre 3 la
direction générale et aux autres travailleurs de percevoir 'engagement global de l'organisation

et comment cela peut affecter les responszabilités individuelles. L'organization doit determiner
si une politique spécifique de gestion des risques psvchosocianx est nécessaire.

3.3 Roles, responsabilités et autorités organivationnelles

La direction générale est responszable du fonctionnement du systéme de management de la
55T et devrait clarifier les rdles, responsabilités et prérogatives pour la gestion des risques
pevchosociaux sur le lieu de travail. La gestion efficace des risques psychosociaux sur le lien
de travail exige que les travailleurs ayant des roles differents travaillent ensemble de maniere
efficace (par exemple, les ressources humaines, les supérieurs hiérarchiques, les travaillenrs
ayant des responzabilités spécifiques en matiére de S58T). L'organisation doit promouvoir et
soutenir Iimplication des travaillenrs dans la gestion active des rizques psychosociaux.
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6.1.2 Identification des dangers ef fvaluation des risques et opportunites
6.1.2.1 Identification des dangers
6.1.2.1.1 L'orgamsation doit :

a) comprendre les sources sous-jacentes de préjudice avant que des mesures de contréle soient
envizageées pour améliorer l'efficacité des activiteés de gestion des risques psychosociaux ;

b) etablir, metire en ceuvre et maintenir des processus continus et anticipatifs d'identification
des dangers.

6.1.2.1.2 L'organizme devrait identifier les dangers de nature psychosociale. Ceux-ci peuvent
inclure :

a) les azpects de la fagon dont le travail est crgamse (pour des exemples, voir le tablean 1);

b) les facteurs sociaux au travail (pour des exemples, vioir le tablean 2) ;

c) I'environnement de travail, I"equipement et les tiches dangerenses (pour des exemples, voir
le tablean 3).

Tablean 1 — Aspects de I'organiszation du travail
Exemples

Réles ef attentes
+ ambiguite du réle
+ conflit de réle
¢ devoir de diligence envers les autres
s sceénarios ol les travailleurs n'ont pas de directives claires sur les tiches qu'ils sont censes
faire (et ne pas faire)
+ injonchions contradictotres (par exemple, étre cense fournir un bon service client, mais
aussi &tre contraint de ne pas passer beavcoup de temps avec les clients)
+ incertitode ou changements frequents concernant les taches et les normes de travail
& effectuer un travail ayant peu de valeur ou de finalités

Contréle du travail ou audonomie

& possibilité limitée de participer a la prize de décision

+ manque de contrdle sur la charge de travail

e fatbles miveaux d'influence et d'indépendance (par exemple, ne pas étre en mesure
d'mfluencer 1a vitesse, 'ordre ou la programmation des tiches de travail ou de la charge
de travail)

Exigences du fravail
+ sous-uptilisation des compétences
 exposition professionnelle continne a l'interaction avec les gens (par exemple, le public,
les clients, les &tudiants, les patients)
avoir trop a faire dans un certain temps ou avec un nombre limite de travailleurs
demandes et deélais contradictoires
attentes irrealistes quant a la competence ou aux responsabilites d'un travailleur
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manque de varieté des taches ou exécution de taches tres répetitives

travail fragmente ou denue de zens

exigences de périodes excessives de vigilance et de concentration

travail avec des personnes agressives ou en détresse

exposttion a des événements ou a des situations pouvant cavser un traumatizme

Gestion du changement organizationnel

manque de soutien pratique fourni pour aider les travailleurs pendant les périodes de
transition

restructuration prolongeée ou récurrente

manque de consultation et de communication concernant les changements sur le lien de
travail, ou consultation et communication de mauvaise qualité, tardive ou peun utile

Travail a distance ef isolé

travailler dans des endroits éloignes de la maison, de la famille, des amis et des réseaux
de soutien habituels (par exemple, travail 1zcle ou modalités de travail en « f-in-Ty-
out »)

travailler seul dans des endroits non éloignés sans interaction sociale/humaine ap travail
(par exemple, travailler a domicile,)

travailler dans des maisons privées (par exemple, fournir des soins ou exercer des
fonctions domestiques dans les maisons d'autres personnes)

NDT : I rravail en « flv-in fl--our » g5t une mérhode pour emplover des personnes dans des régions éloignées en
lgs rransporiant femporairement sur e site de travall qu lew de déplacer les emploves er lewrs familles de fagon
PEFManEnLE.

Charge de travail et rythme de travail

surcharge ou sous-charge de travail

niveaux éleveés de pression temporelle

étre continuellement soumis a des dates-butoir
cadence de la machine

nivean eleve de travail répetibif

Horaires et horaires de travail

mangue de diversité des taches

travail poste

horaires de travail rigides

heures imprevisibles

horaires longs ou peu compatibles avec une vie sociale

travail fragmenté ou travail qui n'a pas de sens

exigences continues pour terminer le travail dans des délais tres courts

Sécurité de I'emploi et travail précaire

wncertitude concernant la dispomibilité ap travail, v compnis le travail sans horaires fixes
possibilité de licenciement ou de perte temporaire d'emplod avec un salaire réduit

emplois peu rémunerés ou précaires, v compris les emplois atypiques

travailler dans des situations qui ne sont pas correctement couvertes ou protégees par le
droit du travail ou de la protection sociale.
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Tablean 2 — Facteurs sociaux au travail

Exemples

Les relations inferpersornelles

mawvaise commumication, v compris le faible partage d'informations

mauvaises relations entre les gestionnaires, les superviseurs, les collegues et les clients ou
autres personnes avec lesquelles les travailleurs interagissent

conflit mterpersonnel

harcelement, intimidation, victtmisation (v compris par I'utilisation d'outils électroniques
tels que le cournier électronique et les medias sociaux), violence de tiers

mangue de soutien social

relations de pouvoir inégales entre des groupes de travaillenrs dominantz et non
dominants

1zolement social ou physique

Leadership

manque de vision et d'objectifs clairs

style de gestion madapte a la nature du travail et a sa demande

ne pas ecouter ou écouter avec desinvolture les plaintes et les suggestions
retention d'mformations

fournir une communication et un soutien inadequats

manque de responzabilite

mangue d'équite

pratiques de prise de décision incohérentes et médiocres

abus ou détourmement de pouvoir

Culture organisationmelle / de groupe de travail

mauvaise communication

faibles niveaux de soutien pour la résclution de problemes et le developpement personnel
absence de definition ou d'accord sur les objectifs organizationnels

application incoherente et inopportune des poliiques et procédures, prise de décizion
injuste

Reconnaissance el récompense

desequilibre entre les efforts des travaillenrs et la reconnaizsance et la récompense
formelles et mnformelles de ces efforts
manque de reconnaizzance et d'appreciation appropriees des efforts des travailleurs de
facon équitable et en temps opportun

Développement de carriere

stagnation et incertitude de carmere, sous-promotion ou sur-promofion, mangoe
d'opportunités pour développer les competences

Soutien

manque de soutien des supervizeurs et des collegues
mangue d'acces aux services de soutien
manque d'information / formation pour soutenar la performance au travail
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Surveillance

mangue de retour d'information constructif et de processus d'évaluation

mangue d'encouragement / de reconnaizsance

mangue de communication

absence de vision orgamsationnelle partagée et d'objectifs clairs

mangue de soutien et'ou de ressources pour faciliter 'amélioration des performances
manque d'equite

utilization abusive de la surveillance nomeérique

Politesse et respect
+ manque de confiance, d'honnéteté, de respect, de politesse et d'équite
s+ manque de respect et de considération dans les interactions entre les travailleuss, ainsi
gu'avec les clients, les usagers et le public

Leguilibre travail-vie
s taches fonctions, horaires cu attentes concernant le travail qui obligent les travaillenrs a
continuer a travailler pendant leur temps personnel
exigences contradictoires du travail a la maison
s travail qui a un impact sur la capacite des travailleurs a récupérer

Viclences au travail
s incidents impliquant une menace explicite ou implicite pour la santé, la sécurnte ou le
bien-etre au travail ; la violence peut étre interne, externe ou imitiee par le client, par

exemple :
o —abus
O — menaces
o — agression (physique, verbale ou sexuelle)
o — viclence basée sur le genre
Harcélement

s comportements indésirables, offensants, inbiridants (de nature sexuelle ou non) lies a une
ou plusieurs caracténistiques spécifiques de la personne ciblée, par exemple :
© — race supposes
o — identite de genre
o — religion ou convictions
o — orientation sexuelle
o — handicap
o—ige
Intimidation et victimization
s comportements deraisonnables répetés (plus dune fois) pouvant présenter un risque pour
la sante, la sécurité et le bien-étre au travail; les comportements peuvent étre manifestes
ou caches, par exemple :
o — isolement social ou physique
o — assigner des tiches denuées de sens ou dégradantes
o — injures, insultes et infimidation
o — comportement visant a nuire
o — crifique publique injustifiée
o — retention d’informations ou des ressources essentielles pour zon travail
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o — mmenrs malveillantes oo commeérages
o — assignation de délais impossibles 3 tendr

NOTE 1 : une gamme de politiques, législations et pratiques peut étre en place en relation
avec les problémes de ce tableau. La consultation des orientations et'ou de la légizlation
pertinentes fait partie de la compréhension des exigences légales et autres exigences (voir ISO
45001:2018, 6.1.3).

NOTE 2 : I'intimidation et le harcélement pevvent se produire a la fois physiquement et par
voie électronique (par exemple, dans les médias sociaux).

Tablean 3 — Environnement de travail, équipement et tiches dangerenses
Exemples

Emvirornnemertt de travail, équipemernis af tdches dangersuses

& dizponibilité, adéquation, fiabilité, entretien ou réparation inadéquats de I'équipement

&  mauvaises conditions de travail telles que le mangue d'espace, un mauvais eclairage et un
bruit excessif

« manque d'outils, d'équipements ou d'autres ressources nécessaires pour réaliser les taches
travail dans des condifions ou des situations extrémes, telles gque des températures trés
élevées ou trés basses, ou en hauteur

» travail dans des environnements instables tels que des zones de conflit

6.1.2.1.3 L’ organization devrait établir, mettre en ceuvre et maintenir des processus continus
et proactifs d'identification des risques psychosociaux. Cela peut &tre fait, par exemple :

a) en révizant les descriptions de poste ;

b) en analysant les tiches, les horaires et les lieux de travail;

c) en consultant les fravaillenrs, les clients et les autres parties intéressées a intervalles
réguliers ;

d} en analyzant les évaluations de performance, les enguétes auprés des fravaillenrs, les
questicnnaires standardizés, les avdits, etc. ;

e) en orgamisant des entretiens, des discussions de groupe ou en utilisant des grilles de
comtrale ;

f) en effectuant des inzpections et des cbservations sur le lien de travail, qui aident a
comprendre comment le travail est effectné et comment les travaillenrs interagissent les uns
avec les autres;

g) en examinant les informations docomentées pertinentes telles que les rapports d'incidents,
les rapports sur les dangers et les risques, le regroupement de statistiques sur la santé an
travail, lez demandes d'indemmization formulées par les travailleurs, les sondages effectués
auprés des travailleurs, 'absentéizme et les données sur le furn-over des travailleors.

NOTE [: lorsque desz informations documentées pewvent identifier des travaillenrs
gpecifiques, il est important d'agréger (de regrouper) les données pour garantir que la vie
privée de chague travaillenr est respectée et que des travaillenrs spécifiques ne pewvent pas
étre identifiés. ['organisation est censée prendre en compte les connaissances, l'expertize et la
compétence des travailleurs par rapport a leur travail, et consulter les travailleurs concernés et
les représentants des travaillevrs, lorsqu'ils existent, pour l'identification des risgues
pavchosociaux et la maniére dont leur travail est congu et exécuté.
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o — rumeurs malveillantes ou commeérages
o — assignation de délais impossibles & tenir

NOTE I : une gamme de politiques, legislations et pratiques peut étre en place en relation
avec les problémes de ce tableau. La consultation des onientations et'ou de la législation
pertinentes fait partie de la compréhension des exigences légales et autres exigences (voir IS0
45001:2018, 6.1.3).

NOTE 2 : I'mmtimidation et le harcelement peuvent se produire a la foiz physiquement et par
vote electronique (par exemple, dans les medias sociaux).

Tablean 3 — Environnement de travail, équipement et tiches dangereunses
Exemples

Envirormement de travail, éguipements ef tdches dangersures

& disponibilité, adéquation, fiabilité, entretien ou réparation inadéquats de 'équipement

*  mawvaises condifions de travail telles que le mangue d'espace, un mauvais éclatrage et un
bruit excessif

« manque d'outils, d'équipements ou d'autres ressources necessaires pour réaliser les tiches

& travail dans des condifions ou des situations extrémes, tellez que des températures trés
élevées on tréz baszez. ou en hautenr

# travail dans des environnements instables tels que des zones de conflit

6.1.2.1.3 L organisation devrait etablir, mettre en ceuvre et maintenir des processus continms
et proactifs d'identification des risques psychosociaux. Cela peuot étre fait. par exemple :

a) et révizant les deseriptions de poste ;

b)) en analysant les tiches, les horaires et les lieux de travail;

¢) en consultant les traxm]lem’s. les clients et les autrez parties intéressées 3 intervalles
réguliers ;

d) en analysant les évaluations de performance, les enquétes avprés des travailleurs, les
questicnnaires standardizés, les andits, efe. ;

e) en organisant des entretiens, des dizcussions de groupe ou en utilisant des grilles de
coftrdle ;

f) en effectnant des inspections et des observations sur le lieu de travail, qui aident a
comprendre comment le travail est effectué et comment les travailleurs interagissent les uns
aver les autres;

g) en examinant les informations documentées pertinentes telles que les rapports d'incidents,
les rapports sur les dangers et les risques, le regroupement de statistiques sor la santé au
travail, les demandes d'indemmization formulées par les travailleurs, les sondages effectués
aupres des travailleurs, I'absentéizsme et les données sur le furn-over des travailleurs.

NOTE 1: lorsque des informations docomentées peovent identifier des travaillenss
spemfiqueac. il est important d'agréger (de regrouper) les donneées pour garantir que la vie
prrvée de chague travailleur est respectée et que des travailleurs spemﬁques ne pewvent pas
étre identifiés. L'orgamisation est censée prendre en compte les connaissances, l'expertize et la
competence des travailleurs par rapport 2 leur travail, et consulter les travailleurs concernes et
les représentantz des travailleurs, lorsqu'ils existent, pour lidentification des risques
pavchosociaux et la maniére dont leur travail est congu et exécute.
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T Soutien
7.1 Ressources

L'orgamisation doit etablir, fournir et maintenir les ressources neécessaires pour atteindre sas
objectifs en matisre de gestion des nsques psiwchoscciaux. Lorgamization doit tenr compte
des ressources humammes, financiares, technologigues et autres, spécifiques 3 ses opérations.

.2 Comperence
72 1 Lorzanization doif -

z2) développer les compétences néceszaires pour identifier et gérer les risques psychosocizox
{par exemple, comprendre comment les risgues psychosociaux peuvent interagir les uns avec
les autres at avee d'autres naques, ef la nature et la portés de leurs conzéguences potentielles) ;
b) prendre des mesures, v compriz la formation et le developpement professionnel, le cas
echeant, pour aider les fravailleurs 3 acgusénr et 3 conzerver les competences néceszares ;

) ='assurer gue laz travailleurs et autres partisz inféreszées concernsas ont la compétence pour
mettre en cewmTe lez mesures et processos mneécessaires 2 la prévention des risgues
pavchozociaws: ;

d) g'azsurer gque les fravallleurs et les aufres parties mmféreszees perhimentes solent informes des
processus mis en place poor signaler on exprimer leurs préoccupations |

g) recourir 4 dez consells externes pertinenfs =1 ces connaiszances ne sont pas disponibles dans
I'orgamisation ;

f) evaluer l'efficacite des actions endreprizes pour garantir la competence ;

g) femur compte des besoms, de lexpénence, des competences lmgmstigunes, du mrvean
d'alphabefization, et de la diversite de chague travailleur.

722 L'orgamization devrart etabhir lez exizences de competence pour :

z2) la diraction genérale et les travailleurs avant des responszabilites hisrarchigues ;
b} les franrailleurs réalisant des eévaluations des risgues ;
¢} les travaillaurs rmetfant en ceuvre des mesures ds controle et d'aunires interventionsz (voir

5.1.13;
d) les franrailleurs effectuant l'évaluation et les examens do processus et de sas résultats.

L'orgams=ation doit conzerver des mformations: documentssz relatives i la compstence, ¥
comprs la formation et les autres actions enfreprizes, et consulter les travailleurs lors de la
datermination des compétences necessaires pour ldentifier, prévenir et gérer les mizgues
peyvchozociaws.

.3 Senmbilisanon

731 Le cas echeant, l'orgamization devrait informer les travailleurs et les autrez parties
mterezzées perinentes des facteurs sur le hiew da fravall gui peurvant :

a) affecter la santé, la zécunite et le bien-étre au travail ;
b potentiellement créer on accroitre la stiipmatization et'ou la discrmmimation ;

) raduira las risguas pevchosociaus ;
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T4 Communicarion

La communication est mmpeortanfe car elle démontre 'engagement 3 gérer les risgues
peyvehozociaux, 3 promouvolr le bien-gtre au travail et 3 micrmer les fravailleurs et les autres
parties miérsszées de ce gue lon aftend deux, =t de ce guils peuvent attendre de
l'orgamization. L'orgamization devrait commumiquer aux travailleurs et aux autres parbes
mtéreszees pertnentes des mformations =zur l= risgue psychosocial g pewvent aire
consultées, comprises et utilizdss. Lors de la commumnication, 'crgamisation dodt -

a) deéemontrer l'engagement de la direction géneérale smvers les amtres travailleurs, afin
d'acerolire la connalssance et I'ufilisation des processus ;

b} orgamser des opportunifés de retour d'information 3 la direction géneérale de la part des
travailleurs sur les actions, programmes =t polhtiques destings a faciliter la
participation des travailleurs ;

¢l decnire l'évolution de =zes processus de gestion des nisques psiychosociaux et leur
afficacite ;

d) repondre aux idées et aux précccupations des travailleurs et autres parties mmfsressees,
at 3 leur contribution au systéeme de gestion de la S8T oe gqul concerme las risgues
psychosociaux ;

2] inclore des mformations sur la manisre dont les changements lhés an travail peuvent
avolr un impact sur la santé, la sécurite et le bian-gtra au travail ;

f) fournir des mformations provenant d'audits ot d'autres évaluations. Lez informations
pertinentes dorvent &fre accesszibles et adaptée: aux besoins des travailleurz (par
axempls, dans diffsrentes langues, ou en utilizant diffsrents supports, tels gue des clips
video ou des fichiers andio).

.53 Imformanons documenises
7.5 1 Géndralivss

L2 systeme de management de la S35T de lorgamization dort mclure des mformations
documentées nécesszaires 4 la geshion efficace des n=zques psychosociaux. Les mformations
documentées comprennent :

al les processus da gestion des nisgues psychosociawx ;

bl les details des roles, responsabilites et prarceatives ;

¢l lez glérnents d’avaluation des rizgues psyvchosociaux ;|

d) lez résultats du suivi, de 'svaluation, dez mesures de conitrdls et leur efficacite ;
2] la fagon dont les exigences légalas ot les auires exizances zont rezpactsss,

752 Confidennalins

L'organization devrart etablir des processus ligs aux nsgues psychosocianx qui garantizzent la
confidentialite des informations personnellss en tenant compte en particulier des exizences
légalas partinenfaz at des antres exizencas. L'organization devrait -

a) maintenir la confidentialite des mformations documentées et non documentées
concernant la srmation d'un fravailleur mdinidus] face au nsque peychoscocial |

bl protézer contre toute divulgation les resuliats faisant suite 3 une exposition a des
rizgues psychosocizux (comme un trartement medical, une abzence zu travail, des
amenagements contractuels do travail), et les informations meadicales ;

E

¢l informer les travailleurs de toute himite sappliquant a catte confidentialits.
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811 Generalires

S 1 1 1 L'orgamization devrait plamufier, metire en ceuvre, contrdler et mamtenir des proceszus
pour gérer de maniére adéguate et efficace les rizgues psychosociaux et les nowvelles
opportunités, v compriz les actions ou activités pour :

a) élmminer las dangers et réduire les rizgues peychosoclaux en mettant en ceuvre la meilleure
adéquation entre les faches, les structuresz et lez processus de fravail, =t les bescins des
travaillaurs ;

b analvzer les contrélez d&ja en place pour gérer les nisgues pzychozociaux et laurs affets zur
les individus on sur l'orgamisation ;

¢} exarniner, analvser et évaluer les pratigues de manzsement exiztantes =t de sowhien des
travaillaurs pour controler les risgues psvchosociaux, le stress hié an travail et d'auvtres effiets
Fzsocies sur la sants;

d) adopier une strategie globale 3 long terme qui tient compte des polifiques, de la strocture,
des ressources, des systémes et opérations existants et des pratiques de l'organization ;

g)] concavolr af gérer la travail de mamiére a prévenir les risgues pour la zants ot la zécurits
pevchologigues ot 2 favorizer la bien-atre an travvaal.

8112 L'organization doit realiser unme eévaluation des risgues psycheosociaux, en tenant
compte des confreles existants, pouar -

2 déterminer =1 ces controles sont adéguats, ocu doivent &tre amelioras ;

b)) identifier =i de nowveax confrdles sont nécessaires, dans le cas on 'évaluation des risguoes
pevchozociawx a identifié des dommages, réels ou potenfialz, résultant de l'exposition aux
rizgques psyvchosocizms ;

¢} elimumer les rizques psyvchosociaux liés au travail, dans la mesure du pos=zibla, et malkrizar
les risgues asscociés s1 'elimination n'est pas possible, en suivant le principe de la hiérarchie
des contrdles (wvoir IS0 450012018, article ).

8113 Lorse de la gestion des nzgues psichosociaux, une combinaizon des noveaux
d'intervention suivants peut &tre utilizée :

7} primairs : confréles zm nivean crgamsationnsl pour prévenir ou réedurre les effats néfastas ot
promousolr le bien-Stre an fravail

b)) secondaire : augmenter les ressources guil aident les travailleurs a faire face aux risgues
pevchozociaux en accroissant la sensibilisation et la comprehenzion grace a une formaton
efficace et 3 d'autres mesures appropriées ;

o} tertiaire : reduire les effets nefastes de 'expozition aux risques psychozociaws en mettant en
cevre des programmes de réadapftafion ef en prenant d'aufres actions comectives et
d'accompagnement.

NOTE 1 - certaines orgamizations dizsposzent de leur propre servicse de zante au fravail ou de
programmes d'assiztance aux fravallleurs. Les orgamizations gul nm'ont pas dexpertise an

mterne peovent demander 'atde de scurces externes competentes, 51 necessaire.

NOTE 2 : les trors miveams dinfervenfions primaire, secondaire ef terthiaire reflétent la
hidrarchia des controles poor soutenir une gestion efficace des risgues pesychosociams.

& 1.2 Eliminer les dangers, réduire les risqgues 85T er favoriver le bien-dore au ravail

8. 1.2 1 Mesures de mainrise des risgues prirchosociaux
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& 1.2 Eliminer les dangers, redutre les risgues 58T er favorizer le bien-éore au oravail

8.1 2 1 Mesures de matorize des risgues psychosociauy

L'alirnination desz dangers ot la réduction des rizgues psychozociauws faverisent le bien-gtre au
travail. Il exizte différantes stratésiss pour gérer les risques psychozociaux af promouvoir la
28T, Les stratémies délmmmaton des dangers, de réduction des rizques psychosociauws et de

promotion du bien-8tre devraient étre alaborses conzultation avec les travailleurs et
lorzgu'elles existent, les représentants des fravailleurs.

812 2 Mesures de maiorive des risgues psyvchosociaux gy & Morgenivanon du oavail

L'orgamization doit mettre en ceuvre des mesures de maitrise des risques psyvchozociaux hiss 3
l'orgamization du fravall. Dans de nombrews caz, cela néceszzite une refonte des processzus de
travail, pasz seulemeant un austement des taches. Les mesures pewuvent inclure -

a)

b)

c)

d)

k)

l'accroizsement du confréle des fravailleurs sur la fagon dont 1ls font leur travail, par
axemple, en mmfroduizsant des horaires flexibles, le partage du travail, plus de
consultation zur laz prafiques de travail, ou en permettant aux travaillsurs de contriler
la rvihme des tiches de travail ;

an  autorizant dez pause: pour geérer la fatigue =t en restreignant les contacts
profeszionnels par telephona portable et e-mazil en dehors du femps de trasvail ;

an consuliant les travailleurs ef, lorsguils existent, les représentants des travailleurs,
zur lez changeaments concermant le lew de travail ot sur la maniére dont ils peuvent les
affecter ;

an daéfimiszant les rolss de travail, lez relations de supervision st les exigences de
performance afin de mmimiser la confosion et 'ambiguits ;

an hisrarchizant las tichesz ot autorizer des délais dexécution souplss

an facilitant le développement desz competences et en afinmbuant les taches a des
travailleurs pozsédant lsz conmaizsances, les aptitudss et l'expériance approprisss a la
complaxits et & la durde de la tache ;

an offfant un meilleur accés 3 laide sociale pour les fravailleurs qu travaillent 3
distance ou gui travaillent dans des lisux de travail izolss ;

an limitant le fravall 3 distance et'ocu 1z0le, le cas echsant ;

an fournizsant un encadrement afficace, un refour dinformation constructf et des
conzetls aux fravailleurs ;

an ameliorant laz mentalités viz-a-vis de la gestion et du signalsment des rizgues
psychosocia, v compris le stress i au travail, le harcélement, 1'mtimidation et la
viclence zu travail ;

an fournissant un soutien prafigue pendant les pics de charge de travail (par exempls,
des travrailleurs supplamentamres on plus exparimentsas).

512 3 Mesures de maitrise des risgues psvchosociauy Iy aux facteurs sociawyx

L'orgamization doit mefire en ceuvre des mesures de maiirize des nisques psychosociaox hes
aux facteurs sociaux au fravail. Les mesures peuvent inclure -

a)

b

c)

l'accroizsement de la zensibilisafion aux risgues psychosociaox et la foummture des
informations et d une formation aux travailleurs sur la mamisre da les signaler ;
l'encouragement du signalement précoce dez problames par lez travailleurs en
démontrant l'enzarement de l'orgamisation 2 fournir un enmvironnement de trasail
favrorable et respectueux, et a mamterur la confidentialits ;

la mize place des mesures de soufien pour les travailleurs gui sublssent des Impacts
népatfs de I'exposition aux rizques psvechosociaux ;
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& 1.2 4 Mesures de maitrise des risques psrchosociany ey d Ulsnvironmnemeenr de ravail, &
U'eguipement ot aux tdches dangereuses

L'organization devrait mettre en ceuvre des mesures de maitrise des risques peychozocianx heés
2 l'emvironnement de travail, a l'equipement of zux taches dangerenses, notamment :

a) la fourmiture of la maintenance approprige des éguipements destings 2 effectuer le
travall (par exemple, eguipements d aide 2 la manufention manuells), et 1’amahoration
de ces equipements, 51 nécessaira

bl l'amelicration de l'eavironnement de travail et des caractéristiques phy=igues du lisu
de travail, pour iscler ou protézer les travaillsurs des dangers {par exempls, le brug,
l'éclairase, las vibrations, la tempeérature, les produits chimigues) ;

2l l'izolement ou la profection des travailleurs contre les n=zgues psychosociaux, par
axemple avec des bamares physigues pour redumre le rzgue de volence

d) la fourniture of "exigence dutilisation déegupaments de protection mdividuslla (EPI)
approprigs of efficaces, lorzgu'il existe des risgues gui ne peuvent Sire minimisss 3
l'aide de contréles d'ordre supéniewr ples efficacas.

REMARSGUE - un EPI approprie peut reduire les mgumeétudes des travaillleurs concernant
lexposifion 3 une zZamme dautre: dangerz et peut contniboer 3 contréler et 4 readmre les
risques psychosocizux liss 3 lemviromnement de travail, 3 leguipement et aux taches
danpereuszes (oir Tablean 37,

& 1.2 5 Signes d'exposiiion auy risgues psyrchosociamy

L'organization doit permetire aux travailleurs d'idenfifier les signes d'expomibtion amt risgues
payvchozociaux. Desz axemplsas au nivean indrnduel et'on de sroupe peuvent inclurs -

a) des changements de comportement ;

b lizolement cu le retrart secial, le refus des offres d'aide ou la néglicence des besoins
perscnnels da bien-étre ;

¢l l'avgmentation des absences an travail ou la venue au fravaill en cas de maladie ;

d) lamangue d'engasement ;

a)] uns anergie réduorte;

£fi un roulsment alevé du perzonnel;

£} une performance de mauvalze gualite on une incapacite a fmaliser les taches / objectifs
a femps ;

k) la baisse du désir de fravailler avec les autres;

1} des conflifs, un manguoe de volonta pour cooperer et des brimades ;

1) une augmentation de la fréeguence des meidents ou des erreurs.

& 1.3 Gestgdon du changemens

Laz changements orgamizaticnnels et liés zu travaill pewvent mfluencer les risques
paychozociaux oo créer des rnizgues psiychosociaux suppléementaires. L' orgamization devrarf
gtablir, mettre en cewrvre et maintenir un cu des processus de communication et de contréle des
changements pouvant avoir un impact sur la santé, la sacuritée of le bien-dtre au traval,
notamment -

a) le=z chamgements apportés aux chjectifs, awsx activités, aux procezzus de travail =t an
laadership d= l'ocrgamisme, {(par exempls, lews:s of environnerment du heu de travail;
aguipement af ressources; main-d'ceusvre of condifions d'emploi);

b} des changements dans les taches af l'orgamization du travail (par exemple, las horamres
de travail, le flux de travail, les henes hierarchigues) et les conditions de travail ;

¢l les modifications des exizences legales ot d'autres exizences ;

100



	Chapitre I : Cadre théorique
	Section 1: La revue de littérature
	Section 2: Cadre conceptuel
	I.2.1 Management de la qualité :
	1. Concepts liés à la qualité
	I.2.2  Management des risques :
	I.2.3  Système de management de la santé et de la sécurité au travail :
	I.2.4  Système de management de la SST selon les lignes directrices ISO 45003 :
	I.2.5 Le risque psychosocial :


	Chapitre 2 : Méthodologie et contexte de la recherche
	Section 1: Méthodologie de la recherche
	II.1.1 Positionnement épistémologique de la recherche :
	 Approche qualitative :
	 Approche quantitative :
	 L’échantillon :
	II.1.2 Méthodes et outils de collecte des données :
	II. Les outils de collecte et de traitement des données :

	Section 2:  Présentation de l’organisme d’accueil :
	II.2.1 Historique de NAFTAL :
	I.2.6 Analyse de la structure générale de NAFTAL selon le modèle de Mintzberg :
	II.2.2 Présentation de l’effectif global de NAFTAL :


	Chapitre 3 : Présentation des résultats empiriques
	Chapitre 3 : Présentation des résultats empiriques (1)
	Section 1: Résultats de l’observation :
	III.1.1 Diagnostic :
	III.1.2 Plan d’action :
	III.1.3 Résultats de l’analyse documentaire :
	III.1.4 Résultats des entretiens :
	III.1.4 Identification des risques psychosociaux au sein de NAFTAL :

	Section 2: Discussion des résultats obtenus


