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 : ملخص بالغة العربية 

للمبادئ التوجيهية  محل الدراسةةةةة    المؤسةةةةسةةةةةمدي تطبيق  ما  لى معرفة  إهذه الدراسةةةةة    تهدف     

من خلال  العمل جل التقليل من حوادث أمن   ISO 26000للمسةؤولية الاجتماعية وفق المعيار الدولي  

  هما.بين ثرالأقياس العلاقة و

على المنهج الكمي والأسةلوب الوصةفي التحليلي  من خلال تحليل    الاعتماد ولتحقيق هدف الدراسةة تم  

على عمال الورشات في المؤسسة الوطنية للتنقيب  باستخدام    اوائيبانة موزعة عشسةتإ 104البيانات ل  

 .SPSS v.25الإحصائية ببرنامج الحزم  والاستعانةالأساليب الإحصائية 

وجود  على  لى جملة من النتائج المتعلقة بالمؤسةسةة محل الدراسةة  تؤكد  إوقد خلصةت هذه الدراسةة     

مع وجود     عمةللمسةةةةةؤوليةة الاجتمةاعيةة على حوادث المعنوي لمعظم المبةادئ التوجيهيةة ل علاقةة وأثر

ن المؤسةةةسةةةة تتبع  أ  القول  تطبيق هذه المبادئ  وبالتالي يمكننافي  لتزام قوية من المؤسةةةسةةةة  إدرجة  

 ISOتطبيق المبةادئ التوجيهيةة للمسةةةةةؤوليةة الاجتمةاعيةة وفق المعيةار الةدولي  الطريق الصةةةةةحي  في  

 على تصحيحها.ل نحرافات وجب العملإ  مع وجود بعض ا26000

 .ENAFOR  المسؤولية الاجتماعية  حوادث العمل  ISO 26000: المعير الدولي الكلمات المفتاحية

   :ملخص بالغة الفرنسية

  Cette étude visait à savoir dans quelle mesure l’entreprise étudiée, applique 

les lignes directrices de la responsabilité sociale selon la norme internationale 

ISO26000 afin de réduire les accidents du travail, en mesurant le relation et 

l’impact entre eux. 

Pour atteindre l’objectif de l’étude, on s’est appuyé l’approche quantitative et 

la méthode analytique descriptive, en analysant les données de 104 

questionnaires distribués au hasard aux ouvriers des ateliers de l’entreprise 

nationale du forage, en utilisant des méthodes statistiques et l’utilisation de 

SPSS.v25. 

   Cette étude s’est conclue pas un certain nombre de résultats liés à l’entreprise 

étudiée, confirmant l’existence  d’une relation d’un impact significatif de la 

plupart des directives de responsabilité social sur les accidents du travail, avec 

un fort degré désengagement de l’entreprise à appliquer ces principes, nous 

pouvons donc dire que l’entreprise suit la bonne vois dans l’application des 

lignes directrices de la responsabilité social selon la norme internationale ISO 

26000, avec quelques écarts qui doivent être corrigés. 

Mots-clés : norme internationale ISO 26000, responsabilité sociale, accidents 

du travail, ENAFOR. 
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غة الإنجليزية:  ملخص بال  

 

   This study aimed to find out the extent to which the company Under study 

applied the guidelines of social responsibility according to the international 

standard ISO 26000 in order to reduce work accidents, by measuring the 

relationship and impact between them. 

    To achieve the objective of this study, the quantitative approach and the 

analytical descriptive method were relied upon, by analysing the data of 104 

questionnaires distributed randomly to the workers of the workshops in 

ENAFOR, using statistical methods and the use of the statistical package 

SPSS.v25. 

    This study concluded with a number of results related to the institution under 

study, confirming the existence of a relationship significant impact of most of 

the guidelines of social responsibility on work accidents, with a strong degree 

of commitment from the company we can say is following the right path in 

applying the guidelines of social responsibility according to the International 

standard ISO 26000, with some deviations that must be corrected. 

Key words: international standards ISO 26000? Social responsibility, work 

accidents, ENAFOR. 
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 وتقديرشكر 

 بادئا ببدء نشكر الله عزوجل تبارك وتعالى ان وفقنا لهذا المسعى  

أتقدم بخالص عبارات الشكر والعرف ان الى كل من ساعدني وشجعني على انجاز هذه المذكرة  
 واخص بالذكر: 

مجهوداتها  " على قبولها الاشراف على هذه المذكرة وعلى  محمد الحاج ليلىالدكتورة"  
و كلل وتوجيهاتها ونصائحها التي كانت عونا لي في  لي خطوة بخطوة دون ملل اومتابعتها لعم

 إتمام هذا البحث، فجزاها الله كل خير.

 كما أتقدم بالشكر الى كلى اساتذتي وفي كل مشواري الدراسي 

   ENAFORكما اتقدم بجزيل الشكر لكل عمال المؤسسة الوطنية للتنقيب  

 وعلى راسهم     المتواضع  هذا العمل  تمام هم لي لإلمساعدت

" لما ابداه من جهد كبير في ابداء ملاحظاته وتوجيهاته القيمة  العاليطهار عبد  الأستاذ "  
 هذا البحث، فجزاه الله كل خير.  لانجاح 

 وأخيرا الى كل من وجهني او ساعدني من قريب او بعيد. 
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 اهداء 

 متواضع الى  أكرمنا بالتقوى اهدي عملي الاننا بالعلم وزيننا بالحلم و الحمد لله الذي اع

ي  يراني في يوم مثل هذا اليوم الى الذ  ان  ماالى ذلك الانسان العظيم الذي كان يتمنى دائ
 رحمة الله عليه   ابيان تتحقق رغبته الى    وافته المنية قبل

ق است الكثير وعلمتني ان    من  الي شمعة دربي ونور حياتي الى من تحت قدميها الجنة الى
الغالية    لأميبالق ليل لتصنع مني الكثير    تنجاح الى من رضي   الحياة كف اح ووراء كل تعب

 ادامك الله تاج فوق رؤوسنا 

حفظه الله ورعاه وزوجته وبارك لهم في    خالي سليمانه في مق ام ابي الى  تالى من اعتبر 
 دهماولا

 لادهمحفظه الله وزوجته وبارك لهم في أو   عمي سليمانالى من ساندي ودعمني  

 حفظه الله وزوجته وبارك لهم في أولادهم  عكاشة  خالي عني ووثق في الى  الى من شج

 حبيبة ق لبي حفظك الله وزوجك ورعاكم  خالتي عائشةالى  

وصغيرة الى اخوتي  الى سندي وقوتي وملاذي في الحياة الى من اعتمد عليهم في كل كبيرة  
 رفيق وموسى وهارون 

 رعاك الله وادامك لي   الويزةة البيت  جوهر الى  الاعز الى ق لبي    الى اختي

 الى اعلى المراتب  كرعاك الله واوصل  سماحالى ملاكي وحبيبة ق لبي اختي  

 نادرة الى رفيقة دربي الى اختي التي لم تنجبها امي صديقتي  

 الى كل عزيز وغالي ذكره الق لب ولم يذكره اللسان

 شاوش فتيحة     
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 مقدمة 

 

   ب 
 

المسؤولية          لفلسفة  الترويج  الى  تسعي  التي  الدول  الطليعة  في  تقف  المتقدمة  الدول  أصبحت  لقد 

بيئة   في  وتجسيدها  التنمية  أ الاجتماعية  عمليات  في  الخاص  القطاع  دور  زيادة  مع  خاصة  عمالها 

في السنوات    نه أالا    ،الاجتماعية نفس الصدىن في الدول النامية لا تجد المسؤولية  أ   حين    في  ،الاقتصادية

قادة المؤسسات الاقتصادية    نتباه كبرىإل ومنظمات عربية للفت  القليلة الماضية تشهد مساعي عدة دو

الدولة  في    المؤسسات والشركات    برزت وفي هذا الشأن    ،تجاه أصحاب المصلحةإلدورها المجتمعي  

( ومراعاة ابعاده ومبادئه في  26000لية الاجتماعية )الايزو  الجزائرية لاعتماد المعيار الدولي للمسؤو

 . نشاطاتها

فقد نشأت تاريخيا تحت تأثير   ،وإذا كانت المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بشقها السلعي والخدمي      

الضغغوط التي مارسغتها جماعات متنوعة من العاملين والمسغتهلكين وهيرهم باعتبارهم أصغحاب مصغالح  

 أصبحت أكثر فأكثر ممارسة طوعية من طرف المؤسسات.في العقود الأخيرة و يرت تغ هاإنف

فان اهلب اهتمامات المسغغؤولية الاجتماعية   ،وبالحديث عن العاملين باعتبارهم أصغغحاب مصغغلحة      

 تنصب على المورد البشري باعتباره الركيزة الأساسية للعملية الإنتاجية ولتحقيق التفوق.

ومن أبرزهغا    ،العغاملين دائمغا معرضغغغغون لمخغاطر المهنيغة مختلفغةذلغ  فغان  الرهم من  ولكن على        

حوادث العمل التي تعتبر من أكثر المشغاكل التي تسغبب خسغائر كبيرة لكل من العمال وأصغحاب العمل 

لى الأطراف التي يفقدها  إرنا اليها ونظإذا   ولكن قيمة حياة الانسغغغان ،تسغغغبب خسغغغائر مادية فادحة  لأنها

 الموقف لا يمثل مشكل فحسب بل مأساة كبيرة. ن ألانسان لوجدنا ا

خاصغغة المؤسغغسغغات   ،وتعتبر حوادث العمل من المشغغاكل المتفشغغية في المنظمات التي لا مفر منها      

ي حال من الأحوال  أب  ولا يمكن  ،و البترولية منها حيث لا يمكن تصور مؤسسة دون وقوعهاأالصناعية  

  .أطرافها الدور الذي وجدت فيه طرف من ل الا إذا لعب كلنأى عن حوادث العمن تكون المنظمة بمأ

في حين    ،عمالوسائل الوقاية والامن للومنة  أفالمؤسسة يكمن دورها في العمل على توفير بيئة عمل     

  .الالتزام بالإجراءات الوقائية التي توفرها المؤسسةيكمن دور العمال في 

منة  أجل توفير بيئة عمل أمسغغغؤوليتها الاجتماعية من ت في تحمل  ر المؤسغغغسغغغايتجلى دو  ومن هنا      

وعلى الخصغغغغوص البنغد    26000الأيزو    الغدولي  التوجيهيغة للمعيغارلعمغالهغا عن طريق تطبيق المبغاد   

 في إطار التقليل من حوادث العمل في المؤسسة. علاقات العمل وشروطهبالسادس منها المتعلق 
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   التالي:السابقة يمكننا صياهة السؤال الرئيسي  سبق ذكره وبالاعتماد على الدراسات ا م من خلال       

   معيدار الددولي للالتوجيهيدة    للمبداد    ENAFORمدد  تببيق المؤسددددسددددة الوطنيدة للتنقيدب مغا       

ISO 26000 سياق التقليل من حوادث العمل؟ في   

 ية التالية:التساؤلات الفرع يالرئيسويندرج تحت هذا السؤال 

 ما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وماهي ابعادها؟ -

 ما المقصود بحوادث العمل وماهي شروطها؟  -

 ماهي طرق الوقاية من حوادث العمل؟  -

 :ات الدراسةفرضي

نموذج الدراسغغة قمنا بطر    فرضغغية البحث هي الإجابة الأولية او المسغغبقة لأسغغئلة الدراسغغة وبناء على

  التالية:ت الفرضيا

  ISO 26000من المعيار الدولي   للمسغغؤولية الاجتماعية  يسغغاهم تطبيق المباد  التوجيهية -

 .ENAFORفي التقليل من حوادث العمل في المؤسسة الوطنية للتنقيب 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصغغغائية لمحور ل التوعية بخطورة حوادث العمل ل في المؤسغغسغغة   -

 من حوادث العمل.تقليل على ال ENAFORالوطنية لتنقيب 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصغغغغائية لمحور ل تطبيق قواعد الصغغغغحة والسغغغغلامة المهنية ل في  -

 عمل.على التقليل من حوادث ال ENAFORالمؤسسة الوطنية للتنقيب 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصغائية على محور ل تصغميم بيئة عمل امنةل في المؤسغسغة الوطنية   -

 ل من حوادث العمل.لتقليعلى ا ENAFORللتنقيب 

  :هداف الدراسةأ

هداف الدراسغغغغة وفقا للنتائج التي سغغغغعى الطالب لتحقيقها على المسغغغغتوى النظري  أيمكن صغغغغياهة      

 والتطبيقي كما يلي: 

  .التعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية وحوادث العمل -

 . 26000ايزو  الدولي ها وتوجيهاتها حسب معيارالتعريف بالمسؤولية الاجتماعية ومبادئ  -

  .ثارها وطرق الوقاية منهاأالتعريف بحوادث العمل أسبابها وتصنيفها و -
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من طرف   26000يزو  إ  الغدولي  معيغارلبتطبيق المبغاد  التوجيهيغة ل  زاملإلتاتحليغل درجغة   -

 . ENAFORالمؤسسة الوطنية للتنقيب 

على التقليغل من حوادث العمغل   26000يزو  إيهيغة معرفغة وقيغاس أثر تطبيق المبغاد  التوج -

 .ENEFORفي المؤسسة الوطنية للتنقيب 

بين    التأثيرقتراحات وتوصغيات بناءا على نتائج الدراسغة والنموذج المختبر لعلاقات إتقديم   -

المتغيرات والتي من شانها تقليل من حوادث العمل في المؤسسة عن طريق تطبيق المباد   

  26000 دولي إيزوار الللمعيالتوجيهية 

 :أهمية الدراسة 

في البند    التوجيهية المذكورةتطبيق المباد   ىعلى مد تكمن أهمية هذه الدراسغغغة في الوقوف ميدانيا      

حوادث ن التعرف على  أ  كمغا  ،العمغلجغل تقليغل حوادث أمن   26000يزو  إالمعيغار الغدولي السغغغغادس من 

تخاذ التدابير الاحترازية والوقائية  إعلى  ها يسغغغاعد الشغغغركةوطرق الوقاية من  ثارهاأسغغغبابها وأالعمل  

تسغغاهم هذه الدراسغغة في الكشغغف عن القصغغور في تطبيق   كماو الحد من هذه الظاهرة السغغلبية،  أ  للتقليل

وبغالتغالي العمغل على تحسغغغغينهغا واسغغغغتغلال    26000يزو  إالمبغاد  التوجيهيغة من المواصغغغغفغة الغدوليغة  

 ل من هذه الظاهرة.التقلي من اجل أحسنالمواصفة بشكل 

 حدود الدراسة 

 تمثلت حدود الدراسة في

  ب ذل  بعض الوقت حيث تطل    ،سغغغتمارة الاسغغغتبيانإلتحديد العينة المسغغغتهدفة وتوزيع    :الحدود الزمنية

  12من  أشغهر تبدأ   4لمدة    2023-2022الدراسغة الميدانية في السغداسغي الثاني من السغنة الجامعية  تمت 

 2023ماي  3هاية  الى 2023فيفري 

وى بلدية حاسغغي  على مسغغت  ENAFORتمت الدراسغغة بالمؤسغغسغغة الوطنية للتنقيب    الحدود المكانية:

 مسعود ولاية ورقلة.

والمتمثلة في العمال على  ،  قتصغغرت الدراسغغة على فئة معينة من عمال المؤسغغسغغةإ  الحدود البشددرية:

حيث تضم عينة الدراسة   ة لحوادث العملمستوى الورشات باعتبارهم أكثر فئة عرضة للمخاطر المسبب

 .عامل 110

  26000يزو إنحصغغغرت دراسغغغتنا على البند السغغغادس من المواصغغغفة الدولية  إ  الحدود الموضدددوعية:

يعمل فيها    والشغروط التي ن الظروفأباعتبار    ،بعلاقات العمل وشغروطهللمسغؤولية الاجتماعية المتعلق  
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لى الظروف الأخرى المتعلقة  إحوادث العمل بالإضغغغافة  نخفاض  إرتفاع او إالعمال سغغغبب مباشغغغر في 

   .بالعمال نفسهم

 سادسا: منهج الدراسة والأدوات المستخدمة 

نظرا لطبيعة وشغغغكل دراسغغغتنا التي تسغغغتدعي تحليل وقياس   ،تبعنا في هذه الدراسغغغة المنهج الكميإ     

 يتعلق بمشكلة البحث.  رقام ذات دلالة إحصائية فيماأختبار فرضيات البحث والحصول على إو

عن طريق تصغميم أداة الدراسغة والمتمثلة  ،الوصغفي التحليلي  عتماد أسغلوب إما الدراسغة الميدانية فتم  أ    

عن    ،اسغغغةالمطلوب تجميعها من المجتمع المسغغغتهدف من الدر  ، تحتوي البيانات سغغغتبيانإسغغغتمارة إفي 

ا بعد باسغتخدام الأسغاليب الإحصغائية وبالاسغتعانة  طريق عينة عشغوائية ليتم بعدها تحليل هذه البيانات فيم

والهدف الرئيسغغغي منها هو الإجابة على أسغغغئلة الدراسغغغة   ،  SPSS v.25 لحزم الإحصغغغائية  ببرنامج ا

جل أمن    26000ر مدى صغغحة فرضغغياتها والتعرف على مدى تطبيق المباد  التوجيهية ل يزو  ختباإو

 . ENAFORية للتنقيب ل من حوادث العمل في المؤسسة الوطنيالتقل

 نموذج الدراسة  

من خلال الاهتمام بتأثير    ،تم بناء نموذج الدراسغغة الذي يعكس التوجهات النظرية للعلاقة بين المتغيرين

 تابع.كمتغير مستقل على حوادث العمل كمتغير  ISO 26000  التوجيهية المباد 

 : نموذج الدراسة العام 01الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لباحثة عداد اإ: المصدر     

 المتغير المستقل  

المبادئ التوجيهية  

ISO26000  

_ التوعية بخطورة حوادث  

 العمل  

_ تطبيق قواعد الصحة  

 والسلامة المهنية  

 _ تصميم دوارات تدريبية  

_ التكفل الاجتماعي بحوادث  

 العمل  

 _ تصميم دوارات تدريبية  

من   _التزامات المؤسسة للوقاية 

 حوادث العمل  

   

 المتغير التابع  

 لعمل حوادث ا 

 . . 

 .. 

 

 _ حوادث العمل 

 . 

 . 

 . 

 . 

 

 التقليل من  



 مقدمة 

 

   ح
 

 

 سابعا: هيكل الدراسة

تقسغغيم هذا   رتأيناإختبار فرضغغياتها وتحقيق أهدافها  إجل الحصغغول على إجابة لإشغغكالية الدراسغغة وأمن 

 يمكننا توضيح محتواها على النحو التالي:لى ثلاثة فصول إالبحث 

وحوادث العمل من    ماعيةالإطار النظري للمسغؤولية الاجتالدراسغات السغابقة وتناول  الفصددل الأول   في

ما المبحث الثاني يتناول  أ ،يتناول المبحث الأول عرض وتحليل الدراسغات السغابقة  ،مباحث  ربعةأخلال 

مغا المبحغث  أ  ،لى عموميغات حول حوادث العمغلإالمسغغغغؤوليغة الاجتمغاعيغة وفي المبحغث الثغالغث تطرقنغا  

  .ث العملوحواد  الرابع تم تخصيصه لدراسة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية

من    ،تنولنا فيه التعريف بالمؤسغغسغغة محل الدراسغغة والأدوات المسغغتعملة في الدراسغغة الفصددل الثانيما أ

حين يتناول   في  ،خلال ثلاثة مباحث يتناول المبحث الأول نشغغغغأة وتطور المؤسغغغغسغغغغة الوطنية للتنقيب 

أسغغغغاليغب التحليل  على اني التصغغغغميم العلمي لدراسغغغغة وخصغغغغا المبحغث الثغالث للتعرف المبحغث الثغ

  .الاحصائي المستخدمة

من خلال ثلاثة مباحث نتناول في وتحليلها،  لعرض نتائج الدراسغغة    الفصددل الثالثوأخيرا تم تخصغغيا  

المبحث الثاني   وفيعرض وتحليل النتائج المتعلقة بالخصغائا الشغخصغية لعينة الدراسغة المبحث الأول  

على الأسغغغاليب الإحصغغغائية   بالاعتماد   تغيرات الدراسغغغةبالمعرض وتحليل النتائج المتعلقة نتناول في 

 .لمناقشة نتائج الدراسةلثالث وخصا المبحث ا ،SPSS ومخرجات الملائمة 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة ل الأول الإطار النظري لالفصل 
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 تمهيد  

تزايةةةةد فةةةةي ايونةةةةة الأخيةةةةرة الحةةةةديث عةةةةن المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة بشةةةةكل كبيةةةةر         

هتمةةةةام المؤسسةةةةات بمصةةةةال  المجتمعةةةةات وتحمةةةةل الاثةةةةار الناتجةةةةة عةةةةن إبهةةةةا  ويقصةةةةد 

ك والمجتمةةةةع والبيئةةةةة والعةةةةاملين  وهةةةةذه وعلةةةةى الزبةةةةائن والمةةةةلاا   نشةةةةاطاتها الاقتصةةةةادية

قانونيةةةةة بةةةةل تتجاوزهةةةةا لتحسةةةةين العلاقةةةةة فقةةةةط علةةةةى الالتزامةةةةات التقتصةةةةر  المسةةةةؤولية لا

عتبةةةةارهم الفاعةةةةل الرئيسةةةةي فةةةةي مةةةةع أصةةةةحاب المصةةةةلحة كلهةةةةم  ومةةةةن بيةةةةنهم العمةةةةال وبا

متمثلةةةةة فةةةةي حةةةةوادث العمةةةةل حيةةةةث   تاجيةةةةة  دائمةةةةا معرطةةةةون لمخةةةةاطر العمليةةةةة الإن

صةةةةابة إمليةةةةون عامةةةةل  و  2,2كشةةةةفت منظمةةةةة العمةةةةل الدوليةةةةة عةةةةن  وفةةةةاة اكثةةةةر مةةةةن 

مةةةةراض أبمةةةةرض مهنةةةةي سةةةةنويا فةةةةي العةةةةالم نتيجةةةةة حةةةةوادث و مليةةةةون عامةةةةل160حةةةةوالي 

 مرتبطة بالعمل.

بحةةةةق هةةةةؤلاد المةةةةوارد الةةةةذين كةةةةانوا عرطةةةةة بةةةةة اع الأصةةةةوات المطالونظةةةةرا لارتفةةةة      

صةةةةحاب الاعمةةةةال ألةةةةزم أ   لهةةةةا بةةةةان يكونةةةةوا عرطةةةةة و مهةةةةددين ألمثةةةةل هةةةةذه الحةةةةوادث 

البةةةةرامج والإجةةةةرادات العمةةةةل علةةةةى إدارة مخةةةةاطر حةةةةوادث العمةةةةل مةةةةن خةةةةلال إيجةةةةاد 

ة المناسةةةةبة لتلافةةةةي مثةةةةل هةةةةذه الاحةةةةداث  ذلةةةةك لان المسةةةةالة تمةةةةس بشةةةةكل مباشةةةةر صةةةةح

 المورد البشري وحياته.

هةةم مةةا جةةاد فةةي المسةةؤولية الاجتماعيةةة أوعليةةه سةةنحاول فةةي هةةذا الفصةةل تسةةليط الطةةود علةةى     

 وحوادث العمل من خلال التطرق للعناصر التالية:

 ليل الدراسات السابقة.المبحث الأول: عرض وتح -

 المبحث الثاني: المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. -

 حول حوادث العمل. يات ومعمالمبحث الثالث:  -

  المبحث الرابع: العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وحوادث العمل.  -
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 المبحث الأول: عرض وتحليل الدراسات السابقة 

ثت عن المسغؤولية الاجتماعية وحوادث العمل بصغورة  لى الادبيات التي تحد  إتشغير الدراسغات السغابقة    

 و الربط بينهما وبين متغيرات اخرىأمباشرة في محاولة لربط بينهما، 

 نجد فيما يلي مجموعة من الدراسات مرتبة ترتيبا زمنيا ولكل متغير الدراسات الخاصة به 

 لقة بالمسؤولية الاجتماعية  عالدراسات المتالمبلب الأول: 

 ISO" قياس المسدؤولية الاجتماعية وفق الموافدفة بعنوان    (2018اريج سدعد خليل مقالة ) ❖

و تشغخيا  ألى التعرف إهدفت هذه الدراسغة   اسدة حالة في مصدرف الرشديد بغداد "رد  26000

متطلبات المواصغغفة   الاجتماعية مع  ،في تطبيق المسغغؤولية مصغغرفللالفجوة بين الواقع الفعلي 

 حيث قام الباحث بطر  الإشكالية التالية: 

مع    ISO26000ولية لى أي مدى تتوافق متطلبات المسغغؤولية الاجتماعية وفق المواصغغفة الد إ

  الواقع الفعلي في المؤسسة محل الدراسة؟  

 ليها الدراسة:إهم النتائج التي توصلت أومن 

نه يقترب من  أأي   5من   3بلغ    ومعدل التنفيذ   69% سغبة تطبيق متطلبات المواصغفة بلغت ن -

 .% 31مما ولد فجوة بمقدار  ومنفذ جزئيمطبق كلي 

نه يواجه بعض  أالا    ،لحصغغغغول على الشغغغغهادةامتلاك المصغغغغرف لمسغغغغتلزمات التأهيل ل -

متطلبات المواصغغغفة فضغغغلا عن التحديات الخارجية   ض الصغغغعوبات الداخلية في توثيق بع

 التي تعيقه.

الرقابية  نقا شغفافية المصغرف في حل المشغاكل الاجتماعية من حيث التعامل مع الأجهزة   -

 ع.في حالة طلب توضيحات ذات صلة بالموضو والتشريعية والإعلام

عتمد الباحث على المنهج دراسغغة إفي منهج الدراسغغة حيث  نادراسغغتوتختلف هذه الدراسغغة مع 

حين تشغابهت هذه  في  ة،يالحقيقلى البيانات  إحالة الذي يعتمد على المشغاهدة المباشغرة للوصغول  

في المتغير الأول من الدراسغة )المسغؤولية الاجتماعية والمواصغفة الدولية   ناتالدراسغة مع دراسغ

ISO  26000)  نابينما دراسغتهداف الدراسغة،  أالموضغوع رهم اختلاف  ثراء إعلى    امما سغاعدن  

الاختلاف في   مع  ول وحوادث العمل كمتغير ثاني،أجمعت بين المسغغؤولية الاجتماعية كمتغير  

 ، للدراسةالمجال المكاني والزماني 

ثر الالتزام بدالمسددددؤوليدة الاجتمداعيدة  أ"تحغت عنوان    (2018)الضددددمور و مقراش        مقغالغة   ❖

  للشددركات على الميزا التنافسددية ا دراسددة حالة شددركة فددناعة الادوية فدديدال ا الجزائر"
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ثر التزام الشغغغغركة بالمسغغغغؤولية الاجتماعية على الميزة  ألى قياس  إحيث هدفت هذه الدراسغغغغة  

 : شكالية التاليةفي الأسواق حيث قام الباحث بطر  الإ ،التنافسية لها

 ما هو أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية لشركة صناعة الادوية صيدال؟  

 هم النتائج التي توصلت اليها الدراسة:أمن 

لتزام بالمسغغؤولية الاجتماعية إيجابا على الميزة التنافسغغية لشغغركة صغغناعة الادوية  يؤثر الا -

 صيدال.

ادية والمسغؤولية الخيرية على الميزة التنافسغية لشغركة  بالمسغؤولية الاقتصغلا يؤثر الالتزام   -

 صناعة الادوية صيدال.

الالتزام بالمسغغؤولية الأخلاقية والقانونية يؤثر إيجابا على الميزة التنافسغغية لشغغركة صغغناعة   -

 الادوية صيدال.

ى منهج الوصغغفي  عتمد الباحث علإحيث    ،في منهج الدراسغغة  نالدراسغغة مع دراسغغتتتشغغابه هذه ا

على    اسغاعدن مما  التحليلي، كما تتشغابه مع المتغير الأول من الدراسغة )المسغؤولية الاجتماعية(

  الميزة التنافسغغغغية()الثاني   المتغيرفي   نادراسغغغغت تختلف مع  نفي حي  ،اثراء الجانب النظري لهإ

كاني  مجال المختلاف الإمع    العمل،بينما دراسغغتي جمعت بين المسغغؤولية الاجتماعية وحوادث 

 والزماني.

" واقع التزام الشددددركدات النفبيدة  تحغت عنوان  (2019)المهري و السددددمدايلي نوفدل      مقغالغة   ❖

الاجتماعية بالإشدارا لحالة سدوناطرا_ ا فرا المؤسدسدة الوطنية  ة  بعاد المسدؤوليأبمباد  و

يغة التزام  هو البحغث في مغدى إمكغان  والهغدف من هغذه الغدراسغغغغة -ENTP-لأشددددغدال الابدار      

طر  الإشغغكالية  ب  حيث قام الباحثان  ،المؤسغغسغغات البترولية في الجزائر بالمسغغؤولية الاجتماعية

 التالية:

الى أي مدى تلتزم المؤسغغسغغات الاقتصغغادية النشغغطة في الجزائر في مجال النفط في الجزائر 

 ؟المسؤولية الاجتماعية بأبعاد 

 توصلت اليها الدراسة: ومن اهم النتائج التي 

قتصغغغادي تجني من خلاله إسغغغتثمار إهي  شغغغركة البترولية  لدمج المسغغغؤولية الاجتماعية ل -

 الشركة أربا  طائلة.

 بعاد المسؤولية الاجتماعية.أثقافة راسخة للشركات البترولية حول عدم وجود  -

الشغغركات  وافاقهداف أع هتمام الشغغركات بأبعاد المسغغؤولية الاجتماعية لا يتنافى مإتقيد و -

 البترولية.
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الاجتمغاعيغة يجنغب الشغغغغركغة من الغدخول في نزاعغات    بعغاد المسغغغغؤوليغةأوتطبيق مبغاد    -

 فراد المجتمع.أوصراعات مع العمال ومع 

عتمد الباحث على المنهج الوصغفي  إفي المنهج المعتمد، حيث   ناتتشغابه هذه الدراسغة مع دراسغت

بعادها(،  أو  ول من الدراسغة )المسغؤولية الاجتماعيةر الأمتغي معلى التشغابه  إبالإضغافة  التحليلي،  

ثراء الجانب النظري للمسغغغؤولية الاجتماعية، كما تتشغغغابه مع  إمما سغغغاعدني بشغغغكل الجيد في 

في حين تختلف مع المتغير   ،ختيار المؤسغغسغغة محل الدراسغغة )مجال المحروقات(إدراسغغة في  

المجال مع اختلاف  وحوادث العمل،    ماعيةالاجتجمعت بين المسغغغؤولية    نان دراسغغغتأذ  إالثاني  

 المكاني والزماني للدراسة.

هتمدام شددددركدات القبداا الخدا  في  إ"مدد   تحغت عنوان    (2022)احمدد و محمدد      مقغالغة   ❖

شددددركات القباا الخا  في   –محدافظدة دهو_ بالإنفداق في مجدالات المسددددؤولية الاجتماعية  

لى التعرف على مستوى الانفاق الاجتماعي الذي إدفت هذه الدراسة ث هحي دهو_ا "محافظة  

حيغث تم طر    ،يتم تضغغغغمينغه في القوائم المغاليغة لشغغغغركغات القطغاع الخغاص في محغافظغة دهوك

 الإشكالية التالية:

مجال المسغغغؤولية  لى أي مدى تلتزم شغغغركات القطاع الخاص في محافظة دهوك بالإنفاق في إ

 ة؟الاجتماعي

 تائج التي توصلت اليها الدراسة:النهم أمن 

هناك مسغغميات عديدة لمفهوم المسغغؤولية الاجتماعية وهذا يتعلق بتنوع مجالات المسغغؤولية   -

 الاجتماعية في الشركات.

من حيث الانفاق في مجال تدريب العاملين  نقا التزام الشغغغغركة بالمسغغغغؤولية الاجتماعية   -

 . وفي صندوق التقاعد وفي صندوق التامين الصحي

قيام الشغغغغركات بمسغغغغؤوليتها الاجتماعية بشغغغغكل ضغغغغعيف فيما يتعلق بالإنفاق في زيادة   -

  المساحات الخضراء وتنظيف البيئة من النفايات.

مع فيمغا يخا الرعغايغة  شغغغغركغات في محغافظغة دهوك تجغاه المجتلقلغة الانفغاق الاجتمغاعي ل -

 ء الجامعات.الصحية لأفراد المجتمع مثل تجهيز المستشفيات دعم التعليم وبنا

عتمد الباحث على المنهج التحليلي  إفي المنهج المعتمد، حيث    ناتتشغغابه هذه الدراسغغة مع دراسغغت

على  ا  وهذا سغاعدن  (،)المسغؤولية الاجتماعية  الاولفي المتغير   ناالوصغفي، كما تتشغابه مع دراسغت

جمعغت بين    نغان دراسغغغغتأ، حيغث  انيفي حين تختلف مع المتغير الثغ  ثراء الجغانغب النظري لهغا،إ

 تختلف في المجال المكاني والزماني للدراسة. كمامتغيرين مختلفين، 
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المسددددؤوليدة الاجتمداعيدة لمنظمدات العمدال تحغت عنوان ل   (2022)بوحبيلدة و قبوش     مقغالغة  ❖

حيث    "-ENPECومؤسسة      SANTAKدراسة حالة مؤسسة    –  Carrollوفق نموذج  

لى البحث في التطور التاريخي لمفهوم المسغغغغؤولية الاجتماعية وتقريب  إذه الدراسغغغغة هدفت ه

مع تحديد مدى فهم المسغغيرين في المؤسغغسغغات الاقتصغغادية الجزائرية    ،وجهات النظر للمفكرين

 لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ولمعالجة الدراسة قام الباحثان بطر  الإشكالية التالية:

 ؟ Carrollولية الاجتماعية وفق نموذج محل الدراسة بالمسؤهل تتحلى المؤسسات 

 ليها الدراسة:إهم النتائج التي توصلت أومن 

 يوجد مستوى متوسط لفهم المسؤولية الاجتماعية للمؤسستين. -

  .تتحلى المؤسستين محل الدراسة بدرجة متوسطة بالمسؤولية الاجتماعية -

  .تصاديةقانونية والمسؤولية الاقرجة عالية بالمسؤولية التتحلى المؤسستين بد  -

  .بالمسؤولية الخيريةاسة محل الدر ؤسستينتتحلى الملا  -

عتمد الباحث على المنهج الوصغفي  إفي المنهج المعتمد، حيث   ناتتشغابه هذه الدراسغة مع دراسغت

وفق    المسغغغؤولية الاجتماعية) نالدراسغغغت  التحليلي، كما تتشغغغابه هذه الدراسغغغة مع المتغير الأول

ن  أ في حين  ثراء الجانب النظري للمسغغغؤولية الاجتماعية،  إعلى    اوهذا سغغغاعدن  (ذج كارولنمو

مع    ثاني،ول وبين حوادث العمل كمتغير  أجمعت بين المسغغغغؤولية الاجتماعية كتغير    نادراسغغغغت

 ختلاف المجال المكاني والزماني لدراسة.إ

 المبلب الثاني: الدراسات المتعلقة بحوادث العمل 

"أسددباح حوادث العمل وانعكاسددها على العامل وعلى تحت عنوان    (2017)سددلامة      مقالة   ❖

حوادث أسغباب  ولى البحث وتقصغي عناصغر  إ  حيث هدفت هذه الدراسغةالمؤسدسدة الصدناعية" 

نعكاسغغغها على العامل وعلى المؤسغغغسغغغة الصغغغناعية حيث قامت الباحثة بطر   إومدى    ،العمل

 التالية:ية الإشكال

 نعكاسها على العامل والمؤسسة الصناعية؟إأسباب حوادث العمل و

 هم النتائج التي توصلت اليها الدراسة:أومن 

 الظروف الفيزيقية دور في حوادث العمل مثل الإضاءة ودرجة الحرارة والضجيج. -

 السمات الشخصية للعمال دور في وقوع حوادث العمل.  -

 فة السائدة في المؤسسة.مل والثقاصابة العاإوجود علاقة بين  -
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عتمدت الباحثة على المنهج الوصغفي  إفي المنهج المعتمد، حيث    ناتتشغابه هذه الدراسغة مع دراسغت

مما سغاعدني في   العمل()حوادث   ناالتحليلي، كما تتشغابه هذه الدراسغة مع المتغير الثاني لدراسغت

المسغغؤولية    ناحيث جمعت دراسغغت ولحين تختلف من المتغير الأ  فيثراء الجانب النظري له،  إ

 ختلاف المجال المكاني والزماني لدراسة. إمع  العمل،الاجتماعية وحوادث 

  ZIAMANESH  و BIABANI  MOJTABA   FALAHATI)  مقالة ❖

2020)   

 تحت عنوان: 

“Investigating Some Individual Factors Effect on the Consequence 

Severity of Occupational Accidents “ 

هم  أومن  التحقيق في دور العوامغل الفرديغة في نتيجغة الحوادث   لىإحيغث هغدفغت هغذه الغدراسغغغغة  

 الدراسة:النتائج التي توصلت اليها 

 .قل عدد الحوادث مرتبط بالموظفين المتحصلين على شهادة البكالورياأ -

 ة لحوادث العمل.الموظفين تحت السن الثلاثين أكثر عرض -

الحالة الاجتماعية وخبرة العمل والخبرة العملية والعمر والمسغغغغتوى التعليمي لها دور مهم   -

 .في شدة وتكرار حوادث العمل

في منهج الدراسغغغة حيث اعتمد الباحثون على المنهج    نادراسغغغتتتشغغغابه هذه الدراسغغغة مع 

مما  )حوادث العمل(   نااني لدراسغتالوصغفي التحليلي، كما تتشغابه هذه الدراسغة مع المتغير الث

المسغغغغؤوليغة  الأول )حين تختلف في المتغير    في  الهغالجزء النظري    ءثراإ  في  اسغغغغغاعغدنغ

ختلاف  إمع   ،بين المسغؤولية الاجتماعية وحوادث العمل ناحيث جمعت دراسغت  (الاجتماعية

 المجال المكاني والزماني.

دراسددة   –ثرها على العاملين  أ" حوادث العمل وتحت عنوان  (2020، )معمر و العباني    مقالة ❖

ثر  ألى توضغغغغيح  إ  حيث هدفت هذه الدراسغغغغة "-ميدانية على مصددددنع القرل بوللى للدائن ليبيا

في تخفيض حوادث العمغل حيغث قغام   اهممع تقغديم مقترحغات تسغغغغ  ،حوادث العمغل على العغاملين

 الباحثان بطر  الإشكالية التالية:

  العاملين؟ادث العمل تؤثر سلبا على أداء ع حورتفاإ

 ومن أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة:

بالمعلومات حول تشغيل الألات التي تسهم في تقليل حوادث العمل محدودية دراية العاملين   -

 بسبب نقا تدريب العاملين من اجل وقايتهم من حوادث العمل. 



 ار النظري للدراسةالفصل الأول الإط

 

14 
 

 مصنع.بب هياب اللوائح والارشادات في النقا وعي العاملين بحوادث العمل بس -

 تعليمات الحماية من حوادث العمل.اللامبالاة من المشرفين بمتابعة التزام العاملين ب -

 ستبدالها دوريا.إهتمام إدارة المصنع بتغيير معدات الوقاية وإعدم  -

نهج الوصغفي  عتمد الباحثان على المإالمنهج المعتمد، حيث  في  نادراسغتتتشغابه هذه الدراسغة مع 

مما سغاعدني في حوادث العمل(  )  نالدراسغتكما تتشغابه هذه الدراسغة مع المتغير الثاني  التحليلي،  

  نادراسغغغتفي حين تختلف مع  ثراء الجانب النظري له خاصغغغة فيما يتعلق بأثار حوادث العمل،  إ

تماعية  بين المسغغغؤولية الاج  ناحيث جمعت دراسغغغت  المتغير الأول )المسغغغؤولية الاجتماعية(في 

 ختلاف المجال المكاني والزماني لدراسة.إ، مع وحوادث العمل

   المبلب الثالث: دراسات التي تجمع المتغيرين  

  تحت عنوان (BELLAHSENE & BEKOUR, 2022 ) مقالة ❖

« Les indicateurs d’évaluation des actions de RSE cas des accidents 

de travail dans l’entreprise NCA Rouïba »   

باعتبارها قضغايا يتم دمجها  ورفاهية العمال  البحث في ظروف العمل ىلإ  حيث هدفت هذه الدراسغة

في سغياق التقليل من حوادث العمل في الشغركات   ،بشغكل جدي في ممارسغات المسغؤولية الاجتماعية

 ة:الباحثتين بطر  الإشكالية التاليالصناعية حيث قامت 

هل إجراءات المسغغؤولية الاجتماعية والصغغحة والسغغلامة المهنية تقلل من شغغدة وتكرار حوادث 

 ؟ NCAالعمل داخل شركة رويبة 

 هم النتائج التي توصلت اليها الدراسة:أومن 

المصغممة لتلبية احتياجات  المسغؤولية الاجتماعية لشغركات وسغيلة لخدمة التنمية المسغتدامة  -

 ستقبلية.الأجيال الحالية والم

نخفاض كبير في إلى إأدى دمج ممارسغغات المسغغؤولية الاجتماعية في اسغغتراتيجية الشغغركة  -

 شدة وتكرار الحوادث في العمل.

 تطبيق إجراءات الصحة والسلامة المهنية في تكرار حوادث العمل في المؤسسة. -

المنهج الوصغفي    عتمدت الباحثة علىإفي المنهج المعتمد، حيث    نادراسغتتتشغابه هذه الدراسغة مع 

)المسغؤولية الاجتماعية    ناتحليلي، كما تتشغابه هذه الدراسغة مع جميع متغيرات الخاصغة بدراسغتال

  اهداف الدراسغة الى حد ما، وهذا سغاعدن أمن حيث   نانها تتشغابه مع دراسغتأكما  وحوادث العمل(
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المكغاني   ختلاف المجغالإمع العلاقة بين متغيرات الدراسغغغغة،    إلىبشغغغغكغل كبير في الوصغغغغول  

 زماني.وال

 المبحث الثاني: المسؤولية الاجتماعية لشركات 

اهتماماتها على  نشاطاتها ومتسارع الاحداث لم تعد المؤسسات قادرة على تركيز  في ظل عالم متفاوت و

  ،ذل  ظهرت مفاهيم فلسغفية تنتهجها المؤسغسغة لتكون جزءا متفاعلا  بالإضغافة الى ف ،كيفية زيادة أرباحها

المفاهيم نجد مفهوم المسغؤولية   أبرزمن  و ،الفاعلة فيهمع الأطراف تمع الذي تنتمي اليه والمج  قضغايامع 

الآراء ووجهات النظر على المسغغغغتوى  سغغغغاهم في تعدد الذي   (2020-2019)عميرات ،   ،الاجتماعية

 (2021-2020)جباري ، وم وحتى على الممارسات العملية لهذا المفه ،العلمي والأكاديمي

 المبلب الأول: التبور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية  

الموارد  ل الغير عقلاني لجهود العاملين وما يميز هذه المرحلة هو الاسغغتغلا  مرحلة الثورا الصددناعية:

في ظروف عمل هير مناسغبة    والأطفالالنسغاء   ، حيث يتم فرض سغاعات عمل طويلة علىالبشغرية ككل

  ولا وجود رباب العمل هم المسغتفيدون وبدرجة الأولى  أن أومن هذا الوضغع نسغتنتج    ،متدنية وأجور جد 

ن الثورة الصغناعية كانت في مراحلها الأولى  أ  وهذا بسغبب   ،البيئي  والمجتمع وبالوعيلاهتمام بالعاملين  

 الغير مستغلة لم تثر انتباه المجتمع. بيعيةرد الطوالموا والمساحات الشاسعةمع وفرة المياه 

تحسغغين إنتاجية العاملين من خلال كذا البحث عن كيفية  رد والقوى العاملة ووبدافع زيادة اسغغتغلال الموا

من خلال تحفيز العمال بالوسغائل المادية عن طريق  و ،نجاز العمل بشغكل أفضغلإدراسغة الوقت وطريقة  

  .م ومقابل ذل  العاملين يبذلون جهدا أكبر لزيادة الإنتاجزيادة الأجور المدفوعة له

  رجو أن هناك وعيا بسغغغيطا بالمسغغغؤولية الاجتماعية يتمثل في تحسغغغين  أفي هذه المرحلة يمكننا القول  

 .(2007-2006)خامرة،  العاملين.

سغغغتغلال  رباب العمل بالعاملين وبسغغغبب الاأ  هتمامإهذه المرحلة في  بدأت   مرحلة العلاقات الإنسدددانية:

مين  أ لى ظهور تيغارات تطغالغب بتغإأدى هغذا    ،صغغغغابغات العمغلإرتفغاع في عغدد  إ  الغير عقلاني للعغاملين و

وهذا بسغغغبب    ،بصغغغفة عامة تحسغغغين ظروف العملو  بتقليا سغغغاعات العمل والأمان وكذل السغغغلامة  

وف العمل على  بظرعاملين والاهتمام بال  تأثيرة حاول من خلالها معرف  ،جراها هاوثرونأالتجارب التي 

وبالتغالي زيادة أربا   هتمغام للعغاملين بغرض زيادة الإنتغاج  إالمؤسغغغغسغغغغات    أبدت  الإنتغاج، وبالفعغلزيادة 

 رباب العمل.أ
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ومن هنا تتجسغغد المسغغؤولية الاجتماعية للمؤسغغسغغة من خلال تحقيق الربح الملائم الذي يحقق المصغغلحة  

 (2012)صديقي،  طراف الأخرى.الذاتية ومصالح الأ

  Henerg Fordدخلها أبسبب التطورات التي مرحلة ظهور خبوط الإنتاج وتضخم المؤسسات: 

الى تضغغخم حجم المؤسغغسغغة  أدى  ،فرز كميات كبيرة وضغغخمة من السغغيارات أنتاج الذي إبابتكاره خط 

لى إلا يحتاج  يتخصغغا بجزء بسغغيط جدا من العمل و لعاملن الا ،زيادة عدد العاملين فيهاالصغغناعية و

كذل  فضغغلات تزايد جراء العمليات الصغغناعية و  فضغغلا عن التلوث البيئي الذي  ،التدريب طويل ليتقنه

كذل  لا ننسغغغى بداية  و ،فراد المجتمعأسغغغلامة  نعكسغغغت بمجملها على صغغغحة وإت التي الغازاو  الإنتاج

  ؤولية الاجتماعية من قبل المؤسغغغسغغغةالتالي عدم مراعاة للمسغغغببيعية وتنزاف المفرط للموارد الطالاسغغغ

 .  (2012)صديقي، 

ن الأفكغار الاشغغغغتراكيغة مغاهي الا  أفي التطور المهم في هغذه المرحلغة يتمثغل مرحلدة تديثير الاشددددتراكيدة:  

ن هذه أرباب العمل حيث ألى بالإضغافة ا  ،تحدي للمؤسغسغات الخاصغة بضغرورة تحمل مسغؤولية أخرى

ي العديد من عناصغر المسغؤولية  لى تبن  إالأفكار من العلامات البارزة التي دفعت المؤسغسغات في الغرب  

حيغث كغانغت أبرز مطغالغب العغاملين مغا يتعلق بظروف العمغل التقغاعغد وضغغغغمغان الاجتمغاعي   ،الاجتمغاعيغة

   .(2007-2006)خامرة،  والإصابات في العمل والاستقرار الوظيفي

نهيار المؤسغغسغغات إبسغغبب الكسغغاد الاقتصغغادي الكبير ومرحلة الكسدداد الاقتصددادي والنظرية الكينزية:  

لى تدخل الدولة لحماية  إدي أمما   ،ضغطرابات كبيرةإالصغناعية وتسغريح الاف العمال أدى الى حصغول  

ظهرت نظرية كينز الشغغغهيرة التي دعت الى تدخل    لهم، وهنامصغغغالح العمال وإيجاد فرص عمل بديلة  

  .الدولة بحد معقول لإعادة التوازن الاقتصادي

أدى هذا الى بناء أرضغغغية    ،كل ما سغغغبق ذكره علاوة على تأثير الأفكار الاشغغغتراكية التي بدأت تنتشغغغر

 .(2007-2006)خامرة،  حديد عناصر المسؤولية الاجتماعيةللتوجهات الأولى لتأصيل الأفكار وت

نتشغغار مفهوم  إتعد هذه المرحلة حاسغغمة في مرحلة ما بعد الحرح العالمية الثانية والتوسددع الصددناعي:  

ن الحرب العالمية الثانية شغغكلت تجربة مهمة في تدخل  أكما   ،الاجتماعية بصغغورتها الحديثةالمسغغؤولية  

صغغغواتها في المطالبة بتحسغغغين  أور النقابات وتعالت  ابل برز د وفي المق ،الدولة في العديد من المجالات 

  لمشغغاركةو ا،ظروف العمل و سغغن القوانين التي تحمى العاملين و تعزز مشغغاركتهم في مجالس الإدارة 

هذا كله   ،تخاذ القرارات و في تحديد الحد الأدنى ل جور و كذل  ظهور جمعيات حماية المسغغغتهل إفي 

)خامرة،    ل المؤسغسغات و ليس طرحا نظريا فقطية من قبمسغؤولية الاجتماعلى ضغرورة تبني الإ دعي

2006-2007). 
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حيغث برزت قوة   الضغغغغغطو كمغا يسغغغغميهغا البعض مرحلغة  أ  النقدابدات:ومرحلدة المواجهدة بين الإدارا  

لى تطور دور إبالإضغافة    ،النقابات وأصغبحت قوة لا يسغتهان بها من حيث تأثيرها في قرارات المؤسغسغة

  دى الى زيغادة الوعيأوهغذا مغا    وألمغانيغا،الاعلام في توعيغة المجتمعغات في بعض الغدول مثغل بريطغانيغا 

محاولة منهم    ،لى الدعوة للمحافظة على البيئة ونشغغر الوعي البيئيإبالمسغغؤولية الاجتماعية بالإضغغافة  

   .للحد من التلوث الحاصل جراء عمليات التصنيع الموسعة

مام المحاكم لأسغغباب مثل الانتهاكات التي تقوم بها المؤسغغسغغة أكما تميزت هذه المرحلة بكثرة القضغغايا 

الغذائي   كعدم صغلاحية المنتجات والاضغرار بصغحة وسغلامة المسغتهل  )قضغايا التسغمم ،تجاه المجتمع

 .(2012)صديقي،  إصابات العمال ...الخ(

حتجاجات المراحل السغابقة تم تجسغيدها من  إبسغبب ضغغوطات و  قوانين والمدونات الأخلاقية:لامرحلة  

والمؤسغغسغغات في صغغياهتها وتبنيها وبدأت شغغعارات الدول   بدأت   ،خلال سغغن دسغغاتير وقوانين أخلاقية

وهذا ما سغغغعى اليه الميثاق    ،هداف اجتماعية وأخلاقية بشغغغكل واضغغغحأالمؤسغغغسغغغات تحمل في طياتها  

جاء بمجموعة من المباد  يكرس فيها مفاهيم التعاون بين قطاع الاعمال    الانسغان، حيث لحقوق   يالعالم

الأساسية في العمل وحماية  قوق الانسان والمباد  والحقوق  وتركيز على ح ،والمجتمعات التي تعمل فيه

 .(2012)صديقي،  البيئة

 الاجتماعية   وليةالمسؤهمية أو المبلب الثاني: تعريف 

 أولا: تعريف المسؤولية الاجتماعية

 أورد العديد من الكتاب والباحثين وكذا المنظمات الدولية مفاهيم مختلفة للمسؤولية الاجتماعية 

 تعريف الباحثين والمفكرين:

يغة  ن نبغدأ بتعريف الاب الروحي للمسغغغغؤول أإذا أردنغا تعريف المسغغغغؤوليغة الاجتمغاعيغة فعلينغا    -     

عة السغغغياسغغغات  مسغغغؤولية رجال الاعمال في متابا ل نهأعرفها ب حيث   Haward Bowen  الاجتماعية

 (2019-2018)بلقايد ،  هداف وقيم المجتمع ل.أتخاذ القرارات والقيام بالأنشطة التي تتلاءم مع إو

نها ل التزام المنشغغغاة تجاه  أجتماعية على ( المسغغغؤولية الاDrucker1977كما عرف بيتر دريكر ) -    

 (2007)الصيرفي ،  المجتمع الذي تعملل

نها لعبارة عن أداة أالمسغؤولية الاجتماعية للمؤسغسغات على   Carroll Archie))في حين عرف   -    

  (Archie B, 1970, p. 500)لتغطية التطلعات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية للمجتمعل 

دبي تتحمله المنظمات  أنسغغغغاني وإالاجتماعية بانها ل التزام أخلاقي و  المسغغغغؤولية  Holmesيرى   -    

عن طريق القيام بمجموعة من الأنشغغطة الاجتماعية على هرار محاربة   ،فيهتجاه المجتمع الذي تنشغغط  
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  وهيرها.الإسغغكان   وحل مشغغكلةالصغغحية ومحاربة التلوث وخلق فرص عمل الفقر وتحسغغين الخدمات  

 (2019-2018)بلقايد ، 

 تعريف الهيئات والمنظمات الدولية:

نها ل التزام أصغحاب الأنشغطة التجارية  أشغركات على  لعرف البن  الدولي المسغؤولية الاجتماعية ل -    

وكغذلغ  من خلال العمغل مع موظفيهم وعغائلاتهم والمجتمع المحلى   ،ة المسغغغغتغدامغةبغالمسغغغغاهمغة في التنميغ

  واحد ل والمجتمع ككل لتحسغغين مسغغتوى معيشغغة الناس بطريقة تخدم كل من التجارة والتنمية في وقت 

 (2010)المعهد العربي للتخطيط بالكويت ، 

جل التنمية المسغتدامة المسغؤولية الاجتماعية للشغركات على  أمال من  ويعرف المجلس العالمي ل ع -    

وفي    ،الاقتصغاديةنها ل الالتزام المسغتمر لشغركات الاعمال بالسغلوك الأخلاقي وبالمسغاهمة في التنمية  أ

  ل  المجتمع عامةفضغلا عن المجتمعات المحلية وسغرها  أ  الوقت ذاته تحسغين جودة الحياة للقوى العاملة و

 (2022)احمد و محمد ،  

ع المحاولات التي تسغغاهم في جمينها ل أعرفت هرفة التجارة العالمية المسغغؤولية الاجتماعية على   -    

ن المسغغؤولية الاجتماعية  أأي   واجتماعية،عتبارات أخلاقية إوع الشغغركات لتحقيق التنمية بسغغبب  ن تتطأ

من خلال الاقتناع    نها تتحققلأالشغغغغركات دون وجود التزام قانوني   تعتمد على المبادرات الحسغغغغنة من

 (388، صفحة 2022)احمد و محمد ،  التعليم لو

تضغغغاه  قلمفهوم تقوم به الشغغغركات بمنها  أاعية على مسغغغؤولية الاجتيعرف الاتحاد الأوروبي المو -    

  أصغحاب المصغالح على نحو تطوعيلعمالها وفي تفاعلها مع أئية في جتماعية وبيإعتبارات  إبتضغمين  

 (2010)المعهد العربي للتخطيط بالكويت ، 

نها ل الممارسغغات التي تقوم بها  أالمسغغؤولية الاجتماعية على   ISOتعرف المنظمة الدولية للمعايير   -    

شغاطاتها التي تقوم بها على المجتمع والمحيط لتصغبح نشغاطاتها  ن  عنالمنظمة لتحمل المسغؤولية الناجمة  

 (09، صفحة 2014)مقدم و بكار ،  لالمستدامة  والتنميةمنافع المجتمع مع منسجمة 

هي   " جامع لهاتعريف شغغغامل ومن خلال التعاريف السغغغابقة للمسغغغؤولية الاجتماعية يمكننا إعطاء  -  

دورها في  لإدارةمجموعة من الإجراءات تتجاوز تل  التي يقتضغيها القانون، تلتزم بها المنظمة طوعيا  

، صغغغغاحب عمغل، عميغل، مواطن( بطريقغة مسغغغغؤولة ومسغغغغتدامة تحقق فيها توازنا بين  المجتمع )منتج

حاب المصغغلحة  ية، وتسغغتجيب فيها لتوقعات الصغغوالبيئية والمجتمعية من ناحالاقتصغغادية    الضغغروريات 

 " تطلباتهم من ناحية اخرىوم

 ثانيا: أهمية المسؤولية الاجتماعية 
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تزايد الاعتراف بالمسغغؤولية الاجتماعية للمؤسغغسغغات حيث لم يعد معيار تقييم أداء الشغغركة هو تعظيم  

،  2021)الشغغغيخ،   ،مراعاة الاثر الاجتماعي لشغغغركةالأربا  بقدر ما يجب ان يتناسغغغب هذا الربح مع 

 الاجتماعية لشركة وفق ثلاث مستويات: المسؤوليةأهمية  وعليه يمكننا قياس (20صفحة 

 أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لشركة:

 صورة الشركة لدى العملاء وفي المجتمع الذي تعمل فيه. _ تحسين

 ين مختلف الأطراف.مناخ العمل وتقوية رو  التعاون والترابط ب _ تحسين

 خدمة الأهداف الاقتصادية لشركة من خلال اكتساب ثقة الجمهور ورضا المستهلكين. _

قياس وتقييم أداء العمال في المؤسغغسغغة قياس المسغغاهمة الاجتماعية في المؤسغغسغغة من خلال مقارنة   _

 التكاليف والمنافع الاجتماعية.

 :ية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمجتمعأهم

 ضمان الاستقرار الاجتماعي من خلال توفير نوع من العدالة وسيادة مبدا تكافؤ الفرص._

 رتقاء بالتنمية المستدامة.زيادة الوعي الاجتماعي على مستوى الافراد من خلال الا_

والمادية  و خارجها من الناحية الصغغحية  أزيادة المنفعة للعنصغغر البشغغري سغغواء كان داخل المؤسغغسغغة _

مجتمع متماسغغغ     ومنه يكون  ،والمشغغغاكل الصغغغحيةدي الى خلق مجتمع لا يعاني من الفقر  ؤيبالتالي  و

 .ومتقدم اقتصادياجتماعية إ

 ترقية مستوى المعيشة لأفراد المجتمع._

 المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لدولة:أهمية 

 والاجتماعية. أداء خدماتها الصحية والتعليمية والثقافيةتحمل جزء من أعباء الدولة في سبيل  _

عوائد الدولة بسغبب وعي المؤسغسغات بأهمية المسغاهمة العادلة والصغحيحة في تحمل التكاليف    _ زيادة

 الاجتماعية.

هير  نهغا أالتطور التكنولوجي والقضغغغغاء على البطغالغة وهيرهغا من المجغالات التي تجغد الغدولغة الحغديثغة   _

 قادرة على تحملها لوحدها.

من خلال زيادة الإيرادات   ،تغلب على مشغغكلة العجزالعامة وذل  من خلال الالمسغغاهمة في الميزانية   _

 (389، صفحة 2022)احمد و محمد ، من ناحية وتخفيض المصروفات من ناحية أخرى. 

 ومبادئها  بعاد المسؤولية الاجتماعية أالمبلب الثالث:  

 اعية بعاد المسؤولية الاجتمأأولا: 

بعغاد المسغغغغؤوليغة  أقغام العغديغد من البغاحثين في مجغال المسغغغغؤوليغة الاجتمغاعيغة بتقغديم دراسغغغغات حول      

ومن خلال بحوثه الرائدة   Carrollومن بين هذه الدراسغغات نجد دراسغغة الباحث كارول  ،  الاجتماعية
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ة اقتصادية ومسؤولية  وليمسؤبعاد ومتمثلة في  أبعادها في أربعة  أحدد   ،  في مجال المسؤولية الاجتماعية

في شغكل هرم  يشغكل البعد الاقتصغادي   القانونية والمسغؤولية الخيرية والأخلاقية حيث وصغفها الباحث 

  ،ما البعدين الخيري والأخلاقي هما البعدين اللذان يرهب فيهما المجتمع أسغاسغين  أالبعد القانوني بعدين  و

 )عبود و بن سليمان (منها  وعان طو لكنهما لا يفترضان من قبل الشركات بل يكونا

 

 Carrollالمسؤولية الاجتماعية حسب تصنيف   بعادأ :02الشكل 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طاهر محسن منصوري الغالبي، محسن العمري، المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات الاعمال   المصدر:

 83ص  2008، 1الأردن، ط  والمجتمع، دار وائل لنشر والتوزيع، عمان،

حتياجات المسغتهلكين  إلى تقديم سغلع وخدمات مصغممة خصغيصغا لتلبية  إوتشغير   :الاقتصدادية    المسدؤولية

 .(2022)بوحبيلة و قطوش ، مع العمل باستمرار على توليد ثروة للمساهمين 

تي تسغمح للمؤسغسغات بتغطية  أولا في تحقيق الأربا  الببعدها الاقتصغادي تتمثل    فالمسغؤولية الاجتماعية

فان لم تتمكن المؤسغسغة من تغطية تكاليفها من خلال تحقيق الربا  فإنها لن تتمكن    ،التكاليف المسغتقبلية

 .(2020-2019)حفار الساس و عزوزي،  أخرىجتماعية إمن تلبية أي مسؤولية 

واللوائح الدولة حترام القوانين  إ  إطارهي قدرة المؤسسة على تحقيق نشاطاتها في   ية:القانون  المسؤولية

 .(2022)بوحبيلة و قطوش ، وكذا القوانين الموضوعة من قبل المؤسسة نفسها 

كون المؤسسة تحقق ربحا فان   الاقتصادية:المسؤولية 

 هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاد بالمتطلبات الاخرى 

طاعة القوانين حيث ان القوانين   ة القانونية: المسؤولي

هي مرآة تعكس ما هو صحي  او خطا في المجتمع 

 ويمثل قواعد العمل الأساسية  

عندما تراعي المؤسسة الاخلاق   المسؤولية الأخلاقية:

في قراراتها تعمل ما هو صحي  وحق وعادل وتتجنب  

 الاطرار بالفئات المختلفة 

ان التصرف كمواطن صال  في   المسؤولية الخيرية:

 تعزيز الموارد في المجتمع وتحسين نوعية الحياة فيه. 
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ولا ينتج عنها    ،مسغؤولالقانوني للمسغؤولية الاجتماعية يتمثل في التزام المؤسغسغة ان تنتهج سغلوك فالبعد 

بل يعمل على حماية   ،أي ضغغرر ولا ينعكس هذا السغغلوك على حدود علاقة المؤسغغسغغة مع المجتمع فقط

)حفار السغاس و عزوزي،  افسغة الغير العادلة التي قد تحصغل  المؤسغسغات بعضغها البعض من أسغاليب المن

2019-2020). 

بحيث لا   ،التي تعتبر عادلة من قبل المؤسغسغةالمؤسغسغة وز على جميع أنشغطة  ترك    الأخلاقية:  المسدؤولية

)بوحبيلة    متلاك قواعد أخلاقية والصغدق في علاقاتها مع موظفيها وعملائهاإتخضغع لإطار قانوني مثلا  

 .(2022و قطوش ، 

ة للمؤسغغسغغة التي تتجاوز القوانين  ننشغغطة المواطأولها علاقة بجميع التصغغرفات    الخيرية:  المسددؤولية

بهدف زيادة   والخيرية للمؤسغغغسغغغةنشغغغطة التطوعية  سغغغبيل المثال بالأ وتتعلق على ،واللوائح الأخلاقية

 .(2022)بوحبيلة و قطوش ،  الممارسات البيئيةالمؤسسة بما في ذل  وتنمية رفاهية 

 جتماعيةالمسؤولية الاثانيا: مباد  

 ن نوجزها فيما يلي:أترتكز المسؤولية الاجتماعية على تسعة مباد  أساسية يمكن 

  Enverommental Restorationالأول: الحماية وإعادا الإفلاح  المبدأ

  م مباد  التنمية المسغغتدامة، فيماسغغتخداإصغغلاحها وإلى ضغغرورة قيام المؤسغغسغغة بحماية البيئة وإيدعو  

 والعمليات ومختلف الأنشطة التي تقوم بها. المنتجات يتعلق ب

  Ethicsالمبدأ الثاني: القيم والاخلاقيات 

والممارسغغات الأخلاقية المتعلقة بالتعامل مع أصغغحاب  ينا على التزام المؤسغغسغغة بتنفيذ المواصغغفات  

 الحق وأصحاب المصلحة.

  Accountabilityحاسبة سائلة والم  المبدأ الثالث: الم  

الشغأن لاتخاذ القرارات ومحاسغبة من يقوم    لأصغحاب الإفصغا  عن المعلومات الضغرورية كشغف وأي ال

 سائلته. بعكس ذل  وم  

  Empowementالمبدأ الرابع: تقوية وتعزيز السلبات 

العمل على الموازنة في الأهداف الاسغغغتراتيجية والإدارة اليومية وبين مصغغغالح أصغغغحاب المصغغغلحة  

 .ين مزودين وكذا المجتمعات المتأثرة()مستخدمين عملاء مستثمر

  Financial Performance and Resultsالمبدأ الخامس: الأداء المالي والنتائج 

ن تزود المؤسغغسغغة المسغغاهمين بعائد مالي محترم )أربا ( وفي نفس الوقت الحفاظ على الممتلكات أأي 

ا تعزيز النمو على المدى اسغة هدفهعتماد سغيإمن خلال   ،سغتدامة هذه العائدات إوالأصغول والعمل على  

  .الطويل

 Workplace Standardsالمبدأ السادس: مواففات موقع العمل 
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على  جل تطوير وترقية القوى العاملة أن ترتبط أنشغغغطة المؤسغغغسغغغة بإدارة الموارد البشغغغرية من أأي 

مل وذل  وكذل  ضغغغمان حقوق العمال من خلال الممارسغغغات العادلة في الع ،المسغغغتويات الشغغغخصغغغية

 من وسلامة الموظفين والوقاية من حوادث العمل.الأتحسين ظروف العمل من حيث 

  Collaborative Relationshipsالمبدأ السابع: العلاقات التعاونية 

تعمل على ترقية ومتابعة المسغؤولية   ن تتحلى المؤسغسغة بالعدالة والأمانة مع شغركاء العمل وكذل أأي 

 كاء.الاجتماعية لهؤلاء الشر

  Quality Products and Servicesالمبدأ الثامن: المنتجات ذات الجودا والخدمات 

على مسغتوى من المنتجات  أعن طريق   ويسغتجيب لها ،من خلال تحديد المؤسغسغة لاحتياجات المسغتهلكين

 المستهلكين.جل نيل رضا أوالخدمات من 

   Communty Involventالمبدأ التاسع: الارتباط المجتمعي 

مع الاخذ في عين الاعتبار   ،من خلال عمل المؤسغسغة على تعميق علاقاتها تجاه المجتمع الذي تعمل فيه

 .(55، صفحة 2017)عويرة، المجتمع حتياجات هذا إثقافة و

 حول حوادث العمل  عموميات: المبحث الثالث

هتم بهذا إحيث  ،خذ حيزا في مجال العلمات التي تأهم الموضغغغغوعأيعتبر موضغغغغوع حوادث العمل من 

جل أمن  خذ حيزا في الاقتصغغغاد وعلم النفس والاجتماع  أالمتغير علماء من مختلف التخصغغغصغغغات فقد 

في الاخطار    العوامل التي تؤدي بالعامل للوقوعهم  أودراسغة   ،الوقوف على الأسغباب الحقيقية للحوادث 

الى تجنب الوقوع في الحوادث حفاظا  ومعرفة السغغغبل التي تؤدي   وذل  بهدف توفير الوسغغغائل  ،المهنية

 .(35، صفحة 2018)سلامة ،  على القوى العاملة

 المبلب الأول: تعريف حوادث العمل وشروطها  

 أولا: تعريف حوادث العمل 

 د حوادث العمل يمكن تعريفها بطرق مختلفة وحسب وجهة كل فر

العامل سغواء كان  و خلل يصغيب  أكل إصغابة  ل   انهأحوادث العمل على  الخبراء الاجتماعيونعرف       

 .(1975)بدوي،  و خروجه منهلأو بدخوله أوأيضا خلال قيام العامل بعمله  ،و لحساب هيرهألحسابه 

هير متوقع وهير مخطط لغه يقع خلال   مفغاج   ل أي طغارنهغا أعرفوا حوادث العمغل على وكغذلغ          

و هير ذلغ  من  أجهغاد  إو أي  أ  ،و كيميغائيغة أو ميكغانيكيغة  أالعمغل يشغغغغمغل كغل تعرض لمخغاطر طبيعيغة  

وقد يؤدي هذا  ،و مرض حاد للعامل المصغغغاب أو إصغغغابة جسغغغمانية  أما للوفاة إالمخاطر التي قد تؤدي  
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و قد أ ،العمالمن  أحد إصغغابة أي  الإنتاج دونو وسغغائل  ألمنشغغاة  فيات باو تلي  أما الى اضغغرار إالحادث  

 .(2007)القحطاني ،  لفيات المنشاة ووسائل الإنتاجلى تلي  إأكثر بالإضافة و ألى إصابة عامل إيؤدي 

الخسغغائر  حوادث العمل بالعمليات الإنتاجية وبعدد سغغاعات العمل و علماء الاقتصددادفي حين ربط        

نها كل إصغغابة تؤدي الى خسغغائر سغغواء  أمن عرفها ل   حصغغولها، فمنهمالتي تلحق بالمؤسغغسغغة في حالة  

 .(2018)سلامة ،  و بشريةلأكانت مادية 

نهال كل إصغابة تقع على جسغم الانسغان نتيجة الحركة، تكون  أعلى  ومنهم من عرف حوادث العمل       

 و خلالهل.أالعمل  بسبب 

لمدة ه لى توقف العامل عن عملإل المؤسغسغة، وقد تؤدي  خحوادث تكون داالن أيشغمل هذا المفهوم فكرة  

 (2018)سلامة ،  .زمنية مما يشكل عجز في الإنتاج وتناقصه

العغامغل المصغغغغاب وعرفوا    في حوادث العمغل حيغث ركزوا على نفسغغغغيغة  علمداء النفس كمغا بحغث        

سغغتعداد العامل نفسغغيا  إمباشغغرة من موقف العمل بسغغبب سغغوء   أنهال كل حادث ينشغغألى  حوادث العمل ع

بحيث يفقد العامل   ،يعانيه العامل في جوانب شغخصغيتهو سغوء تكييف  أو بسغبب اضغطراب نفسغي  أ  ،للعمل

)شغاكر ،  و المؤسغسغة معالأ العاملو على  أسغلبي على العامل   أثرتوازنه وبالتالي هو كل إصغابة تترك 

1968). 

حيث عرف المشغغغغرع الجزائري حوادث   النداحيدة القدانونيدةكمغا يمكن تعريف حوادث العمغل من           

  المتعلق  1983يوليو    2الموافق ل    1403رمضغغغغغان عغام    21المؤرخ في    13-83  العمغل في القغانون

 ض المهنية في المواد:بحوادث العمل والامرا

نجرت عنه إصغغغابة بدنية ناتجة عن سغغغبب  إنها ل كل حادث  أعرفت حوادث العمل على   التي  06  المادة

 علاقة العمل ل أ  وخارجي وطرمفاج  

 حادث الذي يطرا اثناء:النهل يعتبر أيضا كحادث عمل أمن نفس القانون على  07ضافت المادة  أكما 

 .تعليمات المستخدمو دائما طبقا لأات طابع استثنائي _ قيام خارج المؤسسة بمهمة ذ 

 و بمناسبة ممارستها.أنتخابية إ_ ممارسة عهدة 

نهل يعتبر حادث عمل حتى ولم يكن المعني  أمن القانون السغغغالف الذكر على    08كما نصغغغت المادة       

 جتماعيا الحادث الذي يطرا اثناء:إمؤمنا له  بالأمر

 مة.ي تنظمها الهيات المستخد _ النشاطات الرياضية الت

 الأنشطة الرياضية التي تنظم في إطار الجمعيات. _

 و لإنقاذ شخا معرض للهلاك.أجل الصالح العام أعمال البر من أ_ القيام بعمل من 
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فحسغب المشغرع الجزائريل حوادث العمل هي كل إصغابة بدنية سغببها مفاج  وخارجي، وقع في         

و  أ و حق انتخغابي  أي  بكممغارسغغغغغة حق نقغارجهغا، طبقغا لتعليمغات رب العمغل  خغاو  أإطغار علاقغة العمغل  

 و في المسافة التي تفصل العامل عن مكان العمل.أرسكلة، 

من خلال التعاريف السغغابقة يمكن إعطاء تعريف شغغامل لحوادث العمل حيث يمكن تعريفها على          

و ما يتصغغغغل به، ويشغغغغمل ذل  كل أالعمل  خطط له، يقع خلال مكل امر  طار  ومفاج  وهير    نهالأ

رهغاق حغاد وهيرهغا من المخغاطر التي  إو أو أي اجهغاد أو كيميغائيغة  أو ميكغانيكيغة  أتعرض لمخغاطر طبيعيغة  

 ."مرض حاد للعامل المصاب لو أصابة البدنية لإو أالوفاة  إلى تؤدي

 توفرها في حوادث العملثانيا: شروط التي يجب 

 ن تتوفر فيه مجموعة من الشروط:أيجب  ،نه حادث عملأعلى عتبار حادث ما إلكي يمكن  

ثنغاء أدائغه لعملغه حتى لو لم يكن  أن الحغادث الغذي وقع للعغامغل يكون  أأي   ثنداء العمدل:أوقوا الحدادث    -01

 .(1975)بدوي،  شخصيةخر لأسباب أمثلا وقوع حادث بين عامل و ،وقوع الحادث بسبب العمل

حيث تعتبر إصغابة    ،و العودة المباشغرة من العملأثناء الذهاب المباشغر  أعتبار حادث عمل  إكذل  يمكن  

عنغدمغا    الطريق، ويبغدأ الطريقالطريق الإصغغغغابغة التي تقع للعغامغل في الخطوة الأولى التي يخطوهغا في  

ان العمغل يغغادر مكغو عنغدمغا  ألى العمغل  إيترك العغامغل المكغان الغذي يوجغد فيغه )المنزل مثلا( متوجهغا  

  .متوجها للمكان الذي يقصده )المؤسسة، ورشة العمل(

  و اضغطراب جسغديألى حدوث ضغرر  إن تؤدي الحادثة أأي    ة الإفدابة )الضدرر البدني(:جسدماني  -02

 .(1982)محرز، و ذهني يؤثر على قدرة العامل على العمل بشكل طبيعي أ

الواقع  ن تتوفر علاقة سغغببية بين الحادث  أويقصغغد بها  ادث والضددرر:  سددببية بين الح وجود علاقة  -03

- 2015)بعاج ،  متطاير من الالة رمثلا فقدان العامل بصغره نتيجة شغر ،والضغرر الذي أصغاب العامل

2016). 

فترة زمنية   ة لحادث العمل وقعت فين تكون الواقعة المسغببأ: ويقصغد بهذا الشغرط فجائية الحادث  -04

 صل زمني مثل تسرب هازبحيث لا يفصل بين بدايتها ونهايتها أي فا ،جدا صغيرة وبصورة مفاجئة

)عامر سغليمان،    ومنه الواقعة التي تسغتغرق زمنا معينا لا تتسغم بصغفة الفجائية  حدوث انفجار، يؤدي إلى

1990) . 

وبعيدة    ،جسغم العامل المصغاب ن يقع الحادث بفعل قوة خارجية عن  أويقصغد بها  ية:ا الخارجالقو  -05

ن  أ عتبار  إفمثلا في التشغريع الجزائري يمكننا   ،عن البنية الجسغمية له وليس نتيجة حالة مرضغية سغابقة

وفاة العامل نتيجة تعرضغه لضغربة شغمس حادث عمل وذل  لان ضغربة شغمس ناتجة عن سغبب خارجي  

 . (2016-2015)بعاج ،  كن تعيين مصدرهيم
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  وتصنيفها   المبلب الثاني: أسباح حوادث العمل  

 أولا: أسباح حوادث العمل

ن مختلف الظروف الشغخصغية والنفسغية والاجتماعية والبيئية التي لها علاقة بالعامل تعتبر من العوامل إ

إذا لم تكن متوازنة مع بعضغغغها البعض حيث   ،قوع الحوادث في العملوالأسغغغباب التي تمهد الطريق لو

 تتمثل هذه الأسباب في:

 البيئية والتنظيمية  ا العوامل

نجاز العمل سغغبب في زيادة معدل إهلب الأحيان تكون السغغرعة في أفي   :القيام بالعملالسددرعة في    -1

رعة يزيد من فرصغغة تعرضغغه للحوادث أولهما ان العامل عندما يعمل بسغغ  ،حوادث العمل وذل  لسغغببين

مثل الذي يعمل ببطيء   ،ن العامل لا يسغتطيع تخصغيا العناية اللازمة والحذر الكافيأوالسغبب الثاني  

 (2003)دويدار ،  لان متابعة العمل في هذه الحالة يستغرق معظم وقته.

وهغذا بغدليغل التجربغة    ،العمغل  وطيغدة بغالوقوع في حوادث ن لغدرجغة الحرارة علاقغة  أ  :درجدة الحرارا  -2

بينمغا ترتفع  ،  70°ن حوادث العمغل تقغل عنغدمغا تكون درجغة الحرارة في حغدود  أجراهغا فرنون بغأالتي  

فمثلا إذا كغان من   ،ن تغأخغذ هغذه الغدرجغة بعين الاعتبغار أصغغغغل العغامغلأبشغغغغرط    °70عنغدمغا تنخفض عن  

ة أكثر  ارة فهؤلاء لديهم القدرة على تحمل درجة الحرارة العاليالسغغغكان الذين يعيشغغغون في المناطق الح

 .(2018)سلامة ،  من هيرهم

وقد دلت  ،يرتفع معدل حوادث العمل عندما يكون مكان العمل يتوفر على الإضغاءة الكافية  الإضداءا:  -3

الإضغاءة الغير كافية قد تزيد من نسغبة حوادث  نأ  ،نتائج الدراسغات التي أجريت على عدد من الوظائف

ن معدل الإصغغغابات وحوادث العمل يرتفع  أكما نجد أيضغغغا   ،الإضغغغاءة العاديةعن   %25العمل بنسغغغبة  

 .(2010)عمومن و معمري،  بالقرب من الغروب وقبل استخدام الإضاءة العادية

 ،في وقوع حوادث العمغل  لغبغابير والاتربغة دورا كبيراالمحملغة بغا  تلعغب الريغا :  الغبدار والاتربدة  -4

نها تحجب الرؤية وبالتالي تحصغل أخطاء في العمل تؤدي الي أخاصغة في المناطق الصغحراوية بسغبب 

رتفاع  إختلالا في توازن العمال الذين يعملون على إنها تسغغبب  أبالإضغغافة الى   ،حصغغول حوادث كارثية

ضغغعف  وكالحسغغاسغغية والربو    رىخمة ناهي  عن الاثار الجانبية الأخت الضغغالألامعين على مسغغتوى  

 البصر ...الخ.

 ،عصغابهم المتوترة وعدم الرهبة في العملأتؤثر على سغرعة تعب الافراد وتظهر في   الضدوضداء:  -5

وقد   ،لى تقلا الشغرايين وضغمور في عضغلات اليدينإفالاهتزاز المسغتمر الذي تسغببه الألات قد تؤدي  

 ،ختلال في الغدة الدرقيةإلى الإصغابة بالقرحة وإكما قد تؤدي   جسغديها في بعض الأحيان شغلل عن  نشغاي
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هذا العنصغر في عين الاعتبار لتدخله  خذ أزم ختلال في عمل القلب نفسغه لذل  من الا  إقد تؤدي الى كما 

 .(2012)مجاهدي ،  في وقوع الحوادث 

 هذه الأسباب لها علاقة بالتجهيزات ومعدات العمل  ة:يلأ  أسباح  -6

 نقا في الصيانة: الالة التي لا تتم صيانتها بشكل دوري تصبح مصدرا لحوادث العمل.

  .في عين الاعتبار عند تصميم بعض الألات عامل الامن والصيانة  ي أخذ خطا في التصميم: قد لا

و هير  أو قديمة أالها لمدة طويلة تكون هير صغالحة  عمسغتإعدم صغلاحية أدوات وأجهزة الوقاية: بسغبب  

  . (2011)ماضي و الخطيب ،  نقية

 العوامل الشخصية ا

سغنة( ثم    25ن حوادث العمل تكون مرتفعة لدى العمال من ذوي فئة )أكدت بعض الدراسغات  أ السدن:-1

رتفاع حوادث العمل لدى إحيث يعتبر   ،سغن التقاعد أخرى بعد  وترتفع مرةسغنة(   45تتناقا حتى سغن )

وكذل  هياب   ،الانضغباط والافراط في بذل جهد فئة الشغباب بسغبب قلة الخبرة والتجربة والتدهور وعدم  

لى نقا الجهد الجسغغدي والحسغي  إسغغنة فما فوق   45ما بالنسغغبة لارتفاعها لدى فئة  أة  المسغغؤولية العائلي

- 2006)علي تومي ،    ديغدة لمواكبغة التطورات في العمغليبغات جغلى تغدرإونقا التركيز والحغاجغة  

2007). 

لان العغامغل يكون على علم بجميع    ،المهنيغةللخبرة المهنيغة دور كبير في تفغادي الاخطغار  الخبرا:    -2

خاصغغة فيما يتعلق    ،ةن يتجاوب مع جميع أوامر القيادة بالألأيسغغتطيع    وبالتاليالألات وكيفية تشغغغيلها  

عكس العامل الذي يفتقر للخبرة لا يسغغتطيع التنبؤ مقدما باحتمال الحادث وبالتالي لا    ،الصغغناعي  بالأمن

 .(2018)سلامة ،  توجد فرصة لتفاديها

الاعمال   لحوادث العمل خاصغغة في  المسغغببة ن سغغلامة البصغغر وحدتها من العواملإحدا البصددر:   -3

  .الليلية

تنعكس حغالغة الاجهغاد والتوترات النفسغغغغيغة للعغامغل الحغالغة   الحدالدة الاجتمداعيدة والاقتصدددداديدة للعدامدل: -4

والتي هالبا ما تتسغبب في تشغتت تركيزه وبالتالي عدم القدرة على    ،والاقتصغادية التي يعيشغهاالاجتماعية  

 .(2010-2009)بن اردينة ،   وادث العملالسيطرة على معدات الإنتاج فتكون سبب في تورطه في ح

  ،النهغار ن معغدل حوادث العمغل يكون مرتفع في السغغغغاعغات الأولى من أدلغت بعض التجغارب  التعدب: -5

وبالتالي وقوع في الحوادث   ،لى الاشتغال بسرعةإعلى درجات النشاط مما يؤدي  ألان العامل يكون في 

و توازن في أنخفاض  إبسغغغبب  ،حوادث العمللمتأخرة من النهار تنخفض فيها معدل  عكس السغغغاعات ا

)سغغغلامة ،  رتكاب حوادث العملإفي نسغغغبة  لى زيادة إسغغغرعة الأداء وفي المقابل يؤدي التعب الشغغغديد  

2018). 
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وعهم في حوادث قغل ذكغاء وبين وقبط بين العمغال الأهنغاك العغديغد من الفرضغغغغيغات التي ترالدككداء:    -6

نه توجد علاقة عكسية بين الذكاء وحوادث العمل فكلما زاد ذكاء أعلى   ،العلماءالعمل وهذا ماكده بعض 

بينمغا في المقغابغل دلغت دراسغغغغات أخرى على عغدم وجود أي    ،العغامغل كلمغا قغل تعرضغغغغه لحوادث العمغل

 أحد العلاقة بينهم ظهرت بوضغغغغو  في نتائج    بين نسغغغغبة الذكاء وحوادث العمل ورهم ذل  فان  رتباطإ

متحانات الذكاء إهم فقط من نجحوا في   ،دراسغغغات التي بينت ان العمال الأقل عرضغغغة لحوادث العملال

 .(2013)الختاتنة ،  الخاصة بمناصب العمل التي التحقوا بها

 من العامل مثل:  والغير مسؤولة منةأت هير تتمثل في بعض التصرفاأسباح راجعة للعامل:  -7

 رتداء وسائل الحماية الشخصية.إهمال إ_      

 _ تشغيل الألات بسرعة تفوق سرعتها المعتادة.      

 _ استخدام الألات والمعدات في هير مجالها.        

 مام الألات.  أ_ الزحام      

 . (2018)سلامة ،  _ العمل على الألات من قبل شخا هير مفوض      

 

 ثانيا: تصنيف حوادث العمل 

 توجد عدة طرق لتصنيف حوادث العمل حيث يمكن تصنيفها من حيث:  

حوادث المرور حوادث مناجم حوادث الطائرات   الحادث، مثلوتصنف حسب نوع  من حيث النوا:    -1

 امة.و حوادث تسرب الغازات السأنفجارات إحوادث 

و شغرود العامل ألى عوامل بشغرية كإهمال إترجع حوادث العمل بالدرجة الأولى  من حيث أسدبابها:   -2

و ميكغانيكيغة كوجود مواد ألى عوامغل مغاديغة  إوحوادث ترجع بغالغدرجغة الثغانيغة    ،ثنغاء العمغل وقلغة الخبرةأ

 ض المواد،ر بعنفجاإو أعلى العامل و سقوطها أو تطاير الأشياء أو زيوت على الأرض ألزجة 

لى ظروف الفيزيقيغة تتمثغل في ظروف البيئيغة التي يعمغل فيهغا  إخر من الحوادث يرجع أسغغغغبغابهغا  أنوع  

و المرتفعة كما سغغبق  أالإضغغاءة المنخفضغغة   المنخفضغغةالفرد مثل الحرارة والبرودة القارصغغة التهوية  

 .(2018)سلامة ،  .شرحه

فالمخاطر التي    ،هنا يكون معيار الخطورة هو المعتمد في هذا التصغغغغنيف: جم الخبورامن حيث ح  -3

و العمل مثلا فيما يتعلق بالآلات والأجهزة تكون على أسغغغاس حجم التلف الذي يصغغغيب  أتمس بالمكان  

ما بالنسغغبة لخطورة الحوادث على الافراد فأنها تتفاوت حسغغب حجم الإصغغابة التي  أ  ،الألات والمعدات 

لى العجز إن تؤدي  أكمغا يمكن    ،درجغة وفغاة العغامغل    ىلإعرض لهغا الفرد فيمكن ان تصغغغغل الخطورة  يت

ن تسبب الإصابة عجز كلى أويمكن    ،الكلي والدائم للعامل عندما تكون درجة الإصابة عالية كبتر اليدين
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ثار  أعرض لها ن تختلف الإصغابة التي تأفة مؤقتة حيث يتوقف العامل عن العمل لفترة معينة دون  وبصغ

 .(2002)العقابلة ،  سلبية

مثل  تسغغبب حوادث العمل أي إصغغابات وتسغغمى بحوادث العمل البريئة   لاأيمكن   ا من حيث النتائج:4

ن ينجر عنها إصغغابات بسغغيطة تحتاج  أكما يمكن    ،سغغقوط مطرقة من يد العامل اصغغطدام عامل بالآلات 

ومن    ،لى فترة الراحةإلا تشكل أي مضاعفات خطيرة ولا يحتاج الفرد  بسيطة بحيث    سعافات أوليةإلى إ

و عاهات مسغغتدامة  أنتائج حوادث العمل أيضغغا الإصغغابات الخطيرة مثل الحروق الكسغغور والرضغغوض  

 .(2003، )العيسوي  كفقدان الحواس والأعضاء وفي بعض الأحيان تصل الى الوفاة

فغالحوادث التي يمكن تجنبهغا هي تلغ  الحوادث التي لهغا علاقغة كبيرة  ا ومن حيدث إمكدانيدة تجنبهدا:  5

ما بالنسغغغبة لحوادث التي لا يمكن تجنبها هي الحوادث أ  ،بالوقاية والصغغغيانة ودرجة الوعي لدى العمال

 .(2001)اشرف،  و السيطرة عليهاأالتي تكون خارجة عن نطاق سيطرة العمال ولا يمكن التنبؤ بها 
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 : تصنيف حوادث العمل 03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2018)سلامة   على  الباحثة بالاعتماد عداد إ  المصدر:

 الوقاية منها   العمل وطرقثار حوادث أ: الثالث المبلب  

 ثار حوادث العمل أأولا: 

 ثار الاقتصادية: الأ -1

 .لة في حجم ساعات التوقف عن العمل_ تكاليف الوقت الضائع الناتجة عن إصابة العامل والمتمث

بغالنسغغغغبغة للعمغال الاخرين حيغث يتوقفون عن العمغل وينتقلون لمكغان الحغادث _ تكغاليف الوقغت الضغغغغائع 

 .ما حدث لاستطلاع ع

 .و إصلاحهاأو استبدالها أي العمل الألات والمعدات المستخدمة ف بتلف_ التكاليف الخاصة 

 من حيث النوع  

 من حيث النتائج

 من حيث الخطورة 

 من حيث الاسباب 

 من حيث إمكانية تجنبها 

 حوادث المرور 

 وادث الطائرات  ح

 حوادث المناجم  

 حوادث لا ينتج عنها شيد  

 حوادث تصيب الألات  

 حوادث تصيب الفرد  

 حوادث مميتة  

 الجزئيحوادث تؤدي الى العجز 

 حوادث تؤدي الى العجز الكلي  

 حوادث تعود لأسباب إنسانية  

 حوادث تؤدي الى العجز الجزئي  

 حوادث يمكن تجنبها 

 لا يمكن تجنبها   حوادث

 حوادث تعود لأسباب مادية  
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  ._ تكلفة التوقف عن الإنتاج عند وقوع الحادث 

 .الزبائن بسبب التأخر في التسليم وأتكلفة هرامات التأخير التي قد يطالب بها العملاء _

 ._ تكاليف الوقاية من الحادث 

 .(2018)سلامة ،  الوقاية في بعض الألات  صميم معدات _ تكاليف ت

 ثار المتعلقة بالعامل:  الأ -2

لى إعض الحوادث التي تؤدي  ثار سغغلبية على العامل حسغغب خطورتها ونوعها فهناك بألحوادث العمل  

خمادها  إلحرائق الكبيرة التي يصغغعب وهي الحوادث التي تكون فيها نسغغبة الخطورة جد عالية كا، الوفاة

لى إو بعض الحوادث التي تسغغبب للعامل عاهات مسغغتدامة تؤدي  أو حالات التسغغمم بالغازات السغغامة أ

العامل كفقدانه لاحد أعضغائه كما قد تسغبب الإصغابة عاهة جزئية تفرض على   ،التوقف الكلي عن العمل

حسغب طبيعة عمله وبالتالي يؤدي    ،بقعمله السغا سغتمراره فيإقدرته على  عدم تغيير مكان عمله بسغبب  

فقغد يقغل الاجر مقغارنغة مغا كغان عليغه قبغل وقوع    ،ير في الحغالغة الاجتمغاعيغة للعغامغلتغ  ىلإتغيير مكغان العمغل  

كغذلغ  بعض الحغالات  ،لى نظرة الشغغغغفقغة والنظرة الغدونيغة التي لا يقبلهغا أي عغامغلإالحغادث بغالإضغغغغافغة  

)سغلامة    قارنة بزملائهفي نفس العامل حيث تجعله منعزلا ويشغعر بالنقا مالنفسغية التي يخلفها الحادث  

 ،2018). 

 الاثار المتعلقة بالمؤسسة الصناعية: -3

تؤثر حوادث العمل بطريقة سغغلبية على المؤسغغسغغة ويتفاوت تأثيرها حسغغب خطورة الحادث ونسغغبتها  _ 

  بالأمنوية للعمال وتتطور بسغبب فقدانهم الإحسغاس  ث تنهار الرو  المعنوبتكرار هذه الحواد   ،وحجمها

و في مؤسغسغات  أخري سغواء داخل المؤسغسغة ذاتها أعمال أمما يؤدي بهم للبحث عن    ،وعدم الاسغتقرار

 منة أحسن.أأخرى توفر ظروف 

  .اتهمة تدريب العمال ونفق_ تؤثر الحوادث على إنتاجية المؤسسة بسبب الوقت الضائع في إعاد 

لى إعادة ترميم  إ_ الميزانية التي تخصغصغها المؤسغسغة لسغد نقاقات حوادث العمل للمصغابين بالإضغافة  

  .الألات ومكان العمل

تفاقيات  إلتزامات الإنتاج المقررة في إ_ التأثير على سغغغغمعة المؤسغغغغسغغغغة بسغغغغبب عدم إمكانية الوفاء ب

 .(2018)سلامة ،  المؤسسة مع عملائها 
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 على المؤسسة : اثار حوادث العمل 04شكل 

 

 

 

 

 

 

 تودي الى:       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2018)سلامة ، المصدر: 

 العملثانيا: بعض طرق الوقاية من حوادث 

 تباع طرق معينةإكن يمكن التقليل منها عن طريق العمل لحوادث  نهائيا من لا يمكننا الحد 

 حوادث العمل  

 انخفاض الاداء

 تلف المعدات  

 قلة الجودة  

 تأخر في التسليم  

 فقدان الأرباح  

 ضياع الوقت  

 خسارة عامل كفئ 

 دفع التعويضات  

 اهتزاز سمعة المؤسسة  

 اض معدل المبيعات  انخف

 حل المؤسسة وغلقها  
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خذ تدابير الاحترازية لمنع وقوع  أتهدف دراسغغة أسغغباب الحوادث الى  ا دراسددة أسددباح الحوادث:01

لى السغغغمات إ  الحادث، بالإضغغغافةتتم دراسغغغة هذه الأسغغغباب من حيث وقت وسغغغاعة وقوع  و  ،الحوادث 

 .(2009-2008)دوباخ ،  والظروف النفسية المحيطة بهالشخصية لمرتكب الحادث كالسن والخبرة 

منة وتهيئتها كالصغغغيانة الدورية  أن تصغغغميم بيئة العمل بطريقة صغغغحيحة وأ تصدددميم بيئة العمل:  ا02

زدحام الألات والمعغدات إوتوفير مسغغغغاحات العمغل والارتفغاعات الملائمغة في مكغان العمغل لمنع   ،ل لات 

كذل  تجهيز مكغان العمغل وفقغا لاحتيغاجات العمغال لرفع معنوياتهم كما    ،املينتى لا تؤثر على حركة العغح

زمة  لى توفير الرعاية الصغحية الا  إبالإضغافة    ،والجماعية ن توفر المؤسغسغة معدات الوقاية الفرديةأيجب 

)حجيم الطغائي و    لعمغلكبرمجغة فحوص طبيغة دوريغة للعمغال مع توفير نظم الوقغايغة داخغل وخغارج بيئغة ا

 .(2006واخرون، 

الأشغغياء والتغيرات    إدراكيسغغتخدم العاملون حواسغغهم في   ا توحيد في الألوان وفي تصددميم الألات:03

وهذا يسغغاهم    الألات لذل  يجب اتباع أسغغلوب نمطي في اختيار أماكن تشغغغيل وإيقاف    ،في محيط العمل

سغغتخدام الألوان وتصغغميم الأدوات وأماكن تشغغغيل  إكذل  يسغغاعد توحيد   ،منةأمل في توفير ظروف ع

)عمومن و   ويسغغغغهغل على الفرد تقييم الموقف بسغغغغرعغةلعغامغل  يقغافهغا على عغدم اضغغغغطراب اإو  الألات 

 .(2010معمري، 

الامن الصغناعي و التورط  يب  ن تدريب العمال على أسغالإا التدريب على وسدائل الامن الصدناعي:   04

لى معرفغة نوع الحغادث إيعرفهم بغالأخطغار المحتملغة في العمغل وكيفيغة تجنبهغا بغالإضغغغغافغة في الحوادث،  

خلاء إكما يشغغمل برنامج التدريب على كيفية اسغغتخدام الأدوات والاسغغعافات الأولية وطريقة    ،وسغغببه

 . (2010)شحاتة،  لى الاماكن العلاجية المختصةإالمصابين ونقلهم بسرعة 

تعتبر اللوائح والتشغريعات خاصغة تل  المتعلقة بقواعد السغلامة والصغحة المهنية    ا التوعية الوقائية:05

ن تحقق المؤسسة نجاحها بدونها كما لا يمكن  أحيث لا يمكن   ،من المسائل الضرورية لجميع المؤسسات 

لم يتم توعيغة العغامغل بغأهميتهغا في تحقيق السغغغغلامغة المهنيغة لغه   إذا  ،واعغد ن تنجح هغذه الإجراءات والقأ

  .وللعاملين معه وللمؤسسة الصناعية ككل

سغغغغتخغدام  أتغدور حول كيفيغة    ،و المجلات أتتمثغل هغذه اللوائح في عبغارات موجزة مكتوبغة على اللوحغات  

 نها:ق ونذكر مو أجهزة الوقاية وتعريف العامل بأماكن الخطر وأسباب الحرائأأدوات 

  .وهي أسهل وأسرع طريقة يتم من خلالها تزويد العاملين بالمعلومات الازمة ا المحاضرات:

طريقة مفيدة في توعية العمال لكن المشغغغغكلة تكمن في تحفيز العمال على    ا المناشددددير والمببوعات:

  .قراءتها

تسغهل    لأنهالصغحة والسغلامة المهنية  تعتبر أحد وسغائل التوعية الجيدة في مجال ا ا الأفلام الايضداحية:

  .على العاملين تعلم الكثير من مهارات الصناعية مثل سير العملية الإنتاجية
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تنظم لبضغغغعة أيام يتم فيها البحث ومناقشغغغة موضغغغوع    جتماعات اعبارة عن    ا الندوات والمؤتمرات:

 .(2018)سلامة ،  ة من حوادث العملالامن الصناعي وسبل الوقاي

 المبحث الرابع: العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وحوادث العمل  

ذ إ  ،وحوادث العمل في المؤسغسغة جتماعية للمؤسغسغات هناك علاقة بين المسغؤولية الا  نأفيه  مما لا شغ 

ند  ن الهدف من المسغغغغؤولية الاجتماعية وعلى الخصغغغغوص التوصغغغغيات والتوجيهات المذكورة في البأ

هو تحسغغغين بيئة وظروف العمل للعمال و  ،المتعلق بعلاقات العمل وشغغغروطهالجزء  منها فيالسغغغادس  

وبالتالي تطبيق هذه التوجيهات يؤدي للارتقاء    ،نوعية وحياة العمل  علاقة مباشغغغغرة علىن لها أباعتبار  

 ببيئة وظروف العمل ومنه تقليل المخاطر المسببة لحوادث العمل.

  ISO26000 ;2010 معيار الدوليل االمبلب الأول: 

  ISO 26000 ;2010المعيار الدولي أولا: تعريف 

إرشغغغغادات وتوجيهغات عغامغة  قغدم ي معيغار عغالميل  نغهأعلى  ISO26000 ;2010  يعرف المعيغار الغدولي

تطرق  ي نهأبالإضغافة الى   ،بها  للمباد  الأسغاسغية للمسغؤولية الاجتماعية والمواضغيع والقضغايا المرتبطة

سغتراتيجيات  إن المؤسغسغات من ادخال مفهوم المسغؤولية الاجتماعية ضغمن  مك  ت  ة التي  ل الاجتماعيللوسغائ

المباد  والتوجيهات لا تكون متسغغاوية في الاسغغتخدام فان  ن هذه أوبما    ،واليات وممارسغغات وعماليتاها

والتعاون مع    المسغغؤولية الاجتماعية تقع على المؤسغغسغغات في تحديد ما يهمها منها وتنفيذها بالتشغغاور

 (2021-2020)شيخ ،  شركاءها.

 البنود( )  ISO26000 ;2010 المعيار الدوليثانيا: هيكل 

طبقا لما تتضغمنه    ISO26000 ;2010تسغتدل المؤسغسغات في تبنيها للمسغؤولية الاجتماعية وفقا لبرنامج  

 في البنود الاتية:
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 ISO 26000المواففة الدولية   : جدول يوضح01جدول 

 

 شرح محتو  البند             الهدف منه  البند

و أتعريف وتحديد المحتوى الذي تغطيه هذه المواصفة وتحديد القيود  المجال  01البند 

ن هذه المواصفة الدولية تقدم دليلا  أنه ينا على أالاستثناءات كما 

 و موقعها. أحجمها رشاديا يجمع أنواع المؤسسات بغض النضر عن إ

المستخدمة في هذه يحدد هذا البند المعاني والمصطلحات الرئيسية  التعريفات   02البند 

مصطلحا أهمها مصطلح  22المواصفة ويبلغ عدد التعريفات 

 المسؤولية الاجتماعية. 

فهم المسؤولية   03 البند

 الاجتماعية 

ة ويوضح يشر  هذا البند بشكل مفصل مفهوم المسؤولية الاجتماعي 

 هم خصائصها. أ

مباد  المسؤولية   04البند 

 الاجتماعية  

 حددت المواصفة مباد  العامة  للمسؤولية الاجتماعية  

الاعتراف بالمسؤولية  05البند 

الاجتماعية وتعرف 

على أصحاب  

 المصلحة 

يتناول هذا البند اعتراف المؤسسة بمؤسساتها الاجتماعية من خلال 

تي ينبغي لها  بية في المجتمع وكذل  الطريقة التحديد تأثيراتها السل

جل المساهمة في التنمية المستدامة وتحديد أ التصدي لهذه التأثيرات من 

 شراكهم في ممارسة المسؤولية الاجتماعية إأصحاب المصلحة و

دليل المواصفة   06البند 

الرئيسية للمسؤولية  

 الاجتماعية  

لمجالات الأساسية السبع  هم البنود في المواصفة وفيه ذكر لأوهو 

ة الاجتماعية الواجب تبنيها من قبل المؤسسات وهي  للمسؤولي 

الحكومية المؤسسية حقوق الانسان ممارسات العمال السيئة الممارسة  

التشغيلية العادلة مع افراد المؤسسات قضايا المستهل  مشاركة وتنمية  

 المجتمع. 

دليل ارشادي حول  07البند 

تطبيق المسؤولية  

 الاجتماعية  

يوضح هذا البند إرشادات وتوجيهات مهمة من اجل إدارة جيدة 

للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة حيث يمكن ان تتم هذه الإدارة من 

خلال أربعة خطوات هي: تحديد تطلعات أصحاب المصالح ، التنفيذ ، 

 .المراجعةالممارسة والتقييم ، 

 ISO26000 ;2010المواصفة الدولية  اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:
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  2010; 26000 المعيار الدوليالمبلب الثاني: شرح البند السادس من 

  2010; 26000 المعيار الدوليأولا: أسباح اختيار البند السادس من 

المعغايير الطويلغة جغدا وعغدد من     ISO 26000 ;2010مسغغغغؤوليغة الاجتمغاعيغة  لل  يعغد المعيغار الغدولي 

حيث يعد المتطلب الأول والثاني والثالث متطلبات   ،( الرئيسغغغة متشغغغعبة ومتفرعة جدا  )بنوده  متطلباته

ويعد المتطلب الرابع هو الركيزة الأسغاسغية التي يعتمد عليها لتقييم أداء    ،تعريفية للمسغؤولية الاجتماعية

دراك  إمس في حين تنغاول المتطلب الخا،   ISO26000 ;2010 للمعيغاروفق  المؤسغغغغسغغغغة الاجتمغاعيغة  

تناولت   التي   ن البحوث أ  ،وعلى حد علم الباحثةشغغغراك أصغغغحاب المصغغغالح  إالمسغغغؤولية الاجتماعية و

الغذي تنغاول المواضغغغغيع الجوهريغة للمسغغغغؤوليغة    المسغغغغؤوليغة الاجتمغاعيغة لم تتنغاول المتطلغب السغغغغادس

قغا  ا وثي رتبغاطغإعلاقغات العمغل وشغغغغروطغه كونغه مرتبط الجزء المتعلق بوعلى الخصغغغغوص   ،الاجتمغاعيغة 

 جل تقليل المخاطر المسببة لحوادث العمل موضوع دراستنا.أبظروف العمل وتحسينها من 

الجزء المتعلق    في   ISO 26000 ;2010 المعيار الدوليثانيا: العنافدر الأسداسدية للبند السدادس من 

 بعلاقات العمل وشروطه :

منظمة  من قبل  للإنسغغان والمعترف بهاهو الحقوق الأسغغاسغغية    هم ما جاء فيهأ  المباد  والاعتبارات: -ا

عتماد تشغغغريعات  إعن طريق    ،العمل الدولية وتقع المسغغغؤولية ضغغغمن معاملة عادلة ومنصغغغفة للعامل

 الانسان والمعايير المعمول بها في منظمة العمل الدولية.متوافقة مع الإعلان العالمي لحقوق 

 وفف مجال العمل: -ح

تحسغين مسغتوى المعيشغة من خلال ضغمان التوظيف  الموظف:  التوظيف وعلاقات فداحب العمل و  1-ح

 الكامل والعادل والاستقرار في العمل والعمل اللائق.

يشغغمل ظروف العمل والأجور ووقت العمل وفترات الراحة والاجازات    ظروف العمل والحماية: 2-ح

 العمل.وتوفير المرافق الصحية والخدمات الطبية وقضايا الرفاهية وكل ما يتعلق بظروف 

و التشغغغغغاور وتبغادل المعلومغات بين ممثلي  أوهو كغل مغا يتعلق بغالتفغاوض    الحوار الاجتمداعي:  3-ح

سغغائل المتعلقة بالقضغغايا الاقتصغغادية والاجتماعية وكذل  يمكن  بشغغأن الم  ،الحكومات وأصغغحاب العمل

 جراء الحوار بين ممثلي أصحاب العمل في الأمور التي تؤثر على مصالحهم.إ

وهو كل ما يتعلق بمجال الصحة والسلامة المهنية وبتعزيز والحفاظ    مة المهنيتان:ة والسلاالصح  4-ح

لى منع الاثغار الصغغغغحيغة  إبغالإضغغغغافغة   ،على درجغة من الرفغاه البغدني والعقلي والاجتمغاعي للعمغالأعلى 

ياجات  تحإالسغغلبية المتعلقة بظروف العمل وحماية العمال من المخاطر الصغغحية وتكييف بيئة العمل مع 

 النفسية للعمال.الفيسيولوجية و
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تشغغغمل عملية توسغغغيع خيارات الناس من خلال تطوير قدراتهم من   تنمية راس المال البشدددري:  5-ح

 وتوفير لهم فرص للتقدم على أساس المساواة وعدم التمييز.خلال تنمية المهارات والتدريب والتعلم 

 وحوادث العمل  عية للمؤسسة المبلب الثالث: العلاقة بين المسؤولية الاجتما 

يمكننا توضغغيح العلاقة بين المسغغؤولية الاجتماعية وحوادث العمل بالنسغغبة للبيئة التي يعمل فيها العامل 

 وبالنسبة للعامل في حد ذاته.

بمجموعة من     ISO26000 ;2010 المعيار الدوليجاء البند السغغادس من  أولا: بالنسددبة لبيئة العمل: 

منة للعمال من اجل الحد قدر المسغتطاع من المخاطر التي تسغبب حوادث أل يئة عمضغمان بلالتوجيهات  

 العمل  

  .توفير بيئة عمل نظيفة -

 .توفير ظروف عمل عادلة ومرضية -

  .الحد قدر المستطاع من الاخطار الصحية والسلبية المتعلقة بظروف العمل -

 .در الإمكانمة لتقليلها قبالصحة والسلاتسجيل ودراسة حوادث العمل والمشكلات المتعلقة  -

والمخاطر التي تزيد التوتر    ،القضغغغاء على المخاطر النفسغغغية والاجتماعية في مكان العمل -

  .والمرض 

  .السما  للعمال بالمشاركة في قرارات وانشطة الصحة والسلامة -

  .تطوير وتوزيع كتيبات السلامة وبرنامج التدريب  -

 .التحقيق في حوادث العمل -

 .الصحة والسلامة المهنيةتطبيق معايير ث العمال على ح -

  للعامل:ثانيا: بالنسبة 

 .وظيف العادل والاستقرار في العملضمان الت -

  .تدريب العمال وتنمية مهاراتهم -

  .ضمان تكافؤ الفرص والمعاملة لجميع العمال -

والاتفغاقيغات  حترام وقغت وسغغغغاعغات العمغل حسغغغغب مغا هو منصغغغغوص عليغه في القغانون إ -

 الجماعية.

  .م فترات الراحة والاجازات راحتإ -

 الالتزام بالحماية الاجتماعية للعمال  -

  .الاخذ في عين الاعتبار كل المخاطر المتصلة بالعمل -

  .تقديم برنامج الحوافز خاصة في مجال الحد من حوادث العمل -
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 .ير الرفاه البدني والعقلي للعمالتوف -

 .الحماية الشخصيةتوفير معدات  -

بعون إجراءات الصحية ويتخذون جميع الاحتياطات المعتادة لعمال يت ن جميع اأالتأكد من  -

  .وفي جميع الأوقات 

توفير معدات السلامة بما في ذل  معدات الحماية الشخصية للوقاية من الإصابات  -

  .والامراض المهنية

 .قضايا ذات صلة بحوادث العمليع التزويد جميع الموظفين بالتدريب المناسب على جم  -

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ار النظري للدراسةالفصل الأول الإط

 

38 
 

 

 الأول. خلافة الفصل 

بعادها خاصغغة بعد أبراز المفاهيم المتعلقة بالمسغغؤولية الاجتماعية، وإحاولنا من خلال هذا الفصغغل        

نه بالرهم من تعدد الدراسغات والأبحاث  أوسغع، الا تزايد انتشغارها وتبنيها من المؤسغسغات ذات نشغاط الم  

لايزال يلقي بعض الغموض في تحغديغد المجغال الموضغغغغوع،  عغة حول هغذا  دبيغات كثيرة ومتنوأوتقغديم  

جغل تلبيغة توقعغات  أن المسغغغغؤوليغة الاجتمغاعيغة هي مصغغغغدر من  أالمفغاهيمي لغه، ومن هنغا يمكننغا القول  

العمال باعتبارهم الركيزة الأسغاسغية لأي مؤسغسغة  سغهم أوتحقيق رهباتهم، وعلى رأصغحاب المصغلحة 

  اقتصادية.

حوادث العمل باعتبارها ظاهرة متفشغية ولا يمكن الحد لفي هذا الفصغل  رى فقد تطرقنا  ومن جهة أخ    

نه يمكننا التقليل  أوالضغغحية موجودة والإنتاج متواصغغل، الا  ةن الأسغغباب وارد أمنها بصغغفة كلية، طالما 

عدها  ع عن طريق الاهتمام بظروف العمل، وتوفير شغروط الامن والسغلامة وتنفيذ قوامنها قدر المسغتطا

 من طرف العمال والمؤسسات على حد سواء. 

التي تربط المسغغغغؤوليغة الاجتمغاعيغة وحوادث العمغل، من خلال التطرق    لى العلاقغةإوفي الأخير تطرقنغا  

والذي ينا    في البند السغادس منه والمتعلق بعلاقات العمل وشغروطه  ISO 26000لى المعيار الدولي إ

 الارتقاء ببيئة العمل.على مجموعة من التوجيهات التي تعزز 

  

   

   

 

     

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 لدراسة لالمنهجي  الإطارالفصل الثاني 

  



 الفصل الثاني الإطار المنهجي للدراسة  

 

39 
 

 تمهيد 

هداف الدراسغغة أسغغعيا منا لربط موضغغوع دراسغغتنا هذا بواقع المؤسغغسغغات الجزائرية، وكذا تحقيق      

على المؤسغغسغغة  رنا  ختياإوالوقوف على دور المسغغؤولية الاجتماعية في التقليل من حوادث العمل، وقع  

 حاسي مسعود.ولاية ورقلة بلدية ب ENAFORالوطنية للتنقيب 

حيث تعد المؤسغسغة الوطنية للتنقيب من أبرز المؤسغسغات في السغاحة الوطنية في مجال المحروقات،     

ها  وهذا لما تتميز به من تقنيات وتكنولوجيا عالية، بالإضغغافة الى النتائج الإيجابية التي حققتها منذ نشغغأت 

 لى هاية وقتنا هذا.إ

تبغاع مجموعغة من  إلغدراسغغغغة بغرض تحليلهغا ومنغاقشغغغغتهغا، تم لجغل جمع البيغانغات الازمغة أوكغذلغ  من      

الإجراءات المنهجية الضغرورية من بينها المنهج المسغتخدم عينة الدراسغة ومختلف الأدوات المسغتخدمة  

 تحليل البيانات ل

 لى ثلاثة مباحث على النحو التالي:لهذا الغرض قمنا بتقسيم هذا الفصل ا    

 بحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة.الم -

 المبحث الثاني: التصميم العلمي لدراسة. -

  .المبحث الثالث: التصميم الاحصائي لدراسة -
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المؤسسة محل الدراسةالتعرف على  الأول: المبحث  

من مداخيل   %  98ن  أ النابض لاقتصاد الوطني، باعتبار    يعتبر قطاع المحروقات في الجزائر القلب       

الجزائر تأتي من صادراتها البترولية، كما تعد المؤسسات الوطنية الناشطة في هذا القطاع محركا أساسيا 

المؤسسات الوطنية الرائدة في قطاع المحروقات نجد المؤسسة الوطنية    أبرزللاقتصاد الوطني، ومن بين  

البترول وصيا  تي لا   ENAFORللتنقيب   التنقيب عن  مجال  في  هذه  تختا  الابار، حيث شهدت  نة 

    ن أصبحت على الشكل الذي هي عليه الان.أالمؤسسة من الناحية التاريخية تحولات عديدة الى 

 المبلب الأول: نشاءا وتبور المؤسسة الوطنية للتنقيب 

المؤسسة الوطنية لتنقيب  أولا: التعريف ب  

من المؤسسات الرائدة في مجال التنقيب عن المحروقات وطنية لتنقيب مؤسسة التعتبر ال         

وهي فرع تابع لمجمع سوناطراك براس مال تقع في بلدية حاسي مسعود ولاية ورقلة  ، لاباروصيانة ا 

   بغ خمسين ملياريقدر 

  25على  عامل من مختلف المستويات، حيث تحتوي المؤسسة   7105يقدر عدد العمال في المؤسسة ب 

امها الرئيسية:   ورشة في مجال صيانة الابار، ومن مه 26ورشة في مجال التنقيب عن البترول، و   

جل المشاركة في تطوير وإعادة تكوين  أتوفير خدمات الحفر وصيانة الابار من  -

 ة ل جيال الحالية والمستقبلية. احتياطيات الطاق

 المستدامة  الالتزام بالتقدم الاقتصادي والاجتماعي والتنمية -

  ثانيا: التبور التاريخي للمؤسسة الوطنية لتنقيب 

 SONATRACHفي شغركة مشغتركة بين    ENAFORنشغاء شغركة إتم  :  1966فريل  أ  28في        

 .SEDCOمن قبل  % 49و   SONATRACHمملوكة   %51 يقدر بغبراس مال   SEDCOو

   الناتجة عن إعادة الهيكلة لشغغركة   ENAFOR  رالاباوصغغيانة    نشغغاء الشغغركة الوطنية للتنقيب إتم        

SONATRACH   جغانفي    1وانشغغغغات في    1981اوت    1مؤرخ في   170 /81لمرسغغغغوم بموجغب ا

الذي يحمل تاريخ نفاذ إحلال شغغركة    1981ديسغغمبر   3بموجب المرسغغوم الوزاري صغغادر في   1982

ENAFOR   لىإ  SONATRACH     سغغغغتحوذت  إختصغغغغغاصغغغغهغا وعلى هغذا النحو  إفي جزء من

ENAFOR     على جميع الموارد البشغغغغريغة والبنيغة التحتيغة لشغغغغركغةALFOR   ة لشغغغغركغة  التغابعغ

SONATRACH  وSEDCO . 
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يحتفظ بها   التي  SPAمسغغغتقلة في شغغغكل    شغغغركة ENAFORأصغغغبحت   :1988نوفمبر    26في        

الكيماويات    وصغغغندوق   %40دينار جزائري بنسغغغبة    20.000.000صغغغندوق التعدين برأسغغغمال قدره  

 . %30وصندوق الأهذية الزراعية بنسبة  % 30دلة بنسبة تروكيماويات الصيوالب

تم الشغغروع في إطار إعادة تنظيم الشغغركات لزيادة رأسغغمال الاجتماعي لشغغركة   :1995في عام        

ENAFOR    صغغغغنغاديق الكيمغاويغات    سغغغغتبغدالإفي ذلغ  الوقغت تم    ،مليون دينغار  400لتصغغغغغل الى

في الشغغركة بصغغندوق    لأهذية الزراعية التي كانت من المسغغاهمين الأوائلوالبتروكيماويات والأدوية وا

 التعدين الذي أصبح المساهم الوحيد في الشركة.

محل   Réalisation et grande travaux (R G T)حلت الشغغغركة القابضغغغة    :1996في عام       

 . ENAFORصندوق المناجم لتصبح المساهم الرئيسي الوحيد في 

من    %51المسغاهم الأكبر بنسغبة   SSP  القابضغة   SONATRACHأصغبحت    :1998مارس    30في  

   (R G T)المتبقية مملوكة لشركة  %49ما نسبة أالأسهم 

دينار جزائري من    660زيادة رأسغغغمال الى   2001يوليو    3بعدها قرر الجمعية العامة المنعقدة في      

 خلال دمج الاحتياطات القانونية والاختيارية 

ن تصغبح المسغاهم الرئيسغي الوحيد من  أ  SONATRACHقررت الشغركة القابضغة    :2006م في عا    

 من الأسهم الأخرى.   %49خلال شراء  

حكمت الجمعية العامة بالفروق في إعادة تقييم الأصغغول الملموسغغة بموجب    :2007ديسددمبر    31في     

  14,8الى   4الشغركة من وزيادة راس مال  2007/ 07/04الصغادر في   07/210المرسغوم التنفيذي رقم  

 مليار 

 مليار. 50مليار الى  14,8زاد رأسمال الشركة من :2019اكتوبر 16منك 

 ثالثا: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للتنقيب :05شكل رقم  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 قسم الهندسة والبحث والتطوير 

 إدارة الاعمال والتطوير 

والاتصالات إدارة التكنولوجيا 

 والمعلومات

 لي  إدارة التدقيق الداخ

 ادراة الشؤون القانونية 

 مساعدون/ المستشارون

 إدارة الموارد البشرية

إدارة التخطيط والرقابة 

 والتسيير  

 والمحاسبةقسم المالية 

إدارة الجدوة والصحة والسلامة 

 المهنية  

 قسم الإدارة العامة  

 المدرسة التطبيقية

 الامن الداخلي 

 إدارة الخدمات اللوجستية  إدارة خدمات العمليات  

 قسم صيانة الابار  قسم الحفر  

 قسم النقل  

قسم إدارة 

 التوريد والتخزين  
قسم الضيافة  

وصيانة البنية 

 التحتية 

قسم صيانة المعدات 

 ترولية  الب

 

 

 

 المدير العام  

 عتمادا على وثائق مقدمة من المؤسسة إ عداد الباحثة إ  المصدر:
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 داخل المؤسسة   ISO تاريخ الشهادات الثاني:لب المب

 هم الشهادات الدولية التي تحصلت عليها المؤسسة:أمن 

صغغغدار إ  ISO9001على نظام الجودة الخاص بها     ENAFORصغغغادقت :  2004يناير    13  في_   

 .   ATM MOODYعتماد الإمن قبل هيئة  2000

 ISO 14001ية الخاص بها  دارة البيئعلى نظام الإ   ENAFOR صغادقت   :2005ديسدمبر    6  في_   

  ATM MOODY من قبل هيئة الاعتماد  2004صدار  إ

الشغغركة بنجا  لعملية تدقيق أولية لنظام إدارة الجودة وصغغحة والسغغلامة    خضغغعت   :2009ماي   في_   

والتي كانت مناسغبة لموائمة نظام إدارة السغلامة والصغحة مع     ATM MOODYوالبيئة من قبل هيئة  

 . QHSAS 18001 معيار

من قبل هيئة التصغغغديق     SMIQHSEلتجديد شغغغهادة    ENAFOR خضغغغعت   :2014في يونيو  ا   

BUREAU / VERTIAS     وفق المعغاييرISO2001   الجودة(    2008  صغغغغغدارإ(ISO14001  

 )الصحة والسلامة(. 2007 صدارإ    ISO18001و البيئة() 2004صدار  إ

مع الانتقال الى إصدارات   01مراقبة خارجي رقم    يقلتدق   ENAFOR  خضعت   :2018ريل  أففي  _    

ISO   9001 /2015 الاعتمغاد حسغغغغب نهغا حغاسغغغغمغة للحفغاظ على أثبتغت  أوالتي   14001/2015   و

و     ISO9001/2015والشغغغهادة حسغغغب متطلبات الإصغغغدارات الجديدة   OHSAS /2007متطلبات  

ISO14001/2015  

لى إ  05من    02المراقبغة الخغارجيغة رقم  قيق  لتغد   موضغغغغوعغا   ENAFORكغان    :2022في عدام  _    

08/06/2022  

جل حصغغولها على شغغهادة في أاسغغتعداد لتدقيق الخارجي من يا تخضغغع المؤسغغسغغة لتدقيق داخلي _ وحال

 . ISO 26000 المعيار الدولي المسؤولية الاجتماعية وفق 

 هداف المؤسسة  أالمبلب الثالث: 

المتبناة في سغياسغة الجودة والصغحة  ق مجموعة من الأهداف تسغعي المؤسغسغة الوطنية للتنقيب الى تحقي

 والمتمثلة في:والسلامة المهنية الخاصة بها 

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة من خلال: 01
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الأطراف المهتمة   شغراك والتواصغل الداخلي والخارجي معإصغغاء الفعال من خلال التوعية،  إ •

 .طة المؤسسةبأنش

  .تعزيز صورة المؤسسة •

  .حترافية الموارد البشريةإرقية وة وتتنمي •

  .تكييف خدماتها وفق تطورات السوق •

 .ن المستمر لأدائها في الميدانيتحس •

 تحسين نوعية الحياا في العمل ولاسيما فحة وسلامة العمال من خلال: 02

العمغل في إطغار نظغام تسغغغغيير الصغغغغحغة  دمج عوامغل راحغة العمغال وتحسغغغغين نوعيغة الحيغاة في  •

  .لمهنيةوالسلامة ا

  .تشجيع الحمالات التحسيسية والتوعية في المجال الصحي •

  .تحسين التكفل بالصحة وطب العمل •

  .تحسين ورفع مستوى ثقافة الصحة والنظافة والسلامة المهنية داخل الشركة •

الثغابتغة والمتنقلغة التجهيزات الألات والعتغاد  الحفغاظ على ممتلكغات المؤسغغغغسغغغغة )البنى التحتيغة   •

 .المتنقل(

 المحافظة على البيئة من خلال:  03

  .الهواء المياه التربة تلوث:الوقاية من  •

 ستهلاك المياه والطاقة.إستهلاك الموارد الطبيعية إترشيد  •

 تسيير نفايات المؤسسة وفق القوانين السارية المفعول.  •

  لمتجددة.تشجيع استعمال الطاقات ا •

 دراسة لالمبحث الثاني: التصميم العلمي ل

دراسغغغغة الميغدانيغة من خلال لغسغغغغتعراض مختلف الإجراءات المنهجيغة لإالهغدف من هغذا المبحغث هو      

داة أبراز منهج الدراسغغغغة ومجتمع وعينة الدراسغغغغة وإالتطرق الى منهجية الدراسغغغغة، وذل  من خلال 

 في جمع البيانات. ستخدمت أ  الدراسة التي 

   وادواتهالدراسة  منهج المبلب الأول:  

 دراسة:أولا: منهج ال
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نغه لمجموعغة من العمليغات والخطوات التي يتبعهغا البغاحغث بهغدف تحقيق  أيمكن تعريف المنهج على      

 (2008)زوراتي،   هداف الدراسةلأ

ن المنهج الوصغفي هو أسغلوب من أسغاليب التحاليل المتمركزة على معلومات كافية ودقيقة،  أوباعتبار      

جغل الحصغغغغول على النتغائج وتفسغغغغيرهغا بطريقغة  أمحغدد خلال فترة زمنيغة معلومغة من    عن موضغغغغوع

 موضوعية.

نمغا يتعغدى ذلغ  لتحليغل الظغاهرة  إولا يقف المنهج عنغد جمع المعلومغات لوصغغغغف الظغاهرة فقط ، و    

)سغغلامة ،  لى اسغغتنتاجات تسغغاهم في تحسغغين الواقع.إبعادها المختلفة للوصغغول  أشغغف العلاقة بين  وك

2018). 

وعليه فان المنهج المعتمد في هذه الدراسغغة هو المنهج الوصغغفي التحليلي، لان الدراسغغة تقع ضغغمن      

معطيات الخاصغة بصغفة من صغفات المجتمع الاحصغائي، وهذا  اللى جمع إالبحوث الوصغفية التي تهدف 

سغغب  في معالجة البيانات وحسغغاب التكرارات والن  النوع من الدراسغغات يعتمد على التحليل الاحصغغائي

 بين المتغيرين. المئوية من اجل ابراز العلاقة

 مجتمع وعينة الدراسة  ثانيا:

العلمية نظرا لكونها الطريقة الايسغر في م البحوث  طريقة المنتشغرة في معظالينة الدراسغة تعتبر ع       

  المأخوذةمع الأصغلي، وهي عبارة عن عدد الحالات التطبيق والاقل من حيث التكاليف في دراسغة المجت

  .يانات بغرض دراسغغة خصغغائا المجتمع الأصغغلي والبوتجمع منها المعلومات   الأصغغليمن المجتمع  

  (2018)سلامة ، 

لى  عامل موزعين ع  1100من    ENAFORيتكون مجتمع الدراسغة في المؤسغسغة الوطنية للتنقيب        

وخارج حدود بلدية حاسغي مسغعود، حيث قمنا باختيار عينة الدراسغة التي تتمثل  وراشغات مختلفة داخل  

  .عينة عشوائية 110من مجتمع الدراسة الكلي والتي تقدر بحوالي  %10في 

ما بالنسغغغبة لطريقة تحديد العينة هي الطريقة العشغغغوائية البسغغغيطة، وهي طريقة لا يتدخل فيها الباحث  أ

و لا من عينة الدراسغغغة، أي اختيار الافراد بطريقة تجعل لكل فرد فرصغغغة  أيد من سغغغيكون جزءا  لتحد 

  (Dahak & Kara, 2015)متساوية للظهور في العينة. 

 ثالثا: أدوات جمع البيانات الخافة بالدراسة
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 السجلات والوثائق  ا01

لمصغغغغادر التي يعتمغد عليهغا البغاحغث في جمع المعلومغات، وقغد ا همأتعتبر السغغغغجلات والوثغائق من       

عتمدت الباحثة على السغغغجلات والوثائق في الحصغغغول على المعلومات حول: التعريف بالمؤسغغغسغغغة  إ

التاريخي، الهيكل التنظيمي للمؤسغغسغغة، وتوزيع المهام والأنشغغطة الخاصغغة بكل مصغغلحة في وتطورها  

نونها الداخلي ان التعرف على السغغياسغغة العامة للمؤسغغسغغة وقالمؤسغغسغغة، كذل  من خلال السغغجلات يمك

 هم الأهداف التي تسعى المؤسسة لبلوهها.ألضبط سير الاعمال بها، و

 الملاحظة   _02

( الخاصغغغة  جل التعرف على مكان العمل )الورشغغغات أ، من باحثةقامت بها الت التي  من خلال الملاحظا

ي يسغغتخدمونها  يطة به، ووسغغائل الوقاية الشغغخصغغية التالمجتمع الأصغغلي للبحث والظروف المح بأفراد 

التعرف على إجراءات وأسغاليب الصغحة والسغلامة    كذل ل،  ثناء مزاولتهم العمإلى سغلوكياتهم  إ  بالإضغافة

المهنية المتوفرة في الورشغغات من حيث محتوياتها والأماكن الموضغغوعية فيها فقد تم التوصغغل الى ما  

 يلي: 

 الاستبانة  _03

الدراسة  لأجراءجمعها، مع الاخذ في عين الاعتبار الوقت المسمو  به  نظرا لطبيعة البيانات المراد      

و الملاحظة المباشغرة،  أوبة الحصغول عليها عن طريق المقابلة الشغخصغية  ة بالإضغافة الى صغعالميداني

ستبانة  إ  110حيث تم توزيع    هداف الدراسة هي الاستبانةأن الأداة الأكثر ملائمة وفعالية لتحقيق  أوجدنا  

نات الصغالحة  ومنه عدد الاسغتبا للتحليل،اسغتبانات لعدم صغلاحيتها   4سغتبعاد  إ، و108سغترجاع منها  إو

 استبانة كما هو موضح في الجدول التالي:  104ل هي لتحلي

 عدد الاستبانات الموزعة  يوضح  : 02جدول 

 النسبة  العدد  البيان  

 %100 110 الاستبانة الموزعة  

 %98 108 الاستبانات المسترجعة 

 %3.6 04 الاستبانات المستبعدا  

 باحثة عداد الإمن  المصدر:

  م الاستبانةمراحل تصمي ا04

 تم تصميم أداة الدراسة وفق المراحل التالية:    

جل اسغتخدامها في جمع البيانات  أسغتمارة أولية من  إعداد  إ_ بعد الاطلاع على الدراسغات السغابقة تم  01

 حول متغيرات الدراسة 
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من  _ عرض الاسغغغتمارة على مجموعة من المحكمين وبعد مراجعة الاسغغغتمارة قاموا بتقديم جملة   02

 النصائح لإضافة وتعديل ما يلزم 

 هداف الدراسة أجراء التعديلات اللازمة التي تتماشى مع إ_  03

 .فراد العينة عن طريق المقابلةأ_ توزيع الاستمارة النهائية على  04

 _ تغطي الاستمارة ثلاثة أجزاء رئيسية:  05

وهذه البيانات تتمثل في  لدراسدددة:لأفراد عينة االجزء الأول للاسدددتبانة خا  بالبيانات الشدددخصدددية  

 المسمى الوظيفة، السن، الحالة الاجتماعية، الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة.

ويتضغغمن هذا   مثل في المسددؤولية الاجتماعية:الجزء الثاني للاسددتبانة يتعلق بالمتغير المسددتقل المت

 محاور على النحو التالي: 6فقرة موزعة على  34الجزء 

 فقرات.  7التوعية بخطورة حوادث العمل: يتكون من  ولالا محور -

 فقرات.  7تطبيق قواعد الصحة والسلامة المهنية: يتكون من الثاني  محور -

 فقرات. 5تصميم دورات تدريبية: يتكون  الثالث  محور -

 فقرات.  5الاجتماعي بحوادث العمل: يتكون من  الرابع التكفل محور -

 فقرات. 5ة: يتكون من نمأبيئة عمل  الخامس تصميم محور -

 فقرات.  5المؤسسة للوقاية من حوادث العمل: يتكون من  السادس التزامات  محور -

ويتضغمن هذا الجزء   لاسددتبانة يتعلق بالمتغير المسددتقل والمتمثل في حوادث العمل:لاما الجزء الثالث  

  فقرة مصنفة ضمن محور أسباب حوادث العمل. 16

 

 مقياس الدراسة  ا05

المقاييس اسغغغغتخداما  أكثرختيار مقياس ليكارت الخماسغغغغي ذو خمس درجات الذي يعتبر من إتم   لقد     

الاسغغغتجابات كما هو موضغغغح  حيث يعتمد على البدائل الخمس وقد ترجمت  لقياس الاوزان ودراجاتها،  

 في الجدول التالي:

 مقياس ليكارت الخماسي :03جدول 

غير موافق   ق اف موغير   محايد موافق   موافق بشدة  التصنيف  
 بشدة  

 1 2 3 4 5 الدرجة  
 على مقياس ليكارت الخماسي   عتماداإ الباحثة إعداد من  المصدر:
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   الاحصائي المستخدمة أساليب التحليل الثاني: المبلب

الحزم الإحصغغائية للعلوم    برنامجلى إبالإضغغافة    EXCELبرنامج    سغغتخدامإات تم  جل تحليل البيانأمن 

وذل  بالاعتماد على الأسغغاليب   ( SPSS v 25)  25البيانات الإحصغغائية اصغغدارالاجتماعية لمعالجة 

 الإحصائية التالية: 

 المد : 1

 للوصول الى اطوال الفئات نعتمد على حساب المدى وطول المدى حسب مقياس ليكارت الخماسي:

 يعبر عن الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة حيث:المد :   -ا 

-   

 عدد الدرجات( /)المدىفي العلاقة النسبية بين المدى وعدد درجات ليكارت ثل يتمطول المد :  -ح

-  

 

( لتحغديغد الحغد 1لى القيمغة الغدنيغا في مقيغاس ليكغارت أي: )إ(  0.8لتحغديغد حغدود الفئغات نظيف طول المغدى )

نيغا والعليغا  لى هغايغة تحغديغد الحغدود الغد إالأعلى للفئغة الأولى والغذي يكون الحغد الأدنى للفئغة الثغانيغة، وهكغذا  

كلا جزئي الاسغغغغتبيغان على النحو    التقييم فيكغانغت الحغدود ومغا تعنيغه ودرجغة  ، وعليغه فقغد  لبغاقي الفئغات 

  التالي:

 تقدير المجالات وفق مقياس ليكارت الخماسي  :04جدول 

 درجة التقييم  درجة  المد ) طول الفئة(  

 درجة منخفضة جدا   هير موافق بشدة 1.80    ا  1  

 درجة منخفضة   هير موافق  2.60ا   1.81

 درجة متوسطة  محايد    3.40ا   2.61

 درجة مرتفعة   موافق  4.20ا  3.41

 درجة مرتفعة جدا هير موافق  5ا   4.21

 عتمادا على مقياس ليكارت خماسيإ  الباحثةعداد إ المصدر:

،  دراسغغة )اسغغتبيان( سغغتخدامه لقياس ثبات أداة الإتم  :  Cronbach Alpha  مقياس الفا كرونباخ.  2

فضغل  أوكذل  لحسغاب معامل الاتسغاق الداخلي لفقرات الاسغتبيان مع محاورها، حيث يعد هذا العامل من 

 التقديرات الخاصة لحساب الثبات وأكثرها استخداما من طرف الباحثين.

من  جل معرفة درجة الارتباط كل عبارة  أسغتخدام هذا المعامل من  إ : Spearmanمعامل الارتباط.  3

جغل تقغدير الاتسغغغغاق الغداخلي لأداة أكليغة للمحور الغذي ينتمي اليغه من  عبغارات الاسغغغغتبيغان مع الغدرجغة ال

   الدراسة.

 4=  1 – 5المدى: 

 0.8=  5/  4طول المدى: 
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للتعرف على الصغفات الشغخصغية لمفردات الدراسغة وتحديد اسغتجابات    التكرارات والنسدب المئوية: . 4

 تتضمنها أداة الدراسة.تجاه العبارة التي إافرادها 

هم الأدوات الإحصغغائية فهو يسغغاعد  أيعد من   : Moyenne arithmétiqueسددابي المتوسددا الح. 5

نخفاض استجابات عينة الدراسة لكل إرتفاع وإالباحث على تفسير وتحليل الجيد للظاهرة، وذل  لمعرفة 

 متوسط. فقرة من فقرات الاستبيان، ومن خلاله يمكن ترتيب كل عنصر حسب اعلى

يسغغغاعد الباحث على معرفة درجة   ،يعد من مقاييس التشغغغتت  :Ecar Typeالانحراف المعياري .  6

 ختلاف الدرجات عن المتوسط الحسابي.إ

 يستخدم لمعرفة الفروقات في إجابات العينة.  :One Way Anoveختبار تحليل التباين . ا 7

 المبحث الثالث: التصميم الاحصائي لدراسة 

 ختبار فدق وثبات أداا الدراسة  إالمبلب الأول: 

ومدى تماشغغيها مع متغيرات   الفقرات يقصغغد باختبار صغغدق وثبات أداة الدراسغغة هو التحقق من صغغحة 

  (Alpha de Cronbach) كرونباخالدراسة وكذل  قياس صدق وثبات الاستبانة من خلال معامل الفا  

 الظاهريأولا: الصدق 

ها  با  ورقلة كما تم عرضغين من جامعة قاصغدي مرالاسغتبانة على مجموعة من الأسغاتذة المحك   عرض 

جل دراسغغة مدى دقة صغغياهة  أطارات في المؤسغغسغغة محل الدراسغغة من  إعلى مجموعة من الموظفين و

جراء التعديلات المقترحة من المحكمين في بعض  إالدراسغغغغة وتم    لأهداففقرات الاسغغغغتبانة وملائمتها  

 فقرات الاستبانة.

 ثانيا: الصدق الاحصائي 

يدل   والذي   (Alpha Cronbach)سغغغتخدام معادلة الفا كرونباخ  إتم    ةبانجل قياس مدى دقة اسغغغتأمن 

 .تساق وترابط عبارات الاستبانةإعلى مدى 

حيث يوضغح الجدول   %60حصغائيا والمقدرة ب  إويجب التحصغل على نسغبة تزيد عن النسغبة المقبولة  

 ت الدراسة:بكل متغير من متغيراالتالي النتائج النهائية لمعامل الثبات الكلى الخاص 

 يوضح معامل ثبات الفا كرونباخ للاستبانة   :05جدول 
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 نسبة الصدق والثبات   معامل الفا كرونباخ   عدد الفقرات  البيان  

محور المسؤولية  

 الاجتماعية 

34 0.962 96% 

 % 83 0.83 16 محور حوادث العمل 

معدل الثبات الكلي 

 للاستبانة  

50 0.963 96 % 

 SPSSعلى مخرجات  اعتماد إ  ةحث باعداد الإ  المصدر:

ن معامل ثبات الفا كرونباخ لثبات وصغغغدق فقرات الاسغغغتبانة أكبر من  أول التالي نلاحظ د من خلال الج

تسغغاق  إلى وجود علاقة إمما يشغغير   المسغغتقلالمتغير   وأسغغواء كانت فقرات تخا المتغير التابع    80%

وبالتالي تأكيد ثبات وصغدق    %60حصغائيا هي  إة  وترابط بين عبارات الاسغتبيان ذل  لان النسغبة المقبول

 أداة دراستنا.

 الداخلية  تساق محاور الاستبيان مع الفقرات إتبار خإالمبلب الثاني: 

 للجزء الثاني من الاستبانة المتعلق بالمسؤولية الاجتماعية  يأولا: قياس الاتساق الداخل

 بخبورا حوادث العمل(  المحور الأول )التوعية  لفقراتفدق الاتساق الداخلي  -ا

 

 

 يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول )التوعية بخطورة حوادث العمل(   : 06جدول 

 SPSSت على مخرجا اعتماد إ  باحثةالعداد إ المصدر:

رقم  

 العبارا 

معامل   العبارا

 الارتباط  

مستو   

 المعنوية 

هل تجري مؤسستكم نشاطات تحسيسية لتوعية العمال حول   01

 حوادث العمل  

0.66** 0.000 

هل توفر المؤسسة أساليب التوعية الوقائية من اجل وقاية  02

 العمال من حوادث العمل 

0.79** 0.000 

 0.000 **0.87 ية العمال بضرورة احترام إجراءات الوقاية  م توع هل يت  03

هل يتم اجراء مناقشات دورية بين العمال يتم فيها التطرق الى  04

 مواضع تخا الوقاية والامن 

0.84** 0.000 

 0.000 **0.89 هل تقوم المؤسسة بعملية التعريف عن مخاطر العمل للعمال  05

السلامة داخل  ذيرية لتوعية العمال ب توجد ملصقات ولوحات تح 06

 الورشات 

0.57** 0.001 

 0.000 **0.85 هل تلتزم مؤسستكم بالقوانين المتعلقة بالرعاية الصحية للعمال  07
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( بين كغل فقرة من فقرات محور التوعيغة  سغغغغبيرمغان( معغاملات الارتبغاط )06يبين الجغدول رقم )      

ن  أ بخطورة حوادث العمغل والغدرجغة الكليغة لفقرات هغذا المحور، حيغث يتضغغغغح من خلال الجغدول أعلاه  

ة الكليغة  محور والغدرجغكمغا ان الارتبغاط بين كغل فقرة من فقرات ال  (0.05) قغل منأجميع القيم الاحتمغاليغة  

ن جميع فقرات المحور  أ، ممغا يغدل على  (0.89و ) (0.57) راتغه هي قيم موجبغة تتراو  بينلجميع فق

 ستخدامه.إالأول صادقة لما وضعت لقياسه وبالتالي إمكانية تطبيقه و

 

 )تببيق قواعد الصحة والسلامة المهنية( المحور الثاني  فقراتفدق الاتساق الداخلي ل -ح

 : يوضح فدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني )تببيق قواعد الصحة والسلامة 07ل جدو

 المهنية(

رقم  

 العبارا 

معامل   العبارا

 الارتباط 

مستو   

 المعنوية  

 0.000 0.71**  يوجد نظام طبي متنقل مع الورشات  01

0.49**  المؤسسة للعمال فحوصات طبية دورية هل توفر  02  0.005 

 00.00 0.61**  المؤسسة اسعافات أولية للعمال داخل المؤسسة وفر هل ت 03

 0.000 0.69**  يتم فحا أجهزة الصحة والسلامة بشكل دوري  04

هل تتكفل المؤسسة بالعمال المصابين لحظة وقوع حادث العمل   05

 بطريقة جيدة 

 **0.87 0.000 

 0.000 0.80**  هل من السهل حصول العمال على معدات السلامة المهنية   06

هل تهتم المؤسسة بالصحة النفسية للعمال عند حصول حوادث  07

 العمل

 **0.76 0.000 

 SPSSعلى مخرجات  اعتماد إ  ةالباحثعداد إالمصدر: 

( بين كغل فقرة من فقرات محور تطبيق قواعغد  سغغغغبيرمغان( معغاملات الارتبغاط )07يبين الجغدول )    

لفقرات هذا المحور، حيث يتضغح من خلال الجدول أعلاه ان   الصغحة والسغلامة المهنية والدرجة الكلية

المحور والدرجة الكلية  ن الارتبغاط بين كل فقرة من فقرات  أ، كمغا (0.05)قل من أجميع القيم الاحتمغاليغة  

ن جميع فقرات المحور  أ، ممغا يغدل على  (0.89و)  (0.49)هي قيم موجبغة تتراو  بين    لجميع فقراتغه

 . لقياسه وبالتالي إمكانية تطبيقه واستخدامه الثاني صادقة لما وضعت 

 المحور الثالث )تصميم دورات تدريبية( فقراتالاتساق الداخلي ل فدق -ج

  يوضح فدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث )تصميم دورات تدريبية( :08جدول 

رقدددددددم 

 العبارا 

مدددعدددامدددل   العبارا

 الارتباط 

مسدددددتدو   

 المعنوية
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لصغغغحة والسغغغلامة المهنية خلال يب في مجال اهل أجريت تدر 01

 مسيرت  المهنية 

0.83** 0.000 

تقوم المؤسغسغات بعقد دورات تدريبية خاصغة بالصغحة والسغلامة  02

 المهنية 

**0.85 0.000 

 0.000 0.85** يتم تحديد الحاجة التدريبية من خلال التقييم الدوري للحوادث  03

 0.000 **0.82 ند ملاحظة ارتفاع الحوادث يتم تحديد الحاجة التدريبية ع 04

انطلاقا من تدريب  أصغغغغبحت تدرك الاخطار المهنية المرتبطة   05

 بعمل  

**0.79 0.000 

 SPSSعتمادا على مخرجات إ  ةالباحثعداد إ المصدر:

( بين كل فقرة من فقرات محور تصغغميم دورات سغغبيرمان( معاملات الارتباط )08يبين الجدول )      

قل أن جميع القيم الاحتمالية  أل الجدول أعلاه ية والدرجة الكلية لهذا المحور، حيث يتضغغح من خلاتدريب

راتغه هي قيم  كمغا ان الارتبغاط بين كغل فقرة من فقرات المحور والغدرجغة الكليغة لجميع فق  ،(0.05)من  

قة لما وضعت  ن جميع فقرات المحور الثالث صاد أيدل على    مما  ،(0.85و)  (0.79)موجبة تتراو  بين  

 كانية تطبيقه واستخدامه.لقياسه وبالتالي إم

 

 المحور الرابع )التكفل الاجتماعي بحوادث العمل(   فقراتفدق الاتساق الداخلي ل -د

 يوضح فدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الرابع )التكفل الاجتماعي بحوادث العمل(  :09جدول 

 

 

رقم  

 العبارا 

معامل   العبارا 

   الارتباط

مستو   

 المعنوية  

تلتزم مؤسستكم بتوفير حقوق العمال من خدمات اجتماعية في   01

 حالة التعرض لحادث عمل 

  **0.78 0.000 

تعمل مؤسستكم على التصريح لمصالح الضمان الاجتماعي  02

 عند حصول حوادث عمل في الآجال المحدد 

0.82** 0.000 

فاة للعمال المصابين  تقدم مؤسستكم اعانات عند العجز او الو 03

 في حوادث العمل  

 **0.78 0.000 

تتبع مؤسستكم الملف الطبي للعامل المصاب وتوفر له الرعاية  04

 الاجتماعية حتى يلتحق بمنصب عمله 

0.81** 0.000 

تقوم مؤسستكم بتوفير منصب شغل بديل للعامل المصاب في  05

 يم حادث عمل عند عدم قدرته على العمل في المنصب القد 

 **0.65 0.000 

 SPSSعلى مخرجات  اعتماد إ  باحثةالعداد إ  المصدر:
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( بين كل فقرة من فقرات محور التكفل الاجتماعي  سبيرمان( معاملات الارتباط )09يبين الجدول )      

جميع القيم   نأبحوادث العمل والدرجة الكلية لفقرات هذا المحور، حيث يتضح من خلال الجدول أعلاه 

الكلية لجميع   كما ان الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة ،(0.05)قل من أة الاحتمالي

ن جميع فقرات المحور الرابع  أمما يدل على (0.82) و (0.65)راته هي قيم موجبة تتراو  بين فق

 صادقة لما وضعت لقياسه وبالتالي إمكانية تطبيقه واستخدامه.

 ر الخامس )تصميم بيئة عمل امنة(  محوال فقراتفدق الاتساق الداخلي ل -ل

 يوضح فدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الخامس )تصميم بيئة عمل امنة(  :10جدول 

رقم  

 العبارا 

معامل   العبارا 

 الارتباط  

مستو   

 المعنوية  

 0.000 0.81**  توفر مؤسستكم معدات الامن والسلامة على مستوى الورشات  01

 0.000 0.84**  والآلات  لمستمرة ل جهزة الفحا والصيانة ا 02

 0.000 0.74**  وجود أنظمة انذار على مستوى الورشات   03

 0.000 0.78**  تقديم حوافز مادية ومعنوية عند انعدام حوادث العمل   04

توفر المؤسسة جميع معدات الحماية الخاصة والازمة للعمال  05

 .الخ( ) البسة، قفازات، الخوذات، اقنعة احذية ..

 **0.84 0.000 

 SPSSعلى مخرجات  اعتماد إ  باحثةالعداد إ المصدر:

( بين كل فقرة من فقرات محور تصميم بيئة عمل  سبيرمان( معاملات الارتباط )10يبين الجدول )    

ن جميع القيم الاحتمالية  أمنة والدرجة الكلية لفقرات هذا المحور، حيث يتضح من خلال الجدول أعلاه أ

رتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية لجميع فقراته هي قيم  الان أكما  ،(0.05)قل منأ

ن جميع فقرات المحور الخامس صادقة لما أ، مما يدل على (0.84و) (0.74) بين موجبة تتراو 

 وضعت لقياسه وبالتالي إمكانية تطبيقه واستخدامه. 

 )التزامات المؤسسة للوقاية من حوادث العمل(  سادسر المحوال لفقرات فدق الاتساق الداخلي -و

يوضح فدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور السادس )التزامات المؤسسة للوقاية من  :11جدول 

 حوادث العمل(

رقم  

 العبارا 

معامل   العبارا

 الارتباط  

مستو   

 المعنوية   

تفرض المؤسسة على العمال تطبيق قواعد الصحة   01

 لمهنية  والسلامة ا

 **0.80 0.000 

تفرض المؤسسة إجراءات تأديبية على العمال الغير   02

 ملتزمين بتطبيق إجراءات وقواعد السلامة 

 **0.60 0.000 
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فرض مراقبة مستمرة طرف المسؤولون في أماكن العمل  03

 من اجل اكتشاف أماكن الخطر 

 **0.82 0.000 

 0.000 0.75**  يق فيها  التبليغ عن حوادث العمل وتسجيلها والتحق  04

السما  للعمال بالمشاركة في اعداد برامج الصحة  05

 والسلامة المهنية  

 **0.81 0.000 

 SPSSعلى مخرجات  اعتماد إ  باحثةالعداد إ المصدر:

( بين كغل فقرة من فقرات محور التزامغات  سغغغغبيرمغان( معغاملات الارتبغاط )11يبين الجغدول )       

دول أعلاه  ادث العمل والدرجة الكلية لهذا المحور، حيث يتضغغح من خلال الجالمؤسغغسغغة للوقاية من حو

كمغا ان الارتبغاط بين كغل فقرة من فقرات المحور والغدرجغة   ،(0.05)قغل من  أجميع القيم الاحتمغاليغة    نأ

ن جميع فقرات أ، ممغا يغدل على  (0.82)و  (0.60)  بين  قيم موجبغة تتراو  الكليغة لجميع فقراتغه هي

 سه، وبالتالي إمكانية تطبيقه واستخدامه.ادس صادقة لما وضعت لقياالمحور الس

 ثانيا: قياس الاتساق الداخلي للجزء الثالث من الاستبانة المتعلق بحوادث العمل 

 المحور الأول )أسباح حوادث العمل(  لفقراتفدق الاتساق الداخلي  -ا

  )أسباح حوادث العمل(يوضح فدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول  :12جدول 

رقم  

 العبارا 

معامل   العبارا 

 الارتباط  

مستو   

 المعنوية  

 0.000 0.68**  كلما نقا عمر العامل زاد تعرضه لحوادث العمل  01

 1.01 0.30 نقا الخبرة والمعرفة سبب في وقوع حوادث العمل   02

 0.000 0.65**  يحترم العمال جميع الإجراءات الوقائية التي تضعها المؤسسة  03

 0.001 **0.57 ترتفع حوادث العمل في الفترات الليلية  04

 0.06 0.49**  الحرارة المرتفعة او المنخفضة سبب في حوادث العمل  05

 0.000 0.63**  الريا  والاتربة من أسباب المباشرة في وقوع الحوادث   06

يلتزم العمال بقوانين السلامة بطواعية دون ان تفرضها  07

  المؤسسة 

*0.44 0.01 

 0.000 0.77**   عدم الالتزام بوسائل الوقاية سبب مباشر في حوادث العمل  08

 0.000 0.78**  قلة التركيز والانتباه في العمل يؤديان لحوادث العمل 09

العمال للمخاطر التي تحصل بسبب اهمال او   ادراك 10

 الاستهتار بإجراءات السلامة 

 **0.72 0.000 

 0.000 0.63**  ى الإضاءة يلعب دورا في حوادث العمل مستو  11

 SPSSعتماد على مخرجات إ باحثةالعداد إمن المصدر: 

( بين كل فقرة من فقرات محور أسغباب حوادث العمل سغبيرمان( معاملات الارتباط )12يبين الجدول )

قغل من  ألقيم الاحتمغاليغة  ن جميع اأوالغدرجغة الكليغة لهغذا المحور، حيغث يتضغغغغح من خلال الجغدول أعلاه  
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ن الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة  أكما   (،05والفقرة )(  02باسغتثناء الفقرة )  (0.05)

فقرات ن جميع  أممغا يغدل على    ،(0.78و)  (0.30)فقراتغه هي قيم موجبغة تتراو  بين    الكليغة لجميع

 بيقه واستخدامه.صادقة لقياس ما وضعت لقياسه وبالتالي إمكانية تط المحور
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 خلافة الفصل الثاني 

لى الهيكل التنظيمي الخاص بها  إتناولنا في هذا الفصغغل تقديم المؤسغغسغغة محل الدراسغغة، وكذا التطرق  

لتصغغميم  الى إهم الأهداف التي تسغغعى المؤسغغسغغة لتحقيقها، بعدها تطرقنا  ألى التعرف على  إبالإضغغافة  

وكذا أدوات المسغتخدمة في   المنهج المعتمد في الدراسغة  دراسغة، حيث تعرفنا علىلالعلمي والاحصغائي ل

من  لى نتائج الدراسغغغة لابد إجل الوصغغغول  أة، ومن  جمع البيانات الازمة لدراسغغغة ثم يليها عينة الدراسغغغ

لى الأسغاليب الإحصغائية المسغتخدمة في تحليل البيانات والتي سغيتم عرض نتائجها في الفصغل إ التطرق

 الموالي.

 

 

 

 



 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

الثالث عرض وتحليل النتائج الفصل   

  



 الفصل الثالث عرض وتحليل النتائج 

 

58 
 

   تمهيد 

يخص نتائج الجزد   ما لا عرض  وأسةيتم في هذا الفصةل عرض نتائج الدراسةة الخاصةة بالاسةتبيان    

المتعلق بالبيانات الشةةةخصةةةية للعينة )الوظيفة  السةةةن  الحالة الاجتماعية  الجنس ...( وبيانات جزئي  

باسةةةتخدام طرق الإحصةةةاد الوصةةةفي )التكرارات  النسةةةب  المسةةةؤولية الاجتماعية وحوادث العمل  

ليها  إاقشةةة النتائج المتوصةةل  المتوسةةطات الحسةةابية  الانحرافات المعيارية...( ومن جهة ثانية سةةيتم من

 بعد تحليل البيانات والتحقق من صحة فرطيات الدراسة وذلك من خلال التطرق للمباحث التالية:

 الخصائص الشخصية  المبحث الأول: عرض وتحليل نتائج

 المبحث الثاني: عرض وتحليل إجابات الافراد حسب متغيرات الدراسة

 ر بين المسؤولية الاجتماعية وحوادث العملالمبحث الثالث: دراسة العلاقة والاث
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 المبحث الأول: عرض وتحليل نتائج الخصائص الشخصية 

من    الاسغتبيان مجموعةتضغمن    الشغخصغية، حيث   شغتملت عينة الدراسغة على مجموعة من الخصغائا إ

  المتغيرات هي: الوظيفة، السن، الحالة الاجتماعية، الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

 سنقوم في هذا المبحث بدراستها وتحليلها.

 المبلب الأول: توزيع افراد العينة حسب الجنس والعمر والحالة الاجتماعية 

  بالجنس أولا: البيانات المتعلقة

يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس :31جدول   

 النسبة المئوية  التكرارات الجنس

 %100 104 ذكر

 %0 0 انثى 

 SPSSعتمادا على مخرجات إ  باحثةالعداد إالمصدر: 

 

 حسب الجنس  يوضح التمثيل البياني لعينة الدراسة :06شكل 

 

 EXCELعلى مخرجات  اعتماد إ  باحثةالعداد إالمصدر: 

ن كغل عينغة الغدراسغغغغة عبغارة عن ذكور بنسغغغغبغة  أأعلاه نلاحظ والتمثيغل البيغاني   ل الجغدول  من خلا      

يتطلب قوة بدنية  لى طبيعة العمل الذي يتطلب جهدا عضغليا فالعمل في الورشغات إ، وهذا يعود   100%

نظام  لى إنتاجي يسغغتند  إنه أ، إضغغافة الى سغغاعات العمل فطبيعته  المرأةوفر عادة لدى وهذه الصغغفة لا تت

خاصغغة في   المرأةعلى  صغغعب ة الليلية لضغغمان سغغير العملية الإنتاجية، وهذا النوع من الدوام مالمداو

100%

0%

النسبة

ذكور

ايناث
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ن الظروف الفيزيقيغة في الورشغغغغات من  أمجتمعنغا الجزائري بغان تلتزم بغالعمغل في فترات الليغل، كغذلغ   

راء الفيزيولوجية لا  طبيعة الموالمحركات ونقل بعض المعدات يدويا،    الألات ام سغتخد إحرارة مرتفعة و

كثر في المناصغغب الإدارية وهذا ما  أتسغغتطيع تحمل هكذا أعباء وجهد عضغغلي، لهذا تمركزت النسغغاء 

 خلال زيارتي  الاستطلاعية للمؤسسة.  لاحظته

بالسنالبيانات المتعلقة  ثانيا:  

   السنيوضح توزيع افراد العينة حسب  :14جدول رقم  

 النسبة  التكرار   الفئة 

 %5.8 6 سنة 30من اقل 

 %19.2 20 سنة  35سنة الى  30من 

 %26 27 سنة  40سنة الى  35من 

 %25 26 سنة  45سنة الى  40من 

 %9.6 10 سنة  50سنة الى  45من 

 10.6% 11 سنة  55سنة الى  50من 

 %3.8 4 سنة فاكثر 55من 

 SPSSعتمادا على مخرجات باحثة إ العداد إالمصدر: 

 ياني لعينة الدراسة حسب السن التمثيل الب :07شكل 

 

 EXCEL عتمادا على معطيات باحثة إ الاد عد إالمصدر: 

6

20

27 26

10 11

4

التكرارت 

سنة30اقل من  سنة365سنة الى 30من  سنة 40سنة الى 35من 

سنة 45سنة الى 40من  سنة 50سنة الى 45من  سنة 55سنة الى 50من 

سنة فاكثر55من 
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  35ن أكبر نسغغغبة كانت للفئة التي يتراو  سغغغنها من  أمن خلال الجدول والتمثيل البياني أعلاه نلاحظ   

رها  تعتبر هذه الفئة هي الفئة الشغغبابية النشغغيطة التي بمقدو  ،%26والتي قدرت ب  سغغنة    40سغغنة الى 

، ذل  %25بنسغبة    سغنة  45سغنة و  40النهوض بالمؤسغسغة، وهي متقاربة مع الفئة التي يتراو  سغنها بين  

الفئغة  قغارنغة عن هيرهغا من الفئغات، وبعغدهغا تليهغا لان هغاتين الفئتين تمتلكغان طغاقغات وقغدرات في العمغل م

ة لان هذه الفئة تسغعى  يوتعتبر نتيجة طبيع  %19.2سغنة بنسغبة    35سغنة و  30التي يتراو  سغنها ما بين  

كثر من هيرهغا للبحغث عن المعرفغة والكفغاءة من خلال التجغارب الكبير و في الإجغابغة على عبغارات  أ

سغنة    55سغنة الى   50سغنة و من    50سغنة الى   45الاسغتبيان، بعدها تليهما الفئة التي يتراو  سغنها من 

رة وتجربغة عن الفئغات الأخرى  كثر خبأوتعتبر هغذه الفئغة    على التوالي   %10.6و     %9.6بنسغغغغبغة  

، بعغدهغا تليغه الفئغة التي يتراو   جغل تسغغغغيير العمغل والوقوف على  الفئغات الأقغل منهغا أويحتغاج اليهغا من  

نصغب عمل في الشغركات وهذا راجع لصغعوبة الحصغول على م  %5.8سغنة فاقل بنسغبة  30سغنها من 

  55نسغغبة فكانت للفئة التي يتراو  سغغنها بين  ما ادنى أفتقار هذه الفئة للخبرة الازمة، إالبترولية بسغغبب 

 وهذا طبيعي لان دافعية هذه الفئة للعمل تقل بسبب روتين سنوات العمل.  %3.8سنة فاكثر بنسبة 

 ثالثا: البيانات المتعلقة بالحالة الاجتماعية

 يوضح توزيع افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية  :15جدول رقم  

 النسبة المئوية  راتالتكرا الحالة الاجتماعية

 13.5% 14 اعزح

 83.7% 87 متزوج

 1.9% 2 مبلق 

 1% 1 لرمل

 SPSSعتمادا على مخرجات باحثة إ لعداد اإالمصدر: 

 التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية  :08شكل 
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 EXCELعتمادا على مخرجات باحثة إ لعداد اإالمصدر: 

ب أن  ألبيغغاني أعلاه، نلاحظ  والتمثيغغل امن خلال الجغغدول      غكبر فئغغة ل فراد المتزوجون والتي قغغدرت 

لتغطية تكاليف الاسغغغرة والابناء،  خل الشغغغهري ضغغغرورة حتمية  مر طبيعي فالحاجة لد  أوهذا    79.4%

كثر التزاما ومسغؤولية وحفاظا  أن العامل الاسغري يلعب دورا في الحياة المهنية فيجعلهم  أويمكننا القول ب

دي، بعدها تليها فئة العزاب بنسغبة  اسغتقرارهم المإو افتعال المشغاكل لضغمان  أوتجنب التغيب   على المهنة

  مى تسغعى لضغمان مسغتقبلها الوظيفي وتحقيق بعض طموحاته وهذه الفئة هي الأخر  %13.5 غغغغغقدرت ب

ن  و الاجتماعي، في حي أفي العمل مثل الترقية، وهذا ينعكس عليها إيجابا سغغغغواء على الجانب النفسغغغغي 

على التوالي ، وهي نسغغب جد متدنية وهذا يدل على    %1و  %1.9الارامل بنسغغبة  طلقين ومتليهما فئة ال

 هير مضطرب.ستقرار يضمن محيط عمل إ

 المبلب الثاني: توزيع افراد العينة حسب الوظيفة والمؤهل العلمي 

 أولا: توزيع افراد العينة حسب الوظيفة

 سب الوظيفة يوضح توزيع افراد العينة ح :16جدول 

 النسبة المئوية   التكرارات  الوظيفة 

 25% 26 اطار  

 27.9% 29 عون تحكم  

 47.1% 49 عون تنفيك 

 SPSSعتمادا على مخرجات إ  باحثةلعداد اإالمصدر: 

 

 

84%

13%2%1%

النسبة المئوية

متزوج

اعزب

مطلق

ارمل
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 يوضح التمثيل البياني لأفراد العينة حسب الوظيفة  :09شكل 

 

 EXCELعتمادا على مخرجات إ  باحثةالعداد إالمصدر: 

نسغبة في المسغتوى المهني كانت لفئة أعوان   أكبرن أمن خلال الجدول والتمثيل والبياني أعلاه نلاحظ      

وتليها فئة أعوان   نها العينة المختارة،إوذل  راجع لفئة المهام المسغغغندة إضغغغافة    %47.1التنفيذ بنسغغغبة  

شغغغغراف إملون تحغت  وهغذا أيضغغغغا راجع لتوزيع المهغام فهنغاك عمغال التنفيغذ يع  %27.9التحكم بنسغغغغبغة  

ن هذا النوع من الشغركات توظف  أذل    %25ارات بنسغبة  مسغؤولي الورشغات، وأخيرا كانت لفئة الإط

 عمال التنفيذ لطبيعة نشاط المؤسسة. أكبربعدد 

 المستو  الدراسي ثانيا: توزيع افراد العينة حسب 

 يوضح توزيع افراد العينة حسب المستو  الدراسي  :17جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات الدراسي المستو 

 %12.5 13 متوسا

 28.8% 30 ثانوي 

 37.5% 39 تعليم عالي 

 21.2% 22 تكوين مهني او متخصص

 SPSSعلى مخرجات  عتماداإ  باحثةالعداد إمصدر: ال
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 التمثيل البياني لأفراد العينة حسب المستو  الدراسي  :10شكل 

 

 EXCEL على مخرجات  عتماداإ  باحثةلعداد اإالمصدر: 

ن أكبر نسغغغغبة كانت للفئة ذات التعليم العالي بنسغغغغبة  أمن خلال الجدول والتمثيل البياني أعلاه نلاحظ   

طارات وكفاءات، وهذا مؤشغغغغر بالغ الأهمية  إن المؤسغغغغسغغغغة تحتوي كوادر وأمما يدل على    %37.5و

نشغاط الشغركة وهذا راجع لطبيعة    للمسغتوى العالي للكفاءة البشغرية المتخصغصغة والمتواجدة في الشغركة،

منافسغغغة الشغغغديدة، وكذل  محاولة هذه المؤسغغغسغغغات العالية الأداء في ظل   تسغغغييريهالذي يتطلب كفاءة  

  وهذا  %28.8حين تليها فئة ذات تعليم الثانوي بنسغغبة   في الايزو،على شغغهادات عالمية مثل  للحصغغول  

ت والانتقال الى الحياة العملية، لتليها فئة ذات لى اتجاههم لتكوين المهني للحصغغول على الشغغهاداإراجع 

بسغغغبب رهبتهم في الحصغغغول على الخبرة المهنية   هذا  %21.2و المتخصغغغا بنسغغغبة  أتكوين المهني  

  وأدنىالازمة والتي أصغبحت شغرط أسغاسغي في معظم المناصغب مما يسغهل عليهم الدخول لعالم الشغغل، 

العمل السغائد في المؤسغسغة باعتبارهم عمال    ةالى طبيع نسغبة كانت لفئة ذات تعليم المتوسغط وهذا راجع

 لا يحتاج الى مستوى فكري عالي بقدر ما يتطلب جهد عضلي وقوة بدنية. إليهمتنفيذ، فالعمل الموكل 

 المهنية   سنوات الخبرا المبلب الثالث: توزيع افراد العينة حسب 

 يوضح توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرا :18جدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرارات نوات الخبرا س

 12.5% 13 سنوات 5اقل من 

 21.2% 22 سنوات 10سنوات الى  5من 
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 17.3% 18 سنة  15سنوات الى  10من 

 26% 27 سنة  20سنة الى  15من 

 23.1% 24 سنة فاكثر 20من 

 SPSSعتمادا على مخرجات إ  باحثةالعداد إالمصدر: 

 ني لأفراد العينة اعتمادا على سنوات الخبراالتمثيل البيا :11شكل رقم  

 

 EXCELعتمادا على مخرجات لباحثة إ عداد اإالمصدر: 

فئتين التي  لن أكبر نسبة حول سنوات الخبرة كانت لأ  نلاحظ    خلال الجدول والتمثيل البياني أعلاه  من 

على التوالي    %23.1و   %26سنة فأكثر بنسبة    20سنة والفئة من    20سنة الى    15عملها من  تتراو  مدة  

وهذا دليل على استمراريتهم في المؤسسة ومواكبتهم للعمل فيها، وهذا عامل إيجابي في المؤسسة محل 

 ما وأكثر فيكون العامل صاحب الاقدمية الكبيرة مل  ،  مؤشر الخبرة في العمل  توفر  الدراسة لأنه يدل على

  5حين تليها الفئتين ذات سنوات الخبرة من  وهذا سيجنبه التعرض لحوادث العمل، في    تحكما في العمل

على التوالي وكذل  تعتبر فئة    %17.3و    %21.2بنسبة    سنة  15سنوات الى    10سنوات ومن    10الى  

وهي الفئة حديثة    %12.5سنوات خبرة  بنسبة    5قل من  أذات خبرة وتحكم جيد في العمل ، لتليها فئة   

 التوظيف. 

ت افراد العينة حسب متغيرات  عرض وتحليل إجابا المبحث الثاني:

 الدراسة

   المبلب الأول: عرض وتحليل اجابات افراد العينة حول المسؤولية الاجتماعية

 أولا: محور التوعية بخبورا حوادث العمل

13%
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17%
26%

23%

التكرارات 
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سنة 20سنة الى 15من 

سنة فاكثر20من 
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المعياري لإجابات افراد العينة حول محور التوعية  : المتوسا الحسابي والانحراف 19جدول رقم  

 بخبورا حوادث العمل 

 المتوسط التكرارات الفقرة 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 ترتيب  الدرجة 
 1 الفقرة 

 غير 
 موافق
 بشدة 

2 

 غير 
 موافق

3 

 محايد 

4 

 موافق

5 

 موافق
 بشدة 

_ هل تجري مؤسستكم  01

نشاطات تحسيسية لتوعية 
 حول حوادث العملالعمال 

 2 مرتفعة 0.64 4.20 30 68 4 1 1

1% %1 %3.8 %65.4 %28.8 

المؤسسة  02 توفر  هل   _

الوقائية  التوعية  أساليب 
العمال من  من اجل وقاية 

 حوادث العمل 

 4 مرتفعة 0.67 4.12 28 64 9 3 0

%0 %2.9 %8.7 %61.5 %26.9 

العمال  03 توعية  يتم  هل   _

إجراءات   احترام  بضرورة 
 السلامة  

 3 مرتفعة 0.66 4.19 34 57 12 1 0

%0 %1 %11.5 %54.8 %32.7 

_ هل يتم اجراء مناقشات  04

فيها   يتم  العمال  بين  دورية 
تخص   مواضيع  الى  التطرق 

 الوقاية والامن 

 7 مرتفعة 0.91 3.84 24 52 16 12 0

%0 %11.5 %15.4 %50 %23.1 

المؤسسة  05 تقوم  هل   _

مخاطر   التعريف عن  بعملية 
 العمل للعمال 

 5 مرتفعة 0.82 4.01 27 60 10 6 1

%1 %5.8 %9.6 %63.5 %34.6 

ملصقات  06 توجد   _

لتوعية   تحذيرية  ولوحات 
داخل   بالسلامة  العمال 

 الورشات  

 مرتفعة 0.51 4.32 36 66 2 0 0
 جد 

1 

%0 %0 %1.9 %63.5 %34.6 

_ هل تلتزم مؤسستكم  07

المتعلقة بالقوانين  
 بالرعاية الصحية للعمال  

 

 6 مرتفعة 0.92 3.88 27 48 21 6 2

%1.9 %5.8 %20.2 %46.2 %26 

تقيم التوعية بخطورة      
 حوادث 

 ....  مرتفعة 0.56 4.08 العمل 

 SPSSعتمادا على مخرجات باحثة إ لعداد اإالمصدر: 

بغالنظر الى الجغدول أعلاه الغذي يتضغغغغمن تحليغل فقرات المحور الأول الخغاص بغالتوعيغة بحوادث      

بلغ  التوعية بخطورة حوادث العمل حيث  د العينة الى رضاهم عن  فراأ  الى اتجاهات   شيروالذي يالعمل، 

خماسغغي وهو متوسغغط يقع ضغغمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت ال(  4.08)المتوسغغط الحسغغابي العام 

قة،  ر على المستوى مرتفع من الموافيعب مرتفع الذي  لى خيارإ(، وهي الفئة التي تشير  4.20الى    3.41)

تسغاق مقبول لرؤية  إقل من الواحد الصغحيح وهذا يشغير الى أ  ( وهو0.56ياري )كما بلغ الانحراف المع

 فراد العينة حول التوعية بخطورة حوادث العمل.أ
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 يمكن تحديد ترتيب فقرات هذا المحور تنازليا حسب متوسطات الحسابية لها:ومن خلال نتائج الجدول 

، والذي يقع ضغمن الفئة الخامسغة من  (4.32)( في المرتبة الأولى بمتوسغط حسغابي  06جاءت الفقرة )ا 

  %66.5والتي تظهرها   مرتفعة جدا،لى خيار إ( والتي تشير  5الى   4.21مقياس ليكارت الخماسي )من  

جة عالية من  لخيار موافق بشغغدة، مما يدل على وجود در  %34كأعلى نسغغبة لخيار موافق وتليها نسغغبة  

 لحوادث العمل. عرضة حتى لا يكونوا العمال لأخذ احتياطاتهم هتمام الشركة بتنبيهإ

  (4.19)و(  4.20)ة  لثانية والثالثة بمتوسغغغغطات حسغغغغابي( في المرتبتين ا03( و)01)  فقرتين_ جاءت ال

وتشغغير  (،  4.20الى   3.41)على التوالي، والتي تقع ضغغمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماسغغي 

كأعلى نسغبة   %54.8( و01لخيار موافق للفقرة )كأعلى نسغبة    %65.4خيار مرتفعة والتي تعكسغها  لىإ

جراء حمالات تحسغغغغيسغغغغية للعمال، إ(، وهذا يعكس حرص المؤسغغغغسغغغغة على  03لخيار موافق للفقرة )

 جل احترام إجراءات السلامة المهنية لتجنب الوقوع في حوادث العمل.أوتوعيتهم من 

(  4.01و)  (4.12)وسغغطات حسغغابية  لرابعة والخامسغغة بمت( في المرتبة ا05( و)02_ جاءت الفقرتين )

التي تعكس  (  4.20الى   3.41ليكارت الخماسي )التوالي، والتي تقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس    ىعل

نسغغبة    كأعلى  %57.7و(  02نسغغبة لخيار موافق للفقرة )  كأعلى  %61.5خيار مرتفعة، والتي تعكسغغها  

وتوفير   العملمة بتعريف العمال بمخاطر  ن المؤسغغغسغغغة مهتأ(، وهذا يدل على 05لخيار موافق للفقرة )

 أساليب التوعية الوقائية لحمايتهم منها.

  (3.84( و)3.88لسغادسغة والسغابعة بمتوسغطات حسغابية)( في المرتبتين ا04( و)07_ جاءت الفقرتين )

( والتي  4.20الى    3.41على التوالي، والتي تقع ضغغغغمن الفئغة الرابعغة من مقيغاس ليكغارت الخمغاسغغغغي )

نسغبة    كأعلى  %50( و07كأعلى نسغبة لخيار موافق للفقرة )  %46.2لى خيار مرتفعة، وتعكسغها  تشغير ا

لى صغغغرامة المؤسغغغسغغغة في هذا إ( بهذا المسغغغتوى  07(، وتظهر أهمية الفقرة )04)لخيار موافق للفقرة 

برات  ( تظهر أهميتها في تبادل المعلومات والخ04ما بالنسغبة للفقرة )أالجانب خاصغة الرعاية الصغحية، 

نهم يعملون في بيئغة واحغدة وبغالتغالي المخغاطر تكون  أبين العمغال في مواضغغغغيع الوقغايغة والامن خغاصغغغغة 

 موحدة وبالتالي وتجنبها يكون من قبل الجميع.

 ثانيا: محور تببيق قواعد الصحة والسلامة المهنية
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 السلامة المهنية المتوسا الحسابي والانحراف المعياري لمحور تببيق قواعد الصحة و :20جدول 

 المتوسط  التكرارات الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ترتيب  الدرجة 
 1 الفقرة

 غير 
 موافق
 بشدة 

2 

 غير 
 موافق

3 

 محايد 

4 

 موافق

5 

 موافق
 بشدة 

نظام طبي _  08 يوجد 

 الورشاتمتنقل مع 

 3 مرتفعة 0.99 4.009 36 46 12 7 3

%2.9 %6.7 %11.5 %44.2 34.6% 

توفر _  09 هل 

للعمال   المؤسسة 
 طبية دورية  تفحوصا

 مرتفعة 0.53 4.41 45 57 2 0 0
 جدا

1 

%0 %0 %1.9 %54.8 %43.3 

_ هل توفر المؤسسة  10

للعمال   أولية  اسعافات 
 داخل المؤسسة   

 2 مرتفعة 0.75 4.16 33 60 7 3 1

%1 %2.9 %6.7 %57.7 %31.7 

أجهزة  11 فحص  يتم   _

وال بشكل  الصحة  سلامة 
 دوري

 4 مرتفعة 0.94 3.85 27 45 25 4 3

%2.9 %3.8 %24 %43.3 %26 

تتكفل  12 هل   _

بالعمال  المؤسسة  
وقوع   لحظة  المصابين 
بطريقة   العمل  حادث 

 جيدة 

 5 مرتفعة 1.14 3.58 23 41 20 14 6

%5.8 %13.5 %19.2 %39.4 %22.1 

السهل  13 من  هل   _

على   العمال  حصول 
 السلامة المهنية   معدات 

 6 متوسطة  1.11 3.35 17 34 26 23 4

%3.8 %22.1 %25 %32.7 %16.3 

تهتم  14 هل   _

بالصحة   المؤسسة 
عند  للعمال  النفسية 
 حصول حوادث العمل 

 7 منخفظة 1.31 2.66 12 18 20 31 23

%22.1 %29.8 %19.2 %17.3 %11.5 

تطبيق تقيم         
 قواعد الصحة و

 … مرتفعة  0.70 3.71 مة المهنية السلا

 SPSSعتمادا على مخرجات إ  باحثةالعداد إالمصدر: 

  الثغاني الخغاص بتطبيق قواعغد الصغغغغحغة لى الجغدول أعلاه الغذي يتضغغغغمن تحليغل فقرات المحورإبغالنظر 

فراد العينة الى رضغغاهم عن تطبيق المؤسغغسغغة لقواعد  أ  ت والسغغلامة المهنية، والذي يشغغير الى اتجاها

وهو متوسغغط يقع ضغغمن الفئة    (3.71)، حيث بلغ المتوسغغط الحسغغابي العام حة والسغغلامة المهنيةالصغغ

لى خيار مرتفع الذي يعبر عن  إ( وهي فئة تشغير  4.20الى   3.41الرابعة من مقياس ليكارت الخماسغي )

 مستوى مرتفع من الموافقة. 

ؤية افراد العينة، حيث بلغ الانحراف  ن هناك اتساق مقبول في رأكما يلاحظ من خلال نتائج الجدول     

 قل من الواحد الصحيح.أوهو  0.70المعياري الكلي 
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 بعدها يمكننا ترتيب فقرات هذا الجدول ترتيبا تنازليا حسب متوسطاتها الحسابية:

الخامسغة من   (، والذي يقع ضغمن الفئة4.41في المرتبة الأولى بمتوسغط حسغابي )(  09الفقرة )_ جاءت 

كأعلى    %54.8( والتي تشغغغير الى خيار مرتفع جدا، تعكسغغغها 5الى   4.21ت الخماسغغغي )مقياس ليكار

، مما  (0.53موافق بشغغدة وبانحراف معياري ) كأعلى نسغغبة لخيار  %43.3نسغغبة لخيار موافق وتليها  

ومتابعتها بشغغكل  يدل على ان المؤسغغسغغة حريصغغة كل الحرص على التأكد من الحالة الصغغحية للعمال  

 دوري.

  (4.009( و)4.16ية والثالثة بمتوسغطات حسغابية )( في المرتبتين الثان08( و )10العبارتين )_ جاءت 

( والتي  4.20الى    3.41لرابعغة من مقيغاس ليكغارت الخمغاسغغغغي )على التوالي، والتي تقع ضغغغغمن الفئغة ا

رة  لخيار موافق للفق  نسغغغبة علىكأ  %44.2( و10كأعلى نسغغغبة لخيار موافق للفقرة )  %57.7تعكسغغغها  

 ن المؤسغسغة توفر تدخلات أعلى التوالي، وهذا يدل على    (0.99( و)0.75(، وبانحرافات معيارية )08)

حتضغان إصغابات العمل إأولية والسغريعة في حالة حصغول أي حادث مفاج ، وبالتالي تقليل الاضغرار و

 في الوقت المناسب.

ي يقع ضغغمن الفئة من مقياس  والذ   (3.85لمرتبة الرابعة بمتوسغغط حسغغابي )( في ا11)  _ جاءت الفقرة

  %43.3( وهي الفئة التي تشغغغغير لخيار مرتفعة، حيث تعكسغغغغها  4.20الى   3.41ليكارت الخماسغغغغي )

ن المؤسغغغسغغغة حريصغغغة على  أ، وهذا يدل على  (0.94لخيار موافق وبانحراف معياري )كأعلى نسغغغبة  

ستعمال وبالتالي تجديدها  ا، لمراقبة التلف الذي قد يصيبها جراء الافحا أجهزة الصحة والسلامة دوري

 ن تطلب الامر ذل .إ

والذي يقع ضغمن الفئة الرابعة من    (3.58لمرتبة الخامسغة بمتوسغط حسغابي )( في ا12_ جاءت الفقرة )

لى  كأع  %39.4لى خيار مرتفعة، وتعكسها  إ( التي تشير  4.20الى   3.41مقياس ليكارت الخماسي )من 

، وهذا يشر على حرص المؤسسة على توفير نظام طبي  (1.14لخيار موافق وبانحراف معياري )نسغبة  

مما يدل على حرصغها على التكفل بالعمال المصغابين    ،(08متنقل مع جميع الورشغات كما بينته الفقرة )

 في الحوادث العمل بطريقة مناسبة وجيدة كما تبينه الفقرة الحالية.

والذي يقع ضغمن الفئة الثالثة من    (3.35لمرتبة السغادسغة بمتوسغط حسغابي )( في ا13)_ جاءت الفقرة  

من    %32.2لى خيار متوسغغط، وتعكسغغها نسغغبة  إ( وتشغغير  3.40الى   2.61ليكارت الخماسغغي )  مقياس

، ويفسغغر ذل  (1.11حايد وبانحراف معياري بقدر ب )لخيار م  %25التكرارات لخيار موافق، ونسغغبة  

ا لتوصغغيل هذه المعدات للورشغغات، نتشغغارها في الصغغحراء، مما يتطلب وقت وجهد إالورشغغات وببعد  

 وبالتالي صعوبة حصول العمال عليها في الوقت المناسب.
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والذي يقع ضغمن الفئة الثالثة من    (2.66مرتبة السغابعة وبمتوسغط حسغابي )( في ال14_ جاءت العبارة )

ر هير  كأعلى نسغغغبة لخيا  %29.8متوسغغغطة، وتعكسغغغها    مقياس ليكارت الخماسغغغي والذي يعكس خيار

ويفسغغر ذل  بانخفاض مسغغتوى الحوادث في المؤسغغسغغة خاصغغة في   (1.31ق وبانحراف معياري )مواف

هتماما بهذا الجانب رهم احتوائها على قسغم الانصغات  إالسغنوات الأخيرة، مما يجعل المؤسغسغة لا تولي  

 الاجتماعي الذي يتكفل بهذه الحالات.

 محور تصميم دورات تدريبية ثالثا:

 الحسابي والانحراف المعياري لمحور تضميم دورات تدريبيةيوضح المتوسا  :21جدول 

 المتوسط التكرارات الفقرة 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 ترتيب  الدرجة 
 1 الفقرة 

 غير 
 موافق
 بشدة 

2 

 غير 
 موافق

3 

 محايد 

4 

 موافق

5 

 موافق
 بشدة 

أجريت 15 هل   _

مجال  في  تدريب 
والسلامة   الصحة 
مسيرتك   خلال  المهنية 

 ية المهن

 4 متوسطة  1.21 3.32 15 42 20 16 11

%10.6 %15.4 %19.2 %40.4 %14.4 

_ تقوم المؤسسة بعقد  16

خاصة   تدريبية  دورات 
والسلامة   بالصحة 

 المهنية 

 3 مرتفعة 1.13 3.46 14 49 23 7 11

%10.6 %6.7 %22.1 %47.1 %13.5 

الحاجة  17 تحديد  يتم   _

التدريبية من خلال التقييم  
 الدوري للحوادث  

 5 متوسطة  1.14 3.25 14 33 33 14 10

%9.6 %13.5 %31.7 %31.7 %13.5 

الحاجة  18 تحديد  يتم   _

عند   التدريبية  الحاجات 
 ملاحظة ارتفاع الحوادث 

 2 مرتفعة 1.04 3.51 15 47 24 13 5

%4.8 %12.5 %23.1 %45.2 %14.4 

تدريبك  19 من  انطلاقا   _

الا تدرك  خطار  أصبحت 
 المهنية المرتبطة بعملك  

 1 مرتفعة 1.10 3.71 21 52 19 4 8

%7.7 %3.8 %18.6 %50 %20 

 تقييم تصميم دورات               
 

  مرتفعة 0.92 3.45 تدريبية 

 SPSSعتماد على وخراجات إ  باحثةالعداد إالمصدر: 

  تدريبية،ص بتصميم دورات الثالث الخان تحليل فقرات المحور  بالنظر الى الجدول أعلاه الذي يتضم    

، حيث  فراد العينة الى رضغاهم عن الدورات التدريبية التي تجريها المؤسغسغةأتجاهات  إوالذي يشغير الى 

، وهو متوسغط يقع ضغمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماسي (3.45)بلغ المتوسغط الحسغابي الكلي  

رتفع الذي يعبر عن مسغتوى مرتفع من الموافقة، كما بلغ  لى خيار مإ( وهي فئة تشغير  4.20الى   3.41)
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ق مقبول في رؤية  تسغغغغاإن هناك  أقل من الواحد الصغغغغحيح مما يدل أوهو    (0.92)الانحراف المعياري  

 فراد العينة لهذا المحور.أ

 بعدها يمكننا ترتيب فقرات هذا الجدول تنازليا حسب متوسطاتها الحسابية:

(، والذي يقع ضغغمن الفئة الرابعة من  3.71بمتوسغغط حسغغابي )تبة الأولى  ( في المر19_ جات الفقرة )

كأعلى نسغبة    %50رتفع، تعكسغها  لى خيار مإ( والتي تشغير  4.20الى   3.41مقياس ليكارت الخماسغي )

على نجا  البرامج التدريبية التي تجريها المؤسغسغة  ، مما يدل (1.10)لخيار موافق، وبانحراف معياري  

ن جهغة، ومن جهغة أخرى اسغغغغتفغادة العمغال منهغا حيغث أصغغغغبحوا يغدركون المخغاطر  وتحقق أهغدافهغا م

 المرتبطة بمناصب عملهم.

(، والذي يقع ضغغمن الفئة الرابعة من  3.51( في المرتبة الثانية بمتوسغغط حسغغابي )18_ جاءت الفقرة )

كأعلى    %45.2لى خيار مرتفعة، تعكسغغها  إ( والتي تشغغير  4.20الى   3.41مقياس ليكارت الخماسغغي )

ن المؤسغغغسغغغة تضغغغع خططها التدريبية وفق  أ، مما يدل 1.04نسغغغبة لخيار موافق وبانحراف معياري  

من  سغغتعداد لتفاديها  إالوضغغعية السغغائدة فيها من ناحية حوادث العمل، وبالتالي تجعل العمال دائما على  

 التدريبات التي توفرها لهم. خلال

(، الذي يقع ضغغغمن الفئة الرابعة من  3.46)وسغغغط حسغغغابي  ( في المرتبة الثالثة بمت16_ جاءت الفقرة )

كأعلى    %47.1ي تشغغير الى خيار مرتفعة، تعكسغغها  ( والت4.20الى   3.41مقياس ليكارت الخماسغغي )

هتمام المؤسغسغة بشغكل كبير بالصغحة  إ(، وهذا يدل على  1.13نسغبة لخيار موافق وبانحراف معياري )

 خططها التدريبية. ضمنة دورات تدريبية فيها برمج من خلالوالسلامة المهنية لعمالها، 

(، الذي يقع ضغغغمن الفئة الثالثة من  3.32( في المرتبة الرابعة بمتوسغغغط حسغغغابي )15_ جاءت الفقرة )

  %40.4لى خيار متوسغغطة، وتعكسغغها نسغغبة  إ( التي تشغغير  3.40الى    2.61مقياس ليكارت الخماسغغي )

ن فئغة متوسغغغغطغة من العمغال أ(، ممغا يغدل على  1.21كغأعلى نسغغغغبغة لخيغار موافق وبغانحراف معيغاري )

  تظمن المؤسغسغة أن الأول بسغبب يسغتفادت من البرامج التدريبية التي تجريها المؤسغسغة، وهذا يعود لسغببإ

ما السغبب الثاني هو تغيب  أ،  رامج التدريبيةبسغتفادتهم جميعا من الإعدد كبير جدا من العمال مما يصغعب  

ن أنظمغة  العمغل في ن مأبرمجغت في شغغغغهر الراحغة الخغاص بهم بغاعتبغار العمغال عنهغا في حغالغة مغا اذا  

 المؤسسة نظام شهر عمل شهر راحة.

( والذي يقع ضغغمن الفئة الثالثة من  3.25( في المرتبة الخامسغغة بمتوسغغط حسغغابي )17_ جاءت الفقرة )

  %31.7خيار متوسغغغغطة، وتعكسغغغغها   ىلإ( والتي تشغغغغير  3.40الى   2.61مقياس ليكارت الخماسغغغغي )

ن المؤسغغغغسغغغغة تعد دوراتها  أ(، مما يدل 1.14لخيارين موافق ومحايد بالتسغغغغاوي وبانحراف معياري )
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التغدريبيغة من خلال تقييم الحوادث التي حصغغغغلغت بهغا )أسغغغغبغابهغا، اثغارهغا، كيفيغة تجنبهغا( وبغالتغالي تجعغل  

 حذرا لتجنب حوادث حصلت في مكان عملهم. أكثرالعمال 

 بيئة العملي رابعا: محور التكفل الاجتماع

 لمحور التكفل الاجتماعي بحوادث العملالمتوسا الحسابي والانحراف المعياري  :22جدول 

 المتوسط  التكرارات الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ترتيب  الدرجة 
 1 الفقرة

 غير 
 موافق
 بشدة 

2 

 غير 
 موافق

3 

 محايد 

4 

 موافق

5 

 موافق
 بشدة 

مؤسستكم 20 تلتزم   _

حق العمال  بتوفير  وق 
اجتماعية   خدمات  من 
التعرض   حالة  في 

 لحوادث العمل

 4 متوسطة  1.33 3.08 19 14 23 23 15

%14.4 %22.1 %22.1 %23.1 %18.3 

مؤسستكم  21 تعمل   _

لمصالح   التصريح  على 
الضمان الاجتماعي عند  
حصول حوادث عمل في  

 الآجال المحددة 

 1 مرتفعة  0.88 4.009 31 52 13 7 1

%1 %6.7 %12.5 %50 %29.8 

مؤسستكم  22 تقدم   _

او   العجز  عند  اعانات 
الوفاة للعمال المصابين  

 في حوادث العمل 

 2 مرتفعة 0.99 3.80 28 41 24 9 2

%1.9 %8.7 %23.1 %39.4 %26 

المؤسسة  23 تتبع   _

للعامل  الطبي  الملف 
له   وتوفر  المصاب 
الاجتماعية  الرعاية 
بمنصب   يلتحق  حتى 

 له  عم

 4 متوسطة  1.27 3.08 16 27 25 22 14

%13.5 %21.2 %24 %26 %15.4 

المؤسسة  24 تقوم   _

شغل  منصب  بتوفير 
بديل للعامل المصاب في  
عدم   عند  العمل  حادث 
في   العمل  على  قدرته 

 المنصب القديم 

 3 مرتفعة 1.009 3.59 16 49 25 9 5

%4.8 %8.7 %24 %47.1 %15.4 

 فل الاجتماعي  تقييم التك  

 

 .....  مرتفعة 0.79 3.51 بحوادث العمل 

 SPSSعتمادا على مخرجات باحثة إ عداد الإالمصدر: 

بغالنظر الى الجغدول أعلاه الغذي يتضغغغغمن تحليغل فقرات المحور الثغالغث الخغاص بغالتكفغل الاجتمغاعي     

الاجتمغاعي بحوادث   لى رضغغغغاهم عن التكفغلإتجغاهات افراد العينغة  إلى إبحوادث العمغل، والذي يشغغغغير  

( والذي يقع ضغمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماسغي 3.51العمل، حيث بلغ المتوسغط الحسغابي )
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خيار مرتفع الذي يعبر عن مسغتوى مرتفع من الموافقة، كما بلغ    تقع ضغمن( وهي فئة 4.20الى   3.41)

 فراد العينة حول هذا المحور.أاق مقبول في رؤية تسإالتي تدل على ( 0.79الانحراف المعياري )

 بعدها يمكننا ترتيب فقرات هذا الجدول ترتيبا تنازليا حسب متوسطاتها الحسابية:

( والذي يقع ضغمن الفئة الرابعة من  4.009( في المرتبة الأولى بمتوسغط حسغابي )21_ جاءت الفقرة )

موافق   ى نسغغغبة لخياركأعل  %50، وتعكسغغغها  لى خيار مرتفعةإمقياس ليكارت الخماسغغغي التي تشغغغير  

على التصغريح لمصغالح الضغمان  (، مما يدل على حرص المؤسغسغة الشغديد 0.88وبانحراف معياري )

جال أن  أعند حوادث العمل في الآجال المحددة، بهدف الحفاظ على حقوق العمال خاصغغغغة و  الاجتماعي

 التصريح جد قصيرة.

(، والذي يقع ضغغمن الفئة الرابعة من  3.80)بمتوسغغط حسغغابي  ( في المرتبة الثانية  22_ جاءت الفقرة )

تعكسغغها كأعلى نسغغبة  % 39.4لى خيار مرتفع،إتشغغير  ( التي 4.20الى   3.41مقياس ليكارت الرابعة )

ن هذا الاجراء متغداول بكثرة لدى الشغغغغركات أوذل  بسغغغغبغب   (،0.99لخيغار موافق بانحراف معيغاري )

ن العمال يولون أهمية  أنكاره، كذل  إي حالة ب عليه عقوبات قانونية صغغغارمة على الشغغغركات فتتترو

 قصوى لهذه الحالات ويحاولون التعرف عليها لضمان حقوقهم.

ة الرابعة من  ( والذي يقع ضغغغمن الفئ3.59)  في المرتبة الثالثة بمتوسغغغط حسغغغابي  (24)_ جاءت الفقرة  

يار موافق  كأعلى نسغغغغبة لخ  %47.1خيار مرتفعة، وتظهرها   لىإمقياس ليكارت الخماسغغغغي ويشغغغغير  

تخلي المؤسغغسغغة على العمال المصغغابين في عدم  (، مما يدل على  1.009)وبانحراف معياري يقدر ب 

حوادث العمل، وتسغغغعي لتوفير منصغغغب عمل أكثر راحة ويتناسغغغب مع حالتهم الصغغغحية بعد التعرض 

 لحادث العمل.

( الذي 3.08لحسغغغابي )( في المرتبة الرابعة وبنفس المتوسغغغط ا23و)  (20_ في حين جاءت الفقرتين )

  %23.1وتعكسغغها  لى خيار متوسغغط،  إيقع ضغغمن الفئة الثالثة من مقياس ليكارت الخماسغغي التي تشغغير  

كأعلى نسغغغبة لخيار موافق    %26و(  20( للفقرة )1.33نحراف معياري )إنسغغغبة لخيار موافق و  كأعلى

عي لعمالها جانب الاجتماهتمام المؤسغغغسغغغة بالإ(، مما يدل على  23( للفقرة )1.27وبانحراف معياري )

 لى هاية التحاقهم بمنصب عملهم.إهم لحادث عمل تعرضوتقديم كل الخدمات الازمة في حالة 

 منةأخامسا: محور تصميم بيئة عمل 
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 معياري لمحور تصميم بيئة عمل امنة المتوسا الحسابي والانحراف ال :23جدول 

 المتوسط  التكرارات الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 ريالمعيا

 ترتيب  الدرجة 
 1 الفقرة

 غير 
 موافق
 بشدة 

2 

 غير 
 موافق

3 

 محايد 

4 

 موافق

5 

 موافق
 بشدة 

مؤسستكم  25 توفر   _

والسلامة   الامن  معدات 
 على مستوى الورشات  

 3 مرتفعة 0.70 4.06 28 56 19 1 0

%0 %1 %18.3 %53.8 %26.9 

_ الفحص والصيانة   26

للأجهزة  المستمرة 
 واللات 

 4 مرتفعة 0.88 3.84 23 50 26 2 3

%2.9 %1.9 %25 %48.1 %22.1 

انذار  27 أنظمة  يوجد   _

 على مستوى الورشات 

 1 مرتفعة 0.58 4.25 33 65 5 1 0

%0 %1 %4.8 %62.5 %31.7 

_ تقديم حوافز مادية 28

انعدام  عند  ومعنوية 
 حوادث العمل

 مرتفعة 1.30 3.41 24 34 19 15 12
 جد 

5 

%11.5 %14.4 %18.3 %32.7 %23.1 

المؤسسة  29 توفر   _

الحماية   معدات  جميع 
 الخاصة الازمة للعمال 

 2 مرتفعة 0.84 4.14 37 52 7 8 0

%0 %7.7 %6.7 %50 %35.6 

 تصميم بيئة عمل  تقييم     
 

 .....  مرتفعة 0.68 3.94 امنة 

 SPSSعتمادا على مخرجات لباحثة إ اعداد إالمصدر: 

النظر الى الجدول أعلاه الذي يتضغغغمن تحليل فقرات المحور الخامس الخاص بتصغغغميم بيئة العمل، ب  

لى رضغغغغاهم عن البيئة التي يعملون بها، حيث بلغ المتوسغغغغط  إوالذي يشغغغغير الى اتجاهات افراد العينة  

لى إ  3.41( وهو متوسغط يقع ضغمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماسغي )3.94الحسغابي الكلي )

لى خيار مرتفع الذي يعبر عن مسغتوى مرتفع من الموافقة، كما بلغ الانحراف  إ(، وهي فئة تشغير  4.20

فراد  أن هناك اتسغغغغاق مقبول في رؤية  أقل من الواحد الصغغغغحيح مما يدل على  أ( وهو  0.68المعياري )

 العينة لهذا المحور.

 متوسطاتها الحسابية: بعدها يمكننا ترتيب فقرات هذا الجدول ترتيب تنازليا حسب 

( والذي يقع ضغمن الفئة الخامسغة من  4.25( في المرتبة الأولى بمتوسغط حسغابي )27_ جاءت الفقرة )

كأعلى نسغغغغبة لخيار    %62.5لى خيار مرتفعة جدا، تظهرها  إمقياس ليكارت الخماسغغغغي والتي تشغغغغير  

يئة العمل ووضغع مثل  ب(، مما يدل على حرص المؤسغسغة على تامين  0.58موافق وبانحراف معياري )

ن مجال نشغاطها يتطلب ذل  )في حالة تسغرب هاز من الأرض اثناء  أهذه الأجهزة في الورشغات خاصغة 

 التنقيب عن البترول تنطلق صفارات الإنذار(.
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( والذي يقع ضغغمن الفئة الرابعة على  4.14( في المرتبة الثانية بمتوسغغط حسغغابي )29_ جاءت الفقرة )

  كأعلى  %50( والذي يشغغغير الى خيار مرتفعة، وتعكسغغغها  4.20الى   2.41ي )سغغغمقياس ليكارت الخما

لى الأهمية التي توليها المؤسغغغسغغغة في إ(، وهذا يشغغغير  0.84نسغغغبة لخيار موافق وبانحراف معياري )

ية الشغغخصغغية حرصغغا منها  الجانب المتعلق بالوقاية والسغغلامة لعمالها حيث توفر لهم كل معدات الحما

 حياتهم.على 

( الذي يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس  4.06( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )25) ت الفقرة  _ جاء

كأعلى نسبة لخيار   %53.8لى خيار موافق، وتعكسه  إ( الذي يشير  4.20الى    3.41 (الخماسيليكارت  

التالي تامين  بيئة العمل وب (، مما يدل على اهتمام المؤسسة على تامين  0.70موافق وبانحراف معياري ) 

ن المؤسسة حريصة على تطبيق جميع معايير الامن والسلامة  أعمالها في نفس الوقت، وكذل يدل على  

 المعمول بها. 

( الفقرة  بمتوسط حسابي )26_ جاءت  الرابعة  المرتبة  الرابعة من 3.84( في  الفئة  يقع ضمن  الذي   )

كأعلى    48.1%ار مرتفعة، وتعكسها  لى خيإي تشير  ( والت 4.20الى    3.41مقياس ليكارت الخماسي )

تها ن المؤسسة حريصة على فحا الاألى  وهذا يدل ع،  0.88نسبة لخيار موافق وبانحراف معياري  

ن معظمها  ألمعاير محددة، خاصة و  انها في حالة جيدة للعمل وفقأجل تأكد  أجراء صيانة دورية لها من  إو

 مين عمالها من أي خطر قادم من الة.أت مرتفع، ومن جهة أخرىمستوردة من الخارج وبسعر جدا 

الفقرة   الخامسة بمتوسط حسابي ) 28)_جاءت  المرتبة  الرابعة من 3.41( في  الفئة  يقع ضمن  الذي   )

ار موافق نسبة لخي  كأعلى  32.7%لى خيار مرتفعة، وتعكسها  إمقياس ليكارت الخماسي والذي يشير  

( معياري  وهذ 1.30وبانحراف  يشير  (،  المؤس ألى  إا  من  سة  ن  نوع  لالتقدم  طريق  حماية  عن  لعمال 

 . ، حتى يكونوا أكثر حذرا لتجنب الوقوع في الحوادث تهمكترقي  ومعنوياكزيادة في الاجر تحفيزهم ماديا 

 سادسا: محور التزامات المؤسسة للوقاية من حوادث العمل 

للوقاية من   الخا  التزامات المؤسسةالمتوسا الحسابي والانحراف المعياري لمحور  :24جدول 

 حوادث العمل

 المتوسط التكرارات الفقرة 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 ترتيب  الدرجة 
 1 الفقرة 

 غير 
 موافق
 بشدة 

2 

 غير 
 موافق

3 

 محايد 

4 

 موافق

5 

 موافق
 بشدة 

المؤسسة    _30 تفرض 

تطبيق  العمال  على 

 1 مرتفعة 0.75 4.09 31 55 16 1 1

%1 %1 %15.4 %52.9 %29.8 
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قواعد الصحو والسلامة  
 المهنية 

المؤسسة    _ 31 تفرض 

على   تأديبية  إجراءات 
ملتزمين   الغير  العمال 
بتطبيق إجراءات وقواعد  

 السلامة 

 3 مرتفعة 0.95 3.93 29 51 15 6 3

%2.9 %5.8 %14.4 %49 %27.9 

مراقبة    _ 32 فرض 

طرف   من  مستمرة 
أماكن   في  المسؤولين 
اكتشاف   اجل  من  العمل 

 ن الخطر  أماك

 4 مرتفعة 0.97 3.67 19 48 24 10 3

%2.9 %9.6 %23.1 %46.2 %18.3 

حوادث  _33 عن  التبليغ 

وتسجيلها   العمل 
 والتحقيق فيها  

 2 مرتفعة 0.86 3.95 26 55 17 4 2

%1.9 %3.8 %16.3 %52.9 %25 

للعمال  _34 السماح 

اعداد   في  بالمشاركة 
والسلامة   الصحة  برامج 

   المهنية 

 5 متوسطة  1.29 3.20 21 23 29 18 13

%12.5 %17.3 %27.9 %22.1 %20.2 

           تقييم التزامات           
 

  مرتفعة 0.71 3.77 المؤسسة للوقاية من حوادث العمل

 SPSSعتمادا على مخرجات إ  باحثةالعداد إالمصدر: 

لمحور السغغادس الخاص بالتزامات المؤسغغسغغة  بالنظر الى الجدول أعلاه الذي يتضغغمن تحليل فقرات ا  

رضغغغغغاهم عن تطبيق تحمغل    ىلإفراد العينغة  ألى اتجغاهغات  إللوقغايغة من حوادث العمغل، والغذي يشغغغغير  

( وهو  3.77جل الوقاية من حوادث العمل، حيث بلغ المتوسغط الحسغابي العام )أمن    هاالمؤسغسغة لالتزامات

لى إ( وهي فئة تشغغير  4.20الى   3.41الخماسغغي ) متوسغغط يقع ضغغمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت 

تسغغغاق مقبول في رؤية  إن هناك  أخيار مرتفع الذي يعبر عن مسغغغتوى مرتفع من المقاومة، كما يلاحظ  

 قل من الواحد الصحيح.أوهو  0.71ث بلغ الانحراف المعياري فراد العينة، حيأ

من  الذي يقع ضغغغمن الفئة الرابعة   (4.09( في المرتبة الأولى بمتوسغغغط حسغغغابي )30الفقرة ) _ جاءت 

كأعلى    %52.9لى خيار مرتفعة، وتظهرها  إ( الذي يشغغير  4.20الى   3.41مقياس ليكارت الخماسغغي )

تطبيق    بشغأنن المؤسغسغة صغارمة جدا  ألى إ(، وهذا يشغير  0.86ري )نسغبة لخيار موافق وبانحراف معيا

 العمال لقواعد الصحة والسلامة المهنية.

( الذي يقع ضغغغمن الفقرة الرابعة من  3.95( في المرتبة الثانية بمتوسغغغط حسغغغابي )33_ جاءت الفقرة )

كأعلى    %52.9لى خيار مرتفعة، وتعكسغغها  إ( والذي يشغغير  4.20الى   3.41مقياس لكارات الخماسغغي )

(، والغرض من التبليغ عن حوادث العمل والتحقيق فيها  0.86نسغغغبة لخيار موافق وبانحراف معياري )

 ها.سبابها وبالتالي معرفة طرق الوقاية منهو معرفة أ
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( الذي يقع ضغغغمن الفئة الرابعة من  3.93( في المرتبة الثالثة بمتوسغغغط حسغغغابي )31_ جاءت الفقرة )

كأعلى نسغبة    %49لى خيار مرتفعة، وتعكسغها  إ( الذي يشغير  4.20الى    3.41مقياس ليكارت الخماسغي )

وتراقب عمغالهغا في ن المؤسغغغغسغغغغة تتغابع  ألى إيشغغغغير  (، وهذا 0.95لخيغار موافق وبانحراف معيغاري )

 ورشات العمل وتعاقب الغير ملتزم بإجراءات الوقاية.

( الذي يقع ضغغغمن الفئة الرابعة من  3.67( في المرتبة الرابعة بمتوسغغغط حسغغغابي )32_ جاءت الفقرة )

كأعلى  %46.2لى خيار مرتفعة، وتظهرها  إ( الذي يشغغغير  4.20الى    3.41مقياس ليكارت الخماسغغغي )

لى حرص المؤسغسغة دائما على تامين بيئة  إ(، وهذا يشغير  0.97انحراف معياري )نسغبة لخيار موافق وب

 لى وقوع حوادث العمل.إوازاحة كل المخاطر التي تؤدي العمل  

( والذي يقع ضغغمن الفئة الثالثة من  3.20( في المرتبة الخامسغغة بمتوسغغط حسغغابي )34_ جاءت الفقرة )

كأعلى نسغغبة لخيار محايد  %27.9وسغغطة، وتعكسغغها  لى خيار متإماسغغي الذي يشغغير  مقياس ليكارت الخ

عغداد إن يسغغغغمح لكغل العمغال بغالمشغغغغاركغة في  أ(، وهغذا طبيعي لأنغه لا يمكن  1.29وبغانحراف معيغاري )

مؤسسة من جهة وكذل  توزع الورشات  ال  للعمال في  برامج الصحة والسلامة المهنية بسبب العدد الكبير

، وبالتالي يتم تشغغغكيل لجنة تضغغغم عدد معين من العمال يدة في الصغغغحراء من جهة أخرىفي مناطق بع

 في المؤسسة بالفعل. ود توكل إليهم هذه المهمة وهو الموج

 المبلب الثاني: عرض وتحليل إجابات افراد العينة حول أسباح حوادث العمل  

   اح حوادث العمل المتوسا الحسابي والانحراف المعياري الخا  بمحور أسب :25جدول 

 المتوسط التكرارات الفقرة 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

ترتيب  الدرجة 
 1 الفقرة 

غير 
 موافق
 بشدة 

2 

 غير 
 موافق

3 

 محايد 

4 

 موافق

5 

 موافق
 بشدة 

كلما نقص  _ 35

عمر العامل كلما  
زاد تعرضه  

 العمل لحوادث 

 9 متوسطة  1.18 3.34 20 30 26 22 6

%5.8 %21.2 %25 %28.8 %19.2 

نقص  _36

الخبرة والمعرفة  
سبب في الوقوع  

في حوادث  
 العمل 

 1 مرتفعة 0.81 4.17 37 54 9 2 2

%1.9 %1.9 %8.7 %51.9 %35.6 

_ يحترم  37

العمال جميع  
الإجراءات  

الوقائية التي  

 8 مرتفعة 1.09 3.44 15 44 23 16 6

%5.8 %15.4 %22.1 %42.3 %14.4 
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تضعها  
   المؤسسة

ترتفع  _ 38

حوادث العمل  
في الفترات  

 الليلية 

 4 مرتفعة 0.86 3.91 28 45 25 6 0

%0 %5.8 %24 %43.3 %26.9 

_ الحرارة  39

المرتفعة او  
المنخفضة 
سبب في 

 حوادث العمل

 2 مرتفعة 0.90 4.06 35 51 9 8 1

%1 %7.7 %8.7 %49 %33.7 

_ الرياح  40

والاتربة من  
الأسباب  

لمباشرة  ا
للوقوع في  

 الحوادث 

 3 مرتفعة 0.85 4.03 34 46 18 6 0

%0 %5.8 %17.3 %44.2 %32.7 

_ يلتزم  41

العمال بقوانين  
السلامة  

بطواعية دون  
ان تفرضها  

 المؤسسة 

 10 متوسطة  1.17 3.24 13 38 24 19 10

%9.6 %18.3 %23.1 %36.5 %12.5 

عدم  _  42

الالتزام بوسائل  
سبب    الوقاية

مباشر في  
 حوادث العمل 

 5 مرتفعة 0.82 3.80 17 58 23 4 2

%1.9 %3.8 %22.1 %55.8 %16.3 

_ قلة  43

والانتباه  التركيز  
يؤديان لوقوع  
 حوادث العمل 

 7 مرتفعة 1.18 3.46 16 49 16 13 10

%9.6 %12.5 %15.4 %47.1 %15.4 

ادراك  _  44

للمخاطر   العمال 
تحصل   التي 

اه او  بسبب  مال 
الاستهتار  
بإجراءات  

   السلامة

 6 مرتفعة 1.13 3.58 19 50 16 11 8

%7.7 %10.6 %15.4 %48.1 %18.3 

مستوى  _ 45

الإضاءة يلعب  
دورا في حوادث  

 العمل 

 11 متوسطة  1.38 3.09 18 31 17 19 19

%18.3 %18.3 16.3 %29.3 %17.3 

حوادث العمل أسباب  تقيم              53.6  .....  مرتفعة 0.51 

 SPSSعتمادا على مخرجات باحثة إ العداد إ المصدر:

حوادث العمل،  بأسغغغباب يلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يتضغغغمن تحليل فقرات المحور الخاص   

لى رضغغغاهم عن أسغغغباب التي تؤدي حوادث العمل، حيث بلغ  إفراد العينة  أجاهات  إتلى إوالذي يشغغغير  

  (، وهو متوسغغط يقع ضغغمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماسغغي3.65عام )المتوسغغط الحسغغابي ال
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لى خيار مرتفع الذي يعبر عن مسغتوى مرتفع من الموافقة، كما بلغ  إ( وهي فئة تشغير  4.20الى   3.41)

تسغغاق مقبول في رؤية  إقل من الواحد الصغغحيح مما يدل على وجود  أوهو  (  0.51الانحراف المعياري )

 ة لهذا المحور.فراد العينأ

( الذي يقع ضغغغمن الفئة الرابعة من  4.17( في المرتبة الأولى بمتوسغغغط حسغغغابي )36_ جاءت الفقرة )

كأعلى نسغغغبة لخيار موافق    %51.9لى خيار مرتفعة، وتعكسغغغها  إمقياس ليكارت الخماسغغغي ويشغغغير  

بغاب حوادث أسغغغغالعمغل من    والمعرفغة فيالخبرة  نقا  ن  أ  على  (، ممغا يغدل0.81وبغانحراف معيغاري )

 كتسب مع الوقت.فتقارهم للخبرة التي ت  إ، وهذا ما يفسر تعرض الموظفين الجدد للحوادث بسبب العمل

(  4.03و )  (4.06) ( في المرتبتين الثانية والثالثة وبمتوسغغطات حسغغابي40و )  (39)  _ جاءت الفقرتين

( الذي يشغير  4.20الى   3.41)ضغمن الفئة الرابعة على مقياس ليكارت الخماسغي  على التوالي والتي تقع  

كأعلى نسغبة لخيار    %44.2  ،(39للفقرة ) كأعلى نسغبة لخيار موافق  49%لى خيار مرتفعة، وتظهرها  إ

رتفغاع حوادث العمغل، كغارتفغاع  إن الظروف المنغاخيغة لهغا دور في  أعلى  ممغا يغدل    (40موافق للفقرة )

 تربة.الارة خاصة في فصل الصيف وهبوب الريا  المحملة بدرجات الحرا

( الذي يقع ضغغمن الفئة الرابعة على  3.91)  بمتوسغغط حسغغابي لرابعة( في المرتبة ا38)_ جاءت الفقرة  

لخيار موافق  كأعلى نسغغبة    %43.3لى خيار مرتفعة، وتعكسغغها  إمقياس ليكارت الخماسغغي الذي يشغغير  

  اختلافهو  الأول   رتفاع حوادث العمل في الفترات الليلية لسغغببينإيفسغغر   (،0.86وبانحراف معياري )

ن إمكانيات لتحسغين  عن الاضغغاءة الطبيعية رهم ما توفره المؤسغغسغغة م  الاصغغطناعية مسغغتوى الإضغغاءة

لى العمل بعد إخاصغة بعد عودته   ين العامل يحتاج وقت ليتأقلم مع العمل الليلأبسغبب    الإضغاءة، وكذل 

 هر الراحة.ن كان في شأ

( الذي يقع ضغغغمن الفئة الرابعة من  3.80وسغغغط حسغغغابي )( في المرتبة الخامسغغغة بمت42جاءت الفقرة )

كأعلى    %55.8لى خيار مرتفعة، وتعكسغغها  إ( الذي يشغغير  4.20الى   3.41)مقياس ليكارت الخماسغغي  

وسغغغغائغل الوقغايغة التي توفرهغا  الالتزام بن  أ(، ممغا يغدل  0.82نسغغغغبغة لخيغار موافق وبغانحراف معيغاري )

 حدة حوادث العمل في حالة وقوعها.و التخفيف من أسبب في الوقاية المؤسسة 

( الذي يقع ضغمن الفئة الرابعة من  3.58( في المرتبة السغادسغة بمتوسغط حسغابي )44_ جاءت الفقرة )

كأعلى    %48.1لى خيار مرتفعة، وتظهرها  إ( الذي يشغغير  4.20الى   3.41س ليكارت الخماسغغي )مقيا

العمال للمخاطر التي قد تحصغغل بسغغبب    (، ويعود إدراك1.13نسغغبة لخيار موافق وبانحراف معياري )

لى إهمال والاسغتهتار بإجراءات السغلامة، الدورات التدريبية التي تضغعها المؤسغسغة للعمال، بالإضغافة  إ

التي تقوم المؤسغسغة من خلالها في حالة حصغول حادث عمل     Flache Infoتطبيق المؤسغسغة لفكرة 
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وتعممها على كل المؤسغغسغغة بجميع ورشغغاتها،    إعادة تمثيل الحادث وتصغغويريه مع بيان سغغبب وقوعه

 وبالتالي يدرك العمال سبب الخطر.

( الذي يقع ضغغمن مقياس ليكارت  3.46( في المرتبة السغغابعة بمتوسغغط حسغغابي )43_ جاءت الفقرة )

كأعلى نسبة لخيار موافق وبانحراف معياري    %47.1وتعكسها  لى خيار مرتفعة،  إالخماسي الذي يشير  

 ثناء العمل قد يكون سبب في وقوعه في الحوادث.إذل  بان تشتت تركيز العمال  (، ويفسر1.18)

( الذي يقع ضغغغمن الفئة الرابعة من  3.44( في المرتبة الثامنة بمتوسغغغط حسغغغابي )38_ جاءت الفقرة )

كأعلى نسغغبة لخيار موافق    %42.3لى خيار مرتفعة، حيث تعكسغغها  إمقياس ليكارت الخماسغغي ويشغغير  

التي  ن هناك التزام مقبول من طرف العمال بإجراءات السغغلامة  أ(، مما يدل 1.09اري )وبانحراف معي

 تضعها المؤسسة.

( الذي يقع ضغغمن الفئة الثالثة من  3.34بمتوسغغط حسغغابي ) ( في المرتبة التاسغغعة35)_ جاءت الفقرة  

ة لخيار  نسغغب  كأعلى %28.8لى خيار متوسغغطة، وتعكسغغها نسغغبة  إمقياس ليكارت الخماسغغي الذي يشغغير  

ن نقا العمر العامل ليس دائما سغغببا لتعرضغغه  ألخيار محايد، مما يدل على    %25نسغغبة   موافق وتليها

من خلال   ان الطاقات الشغغبابية في المؤسغغسغغة تتمتع بالكفاءة والمعرفة وهذا ما لاحظناهأللحوادث، ذل  

 تحليل البيانات الشخصية العمال حسب المؤهل العلمي لهم.

ن الفئة الثالثة من  ( الذي يقع ضغغم3.24( في المرتبة العاشغغرة بمتوسغغط حسغغابي )41)  _ جاءت الفقرة

نسغبة لخير موافقة    كأعلى  %36.5، وتعكسغها  ةلى خيار متوسغطإمقياس ليكارت الخماسغي الذي يشغير  

ن  أ لى التزام المتوسغغط للعمال لإجراءات السغغلامة دون إلخيار محايد، مما يشغغير  %23.1وتاليها نسغغبة  

 يفسر ذل  بشخصية العامل وسلوكياته.والمؤسسة  تفرضها

( الذي يقع ضغمن الفئة الثالثة من  3.09( في المرتبة الحادية عشغر بمتوسغط حسغابي )45جاءت الفقرة )

كأعلى نسغغبة لخيار موافق  %29.3لى خيار متوسغغطة، وتعكسغغها  إمقياس ليكارت الخماسغغي الذي يشغغير  

دث ن درجغة الإضغغغغاءة تلعغب دورا في حواأ( 38الفقرة )(، وهغذا مغا أكغدتغه  1.38وبغانحراف معيغاري )

 العمل.

ثر بين المسؤولية الاجتماعية  المبحث الثالث: دراسة العلاقة والأ

 وحوادث العمل. 

 مسؤولية الاجتماعية وحوادث العمل الالمبلب الأول: دراسة العلاقة بين 

 غير التابع )حوادث العمل(أولا: دراسة العلاقة بين محور التوعية بخبورا حوادث العمل والمت
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 نه:أنفترض 

H1 :)يوجد علاقة بين محور التوعية بخطورة حوادث العمل والمتغير التابع )حوادث العمل 

H0  )لا يوجد علاقة بين محور التوعية بخطورة حوادث العمل والمتغير التابع )حوادث العمل : 

 غير التابع ول مع المتالا للمحور  Spearmanمعامل الارتباط  :26جدول 

 Sigمستو  المعنوية  Spearmanمعامل الارتباط  

الدتدوعديددة   مدحدور  بديدن  الدعدلاقددة 

بخبورا حوادث العمدل والمتغير 

 التابع  

 **0.454 0.000 

 SPSSعتمادا على مخرجات باحثة إ العداد إالمصدر: 

سغغغغتوى  (، كمغا بلغ م0.568بلغغت )**  Spearmanيبين الجغدول أعلاه ان قيمغة معغامغل الارتبغاط      

تمغد لهغذه الغدراسغغغغة، ممغا يوجغب رفض ( المسغغغغتوى المع0.05قغل من )أ(  0.001)(البغالغ  Sigالمعنويغة )

التوعية بخطورة    قوية بينالفرضغغغية الصغغغفرية وقبول الفرضغغغية البديلة التي تنا على وجود علاقة  

رة حوادث ن العلاقغة بينهمغا طرديغة كلمغا زادت توعيغة العمغال بخطوأالعمغل أي  حوادث العمغل وحوادث  

 .العمل، كلما نقصت الحوادث في المؤسسة

والسلامة المهنية والمتغير التابع )حوادث   ةدراسة العلاقة بين محور تببيق قواعد الصحثانيا: 

 العمل(

 نفترض انه: 

H1 توجد علاقة بين محور تطبيق قواعد الصحة والسلامة المهنية حوادث العمل : 

H0قواعد الصحة والسلامة المهنية وحوادث العمل. : لا توجد علاقة بين محور تطبيق 

 الثاني مع حوادث العمل  للمحور Spearman معامل الارتباط :27جدول 

 مستو  المعنوية Spearmanمعامل الارتباط  

Sig 

العلاقة بين محور تببيق قواعد  

الصددددحدة والسددددلامدة المهنيدة 

 وحوادث العمل 

 **0.497 0.000 

 SPSSتمادا على مخرجات عباحثة إ العداد إ :المصدر

ن مسغتوى المعنوية  أ(، كما 0.497بلغت )**  Spearmanيبين الجدول أعلاه ان قيمة معامل الارتباط   

(Sig( بلغ )0.000  )( المسغغغتوى المعتمد لهذه الدراسغغغة، مما يوجب رفض الفرضغغغية  0.05قل من )أ
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لامة  تطبيق قواعد الصغحة والسغ  التي تنا على وجود علاقة قوية بينالصغفرية وقبول الفرضغية البديلة  

لتزم العمال بقواد الصغغغغحة والسغغغغلامة المهنية، كلما تراجعت نسغغغغبة  ا، أي كلما المهنية وحوادث العمل

 تعرضهم للحوادث.

 ثالثا: دراسة العلاقة بين محور تصميم دورات تدريبية والمتغير التابع )حوادث العمل( 

 نه: أنفترض 

H1 ورات تدريبية وحوادث العمل  : يوجد علاقة بين محور تصميم د 

H0.لا يوجد علاقة بين محور تصميم دورات تدريبية وحوادث العمل : 

 للمحور الثالث وحوادث العمل  Spearmanمعامل الارتباط  :28جدول 

 معامل الارتباط 

spearman 

 مستو  المعنوية

Sig 

العلاقة بين تصميم دورات  

 تدريبية وحوادث العمل  
 **0.374 0.000 

 SPSSعتمادا على مخرجات باحثة إ العداد إمصدر: ال

ن مسغغتوى المعنوية  أ(، كما 0.374بلغت )**  Spearmanيبين الجدول أعلاه ان قيمة معامل الارتباط  

(Sig( بلغ )0.000  )الدراسغغغة، مما يوجب رفض الفرضغغغية  ( المسغغغتوى المعتمد لهذه  0.05قل من )أ

صميم دورات تدريبية وحوادث  ى وجود علاقة قوية بين تالصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنا عل

 ستفاد العمال من دورات تدريبية في مجال حوادث العمل، كلما زادت نسبة تجنبهم لها.إالعمل، فكلما 

 (حوادث العمل والمتغير التابع ) عي بحوادث العملرابعا: دراسة العلاقة بين محور التكفل الاجتما

 ه: أن نفترض 

H1ة بين التكفل الاجتماعي بحوادث العمل وحوادث العمل: يوجد علاق 

:H0  لا يوجد علاقة بين التكفل الاجتماعي بحوادث العمل وحوادث العمل 

 للمحور الرابع وحوادث العمل  Spearmanمعامل الارتباط : 29جدول 

 معامل الارتباط 

Spearman 

 مستو  المعنوية

(Sig) 

محور التكفل الاجتماعي  العلاقة بين

 بحوادث العمل وحوادث العمل  
 **0.552 0.000 

  SPSS عتمادا على مخرجات أ عداد الباحثة إ المصدر:
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المعنوية  ن مسغتوى  أ(، كما 0.552بلغت )**  Spearmanن قيمة معامل الارتباط  أعلاه أيبين الجدول 

(Sig( بلغ )0.000  )رضغغغية  ( المسغغغتوى المعتمد لهذه الدراسغغغة، مما يوجب رفض الف0.05قل من )أ

تمغاعي بحوادث  الصغغغغفريغة وقبول الفرضغغغغيغة البغديلغة التي تنا على وجود علاقغة قويغة بين التكفغل الاج

 العمل وحوادث العمل.

 (حوادث العملوالمتغير التابع )محور تصميم بيئة عمل امنة خامسا: دراسة العلاقة بين 

 نه: أنفترض 

H1عمل. : توجد علاقة بين محور تصميم بيئة عمل امنة وحوادث ال 

H0 .لا توجد علاقة بين محور تصميم بيئة عمل امنة وحوادث العمل : 

 للمحور الخامس وحوادث العمل  Spearmanمعامل الارتباط  :30جدول 

 (Sigمستو  المعنوية )  Spearmanمعامل الارتباط  

العلاقة بين محور تصميم بيئة عمل 

 امنة وحوادث العمل  
 **0.417 0.000 

 SPSSعتمادا على مخرجات باحثة إ العداد إالمصدر: 

ن مسغغغغتوى  أ(، كمغا  0.417بلغغت )**   Spearman   ن قيمغة معغامغل الارتبغاطأيبين الجغدول أعلاه  

( المسغغغغتوى المعتمغد لهغذه الغدراسغغغغة، ممغا يوجغب رفض 0.05قغل من )أ(  0.000( بلغ )Sigالمعنويغة )

صغغميم بيئة عمل  قة قوية بين تعلى وجود علاا  تن يالفرضغغية الصغغفرية  و قبول الفرضغغية البديلة الت

 ، كلما نقصت  نسبة الحوادث في المؤسسة. ا  مانأمنة وحوادث العمل، أي انه كلما كانت بيئة العمل اكثر  أ

المتغير التابع وادسا: دراسة العلاقة بين محور التزامات المؤسسة للوقاية من حوادث العمل س

 ( حوادث العمل)

 نه: أنفترض 

H1زامات المؤسسة للوقاية من حوادث العمل وحوادث العمل  : توجد علاقة بين الت 

H0:   لا توجد علاقة بين التزامات المؤسسة للوقاية من حوادث العمل وحوادث العمل 
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 للمحور السادس وحوادث العمل  Spearmanمعامل الارتباط : 31جدول 

 ( Sigمستو  المعنوية ) Spearmanمعامل الارتباط  

تزامات  العلاقة بين محور ال

المؤسسة للوقاية من حوادث  

 العملالعمل وحوادث 

 **0.508 0.000 

  SPSS عتمادا على مخرجات باحثة إ العداد إالمصدر: 

ن مسغغتوى المعنوية  أ(، كما 0.508بلغت )**  Spearmanن قيمة معامل الارتباط  أيبين الجدول أعلاه 

(Sig( بلغ )0.000  )الدراسغغة، مما يوجب رفض الفرضغغي  ( المسغغتوى المعتمد في هذه 0.05قل من )أ

اية من  وقبول الفرضغية البديلة التي تنا على وجود علاقة قوية بين التزامات المؤسغسغة للوقالصغفرية  

نه كلما زادت التزامات المؤسغغغسغغغة للوقاية من حوادث العمل، كلما أحوادث العمل وحوادث العمل، أي 

 نقصت معها نسبة الحوادث في المؤسسة.

 الاجتماعية وحوادث العمل  ي: دراسة الأثر بين المسؤولية المبلب الثان

 حوادث العمل( )أولا: دراسة الأثر بين التوعية بخبورا حوادث العمل والمتغير التابع 

 نفترض انه: 

H1 لمحور التوعية بخطورة حوادث العمل على حوادث العمل عند مستوى المعنوية  تأثير: يوجد

0.05 

H0 التوعية بخطورة حوادث العمل على حوادث العمل عند مستوى المعنوية   تأثير لمحور: لا يوجد

0.05   

لإجابات افراد العينة بين محور التوعية بخبورا    ANOVAتحليل التباين الأحادي  :32جدول 

 حوادث العمل وحوادث العمل

 مجموا البيان 

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسا 

 المربعات

 (Fقيمة )

 الحسابية 

القيمة 

 ويةالمعن

Sig 

 000 31.708 7.807 1 7.807 بين المجموعات 

.2460 102 25.113 داخل المجموعات   عند مستو  الدالة:   

Alfa=0.05 

 R( =0.487 ) R²( =0.237 )  103 32.919 التباين الكلي 

 SPSSعتمادا على مخرجات باحثة إ عداد الإ :المصدر
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(  275و  1( عنغد درجغة الحريغة )31.708ة )( المحسغغغغوبغFن قيمغة )أ( أعلاه  32يبين الجغدول )      

( المسغتوى المعتمد لهذه الدراسغة، مما  0.05قل من )أنه أ(، حيث 0.000( البالغ )Sigة )ومسغتوى الدال

بين التوعية    تأثيرتنا على وجود   ييوجب رفض الفرضغغغية الصغغغفرية وقبول الفرضغغغية البديلة والت

(  0.487: )غمعامل الارتباط الذ قدر ب    من خلالويظهر ذلبخطورة حوادث العمل على حوادث العمل،  

( فقط من التغيرات الحاصغغلة في %23.7)  ما نسغغبته نأ(، مما يعني  0.237ومعامل التحديد الذي بلغ )

 لى المتغير المستقلل التوعية بخطورة حوادث العملل إالمتغير التابع راجعة 

 لمهنية والمتغير التابع )حوادث العمل(ثانيا: دراسة الأثر بين تببيق قواعد الصحة والسلامة ا

 نه:أنفترض 

H1  عند مسغغغغتوى   حوادث العملعلى  لمحور تطبيق قواعد الصغغغغحة والسغغغغلامة المهنية   تأثير  : يوجد

 0.05المعنوية 

H0  عند مسغغتوى    حوادث العملعلى  لمحور تطبيق قواعد الصغغحة والسغغلامة المهنية     تأثير  : لا يوجد

 0.05المعنوية 

لإجابات افراد العينة بين محور تببيق قواعد الصحة   ANOVAحليل تباين الأحادي ت: 33جدول 

 والسلامة المهنية وحوادث العمل 

 مجموا البيان 

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسا 

 المربعات

 (Fقيمة )

 الحسابية 

القيمة 

 المعنوية

Sig 

 0.000 37.390 13.575 1 13.575 بين المجموعات 

 Alfa=0.05عند مستو  الدالة:  0.363 102 37.034 داخل المجموعات  

 R  (=0.518   ) R²(=0.268 )  103 50.609 التباين الكلي  

 SPSS عتمادا على مخرجات باحثة إ عداد الإالمصدر: 

(  102و  1( عنغد درجغات الحريغة )37.390( المحسغغغغوبغة )F)قيمغة   أن( أعلاه  33رقم )  يبين الجغدول    

( المسغتوى المعتمد لهذه الدراسغة، مما  0.05قل من )أنه أ(، حيث 0.000( البالغ )Sigومسغتوى الدالة )

بين تطبيق قواعد  ى وجود تأثير  يوجب رفض الفرضغية الصغفرية وقبول الفرضغية البديلة والتي تنا عل

:  غغغغغغغغغمعامل الارتباط الذي قدر ب  ويظهر ذل  من خلالالصغغغغحة والسغغغغلامة المهنية وحوادث العمل،  

( فقط من التغيرات  %26.8نسغغغغبتغه )مغا  ن  أ(، ممغا يعني  0.268الغذي بلغ )  امغل التحغديغد ( ومعغ0.518)

 لى المتغير المستقلل تطبيق قواعد الصحة والسلامة المهنيةل إالحاصلة في المتغير التابع راجعة 

 ثالثا: دراسة الأثر بين تصميم دورات تدريبية والمتغير التابع )حوادث العمل(
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 نه:  أنفترض 

H1 :0.05تصميم دورات تدريبية على حوادث العمل عند مستوى المعنوية   حوريوجد تأثير لم 

H00.05لمحور تصميم دورات تدريبية على حوادث العمل عند مستوى المعنوية  : لا يوجد تأثير 

لإجابات افراد العينة بين محور تصميم دورات تدريبية   ANOVAتحليل تباين احادي  :34جدول 

 وحوادث العمل 

 مجموا البيان 

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسا 

 المربعات

 (Fقيمة )

 الحسابية 

القيمة 

 المعنوية

Sig 

 0.000 16.340 12.046 1 12.046 بين المجموعات 

 Alfa=0.05عند مستو  الدالة:  0.737 102 75.191 داخل المجموعات  

 R(=0.372  ) R²=(0.138 )  103 87.237 التباين الكلي  

 SPSSعتمادا على مخرجات باحثة إ عداد الإالمصدر: 

(  102و  1( عنغد درجغات الحريغة )16.340( المحسغغغغوبغة )Fن قيمغة )أ( أعلاه  34يبين الجغدول رقم )  

( المسغغتوى المعتمد لهذه الدراسغغة، مما  0.05قل من )أنه  أحيث   (،0.000( البالغ )Sigومسغغتوى دالة )

تصغغغميم  بين  تأثير  لى وجود  يوجب رفض الفرضغغغية الصغغغفرية وقبول الفرضغغغية البديلة والتي تنا ع

( ومعامل  0.138: )غالارتباط الذي قدر ب  ويظهر ذل  من خلال معاملدوارات تدريبية وحوادث العمل،  

( فقط من التغيرات الحاصغغغلة في المتغير  %37.2ن ما نسغغغبته )أ(، مما يعني  0.372التحديد الذي بلغ )

 التابع راجعة للمتغير المستقل ل تصميم دورات تدريبيةل.

 رابعا: دراسة الأثر بين التكفل الاجتماعي بحوادث العمل والمتغير التابع )حوادث العمل(

 نه:أنفترض 

H1لمحور التكفغل الاجتمغاعي بحوادث العمغل على حوادث العمغل عنغد مسغغغغتوى معنويغة    : يوجغد تغأثير

0.05 

H0د مسغغغغتوي معنوية  التكفغل الاجتمغاعي بحوادث العمغل على حوادث العمغل عنغ  : لا يوجغد تغأثير لمحور

0.05 

لإجابات افراد العينة بين محور التكفل الاجتماعي   ANOVAتحليل تباين احادي  :35جدول 

 بحوادث العمل وحوادث العمل
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 مجموا البيان 

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسا 

 المربعات

 (Fقيمة )

 الحسابية 

القيمة 

 المعنوية

Sig 

 0.000 42.234 19.147 1 19.147 بين المجموعات 

 Alfa=0.05عند مستو  الدالة:  0.456 102 46.482 داخل المجموعات  

 R=(0.541 ) R²=(0.293 )  103 65.729 التباين الكلي  

 SPSS عتمادا على مخرجات لباحثة إ عداد اإالمصدر: 

(  102و  1عنغد درجغات الحريغة )  (42.234( المحسغغغغوبغة )Fن قيمغة )أ( أعلاه  35يبين الجغدول رقم )

المسغغتوى المعتمد لهذه الدراسغغة، مما    (0.05قل من )أه  نأ(، حيث 0.000( البالغ )Sigومسغغتوى دالة )

بين التكفل    البديلة والتي تنصغغغى على وجود تأثير  يوجب رفض الفرضغغغية الصغغغفرية وقبول الفرضغغغية

:  غغغغغغغغغالارتبغاط الغذي يقغدر ب  ويظهر ذلغ  من خلال معغامغلالاجتمغاعي بحوادث العمغل وحوادث العمغل،  

( من التغيرات الحغاصغغغغلغة في %54.1ن مغا نسغغغغبتغه )أممغا يعني   (،0.541امغل التحغديغد )( ومعغ0.293)

 المتغير التابع راجعة للمتغير المستقلل التكفل الاجتماعي بحوادث العملل

 حوادث العمل( )خامسا: دراسة الأثر بين تصميم بيئة عمل امنة والمتغير التابع 

 نه: أنفترض 

H10.05يئة عمل امنة على حوادث العمل عند مستوى معنوية لمحور تصميم ب : يوجد تأثير 

H00.05لمحور تصميم بيئة عمل امنة على حوادث العمل عند مستوى معنوية  : لا يوجد تأثير 

لإجابات افراد العينة بين محور تصميم بيئة عمل امنة   ANOVAتباين احادي   تحليل :36جدول 

 وحوادث العمل 

 مجموا البيان 

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسا 

 المربعات

 (Fقيمة )

 الحسابية 

القيمة 

 المعنوية

Sig 

 0.000 25.904 9.748 1 9.748 بين المجموعات 

 Alfa=0.05عند مستو  الدالة:  0.376 102 38.386 داخل المجموعات  

 R= (0.203 ) R²=(0.450 )  103 48.134 التباين الكلي  

 SPSS عتمادا على مخرجات باحثة إ عداد الإالمصدر: 

(  102و  1( عند درجات الحرية )25.904( المحسغغوبة )Fن قيمة )أ( أعلاه  36يبين الجدول رقم )      

، مما يوجب رفض قل من المسغغغغتوى المعتمد لهذه الدراسغغغغةأ(،  0.000( البالغ )Sigومسغغغغتوى دالة )

منة  أعمل   بين تصغغغميم بيئة  ة البديلة والتي تنا على وجود تأثيرالفرضغغغية الصغغغفرية وقبول الفرضغغغي

(، مما  0.203( ومعامل التحديد بلغ )0.450: )غغمعامل الارتباط قدر ب  ويظهر ذل  منوحوادث العمل، 
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( فقط من التغيرات الحاصغغغلة في المتغير التابع راجعة للمتغير المسغغغتقلل  %20.3نسغغغبته )ن ما أيعني  

 تصميم بيئة عمل امنةل

ية من حوادث العمل والمتغير التابع )حوادث سادسا: دراسة الأثر بين التزامات المؤسسة للوقا

 العمل( 

 نه:  أنفترض 

H1لمحور التزامات المؤسسة للوقاية من حوادث العمل على حوادث العمل عند مستوى   : يوجد تأثير

 0.05معنوية 

H0لمحور التزامات المؤسسة للوقاية من حوادث العمل على حوادث العمل عند  : لا يوجد تأثير

 0.05  مستوي معنوية

التزامات المؤسسة  لإجابات افراد العينة بين محور  ANOVAتحليل تباين احادي  :37جدول 

 للوقاية من حوادث العمل وحوادث العمل

 مجموا البيان 

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسا 

 المربعات

 (Fقيمة )

 الحسابية 

القيمة 

 المعنوية

Sig 

 0.000 32.582 12.849 1 12.849 بين المجموعات 

 Alfa=0.05عند مستو  الدالة:  0.394 102 40.224 اخل المجموعات  د

 R= (0.242 ) R²=(0.492 )  103 35.073 التباين الكلي  

 SPSSعتمادا على مخرجات باحثة إ عداد الإالمصدر: 

(  102و  1( عنغد درجغات الحريغة )32.582( المحسغغغغوبغة )Fن قيمغة )أ( أعلاه  37يبين الجغدول رقم )    

المعتمد لهذه الدراسغة، مما  ( المسغتوى 0.05قل من )أنه أ(، حيث 0.000( البالغ )Sig) ومسغتوى الدالة

بين التزامات   تأثيرة البديلة والتي تنا على وجود  يوجب رفض الفرضغغغية الصغغغفرية وقبول الفرضغغغي

(  0.492: )غمعامل الارتباط الذي قدر ب ذل  المؤسسة للوقاية من حوادث العمل وحوادث العمل، ويؤكد  

( فقط من التغيرات الحاصغغغلة في المتغير  %24.2ن ما نسغغغبته )أ(، مما يعني  0.242ومعامل التحديد )

 التابع راجعة للمتغير المستقلل التزامات المؤسسة للوقاية من حوادث العملل.

 المبلب الثالث: مناقشة النتائج واختبار فرضيات الدراسة

 أولا: مناقشة النتائج 

 بعد تحليل إجابات عينة الدراسة  ليها إلى النتائج المتوصل  إ استناد إلدراسة يتم مناقشة نتائج اس  
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هذه النتيجة معقولة في هذا   نعدام لفئة الاناث، وتعتبرإتتكون معظم عينة الدراسغة من فئة ذكور مع        

نها بين  سغغ  عينة الدراسغغة يتراو هلبية  أن أمن الاناث، كما  أكثراسغغب الذكور تنوع من الاعمال التي الن

سغنة، وتعتبر هذه الفئة شغبابية بمقدورها النهوض بالمؤسغسغة، كما أظهرت النتائج الى   40سغنة الى    35

هلب عينة الدراسغغغغة هم من فئة المتزوجون، مما يدل على قدرتهم على تحمل المسغغغغؤولية وتغطية  أن أ

ب عينة الدراسغة هم عمال  هلأن  أه المؤسغسغة، كما تكاليف الاسغرة والابناء بسغبب الاجر الجيد الذي تقدم

كثر فئة مطلوبة في مجال المحروقات، وبالنسغغغبة للمؤهل العلمي فقد أمر طبيعي لانهم  أ، وهذا نتنفيذيو

ن المؤسغسغة تختار  أهلب فئة الدراسغة هي الفئة ذات التعليم العالي، مما يدل على أن ألى إشغارت النتائج  أ

هم في الاقتصغاد الوطني بشغكل كبير مما يتطلب عمال  من المؤسغسغات التي تسغا  نهاأعمالها بعناية خاصغة 

ن عينة الدراسغة الأكثر خبرة تتراو  مدة خبرتها  أشغارات النتائج الى أوفي الأخير  كثر معرفة وكفاءة،  أ

 سنة، مما يدل على الامن والاستقرار الوظيفي الذي يتمتع به عمال المؤسسة. 20الى  15من 

ادث العمغغل المرتبغغة الأولى من حيغغث درجغغة الالتزام بتطبيقغه،  حقق محور التوعيغغة بخطورة حو      

، وهغذا راجع  وهغذا مغا عكسغغغغتغه إجغابغة افراد العينغة  الموافقغة القويغة على جميع فقراتغهويعكس ذلغ  درجغة 

حوادث العمل، من خلال برمجة المؤسغغغسغغغة    لى حرص المؤسغغغسغغغة على عمالها وتوعيتهم بخطورةإ

وهو ما تم ملاحظته بالفعل على مسغتوى المؤسغسغة ، وكذل  من  رات تحسغيسغية حول حوادث العمل لدو

 Safetyجراء مناقشغغات دورية بين العمل يتم التطرق فيها لمواضغغيع تخا الامن والسغغلامة )إخلال 

meeting  كذل  من خلال الزيارة الميدانية لاحد الورشغغغغات تم ملاحظة وجود مجموعة من للوحات ،)

 خذ الاحتياطات عند التقرب منها.ألورشة التي يجب تحذيرية حول بعض الأماكن في اال

نية بنفس درجة الالتزام السغغغغابقة، وتبين ذل  منة في المرتبة الثاأويأتي محور تصغغغغميم بيئة عمل       

وكغذلغ  من خلال الملاحظغة المبغاشغغغغرة،   وهغذا مغا دلغت عليغه إجغابغات افراد العينغة  الموافقغة القويغة لفقراتغه

نذار مختلفة مثل صغغفارات  إورشغغات المؤسغغسغغة، وجود أجهزة  لاحد الثانية   الزيارة حيث لوحظ خلال

حتواء الورشغة على مخزن يضغم جميع معدات الحماية الشغخصغية المخصغصغة  إكذل   ومصغابيح الإنذار، 

لى توفر الورشغغة على جميع معدات السغغلامة مثل مطفأة الحرائق من نوع الصغغغير  إللعمال، بالإضغغافة  

 .واقنعة الاكسجينالحرائق والكبير اهطية إطفاء 

الثالثة  وبدرجة التزام قوية سواء    جاء محور التزامات المؤسسة للوقاية من حوادث العمل في المرتبة    

ن المؤسغسغة تتحمل التزاماتها في الوقاية  أهلب العمال على  أيوافق   و العمال، حيث أمن طرف المؤسغسغة  

فراد العينغة ، وهو  أجغابغات  لإسغغغغتنغادا إقويغة لفقراتغه من خلال مغا تعكسغغغغه الموافقغة ال  من حوادث العمغل،

هتمام المؤسغغسغغة بالتبليغ عن حوادث العمل  من  إيث لوحظ  ما تم ملاحظته خلال فترة التربا حبالفعل  

طرف المشغرف على الورشغة والتحقيق فيها من طرف لجنة خاصغة، وكذل  من خلال مراجعة القانون  
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من المعدة من  حترام قواعد الصغغغحة والأإوجوب  اده على حد موأالداخلي للمؤسغغغسغغغة والذي ينا في 

كذل  ولا يدع مجالا لأي تسغغاهل ممكن في حالة الاسغغتهتار بها، المسغغؤولين ( و  أ)عمال طرف الجميع  

و مشغغغغرف  أن كغل الورشغغغغغات بهغا مسغغغغؤول   أمن خلال زيغارة لمجموعغة من  الورشغغغغغات لوحظ  

(Supervision HSEعمله مراقبة العمال ومدى الت  )  زامهم بقواعد الامن والوقاية  وتنبيههم في حالة

 ما يفسر درجة الموافقة القوية لفقرات هذا المحور. عدم الالتزام بها ، وهذا

ما محور تطبيق قواعد الصغغحة والسغغلامة المهنية جاء رابعا من حيث درجة الالتزام بتطبيقه، وهذا  أ    

مغا تم  كغذلغ  من خلال  ون خلال إجغابغات افراد العينغة م  لأهلغب فقراتغه  سغغغغه درجغة الموافقغة القويغة مغا تعك

وجود نظام طبي متنقل مع الورشغغغغة   البعيدة، لوحظحد الورشغغغغات  لأ الميدانية   زيارةالملاحظته خلال 

خطر الحالات يشغغرف عليه طبيب عام وممرض،  أوبإمكانه اسغغعاف   يحتوي كل المعدات الطبية الازمة

ات  اشغغهر ناهي  عن الفحوصغغ  6اء فحا طبي دوري كل جرإن المؤسغغسغغة تفرض على عمالها  أكذل   

مغا بغالنسغغغغبغة لحصغغغغول  أالطبيغة الأولى في حغالغة التوظيف الجغديغد،  وهغذا مغا ينا عليغه قنونهغا الغداخلي،  

نه بالنسغبة للعمال من الصغعب الحصغول عليها وهذا ما تعكسغه درجة هير  إفالعمال على معدات السغلامة 

لكنهم لا يهتمون بها، وهذا    ، وبالنسبة للمؤسسة فإنها توفرها للعمال م  لأجابته  موافق والمحايد المرتفعة

مغا  أمغا تم ملاحظتغه في البعض الورشغغغغغات لوجود بعض الخوذات و القفغازات مرميغة على الارض،  

فراد أهلب إجابات أبالنسغبة لاهتمام المؤسغسغة بالصغحة النفسغية للعمال في حالة وقوع حوادث العمل فان 

ن المؤسغغغسغغغة توفر المراقبة الطبية النفسغغغية في حالة  أجة قوية من عدم الموافقة، ذل   العينة تعكس در

نها تحتوى على قسغم مكلف بالإنصغات  أالى   بالإضغافةالحوادث الكبيرة والخطيرة التي نادرا ما تحصغل،  

صال  ان جميع العمال الاتلى حالات النفسية للعمال، تشرف علية طبيبة نفسية مختصة وبإمكإوالاستماع  

 هلبهم لا يجدون الوقت لذل  بسبب نظام العمل، وكذل  بعد الورشات. أن أبه الا 

قل درجة أن محور التكفل الاجتماعي بحوادث العمل جاء في المرتبة الخامسغغة، حيث كان أفي حين      

للملف   لنسغغبة لتتبع المؤسغغسغغةاب، فقراته  لأهلب ه درجة المحايد تعكسغغمن ناحية الالتزام بتطبيقه وهذا ما 

  مسغغتوى المؤسغغسغغة    نه علىأهلب درجاته بين محايد وهير موافق، حيث أالطبي للعامل المصغغاب كانت  

يتم بشغغغكل جيد، لكن على مسغغغتوى مصغغغالح الضغغغمان الاجتماعي فانه توجد بعض العراقيل من بينها  

وتتبع  مل المتوقف عن العمل  االعو بسغبب صغعوبة التواصغل مع أالتحقيق مع الضغحية في حادث عمل، 

في حالة التعرض لحوادث   جتماعيةإن التزام المؤسغسغة بتوفير حقوق من خدمات ألحالته الصغحية، كما  

لى تعاضغدية صغناعة البترول  إن المؤسغسغة الوطنية تنتمي  أالعمل لاقا نفس النتيجة السغابقة، وذل  بسغبب  

 (Mutuelle de L’industrie du Pétroleوالتي ،)  يض العمال في تلتزم مع المؤسغغغسغغغة في تعو

وفي   الناتجة عن تعرضغغغهم لحوادث العمل ) مثلا العمليات الجراحية، الاشغغغعة الطبية(  بعض الحالات 
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سغغتفادة العمال من  إسغغبب تأخر في المقابل دفع اشغغتراكات شغغهرية من المؤسغغسغغة والعمال لها، وهذا ما ي  

للعمال، في حين لاقت فقرة  سغة بسغبب الشغكاوى المسغتمرةحقوقهم، وهو ما تم ملاحظته فعلا في المؤسغ

تصغريح المؤسغسغة لمصغالح الضغمان الاجتماعي عند حصغول حوادث العمل في الآجال المحددة موافقة   

ني أشغغغغرفغت  أذ  إثنغاء فترة التربا،  أجغابغاتهم وكغذلغ  مغا تم ملاحظتغه  إقويغة من طرف العمغال من خلال  

ح به، سواء التصريح الالكتروني  رض لحادث العمل، و التصريعداد ملف خاص بأحد العمال، تعأعلى  

ن المؤسغسغة توفر  أو التصغريح الورقي لمصغالح الضغمان الاجتماعي مع الالتزام بالآجال القانونية، كما أ

منصغغب شغغغل بديل للعامل المتعرض لحادث العمل وعدم قدرته على الاسغغتمرار في المنصغغب القديم  

الموافقة القوية لإجابات العمال كذل  ما تم  تم تأكيده من خلال الدرجة بسغغغغب حالته الصغغغغحية، وهو ما 

 .عند مقابلتهم شخصيا متأكيده من العمال انفسه

قل درجة من  أجاء في المرتبة السغادسغة والأخيرة، حيث كان   ن محور تصغميم دورات تدريب أفي حين  

ب إجغابغات  هلغأقغة قويغة وهغذا مغا تعكسغغغغه هلغب درجغاتغه كغانغت تتمتع بموافأن  أ، الا  نغاحيغة الالتزام بتطبيقغه

سغتفادوا من دورات تدريبية في مجال الصغحة والسغلامة  إهلب عمال المؤسغسغة  أن أفراد العينة، حيث أ

المهنية، وبالتالي أصغبحوا يدركون المخاطر المرتبطة بمنصغب عملهم مما يسغاعدهم على تجنبها، وهذا  

نطلاقا من  إالتدريبة  مؤسغغغغسغغغغة تقوم بتحديد الحاجة  ن الألى إيدل على نجا  هذه الدورات، بالإضغغغغافة  

 ملاحظتها لارتفاع الحوادث، وهذا يساعد على كشف أسبابها للعمال وطرق تجنبها.

 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة

نتائج المتعلقة بدراسغة العلاقة والتأثير  النطلاقا من  إختبار فرضغيات الدراسغة والتأكد من صغحتها  إسغيتم  

 اعية وحوادث العمل: بين المباد  التوجيهية للمسؤولية الاجتم

 فرضيات البحث: 

التقليغل من    في   ISO 26000تطبيق المبغاد  التوجيهيغة من المعيغار الغدولي    يسغغغغغاهم  1 -

 .ENAFORحوادث العمل في المؤسسة الوطنية للتنقيب 

تأثير ذو دلالة إحصغغغغائيغة لمحور ل التوعيغة بخطورة حوادث العمغل ل على التقليل   يوجد  2 -

على التقليغل من حوادث   ENAFORمؤسغغغغسغغغغة الوطنيغة للتنقيغب ال  العمغل فيمن حوادث  

 العمل.

بيق قواعد الصغغحة والسغغلامة المهنيةل على  ذو دلالة إحصغغائية لمحور ل تط  تأثيريوجد   3  -

 .ENAFORالتقليل من حوادث العمل في المؤسسة الوطنية للتنقيب 
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لى التقليل من حوادث ذو دلالة إحصائية لمحور ل تصميم بيئة عمل امنة ل ع  تأثيريوجد    4  -

 .ENAFORالعمل في المؤسسة الوطنية للتنقيب 

 بالنسبة للفرضية الأولى:

ختبغار هغذه الفرضغغغغيغة والتحقق من وجودهغا من خلال دراسغغغغة العلاقغة بين محغاور المسغغغغؤوليغة  إلقغد تم 

التي تم   العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وحوادث العمل  جب نتائهلأالاجتماعية وحوادث العمل، حيث 

من المبحث الثالث على مسغغغغتوى الفصغغغغل الثالث تؤكد وجود علاقة قوية   الاولدراسغغغغتها في المطلب 

 ISOن تطبيق المبغاد  التوجيهيغة للمسغغغغؤوليغة الاجتمغاعيغة وفق المعيغار الغدولي  أبينهمغا، ممغا يعني  

 ، يساهم في التقليل من حوادث العمل.26000

 بالنسبة للفرضية الثانية: 

لمحور التوعيغة بخطورة   تغأثيرختبغار هغذه الفرضغغغغيغة والتحقق من وجودهغا من خلال دراسغغغغة  إلقغد تم  

حيث    العمل في المطلب الثاني من المبحث الثالث على مسغغتوى الفصغغل الثالث،حوادث العمل وحوادث  

 ا.ن التوعية بخطورة حوادث العمل يؤثر بالإيجاب في حوادث العمل وبالتالي التقليل منهأبينت النتائج 

 بالنسبة للفرضية الثالثة: 

ختبار هذه الفرضغغية والتحقق من وجودها من خلال دراسغغة تأثير محور تطبيق قواعد الصغغحة  إلقد تم  

والسغغغغلامة المهنية على حوادث العمل، في المطلب الثاني من المبحث الثالث على مسغغغغتوى الفصغغغغل  

لمهنية يؤثر إيجابا على حوادث العمل ة ان تطبيق قواعد الصغغغحة والسغغغلامأالثالث، حيث بينت النتائج  

 التالي التقليل منها.وب

 بالنسبة للفرضية الرابعة: 

منة  أختبار هذه الفرضغغية والتحقق من وجودها من خلال دراسغغة تأثير محور تصغغميم بيئة عمل إلقد تم  

النتائج  على حوادث العمل، في المطلب الثاني من البحث الثاني على مسغتوى الفصغل الثالث، حيث بينت  

 يجابا على حوادث العمل وبالتالي التقليل منها.منه يؤثر إأن تصميم بيئة عمل أ

 الفصل الثالث خلافة 

المؤسغغسغغة   بالضغغبط علىرض الواقع أقمنا من خلال هذا الفصغغل بإسغغقاط الدراسغغة الميدانية على       

تم من خلالغه عرض  ، حيغث تنغاولنغا في هغذا الفصغغغغل ثلاثغة مبغاحغث، الأول ENAFORالوطنيغة للتنقيغب  

وتحليل النتائج المتعلقة ببيانات الشغغخصغغية لعينة الدراسغغة، ثم تطرقنا في المبحث الثاني لعرض وتحليل  
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البيانات الخاصغغة بمتغيرات الدراسغغة، وخصغغا المبحث الثالث لدراسغغة العلاقة والتأثير بين متغيرات  

 مناقشة النتائج المتوصل اليها.الدراسة ثم 

الدراسة وجود علاقة وتأثير قوي لتطبيق المباد  التوجيهية للمسؤولية الاجتماعية من  أظهرت نتائج      

 جل التقليل من وحوادث العمل
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حاولنا من خلال هذه الدراسغغة الى الوقوف على المباد  التوجيهية للمسغغؤولية الاجتماعية وفق المعيار  

  ENAFORا في التقليل من حوادث العمل في المؤسسة الوطنية للتنقيب  ودوره  ،ISO 26000الدولي  

 فصول. خلال ثلاثةمن 

عرض  بفبدانا التي لها علاقة بالجانب النظري لدراسغة  تناولنا في الفصغل الأول  مجموعة من العناصغر  

نا الى الدراسغات السغابقة التي لها علاقة بموضغوع المسغؤولية الاجتماعية وحوادث العمل، حيث توصغل

ومع   فة  من جوانب مختل  موضغغغغوع المسغغغغؤولية الاجتماعية ولكن  مجموعة من الدراسغغغغات التي تناول

التي تنغاولغت تعريفهغا واسغغغغبغابهغا وبعض  لقغة بحوادث العمغل  المتعوكغذلغ  الغدراسغغغغات  ،  متغيرات مختلفغة 

لمسغغؤولية  موضغغوع ا  تناولت  بعدها تطرقا الى دراسغغات جمعت المتغيرين معا، اي، طرق الوقاية منها

مسغغغغؤوليغة الاجتمغاعيغة فتنغاولنغا التطور  لل  بعغدها تطرقنغا الى الجغانب النظري  الاجتمغاعيغة وحوادث العمغل،

التغاريخي لهغا بغاعتبغار انهغا تطورت عبر ظروف مختلفغة من الزمن، ثم تطرقنغا الى مفهومهغا حسغغغغغب 

بعغدهغا تطرقنغا الى المتغير    تعريف المفكرين وكغذا المنظمغات الغدوليغة لهغا، ثم تنغاولنغا ابعغادهغا ومبغادئهغا،

ريفه والتطرق الى شغروطه حتى يمكن اعتباره حادث عمل،  الثاني والمتمثل في حوادث العمل فبدئنا بتع

، بعغدهغا تنغاولنغا اثغارهغا على العغامغل وعلى  وكغذا تصغغغغنيفهغا  التي تؤدي لوقوعهغابعغدهغا تنغاولنغا أسغغغغبغاب  

بعدها تطرقنا الى العلاقة التي تربط المسغؤولية  المؤسغسغة، وفي الأخير تناولنا بعض طرق الوقاية منها، 

المتعلق بغالمسغغغغؤوليغة    ISO 26000ل، من خلال تعريف المعيغار الغدولي  الاجتمغاعيغة وحوادث العمغ

وشغرحه حسغب اختيار البند السغادس منه في هذه الدراسغة   ب الاجتماعية وهيكله، بعدها قمنا بتبرير سغب

 ن له علاقة مع حوادث العمل في المؤسسة.ما جاء فيه من توجيهات، تم التأكد من ا

جانب المنهجي لهذه الدراسغغة، ن خلال  الفصغغل الثاني، تطرقنا الى الللإجابة على إشغغكالية الدراسغغة م

مراحل نشغأتها وتطورها مع عرض  الى    قفبدانا أولا بتعريف المؤسغسغة محل الدراسغة من خلال التطر

التي تحصغغلت عليها المؤسغغسغغة ثم   ISOض شغغهادات  الهيكل التنظيمي الخاص بها، ثم تطرق الى عر

عى المؤسغسغة لبلوهها، بعدها تطرقنا الى التصغميم العلمي لدراسغة من خلال تنولنا اهم الأهداف التي تسغ

التعرف على المنهج المعتمد في الدراسغغة وعلى مجتمع وعينة الدراسغغة، وكذا الأدوات المسغغتخدمة في 

وتنولنغا كذل  الأسغغغغاليغب الإحصغغغغائيغة المعتمغدة في تحليل  راسغغغغة،  جمع البيغانات والمعلومات الازمة لد 

البيانات بعدها تطرقنا الى التصغميم الاحصغائي لدراسغة من خلال التطرق الى اختبار صغدق وثبات أداة 

 الدراسة وذل  عن طريق اختبار الصدق   الظاهري والصدق الاحصائي لها.

يغل نتغائج الغدراسغغغغة، فبغدئنغا بعرض النتغائج المتعلقة  وفي الأخير تنغاولنغا في الفصغغغغل الثغالغث عرض وتحل 

الشغغغخصغغغية لعينة الدراسغغغة وتحليلها، بعدها تطرقنا الى عرض وتحليل النتائج المتعلقة  بالخصغغغائا  
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بمتغيرات الدراسغة وذل  باسغتخدام الأسغاليب الإحصغائية المناسغبة، ثم تطرقنا الى دراسغة كل من العلاقة 

ائج  ، وفي الأخير تطرقنغا الى منغاقشغغغغة نتغالاجتمغاعيغة وحوادث العمغلور المسغغغغؤوليغة بين محغا والتغأثير

 الدراسة واختبار الفرضيات المعتمدة في الدراسة.

 اقتراحات الدراسة: 

فيما يلي سغغغغنسغغغغتعرض بعض الاقتراحات التي من شغغغغانها تعزيز من المباد  التوجيهية للمسغغغغؤولية  

   بناء على نتائج الدراسة الميدانية:الاجتماعية في المؤسسة لتقليل من حوادث العمل، وذل

 ل على معدات السلامة المهنية، وفي نفس الوقت مطالبتهم بالمعدات القديمة._ تسهيل حصول العما01

_ الاهتمغام أكثر بغالصغغغغحغة النفسغغغغيغة للعمغال عنغد التعرض لحوادث العمغل من خلال برمجغة زيغارات  02

 العمال. للورشات المعنية وعقد جلسات فردية او جماعية مع

 وتحديد الدورات التدريبية على حسبها.يم حوادث العمل خاصة المتكررة، يتق_  03

 _ تعزيز دور العمال أكثر في المشاركة في اعداد برامج الصحة والسلامة المهنية. 04
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لملحق الأول: الاستبيان  ا  

     

 

 استمارة بحث لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير 

    تخصص إدارة موارد البشرية

 

 ي الكريمة... تحية طيبة وبعد تسيدي الكريم  سيد

زمة لدراسة التي أقوم بها في إطار التحطير لشهادة  لايسرني ان اطع بين ايديكم هذه الاستمارة لجمع المعلومات ال

في سياق      ISO 26000" المساهمة في تطبيق المبادئ التوجيهية لماستر في إدارة الموارد البشرية تحت عنوان ا

 "   ENAFORدراسة ميدانية لعينة من العمال في المؤسسة الوطنية لتنقيب  -من حوادث العمل في الشركات التقليل 

ن خلال الإجابة عن العبارات بدقة وموطوعية ووفقا لما  لذا ارجوا منكم التكرم بالمساعدة في إتمام هذه الدراسة م

 أهدافها.  ترونه مناسبا وهذا سيسم  بتقييم أفطل لموطوع الدراسة وتحقيق

 .تستخدم الا لأغراض البحث العلمي مع التأكيد على ان المعلومات والبيانات التي تقدمونها تحاط بسرية تامة ولن

 

 . تعاونكم ولكم مني كل الاحترام والتقديرعلى نشكركم سلفا                                                                  

 

                                                                       

 ورة: محمد الحاج ليلى  اشراف الدكت                                          اعداد الباحثة: شاوش فتيحة                     
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فسير الاختلاف في الإجابات بين الافراد وعليه يرجى  بهدف تبيين بعض الخصائص الشخصية والوظيفية التي تساعد في ت 

 ( في المربع المناسب  (Xوضع علامة 

              عون تنفيذ       عون تحكم                  اطار                        :            _ المسمى الوظيفي )الوظيفة(   01

 سنة              30اقل من    _ السن: 02

 سنة     35سنة الى   30من                 

 سنة    40سنة الى   35من                 

 سنة    45سنة الى   40من                 

 سنة   50لى  سنة ا  45من               

 سنة   55سنة الى    50من               

   سنة فأكثر             55من               

 ارمل                       أعزب                     متزوج                      مطلق               _ الحالة الاجتماعية:  03

   ذكر _ الجنس:                            04

 انثي                                           

 

 متوسط        _ المؤهل العلمي:  05

   ثانوي                               

   تعليم عالي                               

   تكوين مهني او متخصص                             

 

 نوات                 س 05اقل من        _ سنوات الخبرة:  06

 سنوات           10سنوات الى    05من                                

 سنة   15سنوات الى    10من                                

 سنة     20سنة الى   15من                                  

   سنة فأكثر  20من                                

    

 المحور الأول: البيانات الشخصية  
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07 

 

 رقم   ور  المحا 

 العبارة  

غير   العبارات  

موافق  

 بشدة  

 غير  

 موافق 

 موافق   موافق   محايد 

 بشدة  

 

 التوعية  

هل تجري مؤسستكم نشاطات تحسيسية لتوعية العمال حول حوادث   01

 العمل

     

 بخطورة  

 حوادث  

هل توفر المؤسسة أساليب التوعية الوقائية من اجل وقاية العمال من   02

 حوادث العمل   

     

      هل يتم توعية العمال بطرورة احترام إجرادات السلامة   03 العمل  

هل يتم اجراد مناقشات دورية بين العمال يتم فيها التطرق الى   04 

 مواطيع تخص الوقاية و الامن  

     

      هل تقوم المؤسسة بعملية التعريف عن مخاطر العمل للعمال   05 

تحذيرية لتوعية العمال بالسلامة داخل   توجد ملصقات ولوحات  06 

 الورشات  

     

      هل تلتزم مؤسستكم بالقوانين المتعلقة بالرعاية الصحية للعمال   07 

      يوجد نظام طبي متنقل مع الورشات   08 

      هل توفر المؤسسة للعمال فحوصات طبية دورية   09 تطبيق  

قواعد  

 الصحة و  

      اسعافات أولية للعمال داخل المؤسسة  هل توفر المؤسسة  10

      يتم فحص أجهزة الصحة و السلامة بشكل دوري   11 السلامة  

هل تتكفل المؤسسة بالعمال المصابين لحظة وقوع حاد ث العمل   12 المهنية   

 بطريقة جيدة  

     

      هل من السهل حصول العمال على معدات السلامة المهنية   13 

      تهتم المؤسسة بالصحة النفسية للعمال عند حصول حوادث العمل  هل  14 

هل أجريت تدريب في مجال الصحة والسلامة المهنية خلال مسيرتك   15 

 المهنية 

     

      تقوم المؤسسة بعقد دوارات تدريبية خاصة بالصحة والسلامة المهنية   16 تصميم  

      ة من خلال التقييم الدوري للحوادث  يتم تحديد الحاجات التدريبي  17 دوارات  

      يتم تحديد الحاجات التدريبية عند ملاحظة ارتفاع الحوادث   18 تدريبية  

      انطلاقا من تدريبك أصبحت تدرك الاخطار المهنية المرتبطة بعملك   19 

تلتزم مؤسستكم بتوفير حقوق العمال من خدمات اجتماعية في حالة   20 

 دث العمل  تعرض لحوا

     

من المواصفة الدولية سادس المتعلق بعلاقات العمل وشروطه الالمحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية )المتطلب 
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 التكفل  

 الاجتماعي  

تعمل مؤسستكم على التصري  لمصال  الطمان الاجتماعي عند  21

 حصول حوادث عمل في ايجال المحددة   

     

بحوادث  

 العمل  

تقدم مؤسستكم اعانات عند العجز او الوفاة للعمال المصابين في   22

 حوادث العمل  

     

للعامل المصاب و توفر له الرعاية  تتبع مؤسستكم الملف الطبي  23 

 الاجتماعية حتى يلتحق بمنصب عمله  

     

تقوم مؤسستكم بتوفير منصب شغل بديل للعامل المصاب في حادث   24 

 عمل عند عدم قدرته على العمل في المنصب القديم  

     

      توفر مؤسستكم معدات الامن و السلامة على مستوى الورشات   25 

      و الألات   ةالفحص  و الصيانة المستمرة الأجهز 26 تصميم  

      وجود أنظمة اندار على مستوى الورشات   27 بيئة العمل  

      عند انعدام حوادث العمل   تقديم حوافز المادية و المعنوية  28 امنة

توفر المؤسسة جميع المعدات الحماية الخاصة و الازمة  للعمال )   29 

 الخوذات   اقنعة احذية ...الخ(  البسة  قفازات  

     

      تفرض المؤسسة على العمال تطبيق قواعد الصحة والسلامة المهنية   30 

التزامات  

 المؤسسة  

تفرض المؤسسة إجرادات تأديبية على العمال الغير ملتزمين بتطبيق   31

 إجرادات و قواعد  السلامة  

     

للوقاية من  

 حوادث  

مرة من طرف المسؤولين في أماكن العمل من اجل  فرض مراقبة مست  32

 اكتشاف أماكن الخطر  

     

      التبليغ عن حوادث العمل و تسجيلها و التحقيق فيها   33 العمل  

      السماح للعمال بالمشاركة في اعداد برامج الصحة والسلامة المهنية   34 

 

 

 

 

 

 رقم   المحور  

 العبارة  

 غير   العبارات 

 موافق  

 بشدة  

غير  

 موافق  

موافق   موافق  محايد  

 بشدة 

      كلما نقص عمر العامل كلما زاد تعرطه لحوادث العمل  01 

      نقص الخبرة والمعرفة سبب في الوقوع في حوادث العمل  02 

      يحترم العمال جميع إجرادات الوقاية التي تطعها المؤسسة   03 أسباب  

      ةل في الفترات الليلي ترتفع حوادث العم 04 حوادث  

 العمل 

 

      الحرارة المرتفعة او المنخفطة سبب في حوادث العمل   05

 المحور الثالث: حوادث العمل  
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      الرياح والاتربة من أسباب المباشرة في وقوع الحوادث   06 

      يلتزم العمال بقوانين السلامة بطوعية دون ان تفرطها المؤسسة   07 

      ب مباشر في حوادث العمل عدم الالتزام بوسائل الوقاية سب  08 

      قلة التركيز والانتباه في العمل يؤديان لحوادث العمل  09 

ادراك العمال للمخاطر التي تحصل بسبب اهمال والاستهتار بإجرادات   10 

 السلامة 

     

      مستوى الإطادة يلعب دورا في حوادث العمل   11 

                                 

 شكرا على حسن تعاونكم                                                                                                  
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.963 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.962 34 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.834 11 
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بخ _التوعية

حوا _طورة

 العمل _دث

Rho de 

Spearman 

ةالتوعي ح_بخطورة_

 العمل _وادث

Coefficient de 

corrélation 

1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 30 

 مؤسستكم تجري هل

 تحسيسية نشاطات

 حول العمال لتوعية

 العمل  حوادث

Coefficient de 

corrélation 

.665** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 المؤسسة توفر هل

 التوعية أساليب

 اجل من الوقائية

 من العمال وقاية

 العمل  حوادث

Coefficient de 

corrélation 

.779** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 العمال توعية يتم هل

 احترام بطرورة

 السلامة  إجرادات

Coefficient de 

corrélation 

.876** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 اجراد يتم هل

 بين دورية مناقشات

عمالال  فيها يتم 

 مواطيع الى التطرق

 و الوقاية تخص

 الامن 

Coefficient de 

corrélation 

.842** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 المؤسسة تقوم هل

 عن التعريف بعملية

 للعمال  العمل مخاطر

Coefficient de 

corrélation 

.896** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 ملصقات توجد

لوحاتو  تحذيرية 

 العمال لتوعية

 داخل بالسلامة

 الورشات 

Coefficient de 

corrélation 

.577** 

Sig. (bilatéral) .001 

N 30 

 مؤسستكم تلتزم هل

 المتعلقة بالقوانين

 الصحية بالرعاية

 للعمال 

Coefficient de 

corrélation 

.857** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 

_تطبيق عقوا

_و_دالصحة

المه _السلامة

 نية 

Rho de 

Spearman 

و_قواعدالصحة_تطبيق

 المهنية_السلامة_

Coefficient de 

correlation 

1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 30 

 متنقل طبي نظام يوجد

 الورشات  مع

Coefficient de 

correlation 

.718** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

سةالمؤس توفر هل  

 طبية فحوصات للعمال

 دورية 

Coefficient de 

correlation 

.497** 

Sig. (bilatéral) .005 

N 30 

 المؤسسة توفر هل

 للعمال أولية اسعافات

 المؤسسة  داخل

Coefficient de 

correlation 

.611** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 أجهزة فحص يتم

 بشكل  السلامة و الصحة

 دوري

Coefficient de 

correlation 

.692** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 المؤسسة تتكفل هل

 في المصابين بالعمال

 بطريقة العمل حوادث

 جيدة 

Coefficient de 

correlation 

.879** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 حصول السهل من هل

 معدات  على العمال

 المهنية  السلامة

Coefficient de 

correlation 

.806** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 المؤسسة تهتم هل

 للعمال النفسية بالصحة

 حوادث حصول عند

 العمل 

Coefficient de 

correlation 

.766** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 
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دو _تصميم

تدري_رات 

 بية 

Rho de 

Spearman 

تدر_دورات_تصميم

 يبية 

Coefficient de 

corrélation 

1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 30 

 في تدريب أجريت هل

 الصحة مجال

 المهنية والسلامة

 المهنية مسيرتك خلال

Coefficient de 

corrélation 

.831** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 بعقد المؤسسة تقوم

 تدريبية دوارات

 بالصحة خاصة

ةالمهني والسلامة  

Coefficient de 

corrélation 

.851** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 الحاجات تحديد يتم

 خلال من التدريبية

 الدوري التقييم

 للحوادث 

Coefficient de 

corrélation 

.854** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 الحاجات تحديد يتم

 ملاحظة عند التدريبية

 الحوادث  ارتفاع

Coefficient de 

corrélation 

.828** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 تدريبك من انطلاقا

 تدرك أصبحت

 المهنية الاخطار 

 بعملك المرتبطة

Coefficient de 

corrélation 

.793** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 

الاجت _التكفل 

بحواد_ماعي

 العمل _ث

Rho de 

Spearman 

_التكفل  عيالاجتما بحوا_

 العمل _دث

Coefficient de 

correlation 

1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 30 

 بتوفير مؤسستكم تلتزم

 خدمات من العمال حقوق

 حالة في اجتماعية

 العمل  لحوادث تعرض

Coefficient de 

correlation 

.788** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 على مؤسستكم تعمل

ل لمصا التصري   

 عند الاجتماعي الطمان

 في عمل حوادث حصول

 المحددة ايجال

Coefficient de 

corrélation 

.827** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 اعانات مؤسستكم تقدم

 الوفاة او العجز عند

 في المصابين للعمال

 العمل  حوادث

Coefficient de 

corrélation 

.785** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 الملف مؤسستكم تتبع

 و المصاب للعامل الطبي

 الرعاية له توفر

 يلتحق حتى الاجتماعية

 عمله بمنصب

Coefficient de 

corrélation 

.811** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 بتوفير مؤسستكم تقوم

 للعامل بديل شغل منصب

 عمل حادث في المصاب

 على قدرته عدم عند

لمنصبا  في العمل  القديم  

Coefficient de 

corrélation 

.653** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 
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بيئة _تصميم

 امنة_عمل_

Rho de 

Spearman 

ام_عمل_بيئة_تصميم

 نة

Coefficient de 

corrélation 

1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 30 

 معدات مؤسستكم توفر

 على السلامة و الامن

ات الورش مستوى  

Coefficient de 

corrélation 

.818** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 الصيانة و  الفحص

 و الأجهزة المستمرة

 الألات 

Coefficient de 

corrélation 

.849** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 اندار أنظمة وجود

 الورشات  مستوى على

Coefficient de 

corrélation 

.774** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 و المادية حوافز تقديم

 انعدام عند المعنوية

 العمل  حوادث

Coefficient de 

corrélation 

.783** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 جميع المؤسسة توفر

 الحماية المعدات 

  الازمة و الخاصة

 البسة  ) للعمال

   الخوذة قفازات  

... احذية اقنعة خال ) 

Coefficient de 

corrélation 

.840** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 

ا _التزامات

ل _لمؤسسة

 لوقاية 

Rho de 

Spearman 

_المؤسسة_التزامات

 للوقاية

Coefficient de 

corrélation 

1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 30 

 المؤسسة تفرض

 تطبيق العمال على

 الصحة قواعد

 لمهنيةا والسلامة

Coefficient de 

corrélation 

**.807 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 المؤسسة تفرض

 تأديبية إجرادات

 الغير العمال على

 بتطبيق ملتزمين

  قواعد و إجرادات

 السلامة

Coefficient de 

corrélation 

**.609 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 مراقبة فرض

 طرف من مستمرة

 أماكن في المسؤولين

 اجل من العمل

 أماكن اكتشاف

 الخطر 

Coefficient de 

corrélation 

**.822 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 حوادث عن التبليغ

 و تسجيلها و العمل

 فيها  التحقيق

Coefficient de 

corrélation 

**.756 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 للعمال السماح

 اعداد في اركةبالمش

 الصحة برامج

 المهنية والسلامة

Coefficient de 

corrélation 

**.812 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 
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 الحوادث _اسباب 

Rho de Spearman الحوادث _اسباب Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 30 

دزا كلما العامل عمر زاد كلما  تعرطه 

 العمل  لحوادث

Coefficient de corrélation .689** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

  وقوع في سبب المعرفة و الخبرة نقص

 العمل  حوادث

Coefficient de corrélation .306 

Sig. (bilatéral) .101 

N 30 

 الوقائية الإجرادات جميع العمال يحترم

سة المؤس تطعها التي  

Coefficient de corrélation .655** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 **Coefficient de corrélation .493 الليلة  الفترات في العمل حوادث ترتفع

Sig. (bilatéral) .006 

N 30 

 في سبب المنخفطة او المرتفعة الحرارة

 العمل  حوادث

Coefficient de corrélation .514** 

Sig. (bilatéral) .004 

N 30 

 في المباشرة أسباب من والاتربة الرياح

 الحوادث  وقوع

Coefficient de corrélation .636** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 بطواعية السلامة  بقوانين العامل يلتزم

 المؤسسة  تفرطها ان دون

Coefficient de corrélation .440* 

Sig. (bilatéral) .015 

N 30 

 مباشر سبب الوقاية بوسائل الالتزام عدم

 العمل  حوادث في

Coefficient de corrélation .774** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 تؤديان العمل في والانتباه التركيز قلة

 العمل  لحوادث

Coefficient de corrélation .788** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 تحصل التى للمخاطر العمال ادراك

 باجرادات الاستهتار او اهمال بسبب

 السلامة

Coefficient de corrélation .729** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 

 حوادث في دورا يلعب الاطادة مستوي

 . العمل

Coefficient de corrélation .636** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 30 
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 توزيع عينة الدراسة
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 العمر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.8 5.8 5.8 6 سنة30 من اقل 

 25.0 19.2 19.2 20 سنة 35 الى سنة 30 من

 51.0 26.0 26.0 27 سنة 40الى سنة 35 من

 76.0 25.0 25.0 26 سنة 45 الى سنة 40 من

 85.6 9.6 9.6 10 سنة 50 الى  سنة 45 من

 96.2 10.6 10.6 11 سنة 55 الى سنة 50 من

 100.0 3.8 3.8 4 فاكثر  سنة 55 من

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 النوع 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100.0 100.0 100.0 104 ذكر 

 

 

 الاجتماعي  الوضع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  13.5 13.5 13.5 14 اعزب 

 97.1 83.7 83.7 87 متزوج

 99.0 1.9 1.9 2 مطلق 

 100.0 1.0 1.0 1 ارمل 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفة اسم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  25.0 25.0 25.0 26 اطار 

 52.9 27.9 27.9 29 تحكم  عون

 100.0 47.1 47.1 49 التنفيذ  عون

Total 104 100.0 100.0  
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 الدراسي  المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سطمتو  13 12.5 12.5 12.5 

 41.3 28.8 28.8 30 ثانوي 

 78.8 37.5 37.5 39 العالي  تعليم

 100.0 21.2 21.2 22 متخصص او مهني تكوين

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 13 سنوات  5 من اقل 

 33.7 21.2 21.2 22 سنوات  10 الى سنوات 5 من

 51.0 17.3 17.3 18 سنة  15 الى سنوات 10 من

 76.9 26.0 26.0 27 سنة 20 الى سنة 15 من

 100.0 23.1 23.1 24 فاكثر  سنة 20 من

Total 104 100.0 100.0  
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اري المتوسا الحسابي والانحراف المعي            
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Statistiques 

 

 تدريب أجريت هل

 الصحة مجال في

 المهنية والسلامة

 مسيرتك خلال

 المهنية

 بعقد المؤسسة تقوم

 تدريبية دوارات

 بالصحة خاصة

 المهنية والسلامة

 الحاجات تحديد يتم

 خلال من التدريبية

 الدوري التقييم

 للحوادث 

 الحاجات تحديد يتم

 عند التدريبية

 ارتفاع ملاحظة

 الحوادث 

 تدريبك من انطلاقا

 تدرك أصبحت

 المهنية الاخطار 

 بعملك المرتبطة

ت _دورات_تصميم

 دريبية 

N Valide 104 104 104 104 104 104 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.3269 3.4615 3.2596 3.5192 3.7115 3.4558 

Ecart type 1.21033 1.13995 1.14904 1.04260 1.07643 .92030 

 

 

 

 

Statistiques 

 

 تجري هل

 مؤسستكم

 تحسيسية نشاطات

 العمال لتوعية

 حوادث حول

 العمل 

 توفر هل

 أساليب  المؤسسة

 الوقائية التوعية

 وقاية اجل من

 من العمال

 العمل  حوادث

 توعية يتم هل

 بطرورة العمال

 إجرادات احترام

 السلامة

 اجراد يتم هل

 دورية مناقشات

 يتم العمال بين

لتطرقا فيها  الى 

 تخص مواطيع

 الامن و الوقاية

 المؤسسة تقوم هل

 التعريف بعملية

 العمل مخاطر عن

 للعمال 

 ملصقات توجد

 تحذيرية ولوحات

 العمال لتوعية

 داخل بالسلامة

 الورشات 

 تلتزم هل

 مؤسستكم

 المتعلقة بالقوانين

 الصحية بالرعاية

 للعمال 

N Valide 104 104 104 104 104 104 104 

Manquan

t 

0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.2019 4.1250 4.1923 3.8462 4.0192 4.3269 3.8846 

Ecart type .64432 .67820 .66940 .91130 .82416 .51090 .92755 

Statistiques 

 

 نظام يوجد

 مع متنقل طبي

 الورشات 

 توفر هل

 المؤسسة

 للعمال

 طبية فحوصات

 دورية 

 توفر هل

 المؤسسة

 أولية اسعافات

 داخل للعمال

 المؤسسة 

 فحص يتم

 الصحة أجهزة

 السلامة و

 دوري بشكل

 تتكفل هل

 المؤسسة

 بالعمال

 في المصابين

 العمل حوادث

 جيدة بطريقة

 السهل من هل

 العمال حصول

 معدات على

 المهنية  السلامة

 تهتم هل

 المؤسسة

 النفسية بالصحة

 عند للعمال

 حوادث حصول

 العمل 

قواعدا_تطبيق

الس _و_لصحة

ةلام  المهنية_

N Valide 104 104 104 103 104 104 104 104 

Manqu

ant 

0 0 0 1 0 0 0 0 

Moyenne 4.0096 4.4135 4.1635 3.8447 3.5865 3.3558 2.6635 3.7198 

Ecart type .99995 .53264 .75183 .94721 1.14579 1.11406 1.31171 .70096 
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Statistiques 

 

 مؤسستكم تلتزم

 العمال حقوق بتوفير

 اجتماعية خدمات من

 تعرض حالة في

 العمل  لحوادث

 على مؤسستكم تعمل

 لمصال  التصري 

 الاجتماعي الطمان

 حوادث حصول عند

 ايجال في عمل

 المحددة

 مؤسستكم تقدم

 العجز عند اعانات

 للعمال الوفاة او

 في المصابين

 العمل  حوادث

 مؤسستكم تتبع

 للعامل الطبي الملف

 له توفر و المصاب

 الاجتماعية الرعاية

 بمنصب يلتحق حتى

 عمله

 مؤسستكم تقوم

 شغل منصب بتوفير

 للعامل بديل

 حادث في المصاب

 قدرته عدم عند عمل

 في العمل على

 القديم  المنصب

_الاجتماعي_التكفل 

 العمل _بحوادث

N Valide 104 104 104 104 104 104 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.0865 4.0096 3.8077 3.0865 3.5962 3.5173 

Ecart type 1.33009 .88674 .99588 1.27797 1.00985 .79884 

 

 

Statistiques 

 

 مؤسستكم توفر

 و الامن معدات

 على السلامة

 الورشات  مستوى

 الصيانة و  الفحص

 و الأجهزة المستمرة

 الألات 

 اندار أنظمة وجود

 مستوى على

 الورشات 

 المادية حوافز تقديم

نويةالمع و  عند 

 العمل  حوادث انعدام

 المؤسسة توفر

 المعدات جميع

 و الخاصة الحماية

 ) للعمال  الازمة

 قفازات   البسة 

 اقنعة   الخوذة

 (الخ... احذية

_عمل_بيئة_تصميم

 امنة

N Valide 104 104 104 104 104 104 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.0673 3.8462 4.2500 3.4135 4.1346 3.9423 

Ecart type .70041 .88974 .58708 1.30429 .84827 .68361 

 

 

Statistiques 

 

 المؤسسة تفرض

 تطبيق العمال على

 الصحة قواعد

 المهنية والسلامة

 المؤسسة تفرض

 تأديبية إجرادات

 الغير العمال على

 بتطبيق ملتزمين

  قواعد و إجرادات

 السلامة

 مراقبة فرض

 طرف من مستمرة

 أماكن في المسؤولين

 اجل من العمل

 أماكن اكتشاف

 الخطر 

 حوادث عن التبليغ

 و تسجيلها و العمل

 فيها  التحقيق

 للعمال السماح

 اعداد في بالمشاركة

 الصحة برامج

 المهنية والسلامة

المؤسسة _التزامات

 للوقاية_

N Valide 104 104 104 104 104 104 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.0962 3.9327 3.6731 3.9519 3.2019 3.7712 

Ecart type .75709 .95800 .97982 .86327 1.29510 .71783 
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Statistiques 

 

 زاد كلما

 عمر

 كلما العامل

 زاد

 تعرطه

 لحوادث

 العمل 

 نقص

 و الخبرة

 المعرفة

 في سبب

  وقوع

 حوادث

 العمل 

 يحترم

 العمال

 جميع

 الإجرادات

 الوقائية

 التي

 تطعها

 المؤسسة 

عترتف  

 حوادث

 في العمل

 الفترات

 الليلة

 الحرارة

 او المرتفعة

 المنخفطة

 في سبب

 حوادث

 العمل 

 الرياح

 والاتربة

 أسباب من

 المباشرة

 وقوع في

 الحوادث 

 يلتزم

 العامل

 بقوانين

 السلامة

 بطواعية

 ان دون

 تفرطها

 المؤسسة 

 رقابة توجد

 الإدارة من

 تطبيق على

 واحترام

 إجرادات

 الوقاية

 تتكفل

سةالمؤس  

 بالعامل

 المصاب

 حادث في

 العمل 

 توفر

 المؤسسة

 رعاية

 صحية

 عند مباشرة

 حصول

 حادث

 تلتزم

 المؤسسة

 بتعويض

 العمال

 المصابين

 حوادث في

 .العمل

ا _اسباب

 لحوادث 

N Valid

e 

104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

Manq

uant 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.3462 4.1731 3.4423 3.9135 4.0673 4.0385 3.2404 3.8077 3.4615 3.5865 3.0962 3.652

1 

Ecart type 1.18050 .81779 1.0956

8 

.86024 .90591 .85812 1.1782

4 

.82529 1.1817

6 

1.1372

8 

1.3831

1 

.5130

8 
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واختبار سبيرمان Anovaالأحادي تحليل التباين 

Spearman 
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Corrélations 

 

حواد_بخطورة_التوعية

 الحوادث _اسباب العمل _ث

Rho de Spearman العمل _حوادث_بخطورة_التوعية Coefficient de corrélation 1.000 .454** 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 104 104 

 Coefficient de corrélation .454** 1.000 الحوادث _اسباب

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 104 104 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

و_قواعدالصحة_تطبيق

 الحوادث _اسباب المهنية_السلامة_

Rho de Spearman المهنية_السلامة_و_قواعدالصحة_تطبيق Coefficient de corrélation 1.000 .497** 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 104 104 

 Coefficient de corrélation .497** 1.000 الحوادث _اسباب

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 104 104 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

_اسباب تدريبية _دورات_تصميم  لحوادث ا   

Rho de Spearman تدريبية _دورات_تصميم Coefficient de corrélation 1.000 .374** 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 104 104 

 Coefficient de corrélation .374** 1.000 الحوادث _اسباب

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 104 104 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

بحو_الاجتماعي_التكفل 

 الحوادث _اسباب العمل _ادث

Rho de Spearman  العمل _بحوادث_الاجتماعي_التكفل Coefficient de corrélation 1.000 .552** 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 104 104 

 Coefficient de corrélation .552** 1.000 الحوادث _اسباب

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 104 104 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

امن_عمل_بيئة_تصميم

 الحوادث _اسباب ة

Rho de Spearman امنة_عمل_بيئة_تصميم Coefficient de corrélation 1.000 .417** 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 104 104 

 Coefficient de corrélation .417** 1.000 الحوادث _اسباب

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 104 104 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

للو_المؤسسة_التزامات

_اسباب قاية  وادث الح  

Rho de Spearman للوقاية_المؤسسة_التزامات Coefficient de corrélation 1.000 .508** 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 104 104 

 Coefficient de corrélation .508** 1.000 الحوادث _اسباب

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 104 104 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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01_ 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 .487a .237 .230 .49619 .237 31.708 1 102 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), الحوادث _اسباب 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7.807 1 7.807 31.708 .000b 

de Student 25.113 102 .246   

Total 32.919 103    

a. Variable dépendante :  التوعية_ رةبخطو  العمل _حوادث_

b. Prédicteurs : (Constante), الحوادث _اسباب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.126 .351  6.049 .000 

 000. 5.631 487. 095. 537. الحوادث _اسباب

a. Variable dépendante :  العمل _حوادث_بخطورة_التوعية 

 

02_  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 .518a .268 .261 .60256 .268 37.390 1 102 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), الحوادث _اسباب 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13.575 1 13.575 37.390 .000b 

de Student 37.034 102 .363   

Total 50.609 103    

a. Variable dépendante : المهنية_السلامة_و_قواعدالصحة_تطبيق 

b. Prédicteurs : (Constante), الحوادث _اسباب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.136 .427  2.661 .009 

_اسباب دث الحوا  .708 .116 .518 6.115 .000 

a. Variable dépendante : المهنية_السلامة_و_قواعدالصحة_تطبيق 

 

03_ 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 .372a .138 .130 .85858 .138 16.340 1 102 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), الحوادث _اسباب 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12.046 1 12.046 16.340 .000b 

de Student 75.191 102 .737   

Total 87.237 103    

a. Variable dépendante : تدريبية_دورات_تصميم 

b. Prédicteurs : (Constante), الحوادث _اسباب 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.022 .608  1.680 .096 

 000. 4.042 372. 165. 667. الحوادث _اسباب

a. Variable dépendante : تدريبية_دورات_تصميم 

 

04_ 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 .541a .293 .286 .67506 .293 42.234 1 102 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), الحوادث _اسباب 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 19.247 1 19.247 42.234 .000b 

de Student 46.482 102 .456   

Total 65.729 103    

a. Variable dépendante : العمل _بحوادث_الاجتماعي_التكفل 

b. Prédicteurs : (Constante), الحوادث _اسباب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .440 .478  .921 .359 

 000. 6.499 541. 130. 843. الحوادث _اسباب

a. Variable dépendante : العمل _بحوادث_الاجتماعي_التكفل 

 

05_ 
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Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 .450a .203 .195 .61346 .203 25.904 1 102 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), الحوادث _اسباب 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9.748 1 9.748 25.904 .000b 

de Student 38.386 102 .376   

Total 48.134 103    

a. Variable dépendante : امنة_عمل_بيئة_تصميم 

b. Prédicteurs : (Constante), الحوادث _اسباب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.753 .434  4.034 .000 

 000. 5.090 450. 118. 600. الحوادث _اسباب

a. Variable dépendante : امنة_عمل_بيئة_تصميم 

 

06_ 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 .492a .242 .235 .62798 .242 32.582 1 102 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), الحوادث _اسباب 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12.849 1 12.849 32.582 .000b 

de Student 40.224 102 .394   

Total 53.073 103    

a. Variable dépendante : للوقاية_المؤسسة_التزامات 

b. Prédicteurs : (Constante), الحوادث _اسباب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.257 .445  2.827 .006 

 000. 5.708 492. 121. 688. الحوادث _اسباب

a. Variable dépendante : للوقاية_المؤسسة_التزامات 

 

 


