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Abstract

The purpose of this study is to examine the Management Environment System of Naftal
Branche Carburant. Its main objective is to determine how often the system is adequate with
the requirements of the international norm iso 14001 version 2004. We are based on an
internal diagostic of the Management Environment System of the company and also a
qualitative study about mesuring the role of the environmental analysis on the whole system.
In general, our study reveals a considerable lack in the efficacity of the Environmental System

Management of Naftal Branche Carburant but the possibilities of improvment still exists.
Résume

Cette ¢étude a pour but d’étudier la situation actuelle du systtme de management
environnemental de la société NAFTAL Branche Carburant ainsi que d’évaluer son degré
d’adéquation avec la norme internationale iso 14001 version 2004 et & quel point le systéme
atteint les objectifs fixés. Pour ce faire nous nous sommes basés sur un diagnostic interne du
systtme de management environnemental de la société ainsi qu’une étude qualitative portée
sur la mesure du réle de I’analyse environnementale et le planification dans le SME. En ce qui
concerne les résultats de 1’étude, celles-ci paraissent importants dans la mesure ou ils revelent
une faible efficacité du systéeme. Cependant, la possibilité de redresser la situation reste

envisageable.



Glossaire :

Installation classées : toute unité technique fixe dans laquelle interviennent une ou plusieurs
activités figurant dans la nomenclature des installations classées telle que fixée par la

réglementation en vigueur.

Etablissement classé : I’en semble de la zone d'implantation comportant une ou plusieurs
installations classées et qui reléeve de la responsabilité d'une personne physique ou morale,
publique ou privée qui détient, exploite ou fait exploiter I'établissement et les installations

classées qui en relévent.

Danger : une propriété intrinséque d’une substance, d’un agent, d’une source d’énergie ou
d’une situation qui peut provoquer des dommages pour les personnes, les biens et

I’environnement.

Risque : élément caractérisant la survenue du dommage potentiel lié a une situation de
danger. Il est habituellement défini par deux éléments : la probabilité de survenance du

dommage et la gravité des conséquences.

! Journal officiel de la république algérienne n 37 du 8 Joumada El OQula 1427 4 juin 2006



INTRODUCTION GENERALE



Le respect de I’environnement et un bon management en la matiére deviennent de nos jours
un impératif pour les organisations. Les entreprises particuliérement mettent en place un
Systeme de Management Environnemental (SME) pour gérer leurs activités de sorte que

I’impact de ses dernicres sur I’environnement soit mesuré et maitrisé.

Dans ce sens, I’ISO 14001 est 1’outil de management environnemental le plus développé dans
le monde, il constitue la référence dans le domaine et introduit la notion de 1’amélioration
continue. La certification 1SO 14001 permet aux entreprises de démontrer leur possession des
clés d’un management sain de 1’environnement. Elle constitue ainsi le cadre privilégié¢ qui
met les préoccupations environnementales au centre des activités de 1’entreprise afin de

maitriser les impacts environnementaux.

S’appliquant a tout type d’organisation, la norme ISO 14001 cherche a concilier les impératifs

de fonctionnement de 1’entreprise et le respect de I’environnement.

Dans I’application du systéme de management environnemental selon la norme ISO 14001, la
non prise en considération des effets de contingence a causé des lourdeurs dans beaucoup
d’entreprises. En effet I'implémentation de la norme ISO 14001 sans tenir compte des
contextes culturels et historiques de 1’entreprise peut éloigner cette derniére de ses objectifs
fixés et porter atteinte au principe de conciliation entre les nécessités des activités et la

protection de I’environnement.

Ceci étant dit, et dans le méme ordre d’idées, nous nous intéressons dans 1’étude de ce
mémoire au Systéme de Management Environnemental de NAFTAL Branche Carburants
selon le référentiel ISO 14001 version 2004. Ce choix est di au fait que la mise en place de ce
systéeme répond aux besoins de responsabilité environnementale, de transparence et de

communication mais aussi a un impact sur la gestion des différentes activités

Pour ce faire nous nous sommes posé la problématique suivante :

« Le systeme de management environnemental mis en place par NAFTAL
Branche Carburants réussira- il a faire face aux enjeux du terrain et

répondre aux exigences de la norme 1SO 14001 version 2004 ? »



Pour mieux cerner notre problématique nous nous sommes posé les questions suivantes :

Q1 : Est-ce que NAFTAL Branche Carburants peut cerner tous les aspects environnementaux

provenant de ses activités ?

Q2 : Par quels moyens peut-on réduire leur impact environnemental pour I’efficacité du
SME?

Hypothéses de recherche

H1 : Une analyse environnementale fiable permet de détecter les aspects environnementaux
significatifs émanant de 1’activité de NAFTAL BC et contribue a I’efficacité des systémes de

management environnemental conformément a la norme iso 14001 version 2004.

H2 : une bonne planification avec des objectifs SMART et un programme cohérent permet
I’efficacité du SME selon la norme iso 14001 version 2004.

Ce mémoire est composé de trois chapitres :
Le 1% chapitre est consacré a la présentation de 1’entreprise NAFTAL Branche Carburants.

Le 2eme chapitre traite le systéme de management environnemental de NAFTAL Branche

Carburants selon la norme 1SO 14001 version 2004 apreés le diagnostic qui a été fait.

Le 3 eme chapitre présente les résultats de 1’étude.



CHAPITRE I

PRESENTATION DE L’ORGANISME D’ACCUEIL NAFTAL
BRANCHE CARBURAN



l. Présentation de ’entreprise NAFTAL
1.1 Historique

Issue de SONATRACH, I’entreprise ERDP (Entreprise de Raffinage et de Distribution de
Produits pétroliers), a été créée par le décret N° 80/101 du 06 avril 1981 de la république

démocratique et algérienne.

Entrée en activité le ler janvier 1982, elle est chargée de I’industrie du raffinage et de la

distribution des produits pétroliers.

En 1987, I’activité raffinage est séparée de ’activité distribution. La raison sociale de la
société change suite a cette séparation des activités et NAFTAL est désormais chargée de

la commercialisation et de la distribution des produits pétroliers et dérivés.

A partir de 1998, elle change de statut et devient Société par actions au capital social
de 15 650 000 000 00 DA, filiale a 100% de SONATRACH.

1.2 Missions et organisation

NAFTAL a pour mission principale, la distribution et la commercialisation des produits

pétroliers sur le marché national.
Ses missions principales sont :

e | ’enflitage de GPL ;

e Laformulation de bitumes ;

e Transport des produits pétroliers ;

e Ladistribution, stockage et commercialisation des carburants,  GPL, lubrifiants,
bitumes, pneumatiques, GPL/carburant, produits spéciaux ;

e Développent d’une image de marque de qualité ;

e La veille a I’application des mesures de protection de I’environnement en

relation avec les organismes concernés.
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Figure N°1 : Organigramme de NAFTAL

Source : manuel QSE



1.3 Patrimoine

Le patrimoine de NAFTAL est important et peut se représenter dans ce qui suit :

e 400 Km de canalisation opérationnelle et 350 Km de canalisations en cours de
réalisation ;

e 24 centres et dépdts Aviation, 06 centres marine ;

e 49 dép6ts relais de stockage GPL ;

e 40 centres d’emplissage GPL d’une capacité d’enfltage de 1,2 millions tonnes/an ;

e 06 centres vrac GPL ;

e 15 unités bitumes d’une capacité de formulation de 360.000 tonnes/an ;

e 6500 véhicules de distribution et 841 engins de manutention et de maintenance.

e 67 centres et dépdts de distribution et de stockage de carburants, lubrifiants et

pneumatiques.
Le réseau de distribution s’étend sur :

e 11000 points de vente GPL ;

e 1847 stations service dont 671 en toute propriété

1.4 Le portefeuille des activités de Naftal

En 2012, les activités des carburants terre représentaient la plus grande part avec 64,6%, par

rapport a I’ensemble des activités de Naftal.
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Figure N°2 : Portefeuille des activités de NAFTAL

Source : Documentation de I’entreprise

1.5 La stratégie de NAFTAL

NAFTAL opte pour une stratégique de Business et Développement reposant sur :

e La consolidation de la position de la Société sur le marché national ;
e Laréduction des codts et maitrise des charges ;

e [’amélioration des performances des activités ;

e Larentabilisation de la trésorerie ;

e Le développement du portefeuille " filiales et participations " ;

e Sécuriser davantage les centres de stockage (Carburants et GPL).



1.6 Expérience et expertise de NAFTAL

Depuis sa création, Naftal a constamment envisagé son développement a travers la maitrise de
ces métiers et I’intégration des nouvelles techniques. Convaincu que cette vocation ne peut se
traduire que par la prise en charge de la ressource humaine dans ces domaines, la Société
Naftal inscrit dans sa stratégie la formation comme axe principal. Pour se faire, la société fait
appel en interne a deux centres de formation et en externe a toutes les compétences formées

par les Universites, Instituts et autres organismes du secteur.

NAFTAL dispose de deux centres de formation a Khroub et & Oran.Ces centres assurent des
formations de perfectionnement et de recyclage au personnel de NAFTAL et aux tiers dans le

stockage, I’exploitation, la distribution & le transport, la maintenance et HSE.

I1. Présentation de la branche carburants

2.1 Produits et implantations

Une des trois Branches d’activités de la Société NAFTAL est la branche carburant. Elle est

majeure et constitue un des trois leviers sur lesquels sont fondés ses axes stratégiques.
Ses principales missions sont :

e Elaborer et mettre en ceuvre la stratégie de développement et de
réhabilitation des infrastructures de stockage, des canalisations et des
autres moyens de transport pour les activités carburants terre, aviation et

marine ;

e Gérer, exploiter et assurer la maintenance des Centres et canalisations et de

la flotte de transport;

La Direction Générale de la Branche Carburants est située dans la wilaya d’ALGER et plus
précisément dans la commune de DAR EL BAIDA & 300 m de ’aéroport HAOUARI
BOUMEDIENE.
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A. Activités
Les activités de la branche sont comme suit :

e Aviation et marine : Approvisionnement, stockage, ravitaillement et

commercialisation des produits Aviation et Marine; Carburants
e Terre: Approvisionnement, stockage, ravitaillement en] carburants terre.

Par ailleurs, 1’activité Carburants est certifiée ISO 9001 version 2008, OHSAS 18001 et ISO
14001 version 2004.

B. Produits

La gamme de produit de la branche carburant touche les domaines routiers, marins et

d’aviation.
e Lagamme de produits pour I’aviation

o JET A
e AVGAS 100 LL.
e METHMIX.

e Lubrifiants aviation.

e Lagamme de produits pour la marine
e Les Fuel Oil (Bunker C et les BTS).
e Les Inters Fuel Oil.
e Gasoil.

e Lubrifiants marine.

e Lagamme de produits pour terre
e Essence super sans plomb ;
e Essence super ;
e Essence normal ;
e Gas-oil ;

e Lubrifiants terre.

11



C. Implantation des centres et dépots

Le schéma ci-dessous indique I’implantation des entrepdts aviation, dépdts aviation, centres

aviation et centres marines.
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Figure N°3 : Cartographie des Centres et dépots de la NAFTAL Branche Carburant

Source : Documentation interne

12



Nous constatons que ses structures sont implantées dans les quatre régions du pays (est, ouest
nord, sud) selon particularités des produits, caractéristiques du produit et les besoins de

I’activité.

2.2 Mission principales de la branches Carburants

e Superviser, coordonner et controler les activites approvisionnement, stockage,
ravitaillement, livraison et transport des carburants Aviation et Marine, sur les

aeroports et ports ou la BC/AVM est présente.

e Assurer la préservation de la conformité du produit depuis son approvisionnement

jusqu’a la livraison de celui-ci et ce, conformément aux exigences du client.

e Assurer la maintenance des installations fixes et des moyens de distribution.

e Assurer une qualité de service répondant aux attentes de la clientéle et veiller au

maintien de I’image de marque de I’Entreprise.’
2.3 Moyens et ressources

a) Humaines

NAFTAL Branche Carburants dispose d’un effectif de 7433 agents opérant dans les activités

prévues dans son organisation toute catégorie confondues, repartis comme suit :

Permanents Temporaires Total

Cadres supérieurs 174 1 175
cadres 1593 151 1744
Maitrise 2384 504 2888
Exécutants 920 1706 2626

Tableau N°1 : effectifs de NAFTAL BC

Source : Manuel QSE

2 Manuel QSE de NAFTAL BC
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b) Matérielles

Les ressources matérielles de NAFTAL BC sont les suivantes :

AVITATION MARINE TERRE
Capacités de stockage 55895 M’ 112 000 M* 633 676 M’
-Tracteurs routiers -Barges de capacité de  -Pipe Line
-Semi-remorques 2 000 tonnes -Camions citernes
citernes -Barges de capacité de
-Camions avitailleurs 1 000 tonnes
Moyens matériels -Systémes Hydrant -Calions citernes
(livraisons par pipe via  -Bras de chargement
des oléo serveurs) -Camions pour la
-Oléo serveurs livraison des lubrifiants
-Serviceurs -Vedettes

-Attelages avitailleurs.

Tableau N°2 : ressources matérielles de NAFTAL BC

Source : Manuel QSE

I1l.  Le systeme de management de la branche carburants QSE-SMI

L’entreprise NAFTAL Branche Carburants posséde les certificats des trois normes 1SO 9001

version 2008, 1SO 14001 version 2004 et OHSAS 18001 version elle est inscrite dans une

démarche Qualité Santé Sécurité Environnement Systeme de Management Intégré.

Le schéma si dessous nous donne une image de la cartographie des processus de NAFTAL

BC ainsi que I’interaction entre chaque processus.
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Figure N°4 : cartographie des processus de NAFTAL BC

Source : document interne
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Selon la cartographie des processus (schéma précédant), le systéme de management QSE
SMI de NAFTAL BC contient de 16 processus conformément aux exigences des trois
normes : iso 9001 version 2008, iso 14001 version 2004 et OHSAS 18001.

A Dinstar de tout systéme de management intégré, celui de la Branche Carburant de

NAFTAL est regroupé en trois niveaux conventionnels suivants :

e Les processus de management ou de pilotage :
e Les processus de réalisation :

e Les processus support.
A) Les processus de management ou de pilotage

Ce sont un ensemble de processus de finalité stratégique contribuant a déterminer la politique

QSE et la déeclinaison des objectifs associés.

Parmi leurs missions principales figure aussi 1’établissement des planifications SMQSE, la

mise en place du plan de communication ainsi que le programme HSE.

Ces processus de management contribuent par ailleurs au suivi de la mise en ceuvre de

I’ensemble des planifications et programmes.
B) Les processus de réalisation

Comme leur nom I’indique, les processus de réalisation concernent les activités coeur de
métier de la branche Carburant. Ainsi, les activités d’approvisionnement, d’exploitation et de
commercialisation des produits AVM ainsi que I’exploitation CBRT y sont regroupées et ont

pour role la réalisation des produits et prestations au compte des clients.
C) Les processus support

Ce sont les processus d’activités de soutien visant a contribuer au bon déroulement des

processus de réalisation et autres en mettant a leur disposition les ressources nécessaires.

16



» Description des processus

Selon notre constatation, chaque processus porte une fiche d’identification appelé « ERQ QSE
12 » qui précise le nom du processus, son code, son propriétaire, son ou ses pilotes, sa finalité,

la fréquence de la tenue de sa revue, les objectifs et indicateurs, le mode de surveillance.

Par ailleurs la fiche d’identification mentionne aussi les processus clients, les processus
fournisseurs, le données d’entrée, les données de sortie, les exigences des parties intéressées,
les risques du processus, les exigences réglementaires, légales et normatives et celles de
I’entreprise aussi. Les points sensibles a auditer et les besoins d’amélioration sont aussi

mentionnés.

Nous allons examiner les différents processus qualité existants au niveau de la branche

carburant.
» Processus contréle qualité

Le processus décrit les dispositions prises par les laboratoires en matiere de contréle qualité
pour s’assurer de la conformité des produits avant 1’approvisionnement et en cours de
stockage et avant d’étre commercialisés par la branche carburant et ce conformément a

I’application de toutes les instructions de travail élaborés les normes d’essais en vigueur.

Le propriétaire du processus qui est le responsable du groupe contr6le qualité produits et
métrologie supervise ses activités selon ses taches définis sur sa fiche de poste.

» Processus Commercialisation et Marketing

Le processus Commercialisation et Marketing se charge de 1’¢laboration annuelle du plan de
production qui est mis en ceuvre et suivi au niveau des différents départements : ventes et

marketing de la Direction commerciale.

Une revue des exigences est faite afin de mesurer la possibilité de prise en charge des
commandes faites par les clients. Ces derniéres sont exprimées via courriel, fax ou par

porteur.

Par ailleurs, le processus indique que les prix sont fixés par rapport a I’évolution du marché

international et arrétés par La société mére Sonatrach.
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> Processus Communication Interne et Externe

Le processus communication interne et externe s’intéresse essentiellement a 1’élaboration du

plan de communication qui est validé par le directeur de la branche.

Le processus a aussi la charge de I’accompagnement du projet de mise en ceuvre du SME 11
accompagne également le projet de mise en place du Systéme de Management QSE en
matiére de communication afin de favoriser 1’implication du personnel et élaborer les
bulletins d’information et les supports de communication diffusés lors des foires et rencontres

avec les clients.

Par ailleurs, ce processus se charge du suivi du plan de communication avec les parties

prenantes.

Il est en charge également du suivi du plan de communication avec les parties prenantes (plan

issu du projet d’implémentation de la norme ISO 26000).

Il prend en charge la communication interne en assistant a tous les évenements de la Branche

Carburants et informent le personnel par affichages.

Son propriétaire collabore avec le propriétaire du processus HSE pour mettre en place et
coordonner La communication environnementale et La communication santé /sécurité au

travail.
» Processus Maitrise des Ressources

Ce processus s’occupe de 1’alignement stratégique de la politique et gestion des ressources
humaines a la stratégie globale de l'entreprise et s’acquitter de nouvelles compétences via le

recrutement, la formation.

S’occuper de I’évaluation des compétences, de 1’élaboration des fiches de postes, de la
motivation du personnel et créer 1’adhésion du personnel aux différents projets de I’entreprise,

sont aussi des attributs du processus.
» Processus Exploitation AVM

Ce processus est né a partir du Plan et budget PMTE. Il intervient en conformité avec les
différents plans établis et les instructions d’exploitation aviation et maritime,

d’échantillonnage et libération du produit.

18



» Processus Maintenance

Ce processus concerne toutes les activités en relation avec le rétablissement ou le maintien en
bon état des infrastructures de la BC/AVM.

> Processus Management QSE

Toutes les activités d’¢laboration et de mise en ceuvre de la planification du SMQSE
constituent ce processus afin de garantir I’établissement et la mise en ceuvre ainsi que
I’entretien des autres processus travaillant aussi pour leur contrdle et amélioration de leur

efficacité en permanence.
» Processus de Management de la Branche

Le processus communique a toutes les activités de management, la politigue QSE, la
communication et I’affectation des ressources. Son objectif et de rendre formel et mettre en

ceuvre la politique générale et les différents autres plans en veillant a leur suivi rigoureux.
» Processus Plan et Organisation

Les attributions de ce processus sont 1’¢laboration du plan et budgets, I’analyse des demandes
de modification des organisations pour ensuite les soumettre a la direction SPE. Le processus
s’occupe par la suite de la mise a jour des manuels d’organisation et de 1’établissement des

différentes décisions.
» Processus Exploitation CBRT

Attribué a la direction exploitation, il consiste a assurer la collecte des informations
qualitatives et quantitatives qui identifient les besoins des clients. Les informations servent

d’¢léments a introduire dans le projet et budget de 1’exercice suivant.
» Processus Approvisionnement Produit

L’objectif de ce processus est d’assurer la disponibilité continue des produits Aviation et

Marine dans les centres et dépots.
> Processus Maintenance CBRT
Il concerne les activités liées au rétablissement et maintien dans un bon état des

infrastructures de la BC/Activités Carburants Terre pendant leurs différents cycles de vie.
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» Processus étude et suivi des projets

Etant donnée que ’activité de conception et de développement des projets est souvent sous-
traitées aupres d’organismes externes spécialisés, une maitrise des exigences de projet de la
planification a la réalisation doit étre assurée et en conformité avec les processus étude et

suivi des projets.
» Processus Achats

Ce processus est composé de toutes les opérations qui dotent la branche carburant des biens et
services indispensables au bon déroulement de son activité et qui sont a procurer de

I’extérieur.
» Processus HSE

Il s’agit de I’ensemble des activités qui ont relation avec I’analyse des risques SST, des
aspects environnementaux ainsi que [’élaboration des plans d’actions SST et

environnementaux.
> Processus Métrologie

Ce processus veille a la planification et la réalisation des étalonnages et vérifications des
équipements. En outre, il s’occupe du barémage des capacités de stockage fixes et mobiles

des sites de la NAFTAL Branche Carburants.

Le processus intervient aussi dans 1’acquisition et la gestion des étalons ainsi que la gestion

des équipements de mesures.
» Processus Finances et Comptabilité

C’est le processus qui regroupe les activités financiéres et comptables de NAFTAL Branche
Carburant consistant en la gestion financiéere et comptable des encaissements et décaissement,
des flux de trésorerie et d’information de gestion. Le processus concerne aussi les états
légaux fiscaux et parafiscaux, la gestion du patrimoine mobilier et immobilier et 1’opération

de rapprochement des comptes financiers.
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CHAPITRE Il : SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL AU SEIN
DE NAFTAL BRANCHE CARBURANTS



Introduction chapitre

L’application de la norme iso 14001 version 2004 nécessite le respect des exigences de celle-
ci. Dans ce chapitre nous allons étudier le systeme de management environnemental met par
NAFTAL branche carburants et ses différentes composantes. Nous allons faire le constat de la
situation actuelle du SME suite au diagnostic que nous avons fait au processus HSE
(hygiéne, securité et environnement) de NAFTAL BC selon la norme iso 14001 version 2004.

Avant d’aborder le sujet de la certification quelques définitions sont nécessaires :
I. Termes et définitions

|.1 Définition de I’environnement

Selon I’ISO 14000 version 1996, I’environnement est défini comme étant le « Milieu dans
lequel un organisme fonctionne, incluant [’air, [‘eau, la terre, les ressources naturelles, la

flore, la faune, les étres humains et leurs interrelations »°
1.2 Le systeme de Management Environnementale (SME)

Le Systeme de Management Environnemental (SME) désigne les méthodes de gestion et
d’organisation de I’entreprise, visant a prendre en compte de fagon systématique I’impact des

activités de ’entreprise sur I’environnement, a I’évaluer et le réduire.’
1.3 La norme iso 14001

La norme iso 14001 définit une série d'exigences spécifiques a la mise en place d'un systeme
de management environnemental au sein d'une organisation, quelle que soit sa taille et son

domaine d'activité.’

La structure de la norme Le référentiel 1ISO 14001 se fonde sur deux grands principes du
management : la définition d’une politique environnementale et la mise en place d’un systéme
de management auto-améliorant pour atteindre les objectifs et cibles fixés dans le cadre de

cette politique.

} Organisation International de Normalisation ISO., Management Environnemental et Normes ISO 14000.
Systeme de management - spécification et lignes directrices pour son utilisation. Premiére Edition 1996.

* http://www.actu-
environnement.com/ae/dictionnaire_environnement/definition/systeme_de_management_environnemental_
sme.php4

> https://fr.wikipedia.org/wiki/ISO 14001 consulté le 24/06/2016 a 23h40
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Les différentes exigences prescrites par la norme iso 14001 version 2004 sont organisées
selon le modéle PDCA ° de la roue de Deming (plan, do, check, act ),planifier, mettre en

ccuvre, controle et améliorer .
Il Diagnostic interne du SME de NAFTAL BC

1. Politique environnementale

La politique environnementale est au cceur du processus permettant a la direction, a son plus
haut niveau d’inciter la démarche de mise en place d’un systeme de management

environnemental. Elle prend la forme d’une lettre rédigée et signée par la direction.

La politique environnementale de NAFTAL BC s’inscrit dans une optique QSE —SMI. Elle
répond aux exigences de la norme is014001 version 2004 et expose les axes prioritaires

d’actions en indiquant quels sont les objectifs environnementaux.

La direction a son plus haut niveau s’engage a mettre en ceuvre sa politique environnementale,
a assurer les moyens et ressources nécessaires et a améliorer le systtme de management
environnemental pour se conformer aux exigences de la norme iso 14001 version 2004 aux
exigences légales applicables et autres exigences applicables afin de maitriser et pérenniser
son SME.

« Je désigne le responsable du systeme de management QSE pour assurer la mise en ceuvre,
la maitrise et la pérennité du SMQSE. Je demande a tout le personnel de la Branche

Carburants de s impliquer pleinement dans la mise en ceuvre et [’'amélioration du systéme

QSE »'.

Documentée et diffusé a ’ensemble du personnel ainsi qu’au public.

® 15014001 version 2004 systeme de management environnemental et lignes directrices pour son utilisation
diffusée par AFNOR
7 Politique QSE annexe n 2
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2. Planification

2.1 Aspects environnementaux

2.1.1 Définition

Aspect environnemental (AE) : Elément des activités, produits ou services d’un

Organisme susceptible d’interactions avec I’environnement.®

Aspect environnemental significatif (AES) : c’est un aspect environnemental qui a ou

peut avoir un impact environnemental significatif.

Impact environnemental : Toute modification de 1’environnement, négative ou

Bénéfique, résultant totalement ou partiellement des aspects environnementaux d’un

Organisme.’

Selon la procédure PG BC HSE 2 D * les aspects environnementaux sont classés en familles,

Le tableau si dessous comporte la liste des familles des aspects environnementaux

fonctionnement normal

Consommation d'eau

Consommation d'énergie

Consommation de matiére premiére et consommable
Rejets dans l'air

Rejets dans les eaux

Rejets dans les eaux souterraines - Pollution du sol/sous-sol
Déchets

Bruits,

Faune/Flore

Insertion paysageére

Autres nuisances

8 Organisme International de Normalisation. ISO 14001 Systemes de management environnemental Exigences
et lignes directrices pour son utilisation, AFNOR, 2004.
? Organisme International de Normalisation. ISO 14001 Systemes de management environnemental Exigences
et lignes directrices pour son utilisation, AFNOR, 2004
10 . ;s .y , iy . .

Procédure générale branche carburants hygiéne sécurité environnement version 2 D
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Fonctionnement
accidentel

Déversement / Dispersion produits liquides

Inondation, glissement de terrain

Risques OuU gazeux

technologiques Incendie
Explosion

Risques naturels Foudre
Seisme
Vandalisme

Agressions

extérieures

Tableau N°3 : familles des aspects environnementaux

Source : site web*!

Accidents extérieurs

Les aspects environnement existent dans le fonctionnement normal et d’autre apparaissent

lorsqu’il ya une situation d’urgence.

Pour bien cerner les aspects environnementaux nous avons élaboré des fiches aspect

comprenant 1I’aspect et son impact sur I’environnement.

Prenant I’exemple de la maintenance générale.

Activité

Aspect environnemental

Impact environnemental

Maintenance générale

Production des déchets
ménagers et assimilés et des
déchets inertes lors des
travaux d'entretien des
locaux et espaces communs.

Altération du paysage

Production de déchets
spéciaux et déchets spéciaux
dangereux provenant de la
maintenance des
équipements de réfrigération,
de climatisation et de
soudure.

Pollution de I’air.

Pollution du sol et sous sol et
altération du paysage.

Tableau N°4 : extrait d’une fiche aspect

Source : élaboré par nous méme

" http://www.ineris.fr/guide-sse/guide/fiches/fiche 2/Fiche 02 a2.htm consulté le 02/07/2016 a 00h52
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Déchets spéciaux
dangereux

Aspect environnemental

Impact environnemental

« Tous déchets spéciaux qui,
par leurs constituants ou par
les caractéristiques des
matieres nocives qu’ils
contiennent, sont susceptible
de nuire a la santé publique

et/ou a ’environnement »

Matieres issues des
hydrocarbures
Boues d’hydrocarbures

Boues contenant des
hydrocarbures provenant des
opérations de maintenance de
I’installation ou des
équipements.

Inflammable nocive

Boues provenant de Nocive
séparateurs

eau/hydrocarbures

Eau mélangée a des Nocive

hydrocarbures provenant de
séparateurs
eaux/hydrocarbures

Matériel contenant des
PCB

Composants contenant des
PCB

Irritante toxique cancérogene
dangereuse pour
I’environnement

Transformateurs et
accumulateurs contenant des
PCB

Irritante toxique cancérogene
dangereuse pour
I’environnement

Equipements mis au rebut
contenant des PCB ou
contaminés par de telles
substances autres que ceux
visés a la rubrique 16. 2 .1

Irritante toxique cancérogene
dangereuse pour
I’environnement

Matériaux contenant de
I’ Amiante

Matériaux d’isolation
contenant de I’amiante

Spéciaux dangereux

Matériaux de construction
contenant de 1’amiante

Toxique , cancérigenes

Véhicules, PDR et Batteries
usagées

Accumulateurs au plomb toxique

Véhicules hors d’usage Dangereusement pour
I’environnement

Filtres a huile Nocive

Patins de freins contenants de
I’amiante

Toxique cancérigéene

Tableau N°5 : fiche aspect production de déchets spéciaux dangereux

Source : Elaboré par nous méme inspiré d’un document interne
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L’analyse environnementale permet d’identifier les aspects environnementaux et ceux qui
sont significatifs afin de réduire leurs impacts sur I’environnement.

2.1.2 Analyse environnementale

Il s’agit dans un premier temps, de mettre en évidence la situation environnementale dans
laquelle I’entreprise se trouve. En effet, étre conscient de ses problémes est la clé de voite
d’un programme d’actions environnementales. Les résultats de 1’analyse serviront de base

pour définir les priorités et elaborer le programme des actions environnementales.

« L’analyse environnementale est donc une analyse préliminaire approfondie des problemes,

impacts, performances et activités de surveillance de [’entreprise en matiere

3y . 12
d’environnement. »

Le schéma ci-dessous cite les différentes étapes de 1’analyse environnementale

12 https://orbi.ulg.ac.be/bitstream/2268/145694/1/Rapport%20final%20SME.pdf 22/06/2016 18h06
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Discerner les activités a

analyser

v

Identifier les aspects et les
impacts environnementaux

v

Enumérer les moyens de

maitrise actuels

v
Evaluer les aspects
environnementaux

v

Non Note obtenue

l_ >ou = 1250

Stop Oui

v

Déterminer et hiérarchiser les

AES

A

—>

Etablir et mettre en ccuvre
les

Actions planifiées

l

Analyse des AE ne
nécessite pas une
maitrise /jour

l Oui

Suivre périodiquement la mise en
ceuvre des actions planifiées

l

Etablir synthése d’analyse et
examen en revue de direction

Non

Figure N °5 : logigramme inspiré de la procédure d’analyse environnementale et élaboration du plan d’action environnemental
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Selon le schéma précédent on distingue trois phases essentielles de 1’analyse

environnementale :

» Définition de I’ensemble des activités est service concernés par 1’analyse ainsi que les

aspects environnementaux associes.

Cette définition des aspects se fait en situation normale et en situation d’urgence.

» Evaluation et hiérarchisation des aspects environnementaux selon les criteres suivant :

e La gravité de I’aspect ou I’utilisation des ressources (G).
e Lasensibilité du milieu naturel environnemental (S).

e La fréquence (F).

e La maitrise (M).

e La conformité (C).
Criticité = G*S*F*M*C

L’aspect environnemental est significatif lorsqu’il dépasse un seuil de 1250 ( calculé par la

branche carburants ) ou en cas de non-conformité réglementaire.
La cotation est comme suit :
1 : faible.
5 : moyen.
10 : fort.
» L’établissement et la mise en ceuvre des actions visant la réduction des AES.

L’enregistrement est le rapporte d’analyse environnementale associé au plan d’action

environnement
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Enregistrement

Une fois 1‘analyse environnementale réalisée les résultats d’analyse sont présentés dans le rapport d’analyse environnemental ERQ HSE

3113

effluents liquides
chargés
4'HC.02/03/04

t3xe surles ativités
pollusntez ou

danzereuze pour

1=

Caniveaux,

Tableau N° 6 Apercu du rapport d’analyse environnemental de I’exercice 2014 district Batna

Source : document interne

B Voir point maitrise documentaire point 3.5

conduites/

Critéres de cotation = AES
=
=
w
F
]
2
b i Impact it o G o
spec références oyens de maitrise Y - St
3 : P S/M | S/D | S/U |envircnneme X 5 ¥ 3 Actions Resp échéance | Avancement
& environnemental 2 reglementaires actuels G|S|F|M C o Oui/Non
s
Loi n*03-10du
15/07/03 relztive 2z
Infiltration danz le protection de
sol et sous sol des I'environnement danz ”
produit par défaut la cadradu Nettoyage
Crainzge des |d'étanchéité des Follution du [42yzloppement Instruction et curage C/centre/H | périodique Sekion
/ / D
E3Ux conduitez de X zol et zous- durable. Décret Exploitation et 5 S |10 |NC 1250 des . R
huileuses, [drsinzgedes sol n*08/336 du Maintenance, o ment feallane
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2.2 Exigences légales et autres exigences

Pour pouvoir identifier les aspects environnementaux significatifs, il est donc impératif par

d’identifier les exigences légales et autres exigences applicables au Site.

Les exigences 1égales imposées parla norme iso 14001 version 2004 portent sur I’ensemble
des textes réglementaires. Il s’agit de textes tels que : les arrétés, les lois, décrets liés a

I’environnement.
2.2.1 Réglementation nationale relative a I’environnement 14

» Loin03-10 du 19 Juillet 2003 relative a la protection de I’environnement dans le
cadre du développement durable (Constitue 1’ancrage juridique pour 1’ensemble de la

réglementation environnementale nationale).

Abroge les dispositions de la loi n83-03 du 5 Février 1983 relative a la protection de

I’environnement*®
Objectifs

= Prévenir toute forme de pollution ou de nuisance causée a 1I’environnement en
garantissant NAFTAL la sauvegarde de ses composants.

= Fixer les régles de gestion de I’environnement.

* Promouvoir I'utilisation rationnelle des ressources naturelles disponibles (eau,air,sols,
énergie), ainsi que 1’usage de technologies plus propres.

= Renforcer I’information, la sensibilisation et la participation des différents

intervenants aux mesures de protection de 1’environnement.
Cette loi institue, notamment les prescriptions de protection de :
» Tair et de I’atmosphére.
» 1’eau et des milieux aquatiques.
» sol et du sous-sol.

» nuisances acoustiques.

14

www.joradp.dz
Portail NAFTAL
> http://www.vertic.org/media/National%20Legislation/Algeria/DZ Loi Protection Environnement.pdf

23/06/2016 a 21h03
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Prescriptions de protection de I’air et de ’atmosphére

» Décret n 06-02 du 07 Janvier 2006 définissant les valeurs limites, les seuils d’alerte et
les objectifs de qualité de 1’air en cas de pollution atmosphérique.

» Deécret n 06-138 du 15 Avril 2006 reglementant les émissions atmosphériques de
fumées, gaz, poussieres, odeurs et particules solides des installations fixes ainsi que

les conditions dans lesquelles s’exerce leur contréle.
Prescriptions de protection de I’eau et des milieux aquatiques

> Décret n 87-182 du 18 Aodt 1987 relatif aux huiles & base de PCB®, aux équipements
électriques qui en contiennent et aux matériaux contaminés par ce produit.
» Décret n 93-161 du 10 Juillet 1993 réglementant le déversement des huiles et

lubrifiants dans le milieu naturel.

> Décret n93-162 du 10 Juillet 1993 fixant les conditions et les modalités de

récupération et de traitement des huiles usagées.

» Décret n06-141 du 19 Avril 2006 définissant les valeurs limites des rejets d’effluents

liquides industriels.

Prescriptions de protection contre les nuisances acoustiques
» Decret n 93-184 du 27 Juillet 1993 réglementant 1’émission du bruit.
Prescriptions relatives aux Etablissements classés

» Décret n 90-78 du 27 février 1990 relatif aux études d’impact sur I’environnement
(EIE).

» Décret n 06-198 du 31 Mai 2006 définissant les régles applicables aux établissements

classés pour la protection de I’environnement.

Décret exécutif n 07-144 du 19 Mai 2007 fixant la nomenclature des installations classées

pour la protection de I’environnement.

18 polychlorobiphényles
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Prescriptions relatives a la gestion des déchets

» Loin01-19 du 12 décembre 2001, relative a la gestion, au controle et a 1’élimination

des déchets.

» Loin 03-10 du 19 juillet 2003, relative a la protection de 1I’environnement dans le

cadre du développement durable.

Décret n 87-182 du 18 ao(t 1987 relatif aux huiles a base de polychlorobiphényle
(P.C.B), aux équipements qui en contiennent et aux matériaux contaminés par ce
produit
» Décretn 04-409 du 14 décembre 2004 fixant les modalités de transport des déchets

spéciaux dangereux.

> Décret exécutif N°06-104 du 28 février 2006 fixant la nomenclature des déchets, y
compris les déchets spéciaux dangereux.

2.2.2 Veille réglementaire

NAFTAL banche carburants assure la veille réglementaire a travers des abonnements a des
journaux et revues'’ spécialisés tel que le journal officiel .Cette documentation est accessible
a tout les employés de la branche. Sur le site info de I’entreprise (réseau intranet
communiquant les informations sur la branche carburant document procédure instruction
manuel qualité actualité) ; on trouve une rubrique dédiée a la veille réglementaire dont on
trouve les textes, décrets et arrétés concernant 1’activité de Naftal BC. Dés qu’il y a un

nouveau texte cela s’affichera automatiquement sur le site.

Pour la mise en ceuvre de ces textes Il existe une procédure qui identifie les exigences 1égale

et autres exigences applicable intitulées :
« ldentification et évaluation des exigences légales et autres exigences applicables»

Cette procédure définit les réles et les responsabilités de chacun vis-a-vis la conformité
reglementaire et offre un logigramme expliquant les éléments d’entrée, de sortie du
processus, les différentes activités du processus les ressources nécessaires a 1’application de
la réglementation autres textes applicables auxquels, NAFTAL Branche carburants a souscrit

a savoir :

17 e site Internet du Ministére de I'aménagement du Territoire et de d'environnement
www.mate.gov.dz
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= les Instructions de gestion émanant de la Direction Générale de NAFTAL.

» Les instructions émanant du MEM (Autorité de Régulation des Hydrocarbures
(ARH).

= Les instructions émanant du Groupe SH.

= | es documents contractuels avec les fournisseurs et les clients.

2.3 Objectifs, cibles et programme(s)

NAFTAL Branche Carburants fixe ses objectifs environnementaux au début de chaque
exercice apres avoir analysé les résultats de 1’exercice précédant afin d’assurer le bon
fonctionnement du processus, cela est indiqué dans le programme HSE et sur le plan

d’actions environnemental.
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Objectifs

Action Responsable Délai

Indicateur de performance

Avancement

Réduire de 50 2% le nombre
de déversements de
carburants desréservoirs de
stockage et des citemes
remorques.

Trier et Stocker
correctement les déchets
spéciaux dangereux dans
80%%6 des sites inspectés.

WValoriser 60%%6 des DS et
DSD pris en charge
contractuellement.

Trier correctement les
déchets ménagers et
assimilés dans 80%%6._ des
sites inspectés.

Réduire de 5% la
consommation de papier.

Réduire de 5% la
consommation d'eau potable.

Plan d’action environnemental

ERQ HSE 32

= ((Nbre de déversements n ‘Nbre de
déversements Exn-1) -1)x 100.

= (Nbre de sites avant respecté le tri

DSD INbre de sites inspectés) x 100.

= (Quantité de DS et DSD valorisée
Quantitée de DS et DSD stockée) x
100.

= (Nbre de sites avant respecté le tri
des déchets MA Nbre de sites
inspectés) x 100.

= ({consommation de papier Exn
consommation papier Exn-1) - 1) x
100.

s({{consommation d’eau Exn
consommation d'eau Exn-1)- 1) x
100.

Taux de
réalisation du
plan d’actions

environnemental

Tableau N°7 : Extrait du programme HSE de I’exercice 2014 district BATNA carburants terre)

Source : document interne de I’entreprise

Ce tableau cite le différent indicateur de calcul ainsi que 1’état d’avancement. Les résultats du calcul sont présentés dans tableau de bord HSE

Ensuite un plan d’action élaboré pour lever les non conformité selon les exigences de la norme iso 14001 version 2004.

On mesure Defficacité du SME, les écarts a travers le tableau de bords HSE.




Le tableau si dessous est un extrait du plan d’action environnemental fait lors de 1’exercice 2014 au district de batna

déversement produits au niveau du
chargement, déchargement CR et
WR.

Origine, ordre Entités
Actions planifiées L ~ Responsable Echéance Avancement
priorité concernées
. . ERQ HSE 35 3 Action réalisée dans toutes
Mettre en ceuvre l'instuction de D/Bama. (1.2, o ~
. ; ERQ HSE 31 D.District. mars-15 les Smucture
gestion des déchets. 3.4) sl
2 opérationnelles.
Former et engagerles chauffeurs o Programme de
. 1 > D.District. . . Zen s x
aux risques de déversement de ERQHSE 31 D/Batma, (2.3.4) i déc.-15 sensibilisation mis en
produiten casd’accident. ccuvre.
Sensibiliser et engagerle
personnel susceptible d'impacter
directement 'Environnement,
. Programme de
notamment parrapport a la gestion D/Bama, (1,2, . _ A
y : ERQHSE 31 DRH Déc.15 sensibilisation HSE en
des déchets et auxrisques de 3.4)

cours d’exécution.

Tableau N°8 : extrait du plan d’action environnemental

Source : document interne de I’entreprise




3 .Mise en ceuvre et fonctionnement

3.1 Ressources, roles, responsabilité et autorité

Dans I’ensemble des documents du SME de NAFTAL BC ; procédure ; mode opératoire ;
instruction de travail, les responsabilités ainsi que les ressources nécessaires affectées pour le

bon déroulement de la mission sont définies.

3.2 Compétence, formation et sensibilisation

Le processus ressources humaines met a la disposition du processus HSE les compétences
requises pour le déroulement des activités est chargé la formation du personnel ainsi que la
sensibilisation en fonction du besoin du processus HSE conformément a la norme 1SO 14001
version 2004.

La sensibilisation par rapport aux dangers liés a 1’activité de NAFTAL BC se fait en
permanence lors de réunions briefing etc.

Un plan de formation et de sensibilisation se fait un niveau du processus HSE en fonction du
besoin, qui envoie I’enregistrement aux processus RH chargé de la formation et de la

sensibilisation.

3.3 Communication

Le processus communication a une grande importance au sein de NAFTAI BC. L’ensemble
du personnel bénéficie d’une session active du réseau intranet ou on trouve 1’ensemble des
documents de I’entreprise ; instruction ; procédure ; réglementation etc. Ce site intranet est
constitue de rubriques chaque rubrique est consacrée a un processus.

La fiche du processus de communication interne et externe définit les différentes activités du
processus communication sous forme de logigramme avec les entrées et sortis de processus ;
la responsabilité et ressources .La direction de la branche carburants suit de prét la circulation

de D'information en interne et externe (partie intéressées, partenaires, fournisseurs).
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3.4 Documentation
3.4.1 Définition
Selon la norme iso 9000 version 2005 « Le systeme documentaire est I'ensemble des
documents sur lesquels s'appuie un organisme pour formaliser son organisation et mettre en
ceuvre avec succes son systeme de management. »
3.4.2 Documentation de NAFTAL Branche Carburants
Les différents types de documents mis en ceuvre dans le Systéme intégré QSE de la Branche

Carburants sont schématisés ci-dessous :

A

Manuel QSE I
Processus et Procedures .

Modes Opératoires et
Instrcutions

Enregistrements et
Documents Externes

Figure N°6 : systeme documentaire de NAFTAL BC

Source : Manuel QSE

Selon la procédure de maitrise des documents et des enregistrements PG QSE 01 D *®

e Document (Doc): support d'information et I'information qu'il contient (ISO 9000)

Exemple : Enregistrement, spécification, document de procédure, plan, rapport, norme.

e Manuel QSE : document spécifiant le systeme de management QSE d'un organisme.
e Procédure : Maniére spécifiée d’effectuer une activité ou un processus (ISO 9000).

e Logigramme (processus ou mode opératoire) : Schéma qui définit les actions ou
les activités a mettre en ceuvre, les données d’entrées, les données de sorties, les

responsabilités et les ressources nécessaires.

8\/OIR POINT 3.5 maitrise de la documentation et des enregistrements
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Enregistrement (ERQ): document faisant état de résultats obtenus ou apportant la

preuve de la réalisation d'une activité (ISO 9000).
Classement : Ordre de rangement des documents non périmes.

Archivage : Classement de documents pour une période définie avant leur

destruction.
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Tableau listant les documents du SME selon la norme iso 14001 version 2004

La norme iso 14001version 2004

Exigence de lanorme | Ordre de | Processus concerné a | Documents du SME existants
I’exigence | NAFTAL BC
exigences du systeme
de management
environnemental
Exigences géenérales 4.1 e Manuel QSE.
Politique 4.2 Pr management de la | e Politique QSE.
environnementale branche CBR
planification 4.3
Aspects 43.1 Pr HSE ; e Procédure d’analyse
environnementaux management de la environnementale et du plan
branche CBR d’action environnemental.
e Rapport d’analyse
environnementale
ERQ HSE 31.
Exigences légales et 4.3.2 Pr HSE ; management | e Procédure d’identification et
autres exigences de la branche CBR d’évaluation des exigences
legales et autres exigence
applicables.
e Rapport d’analyse
réglementaire.
Obijectifs, cibles et 4.3.3 Pr HSE, management | e Politique QSE.
programme(s) de la branche CBR e Programme HSE .
e plan d’action environnemental
ERQ HSE 32.
Mise en ceuvre et 4.4
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fonctionnement

Ressources, role, 4.4.1 Pr HSE, management » Dans I’ensemble des
responsabilité et de la branche CBR. documents il ya une
autorité PR Ressources définition des réles
humaines. responsabilité ainsi que les
ressource nécessaire pour
la mise en ceuvre du SME.
Compétence, formation | 4.4.2 PR HSE management » Procédure RH
et sensibilisation et RH
communication 443 Processus » Fiche d’identification du
management de processus communication
NAFTAL BC
documentation 4.4.4 GMQ, HSE » Procédures maitrise des
documents et des
enregistrements
Maitrise de la 445 GMQ idem
documentation
Maitrise opérationnelle | 4.4.6 HSE e Instruction maitrise
opérationnelle.
e instruction gestion des
fournisseurs.
e Chargement déchargement
produit
e Suivis de la consommation ...
e Communication
e Analyse environnementale
Préparation aux 4.4.7 HSE Instruction ~ préparation  aux
situations d’urgence situations d’urgence
Controle 4.5
Surveillance et 451 Management, e Document propre au service
mesurage laboratoire, métrologie
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métrologie

Evaluation de la 45.2 Management,  HSE, » Analyse réglementaire,
conformité GMQ analyse environnementale
Non conformité, action | 4.5.3 Management, GMQ » Procédure d’action
corrective et action corrective et  d’action
préventive préventive

Maitrise des 454 GMQ » Procédure de maitrise des
enregistrements documents et des

enregistrements

Audite interne 455 GMQ » Rapport d’audit, FTEA

Revue de direction 4.6 Management de naftal | Rapport de la revue de direction

Tableau N° 9 : documentations du SME de NAFTAL BC

Source : élaboré par nous méme

3.5 Maitrise de la documentation et des enregistrements

Une procédure documentée définit le différent type de documents de 1’entreprise NAFTAL
BC en expliquant les différentes étapes de la création du document jusqu'a son archivage ou
sa destruction.

Elle contient aussi toute les modalités de classement des documents ainsi que les dispositifs a
mettre en ceuvre pour la protection des documents

Elle définit les responsabilités les éléments d’entrée de sortie ; ainsi que les ressources pour
mener a bien la maitrise des documents et enregistrement.

Le groupe management par la qualité est chargé de la maitrise documentaire.

> Codification des documents
a. Manuel QSE

Le manuel qualité sécurité et environnement est codifié comme suit :

M QSE BC (N)

N : est la version du Manuel QSE apres approbation.
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b. Documentation du SM QSE :
Ce sont les documents applicables a toutes les activités de la branche carburants ou chaque

document est codifié comme suit :

XXBCYYY ZZN

XX : c’est le type de document (PG, PR, ....).
YYY : c’est I’abréviation du processus concerné.
ZZ : c¢’est le numéro du document.

N : c’est la version du Manuel QSE aprés approbation.

Exemple :
Procédure générale «— PGBCQSEO0LC — 3 versionC
Branche carburants processus QSE lere procédure

3.6 Maitrise opérationnelle

Pour la maitrise de ses activités NAFTAL BC a mis en place un ensemble de mode opératoire
et d’instructions de travail touchant directement ’activité de NAFTAL BC en indiquant les
différentes étapes du processus, les responsabilités, éléments d’entrée et de sortie ainsi que les
ressources accordées. Citons quelque une :

» Instruction du chargement et de déchargement des hydrocarbures : nous indique
les mesures de sécurité a appliquer lors du chargement et déchargement des
hydrocarbures pour éviter toute sorte d’impact sur le personnel et I’environnement.

» Instruction gestion des Séparatrices eaux/ hydrocarbure : qui a pour objet
d’expliciter aux responsables des unités opérationnelles, la gestion efficace des
séparateurs Eau /Hydrocarbures.

Une bonne gestion des separateurs eau/Hydrocarbures permet de :

e Rejeter une eau conforme aux seuils réglementaires.

e Eviter la pollution du sol et sous sol.
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» Instruction Gestion des déchets : qui pour objet d’informer les responsables des
unités opérationnelles du systéme de gestion des déchets a mettre en place. Elle
s’applique a toutes les unités relevant de la Branche Carburants.

La gestion des déchets a pour objet de :

e Minimiser la quantité de déchets générés par 1’activité.

e Traiter ou ¢liminer les déchets de facon a ce que les méthodes d’¢élimination et de
traitement aient un impact minime sur I’environnement.

e Promouvoir la culture de gestion efficace des déchets chez 1’ensemble du personnel.

» Instruction Fournisseurs : nous indique les consignes HSE a respecter. elle s'applique
a tout fournisseur et prestataire de services, et ses sous-traitants éventuels, travaillant
sur les sites de NAFTAL Branche Carburants.

Prestation de service = Travaux de réalisation tout corps d’état.

3.7 Préparation et réponse aux situations d'urgence

L'évaluation du risque accidentel est une étape délicate, en particulier en environnement pour
les sites qui n’ont pas 1’obligation réglementaire de I'effectuer (étude de dangers). En effet,
elle peut nécessiter des compétences et la mise en ceuvre d’outils spécifiques en fonction de
I’importance et de la complexité des activités et des accidents potentiels associés.
L'identification des situations d'urgence imposée par la norme iso 14001 version 2004.
L’entreprise NAFTAL BC a mis en place les dispositions nécessaires pour faire face aux

situations accidentelles ou d’urgence qui peuvent se produire de I’activité de I’entreprise.

On distingue deux situations différentes

lere situation : avant la production de I’accident ou incident nous trouvons :
p

» identification des situations d’urgence et plan d’urgence

dans ce cas NAFTAL BC est dans la prévention des situations d’urgence selon le mode
opératoire identification des situations d’urgence et plan d’urgence I’entreprise doit
anticiper et se préparer pour maitrise les accidents et incidents qui peuvent arriver en
indiquant comment agir pour éviter ces derniers faire des scenarios et s’entrainer dessus

afin d’éviter qu’il ya ait un impact sur le personnel ou sur I’environnement.
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Ce mode opératoire indique les responsabilités, les éléments d’entrée et de sortie du

processus ainsi que les ressources employées par NAFTAL BC.

2eme situation : lors de la production d’incidents ou d’accidents

» gestion des incidents et d’accidents

Dans ce cas I’accident ou I'incident s’est produit personnel de NAFTAL BC doit connaitre
comment intervenir lors d’un accidents ou incident pour minimiser I'impact et maitriser la
situation .Le mode opératoire gestion des accidents et incident constitue un guidline au
personnel de NAFTAL BC en montrant les action nécessaire pour la maitrise de cette

situation.

4. controle

4.1 Surveillance et mesurage

Le processus métrologie est chargé de faire I’inspection des instruments utilisés dans le
processus d’analyse environnementale et de contréler les unités opérationnelles, wagon
citerne, wagons de stockage des hydrocarbures pour éviter toute sorte d’anomalie qui peut
engendrer un impact sur I’environnement par exemple (avant chaque chargement et

déchargement des hydrocarbures il ya une inspection des outils ; matériels qui se fait).

Le laboratoire central de NAFTAL BC s’occupe de faire les analyses nécessaires lorsqu’il

posséde les moyens. Dans le cas contraire NAFTAL BC fait appel a des laboratoires externes

NAFTAL BC fait appel aussi au service de I’ONML pour faire les inspections des wagons
citernes le contréle se fait annuellement et une fois tout les dix ans pour le contréle de

I’intérieur des wagons.

4.2 Evaluation de la conformité

4.2.1 Conformité réglementaire

Le service concerné dénombre toute les exigences légales et autres exigences applicables et
vérifie la conformité de I’entreprise vis-a-vis ces derniéres, en citant les responsabilités et les

actions a mettre en ceuvre pour lever les non conformité, cela est enregistré dans le
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Rapport d’analyse réglementaire.
La verification des résultats se fait par un audit sous la responsabilité du pilote du processus.

Ce rapport est annuel et présenté lors de la revue du processus et la revue de direction.

YOLET 01 YOLET 02 Plan d"agtion

Application Vérification de conformité

Centre
Khenchela

e | Dbatna
a

Centre | Centre
Batna | Biskra

Théme : Activités polluantes

chets spéciauz et spéciauz dangereus :

Sous théme - Gestion 06 G6chets Spéciasr

Tableau 10 : extrait de I’analyse réglementaire district BATNA exercice 2014
Source : document interne
4.2.2 Selon la criticité obtenue dans I’hiérarchisation des AE

Les aspects environnementaux sont considérés comme significatifs et auront un impact sur
I’environnement a partir d’un seuil de criticité = 1250 a partir d’une criticité =2000 on est

dans une non-conformité.

Les résultats de I’évaluation de la conformité des AES sont enregistrés dans le rapport

d’analyse environnemental.( voir le point 2.1.2).

4.3 Non-conformité, action corrective et action préventive

4.3.1 Définition
> Non-conformité : selon iso 14001 version 2004 c’est la non-satisfaction d'une
exigence.

» Les actions correctives : sont définies dans la norme ISO 9001 (au chapitre 8.5.2)
comme « des mesures prises pour éliminer la cause d’une non-conformité détectée » et
note que des actions correctives sont prises pour éviter la récidive. La norme 1SO 9001

souligne egalement que les actions correctives different des actions de correction.
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En effet, la correction est définie dans la norme ISO 9001 (au chapitre 8.3) comme une «
action visant a éliminer une non-conformité détectée ». En d’autres termes, il s’agit de

corriger, de « soigner » tout probléme rencontré*®,

» action préventive : selon iso 14001 version 2004 ¢’est une action visant a éliminer la

cause d'une non-conformité potentielle.

4.3.2 Non-conformité des AES

L’aspect environnemental est significatif lorsque sa criticité dépasse un seuil de 1250

(calculé par la branche carburants) ou en cas de non-conformité réglementaire.
4.3.3 Non-conformité réglementaire

Les non-conformités réglementaires sont hiérarchisees selon les critéres de pondération
suivants :
» La faisabilité :
Facile = 3 facile a lever.
Moyen = 2 on dispose des moyens et matériels partiellement.
Difficile = 1 (conditions technique et matériels ne sont pas réunies).

» L’impact sur ’Environnement, la santé et la sécurité des travailleurs :
Grande importance : 3 impacts forts sur I’environnement.
Moyenne importance : 2 un impact moyen.

Faible importance : 1.

» La capacité financiére :
Facile : 3 (financement facile dans I’'immédiat).
Moyen : 2 (financement nécessite budgétisation dans 1’année en cours).

Difficile : 1 (financement nécessite un accord pour son intégration).

19 http://www.qualiblog.fr/principes-generaux-de-la-qualite/action-de-correction-action-corrective-ou-action-
preventive/ 01/07/2016 a 03h44
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4.3.4 Action corrective et préventive

Pour lever les non-conformités des actions sont planifiées en allouant les ressources
nécessaires. Ces actions sont enregistrées dans le rapport d’analyse réglementaire et le rapport
d’analyse environnementale et seront transmis trimestriellement aux directions concernées
(HSE Aviation, Marine Carburants terre) pour la préparation du plan d’action global qui est

annuel.

Ces actions comportent une grande partie basées sur la présentation pour éviter la

reproduction de ces non-conformités.

Une procédure d’action corrective et préventive est la référence pour 1’établissement de ces

actions.
4. 4 Audit interne

Selon la norme iso 14001 version 2004 1’audit interne est définit comme suit :

« Processus systématique, indépendant et documenté en vue d'obtenir et d'évaluer des preuves
d'audit de maniére objective afin de déterminer dans quelle mesure les critéres d'audit du
systéme de management environnemental définis par I'organisme sont respecté ».2°
Une procédure d’audit est exigée par la norme iso 14001 version 2004 pour s’assurer que les
audits interne sont réalisés.
Le groupe management par la qualit¢ se charge de faire les audits internes de 1’entreprise
NAFTAL Branche Carburants ainsi que des auditeurs internes dans chaque département pour
assurer I’accomplissement de la mission d’audit interne.
La procédure audit interne explique le processus dés la planification au traitement des écarts
et définit les responsabilités du processus.
Le processus d’audit est comme suit :

» Préparation d’audit et programme d’audit.

» Realisation de I’audit.

» Rapport d’audit audit.

» Traitement du résultat d’audit.

*® Norme iso 14001 systeme de management environnemental et lignes directrices pour son utilisation édition
AFNOR 2004
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Les enregistrements associés sont :
e Le programme d’audit.
e plan d’audit.
e rapport d’audit.

e fiche de traitement des écarts et amélioration.

5 Revue de direction

Est un processus qui permet une analyse factuelle du passe, afin de redéfinir un plan d'action,
réaffirmer son engagement dans le systeme de management et libérer des moyens pour le
prochain cycle. L'organisation peut mettre en place entre 1 et 6 revues de direction a
l'année.?*

La revue de la direction au sein de NAFTAL BC se fait une fois par an avant chaque audit
tierce pour .L’ensemble des pilotes des processus se réunit pour analyser la situation de
I’entreprise durant I’exercice passé par rapport a été employ¢ pour la mise en ceuvré du
systéeme de management QSE.

La revue de direction se base sur les rapports des revues de processus qui se font deux fois par
an.

L’enregistrement de la revue de direction et un rapport intitulé rapport de revue de direction
contient les éléments qui ont été traité dans la revue ainsi que les mesure d’amélioration et de

correction en cas de nécessité.

*! definition wikepedia consulté le 01/07/2016 3 00h11
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CHAPITRE 11l : PRESENTATION DES RESULTATS
DE L’ETUDE QUALITATIVE



Introduction du chapitre

Afin de permettre une meilleure appréciation de notre travail et pour répondre aux hypotheses

de recherche qui sont les suivantes :

H1 : Une analyse environnementale fiable permet de détecter les aspects environnementaux
significatifs émanant de 1’activit¢ de NAFTAL BC et contribue a I’efficacité des systémes de

management environnemental conformément a la norme iso 14001 version 2004.

H2 : une bonne planification avec des objectifs SMART et un programme cohérent permet
’efficacité du SME selon la norme ISO 14001 version 2004.

Il nous a paru important de consacrer un chapitre a notre étude sur I’efficacité du SME de

NAFTAL, dans le but de mieux étudier les dimensions qui ont un impact sur 1’atteinte des

objectifs SME de NAFTAL BC.

Par ailleurs et toujours dans ce méme chapitre nous présentons la méthodologie de notre
enquéte et le contenu de notre guide d’entretien. Egalement nous agissons sur la partie

résultats, issues de notre analyse des entretiens.

Afin de bien cerner notre problématique nous avons utilisé I’outil qualit¢ QQOQCP .Cet outil

permet d’avoir des informations sur toutes les dimensions du probléme.

ecadres HSE, auditeurs internes , pilote de processus environnement ,ingnieur sen
environnement, auditeur QHSE

A\

eetude qualititative portant sur la contribution de I'analyse environnementale et la
planification HSE dans I'efficacité du SME selon la norme I1SO

14001 Version 2004.

*NAFTAL Branche Carburants aeroport d'Alger Houari Boumedienne

eentretien directifs et semis directifs en utilisant un guide d'entretien

edurant notre stage du 15/02/2016 au 15/05/2016

epour repondre a notre problematique de recherche

pourquoi

Figure N°7 outil qualité QQOQCP Source : elaboré par nous meme
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l. Meéthodologie de travail
» objet de ’enquéte

Cette enquéte consiste et a réaliser des entretiens aupres des cadres du département Hygiene
Sécurité et Environnement de NAFTAL BC.

» objectif de ’enquéte

L’objectif est de définir les éléments qui contribuent a ’efficacité du SME de NAFTAL BC.
» déroulement de ’enquéte

Notre recherche a été menée en deux étapes :

La premiére étape s’est déroulée avec les différents cadres du département HSE et des
auditeurs QHSE et prenait la forme de discussions entre collégues et stagiaire dans le
département HSE. Ces échanges qui portaient sur 1’efficacité du SME nous ont permis de

tatonner le terrain et aidé a élaborer notre guide d’entretien.

La deuxiéme étape a permis d’appréhender les différents contextes d’évolution de NAFTAL
Branche Carburants et de constituer notre enquéte que nous avons voulue formelle et plus

profonde.

L’étape consiste en un recueil de donnée qualitatives sous forme de guide d’entretiens semi-
directifs réalisé aupres de dix (8) cadres hommes et femmes du département HSE et GMQ.et

occupant des postes différents.

Par la suite, on a procédé au traitement puis a I’analyse et a I'interprétation de I’ensemble des
données et des informations collectées en examinant la contribution de I'analyse

environnementale et du programme HSE a I'efficacité du SME.
» élaboration du guide d’entretien

Nous avons congu le guide d’entretiens sur la base d’une série de themes identiques a
I’ensemble des 8 entretiens menés. Par ailleurs, une série de questions spécifiques ont été

réparties sur les quatre themes du guide d’entretiens. Ce dernier est fourni en annexe 1.

52



Les quatre thémes de notre guide d’entretien sont les suivants :

» ldentification des personnes interrogées.

» Analyse environnementale et identification des aspects et des impacts
environnementaux.

» Objectifs et programme HSE.

» Certification ISO 14001 version 2004.

1. Analyse et interprétation des résultats d’entretien

Ces entretiens ont été réalisés avec I’ensemble des cadres chargés de la mise en ceuvre de la
norme iso 14001 version 2004 au sein du département HSE y compris le pilote du processus

environnement.

Pour des raisons de confidentialité et pour garder I’aspect anonyme des entretiens nous

procédons a I’analyse globale par rapport a ce qui a été dit par I’ensemble des cadres HSE.
lere rubrique : indentification

Dans le processus environnement on trouve deux service la prévention de 1’environnement et
la protection de 1’environnement La plus part d’entre eux ont integré NAFTAL BC aprés
avoir réalisé une expérience dans les laboratoires, a 1’entreprise meére SONATRACH, ou a

I’TANOR.

La majorité des personnes rencontrées (huit personnes ) appartient au métier ingénieur en
environnement ou ingénieur QHSE de I’université de | ‘USTHB et de BOUMERDES,
constituee de pilote du processus environnement, ingénieur chargé de I’analyse
environnementale et réglementaire, chef de service gestion des déchets. gestionnaire des
appels d’offre des activité HSE , auditrice interne HSE, auditeur QHSE ,chargé du suivis des

plaintes .

2eme rubrique : analyse environnementale et identification des aspects et
des impacts environnementaux
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Selon les interrogées les aspects environnementaux émanant de I’activité de NAFTAL BC
sont les rejets liquides et gazeux, consommation de ressource, production des déchets, rejet
atmosphérique et bruit etc (voir point 2 chapitre 11).

L’ensemble des interrogés ont répondu que I’analyse environnementale est 1’outil qui permet
de cerner les aspects environnementaux et ceux qui sont significatifs. Le service prévention de
I’environnement composé d’un ingénieur se charge de I’analyse environnementale et
I’analyse réglementaire. Cet ingénieur collecte les rapports qu’envoient les responsables de
sécurité industrielle au niveau des différents districts et centres sur le territoire national en

prenant en compte les lois et texte applicables a 1’activité de NAFTAL BC.

Quant a la fiabilité de ’analyse environnementale cela dépend des outils de mesure .Selon
I’ingénieur chargé de faire ’analyse environnementale « certains aspects sont difficiles a
mesurer. On utilise un systéme de cotation pour noter s'ils sont significatifs ou non, cela
risque d’étre faux NAFTAL BC a lancé un appel d offre pour [’achat de certains instruments

tel que l'instrument qui mesure la vaporisation mais les procédures sont trés tres lente. »

Selon les interroges I’impact sur 1’environnement pourrait étre grave si on ne maitrise pas le
processus. La pollution du sol et sous sol d’air I’épuisement des ressources .NAFTAL BC a
mis en place les moyens pour mesurer les impacts environnementaux et les réduire .la

protection de I’environnement est une culture ancrée dans 1’entreprise.
3eme rubrique : objectifs et programme HSE

Selon le chef de service gestion des déchets « NAFTAL BC a signé des contrats avec des

entreprises qui récoltent les déchets solides tels que /’aluminium ou autre pour les recycler. »

L’ensemble des procédures, mode opératoire, instruction de travail et autres dispositions
servent a réduire I’impact environnemental de notre activité ainsi notre programme HSE qui

consiste a maitriser les impacts environnementaux a travers un plan d’action HSE.

Selon les interrogés les objectifs HSE ont été fixés pour satisfaire les exigences de la norme
iso 14001 version 2004, les exigences de la reglementation et les exigences du groupe
NAFTAL ou de ’entreprise mére SONATRACH.

On cherche a réduire la consommation en ressources, a réduire la pollution et aussi a éviter

d’enregistrer des plaintes.
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Selon une auditrice HSE les objectifs sont définis dans notre politique environnementale, ils
tournent autour de la satisfaction des exigences de nos parties intéressées on est responsables
face aux autorités aux partenaires et aussi le grand public. On revoit a chaque fois nos

objectifs pour I’amélioration continue de notre SME.

Selon les ingénieurs les objectifs ne sont pas SMART, le A : atteignable qui représente le
point critique, les objectifs ne sont pas atteignable on ne dispose pas des ressources
nécessaires pour atteindre les objectifs.

Selon le pilote du processus les moyens sont disponibles pour 1’atteinte des objectifs, c’est la
lenteur des procédures, la complexité des activités, I’implication du personnel qui empéchent

I’atteinte des objectifs.

Concernant les plaintes I’ensemble des interviewés a confirmé 1’existence des plainte en
termes d’environnement par exemple ; une concernant la pollution d’un terrain agricole a
cause d’un wagon de stockage qui était troué, les hydrocarbures se sont dissous dans le sol.
L’impact environnemental est la pollution du sol et sous sol. Selon un auditeur qualité la
cause revient a I’inspection du wagon interne qui se fait une fois tout les dix ans cette durée
est tres longue, il peut y avoir des troue qui causeront la pollution du sol et sous sol. Le
service chargé de suivis de plainte suit de préts et I’entreprise NAFTAL BC fait le nécessaire
pour dépolluer. Fait appel a des bureaux d’étude pour la caractérisation du sol pour connaitre

le niveau de la pollution puis la dépollution.
4eme rubrique : la certification de NAFTAL BC

Selon les interrogés NAFTAL BC posséde trois certificat 1ISO14001 version 2004, 1ISO 9001
version 2008, OHSAS 18001. lls connaissent tous la norme 1SO 14001 version 2004 et ont
bénéficié des formations sur la mise en place de cette norme dans 1’entreprise. D’apres les
réponses tous les utilisateurs du systéme de management environnemental ont bénéficié d’une
formation en environnement afin de les sensibiliser de I’importance du respect de
I’environnement et pour ancrer une culture chez le personnel car ce sont les petits gestes

réunis qui permettent de réduire I’impact environnemental.

Selon les interrogés le personnel utilisateur du SME malgré les formations et les
sensibilisations ne s’implique pas assez dans cette démarche du SME .les employés chargé de

la maintenance oublie toujours de déchet sur site par exemple ou les chauffeurs lors du
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chargement et déchargement casse toujours le bouchon de la citerne ce qui peut engendrer des

vaporisations un déversement des hydrocarbures.

L’ensemble des interrogés ont dit que la certification a apporté un bon niveau de maitrise,
une organisation, une meilleure maitrise des aspects, des documents et enregistrements .avant
la certification ils se concentraient uniquement sur le coté technique et non pas sur 1’efficacité
du SME par rapport a I’entreprise. ca permet I’implication du personnel méme si c’est long a

réaliser.

e Utilisation du diagramme ishikawa
1. Définition
Le diagramme causes-effets d'Ishikawa en référence a son concepteur promoteur, aussi appelé
diagramme aréte de poisson en raison de sa graphie, est un outil qualité utilisé pour identifier

les causes d'un probléme. Le diagramme Ishikawa est aussi fort utile pour tout autre type de

réflexion fondée sur l'identification du cheminement causes effets.??

Nous consacrons cette partie a 1’analyse critique proprement dite basée sur l'utilisation d'un
outil de la qualité: diagramme d'Ishikawa ou diagramme cause/effet, dans I'étude des résultats

d’entretiens que nous avons mené aupres des cadres de NAFTAL Branche Carburant.

Pour rappel, on utilise le diagramme d'Ishikawa dans le but d’associer des causes
multiples a un seul effet. Comme dans notre cas, il peut étre utilisé dans la recherche des
causes et effet en relation avec la non qualité sur un produit ou le dysfonctionnement d’un

procédé.

Nous allons utiliser cet outil pour déterminer la cause de 1’inefficacit¢ du SME par rapport
aux objectifs traces suite au diagnostic interne et aux entretiens avec les cadres du

département HSE.

22 http://www.piloter.org/qualite/ishikawa-cause-effet.htm consulté le 01/07/2016 a 19h
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Main d’ceuvre Méthode

» Inefficacité du SME

Matiere Milieu Matériel

Figure N° 8 : Diagramme de Causes a Effets d’Ishikawa
Source : élaboré par nous méme

» Mains d’ceuvre
Les résultats de I’étude ont révélés un sérieux manque d’implication chez le personnel de la
branche spécialement les utilisateurs du systéme qui ne sont pas forcement des qualiticiens,

ce qui constitue un frein humains non négligeable a la réussite du SME.

> Matériel
Par ailleurs, et en terme de matériel nécessaires au bon fonctionnement des différents
processus, I’enquéte a révélé I'impérativité de se doter des instruments de mesure des

différents aspects environnementaux.

» Méthode
Les méthodes de gestion influent directement I’efficacité du systeme tel que les longues

procédures qui attardent la réalisation des actions planifiées.
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» Milieu
Environnement perturbateur vu les changements importants de I’organisation de la branche

carburants ces changement ont impacté le systeme et ont empéché I’atteinte des objectifs.

» Matiére
Selon les réponses des interviewés il y a un écart entre les objectifs fixes et les ressources et
moyens mises en dispositions pour leur réalisation. Cet écart a un impact négatif sur

I’efficacité du systéme.
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CONCLUSION GENERALE



L’objectif de notre étude était de connaitre le degré d’efficacité du systéme de management

environnemental selon la norme iso 14001 version 2004 de NAFTAL BC.

Pour ce faire, nous avons mis en place deux hypothéses qui parlent des éléments qui

contribuent a 1’efficacité du SME et nous avons traité deux variables a savoir :

1- T’analyse environnementale d¢ NAFTAL BC est fiable elle contribue a I’atteinte des
objectifs du SME.

2- Le programme HSE objectifs SMART et plan d’action cohérent contribue a 1’efficacité
du SME.

Par la suite, nous avons fait un diagnostic interne documentaire et en unité opérationnelle
(sur site) pour comprendre d’abord I’activité qui est treés complexe et en suite étudier la
situation actuelle de NAFTAL BC en terme de SME conformément aux exigences de la

norme iso 14001 version 2004.

Dans le méme ordre d’idées, une étude qualitative aupres des cadre de HSE et un cadre du

QHSE (chargé de la maitrise documentaire et auditeur interne QHSE).

Les résultats de notre étude ont démontré que 1’analyse environnementale de NAFTAL BC
ne dispose pas de tous les outils de mesure pour bien cerner la totalité des aspects

environnementaux ce qui a donc infirmé notre premiére hypotheése.

Par ailleurs et selon les résultats qui ressortent de 1’étude, les objectifs et plans d’actions du

programme HSE ne sont pas atteignable et sont au dessus des moyens de 1’entreprise.

En réalité, méme si NAFTAL BC dispose des ressources nécessaires il y a d’autre facteurs
révélés par I’étude qui rentrent en jeu et empéchent [’atteinte des objectifs ce qui infirme

aussi notre deuxiéme hypothése.

Enfin et pour conclure, nous pouvons dire que le SME n’atteint pas ses objectifs

environnementaux et par rapport a cela, nous suggerons ce qui suit :

e Préter davantage intérét aux facteurs d’environnement interne et externe dans la phase
d’¢laboration des objectifs au lieu de se baser uniquement sur les moyens matériels et
financiers.

e Mettre en place un service dédi¢ a I’analyse environnementale pour palier a la

complexité du processus.
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L’acquisition des outils de mesure de I’impact de I’environnement et simplifier les
procédures d’acquisition.

Se baser sur le levier de la formation continue au profit du personnel utilisateur du
SME parmi ceux des unités opérationnelles tel que « le chargé de la maintenance » a
titre d’exemple pour s’assurer du respect de I’environnement. Selon notre étude, ce

sont de petites erreurs négligeables qui risquent de causer de gros dégats
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Guide d’entretien

» Présentation de 1’étudiant stagiaire.
> Présentation de I’étude.
> Présentation des motivations.

Partie | : Identification

1. Pouvez-vous me parler de votre parcours professionnel au sein de NAFTAL Branche
Carburants et éventuellement avant d’intégrer NAFTAL BC ?

Partie Il : analyse environnementale et identification des aspects et des impacts
environnementaux

2. Pouvez-vous me parler des aspects environnementaux de votre activité ?

w

Selon vous quel sont les outils qui permettent de cerner ces aspects environnementaux
et ceux qui sont significatifs ?

SN

. Qui se charge de la réalisation de 1’analyse environnementale ?

5. Disposez-vous du matériel nécessaire pour faire une bonne analyse ?

(3]

. Qu’en dites vous de la fiabilité de cette analyse ?

~

. Que pensez de I’'impact des activités de NAFTAL Branche Carburants sur
I’environnement ?

Partie 111 : Objectifs et programme HSE

8. Qu’avez-vous fait pour réduire I’impact de ces aspects sur I’environnement ?

9. Pouvez-vous me parler de vos objectifs en termes d’environnement ?



10. Pensez vous que Vvos objectifs HSE sont adéquats avec les moyens mis en ceuvre ?

Sont-ils SMART

11. Avez-vous des plaintes concernant 1’environnement ?

12. Comment parvenez-vous a ces plaintes ?

Partie v : certification iso 14001 version 2004

13. Parlez-moi des certificats de NAFTAL Branche Carburants ?

14. Que connaissez-vous particulierement de la norme iso 14001 version 2004 ?

15. Avez-vous bénéficiiez d’une formation concernant les normes ?

16. Comment qualifiez-vous I’implication du personnel de NAFTAL BC dans cette
démarche environnementale ?

17. Qu’est ce qui a changé dans votre activité apres la certification surtout que c’est un
marché de monopole ?

18. A la fin de cet entretien Voulez vous rajouter quelques choses ?

Je vous remercie de m’avoir recu et de m’avoir accordé des moments de votre temps



par .
Une croissance soutenue de la demande en carburants ;

au travail ;

En ma qualité de Directewr de B Branche Carburants, je m'engage
2 mettre 3 dispodition les moyens humains, financiers,
organisationnels et matériels permettant de :

*  Se conformer aux exigences réglementaines et autres
applicables ;

*  Garartir & conformité des installations et des produits
commercialisés,

*  Amélorer les conditions de travail et de sécurité du
personnel;

o Prévenir ks pollutions emvironnementales potenticlles,
suceptibles d'étre géndrées par nos instaliations ;

*  Etre 3 Nécoute ot satidaire les Desoins et atenies des
parties prenantes ;

o Répondre aux exgences des clients en matidre de qualitg,
conlidentialité et de respect des déiais de réalisation des
analyses ;

o Améiorer en continu FeMicaciné de motre systéme de
management intégreé |

*  Promouvol la communication en interne et 3 [a demande
des parties intéressdes en exteme ;

o Promouvoir cette politique, s assurer qu'dlle est comprise,
mie en euwe et entretenue & tous les niveaux de
Forganisation.

QSE : quaite, same, securite o environnement

e Lareconnaissance de la compétence de nos aboratoires.

d“% Politique QSE de la Branche Carburants

Le secteur de la Distribution et la commercialisation des produits pétrofiers connait des mutations Importantes marguées notamenent

*  Lecomportement de plus en plus exigeant de la cientle sur les plans quantite, qualité du produt et des services |
*  Les exgences réglementaires de plus en plus acorues de l'emvironmement of [ santé et séourité au ravai.

La politique de la Branche Carburants est en parfaite harmonie avec celle de b Direction Générale de NAFTAL en sa gualité d’entregrise
socialement responsabie et leader dans la Commerdalisation et la Distridution des Produits Pétroliers sur le marche national

Ses peiorités d'actions, Bsues de la note d'orientation générale de la sociéte, sont -

La réalisation du programene de développement assignd par une gestion efficace et raticnnelie des ressources ;

La disponiblité peremanente des produits pétroliers sur e torritoire national |

Le développement de Fimage de margue de Ventreprise |

La valorzation, le développement et la présenvation des compitences ;

La oréation d'une synergie pour la rationalisation de 'organisation |

U'amdioration continue de la maitrise des risgues, dela protection de "environnement et |a préservation de I3 santé et 13 sécuring

Quaite :

*  Rbalcer des analyses de prodults avec des nisoitats Nadles et dans
e dédak |
*  Livrer des produits AVM et Carburants Terre conformes |
o Acgmenter ks volumes des wentes des Carborants Avlation ot
Marine ,
o Trater ks cbdamations cients dans un blal appréciable |
o Asdlorer la contribution de L formation das Vacquisition des
nouwviles compétences |
¢ Optimiser hes codts de mantenance.
Zants ot Téourite -
* Réduire le sombew Cacddents de drodlation des camions
Dardponant des carburants |
*  Lever ks non-confornités siglementaines plasdlides lides A Faciviné
HSE;
*  Ribduire e nombre Caccidents de traval,
Environnement :
* Réduie le nomdre dinddents dexploitation ;
* Réduiee le nombre de reqoltes des panties intdreisdes sor la
polktion du ol ot du sous-sol
* Valoriser les déchets spéciaux dangereus pris  en charge
contractuellenen.

Recponcabiite ccoietale
bes parioe e des e en Jansinte des
wmarmn«hww
o Amélorer la saslaction des Uavailoors en matitre de
bcation | et amdborer W AON €8T AVeC
s parthes prenantes.

* Améh e

Je désigne le resporcable du systéme de management QSE pour assurer la mise en ceuvre, la maitrise et la pérenniné du SMQSE.
hdcmandtanoushpamdehhmmmdeﬂmmm:dmhm«nmnrmmm

02 ™S W%
Le Directetr e 1a B daTl [l [ 7'
Carlrurants Y4y
N. HANAGRIA

Annexe2 : politique qualité source :

document interne
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Annexe 3 : Organigramme de la branche carburants source : document interne



Responsable Management Qualité,
Santé, Sécurité et enviromnmement
(RMGSE)

Filotes du processus

MOSE

Auditaurs
Intermnes

Praprigtairea du procassus
Managemant de la Brancha

FPropriataira &t pilotas du
processus Plan &
arganisation

Proprigtaira du procassus

Communication interne & axterma

Proprataire 2t pilotes du
pProcessus
HSE

Proprietaira at pilotes du
procassws Appros. Produits

Proprietaire et pilotes du
processus Commearcialisation
& Marketing

FProprigtars at pilotes du
processus Exploitation AN

Froprieataire ot pilotes du
procassus Maintenance A%

Froprigtaire at pilotes du
processus Etudes & swiwvi
das proj@ats

Proprigtaire et pilotes du
processus Exploitation CTBRT

FProprigtaire et pilotes du
processus Maintenance CTBRT

FProprietaire et pilotes du
procassus Matrologis

Proprigtaire et pilotes du
procassus Achats

Froprigtaire at pilotes du
procassus Contrale qualita

Proprigtaire et pilotes du
procaesswus Maitrise das
ressourcas

Propriataire et pilotes du
proacessus Financaes &
complabilite

Annexe4 : Organisation fonctionnelle du systéme de management de la qualité, sécurité et environnement

Source : Manuel QSE



Symboles

Significations

Interdictions

Dangereux pour
'Environnement N

Rejet dans I'environnement.

Matiéres toxique

Contact avec le corps

Matiére nocives ou
irritantes

Contact avec la peau, les
yeux et les
inhalations de vapeur.

Matiéres comburantes

Contact avec des
substances inflammables.

Matiéres Inflammables

D’approcher des flammes,
des étincelles, ou

de toute source de chaleur.
De former un mélange
vapeur-air

inflammables.

Matiéres explosives

Eviter la chaleur, les chocs,

les frofttements et
les étincelles

Annexe 5 : panneau de signalisation

source : document interne
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