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Abstract

This dissertation aims to examine the role of digitization in supporting
administrative decision-making, focusing on the direct impact of digital
technologies on the performance of public institutions. A field study was
conducted at the Tax Center of the Wilaya of Tiaret, relying on interviews with
department heads to understand the relationship between the use of digital
systems and the quality of administrative decisions.

The study found that digitization has improved decision-making in terms of
speed and accuracy by providing updated and well-organized databases that
support rapid and reliable analysis. It has also enhanced institutional
transparency and facilitated coordination between various departments.
However, some challenges remain, such as the lack of staff training, limitations
in digital infrastructure, and resistance to change among certain administrative
personnel.

The findings confirm that digital transformation is a vital necessity for
modernizing public administration and improving decision quality, in line with
contemporary governance demands and management challenges.

Keywords:  Digitalization, = Administrative decision-making, Tax
administration, Tax center, Administrative efficiency, Information system.

——
| —



Résumé

Ce mémoire vise a étudier le role de la numérisation dans le soutien au
processus de prise de décision administrative, en mettant l'accent sur l'impact
direct des technologies numériques sur la performance des institutions
publiques. Une étude de terrain a été menée au niveau du Centre des Impdts de
la wilaya de Tiaret, en s'appuyant sur des entretiens avec les chefs de services
afin de mieux comprendre la relation entre I’utilisation des systémes numériques
et la qualité des décisions administratives.

L'étude a révélé que la numérisation a contribué a améliorer la prise de décision
en termes de rapidité et de précision, grace a la disponibilité de bases de données
actualisées et organisées permettant une analyse rapide et fiable. Elle a
¢galement renforcé la transparence au sein de l'institution et facilité¢ Ia
coordination entre les différents services. Toutefois, certains obstacles
subsistent, tels que le manque de formation du personnel, les limites de
l'infrastructure technique et la résistance au changement chez certains cadres
administratifs.

Les résultats de cette étude confirment que la transformation numérique
constitue une nécessité incontournable pour moderniser I'administration
publique et améliorer la qualit¢ de ses décisions, en adéquation avec les
exigences de 1'époque et les défis de la gestion contemporaine.

Mots-clés : Numérisation, Prise de décision administrative, Administration
fiscale, Centre des impots, Efficacité administrative, Systéme d'information.
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