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 الممخص:

الجارسة الحالية الى اختبار مداىسة الحكاءالإصصشاعي في فعالية نطاـ معمػمات السػارد البذخية   يجؼت
، تع تحجيج مؤشخات الحكاء الإصصشاعي لمسػارد البذخية والستسثمة في: مؤشخات الكفاءة ، مؤشخات حيث

   الخضا، مؤشخات الإستخاتجية مغ خلبؿ ترفحشا لمجراسات الدابقة و الإشار الشطخؼ 

 البياناتبمة كأدوات لجسع استخجاـ الاستبياف و السقا حيث تعاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي 
أشخاص  4إشار بالسؤسدة ، وتع إجخاءالسقابمة مع  30يع الاستيباف عمى عيشة قرجية شسمت ػز تع ت

بخنامج استخجاـ تع .الستسثميغ في رؤساء السرالح  SPSS في الفخضيات صحة واختبار البيانات تحميل في 
الجدائخ لتأميشات الػششية الذخكةحالة  دراسة  

 لتصبيق حاليًا جاىدة غيخ فإنيا ذلظ، ومع البذخية لسػارد متقجمًا نطامًا تستمظ الذخكة أف إلى الشتائج ػصمتت
 إحرائي أثخ وجػد الجراسة كذفت ذلظ، إلى بالإضافة. التدييخية عسمياتيا في الاصصشاعي الحكاء مؤشخات
 الخضا، الكفاءة، مؤشخات مثل البذخية، السػارد معمػمات ونطاـ الاصصشاعي الحكاء مؤشخات بيغ ممسػس

 التي التحجيات ويبخز البذخية، السػارد إدارة تحديغ في الحجيثة التقشيات تبشي أىسية يعكذ ،والاستخاتيجية
 في الاصصشاعي الحكاء في للبستثسار السحتسمة الفػائج عمى التأكيج مع الدياؽ، ىحا في السؤسدات تػاجييا

 .السجاؿ ىحا

الخضا مؤشخات  الكفاءة،الكممات المفتاحية: الحكاء الاصظناعي، نغام معمؾمات المؾارد البذخية، مؤشخات 
.الإستخاتجية مؤشخات   

 

 

 

 

 



 
 

 

Résumé 

L'étude actuelle vise à tester la contribution de l'intelligence artificielle à l'efficacité 
du système d'information des ressources humaines. Des indicateurs de 
l'intelligence artificielle pour les ressources humaines ont été identifiés, à savoir : 
les indicateurs de compétence, de satisfaction, et de stratégie, à travers l'examen 
des études précédentes et du cadre théorique. 

L'étude a adopté une méthode descriptive et analytique. Le questionnaire et 
l'entretien ont été utilisés comme outils de collecte de données. Le questionnaire 
a été distribué à un échantillon intentionnel comprenant 30 cadres de l'entreprise, 
et un entretien a été mené avec 4 personnes représentant les chefs de service. 
Le logiciel SPSS a été utilisé pour analyser les données et tester la validité des 
hypothèses dans une étude de cas sur la compagnie nationale d'assurances 
d'Algérie. 

Les résultats ont révélé que l'entreprise dispose d'un système avancé de gestion 
des ressources humaines. Cependant, elle n'est actuellement pas prête à 
appliquer les indicateurs de l'intelligence artificielle dans ses opérations de 
gestion. De plus, l'étude a montré un impact statistiquement significatif entre les 
indicateurs de l'intelligence artificielle et le système d'information des ressources 
humaines, tels que les indicateurs de compétence, de satisfaction et de stratégie, 
ce qui reflète l'importance de l'adoption de technologies modernes pour améliorer 
la gestion des ressources humaines. L'étude met également en lumière les défis 
auxquels les entreprises sont confrontées dans ce contexte, tout en soulignant les 
avantages potentiels de l'investissement dans l'intelligence artificielle dans ce 
domaine. 
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Abstract  

The current study aims to test the contribution of artificial intelligence to the 
effectiveness of the human resources information system. AI indicators for human 
resources were identified, including efficiency indicators, satisfaction indicators, 
and strategy indicators, through a review of previous studies and the theoretical 
framework. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire and 
interviews as data collection tools. The questionnaire was distributed to a 
purposive sample of 30 executives in the company, and interviews were 
conducted with 4 individuals representing department heads. The SPSS program 
was used to analyze the data and test the validity of the hypotheses in a case 
study of the National Insurance Company of Algeria. 

The results revealed that the company has an advanced human resources 
system. However, it is currently not ready to apply AI indicators in its 
management operations. Additionally, the study found a statistically significant 
impact between AI indicators and the human resources information system, such 
as efficiency, satisfaction, and strategy indicators. This reflects the importance of 
adopting modern technologies to improve human resources management. The 



 
 

 

study also highlights the challenges faced by organizations in this context and 
emphasizes the potential benefits of investing in AI in this field. 

 

Keywords: Artificial intelligence, human resource information system, 

efficiency indicators, satisfaction indicators, strategic indicators 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الممدمة
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 مقجمة:

خلبؿ الفتخة الأخيخة، شيجت التكشػلػجيا تقجمًا ممحػضًا، مسا أثخ بذكل جػىخؼ عمى مختمف القصاعات     
والإدارة. ىحا التقجـ السمحػظ يعػد إلى تبشي وخاصة القصاع الاقترادؼ الحؼ شيج تحػلًا كبيخًا في شخؽ العسل 

تقشيات الحكاء الاصصشاعي، التي أصبحت محل اىتساـ واسع مغ قبل الباحثيغ والستخرريغ بفزل فػائجىا 
الكبيخة. الحكاء الاصصشاعي أصبح جدءًا لا غشى عشو مغ حياتشا اليػمية، حيث تصبق تقشياتو الستعجدة لسحاكاة 

 .في حل السذكلبت واتخاذ القخارات الاستخاتيجية وتعديد قجرات الإنداف

 (HRIS) مغ بيغ الأنطسة التي ساىست في تحديغ أداء الذخكات، نجج نطاـ معمػمات السػارد البذخية    
حيث يػفخ أدوات متقجمة لإدارة السػارد البذخية بفعالية ودقة عالية. ومع دمج تقشيات الحكاء الاصصشاعي مع 

ية، يسكغ تحقيق تحديشات كبيخة في عسميات اتخاذ القخار وتػفيخ رؤػ استخاتيجية دؾيقة نطع السػارد البذخ 
 .تداعج عمى تحديغ الأداء والكفاءة

يػاجو ىحا التكامل تحجيات عجيجة، مشيا التحجيات الستعمقة بالخرػصية والأماف، وكحلظ صعػبات  مع ذلظ
التحجيات، إلا أف السؤسدات تتجو نحػ استخجاـ التقشيات التكيف مع التقشيات الججيجة. وعمى الخغع مغ ىحه 

 .الحجيثة، بسا في ذلظ الحكاء الاصصشاعي، بيجؼ تحديغ أداء أعساليا وتبديط العسميات
إضافة إلى تحديغ إدارة السػارد البذخية، يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أف يمعب دورًا حيػيًا في تػجييات 

ل البيانات بذكل متقجـ، يسكشو فيع سمػكيات العسلبء، وتػقعات الدػؽ، استخاتيجية لمذخكات. مغ خلبؿ تحمي
والاتجاىات الرشاعية، مسا يسكغ الذخكات مغ اتخاذ قخارات استخاتيجية مدتشيخة والتكيف مع التحػلات في 

 البيئة التشافدية بذكل أفزل.
والسشتجات بذكل فخدؼ يعدز اف استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في تحميل بيانات العسلبء وتخريز الخجمات 

تجخبة العسلبء ويديع في بشاء علبقات تجارية مدتجامة ومخبحة. ويُعتبخ الحكاء الاصصشاعي أيزًا عاملًب 
أساسيًا في تصػيخ الخوبػتات والأتستة، حيث يسكشو أف يكػف عامل تحفيديًا لديادة الإنتاجية وتقميل التكاليف 

الترشيع والخجمات المػجدتية والخعاية الرحية. باستخجاـ ىحه التقشيات في الرشاعات السختمفة، بسا في ذلظ 
وىػ  .الحجيثة بذكل متكامل، يسكغ لمذخكات تحقيق مدايا تشافدية كبيخة وتحديغ أدائيا وكفاءتيا بذكل ممحػظ

 ما يعكذ الاتجاه الحالي نحػ تبشي التقشيات الحكية في مختمف جػانب الأعساؿ والإدارة.
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 جراسة إشكالية ال 1

ؼيو أف الحكاء الاصصشاعي يمعب دورا محػريا في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في  ظلا شمسا 
السؤسدات السعاصخة ومغ ىشا كاف مشصمق ىحه الجراسة وعمى ضػء ىحا العخض يسكغ صياغة إشكالية 

 : الجراسة كسا يمي
حمػؿ تػفيخ  ولسعمػمات السػارد البذخية ايداىع الحكاء الاصصشاعي في تحديغ كفاءة نطاـ ىل  -

 في مؤسدة الػششية لمتأميشات؟مدتقبمية 

 التالية:انصلبقا مغ الدؤاؿ السحػرؼ وبغخض الالساـ بسػضػع الجراسة سيتع شخح الأسئمة الفخعية و 
السػارد البذخية وتحديغ كفاءة تحميل البيانات لتحجيج احتياجات  في الحكاء الاصصشاعي اىعيدىل  -

 في السؤسدة 
في معمػمات السػارد البذخية  والػقت لشطاـفي تػفيخ الجيج لحكاء الاصصشاعي اف يداعج يداىع اىل  -

 السؤسدة
تػفيخ تحميلبت تشبؤية لتػجيو الاستخاتيجيات القادمة لإدارة السػارد  في لحكاءالاصصشاعييداىع اىل  -

 في السؤسدةالبذخية 
دقة  أكثخدعع عسميات اتخاذ القخار في إدارة السػارد البذخية بذكل في لحكاء الاصصشاعي داىع اىل ي -

 في السؤسدةوفعالية 
 في السؤسدة  لحكاء الاصصشاعي في تحقيق رضا السػضفيغيداىع اىل  -
 الجدائخ-البذخية في السؤسدة الػششية لمتأميشات في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد  الكفاءة التشطيسية -

 ىمية الجراسةأ 2

ت لاولتحضل افي د يدجوـ ناعي مفيطلاصء اكاذلوـ امفيوف تو لكد ذافي حوع ضولماىمية ؿ أتتمث -
ت لتعاملبف اعدا ني بعيرولالكتؿ العماحمة رلى مؿ إلانتقارة افي فتـ لعالاىا دلتي شيشػارت التوا
 ية.دلتقميا
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السؤسدات بسا تتسيد بو ىحه  تتجمى الأىسية الكبيخة والستدايجة لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في -
التصبيقات مغ سخعة ودقة ومخونة في العسل، بالإضافة إلى قجرتيا عمى اكتذاؼ العجيج مغ السخاشخ 

 وتجاوزىا بفعالية.
السحافطة عمى الخبخات البذخية ونقميا إلى الآلات الحكية، بحيث يسكغ الاستفادة مشيا في أؼ وقت  -

 ة البذخية وإمكانية الػصػؿ إلييا بديػلة عشج الحاجة.ومغ أؼ مكاف، مسا يزسغ حفع السعخف

 أىجاف الجراسة  3

 تيجؼ دراستشا الى:    
 ؿ الذخكة الػششية التاميشات .خداناعي طلاصء اكاذلت ابيقاطتر  فوت دػفة مرمع -
لى إلسعي وابو ـ لاىتمارورة اضوناعي طلاصء اكاذلـ التي يتمتع بيا عمالأىمية اعمى وء لضء القاإ  -

 ف.لإمكادر امنو قدة لاستفاوا موداستخا
دارؼ لإب الجانف امروج لخد وايدجو ما ىؿ عمى كد لاعتمادـ والتقرورة اعمى ضت سساؤلماعية وت   -

ـ عاؿ ني بشكوطلد ابالاقتصاوض عممي لمنيث ويدحو ما ىؿ لى كوء إلمج، والكلبسيكيدؼ التقميا
 .صخاؿ ية بشكدلاقتصااسسة ؤلموا

 منيج الجراسة : المنيج التفديخي  4

وذلظ لتقجيع تفديخات شيج التفديخؼ لتفديخ الطػاىخ و العلبقات بيغ الستغيخات لساعتسجنا في دراستشا عمى ا
 .مشصؿية ومعقػلة لمطػاىخ والعلبقات بيشيا

 الجراسة  اختيارسباب أ 5

 :سباب وراء اختيارنا لسػضػع الجراسة إلى عجة عػامل مػضػعية وذاتية، وىي كسا يميتعػد ا
 :  أسباب ذاتية

السيل الذخري ليحا الشػع مغ السػاضيع، والخغبة في الاشلبع عمى التقشيات والػسائل التكشػلػجية  -
 .الستصػرة

 الخغبة الذخرية في زيادة السػسػعة العمسية لمحكاء الاصصشاعي . -
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 أسباب مؾضؾعية :
ججيج وعمسي التخرز الأكاديسي الستعمق بإدارة أعساؿ السؤسدة، والحؼ يتصمب متابعة كل ما ىػ  -

 .في ىحا السجاؿ
أىسية مػضػع الحكاء الاصصشاعي كػاحجة مغ أىع التقشيات التي تدعى السؤسدات إلى تبشييا والتحػؿ  -

 .نحػىا
الدعي إلى لفت انتباه السؤسدات لأىسية استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ جػدة  -

ل الاستخجاـ السػسع للئعلبـ الآلي وغيخىا مغ قخاراتيا مغ خلبؿ الاعتساد عمى التقشيات الحجيثة مث
 .الآلات الستصػرة

 حجود الجراسة  6

 ىي كالآتي:ولمكانية وامانية زلدود الحف امؿ سة في كدارلاه ذىدود حدت تجس
باب  مشصقةفي دة جوالمتا -الجدائخ   –متأميشات لالذخكة الػششية سة فيدارلاقع ؽ وابيطتـ ت :لمكانيةدود الحا

 رؼ.  ئاز لجد الاقتصااعمييا وـ لتي يقاية رئاز لجت اسساؤلمـ اىف أىا مرباعتبار الدوا
 سيةدارلالسنة ف الثاني مؿ الفصؿ اخلبف مدة لممترة ابالفتؽ مني فيتعمزلر ااطبالنسبة للئ مانية:زلدود الحا
/جػاف  02لى غاية إ 2024/مارس 03وـيف يتو مدابت تمد بيقي فقطلتص ابرلتاما ( أ2024- 2023)
/2024 
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 متغيخات الجراسة  7

 اعتسج البحث عغ متغيخيغ ىسا:

                                                                        

 

 

 

 

 

 : هيكل الجراسة 8

ية دلاقتصااسسة ؤلما نطاـ معمػمات السػارد البذخية فيف تحسي فيناعي طلاصء اكاذلوع اضوسة مدارل 
عنا وضومـ قمنا بتقسيت، ضيارلفاصحة ر ختباواعية رلفت الاؤلتساو ائيسية رلالإشكالية اللئجابة عمى و
ت سادارلواية ضخلنت ابيادلأواف ابعنضخؼ لنب الجانف ايتضمذؼ لوؿ الأؿ الفصف اكاث حيفرػؿ  ثلبثةلى إ
ش ليناقوؿ لأث المبحف، النا فيو مبحثيوتناذؼ لونطاـ معمػمات السػارد البذخية واناعي طلاصء اكاذلسابقة لما

ونطاـ معمػمات السػارد ناعي طلاصء اكاذملمفاىمي لر ااطلإالجراسات الدابقة اما السبحث الثاني فكاف  ا
أما السبحث الثاني   مسؤسدة السدتقبمةمجخل عاـ لفذسل مبحثيغ السبحث الأوؿ لثاني ؿ الفصاما البذخية ،  أ

مشاقذة  ما الفرل الثالث فكاف بعشػاف ا لمبحث و الإشار السشيجي لمجراسة  التسػضع الابدتيسػلػجيتشاوؿ 
 الشتائج

 الذكاء الاصطناعً 

 الوقت والجهد

 دقة البٌانات

 رضا الموظفٌن

 الكفاءة التنظٌمٌة

 اتخاذ القرار 

نظام معلومات الموارد  تحسٌن

 البشرٌة

 ٌساهم

 المتغيخ التابع
 المتغيخ المدتقل



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

الدراسات السابقة و الإطار  

 النظري
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 والإطار النغخي الفرل الأول: الجراسات الدابقة 
 تمييج:

تدتحػذ عمى اىتساـ الباحثيغ والعمساء،  يُعجّ الحكاء الاصصشاعي مغ أبخز مجالات العمػـ والتكشػلػجيا التي
حيث شيج ىحا السجاؿ تصػرات متدارعة كاف ليا أثخٌ عسيق عمى مختمف جػانب حياة البذخية. يُعخّؼ الحكاء 
الاصصشاعي بأنو فخع مغ عمػـ الحاسب يُعشى بتصػيخ أنطسة ذكية قادرة عمى محاكاة القجرات والػضائف 

لع يعج الحكاء الاصصشاعي حكخاً عمى مختبخات  .متقجمة وخػارزميات معقجةالبذخية، وذلظ باستخجاـ تقشيات 
الأبحاث أو قرز الخياؿ العمسي، بل بات جدءاً لا يتجدأ مغ حياتشا اليػمية، بجءًا مغ أنطسة السلبحة التي 

غ يُقجمػف تُداعجنا عمى التشقل في السجف وتجشب الازدحاـ السخورؼ، وصػلًا إلى السداعجيغ الافتخاضييغ الحي
يُذكل دمج الحكاء الاصصشاعي في إدارة السػارد البذخية نقمة نػعية تداىع في .لشا الجعع في مختمف السياـ 

تعديد كفاءة السؤسدات وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية. حيث تُتيح تقشيات الحكاء الاصصشاعي إمكانيات واسعة 
ونتصخؽ في ىحا الفرل  .خاراتٍ مبشية عمى أسذ عمسية دؾيقةلإدارة البيانات وتحميميا، مسا يُداعج عمى اتخاذ ق

 : إلى مبحثيغ

 الجراسات الدابقة  الأول:المبحث 

 الجراسات الدابقة المتعمقة بحكاء الإصظناعي  الأول:المظمب 

 الجراسات الدابقة المتعقمة بنغام معمؾمات المؾارد البذخية  الثاني:المظمب 

 المفاهيمي لحكاء الإصظناعي ونغام معمؾمات المؾارد البذخية الادبيات النغخية للإطار  الثاني:المبحث 

 المفاهيمي لحكاء الإصظناعي  الإطار الأول:المظمب 

  الإطار المفاهيمي لنغام معمؾمات المؾارد البذخية الثاني:المظمب 
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 الأول : الجراسات الدابقة المبحث 

 الجراسات الدابقة المتعمقة بحكاء الإصظناعي المظمب الأول :

تع الاعتساد في ىحا البحث عمى دراسات تتذابو مع السػضػع في بعس الشػاحي، في حيغ تختمف عشو في 
 :جػانب أخخػ التي سيتع استعخاضيا ؼيسا يمي

 (2018)شيخ،  الجراسةالاولى :

حيث كاف السدتججة لتكشػلػجيا السعمػمات ،  الجراسة الى تحديغ الحكاء الاصصشاعي بأدواتوىجفت ىحه 
فكانت ه الجراسة مادور الحكاء الاصصشاعي في إدارة علبقة زبػف السؤسدة الاقترادية ليحالدؤاؿ الخئدي 

اىسة في ذلظ وتػصمت ادارة العلبقة مع الدبػف باستخجاـ السدتججات التكشػلػجية السدالشتائج تتسحػر حػؿ 
الى انو أصبح اعتساد آلية الحكاء الاصصشاعي داخل السؤسدة الاقترادية استثسارا لفػائج تكشػلػجيا حيث يسشح 
الفعالية وسيػلة التػاصل مع الدبػف ويداعج السؤسدة في اتخاذ قخارات صائبة الا انو يداعج السؤسدات عمى 

 مات لتديخ داخل السؤسدة.استغلبؿ الفخص الخاصة بتكشػلػجيا السعمػ 

 (2018)الرالح،  الجراسةالثانية 

ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة كيؽيات التحكع وتصبيق استخاتيجيات الحكاء الاصصشاعي ومع ضيػر وتصػر مجاؿ 
الحكاء الاصصشاعي اصبحت الجوؿ تتبشى استخاتيجيات ىحا الأخيخ لاستخجاـ التكشػلػجيا في شتى السجالات 

لستحجة حيث تع ادرجو كجدء حيث تع الاعتساد عمى الحكاء الاصصشاعي مغ شخؼ دولة الامارات العخبية ا
استختجيي ومشيا استختجيات وتحقيق التحػؿ الخقسي والاقتراد الخقسي تصػيخ القصاعات الحكػمية والخجمات 
الحكػمية ولاستثسار في الخأسساؿ البذخؼ وتػصمت الى اف الحكاء الاصصشاعي يحقق العجيج مغ السكاسب في 

 مية في الذخكات.جسيع السجالات التي تداعج عمى الحياة العس

حيث ايزا يداعج الحكاء الاصصشاعي عمى زيادة كفاءة الاداء والانذصة الاستخاتيجية حيث تسكشت دولة 
الامارات العخبية الستحجة مغ تحقيق رؤيتيا السدتقبمية مغ خلبؿ استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي إلى 

يجابي عمى عجة لسػاكبة التغيخات وايزا لو تأثيخ احيث ساعج تصبيق استخاتيجياتو دوؿ الامارات بذكل جيج 
 مارات الستحجةقصاعات في دولة الإ
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 (2022)أرشباز س.، الجراسة الثالثة 

ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاؼ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي كػسيمة فعالة لتحديغ أداء السؤسدات، حيث 
تع التخكيد عمى السفاـيع الأساسية لمحكاء في ىحه الجراسة الاستكذافي والتحميمي  كاف السشيج السدتخج

أضيخت الجراسة ، حيث الاصصشاعي مثل التعمع الآلي ومعالجة المغة الصبيعية والذبكات العربية الاصصشاعية
لكفاءة وتقميل أف الحكاء الاصصشاعي يسشح الجوؿ والسؤسدات ميدة تشافدية في سػؽ العسل مغ خلبؿ تحديغ ا

يسكغ لمجوؿ الاستفادة مغ تقشيات الحكاء  ، وايزا التكاليف وتعديد التشبؤ بالدمػؾ الاستيلبكي والدػقي
سجالات مثل التعميع، الرحة، الشقل، وإدارة السػارد الصبيعية، مسا يداىع في تحديغ ال بعس الاصصشاعي في

ة. تُعج الذخكات الشاشئة والسؤسدات الكبيخة عمى حج سػاء الخجمات السقجمة لمسػاششيغ وتعديد الاستجامة البيئي
 في مػقع متقجـ لاستكذاؼ وتصػيخ حمػؿ الحكاء الاصصشاعي التي تمبي احتياجات الدػؽ الستغيخة بدخعة.

 (2022)علبؽ،  الجراسة الخابعة:

مداىسة تصبيق الحكاء الاصصشاعي في السؤسدات السالية حيث سعت الى تعديد الى الجراسة  جفت ىحه ى
مدتػيات الذسػؿ السالي التي كانت ىجفا صعبا بالدشبة لمحكػمات حيث اعتسجت ىحه الجراسة عمى تجارب 
لسؤسدات مالية تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي وتػصمت الى اف الحكاء الاصصشاعي  ساىع بذكل فعاؿ في 

الخجمات السالية لمفئات السيسذة والسدتبعجة مغ الأنطسة السالية الخسسية بحكع تقييع الرشاعة السالية  إتاحة
الكلبسيكية، ويسكغ أف يكػف الحكاء الاصصشاعي الحل الأمثل لخفع مدتػيات الذسػؿ السالي مسا يؤدؼ الى 

الامػاؿ وخفس تكاليف التأكج  نقز تكاليف الخجمات السالية ويجعيا في الستشاوؿ ويداىع في مشع غديل
والتحقق مغ عسميات غديل الأمػاؿ الا انو يتيح استجابة الاسخع لمعسلبء والتي تؤثخ بالإيجاب عمييع ويسكغ 

 .اف يكػف الحل الػحيج لخفع مدتػيات الذسػؿ السالي.  

 (2023)نريخةعميط،  الجراسة الخامدة: 

الجراسة الى اف الحكاء الاصصشاعي لو أىسية بارزة في تػضيف التقشيات الخقسية ومحاولة معخفة ىجفت ىحه 
اىسية الحكاء الاصصشاعي في تفعيل التدػيق الخقسي باستخجاـ شخؽ ووسائل تدػيؿية مدتشجة عمى الحكاء 

قات حيث نجح في الاصصشاعي وتػصمت الى اف الحكاء الاصصشاعي اىسية جيجة مغ خلبؿ العجيج مغ التصبي
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كدب رضا الدبائغ مغ خلبؿ شخؽ تدػيقو جيجة ويتيح الحكاء الاصصشاعي حمػلا ذكية ومقشعة لدبائغ ويعسل 
عمى تدويج السدػقيغ بسشرات قػية وأيزا يداعج عمى تقميل نقائز التدػيق التقميجؼ وتدييل التػاصل 

 الجاخمية والخارجية .التفاعل وزيادة الابتكار وتصػيخ السشتجات وتحديغ العلبقات 

 (2023)أماؿ, بكار، الجراسة الدادسة : 

حيث ىجفت ىحه الجراسة الى معخفة فعالية تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتشبؤ بحجع السبيعات في الذخكة 
وذلظ باستخجاـ نسػذج كانت تعالج الاشكالية مامجػ فعالية ودقة نسػذج الذبكات العربية الإصصشاعية 

الذبكات العربية الاصصشاعية وتصبيقو عمى بيانات سمدمة مغ السبيعات وقج تع الاعتساد عمى مؿياس جػدة 
التقجيخ مغ اجل معخفة الشسػذج  حيث تػصمت ىحه الجراسة الى اف استخجاـ  تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 

ػذج الذبكة العربية الاصصشاعية التي تتسيد بجقة لجقة و التشبؤ بحجع السبيعات و تع الاعتساد عمى نس
والػضػح والفعالية لتشبؤ بحجع السبيعات يسكغ نسػذج الذبكة العربية بخاصية التجريب والتعميع عمى البيانات 

عمى استخجاـ نساذج وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في  الحؿيؿية قبل التشبؤ بيا حيث أكجت السؤسدات
 التشبؤ .عسميات صشع  القخار و 

 المظمب الثاني : الجراسات الدابقة المتعمقة بنغام معمؾمات المؾارد البذخية 

 (2020)جيلبلي و ليمى، جػػاف  :الجراسة الدابعة

السػارد تشاولت ىحه الجراسة إلى تحجيج أثخ تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عمى تشسية وضائف إدارة 
البذخية بالسؤسدة بالاعتساد عمى دراسة العجيج مغ الػضائف )الاستقصاب، التػضيف التكػيغ، التصػيخ وتقييع 
الأداء.( واعتسجت الجراسة عمى جسع البيانات عغ شخيق الاستبياف بغخض الكذف عغ العلبقة بيغ الستغيخ 

)تشسية وضائف السػارد البذخية( في الجانب السدتقل )تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ( والستغيخ التابع 
شاؾ علبقة ارتباط بيغ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات وتشسية وضائف تػصمت ىحه الجراسة إلى اف ى .التصبيقي

إدارة السػارد البذخية في السؤسدة محل الجراسة. ويسكغ الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في 
اءات البذخية السؤىمة القادرة عمى أداء الأدوار بفعالية و الاىتساـ بتصبيق تكشػلػجيا استقصاب وتػضيف الكف

ضخورة تبشي و  السعمػمات والاترالات وتػفيخ شبكات وخارجية لتكػيغ وتشسية وزيادة قجرات العامميغ؛
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داء السؤسدة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات كسجخل في عسميات تقييع الأداء للؤفخاد مسا يشعكذ عمى أ
  ككل ويسكشيا مغ التصػر، التكيف والاستسخارية.

 (2015)الغشي، :  الجراسة الثامنة

تشاولت ىحه الجراسة فيع مجػ مداىسة نطاـ السعمػمات في اتخاذ القخارات الستعقمة بالسػارد البذخية مغ خلبؿ 
والتخصيط السػارد البذخية تقييع أداء العامميغ التجريب إدارة الأداء تصبيقاتو في جسيع الػضائف )التػضيف 

والسدار السيشي(.وتع الاعتساد عمى مشيج دراسة السػضػع نطخيا ودراسة ميجانية بحيث تع تػزيع استباف عمى 
سدة عيشة مغ السػضفيغ ىع مدتخجمػ نطاـ معمػمات السػارد البذخية. وتػصمت ىحه الجراسة إلى محاولة السؤ 

إلى لتحديغ ورفع أداء السػارد البذخؼ عغ شخيق تقشيات ووسائل حجيثة في إدارتيا واىسيا نطاـ معمػمات 
اف السؤسدة تتػفخ عمى العشاصخ الأساسية السكػنة لشطاـ السعمػمات مغ )عتاد الحاسػب  السػارد البذخية.

اعجة البيانات وبصبيعة الحاؿ العشرخ ( بالإضافة إلى شبكة السعمػمات شبكة الانتخنت قreshumوبخمجياتظ 
البذخؼ السدتخجـ لمشطاـ مقاومة بعس الافخاد لمتكشػلػجيا ولأؼ تغييخ مسكغ في ىحا السجاؿ وىحا يؤثخ عمى 

 .سياسة الذخكة في اعتسادىا عمى وسائل وتكشػلػجيا حجيثة في نذاشاتيا

 (2018، )أيػب و قاشي خالج  الجراسة التاسعة:

كأداة لتصبيق الإدارة الإلكتخونية  "نطاـ معمػمات السػارد البذخية الآلي"تتشاوؿ ىحه الجراسة التحميمية الشطخية 
لمسػارد البذخية. تيجؼ الجراسة إلى تدميط الزػء عمى أىسية نطع السعمػمات في تحديغ إدارة السػارد البذخية 

يكذف البحث عغ أىسية تبشي السؤسدات لشطاـ معمػمات السػارد مغ خلبؿ تقشيات الحػسبة والاترالات. 
البذخية الآلي لتصػيخ أداء السياـ وزيادة الإنتاجية. كسا يداعج الشطاـ في اتخاذ القخارات الستعمقة بالسػارد 

لمسػارد  البذخية بدخعة ودقة أكبخ، مسا يديع في تحديغ كفاءة وفعالية الإدارة ويعدز مفيػـ الإدارة الإلكتخونية
 .البذخية التي تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة

 (2021)خجيجة،  :الجراسة العاشخة

ىجفت ىحه الجراسة إبخاز شبيعة الجور الحؼ تمعبو تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تشسية السػارد البذخية وتع 
الاعتساد عمى دراسة نطخية وميجانية عغ شخيق تػزيع استباف مقدع إلى محػريغ الأوؿ بعشػاف مداىسة 
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و الثاني بعشػاف دور تكشػلػجيا  الخجماتيةتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تشسية السػرد البذخؼ بالسؤسدة 
السعمػمات و الاتراؿ في تصػيخ السؤسدة الخجماتية. تػصمت ىحه الجراسة إلى أف مؤسدة تعتسج عمى 
تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، كسا أنيا أيزا مغ السؤسدات الخائجة في الخبط بالذبكات ؛ حيث ضيخ ذلظ 

ىحا بفزل التصبيقات الحجيثة السختمفة و بالتالي انعكذ عمى تػفيخ  في وجػد سخعة في تقجيع الخجمات و
الجيج و الػقت وحتى يتسكغ العشرخ البذخؼ مغ العسل بيا يجب عميو تمقي تجريبات لمخفع مغ مدتػػ 

 الكفاءة والدخعة في الأداء وعجـ مػاجية صعػبات اثشاء استخجاـ ىحا التصبيق .

 (2023)زواغي،  الجراسة الحادية عذخ :

الجراسة تيجؼ إلى فيع مجػ مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ أداء السػرد البذخؼ في السؤسدات  
الاقترادية العسػمية ومدتػػ الأداء قبل وبعج تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة. وتست الاعتساد عمى 

يغ كصخيقة لجسع البيانات. وتػصمت دراسة نطخية ودراسة ميجانية بتػزيع الاستبياف عمى مجسػعة مغ السػضف
الجراسة إلى اف تكشػلػجيا السعمػمات ليا تأثيخ عمى أداء السػرد البذخؼ السؤسدات الاقترادية العسػمية، 
ويطيخ ذلظ في آليتيا الستسثمة في مختمف السعجات التقشية والتكشػلػجية وتحدغ أداء السػرد البذخؼ في 

كشػلػجيا السعمػمات و مػاكبة ىحه السؤسدات لتصػرات تكشػلػجيا الاعلبـ السؤسدات العسػمية اثشاء تصبيق ت
 .والاتراؿ ويعتبخ تبشي السؤسدات العسػمية ىحه التكشػلػجيا وتصبيقيا غيخ كافي ويجب العسل عمى تصػيخىا 

 (2020)محمد ط.،  الجراسة الثانية عذخ:

استيجفت الجراسة اختبار أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى وضائف إدارة السػارد البذخية بسؤسدة اترالات 
الجدائخ، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة فقج تع تػزيع مجسػعة مغ الاستبانة التي تع ترسيسيا لفحز متغيخات 

 الجفمىجدائخ بػلاية عيغ ( مػضفا ومػضفة يعسمػف بػكالة اترالات ال61الجراسة عمى عيشة متكػنة مغ )
وتػصمت الى اف الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات أصبح حتسيا إذ تداىع ىحه الأخيخة في رفع كفاءة 
وتصػيخ أداء إدارة السػارد البذخية لمسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الثابت ىحا راجع لمجور الحؼ تبخزه 

لسػارد البذخية إذ أف الاستخجاـ الأمثل لتكشػلػجيا السعمػمات تكشػلػجيا السعمػمات في تفعيل وضائف إدارة ا
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واستغلبليا أحدغ استغلبؿ نتحرل عمى أداء ذو كفاءة عالية وبأقل تكاليف، و كل ىحا يجفع بالسشطسة 
 .  لمحرػؿ عمى مػقع تشافدي فخيج مغ نػعو يسكشيا مغ الاستسخارية في مػاجية التحجيات في عالع اليػـ

 (2017)جبارؼ،  ثة عذخ :الجراسة الثال

تيجؼ ىحه الػرؽ البحثية لإبخاز الجور السيع الحؼ تمعبو مختمف نساذج الحكاء الاصصشاعي في عسمية اتخاذ 
، باعتبارىا تحاكي القجرات الحىشية البذخية و أنساط عسميا ، كالقجرة عمى الاستشتاج ورد الفعل و  القخار اليػـ

التعمع و اكتداب الخبخات، وتػصمت إلى إدماج مدايا تكشػلػجيا السعمػمات مػع الصػخؽ الإحرائية و  كحا
الخػارزميػات إلػى تػػفخ الإمكانيات اللبزمة لمتشبػؤ بالدػمػؾ ذلػظ باسػتخجاـ تقشيػات التشقيػب فػي البيانػات التػػي 

سعخفػػة فػػي قػاعػػج البيانػػات و التػػي أصبحت مغ اليسػـ تذػػكل مخحمػػة مػػغ مدػػار أشػػسل ىػػػ استكذػػاؼ ال
 .الكبيخة التي تقع عمى عاتق السؤسدات و القائسيغ عمييا بذكل عاـ
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 فخضيات الجراسة 

لسعالجة الإشكالية السصخوحة و محاولة الإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي الدابق تع وضع الفخضية و الستسثمة 
 في:
نطاـ معمػمات السػارد البذخية في السؤسدة الػششية لمتأميشات  والحكاء الاصصشاعي  بيغتػجج علبقة  -

 الجدائخ-
 وللئجابة عمى الأسئمة الفخعية تع وضع الفخضيات التالية :

-يداىع الػقت والجيج في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في السؤسدة الػششية لمتأميشات  -
 الجدائخ

-ات في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في السؤسدة الػششية لمتأميشات يداىع دقة البيان -
 الجدائخ

-يداىع رضا السػضفيغ في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في السؤسدة الػششية لمتأميشات  -
 الجدائخ

-شات يداىع اتخاذ القخار في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في السؤسدة الػششية لمتأمي -
 الجدائخ

تداىع زيادة الكفاءة التشطيسية في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية في السؤسدة الػششية  -
 الجدائخ-لمتأميشات 
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 المبحث الثاني :الأدبيات النغخية لمحكاء الإصظناعي و نغام معمؾمات المؾارد البذخية :

 تمييج :

الاصصشاعي واىسيو وأىجاؼ ومجالاتو وأنػاعو ومكػناتو وخرائرو سػؼ نتعخؼ في ىحا السبحث عغ الحكاء 
ونتعخؼ أيزا عغ نطاـ السعمػمات السػارد البذخية ومكػناتو ومسيداتو وعلبقة نطاـ السعمػمات السػارد البذخية 
بحكاء الاصصشاعي. يذيخ الحكاء الاصصشاعي إلى قجرة كسبيػتخ أو روبػت مجعع بكسبيػتخ، عمى معالجة 

ػمات والػصػؿ إلى نتائج بصخيقة مساثمة لعسمية التفكيخ لجػ البذخ في التعمع واتخاذ القخارات وحل السعم
السذكلبت، وبالتالي فإف ىجؼ أنطسة الحكاء الاصصشاعي ىػ تصػيخ أنطسة قادرة عمى معالجة السذكلبت 

 والاستجلالية عشج البذخ  السعقجة بصخؽ مذابية لمعسميات السشصؿية

 محكاء الإصظناعي الاطار المفاهيمي لالاول : المظمب 

عمع الحكاء الاصصشاعي يسثل تقجماً رئيدياً في مجاؿ التكشػلػجيا، حيث تصػر بذكل تقميجؼ نحػ  يعتبخ
استخجاـ تقشيات ججيجة مثل الخػارزميات والتقشيات الستقجمة، بيجؼ تعديد أداء الذخكات وتصػيخ بشيتيا 

ـ معمػمات السػارد البذخية. سششاقر في ىحه السصمب  الجػانب الادبية لمحكاء التحتية مغ خلبؿ تحجيث نطا
 .الاصصشاعي

 هاهية الذكاء الإصطناعي  1

 مفيؾم الحكاء الاصظناعي:  -أ 
 التعاريف:

قبل اف نعخج عمى مفيػـ الحكاء الاصصشاعي  سػؼ نقجـ تعخيف بديصا لحكاء : ىػ مجسػع القجرات العقمية 
يدتخجميا الفخد لسػاجية السػاقف الججيجة والتفكيخ السشطع في البحث السؤدؼ الى السعخفة الاستجلالية التي 

 (2011)محمدؼ، )الاستشتاج,الاستشباط,التسيد,التحميل,التخكيب( 
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الحكاء الاصصشاعي : ىػ تقشيات حجيثة تيجؼ الى محاكاة الالة والبخامج الحاسػبية لحكاء العقل البذخؼ 
وقجرتو عمى التعمع , حيث يخكد الحكاء الاصصشاعي عمى جانب التعمع كثيخا في نسػه ، وذلظ يعتبخ مغ اىع 

 (2023)فيسي، فػائج ىحه التقشيات في اخترار اعباء كثيخة عمى البذخ 

كسا انو يسثل محاولة  يعج الحكاء الاصصشاعي : دراسة لدمػؾ الحكي )في البذخ والحيػانات ,والالات (,
 (2018)بيلبؼ،  لايجاد الدبل التي يسكغ بيا ادخاؿ مثل ىحا الدمػؾ عمى الآلات الرشاعية

يعخؼ الحكاء الاصصشاعي أيزا عمى أنو :  فخع مغ فخوع عمع الحاسب الآلي ، وبأنو عبارة عغ سمػؾ 
وخرائز معيشة تتبعيا البخامج الحاسػبية بحيث تربح قادرة عمى محاكاة قجرات ذكاء الانداف وفيع شبيعتو 

رد الفعل ، وكحلظ القجرة عمى واىع ىحه القجرات ىي قجرة الآلة عمى التعمع والاستشتاج واتخاذ القخارات  و 
استخجاـ الخبخة السكتدبة ويتع عغ شخيق  عسل بخامج الحاسػب الآلي بحيث تربح  قادرة عمى محاكاة 

 (2009)مازوف، الدمػؾ الانداني الستدع بالحكاء والػعي 

: الحكاء الاصصشاعي عمى انو نػع مغ فخوع عمع السحاسبات الحؼ ييتع  Dan .W . Pattersonعخؼ 
بجراسة وتكػيغ مشطػمات حاسػبية تطيخ بعس صيغ الحكاء ،وىحه السشطػمات ليا القابمية عمى استشتاجات 
مفيجة ججا حػؿ السذكمة السػضػعية كسا تدتصيع ىحه السشطػمات فيع المغات الصبعية او فيع الادراؾ الحي 

 (2017)الحديغ، ىا مغ الامكانيات التي تحتاج ذكاء متى مغ قبل الانداف. وغيخ 

 (Grawal, 2014) الحؼ يقػـ عمى  ويعخؼ غخيػاؿ الحكاء الاصصشاعي عمى انو : نطاـ السحاكاة السيكانكية
جسع السعخفة والسعمػمات التي تتعمق بسختمف القصاعات في العالع والعسل عمى معالجتيا ونذخىا للبستفادة 

 ( 2021مشيا عمى شكل ذكاء عسمي. )العداـ، 

حكاء الاصصشاعي ىػ مجسػعة مغ التقشيات والأساليب التي تدعى إلى ال: ف التالي يمما سبق ندتنتج التعخ 
أنطسة تكشػلػجية قادرة عمى تشفيح مياـ متقجمة تذبو أو تتجاوز قجرات البذخ في التفكيخ والاتراؿ ترسيع 

  واتخاذ القخارات
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 : تعخيف الحكاء الاصظناعي1رسؼ تؾضيحي 

 

 

 

 

 

                                                                                       

 

 

 

 (2011)الحديشة،   السرجر:                                           

 وتتفق جسيع التعخيفات الدابقة عمى اف الحكاء الاصصشاعي ىػ :  

 أحج فخوع عمع الحاسب -
 ييتع بترسيع أجيدة وأنطسة وتصبيقات يسكشيا أداء مياـ تتدع بالحكاء  -
 (2022)ياسسيغ،  إمتلبؾ الآلة القجرة عمى التعمع الحاتى -

 عمع الشطع 

 نطع التحكع الآلي 

 الحكاء الاصصشاعي 

 الحاسػب 

 سالنف اللغات، علمالمنطك ،الرٌاضٌات ،
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 تاريخ الحكاء الاصظناعي: -ب 
يعػد تاريخ  ضيػرمرصمح  الحكاء الاصصشاعي الى العقج الخسديغ مغ القخف العذخيغ وتحجيجا عاـ 

عشجما قاـ العالع الآف تػريشج بتقجيع ما يعخؼ باختبار تػريج الحؼ يعشي بتؿيع الحكاء الجياز الكسبيػتخ 1950
تػريشج بعاـ واحج تع انذاء اوؿ  وترشيفو ذكيا في حاؿ قجرتو عمى محاكاة العقل البذخؼ ،وبعج ضيػر اختبار

بخنامج يدتخجـ الحكاء الاصصشاعي مغ قبل كخيتػفخ ستخاشي  رئيذ ابحاث  البخمجة بجامعة أكدفػرد اذا 
استصاع تذغيل لعبة الجاما ،عبخ جياز الحاسػب وتصػيخىا ،ثع قاـ انتػني اونتجخ مشجامعة كسبخيجج بترسيع 

عسمية التدػيق التي يقػـ بيا الذخز البذخؼ  في اكثخ مغ تجخبة محاكاة مغ خلبؿ جياز كسبيػتخ ل
متجخ،وقج ىجفت ىحه السحاكاة الى ؾياس قجرة الكػمبيػتخ عمى التعمع وكانت ىحه اوؿ تجخبة ناحجة لسا يعخؼ 

في كمية دارتسػث ،لكشو لع  1907بتعميع الآلة ،حيث تع اعلبف مفيػـ الحكاء الاصصشاعي بذكل رسسي عاـ 
 (2023)فيسي،  ـ عمى مجػ عذخوف عاما تقخيبا .يحقق اؼ تقج

تصػرت الابحاث الخاصة بالحكاء الاصصشاعي بعج ذلظ في الدتيشات حيث تع تصػيخ عجد كبيخ مغ البخامج 
 لحل مذكلبت متشػعة مثل :

 اثبات واختبار الشطخيات الخياضية  -

 حل الالغاز -

 السحاولات الاولى في التخجسة الالية  -

بيسا كانت فتخة الدبعيشيات مخحمة الاصصجاـ بالػاقع ،حيث واجية العمساء صعػبات في تصػيخ الحكاء 
اصصشاعي ويخجع الدبب في ذلظ الى ضعف القجرة الحاسػبية لآجيدة الكسبيػتخ في ىحا الػقت مسا ادػ الى 

  (2022)ياسسيغ، لاصصشاعي. تباشؤ كبيخ في تقجـ بخامج الحكاء ا

في أوائل الثسانيشات شيجت أبحاث الحكاء الاصصشاعي صحػة ججيجة مغ خلبؿ الشجاح الجارؼ لمشطع الخبيخة 
وىي أحج بخامج الحكاء الاصصشاعي التي تحاكي السعخفة والسيارات التحميمية لػاحج أو أكثخ مغ الخبخاء 

ػؽ إلى أكثخ مغ مميار دولار، وصمت أرباح أبحاث الحكاء الاصصشاعي في الد  1985البذخييغ. بحمػؿ عاـ 
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)إحجػ لغات البخمجة( مة ججا بجاء مغ انييار سػؽ الة ،وبجأت الحكػمات التسػيل مغ ججيج وبعج سشػات قمي
 . شيجت ابحاث الحكاء اصصشاعي مخة اخخػ انتكاسو ولكغ ىحه السخة اشػؿ 1987عاـ 

 (2012)سميساف،  

المػجيدتية، في التدعيشات وأوائل القخف الػاحج والعذخيغ حقق الحكاء الاصصشاعي نجاحات اكبخ يدتخجـ في 
جسيع انخاء الرشاعة التكشػلػجيا  يالاخخػ، فالبيانات والتذخيز الصبي والعجيج مغ السجالات  واستخخاج

،القػة الكبيخة لمحػاسيب  أىسيا:يخجع ذلظ الى عجة عػامل  محجدة، دة التخكيد عمى حل مذاكل فخعية وزيا اليػـ
علبقات ججيجة في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي وغيخىا مغ السجالات العسل في مذاكل متساثمة وفػؽ  وخمق

 (2020)لحمح، . قػية ومعايخ عمسية صارمة ذلظ بجأ الباحثػف الالتداـ بسشاىج رياضية

 : تظؾر الحكاء الاصظناعي عبخ التاريخ 1ججول 

 العقج  السدسى مجاؿ الاىتساـ الخئيدى 

 الخسديشيات العرػر السطمسة  الذبكة العربية 

 الدتيشات عرخ الدببية ىشجسة السعخفة 

 الدبعيشات التحػؿ الخيالي السشصق الآلي 

 الثسشيشات حخكة التشػيخ تعميع الالة 

 اعجاد مخاجعة

 الذبكات العربية

اؾباؿ القػشة )العػدة الى 
 العرػر السطمسة (

 التدعيشات

 (1994)اليادؼ ـ.، 

يلبحع مغ خلبؿ الججوؿ اف العمساء والباحثيغ في ىحا السيجاف قج اشمقػ عمى كل عقج مدسى معيغ يخمد 
التاريخ الاوربي في العرػر الػسصى  اشمقت اثشاءاستعارو ىحه التدسيات مغ التدسيات التي  اليو، وقج
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ومابعجىا ويذيخ ىةذا السدسى الى تاريخ وتصػر مرصمح الحكاء الاصصشاعي ونػع الاعساؿ التي كانت في 
 الػقت.ذلظ 

 

 اىمية وأىجاف الحكاء الإصظناعي -ج 
 تكسغ اىسية الحكاء الاصصشاعي بالشدبة لسشطسات الاعساؿ بالآتي :

 حفع الخبخة التي يسكغ اف تفقج مغ خلبؿ التقاعج او الاستعساؿ او السػت . -
 حدف السعمػمات لخمق قاعجة السعخفة لمعجيج مغ السدتخجميغ أو أف تكػف قػاعج تعمع . -
خمق تقشية ليذ ليا علبقة بسػضػع مذاعخ الانداف التي تسثل الاجياد والكمف ويكػف مفيجا في  -

 ستذارة .الاعساؿ للبستفادة في الا
 ازالة الخوتيغ والاعساؿ غيخ السخضية.  -
تحديغ اساس السعخفة السشطسة مغ خلبؿ اقتخاح حمػؿ لمسذكلبت السحجدة والسعقجة وذلظ بأف يحميا  -

 الانداف لسجة قريخة .
السداعجة في حل السذكلبت السعقجة ذات مدارات الحل الستعجدة او التي ليذ ليا اؼ شخيقة حل  -

 (2009)غداف،  البخامج التقمجية وخدنيا لحيغ الاستفادة مشيا.معخوفة باستخجاـ 

 

مغ خلبؿ  كافة، وذلظكدور ميع في تحديغ وتصػيخ السجالات الحياتية لعب الحكاء الاصصشاعي وتصبقاتو 
 الخبيخ.بكفاءة فائقة تذبو كفاءة الانداف  الحاسػبية، لتعسلتصػيخ الانطسة 

 الحكية.ميا الى الآلات قسحافطة عمى الخبخات الستخاكسة ونالحكاء الاصصشاعي في اليداىع  -
بدبب الحكاء الاصصشاعي يتسكغ الانداف مغ استخجاـ المغة الاندانية في التعامل مع الالآت عػضا  -

 السجتسع، حتىيجعل الالآت واستخجاميا في متشاوؿ كل شخائح  الحاسػبية، مساعغ لغات البخمجة 
الاحتياجات الخاصة بعج اف كاف التعامل مع الالأت الستقجمة حكخا عمى ذوؼ الخبخات ذوؼ 

 والبخمجة.والستخرريغ في مجاؿ التكشػلػجيا 
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كالسداعجة في تذخيز  الحداسة:يؤدؼ الحكاء الاصصشاعي دورا ميسا في كثيخ مغ السياديغ  -
الامشية  التفاعمي، والسجالات ميعوالسيشية، والتعالامخاض ووصف الادوية والاستذارات القانػنية 

 فييا.لاضافة الى مجالات الحياتية الاخخػ اصبح الحكاء الاصصشاعي جداء اساسيا باوالعدكخية 
وتجعمو يخكد عمى  والزغػشات الشفديةتخفف الآلآت الحكية عغ الانداف الكثيخ مغ السخاشخ  -

والخصيخة، الآلآت لمؿياـ بالاعساؿ الذاقة الاشياء الاكثخ اىسية وأكثخ اندانية ويكػف ذلظ تػضيف 
 السجيػلة.الاماكغ  واكتذاؼ

لػصػؿ الى السديج مغ ا العمسية، ويديلقجرة عمى البحػث  أكثخالحكاء الاصصشاعي قج يكػف  -
  كافة.وبالتالي يعج عاملب ميسا في زيادة تدارع الشسػ والتصػر في السياديغ العمسية الاكتذافات 

 (2004)الشػر، 
فسغ خلبلو  سيػلة،اف استخجاـ الحكاء الاصصشاعي عمى الألأت والآجيدة يجعل حل اؼ مذكمة أكثخ  -

  السشصق.يسكغ معخفة السذكمة وحميا باستخجاـ شخيقة 
بإمكانو أف يعخؼ الاصػات والبعس يتحجث، وايزا ىشاؾ مغ قاـ بالفعل  أصبحفي الػقت الحالي  -

 خلبلو.بتحخيظ العجيج مغ الاشياء مغ 
مفيج ججا في التعمع بذكل كبيخ، ؼيسكغ اف يقجـ الحمػؿ التي تخغب فييا دوف تجخل الانداف وىحا  -

 إنجاز. يعتبخ
 يعالج بذكل كبيخ اؼ معمػمة يمجأ ليا مغ أؼ شخز . -
 جيجا.لو قجرة كبيخة عمى فيع البيانات وتحميميا  -
 ومعخفتيا.يجج الحكاء الاصصشاعي اؼ لحل لآؼ مذكمة لايدتصيع البذخ حميا  -
بحث يداعج الصالب لسعخفة  لتعميع،ىاـ ججا في التعميع بحيث نجج أنو يحرل عمى مشيج مسيد  -

 (2019)شو،     يصمبو.الحرػؿ عمى اؼ بخنامج  لجيو، وايزاالسدتػػ الحؼ 

  الاىجاف -د 

 يحقق الحكاء الاصصشاعي جسمة مغ الاىجاؼ مشيا:

 السحدشات.ايجاد شخائق ججيجة لاستخلبص السعمػمات مغ  -
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تصػيخ الصخائق اللبزمة لبشاء السعمػمات واستحجاثيا والسحافطة عمى السعمػمات السخدونة في قاعجة  -
 السعخفة.

 السدائل.تسكيغ الآلات مغ معالجة السعمػمات بذكل اقخب الى شخيقة الانداف في حل  -
. لساـية الحكاء البذخؼ عغ شخيق أسمػب السحاكاة الحؼ لايسكغ اف يقػـ بو العقل البذخؼ  أفزلفيع  -

 . (2007)عبػد، 

ييجؼ الحكاء الاصصشاعي الى فيع شبيعة الحكاء الانداني عغ شخيق عسل بخامج لمحاسب الآلي قادرة عمى 
محاكاة الدمػؾ الانداني الستدع بالحكاء وتعشي قجرة بخامج الحاسب الآلي عمى حل مدألة ما او اتخاذ قخار ما  

تػصل الى القخار بالخجػع الى او ال ي يجب اف تتبع لحل السدألةحيث اف البخنامج نفدو يجج الصخيقة الت
 العجيج مغ العسميات الاستجلالية الستشػعة التي تع تغحية البخنامج بيا .

  مايمي:ومغ اىجاؼ الحكاء الاصصشاعي نحكخ 

 مايمي:ويسكغ حرخ اىع أىجاؼ الحكاء الاصصشاعي في 

  لمسعخفة.حل مذكمة السياـ السكثفة  -
 . عسل اتراؿ ذكي بيغ الادراؾ والفعل -
 الحاسػبي. والانداني تحديغ التفاعل في الاتراؿ الانداني  -
 (2022)فايد،  الانداني.تكخار الحكاء  -
اخخ  السدائل، بسعشىنداف في حل جة السعػمات بذكل أقخب لصخيقة الإتسكيغ الالأت مغ معال -

 نفدو.يتع تشفيح، عجة أوامخ في الػقت  الستػزانة، حيثالسعالجة 
ىػ معخوؼ  محاكاتو كسافيع افزل لساـية الحكاء البذخؼ عغ شخيق فظ أغػار الجماغ حتى يسكغ  -

يعسلبف بذكل متخابط ودائع في  تعقيجا، وىساأف الجياز العربي والجماغ البذخؼ أكثخ الاعزاء 
 (2014 )جياد، الاشياء.التعخؼ عمى 
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الحكاء الاصصشاعي ىػ احج عمػـ الحاسب التي تبحث عغ اساليب متصػرة لبخمجتو لمؿياـ بأعساؿ واستشتاجات 
في حجود ضيقة تمظ الاساليب التي تتدب الحكاء البذخػ ،ولحلظ فيػ ييجؼ الى انتاج نطع  تتذابو ولػ

 وبخمجيات ذكية تحاكى الدمػؾ البذخػ في الرفات التالية :

التفكيخ الحاسػبى وىػأسمػب لحل السدائل يعتسج عمى استخجاـ تقشيات عمػـ الحاسب  القجرة عمى التفكيخ :
 ويسكغ استخجامو لإيجاد حل خػارزمى لمسدائل السعقجة 

الخؤية ويقرج بيا تسكيغ الحاسب مغ رؤية الاشياء السحيصة بو والتعخؼ عمييا، وحاليا  الخؤية:القجرة عمى 
 ف لآخخ .االتعخؼ عمى الاشياء ونقميا مغ مكتمظ الابحاث ومشيا الخوبػتات التي يسكشيا يػجج تصبيق ل

تفاعمية مع البذخ وذلظ فيع لغتيع والتػاصل  أكثخوييجؼ ذلظ الى أف يكػف الحاسب  الدمع:القجرة عمى 
 معيع بشفذ الصخيقة 

يقػـ السدتفيج بصخح سؤالو عمييا  الاصصشاعي، حيثوىػ عبارة عغ بخنامج مداعج شخري يعسل بالحكاء 
 غة الصبيعية.ميقػـ البخنامج بالتعخؼ عمى صػت السدتخجـ وتشفيح مايصمبو والخد عميو بال الصبيعية، بيشسابالمغة 

وييجؼ الى تدويج الحاسب بحيث يدتصيع فيع الكلبـ البذخػ عغ شخيق الاصػات مغ  القجرة عمى التحجث :
 ع الخد عمييا ،حتى يدتصيع فيع لغة الانداف  بديػلة .الخارج وإعادة تجسيعيا ومغ ث

ىي الصخيقة التى يدعى الباحثػف لترسيع الخوبػتات مغ أجميا مغ خلبؿ القجرة عمى المذي والحخكة : 
)ياسسيغ،  التخكيد عمى الحخكة بذكل اساسى ،ودمج التقشيات الاخخػ الستدخجمة في الحكاء الاصصشاعي .

2022) 

 الإصطناعي: الحكاءأساليب  -ه 

يفعميا الانداف  والترخؼ بأمػريحاكى الحكاء الاصصشاعي تصػيخ بخامج حاسػبية تعسل عمى التفكيخ 
 اصل الانداف، ويتخكدبأعساؿ ذكية تزاىي ذكاء  المغات، والؿياـباستعساؿ نطع و بخامج متصػرة يسكشيا تعمع 

الشساذج في ذاكخة الحاسػب الآلي وشخؽ  اساليب تسثيلونطخية تجرس و عمع الحكاء الاصصشاعي في ابحاث
البحث والتصابق بيغ عشاصخىا واختداؿ أىجاؼ بيا وإجخاء أنػاع الاستشتاجات السختمفة مثل الاستشتاج عغ 
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وؼيسا يمي سػؼ نعخض اىع اساليب الحكاء  عغ شخيق، الاستقخاء شخيق السشصق او عغ شخيق السقارنة او
 الاصصشاعي :

استخجاـ القػانيغ التي تحكع مجالا مغ السجالات مغ أىع اساليب تسثيل ىحه أسمؾب استخجام القؾانيؽ: 
الشساذج، فمػ كانت انػاع الفاكية مثلب ىي مجاؿ بحثشا فإنو يسكششا كتابة القانػف التالي اذا كاف الشبات فاكية 

 ا احسخ فيي غالبا تفاح ويحتػؼ ىحا القانػف عمى قدسيغ :وكاف لػني

 القدع الذخشى الستسثل في" اذا كاف الشبات فاكية وكاف لػنيا احسخ " -
 .القدع الاستشتاجي او الفعمي الستسثل في فيي غالبا تفاح  -
ق وبأستخجاـ عجد كبيخ مغ ىحه القػانيغ عغ مػضػع معيغ فإنشا نشذئ نسػذجا ضسشيا يخدف الحقائ -

استخجامو في التعامل مع الاحجاث والخخوج باستشتاجات عغ مػضػع  البحث، ويسكغعغ مػضػع 
البحث ويعتبخ ىحا الشػع مغ التسثيل مغ الاساليب الذائعة نطخا لديػلة تصبيقو إلا انو يعتبخ تسثيلب 

ػاع بديصا ولكغ يعجد في كثيخ مغ الاحياف عغ تسثيل جسيع انػاع الشساذج واستخخاج جسيع أن
 الاستشتاجات السعخوفة.

أسمػب شبكات السعاني ايزا مغ الاساليب الذائعة في تسثيل الشساذج وىػ  يعتبخ المعاني:أسمؾب شبكات 
 الشسػذج.يتخمز في إنذاء شبكة مغ العلبقات بيغ عشاصخ 

وىػ مغ اساليب التسثيل الذائعة والحؼ يسكغ اعتباره نػعا خاصا مغ تسثيل شبكات  الاطارات:أسمؾب تمثيل 
 السعاني 

ويتمخز أسمػب الخؤية الالكتخونية في تحػيل الرػرة الالكتخونية السكػنة مغ  أسمؾب الخؤية الالكتخونية :
ػرة الشاتجة نقاط سػداء او بيزاء إلى خصػط واضلبع مترمة لتكػيغ صػرة ،ثع مقارنة خرائز الر

،بالشساذج السخدونة سابقا في الجياز ،ويسكغ بيحه الصخيقة التعخؼ مثلب عمى صػرة الصائخة مغ أجشحتيا 
وذيميا،وتسيدالسصار بسجرجات إقلبع الصائخات ،والسدجج مغ مئحنتو وىكحا وتتسثل صعػبة الخؤية الالكتخونية 

دع ووقػع الطل عمى أجخاء مشو ،ولتقشية الخؤية في إختلبؼ الرػرة مع اختلبؼ الاضاءة السدمصة عمى الج
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ومجالات  الالكتخونية تصبقات عجيجة في مجالات تػجيو الرػاريخ والصائخات والتػابع )الاقسارالرشاعية(
 التجدذ بالإضافة شبعا لسجاؿ الاذراع الآلية .

يجؼ تمقيغ الكسبيػتخ ويدعى ىحا الأسمػب إلى فيع المغات الصبيعية بأسمؾب معالجة المغات الظبعية : 
الأوامخ مباشخة بيحه المغة وبتالي تسكيغ الكسبيػتخ مغ السحادثة مع الشاس عغ شخيق الاجابة عغ اسئمة معيشة 

 (2019)البمقاسي،  .

 

 

 

 هن الفزوقات بين الذكاء الانساني والذكاء الاصطناعيأ -و 

 التالي:يسكغ تػضيح الفخؽ بيغ الحكاء الإنداني والحكاء الاصصشاعي مغ خلبؿ الججوؿ 

 : الفخق بيؽ الحكاء الإنداني و الحكاء الاصظناعي2ججول 

 الخرائص الحكاء الانداني الحكاء الاصظناعي
 المسذ،والذعالقجرة عمى إستخجاـ الحػاس،العيػف،الآذاف ، عالية مشخفزة
 القجرة عمى أف تكػف خلبقا وتخيميا عالية مشخفزة
 القجرة عمى التعمع مغ الخبخة عالية مشخفزة
 القجرة عمى التكيف عالية مشخفزة
 القجرة عمى تحسل تكمفة اكتداب الحكاء عالية مشخفزة
 القجرة عمى إستخجاـ مرادر مختمفة لمسعمػمات عالية مشخفزة
 القجرة عمى اكتداب مقجار كبيخ مغ السعمػمات الخارجية عالية مشخفزة

 القجرة عمى الؿياـ بالحدابات السعقجة مشخفزة عالية
 القجرة عمى نقل السعمػمات مشخفزة عالية
 القجرة عمى الؿياـ بدمدمة مغ الحدابات بدخعة ودقة مشخفزة عالية
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 (2007)عبػد، السرجر: 

ي يقػـ أف الحكاء الاصصشاع الانداني، حيثيبيغ الججوؿ الدابق الفخؽ بيغ الحكاء الاصصشاعي والحكاء 
يديل ويبدط عسمية نقل السعمػمات اؼ يعسل عسل الانداف ويقػـ بتػفيخ  ، وكحلظالسعقجةبالحدابات الحىشية 

بيشسا الحكاء الانداني فيػ يتسيد بالاستشباط لمحقائق الججيجة والتخيل والابجاع والتلبؤـ مع  لو،الػقت والجيج 
 .التغيخات 

لحكاء الانداني بل ورغع ذلظ لايداؿ العمساء في بحث مدتسخ لتقخيب الحكاء الاصصشاعي حتى يحاكي ا
 عميو.ويتفػؽ 

 

 الظبيعي:كاء الاصظناعي والحكاء الفخق بيؽ الح

 كسا يسكغ الفخؽ بيغ الحكاء الاصصشاعي والحكاء الصبيعي ؼيسايمي:

 الحكاء الرشاعي دائع بسعشى انو متى حرمشا عمى نطاـ خبيخ بخمجي فيػ يبقى لجيشا، في حيغ لا  -
 ندتفيج مغ خبخة وذكاء البذخ إلا أثشاء وجػدىع بيششا.

حيغ لايسكغ بديػلة  يالسشاؿ، فالحرػؿ عمى ندخ مكخرة مغ الشطاـ البخمجي الحكي السسكغ وسيل  -
 نقل خبخة الخبيخ البذخؼ الى شخز أخخ لشحرل عمى ندخة جيجة مغ خبخة الخبيخ 

في غالب الأحياف عمى تكمفة اعمى بكثيخ مغ الحرػؿ عمى  ؼ يتصمب الحرػؿ عمى الخبيخ البذخ  -
 البخنامج الحكي 

البخنامج بسعشى إنشا في غالب الاحياف ندتصيع أف نعمع عمى ماذا اعتسجا  الحكاء الاصصشاعي متدق -
يخا متدقا ولا تدتصيع التبؤ بيا اما القخارات البذخية فلب تدتصيع تفديخىا تفد ،الحكي في إتخاذ قخاراتو

 ولكغ بالسقابل الحكاء البذخػ خلبؽ ومبجع اما الرشاعي فيػ نسصي ومػثق وليذ ؼيو مفاجآت.
 (2020)عبجالعديد، 

 الجة البذخية والسعالجة الرشعية يسكغ تمخيز الفخؽ بيغ السعالجة الحاسػبية والسع
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 : الفخق بيؽ المعالجة البذخية و المعالجة الرنعية3ججول 

 المعالجة البذخية المعالجة الرنعية او الحاسؾبيبة

 وحخوفاـ قاتدتخجـ ار 
تدتخجـ رمػز لتسثيل مفاـيع السدألة ومعالجتيا 

 بيجؼ إتخاذ  القخار
تدتخجـ الحاكخة والسمفات لتخديغ السعمػمات 

 والبخامج
ثسة تسثيل مجخد السعخفة ،وججاوؿ يجخؼ تعمسيا 

 لحل السدائل
 تدتخجـ بخمجة مشصؿية وغيخىا تدتخجـ خػارزميات

 تشتج قخارات بديصة
أو التجخبيات والاستجلاؿ ومػاءمة  تدتخجـ الكديبات
 الأشكاؿ لاتخاذ 

 (2021)اليػسفي، السرجر : 

يسكغ وصف السعالجة الرشاعية أو الحاسػبية بأنيا العسمية التي تعتسج عمى نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ الدابق 
واتخاذ القخارات بذكل دقيق ومشصقي، بيشسا تسثل استخجاـ الخػارزميات والتحميل الخقسي لسعالجة البيانات 

السعالجة البذخية العسمية التي تعتسج عمى الخبخة الذخرية والتجخبة لاتخاذ القخارات ومعالجة السعمػمات بذكل 
إبجاعي ومػاءمة مع الدياؽ الفخدؼ. في الجػانب الأساسية، تيجؼ كلب الشيجيغ إلى تحقيق نتائج فعالة، إلا 

فاف في الصخؽ التي يتبعانيا لتحقيق ىحه الأىجاؼ، حيث تقػـ السعالجة الرشاعية بتحميل البيانات أنيسا يختم
وتصبيق الخػارزميات، بيشسا تعتسج السعالجة البذخية عمى الحذ الذخري والتجخبة الفخدية لاتخاذ القخارات 

 .  بذكل مخف وإبجاعي

 اللبتي:قيمجية في الججوؿ كسا يسكغ الفخؽ بيغ الحكاء الاصصشاعي والبخمجة الت

 : الفخق بيؽ الحكاء الاصظناعي و البخمجة التقميجية4ججول 

 الحكاء الاصظناعي  البخمجة التقميجية 

 يقػـ بسعالجة الخمػز تقػـ بسعالجة حدابية

 يالبحث عغ الحل التجخيب ثسة خػارزميات
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 التخكيد عمى السعخفة  التخكيد عمى السعصيات والسعمػمات

السعصيات مجمجة مع أدوات التحكع وأؼ تغيخ يتصمب 
 إعادة تخجسة البخامج قبل التشفيح

فرل الحكع عغ السعصيات ،إضافة معصيات ججيجة 
 مدتقمة عغ إضافة أدوات محاكسة وتحكع ججيجة

 سيمة التحجيث ندبيا صعبة التحجث لدبب الدابق

 (2021)اليػسفي، السرجر 

نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه اف ىحا الججوؿ يػضح الاختلبفات الخئيدية بيغ البخمجة التقميجية والحكاء 
الاصصشاعي بذكل واضح ومبدط. في البخمجة التقميجية، يتع التخكيد عمى السعالجة الحدابية واستخجاـ 

ي الحكاء الاصصشاعي، يتع التخكيد عمى معالجة الخمػز الخػارزميات التقميجية لسعالجة البيانات، بيشسا ف
   عمى البحث عغ الحمػؿ بذكل تجخيبيوالاعتساد 

 هجالات الذكاء الإصطناعي  -ز 

رغع أف الحكاء الاصصشاعي يرشف عمى أنو احج فخوع الحاسب الآلي إلا أنو قج تعجػ ىحه الحجود وصار 
 عمسا متذبعا لو تجخلبت مع جسيع العمػـ الاخخػ ومغ السجالات الحكاء الاصصشاعي نحكخ ما يمي : 

بيخا ومشيا عمى سبيل ىتساما كحيث يعتبخ إنتاج الآلآت الحكية مغ الجػانب التي لقيت ا  اليشجسي:السجاؿ 
 ثاؿ الس

 الؿياس الحيػية ، الآلية، أجيدةأجيدة التحكع في الشطع الخبيخة  بالحاسب،الخؤية  الخوبػتات، أجيدة

أف الحكاء الاصصشاعي أحج العمػـ الستفخعة مغ عمػـ الحاسب الآلي فإف الحكاء  الحاسب: حيثمجاؿ عمػـ 
الاصصشاعي قجـ مفاـيع ججيجة لعمػـ الحاسب الآلي مشيا : لغات بخمجة الحكاء الاصصشاعي ، تسثيل السعخفة 

ات وقػاعج السعخفة ،خػرزميات الحكاء الاصصشاعي ، تقشيات البحث الخاصة بحكاء الاصصشاعي ،بخمجي
 الػكيل الحكي.

مجاؿ العمػـ البحثية : مغ الاضافات التي ساىع فييا الحكاء الاصصشاعي لمعمػـ البحثية الجػانب التالية : 
السشصق الغامس والفئات الغامزة ، الذبكات العربية ،السعالجات الإحرائية ، المغػيات، كسا تدتخجـ 
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التالية: الشطع الخبيخة ،مشطػمات المغات الصبيعة  ابحاث الحكاء الاصصشاعي في بشاء بخامج في السجالات
،البخمجية الآلية ،إدراؾ الحاسب لمكلبـ ،إمكانية الخؤية لمحاسب ،الآلآت الخوبػت،اثبات الشطخيات ، تعمع 

 الحاسب ، ألعاب الحاسب .

ة للئدراؾ بلبضافة إلى : إستخجاـ الحكاء الاصصشاعي في السكتبات ومخاكد السعمػمات ، الشسحجة السعخؼي
 (2019)البمقاسي،  ،وضع الحمػؿ لمسذكلبت ،السكػنات السادية لمحاسػب.

 

مجاؿ معالجة الرػر وتحميل الػسائط الستعجدة : مثل الرػر والفيجيػ والرػت ولكي نتسكغ مغ فيسيا يتع 
تقشيات معالجة ذكية تعتسج عمى خػارزمية خاصية لجسع الرػر وتحمييا داخميا ومحاولة إدراؾ نػعيا  إستخجاـ

حمػؿ ذكية ؼيسا يتعمق بػسائط التخؼيو  وما تحتػيو ،وىحا السجاؿ مغ الحكاء الاصصشاعي سيتيح لشا عجة
 السختمفة . 

زديادىا بذكل كبيخ لمغاية، أىسية تختيبيا مجاؿ عالع البيانات: مغ الزخورؼ فيع البيانات وتختيبيا بدبب إ
 تشبع مغ واقع الزخامة الكبيخة ليا وتػاججىا في حياتشا، حيث يداعج التختيب 

عمى فيسيا أكثخ وتبديط تأثيخىا والتغيخات التى تجخػ عمييا، وكل ىحا مسكغ مع تقشيات الحكاء التي تداعج 
 .تحميل البيانات وفخزىا وتختيبيا في

 (2023)فيسي،  
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 ومكؾناتو  الاصطناعيخرائص الحكاء  -ح 
 خرائرو 

 يتستع الحكاء الاصصشاعي بمعجيج مغ الخرائز والسسيدات نحكخ مشيا :

 استخجاـ الحكاء في حل السذاكل السعخوضة مع غياب السعمػمات الكاممة . -
 القجرة عمى التفكيخ والآدراؾ -
 وتصبقتيا.القجرة عمى إكتداب السعخفة  -
 الدابقة.القجرة عمى التعمع والفيع مغ التجارب والخبخات  -
 السختمفة.القجرة عمى إستخجاـ التجخبة والخصأ لآكتذاؼ الآمػر  -
 الججيجة.القجرة عمى الآستجابة الدخيعة لمسػاقف والطخوؼ  -
 القجرة عمى التعامل مع الحالات الرعبة والسقعجة. -
 السعمػمة.غامزة مع غياب القجرة عمى التعامل مع السػاقف ال -
 السعخوضة.القجرة عمى تسيد الاىسية الشدبية لعشاصخ الحالات  -
 وإدراكيا.القجرة عمى الترػر والابجاع وفيع الامػر السخئية  -
 القجرة عمى تقجيع السعمػمة لإسشاد القخارات الادارية. -
 الاشياء.التعخؼ عمى الاصػات والكلبـ والقجرة عمى تحخيظ  -
 .اليائل مغ السعمػماتمعالجة الكع  -

 (2019)خػالج،   

  مكؾناتو 

 أساسيغ:يقػـ الحكاء الاصصشاعي ككل عمى مبجأيغ 

    ويقرج بيا شخيقة تسثيل السذكمة لمكػمبيػتخ بحيث يتسكغ مغ فيسيا وتقجيع  تسثيل البيانات: -
- OWl   ولغة RDF  حل مشاسب ليا ،ومغ المغات الخاصة بتسثيل البيانات لغة 
 السدتخجميغ في الػيب الجلالى   -
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حيث يقػـ الحاسب بالبحث في الاختيارات الستاحة لو وتؿيسيا وفقا لسعايخ مػضػعو لو  البحث :  -
 مدبقا ، او ماقاـ الحاسب باستشباشو بشفدو لإختيار الحل الآندب 

 عشاصخ أساسية ىي : 3مغ ويتكػف الحكاء الاصصشاعي  -
 قاعجة السعخفة :-1 -
يقػـ بإنذاءىا ميشجسػ السعخفة وىي تتزسغ الحقائق السصمقة وىي ترف العلبقة السشصؿية بيغ  -

العشاصخ والسفاـيع ومجسػعة  الحقائق السدتشجة إلى الخبخة او السسارسة لخبخاء في الشطاـ ،وشخؽ حل 
سدتشجة عمى صيغ رياضية ، وغالبا مايقاس أداء الشطاـ بحجع السذكلبت وتقجيع الاستذارة ،والقػاعج ال

 ونػعية قاعجة السعخفة ".
 محخؾ بحث إستجلالى : -2 -
مجسػعة مغ الاجخاءات السبخمجة التي تداعج في الػصػؿ لمحل السصمػب، باستخجاـ قاعجة السعخفة  -

 فى تعاقب معيغ مغ أجل الاستجلاؿ .
 واجية السدتفيج : -3 -
  و الاستخجاـ تي تسج السدتفيج بأدوات مشاسبة لتفاعل مع الشطاـ خلبؿ مخحمتى التصػيخوىي الػاجية ال -

 (2004)الشػر، 
 أنػاع الحكاء الاصصشاعي . 8 -
 ىشاؾ عجة أنػاع مغ الحكاء الاصصشاعي نتعخؼ عمييا في مايمي: -
تتع بخمجة الؿياـ  الاصصشاعي، لحاىػ أبدط أشكاؿ الحكاء  الزعيف: الحكاء الاصصشاعي الزيق أو -

بػضائف معيشة داخل بيئة محجدة، ويعتبخ ترخؼ بسثابة رد فعل عمى مػقف معيغ ولايسكغ لو العسل 
 الخوبػت "ديب لػ" الجؼ صشعتو شخكة "  ذلظ:إلا في الطخوؼ البيئية الخاصة بو ومغ الامثمة عمى 

 سبخؼ " بصل الذصخنج العالسي "اؼ بي اـ "الحؼ ىدـ جارؼ كا -

يعتبخ ىحا الشػع التفشي عغ الجيل الثاني مغ الحكاء الاصصشاعي ،والحؼ شػر  الحكاء الاصظناعي العام :
العقل البذخؼ في تشفيح الاعساؿ، لحا ىحا الجيل مختز بتشفيح الاعساؿ  بخامج الحكاء الاصصشاعي ليحاكى

عػضا عغ البذخ ولعل أمثمة ذلظ كثيخة أىسيا : تصبيق الديارات الحاكية ذاتية الؿيادة وأنطسة الانتطار 
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الرخاؼ الآلي وخلبؼ ذلظ مغ الانطسة حمت محل الانداف في تمبية حاجات  نطخ التمقائي ،
 (2019)عبجالخحساف، السدتخجميغ 

يعج الحكاء الاصصشاعي الفائس الجيل الثالث مغ الحكاء الاصصشاعي الحكاء الاصظناعي الفائض :  -
الحؼ يتفػؽ عمى الانداف في معالجة البيانات والحرػؿ عمى السعمػمات وامكانية التشبؤ بالطخوؼ 

والدياسي والسشاخي وخلبؼ ذلظ ، وىػ الحؼ يدتخجـ عادة في السدتقبمية عمى الرعيج الاقترادؼ 
 تشسية وترػيخ العلبقات بيغ الجوؿ ووضع السعمػمات الحؿيؿية أماـ السدتخجـ السدؤوؿ .

الكيؽية التي مغ خلبليا يسكغ الػصػؿ الى الجوؿ وكيؽية بشاء العلبقات معيا، وكيؽية إجخاء  وليعخؼ
وإف مايسيد ىحا الشػع مغ الحكاء الاصصشاعي أنو حل مكاف  ،الاخخػ  لبت بجقة عالية بيغ الجوؿالسعام

ومعالجتيا والتخد عمييا وفق ما خدف في قاعجة بياناتو مع وضع الديشاريػىات  السعمػمات،الانداف في تمقى 
 (2021)العسخؼ، السدتقبمية التي يسكغ أف تكػف جدػرالالتقاء والتعامل في العلبقات الجولية . 

 

 نظام هعلوهات الووارد البشزية.  هاهية  2

تػاجو السؤسدات تحجيات  في عالع الأعساؿ الستدارع اليػـ في ضل ازدياد حجع السؤسدات وتشػع وضائفيا ،
متدايجة في إدارة وتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ و أصبح مغ الرعب إدارة السػارد البذخية بذكل تقميجؼ، لحلظ 

 مغ الزخورؼ استخجاـ أدوات وتقشيات حجيثة لتشطيع العسميات وتحديغ كفاءة إدارة السػضفيغ.

( أحج أىع ىحه الأدوات، وكأداة أساسية لتشطيع العسميات وتحديغ HRISيُعج نطاـ معمػمات السػارد البذخية )
كفاءة إدارة السػضفيغ حيث يُسكشو أف يمعب دورًا محػريًا في تحديغ فعالية التدييخ في السؤسدات. فشطاـ 

سػارد معمػمات السػارد البذخية ىػ بخنامج حاسػبي متكامل يُدتخجـ لإدارة جسيع البيانات والعسميات الستعمقة بال
البذخية في السؤسدة. قبل الجخػؿ و التصخؽ إلى مفيػـ نطاـ السعمػمات يجب عميشا تحجيج مفيػـ ىحا 

 السرصمح فيػ يتكػف مغ كمستيغ ويذيخ إلى :

 النغام  -أ 
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ىػ مجسػعة مغ الأجداء التي تختبط ببعزيا ومع البيئة السحيصة وىحه الأجداء تعسل كسجسػعة واحجة مغ 
 (15، صفحة 2015)مشيخ،  .شطاـ الاجل تحقيق أىجاؼ 

 :  تعخيفو 

يسكغ تعخيفو عمى أنيا : ''مجسػعة مغ العشاصخ الستخابصة التي تعسل بتشديق تاـ وتفاعل تحكسيا علبقات 
وآلية عسل معيشة في نصاؽ محجد، لتحقيق غايات مذتخكة وىجؼ عاـ بػاسصة قبػؿ السجخلبت ومعاجمتيا مغ 

 .(martine, 1993,, p. p71) مشطعخلبؿ إجخاء تحػيمي 

ىػ مجسػعة متخابصة ومتجاندة مغ السػارد والعشاصخ )الأفخاد التجييدات، الآلات، الأمػاؿ، الدجلبت .... 
التي تتفاعل مع بعزيا البعس داخل إشار معيغ )حجود الشطاـ( و تعسل كػحجة واحجة نحػ تحقيق  الخ (

ىجؼ أو مجسػعة مغ الأىجاؼ العامة في ضل الطخوؼ او القيػد البيئية السحيصة. والذكل السػالي يعكذ ىحا 
 التعخيف:

 : يؾضح النغام، اجداءه، حجوده والبئة المحيظة بو2رسؼ تؾضيحي 

 
(schoderbek ،0891) Source: 
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يتزسغ ىحا التعخيف ضخورة اف يذتسل الشطاـ برفة عامة عمى مجسػعة مغ الرفات و الخرائز تتسثل 
مػارد الشطاـ، بيئة وحجود الشطاـ، أعساؿ الشطاـ، القيػد السفخوضة عمى الشطاـ الشطع الفخعية لمشطع،  في :

 إجخاءات الخقابة في الشطاـ ومدتخجمي الشطاـ 

 النغام :  عناصخ 

تقػـ حخكة العسل في أؼ نطاـ مغ خلبؿ مجسػعة محجدة ومشطسة مغ السخاحل تشتيي بتحقيق الأىجاؼ التي 
  وحج الشطاـ وتتسثل في ثلبثة عشاصخ ىي:مغ أجميا 

مجخلبت الشطاـ تتسثل في القػة الجافعة والػقػد اللبزـ لتذغيل الشطاـ وىي السػاد الأولية  : Input المجخلات 
العسالة، رأس الساؿ، معمػمات أو أؼ شيء آخخ يحرل عميو الشطاـ مغ البيئة السحيصة أو مغ نطاـ آخخ 

ىي السجخلبت فالمجخلات المنتغمة  .مجخلبت مشتطسة ومجخلبت عذػائية وىشاؾ نػعاف مغ السجخلبت
الجائسة التي يتدمسيا الشطاـ مغ مرجر معيغ وبصخيقة مشتطسة مثل تشبؤات السبيعات التي يحرل عمييا قدع 

أما المجخلات العذؾائية أو المجخلات الإنتاج بانتطاـ مغ قدع السبيعات لكي يبقى عمى خصتو الإنتاجية. 
فيي غيخ مشتطسة حيث يختار الشطاـ واحجة فقط مغ العجيج مغ البجائل الستاحة لو مغ البيئة لمحتممة ا

الخارجية، ويختمف ىحا الشػع مغ السجخلبت عغ الشػع الدابق في أنو لا يؤثخ عمى عسميات الشطاـ بقجر ما 
نػع آخخ مغ السجخلبت لمشطاـ والتي يؤثخ في الكيؽية أو الكفاءة التي يشجد بيا الشطاـ عسمياتو. وىشاؾ أيزا 

تأتي مغ  الشطاـ ذاتو في صػرة معمػمات ناتجة مغ الأداء الدابق لمشطاـ، حيث تدتخجـ ىحه السجخلبت في 
 .بالتغحية العكديةالشطاـ وضساف سيخه في الصخيق الرحيح والسخصط لو وتدسى ىحه العسمية  - ضبط حخكة

يتع بػاسصتيا تحػيل السجخلبت إلى مخخجات ويتع بيحا تفاعل كل ىي العسمية التي  :Processing لتذغيل
العػامل داخل الشطاـ مثل عػامل الإنتاج في الػحجة الاقترادية في صػرة نذاط يشتج عشو عسمية تحػيل 
السػاد الأولية إلى مشتجات نيائية ويتع تحػيل البيانات في نطاـ السعمػمات إلى معمػمات بصخؽ التذغيل 

 – .مغ تدجيل وتمخيز وحداب ومقارنة... الخالسختمفة 
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ىي الشاتج الشيائي مغ الشطاـ والحؼ يحىب إلى البيئة السحيصة أو إلى نطع أخخػ، وقج  Output المخخجات 
تكػف ىحه السخخجات في صػرة مشتج نيائي أو وسيط خجمة لمسدتيمظ أو تكػف في صػرة معمػمات تدتخجـ 

 ( 15، صفحة 2007)الجىخاوؼ،  آخخ.في اتخاذ القخارات الإدارية أو تدتخجـ كبيانات لشطاـ معمػمات 

ىي عسمية ؾياس رد فعل السدتفيجيغ عمى عسل الشطاـ  : Feed Back لتغحية العكدية )التغحية الخاجعة (ا
أنيا السخخجات التي تخسل إلى الشطاـ ثانية مرادر لمسعمػمات ويسكغ أف تكػف  (،2004Hallكسا عخفيا )

)داخل الػحجة الاقترادية ( أو أف تكػف خارجية )مغ خارج الػحجة الاقترادية( التغحية الخجعة داخمية مغ 
بأنيا فحز الإدارة لأدائيا الساضي ثع  (Horngern, 2005وتدتخجـ لمبجء التعبيخ العصيات، وقج عخفيا )

، 2009)الجشابي،  في السدتقبل. البحث عغ شخؽ الأداء البجيمة بصخيقة نطامية بيجؼ تحديغ ىحا الأداء
 (21صفحة 

 ويػضح الذكل التالي التغحية الخاجعة والحؼ يبجأ مغ الخقابة لمتخصيط

 : علاقة التغحية العكدية بالتخظيط و الخقابة3رسؼ تؾضيحي 

 

 

 

 

 

                                                                                                   

 

                                                                                                                

  :ترنيفات النغام 

 التخطٌط 

 )مثل زٌادة حجم المبٌعات(

 التنفٌذ

تحمٌل الوحدة المنتجة بالتكلفة الجدٌدة()  

 تمٌٌم الأداء 

 زٌادة تكالٌف الإنتاج 

 التغذٌة العكسٌة 

لرقابةا  

 (2118)الجنابً،  المصدر:
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يسكغ ترشيف الشطاـ عمى أساس خاصية او اكثخ في ىحا الشطاـ، فسثلب يتع ترشيف الشطع عمى أساس 
نذأتيا إلى نطع شبيعية ونطع صشاعية او ترشيف عمى أساس علبقتيا بالبيئة السحيصة بيا إلى نطع مفتػحة 

عمى أساس درجة  ونطع مغمقة او ترشيف عمى أساس ـيكميا الأساسي إلى نطع بديصة ونطع معقجة وترشف
 : التأكج إلى نطع محجدة ونطع احتسالية و ؼيسا يمي يتع التعخؼ عمى ىحه الترشيفات

يعخؼ الشطاـ الصبيعي بأنو الشطاـ الحؼ لا دخل للئنداف في النغؼ الظبيعية والنغؼ الرناعية:  -
وجػده بل ىػ مغ صشع الخالق عد وجل مثل الإنداف الكػف الحيػاف الشبات...الخ أما الشطاـ 
الرشاعي فيػ مغ صشع الإنداف باستخجاـ السػارد والعشاصخ والأسباب التي سخخىا الله تعالى لو. 

ات والييئات والتعاونيات والجامعات والسدتذؽيات ....الخ وبصبيعة ومغ أمثمة الشطع الرشاعية الذخك
لحلظ يحتاج الشطاـ  الحاؿ لا يعسل الشطاـ الرشاعي بحاتو تمقائيا كسا ىػ الحاؿ في الشطاـ الصبيعي

شفحه ويجيخه ويذخؼ عمى تذغيمو لكي يدتسخ ىحا الشطاـ في الػجػد وىػ ما يالرشاعي يرسسو و 
  يعخؼ بجراسة الشطع.

الشطاـ السفتػح ىػ الشطاـ الحؼ تتفاعل أجداءه دائسا مع العشاصخ النغؼ المفتؾحة والنغؼ المغمقة:  -
الأخخػ خارج حجود الشطاـ فسثلب الػحجة الاقترادية تذتخؼ مػادىا الأولية مغ نطع أخخػ خارج 

يانات أيزا حجودىا وتخزع لمػائح وقػانيغ الحكػمة التابعة ليا، وتحرل عمى عشاصخ العسالة والب
مغ البيئة السحيصة بيا وكحلظ ترجر مخخجاتيا إلى البيئة السحيصة وإلى الشطع الأخخػ أما الشطاـ 
السغمق ىػ الشطاـ الحؼ لا يتفاعل مع البيئة السحيصة وبالتالي فيػ مغمق عمى نفدو. وحدب مجخل 

 بو .لشطاـ والبيئة السحيصة الشطع فاف غالبية الشطع تعتبخ نطع مفتػحة حيث يتع التبادؿ دائسا بيغ ا
 (76، صفحة 2020)قخامد، 

درجة بداشة أو تعقيج الشطاـ عمى عجد الشطع الفخعية التي  تتػقفالنغؼ البديظة والنغؼ المعقجة:  -
يتزسشيا. فكمسا كثخ عجد الشطع الفخعية وتعجدت وتشػعت العلبقات والسعاملبت بيغ ىحه الشطع كمسا 
ازدادت درجة تعقيج الشطاـ الأساسي ككل. وبالتالي يجب أف يكػف ىشاؾ فيع كامل لمعلبقات 

حتى يسكغ ادارة وتذغيل ىحه الشطع فلبشظ وأف إدارة وتذغيل نطاـ الستذابكة داخل الشطع السعقجة 
 معقج السعمػمات ستكػف أصعب بكثيخ مغ إدارة وتذغيل نطاـ بديط لمسعمػمات
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يعخؼ الشطاـ الاحتسالي بأنو ذلظ الشطاـ الحؼ لا يسكغ التشبؤ   النغؼ الاحتمالية والنغؼ المحجدة -
باستخجاـ الاحتسالات بسعشى أنو لا يسكغ أف يعخؼ عمى وجو  الابالحالات التي سيكػف عمييا 

 .التحجيج ما سيكػف عميو رد فعل الشطاـ أو مخخجاتو نتيجة لحجوث ضخوؼ معيشة

ومغ ناحية أخخػ يكػف الشطاـ محجد إذا أمكغ معخفة عمى وجو التحجيج ما ستكغ عميو حالة الشطاـ  -
. وتعتبخ الشطع الآلية مغ أفزل الأمثمة عمى الشطع ومخخجاتو استجابة لسجسػعة محجدة مغ السجخلبت

ات بشاء عمى السجخلبت السحجدة حيث يكػف معمػـ عمى وجو التحجيج ما ستكػف عميو السخخج
 (1997)حديغ،  . السدتخجمة

 :خرائص النغام 

 يتسيد الشطاـ بعجة خرائز تتسثل ؼيسا يمي:

 ىشاؾ عالقات مشصؿية وتكاممية واضحة بيغ عشاصخ الشطاـ؛ العالقات يجب أف تكػف  -
 آليات العسل يجب أف يعسل الشطاـ وفق آليات عسل مجروسة حتى يتسكغ مغ تحجيج اليجؼ؛  -
 العسل في نصاؽ محجود، أؼ أف لمشطاـ حجود واضحة مسيدة؛  -
، صفحة 2012)سميساف،  .تحقيق ىجؼ معيغ حيث يعسل الشطاـ مغ أجل تحقيق ىجؼ معيغ -

 (11ص.

 

 : مفيؾم المعمؾمات -ب 

تػجج العجيج مغ التعاريف التي قجمت في شاف مرصمح " السعمػمات" لحلظ سشحاوؿ إعصاء جسمة مغ 
 :التعاريف

 تعخيف المعمؾمات  

بػاسصة الشطاـ عمى مجسػعات عخؼ السعمػمات بأنيا:" نتيجة تشطيع أو تختيب أو ججولة أو تحػيل البيانات 
 أو السدتخجـ  مختارة مغ البيانات مجسعة بصخيقة معيشة مسا يديج مغ ؾيستيا بالشدبة لمسدتفيج أو
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 (376، صفحة 2019)اسلبـ،  

وتعخؼ عمى أنيا "البيانات السشطسة والسعخوضة بذكل يجعميا ذات معشى لمذخز الحؼ يدتمسيا لحلظ فاف  
لمسعمػمات ؾيسة حؿيؿية لمسدتخجـ، وتقجـ إضافة لمسعخفة السػجػدة لجيو حػؿ ضاىخة أو مػضػع أو حجث أو 

، صفحة 2010)مخمي، . وتػقعيسكغ  لايعخفو أو  لامجاؿ معيغ، فالسعمػمات تخبخ السدتخجـ بذيء ما 
14) 

  المؾارد البذخية معمؾمات نغامتعخيف : 

السجخلبت )بيانات( إلى  والآلية لتحػيليعخؼ نطاـ السعمػمات بأنو إشار يتع مغ خلبلو تشديق السػارد البذخية 
معا فإنيا تسثل ما جسعت  وأرقاـ إذا فالبيانات ىي حقائق أولية السذخوع.مخخجات )معمػمات( لتحقيق أىجاؼ 

السجخلبت لشطاـ السعمػمات، أما السعمػمات فإنيا تتكػف مغ بيانات تع تحػيميا وتذغيميا لتربح ليا ؾيسة. 
 (2007)الجىخاوؼ،  الأىجاؼ .وبالتالي فاف السعمػمات تسثل معخفة ليا معشى وتفيج في تحقيق 

كسا يسكغ تعخيفو عمى انو مجسػعة الأجداء التي يتع مغ خلبليا تجسيع أو استخجاع تذغيل تخديغ ونذخ  
، صفحة 1994)اليادؼ ـ.،  السشطسة .داخل  وتحقيق الخقابةالسعمػمات بغخض دعع عسميات صشع القخار 

99) 

ويعخؼ بأنو ذلظ الشطاـ الحؼ يزسغ مجسػعة متجاندة ومتخابصة مغ الاعساؿ والعشاصخ والسػارد تقػـ بتجسيع 
مغ وتذغيل وإدارة ورقابة البيانات بغخض انتاج وتػصيل معمػمات مفيجة لسدتخجمي القخارات مغ خلبؿ شبكة 

 (13، صفحة 1995 )عبجالعاؿ،الاتراؿ. قشػات وخصػط 

قاعجة بيانات متكاممة متعمقة بالسػضفيغ ووضائفيع لسداعجة السجراء في تقييع الػضع الحالي “و عخؼ بأنو 
في لمسػارد البذخية في السؤسدة ووضع الأىجاؼ لأنذصة السلبئسة لمسػارد البذخية وتقييع نجاح تمظ الأنذصة 

  (Casio, p. 583)السدتقبل. 

أف نطع معمػمات السػارد البذخية "ذلظ الشطاـ الحؼ يحتفع بدجل السػضف )تتبع ميارات  Laudon يخػ 
سالع بالجابخ )بجر  .الػضيفيالسػضف، أداء العسل، التجريب( ويجعع التخصيط لتعػيزات السػضف والتصػر 

 (36،وكساؿ، صفحة 
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عسػما نطاـ معمػمات السػارد البذخية ىػ "أحج الشطع التي تيتع بتػفيخ كافة السعمػمات التاريخية والسدتقبمية 
الخاصة بالسػارد البذخية وتقجيسيا إلى الجيات التي ييسيا أمخ تمظ السػارد لسعخفة مجػ إدارة ىحا العشرخ مغ 

 (80، صفحة 2020)سسيخ، السعشية. قبل السؤسدة 

 : مكؾنات نغام المعمؾمات 

 الأساسية التالية : يتكػف نطاـ السعمػمات مغ السكػنات 

وتتسثل في التجفقات الجاخمة إلى الشطاـ مغ مػاد خاـ بيانات وشاقة، وىحه السجخلبت قج نكػف  المجخلات:
تتابعيو، أؼ عبارة عغ مخخجات لشطع أخخػ سابقة ، أو قج تكػف احتسالية )عذػائية( ويكػف مرجرىا إما 

 (2010)مخمي، )البيئة السحيصة(. مرجر داخمي )السشطسة ( أو مرجر خارجي 

وىي الأنذصة التي يسارسيا الشطاـ عمى السجخلبت مغ خلبؿ عسميات التجسيع والفخز السعالجة، العمميات:  
 التخديغ، الاستخجاع ...... الخ وذلظ باستخجاـ العشاصخ التالية:

الشتائج وحجات وتتسثل في وحجة التذغيل السخكدية، وحجة الإخخاج واضيار  :HARDWAR أجيدة الحاسب
 التخديغ السداعجة

  .المغات، البخامج الجاىدة ، البخامج التصبيؿية ،بخامج التحكع والاتراؿ :SOFTWARE بخامج الحاسب

 . وىي مجسػعة البيانات التي تع تخديشيا في وسائل التخديغ الجائسة :BASE DATA قاعجة البيانات

الأعساؿ والأوامخ التفريمية والخصػات وىي مجسػعة  :PROCEDURE SYSTEM إجخاءات النغام
 وإدارة الػاجب إتباعيا لتػضيح مخاحل التشفيح

 .البياناتوىع العامميغ القائسيغ عمى تذغيل الحاسب وترسيع وتذغيل بخامجو و إدارة قاعجة  :STAF الأفخاد
 (112، صفحة 2015)مشيخ و جساؿ، اسذ ونطع معمػمات السػارد البذخية، 

تسثل السخخجات ناتج عسمية تحػيل السجخلبت ،وتعج الأداة التي يسكغ مغ خلبليا التحقق مغ المخخجات : 
 أداء الشطاـ أؼ قجرتو عمى تحقيق أىجافو .
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وتعشي عسمية إرجاع نتيجة تقييع السعمػمات التي تع الحرػؿ عمييا مغ السخخجات إلى  التغحية العكدية :
الأعزاء السعشييغ في التشطيع لتقييع وترحيح مخحمة السجخلبت حتى تؤدؼ بجورىا بتحديغ نػعية 

 (2017)جػندػف،  .السخخجات

 

 

 : مكؾنات نغام المعمؾمات4رسؼ تؾضيحي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالإعتماد عمى معمؾمات سابقة  المرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ

  الناجحمميدات نغام المعمؾمات  : 

 الخرجات  العملٌات  المدخلات 

 أجهزة الحاسب

 برامج الحاسب 

 إجراءات النظام 

 لاعدة البٌانات

 الأفراد

 التغذٌة العكسٌة 



البشرٌة   الإصطناعً ونظام معلومات المواردالأدبٌات النظرٌة للذكاء  الاولالفصل    
 

 
40 

إف معاييخ نجاح نطع السعمػمات قج تختمف مغ شخز لآخخ إلا أنو ىشاؾ مسيدات عامة ترف إشار أؼ 
نطاـ معمػمات ناجح وىي دقة وصحة الشطاـ واستقلبلية الشطاـ، أف يعسل ضسغ الإشار السخصط لو، وأف 

مغ جػدتو بأف يعسل عمى يدتخجـ بذسػلية ومغ قبل الجسيع. إف وجػد ىحه الرفات تجعع الشطاـ وتخفع 
 تحقيق الشقاط التالية: 

 إنجاز الاىجاؼ السفرمة مغ قبل السدتخجـ؛ -
 يعسل ضسغ تكمفة مقبػلة ومتػقعة؛ -
 يحقق الأداء الستػقع مغ؛ -
 التدويج بسخخجات دؾيقة ومعتسجة؛ -
 أف يكػف سيل الاستعساؿ والتعمع؛  -
 (17، صفحة 2015)الدالسي،  أف يكػف مخف  -

وبسا انشا تصخقشا لشطاـ السعمػمات ومكػناتو الآف يجب عميشا شخح اىع عشرخ والحؼ يعج اقجـ نطع السعمػمات 
 ".نغؼ معالجة الحخكاتوىػ "

 الحخكات :  معالجةنغؼ  -ج 

الجاخمية تقػـ بجعع العسميات اليػمية مغ خلبؿ تحػيل البيانات الخاـ التي يتع الحرػؿ عمييا مغ السرادر 
والخارجية لمسشطسة إلى معمػمات ذات معشى ومفيجة للئدارة. وتداعج ىحه الشطع السشطسة عمى الؿياـ بعسمياتيا، 

والحفاظ عمى الدجلبت السفرمة والجؾيقة والسحجثة عغ نذاشاتيا. وتذسل مخخجات نطع معالجة الحخكات 
ة والتقاريخ السفرمة عغ الحخكات وكحلظ عخضيا عمى التقاريخ الخسسية. بسػا فييػا التقاريخ الجاخمية السشتطس

شاشة الحاسػب السعمػمات الخقابة التذغيمية والاستفدارات الادارية والسالية وبسا أف ىحه الشطع مسثل القمب 
الشابس لأعساؿ السشطسة فعمييا أف تكػف عمى درجة عالية مغ الاعتسادية بالإضافة إلى قجرتيا عمى تػفيخ 

 (وتذسل نذاشات ىحه الشطع عسمية الادخاؿ جسع السعمػمات وادخاليا وارساليا .لبستفداراتردود سخيعة ل
 وىشاؾ أنػاع لشطع معالجة الحخكات : والسعالجة والتخديغ والاخخاج والتقاريخ(.
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( حيث يتع ادخاليا إلى نغام المعالجة بالجفعات : وىػ الحؼ يتع بتجسيع الحخكات عمى شكل دفعات )حدـ
في ممف رسسي ممف الحخكات وتسييجا لعسميات السعالجة داخل الشطاـ ويكػف مغ الزخورؼ إعادة الحاسػب 

تختيب الحخكات حدب مفتاح سجل الحخكة مغ خلبؿ تشفيح بخنامج التختيب وتتبع ذلظ عسميات التحجيث 
نامج والتعجيل عمى السمف الخئيدي بسػجب الحخكات الػاردة في ممف الحخكات ويتع ذلظ مغ خلبؿ بخ 

 التحجيث. 

يتسيد بالاتراؿ الفػرؼ بيغ السدتخجـ ونطاـ معالجة الحخكات كسا أنو يتيح الػصػؿ  نغام المعالجة الفؾري :
إلى الشتائج بذكل فػرؼ كسا أف السعالجة تتع بذكل فػرؼ وقج تع تحجيج أمثمة مختمفة ليحا الشػع مغ الشطع في 

  مجالات مختمفة وىي: التدػيق، الإنتاج، السحاسبة السػارد البذخية، أنػاع أخخػ.

 (17، صفحة 2015)الدالسي، 

 علاقة نغام المعمؾمات المؾارد البذخية بالحكاء الإصظناعي :المظمب الثاني : 

ويخػ الباحثػف أف إنتاجية رأس الساؿ البذخؼ ىي مغ أىع السختكدات الخئيدة لمحفاظ عمى أؼ مشطسة ناجحة 
ومدتسخة العصاء، فالحكاء الاصصشاعي وتعجد تقشياتو واستذخاؼ مدتقبمو ىػ في الأصل قائع عمى وجػد رأس 

الحكاء الاصصشاعي في  ماؿ بذخؼ ذو كفاءة وميارة وخبخة ومعخفة ضسشية، ىشاؾ علبقة بيغ تصبيق
السؤسدات وتدييخ شؤوف السػارد البذخية لجييا، حيث تعتسج ىحه الأخيخة عمى العجيج مغ التصبيقات الخاصة 
بالحكاء الاصصشاعي لإنجاز الػضائف. وأف ىشاؾ خػارزميات خاصة بتدييخ السػارد البذخية وفقا لذجخة القخار 

ة بيغ تحديغ الأداء البذخؼ و يمخز  الذكل السػالي العلبقوالشسػذجة. ولسا ليا مغ فػائج عجيجة عمى 
 (08، صفحة 2022)اليحسجؼ، أكتػبخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي.

 : علبقة تصبيقات الحكاء الاصصشاعي بخأسساؿ البذخؼ 5رسؼ تؾضيحي 

 

 

 

 تنمٌة–تطوٌر –استراتٌجٌات –تقنٌات –أنظمة 

 الرأس المال البشري الذكاء الاصطناعً 
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 تظبيقات الحكاء الاصظناعي في مجال المؾارد البذخية: 1

مغ اىع التصبيقات الخاصة بالحكاء الاصصشاعي التي بجأت تحطى بانتذار واسع في أعساؿ إدارات مختري  
 السػار البذخية عمى مدتػػ 

بداعج ىحا التصبيق مختري السػارد البذخية في تػضيف أفزل السػاىب بحكاء  :HireSmarter تظبيق
لتحقيق أىجافيا .ويعتسج الحكاء الاصصشاعي وتقشية التعمع وكفاءة وفاعمية بسا يشدجع مع استخاتيجية السشطسة 

الآلي القائسة في ىحا التصبيق عمى البيانات حيث يتع مصابقة ممفات تعخيف السخشحيغ لمػضائف لسيارات 
والسؤىلبت والخبخات السصمػبة لصمبات وضائف محجدة وىحا لتػفيخ الػقت والجيج والحج الأقرى مغ الشجاح 

ضيفة السدتقصبة، والقزاء عمى البيخوقخاشية الإدارية في أعساؿ التػضف مغ خلبؿ أتستو والازدىار لمػ 
السيسات الرعبة الستسثمة في مخاجعة ممفات تعخيف السخشحيغ والديخ الحاتية، ومصابقة السيارات السصمػبة 

قمة بسكغ الخجػع إلييا مع الستصمبات الػضيؽية بالإضافة لحفع وأرشفة جسيع الديخ الحاتية بقاعجة بيانات مدت
  .وقت اللبزـ

يداعج ىحا التصبيق عمى التفاعل بذكل فعاؿ بيغ السجيخيغ والسخؤوسيغ  :Engage Smarter تظبيق
والسػضفيغ وأيزا تفاعل السػضفيغ مغ السشطسة عمى الشحػ الأمثل لتحقيق مدتػيات أعمى مغ الآداب، 

ػضفيغ بكفاءة وفاعمية، ويسكغ أف تجعل عسميات تييئة وتحديغ الإنتاجية والػصػؿ لمحج الأقرى لشسػ الس
السػضفيغ السخررة السعتسجة عمى البيانات والحكاء الاصصشاعي مػضفا يعسل بدخعة وكفاءة وفاعمية عمى 

 (2122)الٌحمدي، أكتوبر المصدر:
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تحديغ الإنتاجية الإجسالية لسػضفيغ ويػفخ أيزا ميدات أخخػ لمسػضفيغ حيث يعسل عمى الإجخاءات 
 السيشي مغ خلبؿ التعميع والتجريب والتػجييات السقتخحة.  السػصى بيا التي تػجو الشسػ

يػفخ ىحا التصبيق ميدات أتستة السياـ الخوتيشية بحكاء وكفاءة وفاعمية كبيخة،  :Work Smarter تظبيق
وضساف التػافق، واكتذاؼ الأخصاء، واقتخاح التعجيلبت والأدوات السشاسبة لتدييخ أمػر العسل وتعسل تمظ 

الػاجيات عمى تػجيو متخرري شؤوف السػضفيغ ومختري السػارد البذخية عمى تحديغ الإجخاءات و 
الإنتاجية ورفع الكفاءة والفاعمية عغ شخيق أتستة السياـ الخوتيشية والسسمة، واقتخاح إجخاءات ذكية لسعالجتيا 

ػقت والسراريف وتػفيخ وإعصاء الحمػؿ السشاسبة بالإضافة إلى أنيا تتزسغ أتستة اعتسادات إدخاؿ التاريخ وال
وتعج جسيع ىحه التصبيقات ىي تصبيقات سحابية لسداعجة  .حدـ تعػيزات مجيخؼ التػضيف لمسػضفيغ الججد

 (2012)الفتاح،  .مختري السػارد البذخية لمؿياـ بسياميع

 مجالات استخجام بخامج الحكاء الاصظناعي في المؾارد البذخية:  2

مغ اىع التصبيقات الخاصة بالحكاء الاصصشاعي التي بجأت تحطى بانتذار واسع في أعساؿ إدارات مختري 
 السػارد البذخية عمى مدتػػ السشطسات: 

، ساعجت بخامج الحكاء الاصصشاعي السختريغ في السػارد البذخية في البحث عغ  مجال الاستقظاب: اليػـ
حكاء الاصصشاعي بالبحث والتجقيق في السمفات الفخدية عمى مػاقع السػىػبيغ وجحبيع، حيث تقػـ بخامج ال

ومشرات التػضيف، مسا يديل عسمية استقصاب السػاىب لسا ليا مغ أثخ كبيخ في رفع السكانة لمسشطسة 
 .وتحقيق أىجافيا

ث يتع تعتسج اليػـ غالبية الجوؿ والسشطسات عمى بخامج الحكاء الاصصشاعي في التػضيف، حي مجال التؾعيف:
تقجيع شمب التػضيف إلكتخونيا، وتقػـ البخامج تمقائيات بترؽية شمبات التػضيف والدبخ الحاتية السقجمة، 

 .وتدتبعج تمقائشا كل مغ لا يدتػفى الذخوط، ومخاسمة السقبػليغ لتأىيميع لمسخحمة الثانية في التقجـ لمػضيفة

شاعي بالتحميل الحاتي لأداء السػضفيغ وبياف نقاط القػة وتقػـ البػـ بخامج الحكاء الاصص تحميل وتقييؼ الأداء:
 والزعف لجييع و ذلظ وفق البيانات السجخمة عمى ممفات السػضفيغ مغ قبل مختري السػارد البذخية.
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الحكاء الاصصشاعي يقجـ فخصًا ججيجة لمتجريب والتصػيخ، حيث يسكشو تقجيع بخامج تجريبية  :لتظؾيخ والتجريب 
 ع احتياجات وقجرات كل مػضفشخرية تتػافق م

قامت تصبيقات الحكاء الاصصشاعي بسعالجة ضاىخة تديب السػضفيغ في أوقات  مخاقبة الجوام وأوقات العمل:
العسل في السشطسات حيث تع ربط كاميخات السخاؾبة في مباني السشطسة مع بخامج الحكاء الاصصشاعي لمتعخؼ 

 .ج الحزػر والانرخاؼ مغ العسلعمى برسة الػجو والتدجيل التمقائي لسػاعي

حيث تقػـ بأرشفة جسيع ميسات وبيانات ومػاعيج وأوقات العسل وتقجيسيع  أتمتو ميام إدارة المؾارد البذخية:
، M. Parry) .بسمف واحج لكل مػضف بذكل تمقائي مسا يػفخ الػقت والجيج لسختري السػارد البذخية

2019) 

 

 خؾارزميات المؾارد البذخية ومدتقبل سؾق العمل: 3

يتفػؽ الحكاء الاصصشاعي عمى الأداء البذخؼ في قجرتو عمى إنجاز السياـ الستعجة وتحديغ جػدة التػضيف  
والتفاعل مع السػضفيغ، إلا أف بشاء نطاـ ذكاء اصصشاعي ليذ بالأمخ البديط، بل يتصمب كسية كبيخة مغ 

ويدتغخؽ وقتا شػيلب. ولتحقيق الاستفادة الأمثل مغ الحكاء الاصصشاعي يشبغي أف  البيانات وىػ أمخ مكمف
تغحؼ الأنطسة ببيانات محايجة لتقميل لتحيد تجاه السخشحيغ لمػضائف الججيجة. وتفادؼ التسييد العشرخؼ بيغ 

لتعامميا  السػضفيغ في القزايا السختمفة، كسا يجب أف تكػف الأنطسة الحكية عمى قجر عاؿ مغ الأماف
السباشخ مع البيانات الذخرية لمسخشحيغ والسػضفيغ. تصبق التحميلبت التشبؤية عمى نصاؽ واسع في السػارد 
البذخية، وىي استخجاـ إمكانيات التحميل الستقجمة التي تغصي مجسػعة مغ الأساليب اللبحرائية، استخخاج 

عج ىحه التحميلبت في اكتذاؼ الشساذج في البيانات البيانات تحميل الشز التدجيل الفػرؼ، وتعمع الآلة، وتدا
ومعخفة ما حجث وما سيحجث مغ خلبؿ إنذاء صيغة أو خػارزمية تحاكي الشتائج للبستخجاميا في التشبؤ 
بالسدتقبل، وكل ذلظ بيجؼ تسكيغ السجراء والسدؤوليغ مغ اتخاذ قخارات أفزل وبتكاليف أقل. كسا تدتخجـ 

شاء الشساذج التشبؤية، وىي شخيقة بديصة وشائعة، يبشى فييا نسػذج يذبو الذجخة خػارزمية شجخة القخار لب
يتألف مغ قخارات وعػاقبيا السحتسمة، وتسثل كل عقجة اختبارا لدسة معيشة، بيشسا يسثل كل فخع الشتائج السحتسمة 
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الديالات التي تقمل مغ  لحلظ الاختبار، وتدتخجـ شجخة القخار لمتشبؤ بشتائج الأعساؿ، وأداء السخشحيغ، وأثخ
احتسالية استقالة السػضفيغ. ويعسج مجاؿ السػارد البذخية بذكل رئيدي عمى التعامل ؼيسا بيغ البذخ، وليحا 
بعج تػضيف معالجة المغة الصبيعية محػرا أساسيا للبستخجاـ الحكاء الاصصشاعي، وىػ فخع مغ فخوع الحكاء 

وفيع ومعالجة المغة البذخية وتكسغ أىسيتو في الدساح لشا  الاصصشاعي يداعج أجيدة الحاسػب عمى نفدي
بالتعامل مع الكسيات الكبيخة مغ البيانات الشرية والسدسػعة، وذلظ مغ خلبؿ مجسػعة مغ الخػارزميات التي 

 تعسل عمى عجة مياـ مثل: 

، تحميل السذاعخ، التخجسة الآلية، التمخيز، تحػيل الشز إلى ترشيف السحتػػ الشسحجة، الاستخخاج الدياقي
كلبـ والكلبـ إلى نز. ومع تػافخ الحكاء الاصصشاعي السسكغ استخجاميا في تحػيل أساليب السػارد البذخية، 
إلا أف السشطسات القادرة عمى بشاء نسػذج تشبؤية لا زالت قميمة ججا لسحجودية الػصػؿ إلى بيانات السػارد 

 (D. Autor ،2020)بذخية وصعػبة استخجاميا. ال

 دور نغام المعمؾمات والحكاء الاصظناعي في فعالية تدييخ المؾارد البذخية : 4

 دور نغام المعمؾمات في تدييخ المؾارد البذخية:  -أ 

 ؛واحرائياتامتلبؾ قاعجة بيانات مػحجة عغ جسيع السػضفيغ في السؤسدة مسا يتيح الحرػؿ عمى تقاريخ 

 انية القجرة عمى تحجيث قاعجة البيانات في الػقت الحؿيقي؛ -
تقميل الأخصاء الشاجسة عغ السػرد البذخؼ و عغ السعاملبت الػرؾية الاعتساد عمى تصبيقات  -

 ب العساؿ بأكثخ دقة؛تداىع في متابعة حزػر و غيا
 تحديغ نطاـ الإدارة وفقا لمتذخيعات والمػائح القانػنية، -
 الحج مغ التكخارات السػجػدة في الشطاـ، وتحقيق السػثػؾية في البيانات السػجػدة؛ -
، B. Jantan) رة السػاىب و الكفاءات القجرة عمى اتخاذ تجابيخ وقائية لإدارة التغييخ القجرة عمى إدا -

2019) 

 بالندبة لممؾرد البذخي :

 امكانية الػلػج إلى بيانات مدتقمة؛ -
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إضافة إلى العسل في نافحة مدتقمة تػفيخ الػقت مثاؿ في عسمية شمب اجازة يكفي أف يقجـ  -
 السػضف شمب عغ شخيق الانتخنت و يشتطخ الخد الكتخونيا الستابعة التمقائية؛

إضافة إلى التحكيخ بسختمف السياـ الزخورية والاحجاث السيسة تذجيع السػضفيغ عمى اتخاذ  -
 القخارات و اخح السبادرة مسا يذجع الابجاع والابتكار؛ 

 ؛ 24/7تػفيخ البيانات  -
 تقميل الػقت لمحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة ؛ -
القجرة عمى الاستفادة مغ التجريب عبخ الانتخنت تحقيق الخضا لجػ مػضفي إدارة السػارد البذخية  -

 مغ خلبؿ سيػلة و كفاءة تشفيح السياـ.

 

 

 دور الحكاء الاصظناعي في تدييخ المؾارد البذخية:  -ب 

 ميا للآلات الحكية؛مغ الستػقع أف يديع الحكاء الاصصشاعي في السحافطة عمى الخبخات البذخية الستخاكسة بشق

 تبديط عمميات التؾعيف:

 :فحص الديخة الحاتية الآلي ومظابقة المخشحيؽ 

لقج أحجث الفحز الآلي لمديخة الحاتية ومصابقة السخشحيغ ثػرة في عسمية التػضيف ، مسا وفخ وقتًا  -
يسكغ لمسؤسدات فحز  وجيجًا ثسيشًا لستخرري السػارد البذخية. بفزل قػة الحكاء الاصصشاعي ،

كسيات كبيخة مغ الديخ الحاتية بدخعة وكفاءة. تحمل خػارزميات الحكاء الاصصشاعي الديخ الحاتية 
بشاءً عمى معاييخ محجدة مدبقًا ، مثل السيارات والسؤىلبت والخبخة ، لتحجيج السخشحيغ الأكثخ تأـيلًب 

 .لجور وضيفي معيغ

حكاء الاصصشاعي الحاجة إلى السخاجعة اليجوية لكل سيخة ذاتية يمغي فحز الديخة الحاتية السجعػـ بال -
، مسا يقمل بذكل كبيخ مغ الػقت السصمػب لقائسة السخشحيغ السخترخة. إنو يزسغ اتباع نيج مػحج 
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وغيخ متحيد ، حيث تقػـ الخػارزميات بتقييع السخشحيغ بشاءً عمى مؤىلبتيع فقط وليذ عمى أؼ 
 .لسشطسات عمى إنذاء عسمية تػضيف عادلة وشاممةتحيدات شخرية. ىحا يداعج ا

مصابقة السخشح ىػ جانب ميع آخخ لمفحز الآلي لمديخة الحاتية. تقارف خػارزميات الحكاء  -
الاصصشاعي متصمبات إعلبف الػضيفة بالسؤىلبت والسيارات السحكػرة في الديخ الحاتية لمسخشحيغ. مغ 

اـ قائسة بأكثخ السخشحيغ ملبءمة ، مسا يحدغ فخص خلبؿ تقييع السلبءمة والتػافق ، يشذئ الشط
  .العثػر عمى السػاىب السشاسبة بدخعة

لا يؤدؼ فحز الديخة الحاتية الآلي ومصابقة السخشحيغ إلى تبديط عسمية التػضيف فحدب ، بل  -
يسكّغ أيزًا متخرري السػارد البذخية مغ تخكيد انتباىيع عمى التعامل مع أفزل السخشحيغ وإجخاء 

قابلبت أكثخ ججوػ. إنو يعدز كفاءة وفعالية اكتداب السػاىب ، مسا يزسغ لمسؤسدات اتخاذ قخارات م
 (9-8، الرفحات 2005)الشػر،  .الذاغخةتػضيف مدتشيخة وتأميغ أفزل السخشحيغ لمػضائف 

  أنغمة تتبع المتقجميؽ التي تعمل بالحكاء الاصظناعي: 

ثػرة في الصخيقة التي تجيخ بيا  (ATS) أحجثت أنطسة تتبع الستقجميغ التي تعسل بالحكاء الاصصشاعي -
السؤسدات شمبات التػضيف وتتبع السخشحيغ شػاؿ عسمية التػضيف. تدتخجـ ىحه الأنطسة 

ت خػارزميات الحكاء الاصصشاعي لأتستة السياـ السختمفة ، مثل تحميل الديخ الحاتية وتشطيع بيانا
 .الستقجميغ وتتبع تقجـ السخشح

السجعػـ بالحكاء الاصصشاعي ، يسكغ لستخرري السػارد البذخية إدارة كسيات كبيخة  ATS باستخجاـ -
مغ التصبيقات بكفاءة ، وتحجيج السخشحيغ السؤىميغ بدخعة. يسكغ للؤنطسة استخخاج السعمػمات ذات 

لتعميع ، وترشيف السخشحيغ بشاءً عمى مجػ الرمة مغ الديخ الحاتية ، مثل السيارات والخبخة وا
 .ملبءمتيع لأدوار وضيؽية محجدة

أيزًا عمى تسكيغ الاتراؿ الآلي مع السخشحيغ ،  ATS تعسل خػارزميات الحكاء الاصصشاعي داخل -
مسا يػفخ تحجيثات حػؿ حالة التصبيق وججولة السقابمة. ىحا يبدط عسمية التػضيف ويحدغ كفاءة 

 .خبة السخشحالاتراؿ ويعدز تج
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السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي عمى تعديد سخعة ودقة وفعالية إدارة السخشحيغ ،  ATS بذكل عاـ ، تعسل
 .مسا يسكّغ متخرري السػارد البذخية مغ التخكيد عمى تقييع واختيار أفزل السخشحيغ لسشطساتيع

 تعديد تأىيل المؾعفيؽ وتجريبيؼ :

ة بذكل متدايج لزساف انتقاؿ سمذ وجحاب لمسػضفيغ أصبحت تجارب الإعجاد الذخرية ضخوري -
الججد. تمعب تقشية الحكاء الاصصشاعي دورًا ميسًا في ترسيع بخامج الإعجاد لتمبية الاحتياجات الفخيجة 
للؤفخاد. مغ خلبؿ الاستفادة مغ خػارزميات الحكاء الاصصشاعي ، يسكغ لمسؤسدات جسع بيانات 

 .اراتيع وأنساط تعمسيع لإنذاء رحلبت تأىيل مخررةحػؿ تفزيلبت السػضفيغ الججد ومي

يسكغ أف تػفخ مشرات الإعجاد السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي محتػػ مخررًا ومػاد تجريبية  -
ومػارد بشاءً عمى الستصمبات السحجدة لكل مػضف. يعدز ىحا الشيج الذعػر بالانتساء ويسكّغ السػضفيغ 

ثقافة الذخكة. تؤدؼ تجارب الإعجاد السخررة إلى زيادة رضا الججد مغ التأقمع بدخعة مع أدوارىع و 
السػضفيغ ، وزيادة الإنتاجية ، وزيادة معجلات الاحتفاظ ، مسا يداىع في الشياية في الشجاح الذامل 

 .لمسؤسدة

 :بخامج التجريب ورفع الميارات القائمة عمى الحكاء الاصظناعي 

أحجثت بخامج التجريب ورفع السيارات القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي ثػرة في شخيقة تعامل  -
السؤسدات مع تصػيخ السػضفيغ. باستخجاـ تقشية الحكاء الاصصشاعي ، يسكغ لمسؤسدات تقجيع تجارب 

 .تعميسية مخررة تمبي الاحتياجات الفخدية والفجػات في السيارات

صصشاعي بيانات السػضف ، بسا في ذلظ مقاييذ الأداء وتفزيلبت التعمع تحمل خػارزميات الحكاء الا -
، لإنذاء تػصيات تجريب مخررة. يدسح ذلظ لمسػضفيغ بالػصػؿ إلى محتػػ تعميسي ملبئع 

 .ومدتيجؼ ، مسا يديج مغ فعالية بخامج التجريب الخاصة بيع

ي تكييف بخامج التجريب بشاءً بالإضافة إلى ذلظ ، يسكغ لمسشرات القائسة عمى الحكاء الاصصشاع -
عمى تقجـ السػضف وتقجيع ملبحطات في الػقت الفعمي ، مسا يعدز تجخبة التعمع. مغ خلبؿ الاستفادة 
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مغ الحكاء الاصصشاعي في التجريب ورفع السيارات ، يسكغ لمسشطسات ضساف اكتداب السػضفيغ 
 .M) .ذخكة بصخيقة أكثخ كفاءة وشخريةلمسيارات اللبزمة للبزدىار في أدوارىع والسداىسة في نسػ ال

Parry ،2019) 

 تحديؽ مذاركة المؾعفيؽ والاحتفاظ بيؼ : 

 تحميل المذاعخ المجعمة بالحكاء الاصظناعي وأنغمة التغحية الخاجعة

لقج غيخت أنطسة تحميل الآراء والتعميقات السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي شخيقة فيع السؤسدات  -
لسذاركة السػضفيغ وتحديشيا. تدتخجـ ىحه الأنطسة خػارزميات الحكاء الاصصشاعي لتحميل البيانات 

س السدتشجة إلى الشرػص ، مثل تعميقات السػضفيغ ، والاستصلبعات ، ومخاجعات الأداء ، لؿيا
 .السذاعخ وتحجيج الاتجاىات

مغ خلبؿ الاستفادة مغ الحكاء الاصصشاعي ، يسكغ لمسؤسدات الحرػؿ عمى رؤػ ؾيسة حػؿ رضا  -
السػضفيغ والسعشػيات والسذاعخ العامة. تداعج ىحه السعمػمات الستخرريغ في السػارد البذخية 

ومعالجة السخاوؼ ، وتشفيح السبادرات السدتيجفة لتعديد  والسجيخيغ عمى تحجيج مجالات التحديغ ،
 .مذاركة السػضفيغ

كسا تتيح أنطسة تحميل السذاعخ والتعميقات السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي إمكانية السخاؾبة في الػقت  -
الفعمي ، مسا يدسح لمسؤسدات بالاستجابة عمى الفػر لسخاوؼ السػضفيغ واتخاذ تجابيخ استباؾية 

بيئة العسل. يعدز ىحا الشيج القائع عمى البيانات رضا السػضفيغ والإنتاجية والأداء التشطيسي  لتحديغ
 .العاـ

 : التحميلات التنبؤية لتحجيج مخاطخ

أحجثت التحميلبت التشبؤية التي يجعسيا الحكاء الاصصشاعي ثػرة في تحجيج مخاشخ داخل السشطسات.  -
البيانات ، مثل أداء السػضف ، ومدتػيات السذاركة ، والخضا مغ خلبؿ تحميل مجسػعة واسعة مغ 
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الػضيفي ، وأنساط الاحتفاظ التاريخية ، يسكغ لشساذج التحميلبت التشبؤية أف تتشبأ باحتسالية مغادرة 
 .السػضف لمذخكة

تداعج تقشيات التحميلبت الستقجمة ىحه الستخرريغ في السػارد البذخية عمى التعخؼ بذكل استباقي  -
مى الأفخاد الحيغ قج يكػنػف عخضة لخصخ تخؾ مشاصبيع الحالية. مغ خلبؿ التعخؼ عمى السخاشخ  ع

في وقت مبكخ ، يسكغ لمسؤسدات اتخاذ تجابيخ وقائية لتحديغ مذاركة السػضفيغ ، ومعالجة 
 .السخاوؼ ، وتقجيع استخاتيجيات استبقاء مدتيجفة

اف إدارات السػارد البذخية مغ تخريز السػارد بذكل تسكّغ التحميلبت التشبؤية لتحجيج مخاشخ الصيخ  -
استخاتيجي وتخكيد جيػدىا عمى الاحتفاظ بالسػضفيغ ذوؼ الؿيسة العالية. يداعج ىحا الشيج الاستباقي 
 .السؤسدات عمى تقميل معجلات الجوراف، والحفاظ عمى استسخارية السػاىب ، وتعديد بيئة عسل إيجابية

(J. Smith ،2022) 

 

 الحكاء الاصظناعي عمى نغام معمؾمات المؾارد البذخية : مؤشخات 5

بذكل فعاؿ، مغ السيع تحجيج  (HRIS) ولؿياس أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى نطاـ معمػمات السػارد البذخية
 مؤشخات ؾياس مشاسبة تُؿيّع مختمف جػانب التأثيخ.

 :مؤشخات الكفاءة

ؾياس الدمغ والجيج اللبزميغ لإتساـ مياـ معيشة في نطاـ إدارة السػارد البذخية قبل :وقت إتمام الميام  -
 وبعج تصبيق الحكاء الاصصشاعي ، نػجو ىحا السؤشخ لؿياس الػقت السكتدب 

ؾياس مجػ دقة ومػثػؾية البيانات في نطاـ إدارة السػارد البذخية بعج استخجاـ تقشيات  :دقة البيانات -
 الاصصشاعي.الحكاء 

 .ؾياس تكمفة عسميات السػارد البذخية بعج تصبيق الحكاء الاصصشاعي :تكمفة العمميات -
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 Dario) .ؾياس إنتاجية مػضفي السػارد البذخية بعج تصبيق الحكاء الاصصشاعي :إنتاجية المؾعفيؽ -
Amodei ،2018) 

 :مؤشخات الخضا

مدتػػ رضا السػضفيغ عغ استخجاـ نطاـ إدارة السػارد البذخية الحؼ يدتخجـ ؾياس  :رضا المؾعفيؽ -
  ؼيو التقشيات الحكاء الاصصشاعي

ؾياس مدتػػ رضا العسلبء الجاخمييغ )السػضفيغ( والعسلبء الخارجييغ )السخشحيغ( عغ  :رضا العملاء -
 .الحكاء الاصصشاعيالخجمات السقجمة مغ قبل نطاـ معمػمات السػارد البذخية بعج تصبيق 

 .ؾياس مدتػػ انخخاط السػضفيغ في عسميع بعج تصبيق الحكاء الاصصشاعي :مدتؾى الانخخاط -
(Institute ،2018) 

 

 

 :مؤشخات الاستخاتيجية

ؾياس قجرة الحكاء الاصصشاعي عمى تػفيخ رؤػ ثاؾبة ودعع اتخاذ قخارات  :تحديؽ اتخاذ القخارات -
 .استخاتيجية أفزل في مجاؿ السػارد البذخية

 .ؾياس قجرة الحكاء الاصصشاعي عمى تحفيد الابتكار في مجاؿ السػارد البذخية : الابتكار -

ؾياس قجرة الحكاء الاصصشاعي عمى مشح السشطسة ميدة تشافدية في مجاؿ السػارد   :الميدة التنافدية -
 .(2020)عبجالعديد،  .البذخية

 خلاصة الفرل:

حاولشا في ىحا الفرل ابخاز السفاـيع الستعمقة بالحكاء الاصصشاعي و نطاـ معمػمات السػارد البذخية وبالخغع 
مغ نقز الجراسات التي تجمج بيغ الستغيخيغ ومغ ىشا نقػؿ اف الحكاء الاصصشاعي ىػ وسيمة تعسل عمى 
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يديع ىحا الأخيخ بذكل كبيخ في تحديغ كفاءة إدارة نطاـ  ث نطاـ معمػمات السػارد البذخية حيتحديغ 
معمػمات السػارد البذخية مغ خلبؿ تحميل البيانات الكبيخة وتقجيع رؤػ استخاتيجية دؾيقة، مسا يديل اتخاذ 

بة السػضف عبخ تػفيخ تجارب القخارات الحاسسة في مجالات التػضيف والتصػيخ وإدارة الأداء. كسا يعدز تجخ 
مخررة وتػجيو الجعع بفعالية. بالإضافة إلى ذلظ، يداعج الحكاء الاصصشاعي في تحميل الاتجاىات 
الرشاعية والتشبؤ بالاحتياجات الػضيؽية السدتقبمية، وتػجيو الاستخاتيجيات الدمػكية وتحميل مدتػػ رضا 

خ استخاتيجيات التػاصل الجاخمي، وتعديد التشػع والذسػلية السػضفيغ لتقجيع تػجييات فخدية. كسا يسكشو تصػي
 في مكاف العسل، وتقجيع تػصيات لتصػيخ ميارات السػضفيغ بذكل مخرز، مسا يعدز الابتكار والأداء العاـ
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 الفرل الثاني: مجخل عام لممؤسدة والأطار المنيجي لمجراسة

 :تمييج

تحديغ تجخبة السػضفيغ وتيديخ إدارة العسميات اليػمية لإدارة ييجؼ الحكاء الاصصشاعي في ىحا الدياؽ إلى 
 السػارد البذخية.

ويذسل ذلظ استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي مثل تحميل البيانات الزخسة، وتعمع الآلة، ومعالجة المغات 
 الصبيعية، والخوبػتات الحكية، لتحديغ عجة جػانب مغ إدارة السػارد البذخية. 

كاء الاصصشاعي في السػارد البذخية أف يداعج في تدخيع عسميات التػضيف واختيار السخشحيغ يسكغ لمح   
السشاسبيغ، وتحميل أداء السػضفيغ وتقجيع التػجييات لتصػيخىع، وتحديغ تجخبة السػضفيغ في السؤسدة مغ 

 خلبؿ تػفيخ حمػؿ تفاعمية ومخرة.

 تقجيؼ المؤسدة المدتقبمة  الأول:المبحث 

 àà(s اتالذخكة الؾطنية لتأمين (ومياميا واىجافياالمدتقبمةتقجيؼ المؤسدة  الاول:المظمب 

 الؾطنية لتأميناتة دالييكل التنغمي لممؤس الثاني:المظمب 

 لمجراسة  والإطار المنيجيالتمؾضع الابدتمؾلؾجي  الثاني:المبحث 

 وتمؾضع الجراسةالابدتيمؾلؾجية  الأول: تعخيفالمظمب 

 لمجراسة  ةالمنيجيجخاءات الإ الثاني:المظمب 
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 : تقجيؼ المؤسدة المدتقبمة  ولالمبحث الأ 

، فسغ تقػـ بيا والسياـ التي وأىع الأىجاؼحاولشا في ىحا السبحث اف نعصي لسحة تاريخية عغ السؤسدة      
تصخقشا إلى  لحا فقج لمسؤسدة.السياـ لا بج مغ ىيئة إدارية تكػف السحخؾ الخئيدي  وتدييخ ىحه أجل تشطيع

 تؤدييا. والأىجاؼ التيمختمف السياـ  والتعخؼ عمىتقجيع الييكل التشطيسي لسجيخية السػارد البذخية 

 :saaمؤسدة  ماهية الأول:المظمب 

  وإطارىا القانؾني:الذخكة  نذأة 1

 وأسذ1963/12/12, التي تع إنذائيا في 39% %، مرخية61 "جدائخية كانت في الأصل شخكة السذتخكة
القانػف  ، بشز1976عاـ  وكانػف الثانيتحت احتكار الجولة عمى عسميات التأميغ في يشايخ 1966/05/27,

احتكخت عسميات التاميغ عمى الديارات 1975/05/25في الأوؿ عمى مخاؾبة الجولة لشذاط التاميغ أما 
   .لتأميشات الأشخاص والأخصار البديصة

كل فخوع التأميغ بعج رفع التخرز وقج أصبح رأسساليا الاجتساعي أصبحت الذخكة تسارس  1990في عاـ 
 صجر 1995و في سشة  1990مميػف ديشار  80مميػف ديشار مقابل  500يقجر ب  1992في 
بالتأميغ والقاضي باعتساد الػكلبء سساسخة التأميغ مغ شخؼ الذخكة بيجؼ فتح السجاؿ  الستعمق ،09/07أمخ

       .أماـ تػسع سػؽ التأميغ بجخػؿ الأجانب ؼيو

  تعخيف الذخكة الؾطنية لمتأميؽsaa: 

 .مميار جدائخؼ، ومقخىا الإدارؼ بػ: حي الأعساؿ، باب الدوار، الجدائخ 35ىي شخكة مداىسة بخأس ماؿ قجره 

 تتكػف الذخكة الػششية لمتأميغ مغ شبكة التػزيع التالية:  

، مػزاية، تيدؼ وزو، سصيف، باتشة، قدشصيشة،  3، الجدائخ  2، الجدائخ  1مجيخية جيػية: الجدائخ  16
 عشابة، غميداف، وىخاف، سيجؼ بمعباس، تمسداف، ورقمة و بذار ووكالة الحدابات الكبخػ.

 وكالة عامة.  235ووكالة مباشخة  304

 مخاكد لمتكػيغ: وىخاف، تيدؼ وزو وباتشة. 03
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بالإضافة لثلبث شخكات فخعية: الذخكة الجدائخية لمخبخة والسخاؾبة التقشية لمديارات، الصباعة، الجدائخية لمحخاسة 
 والأمغ. 

 عامل. 3299حػالي  2019بمغ عجد عساؿ الذخكة خلبؿ سشة 

 أىميتيا:الذخكة الؾطنية لمتأميؽ و  ميام و أىجاف 2

 لمتأميؽ:ميام الذخكة الؾطنية  -أ 

عخض ضسانات لمدبػف عمى الأخصار السسكغ أف تمحق بو في حياتو الإجتساعية و  الذخكة،مغ بيغ مياـ 
ىحا بالإضافة إلى أف  لمدبائغ، الخغبات السحتسمةنذاط التأميغ بجلالة الحاجات و  تقػـ بتشطيعإذ  السيشية،

و مياميا عمى ىحا  الرشاعية،الذخكة مختبصة بالتصػر ببلبد و تختكد عمى إستخاتيجية تػسيع القاعجة 
 السدتػػ تتسثل في :

 التأميغ عمى الحياة و تذسل جسيع التأميشات الستعمقة بحياة الإنداف و مغ بيشيا :   
 .التعػيس عغ العلبج -
 .غ الذخز سغ معيغ لسجة معيشة أو مجػ الحياةدفع السعاش أو مختب عشج بمػ  -

 التأميغ ضج الأخصار السيشية. 
  الجػؼ ويتسثل في تعػيس أصحاب وسائل الشقل مسا يمحق بيع ضخر  ,التأميغ ضج مخاشخ الشقل البحخؼ

   .أو تمف
 خالتأميغ ضج الحخائق و الغخض مشو ىػ حساية الفخد أو مستمكاتو مغ الزخر الستختب عغ ىحه السخاش.  
 التأميغ ضج الدخقة.  
 التأميغ ضج الحػادث الجدسانية. 

 ( 2024)مرمحة السػارد البذخية لمذخكة الػششية التأميشات الجدائخ 
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  : أىجاف الذخكة الؾطنية لمتأميؽ -ب 

إف الذخكة الػششية لمتأميغ تعتبخ مغ الذخكات الكبخػ التي تػلي أىسية خاصة بالسػارد البذخية سػاء كانػا 
إشارات أو أعػاف و ىحا لخمق مشاخ ملبئع يكغ بسثابة الجافع الػحيج لتقجيع رؼيعة السدتػػ و بيحا وضعت 

    :الذخكة أىجاؼ إستخاتيجية

 ذلظ بتغصية الأخصار الشاعية البديصة عمى الأشخاص و غيخىع,تشػيع محفطة الذخكة و تػسيع نذاشيا.  
 بإنذاء وحجات ووكالات ججيجة لسػاجية الصمب الستدايجة و مشافدة الذخكات  ,تصػيخ شبكة التشػيع الػششية

 .الأخخػ 
 والسداىسة في الاقتراد الػششي و تػضيف رؤوس الأمػاؿ عمى شكل  ,تذجيع الادخار في السجػ الصػيل

    .ودائع لجػ البشػؾ
 (2024)مرمحة السػارد البذخية لمذخكة الػششية التأميشات الجدائخ 

   لمتأمينات:أىمية الذخكة الؾطنية  -ج 

ولعل .ة التي تقػـ بياتحتل الذخكة الػششية مكانة ىامة في الاقتراد الػششي تصخأ لمسياـ الجاخمية و الخارجي
ما يفدخ ذلظ ىػ السختبة الأولى التي تحتميا الذخكة في قصاع التأميشات لا سيسا أنيا احتمت السختبة الأولى 

% مغ رقع أعساؿ 38مغ حيث رقع الأعساؿ الإجسالي ىحا في جية و مغ جية أخخػ تديصخ الذخكة عمى 
   . القصاع ككل

الشتائج السقجمة مغ شخؼ الذخكة قخر وزيخ السالية  غلتأميشات، ومامغ أىع السياـ التي أعصيت شخكات 
مغ مجسػع الاحتياشات في كل شخكات التأميغ  %10إعصاء الذخكة حتى سيخ الاحتياط و السقجر ب 

   التأميغ.الأخخػ في الجدائخ لإعادة 
و مع التػازف مع ىحا ارتبت ميسة تدييخ الاتفاؾيات الجدائخية مع شخكات في مجاؿ خجمة السعاشات و نطخا 

واشلبعيا الستػاصل عمى كل الاحتياشات التأميشية في  ,للؤبحاث التي تقػـ بيا الذخكة في مجاؿ التأميغ
وشخحت ىحه الذخكة ,ية أخخػ الاقتراد الػششي مغ جية و تساشيا مع سياسات التشسية الاقترادية مغ ج

و تدعى لفتح ,الفعالية معصيات وضسانات ؼيسا يخز التأميشات الفلبحة تريخ مشتػج الادخار و التقاعج
   .الذخكة مغ اجل تأميغ الحياة
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كسا أف الذخكة عسمت عمى إضيار أىسيتيا في مجاؿ السداىسات و امتلبؾ الأسيع و تذغيميا بحيث تقجـ 
)مرمحة السػارد البذخية لمذخكة الػششية التأميشات الجدائخ  مميػف جدائخؼ  153.95جة مداىستيع في شخكة ع

2024) 

 الييكل التنغيمي لمذخكة الؾطنية لمتأميؽ : ثاني المظمب ال

إف مياـ و صلبحيات إدارة التجقيق أؼ القدع الجاخمي لمتجقيق ىي السدؤولة عغ ضساف حساية أصػؿ 
ضساف الاستخجاـ الدميع لمسػارد مجاؿ التجخل تغصي السخاجعة السالية و التجقيق و وتتسثل ميستيا في ,الذخكة

  .مخاجعة الحدابات التذغيمية

يجب أف تكفل مغ خلبؿ الامتثاؿ و الانتطاـ السعاملبت وجيا لػجو الخقابة الجاخمية دليل ,في ىحا الرجد
وفعالية التذغيل مغ الكيانات و يقجـ تػصيات ,لتجشب ىجر السػرد و الاحتياؿ داخل الذخكة,الإجخاءات لمذخكة

  .لسعالجة نقاط اضعف التي تع تحجيجىا

قدع التجقيق يحقق ميستو مغ خلبؿ السجققيغ الجاخمييغ مغ اجل ضساف التكامل مع السجققيغ الخارجييغ و 
اكل التالية مغ خلبؿ بعثتيا في إشار اليي,السخاجعيغ اتجاه تقخيخ مخاجعة الحدابات داخميا و ىي مدؤولة

ميسة و مدؤوليات نائب السجيخ العاـ السدؤوؿ عغ نطع التسػيل عغ نطع التسػيل و السحاسبة و السعمػمات 
الخئيذ التشفيحؼ السداعج و أذا  الديخ عمي  سلبمة و امغ الأصػؿ السادية لمذخكة و السحاسبة و إدارة 

 لي لمذخكة و الشقجالسيدانية و السالية في السحاسبة العامة والاستقخار السا
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 saa: الييكل التنغيمي لذخكة التأميؽ 6رسؼ تؾضيحي 

 
 

 (2024المرجر : )مرمحة المؾارد البذخية لمذخكة الؾطنية التأمينات الجدائخ 
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 : وىػ السدؤوؿ عمى القدسيغ التالييغ: نائب السجيخ العاـ الإدارؼ 

  النذاطاتقدؼ دعؼ : 

 : والحؼ بجوره يشقدع إلى مجيخيتيغ و ىسا

  مغ مياميا : مجيخية الخأس المال البذخي : 
 الؿياـ بالجراسات و التشطيع. -
 الؿياـ بالتشديق بيغ مختمف الجيػد السبحولة مغ شخؼ السجيخيات . -
 مخاؾبة العلبقات الاجتساعية داخل الذخكة. -
الؿياـ بالتكػيغ و إعادة تأىيل السػارد البذخية داخل البذخية و ذلظ مغ أجل مػاكبة التصػرات و  -

 التكشػلػجيا الحجيثة .
  مجيخية تدييخ الأصؾل العقارية: 
مغ أجل الديخ الحدغ لمشذاشات و  تػفيخ الػسائل و السستمكات الزخورية السادية و التغصية السالية، -

 ليياكل داخل الذخكة .الأداء الجيج لسختمف ا
 الؿياـ بسخاؾبة السستمكات تحديشيا و تغيخىا. -

 بالإضافة إلى الػضائف أخخػ لايسكغ حرخىا

 قدؼ المالية والمحاسبة: 

 بجوره ينقدؼ إلى مجيخيتيؽ:

 تابعة لمػضيفة السالية تقػـ بالتدجيل يػميا، تحػيل أو نقل الأمػاؿ مغ مياميا :مجيخية المحاسبة : 
 بتدجيل كل العسميات السالية خلبؿ كل دورة بذكل مفرلالؿياـ  -
 الؿياـ بإعجاد السيدانية العامة و إعجاد ججوؿ حدابات الشتائج و كل الججاوؿ السحقة بالسيدانية . -
 متابعة دفع أجػر السػضفيغ و كحا تحريل الحقػؽ. -
 مقارنة رقع الأعساؿ سشػيا السحقق في كل وكالة مع لخقع الأعساؿ السشتطخ . -
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 مجيخية المالية : 
 : بسعشى الػضيفة السالية أو الشذاط السالي و مغ أىجافيا

 متابعة نذاط السؤسدة ومخاقبتيا مغ خلبؿ القخارات اليػمية عمى السجػ القريخ الستػسط والصػيل. -
 متابعة و مخاؾبة عسل الػكالات.  -
 وىػ السدؤوؿ عمى السجيخيات التالية : مجيخ العام مداعج تقني : 

 : مغ مياميا: مجيخية إعادة التأميغ

 مخاؾبة خديشة الذخكة. -
 العسل عمى زيادة مخد ودية الذخكة و بفزل السداىسات. -
 تحجيج شخؽ إعادة التأميغ بالشدبة لكل العسميات التي تجخل في إشارىا. -
 وضع الصخؽ والسبادغ لحداب احتياشات تقشية للؤخصار الجارية. -
 مجيخية الذؤون القانؾنية :  

 دراسة السمفات الخاصة بالخلبفات و كحا السمفات السحفػضة. -
 الديخ عمى تشطيع الديخ الحدغ لسرالح الصعغ. -
 متابعة قزايا السشازعات لمسرالح الخارجية لمذخكة في السيجاف. -
 تدييخ ممفات الحػادث السادية التي أدت إلى أضخار جدجية. -
 ات.السذاركة في الجراسات الستعمقة بإجخاءات السشازع -
 نذخ الأوامخ الستعمقة بإجخاء السشازعات. -
 الديخ عمى تشفيح الأوامخ الستعمقة بإجخاءات السشازعات. -

 : كسا نجج عجة أقداـ و تحت سمصة نائب السجيخ العاـ التقشي وىي

 مغ مياميا : قدؼ التدؾيق : 
أسعار السشتجات الؿياـ بعسميات إشيارية لمتعخيف بسشتجات الذخكة أؼ تشذيط شبكة التػزيع ووضع  -

 لكل فخع تأميغ.
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إعجاد التقجيخات و التشبؤات السالية و ذلظ بالتحميل السالي لمذخكة مع إرساؿ ىحه التقجيخات للئدارة  -
 .العامة  

  ججيجة.البحث عغ مشتجات  -
 .اختبار الصخؽ و الػسائل الكفيمة لسػاجية السشافدة السختؿبة -
 .اصتشسية مشتجات كل فخع تاميغ السلبؾ والأشخ -
 قدؼ الأخظار الكبخى تتعمق ب :    
  .والتجاريةالأخصار الرشاعية  -
  .كدخ الآلات -
  .ومعمػماتيةأخصار الكتخونية  -
   .الحخيق أو انفجار السؤسدات -
 تتعمق ىحه التأميشات ب : قدؼ الأخظار البديظة والمتعجدة :   
 تأميغ وسائل السذخوع. -
 تأميغ عصب أو كدخ اللؤلات . -
 الستعمقة  بالسػضفيغ. التأميشات  -
 تتعمق ىحه التأمينات ب: قدؼ تأميؽ الديارات : 
 سخقة و حخؽ الديارات. -
 كدخ الدجاج. -
 كل الأخصار الستعمقة بالديارات. -
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 : تعخيف التمؾضع الإبدتمؾلؾجي وتمؾضع الجراسة  الثانيالمبحث 

 المظمب الأول: تعخيف التمؾضع الابدتيمؾلؾجي و أنؾاعو 

 تحجيجغ عميشا بط الشسػذج الافتخاضي لمعلبقة بيشيسا، يتعيالجراسة و ض لستغيخؼ  الشطخية أدبياتبعج عخض 
خ أؼ فأحدغ ما يشي ؛السػقف الابدتسػلػجي وذلظ مغ أجل اضفاء الذخعية و القبػؿ عمى العسل و نتائجو
امة الستعمقة بالجانب دراسة و يجشبيا مغ الدقػط في الدحاجة العمسية ىػ ليذ فقط التدمح بالسشيجية الع

  .، و انسا بتقشيات البحث السيجاني و أدوات التحكع في استعساليافقط الشطخؼ 

 : التعخيف 1

يعج التسػضع الابدتسػلػجي ضخورة لكل باحث عشج مسارسة بحػثو العمسية والسعخؼية، وذلظ مغ أجل إضفاء 
لتعجيلبت متعاؾبة وبانقلببات مفاجئة خلبؿ العسل، صفة الذخعية والقبػؿ عمى العسل ونتائجو، إلا أنو يخزع 

والتي عادة ما تكػف ميسمة مغ   فإف الابدتسػلػجية الأولية )الإدراؾ( أو القبمية لمباحث Baumard فحدب
قبمو وذلظ لانذغالو برياغة الإشكالية وشخيقة الإجابة عمييا  تتأثخ بالسحيط الخاص بو "الاعتقادات، الخبخة، 

" ، ثع تتبع عسميات بحثو بتفاوض ما بيغ الأدبيات والسيجاف والأدوات السشيجية، خاضعا بحلظ نفدية الفخد
لتأثيخات عجيجة لاسيسا التي تتعمق بسخاجعة الأدبيات وصعػبات السيجاف وكحا الفخضية الابدتسػلػجية الخاصة 

فالباحث إذف يقػـ بتعجيل  بعجؼ في نياية الأمخ إلى تسػضع إبدتسػلػجي بو. ىحه التأثيخات السختمفة ستقػده 
 ترسيع البحث كمسا تقجـ في إنجاز عسمو نتيجة الرعػبات والفخص التي تطيخ خلبؿ مدار الجراسة.

(Baumard.P, october,1997) 

 ع البخاديقمات الابدتيمؾلؾجية أنؾا 2

الباحثيغ ،  و في عمػـ التدييخ، بجايتا مغ عقج الدبعيشات مغ القخف الساضي تشػعت وتعجدت تسػضعات
 فالتشػع الابدتسػلػلجي يعج حجيث الشذأة حيث يختبط الباحث لأحج البخاديسقسات حدب شبيعة افتخاضو .

  :تشقدع الإبدتسػلػجيات في عمػـ التدييخ إلى ثلبث  : ػػػ البخاديقسات الابدتسػلػجية في عمػـ التدييخ1

 البشائية  – التفديخية - الإيجابية
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  البخاديقؼ الإيجابي: 

ضيخ ىحا البخاديقع الحؼ يعج الأكثخ استعسالا في عمػـ السشطسة لأنو الأكثخ واقعية مع أعساؿ الفيمدػؼ 
ويعخؼ أيزا باسع الشسػذج الػضعي او الشسػذج العمسي ، ويخكد عمى الحؿيقة  comte.A الفخندي

حميميا ويدعى إلى بشاء السػضعية و الؿياس الكسي حيث يعتسج عمى السلبحطة و التجخبة لجسع البيانات وت
.ييجؼ إلى فيع الػاقع و التشبؤ بالدمػؾ السدتقبمي مغ خلبؿ بشاء نساذج رياضية نطخيات عامة قابمة لمتعسيع 

 (Marie Laure ،2012)و إحرائية .

 : البخاديقؼ التفديخي 

الفاعمػف السعشيػف بيا مع  ىحا البخاديقع لا يتعمق بذخح الحؿيقة وإ نسا فيسيا عغ شخيق التفديخات التي يقجميا
الأخح بعيغ الاعتبار ترػراتيع، تحفيداتيع وكحا إنتطاراتيع ، وذلظ لإعصاء تفديخ ملبئع ليحه الحؿيقة 

 الاجتساعية. وىحا يعشي أف ىحه الأخيخة ليدت مصمقة أؼ أنيا قابمة لمتغييخ فالطخؼ يؤثخ عمى السعشى 
 (coll ،1999) لباحث والطاىخة السجروسة.السعصى، وبالتالي وجػد تبعية وارتباط بيغ ا

  : البخاديقؼ البنائي 

الحؼ يخػ بأف الحؿيقة كسخكب اجتساعي يتع بشاؤه عغ شخيق التسثيلبت التي يرصشعيا  Piagel مغ أعساؿ
الباحث مع نػاتج تجاربو ومػضػع بحثو، أؼ لأف الحؿيقة لا يسكغ أف تخػ في حالتيا الجاىدة وفي صيغتيا 

 أمخ ضخورؼ لإنتاج السعخفة؛التفاعل بيغ السلبحع والطاىخة فبل تخاىا في شػر البشاء و التذكل.  الشيائية
نسا تكػيغ الحؿيقة التي تقتزي فاعلب عارفا، حيث لا تكػف وإ فالباحث ىشا لا يحاوؿ كذف الحؿيقة الخارجية 

الحؿيقة ليدت ما يسكغ أف نعتقجه وإ قائلب "الػاقع أو   Bachlardويؤكج ىشا –معشى خارج ىحا الفاعل ذات 
 (Marie Laure ،2012) ة". الػاجب عمى القجر " ، أؼ تقجيعانسا يجب أف نكػف قج فكخنا فيي

 تمؾضع الجراسة  3

تساشيا مع خاصية التعجد مغ مختمف البخاديقسات لسا تتيحو مغ مدايا لفيع أكثخ لمطاىخة السجروسة، فإنشا 
لاصصشاعي ونطاـ السعمػمات بسشصق إيجابي تفديخؼ انصلبقا مغ السقاربة التي سشتعامل مع إشكالية الحكاء ا
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نعالجيا لمحكاء الاصصشاعي ونطع معمػمات السػارد البذخية التي إحجػ عشاصخىا السجرسة الاجتساعية، 
في التقشية، القائسة عمى التفاعل السػجػد بيغ الفاعميغ والتقشية. فشحغ نبحث عغ دور الحكاء الاصصشاعي 

تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية  بسعشى وصف وشخح السدار الحؼ يؤدؼ إلى حل الإشكالية مغ وجية 
لحا فإف ىجفشا الأوؿ يتسثل في بشاء نسػذج افتخاضي يػضح العلبقة الدببية بيغ متغيخؼ  -نطخ السدتعسميغ

قة بيغ الحكاء الاصصشاعي ونطاـ الجراسة مغ خلبؿ السخاجعة والإشلبع عمى مختمف مقاربات و نساذج العلب
السعمػمات ثع اختباره تجخيبيا باستعساؿ الصخؽ السدتخجمة في البخاديقع الإيجابي، أما اليجؼ الثاني فيتسثل في 

اجتساعي يختكد عمى  -فيع ىحه الحؿيقة مغ قبل السدتعسميغ حيث نعتبخ الحكاء الاصصشاعي ككياف تقشي
يغ(، فشجاحو في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية ليذ مدتقلب عغ جػدة تسثيلبت الفاعميغ)السدتعسم

الأفخاد القائسيغ عمى استعسالو وترػراتيع لكل مغ الجػدة والتػافق الإستخاتيجي، وبحلظ نتسػقع ابدتسػلػجيا في 
اجة إلى إشار البخاديقع التفديخؼ اليادؼ إلى فيع الطاىخة مغ خلبؿ مجلػلات فاعمييا وباخترار، فشحغ بح

 تعبئة البخاديقسي الإيجابي والتفديخؼ مغ أجل جسع الأجداء السختمفة ليحه الحؿيقة. 

 

 الأجخاءات المنيجية المظمب الثاني : 

 منيج الجراسة  1

يعخؼ السشيج عمى انو مجسػعة مغ السبادغ و القػاعج و التػجييات التي يدتمدـ الباحث بيا مغ بجاية بحثو 
 إلى نيايتو ومغ اجل الكذف عغ العلبقة العامة و الجػىخية التي تخزع ليا الطػاىخ مػضػع الجراسة .

لعمسية ، وذلظ بغاية اختيار السشيج الكسي : ىػ مغ احج السيجيات السدتعسمة في الأبحاث و الجراسات ا
الفخضيات و مغ ثع تصبيق الشتائج التي تع التػصل إلييا حيث يتسثل في كسية ىائمة مغ السعمػمات التي 

  (2011)عجس،  يدتخجميا الباحث لإثبات صحة فخضيات اشخوحتو العمسية.

الطػاىخ الاجتساعية مغ خلبؿ تحميل وتفديخ البيانات غيخ الشػعي: ىػ أسمػب بحثي يخكد عمى فيع السشيج 
الخقسية، مثل السقابلبت الذخرية والسلبحطة السباشخة وتحميل السحتػػ. ييجؼ ىحا السشيج إلى فيع الدياؽ 

 (2016ار، )الشج والسعاني والاتجاىات والخبخات بعسق، بجلًا مغ الاعتساد عمى الأرقاـ والإحراءات.
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والحؼ يجسع بيغ كلب السشيجيغ الكسي  السشيج السختمط  ومشو فإف السشيج السعتسج اتباعو في ىحه الجراسة ىػ 
والشػعي والحؼ يتزسغ جسع وتحميل البيانات الكسية والشػعية بذكل متكامل، بيجؼ تقجيع فيع أكثخ شسػلًا 

 .حميللجراستشا وىحا ما يعدز مغ دقة الشتائج وعسق الت

 مجتمع الجراسة  2

 (2011)عجس،  حطاتلبنيائية مغ العشاصخ السحجدة مدبقا والتي تعتسج عمييا السلاىػ مجسػعة محجودة أو 

في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية وحيث اف ىحه الجراسة ركدت عمى معخفة دور الحكاء الاصصشاعي 
 .إشار 30الجدائخ والتي تتسثل في -إقترخت عمى جسيع إشارات الذخكة الػششية لمتأميشاتفإف عيشة الجراسة 

 عينة الجراسة  3

 (2014)مػريذ، ىي مجسػعة أفخاد التي تؤخح مغ مجتسع الجراسة الأصمي بحيث تكػف مسثمة تسثيلب صادقا 

السيجانية ، حيث يذتخط فييا أف تكػف مسثمة لمسجتسع الأصمي  و بإعتبار العيشة مغ أىع خصػات البحػث 
تع  وذلظ لعمسيع بأنطسة الذخكة أكثخإختخنا العيشة كاممة حيث  إشار 30والتي تذسل في ىحه الجراسة 

 بات عغ أسئمة الإستبياف .لإجاالجقة إختيارىع 

  30عجد الإستسارات السػزعة  -
 24عجد الإستسارات الستحرل عمييا  -
  6الإجابة عشيا يتع الإستسارات التي لع عجد  -
 24قابمة لتحميل سعجد الإستسارات ال -

أربعة مغ رؤساء السرالح وذلظ لمتعخؼ عمى الأنطسة وتع اخح عيشة ثانية لإجخاء السقابمة ، العيشة تتسثل في 
 السعسػؿ بييا بجقة .

 متغيخات الجراسة  4

لى التأثيخ في ؾيع متغيخات أخخػ ليا ىػ الحؼ يؤدؼ بتغيخ في ؾيستو إ السدتقل:الستغيخ  -
 عي علبقة وفي ىحه الجراسة الستغيخ السدتقل ىػ الحكاء الإصصشا



 الفصل الثانً مدخل عام للمإسسة و الأطار المنهجً للدراسة  
 

 
65 

وفي ىحه الجراسة الستغيخ  أخخػ،ىػ الحؼ تتػقف ؾيستو عمى ؾيع متغيخات  التابع:المتغيخ  -
 التابع ىػ نطاـ معمػمات السػارد البذخية 

 مرادر وأدوات جمع البيانات  5

 البيانات : مرادر جمع  -أ 

 لأعتساد عمى مرجريغ الستسثلبف في:لجسع البيانات الزخورية لإستكساؿ الجراسة السيجانية , تع ا

يقرج بيا تمظ السرادر التي تع إعتسجىا كسرادر صحيحة ومػثػقة مثلب الأستبياف  مرادر أولية : -
ة أو مايصمق عميو بإستبياف اسئم والسقابمة لجسع البيانات , حيث تع إستخجاـ في ىحه الجراسة إستسارات

بخ السرجراف , حيث إعتو السقابمة لفيع اعسق لمجراسةمعالجة الجػانب التحميمية لسػضػع الجراسة  بػية
ر ات دؾيقة أكثخ مشيا لحلظ تع إختيامتحرل عمى معمػملوذلظ الجراسة لجراسة مقارنة بسجتسع ا واتأد

 الأستبياف والسقابمة .
كتب التي إستشبصت معمػماتيا وبياناتيا مغ مرادر ثانػنية ,أو بلئعتساد عمى ىي  مرادر ثانؾية : -

وسائل التخخج والسقالات .ومغ خلبؿ ىحه الجراسة تع الاعتساد في جسع السعمػمات بغيت معالجة 
, الجانب الشطخؼ لجراسة عمى مرادر متشػعة مشيا : الكتب في التخررات السختبصة في بجراسة 

 ة, السجالات العمسية , بلئضافة بعس السػاقع الإلكتخونية .أشخوحات الجكتػر 
 أدوات جمع البيانات -ب 

اف الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات السيجانية التي تفخضيا شبيعة السػضػع والسشيج الستبع )السشيج 
 السختمط(:

 يان :الاستب 

"استسارة البحث"، وىي أداة ىامة في البحث تمظ السجسػعة مغ الأسئمة السعجة مغ قبل الباحث يصمق عمييا 
العمسي تدتخجـ لمحرػؿ عمى معمػمات محجدة ومباشخة مغ السذاركيغ في الجراسة. تُرسع استسارات البحث 

 .بعشاية لتكػف متشاسقة مع أىجاؼ الجراسة ولتحقيق الأغخاض السحجدة لمبحث
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ة لتحميميا وفيع الطخوؼ والأحػاؿ والتػجيات تداعج استسارات البحث في جسع البيانات والسعمػمات اللبزم
السختبصة بسػضػع البحث. كسا تكػف وسيمة ميسة في البحث السيجاني حيث يكػف التفاعل مباشخًا مع 
السذاركيغ. تداعج استسارات البحث عمى تػجيو عسمية البحث وتػفيخ البيانات اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ 

 .السحجدة لمجراسة

ارة البحث أمخًا حداسًا ودؾيقًا حيث يجب أف تكػف الأسئمة واضحة ومفيػمة لمسذاركيغ تكػف صياغة استس
ومتشاسبة مع الأىجاؼ البحثية. كسا يجب أف تُرسع بصخيقة تزسغ جػدة البيانات السجسعة وصحة الشتائج 

 (2003)كيفي و لػؾ،  .التي سيتع الػصػؿ إلييا

عمى السشيج الستبع لتحقيق أىجاؼ الجراسة والبيانات السخاد جسعيا، تع تقديع البيانات الى ثالثة محاور  وبشاءا
 .(01) السمحق أساسية

 : الملاحغة 

رصج وتدجيل الأحجاث والدمػكيات والطػاىخ دوف التجخل فييا. تتزسغ ىحه العسمية مخاؾبة الأفخاد أو 
 (2013)سيمفخماف،  .السلبحطات والسػاقف بذكل مػثقالأحجاث في سياؽ معيغ وتدجيل 

 حيث اعتسجنا عمى السلبحطة السباشخة 

 المقابمة  : 

عسقة وفيع أفزل الشػعية لجسع معمػمات مواحجة مغ أىع أدوات جسع البيانات، يسكغ استخجاميا في البحػث 
 (2009)لاونجرؼ،  بالسػضػع السجروس.لمطػاىخ والدمػكيات والآراء السختبصة 

 والستسثمة في:محجدة  أسئمةكانت السقابمة بذكل ـيكمي مع وجػد  -
 ما الأنطسة السدتعسمة والتي تعالج بيانات السػضفيغ؟ -
 ما الجانب الحؼ تقتخح تصػيخه بالحكاء الاصصشاعي ؟ -
 ىل لجيظ تخػؼ مغ استعساؿ الأنطسة السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي؟  -
 ؟ ىل تخػ اف الحكاء الاصصشاعي يشقز مغ ؾيسة رأسساؿ البذخؼ  -
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  والدجلاتالؾثائق:  

اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى الػثائق والدجلبت كأداة لجسع البيانات والسعمػمات الزخورية وخاصة 
 :الستعمقة بسا يمي

  محل الجراسة ذخكةبيانات حػؿ تعخيف ونذأة و الأىسية ال -
  .بيانات حػؿ العجد الاجسالي لمعساؿ وأىجاؼ السؤسدة -
 .قداـ السػجػدة بياالاوأىع السرالح و  ذخكةانات حػؿ الييكل التشطيسي لمبي -

 الديكؾ متخية للإستبيان  الخرائص 6

 المحكميؽ : صجق -أ 

عسمية تػزيع الاستبياف لمسحكسيغ والستخرريغ لتقييسو وتعجيمو جدءًا ىامًا مغ تحقيق الرجؽ  عتبخ
الطاىخؼ. يتع ذلظ مغ خلبؿ تقييع السحكسيغ للؤسئمة والسحتػػ السقجـ في الاستبياف بشاءً عمى مجػ تػافقو مع 

  .الغخض السقرػد وملبئستو لمدسة السخاد ؾياسيا

ستبياف مفيػمًا وواضحًا لمسذاركيغ، ويشبغي أف يتشاسب محتػاه وصياغتو مع بذكل عاـ، يجب أف يكػف الا
اليجؼ السحجد لمجراسة. تيجؼ عسمية إعادة الرياغة والتشؿيح بشاءً عمى تقييع السحكسيغ إلى ضساف أف 

 (2012)عبجالله و عبجالله،  .الاستبياف يعكذ بذكل صحيح الدسة السخاد ؾياسيا ويحقق الغخض السشذػد مشو

ومغ أجل إيجاد الرجؽ الطاىخؼ تع عخض الرػرة الأولية لالدتبياف عمى مجسػعة مغ السحكسيغ في 
 :وىع الإختراص 

 الجمفة تخرز إدارة أعساؿ –خالجؼ محمد دكتػر بجامعة زياف عاشػر  -
 الجمفة تخرز إدارة أعساؿ -شقخاني محمد دكتػر بجامعة زياف عاشػر -
 تبدة تخرز إدارة اعساؿ –عسخاف العخبي دكتػر بجامعة العخبي التبدي   -
 تخرز اقتراد كمي خشذمة  -عساد ايسغ دكتػر بجامعة عباس لغخور  -
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بشاءً عمى آراء السحكسيغ والتحديشات السقتخحة، تست عسمية إعادة صياغة الاستبياف بذكل يزسغ تحقيق 
ححؼ العبارات غيخ السشاسبة وإضافة بعس العبارات التي مغ أىجاؼ الجراسة وحل السذكمة السصخوحة. تع 

شأنيا إثخاء الاستبياف وتعديد جػدتو. كسا تست مخاعاة السلبحطات السصخوحة وتشفيح التعجيلبت اللبزمة 
 لتحديغ الأداء العاـ للؤداة البحثية

 الإستظلاعية : الجراسة -ب 

الخصػة التالية وىي إجخاء التجخبة الأولية للبستبياف، والتي  بعج الترسيع الأولي لأداة الجراسة، يتع الانتقاؿ إلى
تُعخؼ أيزًا بجراسة الاستصلبع. وتعتبخ ىحه الخصػة ميسة ججًا، حيث أف التحميل السشصقي واستذارة 
السحكسيغ لا يسكغ أف يحل محل دراسة الاستصلبع. فيحه الجراسة تأتي لتجعع وتكسل آراء وتحميلبت 

الجراسة الاستصلبعية، يتع اختيار عيشة مغ الأشخاص مغ نفذ مجتسع الجراسة الحؼ سيتع السحكسيغ. في ىحه 
شخرًا في  30أو  20سحب العيشة الخئيدية مشو فعميًا. يفزل ألا يتجاوز عجد أفخاد العيشة السدتصمعة 
 (2009)نيل،  البجاية، ولكغ في بعس الحالات قج يكػف مغ الزخورؼ زيادة ىحا العجد بذكل كبيخ.

 : أىجاف الجراسة الاستظلاعية 

 .استكذاؼ ضخوؼ وصعػبات السجاؿ السجروس، وإعجاد الأرضية لمجراسة الخئيدية

إعجاد استبياف مشاسب لمجراسة، بسا في ذلظ ضساف حدغ الرياغة ووضػح العبارات، وتحجيج الػقت السشاسب 
 .وعجد العبارات لكل بعجللئجابة، وتحجيج شػؿ الاستبياف 

تقييع صجؽ وثبات الاستبياف مغ خلبؿ إجخاء التجارب الاستصلبعية وتحميل البيانات الشاتجة، مسا يداعج في 
)الله،  إعادة صياغة أو ححؼ الأسئمة التي تطيخ عجـ وضػحيا أو عجـ متدقتيا أو غيخ ثابتة مع الدمغ.

2015) 

  أفخاد العينة الجراسة الاستظلاعيةعجد  : 

( افخادا وتع إخزاع نتائج 9قسشػا بػإجخاء دراسػة اسػتصلبعية للئسػتبياف عمػى عيشػة اسػتصلبعية، تزسشت )
 .إجاباتيع لإختبارؼ الرجؽ البشائي لسحاور الاستبياف
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 .ستصالعيةالاحداب ثبات وصجؽ االدتبياف عمى العيشة  -
 :الأداةثبات  -ج 

 Cronbach’s)ألفا معادلة كخونباخ استخخاج معامل ثبات الأداة، باستخجاـ استخجمشا في دراستشا ىحه عمى 

Alphaوالججوؿ التالي  يبيغ معاملبت الثبات لأداة الجراسة ومجالاتيا ،) 

 : معاملات الثبات لأداة الجراسة و مجالاتيا5ججول 

 الفقخاتعجد  البعج المتغيخ
 معامل الثبات بظخيقة

 كخونباخ ألفا

الحكاء الرناعي
 

 0.74 04 الجيج والؾقت

 0.79 04 دقة البيانات

 0.78 04 رضا المؾعفيؽ

 0.69 04 اتخاذ القخار

 0.71 04 زيادة الكفاءة التنغيمية

نغام معمؾمات المؾارد 
البذخية

 

- 13 0.78 

 0.748 33 الكمية /

 

 
 spss)من إنجاز الطالبتان بالإعتماد على نتائج (المصدر : 
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للؤبعاد السختمفة، مسا يذيخ إلى  0.79و  0.69معامل الثبات )كخونباخ ألفا( يتخاوح بيغ مغ الججوؿ نلبحع 
 .مقبػلة في البحػث الاجتساعية 0.70أف الأداة البحثية مػثػقة بذكل عاـ، حيث تعتبخ الؿيع التي تديج عغ 

 .، مسا يجؿ عمى مدتػػ جيج مغ الثبات للؤداة البحثية0.748الثبات الكمية ؾيسة معامل 

يػضح أف الاستبياف السدتخجـ في الجراسة لجيو مدتػػ معقػؿ مغ الثبات، مسا يعشي أنو يسكغ  ىحا ما و
 الاعتساد عميو في جسع البيانات لمػصػؿ إلى نتائج مػثػقة

 خلاصة الفرل :

بذخح الخصػات السشيجية التي اتبعيا الباحث لزبط الإجخاءات السيجانية لمجراسة، مغ خلبؿ ىحا الفرل، قسشا 
وتػضيح أىع الأساليب والأدوات السدتخجمة في جسع السعمػمات وتشطيسيا. كسا قجمشا عخضًا تفريميًا ليحه 

ة الجراسة التي الأساليب والأدوات، ووضحشا كيؽية استخجاميا. بالإضافة إلى ذلظ، حجدنا مجتسع الجراسة وعيش
 .تخكدت حػليا الأبحاث

تيجؼ كل ىحه الإجخاءات إلى جسع السعمػمات في أفزل الطخوؼ وتقجيسيا بأفزل شكل مسكغ. ومع ذلظ، 
فإف جسع ىحه السعمػمات ليذ ىػ اليجؼ الشيائي. اليجؼ الحؿيقي ىػ الػصػؿ إلى نتائج مراغة بذكل 

 .لسصخوحة سابقًاعمسي يسكغ أف تداعج في إيجاد حمػؿ لمسذكمة ا
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 ومناقذة النتائج عخضالفرل الثالث: 

 تسييج:

إف الحكاء الاصصشاعي في نطع السعمػمات السػارد البذخية يذيخ إلى استخجاـ التكشػلػجيا والأنطسة الحكية 
 التي تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي في تحديغ وتيديخ عسميات نطاـ إدارة السػارد البذخية داخل السؤسدات.

تصخؽ في ىحا الفرل الى الجانب لمجانب الشطخؼ الستعمق بالسؤسدة في الفرل الثاني سش بعج دراستشا
 تديخ  التصبيقي وذلظ بإسقاط السفاـيع الشطخية وتجديجىا ميجنيا مغ اجل تػضيح دور الحكاء الاصصشاعي في

، وبيجؼ الاجابة عمى الإشكالية  نطاـ معمػمات السػارد البذخية في الذخكة الػششية لتأميغ باالجدائخ
 :  السصخوحة والتحقق مغ صحة الفخضيات ، ومغ اجل تحقيق ذلظ تع تقديع الفرل الى

 لممتغيخات المبحث الأول : الجراسة الإحرائية 

 البيانات الذخرية الجراسة : المظاب الأول

  الإحرائية و اختبار الجراسةالعلاقة المظمب الثاني : 
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 الجراسة الإحرائية لممتغيخات المبحث الأول : 

 المظمب الأول : دراسة البيانات الذخرية 

 حدب الجنذ: العينةخرائص  1

 يبيغ الججوؿ التالي خرائز العيشة تبعا الجشذ:

 : تؾزيع عينة البحث حدب الجنذ6ججول 

 الشدبة % fالتكخار  البجائل الخرائز

 70.83 17 ذكخ الجشذ

 29.17 7 أنثى

 100 24 السجسػع

 : تؾزيع العينة حدب الجنذ7تؾضيحي  رسؼ

 ذكخ

 أنثى

 

 spss)مؽ إنجاز الظالبتان بالإعتماد عمى نتائج (المرجر : 

%وىي الشدبة الأكبخ، أما ندبة 70.83نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف ندبة السػضفيغ مغ الحكػر تسثل 
 %. وىحا يبيغ أف العيشة أغمبيا مغ السػضفيغ الحكػر.29.17الإناث فتسثل 
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 خرائص العينة حدب الدؽ: 2

 يبيغ الججوؿ التالي خرائز العيشة تبعا لمدغ:

 : تؾزيع عينة البحث حدب الدؽ7ججول 

 الشدبة % fالتكخار  البجائل الخرائز

 

 

 الدؽ

 0 0 سشة 30أقل مغ 

 25.0 6 سشة 40الى  30مغ 

 41.66 10 سشة 50الى  40مغ 

 33.33 8 فسا فػؽ  50مغ 

 100 24 السجسػع

 : تؾزيع العينة حدب الدؽ8رسؼ تؾضيحي 

 

 spss)عمى نتائج  مؽ إنجاز الظالبتان بالإعتماد(المرجر : 
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سشة تسثل اقل ندبة والتي كانت  30نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف ندبة الافخاد مغ فئة أقل مغ 
% وىي 41.66سشة فتسثل 50الى  40%، أما ندبة مغ 25سشة تسثل  40الى  30مشعجمة ثع مغ 

تبيغ أف أغمب %، وىي ندب 33.33فسا فػؽ فشدبتيع  50الشدبة الأكبخ، أما بالشدبة لفئة مغ 
 السػضفيغ مغ الذباب والكيػؿ وبشدب متقاربة. 

 خرائص العينة حدب المدتؾى الجراسي: 3

 يبيغ الججوؿ التالي خرائز العيشة حدب السدتػػ الجراسي:

 : تؾزيع عينة البحث حدب المدتؾى الجراسي8ججول 

 الشدبة % fالتكخار  البجائل الخرائز

 4.16 1 ثانؾي أو أقل  الجراسيالمدتؾى 

 8.33 2 تكؾيؽ ميني

 58.33 14 جامعي

 29.17 7 دراسات عميا

 100 24 السجسػع
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 ة: تؾزيع عينة البحث حدب المدتؾى الجراس9رسؼ تؾضيحي 

 

 spss)عمى نتائج  مؽ إنجاز الظالبتان بالإعتماد(المرجر : 

% وىي الشدبة الأكبخ، بيشسا ذوؼ السدتػػ 58.33نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف ندبة الجامعييغ تذكل 
%، أما الجراسات العميا فشدبتيع 8.33%، والتكػيغ السيشي فشدبتيع 4.16الثانػؼ او اقل فشدبتيع 

كاديسية الجامعية وىحا يبخره اف العيشة جميا %، ومشو فإف عيشة الجراسة اغمبيا مغ مدتػػ الجراسة الا29.17
 مغ الشخبة والاشارات. 

 خرائص العينة حدب سنؾات العمل: 4

 يبيغ الججوؿ التالي خرائز العيشة مغ خلبؿ خبختيا:
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 حدب الخبخة: تؾزيع عينة البحث 9ججول 

 الشدبة % fالتكخار  البجائل الخرائز

 0 0 سنؾات 5أقل مؽ  

 29.17 7 سنة 10الى  5مؽ  الخبخة

 41.66 10 سنة 15الى  10مؽ 

 29.17 7 سنة فأكثخ 15مؽ 

 100 24 السجسػع

 : تؾزيع العينة حدب الخيخة10رسؼ تؾضيحي 

 

 

سشػات مشعجمة وندبة السػضفيغ مغ  5نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف ندبة السػضفيغ ذوؼ خبخة أقل مغ 
سشة فتسثل  15الى  10%، أما ندبة الافخاد ذوؼ الخبخة مغ 29.17سشة تتسثل  10الى  5فئة مغ 
% ، وىحا ما يبيغ 29.17سشة فأكثخ فتسثل  15% وىي الشدبة الأكبخ أما بالشدبة لحوؼ الخبخة مغ 41.66

   أف أغمب السػضفيغ ذوؼ خبخة شػيمة.

)Spss المصدر: )من إنجاز الطالبتان بالإعتماد على نتائج 
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 اختبار الجراسةة الإحرائية و العلاقالمظمب الثاني : 

  الإجابـات : تنقيط 1

)الاستبياف( والأوزاف السختبصة بكل نػع مغ نطاـ تقييع الاستجابات للؤداة البحثية التالي يُطيخ الججوؿ 
 .تحميل البيانات الكسية السدتخخجة مغ الاستبيافو لتقييع  الاستجابات

 : تنقيط الإجابات10ججول 

 معارض محايج مؾافق مؾافق بذجة الإجابة
معارض 

 بذجة

 1 2 3 4 5 الؾزن 

 spss)بالإعتماد عمى نتائج مؽ إنجاز الظالبتان (المرجر : 

  :صجق وثبات الاستبيان  2
 الثبات والرجؽ ىسا مغ أىع الخرائز التي تحجد جػدة أداة الؿياس

الأداة تع عخض الاستبياف عمى الأساتحة السختريغ، حيث تع تغييخ وإضافة  صدقولفحز   
 بعس الفقخات حتى أخح الاستبياف شكمو الشيائي.

تصبيقو عمى فقخات وىحا بولؿياس مجػ ثبات الاستبياف استخجمشا )معامل ألفا كخونباخ(،   
 محاور الجراسة، والشتائج كانت كالتالي:
 : معامل الفا كخونباخ 11ججول 

 معامل الثبات عجد الفقخات معامل الثبات
 0.865 33 الثبات الكمي

 SPSSباستخجام بخنامج  الظالبتان: مؽ اعجاد المرجر

وىي ؾيسة مختفعة  0.865أف الثبات الكمي للبستبياف يداوؼ  اعلبهالججوؿ خلبؿ يتزح مغ   
 .تجؿ عمى أف الاستبياف ثابت بجرجة مختفعة 1قخيبة مغ 
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 : الفخضياتاختبار  3

 "معمػمات السػارد البذخية نطاـ ولحكاء الاصصشاعي تػجج علبقة بيغ ا" وتشز عمى أن الفخضية الخئيدية

لمتأكج مغ صحة الفخضية استخجمشا معامل الارتباط بيخسػف لسعخفة دلالة العلبقة الارتباشية والشتائج كساىي 
 مبيشة كالتالي:

 البذخيةو نغام معمؾمات المؾارد و أبعاده : دلالة العلاقة الارتباطية بيؽ الحكاء الاصظناعي 12ججول 

قيمة  العلاقة
معامل 
الارتباط 
 بيخسؾن 

عجد أفخاد 
 العينة

درجة 
المعنؾية 

Sig 

قؾة العلاقة  الجلالة
 واتجاىيا

 نغام * الجيج  و الؾقت
 معمؾمات المؾارد البذخية

0.740*
* 

 طخدية قؾية دالة 0.000 24

 نغام  * دقة البيانات
 معمؾمات المؾارد البذخية

0.776*
* 

 طخدية قؾية دالة 0.000 24

 رضا المؾعفيؽ * نغام
 معمؾمات المؾارد البذخية 

0.764*
* 

 طخدية قؾية دالة 0.000 24

 نغام اتخاذ القخار * 
 معمؾمات المؾارد البذخية

0.664*
* 

 طخدية قؾية دالة 0.000 24

زيادة الكفاءة التنغيمية * 
 نغام معمؾمات المؾارد البذخية

0.832*
* 

 قؾيةطخدية  دالة 0.000 24

نغام الحكاء الاصظناعي * 
 معمؾمات المؾارد البذخية

0.774*
* 

 طخدية قؾية دالة 0.000 24

 spss)مؽ إنجاز الظالبتان بالإعتماد عمى نتائج (المرجر : 

نطاـ و الحكاء الاصصشاعي يبيغ لشا الججوؿ اعلبه أف ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف بيغ كل مغ أبعاد 
 تبيغ وجػد علبقة ارتباشية قػية. وىي ؾيع 0.776و 0.664تتخاوح بيغ  البذخيةمعمػمات السػارد 
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لمحكاء الاصصشاعي والجرجة الكمية لشطاـ معمػمات السػارد كسا أف ؾيع الارتباط بيخسػف بيغ الجرجة الكمية 
 0.05وىي ؾيسة أقل مغ مدتػػ الجلالة الفا  0.000تداوؼ  sigمعشػية  بؿيسة 0.774وؼ تداالبذخية 

 السعتسج في الجراسة وبالتالي فإف الارتباط داؿ.

لجػ  نطاـ معمػمات السػارد البذخيةو الحكاء الاصصشاعي ومشو ندتشج وجػد علبقة شخدية قػية بيغ 
 ."ػضفي الذخكة الػششية لمتأميشاتم

 الأولى:عخض وتفديخ نتائج الفخضية الفخعية  4

 ".الجيج في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية و الػقت يداىع“  والتي تشز عمى:

   مؽ أجل فحص ىحه الفخضية تؼ استخجام نمؾذج الانحجار الخظي البديط وذلػ لؾجؾد متغيخ مدتقل واحج

 لمفخضية الفخعية الأولى:: ممخص نمؾذج الإنحجار 13ججول 

 الخظأ المعياري  R-2معامل التحجيج المعجل  R2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط 
0.177 0.031 0.013- 0.59 

 SPSSالظالبتان باستخجام بخنامج إنجاز : مؽ المرجر

مسا يجؿ عمى وجػد علبقة ارتباط ضعيفة ججا بيغ  R =0.177يتزح مغ الججوؿ أف معامل الارتباط   
 الستغيخ السدتقل )الػقت والجيج( والستغيخ التابع )نطاـ معمػمات السػارد البذخية(، 

 : اختبار معنؾية معاملات الانحجار لمفخضية الفخعية الاولى14ججول 

 
B المعٌارٌة  الخطأ المعٌاري B 

  tقٌمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوٌة

 1.851 4.1.. الثابت
 

..659 1.... 

 1.417 1.846 77..1 1.364 1.318 الجهد والوقت

 SPSSباستخجام بخنامج  الظالبتان نجاز: مؽ االمرجر

وىي غيخ دالة  R2  =0.031مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه نجج أف ؾيسة معامل الانحجار لستغيخ الجيج والػقت   
، وبيحا 0.05وىي أكبخ مغ  0.407ومدتػػ السعشػية السقابمة ليا تداوؼ  t  =0.846احرائيا، حيث اف 
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أي لا يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمجيج والؾقت عمى نغام معمؾمات نقبل الفخض الرفخؼ 
 المؾارد البذخية.

 عخض وتفديخ نتائج الفخضية الفخعية الثانية: 5

 ".دقة البيانات في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية داىعت والتي تشز عمى : "

 مغ أجل فحز ىحه الفخضية تع استخجاـ نسػذج الانحجار الخصي البديط وذلظ لػجػد متغيخ مدتقل واحج

 : ممخص نمؾذج الانحجار لمفخضية الفخعية الثانية15ججول 

 الخظأ المعياري  R-2معامل التحجيج المعجل  R2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط 
0.421 0.178 0.140 0.54 

 SPSSباستخجام بخنامج : مؽ اعجاد الظالبتان المرجر

مسا يجؿ عمى وجػد علبقة ارتباط ضعيفة بيغ الستغيخ  R =0.421يتزح مغ الججوؿ أف معامل الارتباط   
 السدتقل )دقة البيانات( والستغيخ التابع )نطاـ معمػمات السػارد البذخية(، 

 : اختيار معنؾية معاملات الانحجار لمفخضية الفخعية الثانية16ججول 

 
B المعٌارٌة  الخطأ المعٌاري B 

  tقٌمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوٌة

 1.453 65... الثابت
 

4.574 1.1.7 

 1.141 81..4 .1.44 .1.45 1.547 دقة البٌانات

 SPSS: مؽ اعجاد الظمبة باستخجام بخنامج المرجر

مػجبة وىي دالة احرائيا،  R2  =0.178نجج أف ؾيسة معامل الانحجار لستغيخ دقة البيانات مغ الججوؿ 
، ومشو نخفس الفخض 0.05وىي أقل مغ  0.04ومدتػػ السعشػية السقابمة ليا تداوؼ  t  =2.180حيث اف 

أي يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لجقة البيانات عمى نغام معمؾمات الرفخؼ ونقبل الفخض البجيل 
 المؾارد البذخية.
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 عخض وتفديخ نتائج الفخضية الفخعية الثالثة : 6

 ".رضا السػضفيغ في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية داىعي "والتي تشز عمى 
 مغ أجل فحز ىحه الفخضية تع استخجاـ نسػذج الانحجار الخصي البديط وذلظ لػجػد متغيخ مدتقل واحج

 : ممخص نمؾذج الإنحجار لمفخضية الفخعية الثالثة17ججول 

 الخظأ المعياري  R-2معامل التحجيج المعجل  R2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط 
0.254 0.064 0.022 0.58 

 SPSS: مؽ اعجاد الظمبة باستخجام بخنامج المرجر

مسا يجؿ عمى وجػد علبقة ارتباط ضعيفة ججا  R =0.254الججوؿ أف معامل الارتباط  خلبؿ يتزح مغ  
 بيغ الستغيخ السدتقل )رضا السػضفيغ( والستغيخ التابع )نطاـ معمػمات السػارد البذخية(، 

 : اختيارمعنؾية معنؾية معاملات الانحجار لمفخضية الفخعية الثالثة88ججول 

 
B المعٌارٌة  الخطأ المعٌاري B 

  tقٌمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوٌة

 1.618 388.. الثابت
 

4.483 1.134 

رضا 
 الموظفٌن

1.376 1.316 1.454 ..449 1.434 

 SPSSباستخجام بخنامج  الظالبتان: مؽ اعجاد المرجر

مػجبة وىي غيخ  R2  =0.064نجج أف ؾيسة معامل الانحجار لستغيخ رضا السػضفيغ  أعلبه مغ الججوؿ  
، 0.05وىي أكبخ مغ  0.232ومدتػػ السعشػية السقابمة ليا تداوؼ  t  =1.229دالة احرائيا، حيث اف 

أي لا يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لخضا المؾعفيؽ عمى نغام معمؾمات ومشو نقبل الفخض الرفخؼ 
 المؾارد البذخية.
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 :الخابعةعخض وتفديخ نتائج الفخضية الفخعية  7

 ".زيادة الكفاءة التشطيسية في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية داىعت والتي تشز عمى :"
 مغ أجل فحز ىحه الفخضية تع استخجاـ نسػذج الانحجار الخصي البديط وذلظ لػجػد متغيخ مدتقل واحج

 لمفخضة الفخعية الخابعة : ممخص نمؾذج الإنحجار19ججول 

 الخظأ المعياري  R-2معامل التحجيج المعجل  R2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط 
0.338 0.115 0.074 0.566 

 SPSSباستخجام بخنامج  : مؽ اعجاد الظالبتانالمرجر

مسا يجؿ عمى وجػد علبقة ارتباط ضعيفة بيغ الستغيخ  R =0.338يتزح مغ الججوؿ أف معامل الارتباط   
 السدتقل )اتخاذ القخار( والستغيخ التابع )نطاـ معمػمات السػارد البذخية(، 

 :اختبار معنؾية معاملات الإنحجار لمفخضية الفخعية الخابعة20ججول 

 
Bالمعٌارٌة  الخطأ المعٌاري معاملات الانحدار B 

  tقٌمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوٌة

 1.556 414.. الثابت
 

4..65 1.144 

 16..1 687.. 1.338 1448 1.4.7 اتخاذ القرار

 SPSSباستخجام بخنامج الظالبتان : مؽ اعجاد المرجر

مػجبة وىي غيخ  R2  =0.115مغ خلبؿ أعلبه الججوؿ نجج أف ؾيسة معامل الانحجار لستغيخ اتخاذ القخار   
، 0.05وىي أكبخ مغ  0.106ومدتػػ السعشػية السقابمة ليا تداوؼ  t  =1.687دالة احرائيا، حيث اف 

أي لا يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لاتخاذ القخار عمى نغام معمؾمات ومشو نقبل الفخض الرفخؼ 
 .المؾارد البذخية
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 :الخامدةعخض وتفديخ نتائج الفخضية الفخعية  8

 اتخاذ القخار في تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية ". داىعيوالتي تشز عمى : " 
 مغ أجل فحز ىحه الفخضية تع استخجاـ نسػذج الانحجار الخصي البديط وذلظ لػجػد متغيخ مدتقل واحج

 

 : ممخص نمؾذج الإنحجار لمفخضية الفخعية الخامدة21ججول 

 الخظأ المعياري  R-2معامل التحجيج المعجل  R2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط 
0.211 0.045 0.001 0.588 

 SPSSباستخجام بخنامج  البتان: مؽ اعجاد الظالمرجر

مسا يجؿ عمى وجػد علبقة ارتباط ضعيفة ججا بيغ  R =0.211أف معامل الارتباط  يتزح مغ الججوؿ  
 الستغيخ السدتقل )الكفاءة التشطيسية( والستغيخ التابع )نطاـ معمػمات السػارد البذخية(، 

 : اختبار معنؾية معاملات الانحجار لمفخضية الفخعية الخامدة22ججول 

 
B المعٌارٌة  الخطأ المعٌاري B 

  tقٌمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوٌة

 1.536 .4.65 الثابت
 

4.951 1.111 

الكفاءة 
 التنظٌمٌة

-1.446  1.443 -1.4..  -..1.4  1.344 

 SPSSباستخجام بخنامج  لظالباتان: مؽ اعجاد االمرجر

سالبة  R2  =-0.246مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نجج أف ؾيسة معامل الانحجار لستغيخ الكفاءة التشطيسية   
وىي أكبخ  0.322ومدتػػ السعشػية السقابمة ليا تداوؼ  t  =-1.014وىي غيخ دالة احرائيا، حيث اف 

أي لا يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمكفاءة التنغيمية عمى ، ومشو نقبل الفخض الرفخؼ 0.05مغ 
 نغام معمؾمات المؾارد البذخية
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 المتعمقة بفقخات الاستبيان : المتؾسظات و الانحخافات23ججول 

 المتؾسط الفقخة التختيب
 الحدابي

 الانحخاف
 المعياري 

درجة 
 المؾافقة

 معارض 48. 3.78 أولا: الحكاء الرناعي
 معارض 67. 3.80 والؾقت الجيج (1

لإدخاؿ يدتغخؽ الحكاء الاصصشاعي لمشطاـ الكثيخ مغ الػقت   01
 بيانات السػضفيغ وتحجيثيا

 معارض 84. 4.09

لسعالجة يدتغخؽ الحكاء الاصصشاعي لمشطاـ القميل مغ الػقت  02
 شمبات الإجازات والتغييخات عمى الخواتب

 معارض 1.40 4.09

يدتغخؽ الحكاء الاصصشاعي لمشطاـ القميل مغ الػقت لمخد عمى  03
 استفدارات السػضفيغ ومعالجة الذكاوػ 

 معارض 93. 3.39

لإرساؿ يدتغخؽ الحكاء الاصصشاعي لمشطاـ القميل مغ الػقت  04
 معارض 49. 3.39 وضيفة شاغخة

 معارض 00. 4.00 دقة البيانات (2

يعسل الحكاء الاصصشاعي عمى تقميل معجؿ الخصأ في بيانات  01
 السػضفيغ

 معارض 79. 4.00

تػجج العجيج مغ الحالات التي تع فييا اكتذاؼ وترحيح  02
 تشاقزات بيانات السػضفيغ مغ قبل الحكاء الاصصشاعي 

 محايج 79. 3.00

الػصػؿ إلى بيانات السػضفيغ سيل الحكاء الاصصشاعي  03
 واستخجاميا

 معارض 79. 4.00

استصاع الحكاء الاصصشاعي مغ رفع مدتػػ ثقة أصحاب  04
 دقة واتداؽ تقاريخ السػارد البذخيةالسرمحة في 

معػػػػػػػػػػػػارض  49. 4.39
 بذجة

 معارض 57. 3.79 رضا المؾعفيؽ (3

لع يػاجو السػضفػف صعػبة في  استخجاـ أنطسة السػارد البذخية  01
 معارض 1.21 3.70 السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي
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يػجج تحدغ في إنتاجية السػضفيغ  مشح تصبيق نطاـ إدارة  02
 معارض 1.26 3.78 البذخية السجعػـ بالحكاء الاصصشاعيالسػارد 

يداعج نطاـ إدارة السػارد البذخية السجعػـ بالحكاء الاصصشاعي  03
 محايج 49. 3.39 في تحديغ تجخبة السػضفيغ

برفتظ مػضف في ىحه الذخكة ما ىػ تقييسظ لفكخة تبشي الحكاء  04
 49. 4.39 الاصصشاعي  في نطاـ معمػمات السػارد البذخية 

معػػػػػػػػػػػػارض 
 بذجة

معػػػػػػػػػػػػارض  93. 4.39 اتخاذ القخار (4
 بذجة 

أصبح مغ الديل اتخاذ قخارات السػارد البذخية بذكل أسخع  01
 باستخجاـ أنطسة الحكاء الاصصشاعي

 معارض 00. 4.00

أدػ تصبيق الحكاء الاصصشاعي في الشطاـ  إلى تحديغ قجرة  02
 البذخية الستغيخةالسشطسة عمى الاستجابة لاحتياجات السػارد 

 معارض 99. 3.78

03 
ساعجت أنطسة الحكاء الاصصشاعي الؿيادة والإدارة في مجاؿ 
السػارد البذخية عمى اكتداب رؤػ استباؾية حػؿ احتياجات 

 السػارد البذخية واتجاىاتيا

 معارض 00. 4.00

أدػ استخجاـ أنطسة الحكاء الاصصشاعي إلى تحديغ كفاءة  04
 صشع القخار في مجاؿ السػارد البذخية التكمفة في عسمية

 معارض 93. 3.61

 محايج 93. 3.39 زيادة الكفاءة التنغيمية (5

أدػ تبشي الحكاء الاصصشاعي إلى تصػيخ مسارسات ججيجة  01
 وأكثخ كفاءة لإدارة السػضفيغ

 محايج 49. 3.39

ىشاؾ تحدشًا في الإنتاجية العامة لمسشطسة بعج استخجاـ أنطسة  02
 الاصصشاعي في مجاؿ السػارد البذخية الحكاء

 محايج 47. 3.30

اصبح يُشطخ إلى السشطسة عمى أنيا أكثخ تقجمية وجاذبية  03
 لمسػضفيغ بعج تبشييا لمحكاء الاصصشاعي 

 معارض 75. 3.90

ساعج العسل بأنطسة الحكاء الاصصشاعي في تحديغ قجرة  04
 السشطسة عمى جحب السػاىب والاحتفاظ بيا

 معارض 79. 4.00

 spss)مؽ إنجاز الظالبتان بالإعتماد عمى نتائج (المرجر : 



الثالثالفصل  عرض ومنالشة النتائج  
 

 
86 

 

(spss مؽ إنجاز الظالبتان بالإعتماعمى نتائج  ) : المرجر   

 

 

 

 معارض 84. 4.09 ثانيا: نغام معمؾمات المؾارد البذخية

فخصًا لمتػجيو والإرشاد مغ قبل  ذخكةتػفخ إدارة السػارد البذخية في ال 01
 مػجيػف ذوؼ خبخة لمسػضفيغ

 محايج 47. 3.30

 معارض 79. 4.00 بإعجاد خصة عسل السػضفيغ ذخكةالبذخية في القػـ إدارة السػارد ت 02

معارض  93. 4.39  ذخكةجقة في اتخاذ القخارات في اليتستع قدع السػارد البذخية بال 03
 بذجة

 معارض 87. 3.73 بشطاـ مكافآت للبحتفاظ بالسػضفيغ الجيجيغ  ذخكةتتستع ال 04
 معارض 1.21 3.70 رواتب واضحة ومفيػمة لمسػضفيغتتستع إدارة السػارد البذخية بدياسة  05

عمى بخنامج تقييع الاحتياجات التجريبية وتشسية السيارات لجػ  ذخكةتحتػؼ ال 06
 السػضفيغ و يمبي احتياجات الاستخاتيجية لتخصيط السػارد البذخية

 محايج 1.21 3.30

 معارض 79. 4.00 يعسل الشطاـ عمى تحديغ التػاصل بيغ السػضفيغ والإدارة 07

تقػـ إدارة السػارد البذخية بالتعامل مع السػضفيغ لمتأكج مغ تقييع كفاءتيع  08
 باستسخار

 معارض 1.40 4.09

 معارض 79. 4.00 بتقييع عادؿ لأداء السػضفيغبالذخكةيقػـ قدع إدارة السػارد البذخية  09

يتع الاعتساد عمييا تسمظ إدارة السػارد البذخية نطاـ يذسل السعمػمات التي  10
 لذخكةفي تقييع أداء السػضفيغ با

 محايج 1.21 3.30

 معارض 79. 4.00 تسمظ إدارة السػارد البذخية نطاـ يحجد الاحتياجات التكػيشية لكل فخد  11
 معارض 1.30 3.48 تسمظ إدارة السػارد البذخية نطاـ تقييع فعالية التكػيغ  12
 معارض 14. 3.95 لمسػارد البذخية نطاـ يقػـ بتتبع السدار السيشي لكل فخد  13
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 عخض وتحميل العينة الثانية 

مدؤوليغ  4ولغخض التعخؼ أكثخ عمى أنطسة السػارد البذخية السدتعسمة مغ قبل الذخكة تع إجخاء مقابمة مع 
 : وتع شخح بعس الأسئمة

 : ججول المقابمة24ججول 

                الرفة المينية       
 لممؾعف

 الأسئمة

مدؤول المؾارد 
 البذخية

رئيذ مرمحة 
 المدتخجميؽ

المجيخة الفخعية 
لتظؾيخ الأداء لمجيخية 

 رأسمال البذخي 

رئيذ مرمحة 
مدؤولة التدييخ 
متابعة و مخاقبة 
 الإدارية لمتكؾيؽ 

ما الأنغمة المدتعممة 
والتي تعالج بيانات 

 المؾعفيؽ 

 مشرةلجييع 
"winGRH " وىػ

نطاـ خاص بالذخكة 
يتزسغ جسيع 

معمػمات السػضفيغ و 
لكل السدار السيشي 

 فخد

تػجج مشرة لمتػضيف 
 خاصة بالذخكة 

"my saa"  تعسل
بالأنتخنت وبجوف 

أنتخنت مقدسة حدب 
كل مرمحة كل 

مدؤوؿ يقػـ بعسمو 
 عمييا

 winGRHػ مشرة "

 "winGRH" مشرة

ػ لا يػجج نطاـ خاص 
يقػـ بستابعة وتقييع 

 الأداء  .

ػ تعسل الذخكة عمى 
تصػيخ مشرة 

agence web  
التي تسكغ مغ 

اكتداب عقج تأميغ 
 عغ شخيق الانتخنت

" winGRHمشرة "
لا يػجج نطاـ خاص 

بستابعة و ترسيع 
بخامج تكػيشية خاصة 

 .بكل فخد 

ما الجانب الحي تقتخح 
تظؾيخه بالحكاء 

يخػ اف الجانب الحؼ 
يحتاج أكثخ لمتصػيخ 

يخػ انو يدتصيع اف 
يدتفيج مغ الحكاء 

تخػ انو يسكغ اف 
يجخل الحكاء 

تخػ مجاليا اكثخ 
مجاؿ يحتاج تصػيخ 
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ىػ مجاؿ التجريب و  الاصظناعي 
التكػيغ او البخامج 

السداعجة التي تسكغ 
 مغ تدييل العسل 

الاصصشاعي في 
تصػيخ كل مجاؿ مغ 

مجالات الذخكة 
ويدعج بكل إضافة 

يسكشيا اف تداعج في 
 انجاز العسل 

الاصصشاعي في 
مجاؿ تػجيو الدبػف 

 إلى ما يخيج 

بػاسصة الحكاء 
 الاصصشاعي 

ىل لجيػ تخؾف او 
تؾاجو مذكمة مؽ 
استعمال الأنغمة 
المجعؾمة بالحكاء 

 الاصظناعي 

ليذ لجيو تخػؼ بل 
رغبة اكبخ في 

استعسالو في عسمو 
اليػمي برفتو أداة 

 مداعجة لو في عسمو 

ليذ لجيو تخػؼ ابجا 
بل بالعكذ يذجع 

 عمى استعسالو 

ليذ لجييا تخػؼ ولا 
تػاجو أؼ مذكمة في 

ل تذجع استخجامو ب
 عمى استخجامو

ليذ لجييا تخػؼ 
وتخػ انيا تدتصيع 
تمقي دورات تجريبية 
لكي تػاكب استخجاـ 
 الحكاء الاصصشاعي 

ىل تخى ان الحكاء 
الاصظناعي ينقص 

مؽ قيمة رأسمال 
 البذخي 

لا أبجا لا يخاه يشقز 
مغ ؾيستو بل ىػ 

 مخافق لخأسساؿ البذخؼ 

لا يخاه انو يشقز مغ 
ؾيسة السػرد البذخؼ 
بل بالعكذ يداعجه 

 في أداء ميامو 

لا بل تخػ انو مداعج 
لمخأسساؿ البذخؼ ولا 
يدقط مغ ؾيستو لأنو 

ميسا تصػر الحكاء 
الاصصشاعي يبقى 

 تحت الاشخاؼ البذخؼ 

لا تخاه يشقز مغ 
ؾيستو بل ىػ مخافق 
لخأسساؿ البذخؼ و 

 مداعج لو . 

(spss نجاز الظالبتان بالإعتماعمى نتائجمؽ إ  ) المرجر:    

 انصلبقا مغ الججوؿ أعلبه  :المقابمة ججول تحميل  

 :المدتعممة الأنغمة 1

 يُدتخجـ ىحا الشطاـ لإدارة بيانات السػضفيغ والسدار السيشي لكل فخد. :winGRنغام  -
 تُدتخجـ ىحه السشرة لإدارة عسمية التػضيف. :mysaa منرة التؾعيف الخاصة بالذخكة -
قيج التصػيخ، تيجؼ إلى تسكيغ السػضفيغ مغ اكتداب عقػد تأميغ عبخ : agence webمنرة  -

 الإنتخنت.
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 ملاحغات:

 تفتقخ الذخكة إلى نطاـ مخرز لستابعة وتقييع الأداء. -
السػضفيغ وصعػبة تحميل تُدتخجـ الأنطسة الحالية بذكل جدئي، مسا قج يُدبب تذتت معمػمات  -

 البيانات.

 إلى تظؾيخ: يحتاجالجانب الحي   2

  :التجريب والتكؾيؽ 

 يخػ مدؤوؿ السػارد البذخية أف ىحا السجاؿ ىػ الأكثخ حاجة لمتصػيخ. -
يسكغ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي لترسيع بخامج تكػيشية مخررة لكل فخد، وتحجيج احتياجات  -

 الأداء، وتقجيع محتػػ تعميسي تفاعمي وجحاب.التجريب بشاءً عمى بيانات 

  :مجالات أخخى 

 يخػ رئيذ مرمحة السدتخجميغ إمكانية الاستفادة مغ الحكاء الاصصشاعي في جسيع مجالات الذخكة. -
 تخػ السجيخة الفخعية لتصػيخ الأداء إمكانية استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في تػجيو العسلبء. -
يخ إمكانية استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في تقييع الأداء وترسيع تخػ رئيدة مرمحة مدؤولة التدي -

 بخامج تكػيشية.

 ملاحغات:

 تُطيخ إجابات السذاركيغ تشػعًا في احتياجات التصػيخ. -
 يُسكغ لمحكاء الاصصشاعي تقجيع حمػؿ مفيجة في جسيع السجالات السحكػرة. -

 المخاوف مؽ استخجام الأنغمة المجعؾمة بالحكاء الاصظناعي: 3

 لا يػجج تخػؼ مغ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي. -
 ىشاؾ رغبة في استخجامو كأداة مداعجة. -
 يخحب السذاركػف بتمقي دورات تجريبية لاستخجامو بذكل أفزل. -
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 ملاحغات:

 يُطيخ السذاركػف مػقفًا إيجابيًا تجاه استخجاـ الحكاء الاصصشاعي. -
 اميع الفعاؿ لمحكاء الاصصشاعي.مغ السيع تػفيخ التجريب والجعع لمسػضفيغ لزساف استخج -

 تأثيخ الحكاء الاصظناعي عمى قيمة رأسمال البذخي: .1

 خأسساؿ البذخؼ وليذ بجيلًب عشو.ل الاصصشاعي كسخافقالحكاء  -
 يداعج الحكاء الاصصشاعي السػضفيغ عمى أداء مياميع بذكل أفزل. -
 لا يُقمل الحكاء الاصصشاعي مغ ؾيسة السػارد البذخية، بل يُعدزىا. -

 ملاحغات:

 يُطيخ السذاركػف فيسًا واضحًا لفػائج الحكاء الاصصشاعي في مجاؿ السػارد البذخية. -
 مغ السيع التأكيج عمى أف الحكاء الاصصشاعي يُكسل عسل البذخ وليذ يحل محميع. -

 خلاصة فرل:

ت السػارد استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في نطاـ السعمػماأثخ  في ختاـ ىحا الفرل، ندتصيع القػؿ بأف    
يستج ليذسل كل جػانب العسل الإدارؼ والأعساؿ التجارية، بجءاً مغ تحديغ عسميات جسع البيانات   البذخية 

وصػلًا إلى تصػيخ شخؽ تفاعمية ذكية مع العسلبء. الأكثخ إثارة للبىتساـ ىػ التحديغ السدتسخ والابتكار الحؼ 
يسكششا تصبيقو في عساؿ عمى نحػ الحكاء الاصصشاعي، والحؼ مغ شأنو أف يدتسخ في تذكيل مدتقبل الأ يقػده

 السؤسدات الجدائخية.

 



 الخاتمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خاتمةال  



 الخاتمة 
 

 
85 

 الخاتمة

سقاط ما تع  التػصل إفي تحديغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية ، و  مغ خلبؿ دارسة دور الحكاء الإصصشاعي
اليو نطخيا عمى الذخكة الػششية لتأميشات الجدائخ بسشصفة باب الدوار ، يسكغ الخخوج بسجسػعة مغ الشتائج 

 :والاقتخاحات

 النتائج 1

لمجانب الشطخؼ والتصبيقي لسػضػع دراستشا والتصخؽ إلى أىع الجراسات الدابقة في ىحا  ىحا وبعج إستعخاضشا
ونطاـ معمػمات السػارد البذخية  السػضػع تػصمشا إلى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ الحكاء الإصصشاعي

ة نطاـ السعمػمات إلى التشديق بيغ مختمف مرالحيا بػاسصتيجؼ أف إدارة السػارد البذخية في الذخكة   حيث
الستػفخة لجييا، قرج الإلساـ بكل جػانب السػارد البذخية مغ أجل الػصػؿ إلى اليجؼ الأساسي ليا و ىػ 
تخؾية ىحا السػرد سػاء مغ الجانب الشفدي أو السعشػؼ و كحا الجانب السادؼ و كل ىحا يشرب عمى تػفيخ 

، وحدب مجتسع الجراسة حيث كمسا تع الذخكة ككل الخضا و خمق دافعية في العسل و مشو استسخارية و نجاح
زادت فعالية نطاـ معمػمات السػارد البذخية، وبتالي نقػؿ أنو  ذخكةتصبيق أو العسل  بحكاء الاصصشاعي في ال

يػجج علبقة إيجابية بيشيسا، علبوة عمى ذلظ يتيح الحكاء الإصصشاعي لشطاـ معمػمات السػارد البذخية تبديط 
جسيع الأنطسة السعسػؿ بيا في الذخكة عسميات الإدارية، وتحديغ دقة البيانات، ويتزح أف وتدخيع  في ال

 الػششية لمتأميشات  أغمبيا غيخ مجعسة بالحكاء الاصصشاعي.

، امخ تكشػلػجيا لا يسكغ التخمي  الحكاء الاصصشاعيأصبح بشاءا عمى البيانات الشػعية الستحرل عمييا  
 الذخكة في لتحديغ العجيج مغ جػانب إدارة السػارد البذخية  العسل عميو الى ذخكةعشو التي تدعى ال

 صعؾبات الجراسة  2

 سة:   دارلاه ذىز نجاـ اماأبمثابة عقبة ت لتي كانت اباولصعف اعة مومجمؾ ىنا

 .تحجؼ الجراسة السيجانية نطخاً لقمّة السعخفة الجيجة لجػ معطع السػضفيغ بتقشيات الحكاء الاصصشاعي -
 .تدتخجـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في الجدائخشخكات صعػبة العثػر عمى  -
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ة محل الجراسة باعتبارىا ذخكصعػبة الحرػؿ عمى بعس السعمػمات والبيانات اللبزمة مغ ال -
 .معمػمات سخية

 ثالثا: الاقتخاحات 

إليو ىحه الجراسة يسكغ تقجيع مجسػعة مغ التػصيات التي يسكغ مغ خلبليا أف تداعج  مغ خلبؿ ماتػصمت
ة محل الجراسة والتي بإمانيا أف تداىع في علبج بعس لذخكفي تحديغ إستخجاـ الحكاء الاصصشاعي في ا

 السذاكل والشقائز السػجػدة ونحكخ مشيا : 

 وتػضيف الخبخاء والستخرريغ في مجاؿ  تتصمب ىحه الزخورة تجريب وتأىيل السػضفيغ الحالييغ
نطاـ معمػمات الحكاء الاصصشاعي لمسػضفيغ، بيجؼ السداىسة في نجاح تصبيق ىحا الحل داخل 
الذخكات والاستفادة مغ خبختيع مغ خلبؿ الاستخجاـ الفعّاؿ لشطاـ معمػمات الحكاء الاصصشاعي 

 .لمسػضفيغ
 مة في السجاؿ السعمػماتي والتكشػلػجي الحجيث ضخورة مػاكبة ومدايخة السؤسدات لتصػرات الحاص

والاشلبع عمى كل ماىػ ججيج ومتصػر مغ مختمف الػسائل الإعلبمية والإترالية ومحالة تحجيثيا 
 باعتبارىا أصحبت تذكل تحجيا كبيخا لمسؤسدات السعاصخة . 

  سيع نصاؽ الذخكة إلى إقامة ثقافة إدارية وميشية تتكيف مع شبيعة نطاـ معمػمات السػارد البذخية لتػ
 ..جسيع قصاعاتيا، بيجؼ تعديد أدائيا وتحقيق الشتائج السخجػة

  ًإنذاء كياف محجد داخل الذخكة لإدارة بيانات إدارة السػارد البذخية، ومشح ىحا الكياف مػقعاً متسيدا
 ..داخل ـيكمية الذخكة، لتسكيغ استخجامو الأمثل لسيامو

  والاجتساعات لسػاجية مخاوؼ السػضفيغ بذأف تصبيقات الحكاء الاصصشاعيتشطيع مديج مغ الشجوات. 
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 المرادر والمخاجع:

 المغة العخبية :

 الكتب

( تصبيقات الحكاء الاصصشاعي كتػجو حجيث لتعديد التشافدية. 2019بكخ خػالج )مارس,  ابػ .1
 .13الصبعة الاولى، صفحة  السخكد الجيسقخاشي العخبى لجراسات الاستخاتجية والدياسة الاقترادية

(. الحكاء الاصصشاعي والانطسة الخبيخة. عساف دار امجج لشذخ 2014احسج عؽيفي جياد. ) .2
 .الصبعة الثانية والتػزيع

(. الحكاء الاصصشاعي والاسذ ومجالات التصبيق في السكتبات وعمع 2022أحسج ياسسيغ. ) .3
 ...الصبعة الثالثة السعمػمات. القاىخة: دار الفجخ لشذخ والتػزيع مرخ

 .3(. نطع السعمػمات الادارية. الاردف: مؤسدة الػراؽ الصبعة 2011سميع الحديشة. ) .4
تكشػلػجيا السعمػمات في مشطسات الاعساؿ. عساف: دار الػراؽ لشذخ  (.2009الامي غداف ) .5

 الصبعة الاولىوالتػزيع.
دار اليازورؼ العمسية لمشذخ  عساف اساسيات نطع السعمػمات السحاسبية، (2009) الجشابي .6

 .الصبعة الاولىوالتػزيع
الإسكشجرية: السكتب  .نطع السعمػمات السحاسبية في ضل تكشػلػجيا السعمػمات (2007) .الجىخاوؼ  .7

 .الصبعة الاولى الجامعي الحجيث
 . .الصبعة الاولىالحكاء الاصصشاعي مغ الاساسيات وحق الشيايات . )بلب تاريخ(. مكتبة الذخوؽ  .8
  .الصبعة الأولى .نطع السعمػمات والحكاء الاصصشاعي (2015) .الدالسي .9

القاىخة: مكتبة الأنجمػ  .والتصبيقاتنطع معمػمات السػارد البذخية الأسذ  (2012) .الفتاح .10
 الصبعة الاولى..السرخية

القاىخة دار الفكخ  .ترسيع الجراسات الاستصلبعية في العمػـ الاجتساعية (2015) .الله,عبج  .11
 .الصبعة الاولى العخبي
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( الحكاء الاصصشاعي في الاعساؿ. السؤتسخ العمسي الدشػؼ الحادؼ 2012مرصفى )ؼ المػز  .12
 ثانية.الصبعة العذخ

(. الاردف كمية الاقتراد والعمػـ الادارية جامعة 20ذكاء الاعساؿ واقتراد السعخفة )صفحة   .13
 الصبعة الاولى.الديتػنية الاردنية

(. الحكاء الاصصشاعي. انجمتخا، بجر الفاروؽ دار الشذخ للبستثسارات الثقاؼية 2015بلبؼ وتباؼ. ) .14
 الصبعة الاولى..2018مرخ سشة 

(. دور الانطسة الخبيخة وتصبقات الحكاء الاصصشاعي. بخليغ السانيا: مشطسات 2022)بمعيج فايد.  .15
 الاعساؿ الصبعة الاولى.

(. نطع السعمػمات السحاسبية، الإشار الفكخؼ و الشطع التصبيؿية،. مكتبة و 1997حديغ ) .16
 . الصبعة الاولى مصبعة الأشعاع الفشية الإسكشجرية

الحكاء الاصصشاعي والشطاـ الخبيخ في السكتبات . مرخ: السكتبة (. 2020عبج اليادؼ. ).17
 الاكاديسية الصبعة الاولى.

 الصبعة الاولى (. دليل الباحث في العمػـ الاجتساعية. بيخوت السكتبة العرخية.2003)لػؾ كيف.18
الشدخة (. مجخل الحكاء الاصصشاعي وتعمع الالة. مرخ اكاديسية حاسػب 2020محمد لحمح. ). 19

 الاولى
(. الاتراؿ والحكاء الإصصشاعي. السعيج العالي لمخجمة 2023محمد سيج فيسي. )مارس , .  20

 الصبعة الاولى.300الإجتساعية، صفحة 
الصبعة (. مجخل الحكاء الاصصشاعي. الخياض: دار الفزيل الثقاؼية.2004عادؿ عبج الشػر. ) .21

 الثانية 
حكاء الاصصشاعي والشطاـ الخبيخ في السكتبات . مرخ: السكتبة (. ال2020زيغ عبج اليادؼ. ).22

 الاكاديسية الصبعة الاولى
(. الحكاء الاصصشاعي مغ الاساسيات حتى الشيايات. 2021.محمد بغ سميساف اليػسفي. ).23

 .الصبعة الاولىالجمارؾ: مكتبة الذخوؽ 
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وتكشػلػجيا السعمػمات، (. أساسيات نطع السعمػمات السحاسبية 2012مرصفى سميساف. ) .24
 الصبعة الأولى. عساف مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع

(. الحكاء الاصصشاعي مغ الاساسيات حتى الشيايات. الجمارؾ: 2021محمد بغ سميساف اليػسفي. ).25
 الصبعة الثانيةمكتبة الذخوؽ.

 .الصبعة الثالثة مؤشخات الحكاء الاصصشاعي. عساف دار الشذخ.( 2020عبجالعديد. ). 26
 المجلات: 

أثخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تشسية رأس الساؿ البذخؼ لمؿيادات  .(2022أكتػبخ ليحسجؼ .1
 .08السجمج:  ,التشسية البذخية لمتعميع للؤبحاث التخررية .في وزارة التخبية والتعميع )الإدارية
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نطع معمػمات السػارد البذخية الأساسيات التصبيقات والاتجاىات  .(2017) .جػندػف, .3
 .SAGE Publications .السدتقبمية

أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عمى وضائف إدارة  (2020ليمى, جػػاف  .جيلبلي .4
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ديغ أداء (. أثخ إستخجاـ تصبيقات الحكاء الإصصشاعي عمى تح2022سشاء أرشباز. )سبتسبخ,  .9
 ..1269-1249السؤسدة. مخبخ السحاسبة السالية الجباية والتأميغ ، الرفحات 
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: إستمارة الاستبٌان18ملحق   

 

 المدرسة الوطنٌة العلٌا للمناجمنت بالقلٌعة 

 تخصص إدارة الموارد البشرٌة 

 إستمارة الاستبٌان 

 أخي السػضف/أختي السػضفة

 تحية شيبة وبعج:

دور الحكاء  السعشػنةوذلظ لإعجاد محكخة تخخج  ،يدخنا أف نزع بيغ أيجيكع ىحا الاستبياف الخاص بجراسة
لحا نخجػ مشكع التكخـ بقخاءة العبارات بجقة والإجابة  الاصظناعي في تحديؽ نغام معمؾمات المؾارد البذخية،

عمييا بسػضػعية، حيث أف صحة الشتائج تعتسج بجرجة كبيخة عمى صحة إجاباتكع، ونحيصكع عمسا أف ىحه 
شاكخيغ إياكع عمى حدغ تعاونكع معشا خجمة لمبحث  .مسيالبيانات سخية ولغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث الع

 .العمسي متقبميغ مشا فائق التقجيخ والاحتخاـ

 جدعون إٌمان  –الباحثتان: عمرواي خٌرة 

 ( فً الخانة التً تراها مناسبة:xٌرجى وضع علامة )  

 المحور الأول : البٌانات الأولٌة

 

 أنثى                          الجنس: -8
 ذكر                         

 

   سنة 01ألل من :                   السن -2

      سنة 01إلى ألل من  01من                                

    سنة 01إلى ألل من  01من                                

  سنة فما فوق 01من                                

  ثانوي أو أللالتعلٌمً :     المستوى  -3

  تكوٌن مهنً                                
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 جامعً                                

  دراسات علٌا                               

 

 سنوات0ألل من       :عدد سنوات العمل -4

 سنوات 01إلى ألل من  0من                                 

 سنة 00إلى ألل من  01من                                 

 سنة فؤكثر 00من                                 

 

 

 المحور الثانً : الذكاء الاصطناعً

موافق  فقرات القٌاس الرقم

 بشدة

 معارض بشدة معارض محاٌد موافق

 

 أولا :الوقت والجهد

ٌستغرق الذكاء  18

 الاصطناعً للنظام

 الكثٌر من الولت 

لإدخال بٌانات 

 الموظفٌن وتحدٌثها 

     

ٌستغرق الذكاء  12

 الاصطناعً للنظام

الملٌل من الولت 

لمعالجة طلبات 

 الإجازات

والتغٌٌرات على 

 الرواتب

     

ٌستغرق الذكاء  13

الاصطناعً للنظام 

الملٌل من الولت 

للرد على 
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استفسارات 

الموظفٌن ومعالجة 

 الشكاوى

ٌستغرق الذكاء  14

الاصطناعً للنظام 

الملٌل من الولت 

لإرسال وظٌفة 

 شاغرة

     

 

 دقة البٌانات ثانٌا:

ٌعمل الذكاء  10

الاصطناعً على 

معدل الخطؤ تملٌل 

 فً بٌانات الموظفٌن

     

توجد العدٌد من  16

الحالات التً تم فٌها 

اكتشاف وتصحٌح 

تنالضات بٌانات 

من لبل  الموظفٌن

 الذكاء الاصطناعً 

     

سهل الذكاء  17

الاصطناعً 

الوصول إلى بٌانات 

الموظفٌن 

 واستخدامها

     

استطاع الذكاء  18

الاصطناعً من 

مستوى ثمة رفع 

أصحاب المصلحة 

فً دلة واتساق 

تمارٌر الموارد 

 البشرٌة
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 رضا الموظفٌنثالثا : 

 ونالموظفلم ٌواجه  19

 صعوبة فً 

استخدام أنظمة 

الموارد البشرٌة 

المدعومة بالذكاء 

 الاصطناعً

     

تحسن فً ٌوجد  81

 ة الموظفٌن إنتاجٌ

منذ تطبٌك نظام 

إدارة الموارد 

البشرٌة المدعوم 

 بالذكاء الاصطناعً

     

ساعد نظام إدارة ٌ 88

الموارد البشرٌة 

المدعوم بالذكاء 

الاصطناعً فً 

تحسٌن تجربة 

 الموظفٌن

     

بصفتن موظف فً  82

 وهذه الشركة ما ه

تمٌٌمن لفكرة تبنً 

الذكاء الاصطناعً  

فً نظام معلومات 

 الموارد البشرٌة 

     

 

 اتخاذ القراررابعا: 

أصبح من السهل  83

اتخاذ لرارات 

الموارد البشرٌة 

بشكل أسرع 

باستخدام أنظمة 

 الذكاء الاصطناعً
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تطبٌك الذكاء دى أ 84

الاصطناعً فً 

إلى تحسٌن  النظام 

لدرة المنظمة على 

الاستجابة 

لاحتٌاجات الموارد 

 البشرٌة المتغٌرة

     

ساعدت أنظمة  85

الذكاء الاصطناعً 

المٌادة والإدارة فً 

مجال الموارد 

البشرٌة على 

اكتساب رإى 

استبالٌة حول 

احتٌاجات الموارد 

 البشرٌة واتجاهاتها

     

أدى استخدام أنظمة  86

الذكاء الاصطناعً 

إلى تحسٌن كفاءة 

التكلفة فً عملٌة 

صنع المرار فً 

مجال الموارد 

 البشرٌة

     

 

 زٌادة الكفاءة التنظٌمٌةخامسا: 

ى تبنً الذكاء أد 87

إلى  الاصطناعً 

تطوٌر ممارسات 

جدٌدة وأكثر 

كفاءة لإدارة 

 الموظفٌن

     

حسناً فً هنان ت 88

الإنتاجٌة العامة 

للمنظمة بعد 
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استخدام أنظمة 

الذكاء 

الاصطناعً فً 

مجال الموارد 

 البشرٌة

ٌنُظر إلى اصبح  89

المنظمة على أنها 

أكثر تمدمٌة 

 وجاذبٌة للموظفٌن

بعد تبنٌها للذكاء 

 الاصطناعً 

     

العمل ساعد  21

بؤنظمة الذكاء 

فً الاصطناعً 

تحسٌن لدرة 

المنظمة على 

جذب المواهب 

 والاحتفاظ بها

     

 

 

 المحور الثالث : نظام معلومات الموارد البشرٌة

 

موافق  فقرات القٌاس الرقم

 بشدة

معارض  معارض محاٌد موافق

 بشدة

إدارة الموارد البشرٌة توفر  28

فرصًا للتوجٌه  فً المإسسة

من لبل موجهون والإرشاد 

 للموظفٌن ذوي خبرة

     

تموم إدارة الموارد البشرٌة  22

بإعداد خطة المإسسة فً 

 موظفٌنالعمل 
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ٌتمتع لسم الموارد البشرٌة  23

اتخاذ المرارات بالدلة فً 

 مإسسة فً ال

 

     

بنظام  مإسسةتمتع الت 24

مكافآت للاحتفاظ 

  بالموظفٌن الجٌدٌن

 

     

تتمتع إدارة الموارد  25

سٌاسة رواتب البشرٌة ب

ومفهومة  واضحة

 للموظفٌن

     

على  المإسسةوي تحت 26

برنامج تمٌٌم الاحتٌاجات 

التدرٌبٌة وتنمٌة المهارات 

 ٌلبًو لدى الموظفٌن 

احتٌاجات الاستراتٌجٌة 

 لتخطٌط الموارد البشرٌة

     

تحسٌن على النظام  ٌعمل 27

التواصل بٌن الموظفٌن 

 والإدارة

     

28 

 

البشرٌة موم إدارة الموارد ت

بالتعامل مع الموظفٌن 

للتؤكد من تمٌٌم كفاءتهم 

 باستمرار

     

ٌموم لسم إدارة الموارد  29

بتمٌٌم  مإسسةالبشرٌة بال

 عادل لأداء الموظفٌن

     

31 

 

 

ملن إدارة الموارد البشرٌة ت

 نظام ٌشمل المعلومات التً

الاعتماد علٌها فً تمٌٌم  ٌتم

 مإسسةأداء الموظفٌن بال
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تملن إدارة الموارد البشرٌة  38

نظام ٌحدد الاحتٌاجات 

 التكوٌنٌة لكل فرد 

     

تملن إدارة الموارد البشرٌة  32

 نظام تمٌٌم فعالٌة التكوٌن 

     

للموارد البشرٌة نظام ٌموم  33

بتتبع المسار المهنً لكل 

 فرد 
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  الملاحق

 

بخنامج إدارة المؾارد البذخية وكذؾف المختبات عؽ طخيق الؾيب: صؾرة تؾضح 02الممحق   
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WinGrh إدخال العناويؽ الجفع الثابتة والمتغيخة لبخنامج   : صؾرة تؾضح03الممحق    
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WinGrh ؾرة تؾضح ندخة مؽ كذؾف الحدابات المرخفية وقدؼ الجفع لبخنمج : ص04قالممح   
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MySaa المنصة  صورة توضح واجهة: 10ملحك   
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تؾزيع المرالح المؾجؾدة في المنرةصؾرة تؾضح  :06محقالم  

Répartition mysaa 
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صؾرة تؾضح وضع ملاحغات المنرة :07الممحق   

Notes de services  
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صؾرة تؾضح أخبار المنرة : 08الممحق   

Actualité  
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صؾرة تؾضح طخيقة التدؾيق في المنرة  :09الممحق   

 

Espace Marketing  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المصادر والمراجع 
 

 
101 

صؾرة تؾضح منظقة التؾعيف الجاخمي :10 الممحق  

Espace Recrutement Interne 
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صؾرة تؾضح الاتفاقيات والاضافات المؾجؾدة في المنرة  :11الممحق   

Convention et Avenants  
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صؾرة تؾضح المدتنجات في المنرة  :12الممحق   

 

Documents 
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صؾرة تؾضح الإعلان الذيخي عؽ المداىمات الأمنية  :13الممحق   

 

ا

 



 المصادر والمراجع 
 

 
105 

صؾرة تؾضح التقاعج الؾطني في المنرة  :14الممحق   

 

j
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: صؾرة تؾضح إنتماء المؾعفيؽ 15 الممحق  
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: صؾرة تؾضح طمب تجخل الذخكة وصيانة تكنؾلؾجيا المعمؾمات 16الممحق   

 

 

Demande intervention réseau et maintenance INFORMATIQUE 

 


