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Résumé

L'étude actuelle vise a tester la contribution de l'intelligence artificielle a I'efficacité
du systéme d'information des ressources humaines. Des indicateurs de

I'intelligence artificielle pour les ressources humaines ont été identifiés, a savoir :
les indicateurs de compétence, de satisfaction, et de stratégie, a travers I'examen

des études précédentes et du cadre théorique.

L'étude a adopté une méthode descriptive et analytique. Le questionnaire et
I'entretien ont été utilisés comme outils de collecte de données. Le questionnaire
a été distribué a un échantillon intentionnel comprenant 3() cadres de l'entreprise,
et un entretien a été mené avec 4 personnes représentant les chefs de service.
Le logiciel SPSS a été utilisé pour analyser les données et tester la validité des
hypothéses dans une étude de cas sur la compagnie nationale d'assurances

d'Algérie.

Les résultats ont révélé que l'entreprise dispose d'un systéme avancé de gestion
des ressources humaines. Cependant, elle n'est actuellement pas préte a
appliquer les indicateurs de l'intelligence artificielle dans ses opérations de
gestion. De plus, I'étude a montré un impact statistiquement significatif entre les
indicateurs de l'intelligence artificielle et le systéme d'information des ressources
humaines, tels que les indicateurs de compétence, de satisfaction et de stratégie,
ce qui refléte I'importance de I'adoption de technologies modernes pour améliorer
la gestion des ressources humaines. L'étude met également en lumiére les défis
auxquels les entreprises sont confrontées dans ce contexte, tout en soulignant les
avantages potentiels de l'investissement dans l'intelligence artificielle dans ce

domaine.



Mots-clés : Intelligenc artificielle, systé d'information des ressources
humaines, indicateurs d'efficacité, indicateurs de satisfaction, indicateurs de
stratégie

Abstract

The current study aims to test the contribution of artificial intelligence to the
effectiveness of the human resources information system. Al indicators for human
resources were identified, including efficiency indicators, satisfaction indicators,
and strategy indicators, through a review of previous studies and the theoretical

framework.

The study adopted a descriptive—analytical approach, using a questionnaire and
interviews as data collection tools. The questionnaire was distributed to a
purposive sample of 3() executives in the company, and interviews were
conducted with 4 individuals representing department heads. The SPSS program
was used to analyze the data and test the validity of the hypotheses in a case

study of the National Insurance Company of Algeria.

The results revealed that the company has an advanced human resources
system. However, it is currently not ready to apply Al indicators in its
management operations. Additionally, the study found a statistically significant
impact between Al indicators and the human resources information system, such
as efficiency, satisfaction, and strategy indicators. This reflects the importance of

adopting modern technologies to improve human resources management. The



study also highlights the challenges faced by organizations in this context and

emphasizes the potential benefits of investing in Al in this field.

Keywords: Artificial intelligence, human resource information system,

efficiency indicators, satisfaction indicators, strategic indicators



doaqll




- -

1dalla

cleladll Calide e s JSa il lee cUagale Laahi LagleiSall cingd 3pa¥) sl Dla

5 S 3gm Bpaldl) ol 138 51y Jasll Brla 8BS Yoad agd () (goleait¥) ¢ Undll duals
axilgh Junds Gpaadially Glalll J8 (e gy alaia) Jae cmaal Sl ¢ el oS3 ciliis
BSlaal Baswial) 4l (3l G cAagal) Wik (e die 8 Y 13ha aal el oIS L5y

Caal i) il Masly Ca Ja ol @S i

(HRIS)a il 3lsal) cilagles alai ani ¢yl ol Cpant & craalis Al Al o e

o ool ISH L ey aag HAdle Bag Adlads duydall 3)lsall B2Y Aediie ol g Cus

Ady dnaliul g5y sy LA Jasl e (8 5 Glawad Gl (S dndall Dlsall Ak
Belillly oY) et e ae b

Cligra Gy (LYly dragadll dilidl closill lgie ane cilbaad JolSl) 3a dslsy Glld as
) Aol gad 4a® Glawgal) G Y] ccbaaill sda e a2l ey L Baaal) bl pe Caall
cbleal) Jasasig Lgllacl ol cpanent Cangy ¢ oo lilaal) oIS @llh 3 Ly ciaal)

Gleng b s hed cunly o elihual) oS (Ko cdpdd) lgal) Bl Gpund ] diL)
(Gsmal) Cilalgiy ¢ Dlanll Lol agh aay cadiia J<dn clilall dlas DA (e Aal a gl i
& DYsaill ae Cailly By daadliiel GhLE A e QG (Sa b cdaeliall cilalaiVlg
cJadl (< duedlil) d4u))

D 08 U< latially Gleadl) (avadty eDleall lly dalas 8 el (SN aladsa) o
Sale Lyl olilal) oIS ey Jayes Aaltiss Ljlad SlBle sl (3 aganss eDlead) dijs
Sl Jalisg L) salyl Gpains ale 05 of 4a G iy gyl sk A Guled
L) o3 alasinls Al dlejlls Ain sl loally maieall @lld b Ly dddiaa) clelial) 8
say dagale JC5 g€y Wl Cpauaty 8 dadls Lhie aiad ISl (e eJalSia (S0 daal
By JlaeY) uilsa calide b 4K bl s e Jlall slat¥) o L




Lapal Ldiss) 1

Al sl Claglen sl cpent A Lysaa Dy Gualy eliha¥) oK) of 4 oli Y Les
D) debua (Ko papll 18 ppia oy duhall oda slhie S W ey Bpalaall Gilinssal)
sl LS Al
Jola g 5 andll ylsad) Cileshaad) plas 5oUS Cpunt b cllaaY) oS ale da -
e linalill Lvidagll daciga (b Llifice

1 daejal ALY 2k s daayall g gungar sl (i (§ysnall Jlgad) (pa WUl
Lpdll Hlsall 8ol (puady ilalia) yoadl Glilall dulat 8 e llaaV) oSA) aalus Ja -

dssgall

& Ayl lsd) Claslea alatl ciglly sgall yis b aclay o) ellaal) (S sl o -
Luacu gl

Dlgall B3y dedlall bl ial) dm gl g cBllat i b elibaVleKA) aaly Jo -
Bssgall (8 Ayl

a8y S) IS dnyddl Slsall 813 8 DA S clilee ped b oelilhaY) oS aal Ja -
Assgall 8 Lllad g

Dl el Lk gl) dacigall 8 Ayl 3fgal)l Claslaa alai Gt 8 duadanil) LN -
duaydl) L] 2

G sl Q8 s agehe elilaal) olSH aggie (oSl 4013 an b g g gall duaa] Jiam -

Ealaill e ey g SN Jeall s je ) JlE) 58 8 Gl laagd Ll clskall

Lol

- -

——
N
| —



2B 4 aa Loy Slawdd) B elhal) oS kil suliially 8l da) Jaw -
bl e paall BLES) e g8 ) ALY L cdaall 8 d3g ey dBag Aoy (e Dilapdail)
Adlady ayslasg
Cig () A lgie Balnal) Say Cuny ASH GV ) Loy dnadl chall e alilad) -
Aalall die Wsgan L) Jomagll Ailaly &yl 4 paal) Jain o Lan ¢ e (51 (1as
Au)al calaal 3
fo) Wiy Caags
- Slinalil) Luidagl) A$pa] Jahy e libal) oSY) il 855 (52 A8 jee -
S rally 4 plaa¥) 55 pin g e lihal) fSH Ao Loy aiaiy ) LaadY) Lo egal) S -
COBRY) a8 4 Baldia g dawlasil
G ilall e zodlly aas g8 Lo IS o dlae¥ly pail) 8j5 5 o Slangall e 58 -
e Sy ahagll aLaiVl (ageill caley Cua o Lo JS ) eoallly  SaudISI (gl
coald (€ b8y ) A gallg
o) gial) 1 Aulal) zgia 4
S ] Ay hriall G B 5 alshl) il (gl il e Liuhs b Lade)
gy Bally alglall Algaes s dadlaia
Al s Qlwd 5
Peb WS (s Ay e giage dalse sae ) duball goiagal Wlod) elys sl aa
s A3 Glad
LasleiSall Jiluglly clagll e g ALY & da)lls caaalsall o goill lgd addl) dual - -

.5)glaial)
o eliba¥l oM dualall deguagall 82b) (& Luaddl) Le)l) -

——
w
| —



: dusgage Gl
oales wn g Lo S daslie allay (53l cdsnal) Jleel 5ol leiall canlSY) paadill -
Jlad) 138 b
Joailly Lo Y Slanssall e S ilaiill aal (e 5aalsS e lilaial) oIS gginge daaal -
S ga
Baga (st B elilaa¥) oSH clils aldia) LY lawall sli) cdl ) gedl -
Oe s Y Do ausall alodia¥) fie duaal) bl e slae¥) PA (e )i
Byekaial) YY)
dupall agas 6
P YIS oy AlKally Anle N agasll e IS 8 Al lall 038 dgaa Cadias
Gl dahia G sanlgiall = el — Clialill duilagl) A5A, 8 duslall 4y Gubii 5 :4ilSal) agaal)
LAl LB Lgde aghy ) A il il sall pal G s laels Dl
A A A3l e S Jendll (DIA (pa B0l 350l Glaid a3 U Lpeailly sAuila 3l agasl
s/ 02 e ) 2024050/ 03as (e 4y caa 38 kil ey 5 W (2024 2023)
2024/

——
I
| —



duydl) Cypuria 7

tled Guyaia e daanll Adic

JHial) picial)
JUl) jardiall .
& g.a\.'\ba\ﬂ slsal)
Ly 2l g i gl
3 gal) il glaa aUSS Cppea » ]
FIgRA] Uilyd) 434
05\32‘9.43\ U'AJ

w\ AN

Al A&

: duhdl) (S 8
Agaleai®Y) dsss 3l Ayl Sload) Cilaglae Al s (8 e lilaY) KU gounge dus il
Lie gun e paeadiy Liad clida @l daa jlidly due ) Y gLl 5 daeas ) AJSEY) e dlaDU
Sl ylally 2kl Sl Glgiey @il Culal) et @A) JoY) Jaall IS Eun Joumd DG )
Gl JY) Gl e 48 Wln (535 A0pid) 3lgall Cilaglen allaiy o lilaal) KA Al
Dsall Slastea iy elilaa¥) oS3 caaled) LY olSs B Gl L) daldl el
S el L Aliall desesall ale Jane Jo¥) Gl cpfinne Jadid SBI Jeadll Wl ¢ il
Lalie Olsie S8 QI Jeadl) L Ganall dahall agiall JUY1 5 aslsaiionl) sl Jsls

gl

——
()]
| —



-

J\.b\;ﬂ $ Z\ﬁe\-u.d\ &Lubﬁ\

-

:J oY) Juadl

s A

~

/




GBI U Adsbad) cladal) 1 g sY) Juad

P gl

colalally (pfiald) plaa) o dgais ) Laslsally aslell cilae 5o (o oeliaal) oS 3
SISO gl Ayl Bls Cailgs Calite e gaee Ll O de e cilyshan Jlaal) 138 2gd Gua
Cillaglly chaall BlSlae o 508 48 dakil gk e alal) agle e g ah elihal)
Chide o DS elhal) cISH) aay ol L3dien Sl lsdg deaie il pladialy @llyy cdsyal
) Al il e 120 cdaagall Uil e Dan Y Teia @il s coalal) JLall aad ol elaY)
ey Gl Cpnacal Y1 e lusall ) Yseay «(gygpall alaai¥l quisiy ol b Janll e Laclid
Gl dae g Ak i) ylsall Bl & elhaV) oS mas JKEL algall Calida 3 aeal) U
Araaly i€ e lidaal) oIS b o Can Ll i) Lgdlaal gakady Cilesssdall 5lS ke
Jeaill 138 & (3ylatg . Aada dadde (ool o duie s Ma3) e aelid e clglidatg calilall 5laY
PO

dalad) cluyall 15 Guansall

s Ul o1l dalaial) Al ciludall :J5Y) callaal)

Apdl) ylgall claglaa alasy Aldaiall Aibul) cludal) : SGY callaal)

Apda) 3lsall Cilaghna allaig o libauay) olSH amliall SUSU Lol cilusy) : AGY Easal

Slibaay) oS8 alial)l ) 1Y) culhal)

Al 3ylgall claglan aUEH paspliall Uy @ SN calbaal)

——
(o)}
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

dalad) cluhall oY) danall

‘,auu\z\ oSy dalaial) ddild) cladpal) @ Jo¥) cllaall

ok L Lgahyaind) s Al (AT Cuilsa
(2018 i) 2 (Vi)

O Cun ¢ Glashad) Laglyi€l saniiad) ailsls elaa¥) KU Guuas A duhall sda cibaa
ColSE ApalaBY) dwcall (50 BDe Bl A elilaaY) (S jele Ll o3¢l cwil e
Cileagis iy 8 Laalosall dunslgi€il) Clanioad) pladialy ol ae A ol Jsn enats bl
e s L gl ilgal i) Apasleai ) dusnsall Jaby e lilaial) oIS AT alaiel mnal 43) )
o Slassall ey 43l VI Adla @l 331 3 dasgall e lang O3l aa ealsill Al sgany Alladl

aagall Jaly el Cilagleall L glgiSn dalall (aill Plaiud
(2018 xllall) _dlilida,al

Jae oty yseh pas oo lihaal) IS Cladl i) Gakiy 2ol GlaS djed Lubl) o3a o
Yl (38 8 Lol alaanay i) 13 Sladlial A Jeall el ellal) (IS
S 4yl &5 G axiall el CHLY) Agy il e elihal) (SN e slae¥) 5 s
Cilaxally GpasSall cileladll joai oadyl) Sai®¥ly )l Jsatl) Gainds by lgiay ad il
b el e aall iy el Y o ) clagis (gl Jlealll 8 leinly duesSal

LA b D) slall Lo aelis S ) pes

gy i€ Cun Ll i) dadi¥ly oY) 5. 50y Jo clihaa) oK) aclay Lol Cus
&) el KA Glandn aladii) PlA e bl gy 38t (e Baatal) dupall bl
sae Ao alal il 4l Liady il ASlodd da €8 @Bl Jss abadiliad Gaudas se b Cus

saaiall chlay) dlgn 8 calelad

——
~
| —



(2022« ek AN

G ciliagall ol Cpanil Aled b€ eliha¥) oIS il CLaSil ) )l s3a i
S Ll aalidl e a5 il SLESY) duhal sl (B st melll oS
Ayl Capgll Cun e il dupand) Iy dnasadall Aall) dallans V) aledl) (o e lilaaY)
iy 5ol Gant (PIA e Jaall Bour (8 Faadlis Bae Slacssally Joall miay e lihaa¥) (1S3 ¢
fSA lads e BELY) Jeall (Sar Laaddy ¢ Foully (Sheiad) coladly gl i35 RS
s (b adlon Laa cdanslall 3)lsall sl ¢ Jaill cdaall caleil) Jia eV sl any b e lilaaY)
tlows 2n o 50l il ally 2L SN 2ad L) Aalsia) ety Cpidalgall dadiall culeadl)

e sy Bpiial) Ggd) Cilalgial b ) e lhaaY) oS Jgla joskiy GHLASSLY adiie pge b
(2022 «le) :dadl) Luaal

5598 &) e Cn LI Slenszall 8 e llaal] oS Gl daalae I Auhall ola i
el e Luball sde ciadiel Cua los€all Lol L oy cilS 3 W) Jpadll lgins
o dld I8 aale elhal) clSY) o) ) ciliagiy oo lilaal) oS o adied £lle s 3l
LI deliall audi ooy Dpecs)l) ALl Aalad) (e Sandicelly Adagal) Al AL clardll dal)
G s lee W Jgadl) iliginn adyl i) Jall elilaall oS GsS of (Say A\
S ol ity Jlsal) Jat aie 8 paliny Jolinall & lgaass Gkl cleadl) CallSS yais
OSas pgle CladYU i5 Ally eDleall g ) Ll w430 V) Jlse¥) dowe Slbilee (e Gl

bl Jsedll ligive a8} gl dall 0sS0 ()

(2023 hadedyn) _duwaldl) Lo

Jipe Aglaag dead)l) cluml) Cadag 8 8350 deaal A cllaa¥) (KN o) ) Zahall sda cadog
b et Cun claadaill e 3aell DA (e Bas daad) elilaal) (KW ) ) cliagy el

——
0o
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

Jamig (3] Amihay 253 Yola e lilaaa) oIS eiing Ban dliged iyl D& (e AL Uiy s
Jealsill Jagasty (sl rgedll il Qi o acluy Liady g Claaier Gligadl) 255 e
- o))y Aol fall Al puaty ilatiall pighatg HKEY) 8alyg Je Ll

(2023 ¢ )<, JW) 2 dsbad) A pal)

Cun 350 6 Clanal) paay gaiilly e lilaal) oIS il dled dijee N Auhl) 238 i
zsal alatialy Glldy daclilaaY) Ll AN z3gal d83p Adlad gaele AJKEY) mllan il
Basa (ebiie e dlaie¥! & a8y clanall (o Al clily e abuliig doelilaaY) duanll Gl
=l o) clinks slasial of ) duball o3 Giliag Cum z3sall dijee Jal e sl
A8y pan A ApelilhaY) Lnasll AN zisa o slaeV) S Clanall aasy gl 5 48
bl e andeilly cuyaill dualin dnaell ASAN #3000 (Sar Dlanall aas 50l dlledlly ~guaslly
G el (KU Gy zil pladial o sl @S Gun g gl U8 g6

- Sailly Hhall e cibilee

Aoyl lpal) ilaglea alliis Adlaial) Aisbaad) cbuaal) @ (S Callaal

(2020 Ol el 5 Dhn) rdaubud) daal)

3lgall 8yla) Caillag At e ¥ Lai¥ly Clasladd) Laglei€s cilanks 5 maas ) ayall oda gl
patiny okl ¢l Caadagil) callaginl) Caslash e ddal) Ay e sl WU desgalls 4oyl
sl G 3D e Gl Gyt ol Gob oo bl e e duhall cadels (-6l
Cilall B (Apddl ylsall iillay duam) sl unaly (Jlaily logleall LagleiS) Sl
il dpatiy lagleall Lnglgi€s aladial G blil Ale @llia of ) duhall sda Clliags . il
b YLy Clagleall Laglgi€s e slae¥l oSavy Auhall Jae desssgall 8 duydall 3lsall 351
Lingloi€s gaadiy aLaia¥) g Alad HlsaY) ol e 550l dlagall Lopdall el Cadagiy Cllagiud

5 By pay foplalall @b Babys dnaliy oS daylay Gl gy LAYy Glagladll

——
©
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

Lgall ol o (oSt Laa 2B oY) st illee 3 J3eS VLAVl laglaall Liaslyi€s

(2015 ¢ all)_: ddalil) Al

DA e dpad) 3lgally Alaeiad) SHA AT 8 ilogleall ol daalise (530 agh Al 52 ol
SNV 31y Gl Galalall ol aud pad) Slsall Jadadilly Cadagill) gl aues (b dilinds
o Ol s @ Cuss dailae Ay Lk oagall duhy meie o sl 2 (el Ll
Lecogall Aglae ) Aahyal) sda cliagiy Aoyl 3lsall Claglaa aUsi gediices an (pilagall (e die
Claglen alai Lgaaly il 8 Las Jilagy @il o oo @dll Hlsall ool adyg cpanil )
Gsalall 2lic) e lasleall alail A5l Aualull yualiall o 5360 dengal) o) LLpadl 3lsall
aiall Jall Zapdayg Slilal) sacld cu i) 4GS Slagladl) A5 ) ALyl (reshum elibias s
o g 1ay Jlaall 138 (8 (Saa jani (@Y LaslsiSll A8V ey daglia plaill prdial) gyl

Aol Bn Laglei€iy Bl o baldel 8 3,80 dalu

(2018 ¢ s 56 5 s s dawlil) Ayl

Agg AN 831 Gkl 8008 V1 25a 3lgall cleglen allad’ Akl dgbdanl) Aull) sda Jslim
Ayl Dlsall By Cpend b Clasbea) b Laaal o sguall Jasks ) Ayl Cangs L Aydal) 3lsal
Msall Cilaslen plail Classall 5 Gaaal o Gl RS VLWl Luwsal) Gl DA (1
Dlsally daleial)l A MaT) b il seley WS LAl by aleall el ookl V) dpa
Dlgall &g S B)3Y) aseha 3)as BISY) Adlady 5eli€ Cpunt (8 pgmn Laa ¢ ST d835 Ao p Ayl

Aaal) Laglgall e adien Al 4y

(2021 «dapaa) :8pdilad) dosfal)

w35 dpdal) 3lsall et 8 JLaily Clasaall Linglgi€s duali 3 joall Al 1) Gl o3a i

aaliue Olyims Jg¥) sae (Al pode Glonl as Gob oo Aulaey dnk ddhy e alacy)

10

——
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

Laslgi€s o0 Olsins (SBI 5 dslesdl) dasgalls (o)dul) Bygall doaii (8 JLai¥y Claslaall Ll
o it dge o) ) Al a3 ciliag Anledd) dwnall el A Jlai¥) 5 cilasledl)
iy jels G ¢ KL Tl 8 53L) Cilissgall (e Liadl Ll WS cJlai¥ly cilasleall LinslsiSs
D8g Glo Gl UL Adhadl Basd) i) Jindy 138 5 el a3 Ao g 9ag
Siwa o abll Sluyn G ddde o L daadl (el paiall Sy Jag gl o agal)

- Gkl 138 Alasiad clE) Cligein dgalse ey el L de yudls 56K

(2023 ¢ 2l5)) 3 sde daaladl dufyal)

Claasall 8 @il 3sall ool st 8 Cilasleall LinglsiSs daalun (520 pgd ) Cings dudyall
Sl e iy Auengall & Cilasbaal) Linglgi€ Gulat sy J8 3V (s5inne g daagenll Al
Clagiy - Dllall pead dalS (pilasall (e desane (o QLaia) agh il dulny dpplas A
aagan]l Lolai®y) Slegall (gyiall 3ygall el e il gl cilagheal) Laglei€s of ) dadyall
G @Al Hgad) el Gty daasleiSilly Al Glaeall cabide b Abaad) Ll el el
eV Laslgi€s clyohail Cileogall 038 4S50 5 Cilaslaall Linglsei€s gt ol duagand) iliscsgall
gk o dead) g IS e LRy LnsleiSill 038 degand) Glassgall a8 sy JLaYy

(2020 ¢k 22) : pde Aul) Al

VL Asager Apdall sl By} ey o ilosheall Lagleis A1 HLas) duhall céagial
Cilpiia andd lgaeat & G ALaY) e desena aj & 38 duhall Cilal gaaaily ¢ il
) e ANs el cl Ll AlSs Glany ddlagay Whige (61) (3o disSie die o Al
5ol ad) 8 5V ol b 3 Ludin ol Clagleall Liagleis 3 L) o) I cilags
o8 Al eall aaly e il Calell el eVl dsdall Aoyl 2jlsall 8yl lal yughaig

Cilaseall LinglgiSil Ji) aladia¥) o 3 dyadll Slsall Bla iy dund 8 Sloslaall LanglgiSs

——

11

'



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

Lalaialy aday 130 S 5 el Jiby ddle 8ol 53 ol o Jeaan Pliia) Gual eDlaauly

sl alle b bl dgalse b Anhaan) (e LeiSe degi (o 2 bl glge o Jpeaall

(2017 cola) 3 e AEAY Ayl

Mas) dlee 8 el oIS z3lal Calide daali ()1 agall oall LY Adad) Gysl) o2 Carg
5 dadll 35 Zlmay) o 5S¢ lglae dalail 5 duydll duadll chaal Slas blael casd) )l
5 dflasyl Ghll e Glaglaall LaglsiS Lie zley) ) cliagiy cabad) Qlas) 5 alall 1S
UL 8 ) il aladnal Gy oldl sanll LU LK) Sien ) cilae) il
asadll (e ol 5 Glld) el b Adjeal) LSl sa Jed] jlae e dage J

e IS lele Cpdldl 5 Clawsall @il e ai A 5

12

——
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

. *

Aoy dl) il @
Al 5 dua fay & Gl ‘é.u;)\ Jilaall Ao Ay dlglas 5 dag k) LIKEY) dalledl
ot
Clialill G gl dussgall 8 daydll 3)lsall Clagles sl 5 eliha¥) oY) o dDe aag -
bl
P Al Cilecajil) aiag o daesall ABLY) e LD

— Cligelall Ak} sl 8 Ayl lgal) Ciloslen ol (nd b gl gl aaley -

Pal

— Clialill ddagl dessgal) b Lad) 3lsall Clagles alal et 8 Ukl 8y sl -
bl

— Cliselill dilagl) dsnsgall 2 Al 3lsall Cilaglan ol (puad (A Guilasall Lia) palon -
Pcal

— bl duibagl) dunsall DAl lsall Clastes ali cauas LA MaS) aaley -
bl

dolagll dwwgall B Aydall gl Glaglaa alai st A& daglanill sl Bl aald -
Shal- il

13

——
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

P dapdall ylsall Cilaglea Al g o llual) oS A cilud): U Gasal)

D gl
duailiady 435Sy delyily 43V laa g Cilaaly 4satly e lihal) SISH e Canall 138 8 Capal Cigu
Lyl 3ylsall Claglaal) alas 38he g 4ilaan g 430 5Kag Loyl 3lsall Cilagleall allai e Load Cayaiig
dallen Lo g aede Cisngy ol isueS 888 ) elial) oSN pdy L el oISy
dag bl Slasly alaall (&l gal ,SEl) dlea] ABlae diph @l ) Jseaslly Glogledll
COCEA dallae o 58 Ladail sk ga elilaal) (KA dakil Caaa i Nl e DSl
Sl e AV sy dshid) Glleall dgilie (§yla kel

S lihay) ¢l aalaal) U J9Y) callaa)

gl IS8 el Cus laglsSll Jlae 8 bty Lol iy e llal) cSY) Ao i
gt ushaiy lSal elal ot Caagy cdediiall culuilly byl e saas clid aladial
SIS L1 Cilad) el o3 (8 Bl DAl 3))sall Cileglae alas Cnans DA e diial
el

Slibayl sS4l 1
S lhay) plSY) aggha —f

i yladil

Lleall Doill poana 9o 1 olSA Uniw Clupad poh i e llaal) olSM) aggha e zpai o) U8

N5 Ahall ) a5l Gandl b alidl pally saaal)l Clgall dgalsal il Lgaritiey 3

(2011 ¢R) (Sl Jadasl), jaall, b, - Giul)

——

14

'



@il Jiall oSN Aungulal) gably AN slSlas I Ciags s Gl s ¢ el oS3
aal (e i @llig ¢ ogai 8 LS alail) cails o el HSH) S5 Cua Al o 43,08,
(2023 ¢ agd) sl e 8,5€ cliel jlaia) b il ol xilsh

Aglae Jig 43 LS (WYl cllgally a0 J8) S dlolad Al ¢ elhaal) oS ey
(2018 «(Shy) eliall cHY) e bl 138 Jia Ja3) Ly (Kar 3 Jandd 3l

Aolus e Ble atly ¢ M) ulall ple go e g 2 Al o Lad elhal) oSY Gy
dingha aghy ) £S5 il 5lSlae e 50l eual Gumy Augalall mabd) ladii dime (ailad
slo Bl Ay ¢ Jadl) by cbball Slasly syl el e AN 58 o bl oda aalg
Blas o 508 muat Cusy V) Qoulall malyy dae Gub e pg ddall Bpall aladil
(2009 ¢0y53k) e slly S andiall Sl sl

dgr A Gluslaal) ale g9 (e ggi 4l e cllaal) SN :Dan W . Patterson e
cilabiig e LUEN g Closhial sdage sl dia (mn el duswla Cilaghiie (65 Ay
I LN agh ol Apmalal) Sl agh lashaiall oda puliicd LS dae gn sl ASaN Joa lan 5aske
(2017 copeandl) oLVl U (o (e olS0 Zlan Sl LSSEY) (e Wyt

e sty G LSl BlSlaall i ¢ ) e cliba¥) oISA Jlgae Cajng (Grawal, 2014)
Bl Lydss Lgialles (o danlly allal) 3 cileladl) Cabise Gl 3 Slogladlly ddjnal) pon
(2021 caliall) . Jlee £S5 I e gt
S ot ) by Ll (e desane g el SISA ;A Ciupedl) il G Laa

Juaily Sl & il cha Gslam o) 4wt dediie slge 20 o 5l danslyi Al areas
Ll alasl

——

15

'



A il ) sall e slae allai g elilaal) ¢ISA 4, laill cilyal! J VI Jaadll

gcl.'\hm\l\ s\SAl) CRapasi 21 P

L e
S oSl ks
T wé.‘d\ (ak: el Q\.\m\.ﬁ)ﬂs LBLAAS\
Csmlal
g;u.L.,A‘J\ £\SA

(2011 cz\_a:\uaj\) :‘)Jm.d\

Culall (d:- g9 ]
SISOl s alga el LiSay ciliudang dalaily Sigal el gy -
(2022 (aanly) S abeall e 5paall A1 @Dl

16

——
| —




A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

:gcl.'\hm\ﬂ <1< &JU -«
Jdg Ll a3 aaly alan miygs HLOA) Heghs deage Syl Jaall BlSlan Ao 45)08 Jls 8 LSD adiiaig
13 2y00] dnalay dnapd) Slad) Gadhy (e 5 JE e el olSH) iy malin
prasaly 7 050aS daalaie jatig) g0l B S lapghiy Cgalall Glga e Lalall dual Jaads ¢ Usia
G S8 B @) et Ly ask ) Gl Adad s Sles P eSS A
oy Lol daals dujat Jg oda il alatl) e figana gl )08 ulid ) 3SLaal) s3a g 28gc jatia
ol sl Siganls LIS 8 1907 ale pamy IS5 elihal) oISA agghe (Dle) 8 Cune AN adaty

Tl e omS aae poka a3 Cua clinadl & elld a e lihaal) oA Aaldl) dilay) &gl
P e de e ODISEL Ua]

Aol byl ladly edsl —
BN

SSH gl 8 Cligrin slalall dgaly Cune aBlglls alalal) Al jo i) 558 i€ Loy
S 5 Lee gl 13 b sel) BgaY Lusulall 53l Chaca Gl b Cuad) gang e libaal

Bl alaill (gylal) ~laill DIA (e 5aaa Byaa e lidaal) (K0 Giladl caagd clislall il
ehall e ST gl aalgl Aabdatl) cilgally ddpeall  Slas Al e lidaial) \SH) el aal oy
¥ Jble e ST ) Gaedl B e lilaal) ISH) Ciladd 2l ciliay 1985 ale sl oyl

——

17

'



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll
(Aol al (anl)e A Gow Ll (g el lan AL Cilgice 2ang s (e gl lasSal) g
skl 8yall 038 (Sl 4lSiil (53 Bya e lilaal SN Gila) caags 1987 Lle
(2012 lesles)
il sty S0 cilalad el oSN gas cppdally aalsll Call Jlgly coliacall
LagleiSall deliall gladl paes 4 «9AY) Y ladl) (o daally hall padilly bl 7] Al
(Baxae daejd (SUe da Ao Sl 5abg casall Cualsall 5Kl 563l gl alse ac ) @lld aay
Gsts Alilaia JSLie 8 Janll VL) o lpes elihal) oY) Jlae 6 saas e 3lay

(2020 (xlal) dojla dnale julasg dugh duialy malias AN Ogialill Tay @l

Gl e slbaY) oM jehai: 1 Jgan

st alcia¥) Jlae sl Sial)

Liveanl) 402 Lalladl gemnll Ciliipaedl

4 paall dueria Ll jeac ligial)

S il Sall Jpal il

A ey sl A5 el

daalye Jac) o) Basall) dbasall JLa) el
e (Fallall jgemall

(1994 Cop C_.S'JL@M)

Jax re game Sie S e sl 35 ) 18 b odaldly sledall o) Joandl D e Bl

GEM}&\ M\ L_; Lf”Y\ &Dtd\ cLﬁ\ t"_\ﬂk‘ L*;*J\ QM\ (e QM\ 238 JJLCwA\ .35‘5 649]\

18

——
| —



b eulS ) Jlee) gty e lihaa) oIS pllacae 5y el ) aceal) 1388 g Waansles
gl Gl

Slibay) oY) Cilwly sl —¢
VL JleeY) claliid dacally o bl oS dpaal (4aS5

- sl ) Jlenia) o) aclil) DA e 388 o)) (Sar ) Bpal) Jais -

ol aclgd sS8 Of f reatiieal) (e aaall A el 5aelE BT ilagladl) i -

@ ke OpSy Qg MeaV) Jia Al plasl] jelie gadase dADle gl ol dad Gls -
- Hlinal A saladld JlaeY)

el e JleeWly gl Al -

lebay ol clldg sakeally 5annal) cOKa Jola 7158 DA o dadatall ddpeall (bl guans -
. Byual Baal Gl

da il gl W el ) ) Baseial adl @hlie @l saieall cOKE s b selidl -

(2009 (plac) . lgia B Gl Leiiag Lol gabill aladiuls ddg s

Dha G dlldy AISS Agbal) i laal) yugkiy (end b age 52 ool atlikiiy ellaa) (IS

) L) 5eliS anit Al oUSs et (dusulal) ZalaY) ok

A Y)Y ey Al clpal) e dbladl) L elihaal) oSY aaly -

Lase <Y1 ae dabeall 3 Al ARl aladied e L) oSy e lihaaY) oK) oy -
i i) mhd IS Jolie 3 Lgalatindy SV Jeay Las cdupulall daayd) @lad oo
Ghall g Ao hSa Lamdl Y s debadl)l G o e daladl clalaal) g
Aaanlly Lagloi€ill Jlae (& Cuaadially

19

——
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

oaddn (8 saelualS tduleall Gobal o IS (8 Lge Dy elhal) oA (sa5

Andy) c¥laally ool adailly chiigally gl L)y sl Chags bl

g Ll ehin elhal) oS moal (gAY &bl e lae I 28LRYL &Sl

e Ko alaaty il clhsically Shlaal e iU GlaY) e KA YY) caas -
gyhaally Z8lal JleWh aball eIV Cadag elly 06Kig dulas) STy dueal V) LY
Al ggadl SLY) L)

o Wil N Jgeasll Jganss caalall Syl o gpsi A€ (60 8 ellaal) (W) -
IS dgalall cpalad) & pskally saill led Bals) B Lage Sale aey Jllly culilansy)
(2004 « ,sil)

DA e dlsgus ST A (o) da Jann 832V YY) Lo elihaa) ISY) dasiad o) -
-Glaiall danyla alodiuly Lgla g ASAA) ddjaa (Ko

Jedlls a8 e lin Loty ity Glanlly Cilpal) Cipay o) Sl ol Jad) gl 3 -
ADIA e sLdY) e el elijany

12y Olad) o 0 Lgd e Al Jolall andy o) (S jaS IS4G aladll (8 las 2de -
O] e

coadd gl e L) b dashaa (5 S ISl -

s lgllany bl agd e BpSHadal -

Agbyees lla il aubing ACae (Y Jal () elihaY) (IS oy -

A Ul el Giny calail jiae gie Ao deang 4l aa Cusy il b s Gla -
(2019 cak)  anlhy zalin @) Ao Jseand) Lials c4pal S3) (gginadl)

laayl —a

gt CiaY) o dlen e lihaaY) olSH) (3isy

cOlaall e Glagleal) (ALY Baas @bl alad) -

20

——
| —



saeld 8 Al Cilasledll e Alilaally L@hanindy Clagledll slid ZadU gkl pugks -
byl

il Ja b L) Ak ) Gl US8 Slagleall dallee o YY) S0 -

L@l i) 4 ash o) oS (53 BSlal) Castod Byk e (@)l oIS Laldd Junil agh -
- (2007 ¢35¢)

&9 §)J\§ L..JS“ clall C““b" s LB:’)J" oe Lfmbuu\ﬁ\ <8 z\azul: ("éﬁ L,,J\ g:;hln.«a‘}“ <SA 93¢0
Lo Lb8 31l o) Lol da e V) asladl malys )08 iy olSAL audial) SlasY) @lobid) 51Slas
el Dbl I deagl) ol Al dal i o g ) Akl aag dnd mealind) o Cua

e elind) 35 5 ) degtial) A0V Glleall e el

tble Sh el (SA Calaal (g
toble 8 elihaY) oISH) Calaal aa) e (S

A jeall 5K Glgal) A5 da -

Ll DY) G S5 Jlal e -

cesalall Sl Sla) Jlay) 8 delil) cpaas -

(2022 ¢ 38) . L) SN < -

53 e il da 8 gl daphl Gl S8 cileseall dalles g0 SV K8 -
s Cgl) 8 yalgl Bae (0T 2 G ¢AS)gial) dalleal

Cagpee 5o LS ailSlas (Sar S gladll sl i gk e () oISA) daaldd undl agh -
& g Ll U Dleny Laag luiad sliac¥) ST (i) §laally aandl Sleall o
(2014 dlga) . olia) e Cayil

21

——
| —



cilabitindy Jlaeh 2lall dinayl 5j5lie cudlad ge Cnii Al alal) asle sl g el (IS
i 2l ) Caagy sgd cllilge (grall £ o Al ulluY) Gl ddum agaa G ly anlam

DA cliall b gpadl @lsld) Slas S5 CSlaa

Calall agle il aladiul e ey Bleall Jal Coslulony oswlall <all @ i) e §ya8))
Batall Jilsall aj)lsd s alady asladiad (Sasg

Wlay clesde Cipmally 45 Amall st 25 (e calall (55 Loy amiy 2l sig ) o B

Jealgilly agial agh g i) ae didels JS1 sl 00 o Gl Cangag zpandl Ao 548
Ahall by agrs

\.@:\Ss d\ju C).E.\ J:LQSMAS\ (”-95-'-’ C'_I:\; cgcbjsua\ﬁ\ ;\SJ]L’ d«g g‘m e Lesa GALI‘).\ e §)Lx.c ELY
Aalall ARG adde llg anllale ity ardiceal) Crgen e Copnilly malipll st Loty cAunadal) allly

. z\j}@_‘.u u@‘}.(\z\.ﬂe@@khgsl;c \.@:ﬂs .J)S\ ?ZC)‘JMBJLC‘!BGJ&\

P e lelal e ligg ) asaail Ogialll anw S Akl & 0 ASally dal) o 58l
(2022

1Sty oS qullud -4
OlY) lglay oals Capuailly HSEN o Jend dusuls gy sk el HSU Sy
ool SS5ig colu¥) o83 oaliai 4S5 Jlaels alidlly ctilall) ales Lgias 8skia gl 5 i Jlaxinly
Grbs W) Csalall 5813 8 23kl Jad cullu) Gupss Ak alay) & elihal) (ISY) ol
oo zlnaY) Jie dibaall clabing) glsl shaly Lo calal Jnsls byabie o @l dul)

22

——
| —



<A K—\fﬂ-«.ﬂ‘ e.é)\ Uad g & LA:\éj c‘bf&.u‘}“ «di)jn o= j\ Z\_DLB.J\ LB:’)‘L‘ o= j\ LBL..LAJ\ LB:’)‘L'

22 i culled aal pe Vsl (e Ve oS3 1 cplsdll aladiod) : CpilgBl) aladiind cagbud
A8l bl IS 1A ) gl AeS Likay asld Liny Jlae oo Dl 48Ul gl il 5la (o Ll

Posend o Gl 1 (i U0 LWIe (gd yeal Lgist OIS

" en) lgigl (IS5 g8l bl S 13 Jiad) Jaydl) acdl) -
colo Ul gb B Jidiall edll o) alnaY) sl -
Gl 330 Liedn ladgal (A Ll (e pounse 0o Ol 038 e S axe aladsuly -
el ey 43 Y aludal dlggaal [l ALl cullY) e Jfiall e gl 13a ey il
ol s zhasuls g3l gl paes i oo OaY) e LIS B Jam oSly Una
g yeall cilabingy)
sy zilall Jad 8 dailall Callal) e Load Jlead) S gl e 2 Alaal) cilSud ciglad

Zasall yaalic Gu Bl (e 3 oLi) 8 Galiny

Gl Jhid e Lald legi oyliie) (e (s3llg Aailal) Jiall cullad e sag sehUaY) Jilad qughadd
lzall

O LSl g SN Bypeall Jigad (b g SN Al gl (adling ¢ Aig SN gl cashed
Aaild) 5ypenl pailad e S Bigen (sl Aldie g lialy hghi ) eliay o) elise Ll
lenial e Bl Bgea o Die el dill g e Slead) (b Wle gl z3laill
A SN Lg)ll dugrua Jiaiiy 12Sag dnidie (o dawaallee il ) Clajaer HUaalbadislehls

gl Aniilye aie ehal o QB gsigs auall o ddalial) 5eliaY) (53 ae §yguall CD3) b

23

——
| —



A il ) sall e slae allai g elilaal) ¢ISA 4, laill cilyal! J VI Jaadll
W laes (Aeelialhlad¥l) ailsilly clillally soloeall 4mg cVlae & saae clada Ay S|
LN ) Jlaal leds ZiLeaY U el
snaSl) (il Cargy Lpmpdall ilall) agh I Cogla) 138 ans ¢ damdal) i) dadlas oglud
dme i) e LAY Bob ge Gl e Baladll e sl S8 g dall 03¢ Bdlaa alsY)
(2019 « ulalil) .

S liha¥) s1S3) g ALy plSA iy B g AN A —
t A Jgaall DA e eV oISy L) oS3 G @)l mags (S

S lbal) clSAl) g AludY) lSA) (o @A 12 Jgaa

Sl clSY) | Al oISl uailadl)
diaidia Alle | addlgeuallle O3Vl saalle Galgall alasin e 5y3l)
daidie adle Lty WIS o6 o e 8580
diaidie adle 5pal) (g alaill e 5,5l
diaidie adle sl e 3,3))
diaidie adle S laS) A< Jaas e 333l
diaidie adle Cilasleall Zalis e jalias Hlasi) e 5)3l)
diaidie e | dumylall Claglaall (g S Jlaie b€l e 50
adle diaidie sataall Cllally ALl e 503))
adle diaidie Glaglaall Ja5 e )33
adle diaidie 4835 deyon Shlaall (e ey HLall e 5,3
[ 2]



(2007 case) : saadl

ast ol (KA O Cun o Al KAy cllaaY) oK @l Glad) Jgaal) oo
g agtig (i) e Jary (o) Glagladdl Ja3 dilee Jaiing Jgun Gl Bl duiadll cilbileadly
ae alally gy Jaailly sanaall gileall Ll jaan g¢8  Slad¥) olSA Loty cal agally gl

. Clyaanl)
d SVl S Sy s elibal) cSA il jatie dany (B clalall JBY cllh a2

e Gadig

termhll oSy Lol lSA (541

ohlas ) 1Sl e lilaial) oSy Gl (e LS

Voces Bl By sed ey nd allai e Ulas e dll Jew pib eliall ISA)

i aadsay ol V) Had) olS3s 53 (e Wi

Usgan (SN Oon (B e dUall Jguy Saall (KA (aapil) ol (4 8y S s Ao Jpand) -
el 5 (e Bas Ads o duandl &1 ads ) (ad) puall sps Jis

o Jyaanll o S el &S e glal) Qe B i) sadl) e Jpnl) Gl -
S il

el ladiel 1ile e ales o adiies Gla¥) Qille 8 L) ea (e elilaal) oSN -
Lo ) aaioss Yy Viudia Dypusds L pesd i DU Ayl )l Ll e Slas) & S
clalee 4 Gals Figay aai sed eliall W pawy DA ) LS Dl (g
(2020 « js3allae)

Fmial) Aalladly Zoyl) Aalladly Apssulall Aalladd) G ) Gl (S

25

——
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl

J5Y) Jaail

daaiaal) dallaal) g dupdall datlaall C @A 03 Jga

2\.,\* pulad) gl duaiiall dallaal)

4l dadlaal)

Laadless Alleaal) aaalee Jisail jga) ariios

DL Alat) g
Glagleall iant clalally 8)SIA aaa0s lgalad (a0 Jglange ddpaall 3jae i A
=Ll Jilall Jal

EIITEQRTCE:

W e g doalaia daay pA0d

Aasn G s

Z\Acbﬁj LNS.'\M‘).”} a"_ﬂ:x.l)aﬂ\ Ji Qw\ (‘AM
Aasy JKay

(2021 ¢ hugdl) © Hradl

e i ) ddeall gl dugulall ol Leliall

Aadlaall Ciamy (Sar (3l Jyandl DI (e Lo

Jid Lain ¢ gihieg @y JS4 abhhall daaly blall dalledd o)l dalaally Sl jlead) alasia
I Slasted) dalleas Al JATY dupailly dradal) 5l o aaied ) ddeall 4500 dalledl)
V) cilled il 3an ) Gl DS Caags cdpnlal) ulall 8 L0l Bl ae daclses o)
Clibd) dilay daelall dalladl) a5 G ccala¥) oda 3aal Lgilasy Al Bl 8 olibiay Ll

LA AT Al Aoailly addll el o Aad) Aalled) adied Lain ol sl ks

- =l G IS

DU Jgand) b bl daaplly e liboal) oS3 o Gl (Sop LS

Aol daayl) g slikaay) oSN o (@40 14 e

Jpali) Aa

g:—l&hm\ﬂ <Al

Zuln dalley o5

BYYSAIEEN VPP

Gl lsd A

il Jall e G

——

26

'




A il ) sall e slae allai g elilaal) ¢ISA 4, laill cilyal! J VI Jaadll

Claslaally Slobaad o 50 Gl e S5

iy 5 gl aSaill gl ae dnede lidaral) | Baaa Gilass ALl sl o WSal) i

il 8 alyall daa g Blel Bada aSa AaSlas ol dila) e Ak

bl o Gaanll dueia L Gunaanl) Al

(2021 ¢ dhussdll) sreamal

Sy Apadail) Aoyl G Aaeed )l DAY miag Jeaall s o el Jpanll PIA (e Lasdls
Aty dpleal) dalledl o 5SS Dalsl daell B daesey maaly IS8 e bl
Ssal) dallae o €50 2u eliba¥) (S L6 Laiy cclilal)l dallad Llil) cilue) )il
ead ISE Jolall e Gaadl e slaeYly

Slbayl slSl) el -
Dbas apaall s3a saas 8 4 V) V) Galal) go 5 an) 4 e Ciiay elilaaY) oISYI o a2

i e Lgiag 1S Llial ol ) Cailyadl cpn 4SSV ] iy G 2 pantigh Jlnal
JEA

¢ Aogaall el Bgal (A1 B0l sl 8 oSaill Sjgal calall g, Beal cciligy )l

S s V) sl asle (e dejiall aglell aal elidaaV) KW o) G sl agle Jlae
Ayedll Jiiai ¢ elilhal) olSA daay clid @ lgie (V) Culall aglel Bans paalie o o likiaY)
Gl ellhaY) €y dalall call il ¢ elihal) oS Cilia)ysie dmall 2l

B RIE

b Al Culsall Afind) aslell elhaY) oASH) Lgd aale ll CliLaY) (e 1 dfiadd) aglall Jlas

padid LS ccbigalll ¢ ddlasy) Glallaalle sl QKA ¢ diaclall by aslall shiall

27

——
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

Aapalall Al Clagliiac sypal) wal sAdE) Nl b gl sl 3 el (K3 i)

ccwlall Gl ¢ sl

AL Adjeal dadall ¢ clogledd) Shes liSall G ellaaY) S aladia) ¢ ) ALl
(2019 ¢ pulilill) . aguslall dualal) ligSalle EDISaA Jolal aage

e lgagh (e (Sas (Sl Cagaally ganidlly oaall Jia i Baaeiall bl sty gaall daldles Jlas
e g bl Aglang Wb lgalaty Hoall peal pald dpa) s o aaiad L0 dallae Sl aladia)
ai ) Lilsy hets L 285 Jsla 5o W et o lilaaY) ¢S (e Jloall Ve Asgind Les

P A B

Lot dadl ¢Aplall € (€8 Waabs) Canew Lgadifig Ll agh (55 peall (e tililul) alle Jlae

il aelay dus (iba 4 Laalgy Lol 5l dalaall adly (e i

sels Al ) il ae (Sae 138 S5 clgdde (a3 ) iy Layil asasiy AST lgagh o
gatiig Wy e clibad) a8

(2023 ¢ asd)

28

——
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

Ailig€ag Sliba¥) KM pailad -7

P lete SN Gl (ailiad) o maely el oISY) atay
- AL lagleall hie e ddag peall JSLAW U B oISH pladial -
Ay el e 5adll -
kg A8 el QLS| e gl -
Al chadls colaall (e agdlly alaill e 50l -
Al sa¥) CalansY Wadlly dojaill aladiad e syl -
Bl g lally Callgall dapud) Golaia) e sl -
Baxkally daeall SVl ge dalaill e 508l -
Aaglaall Lt aa Aaalall Cilgall go Jalaill e 50 -
Aimg el CYAY bl duad) L) pa e gaall -
gShals Aipall Hea¥) agdy Eladly jeal) Ao adll -
Al bl by dagled) ani e sl -
ceLdY) s e syl DIl lgal) Ao capanll -
clasteall (e Jilgl) ASH dallas

(2019 1s3)
4_]'1_19& <%
ol e eSS el SIS 50

Aty lgagd (o (Sats Cumy figana oSl ACAA a3 A yla gy datng rlilal) Jia -

YAl gl 8 cpeadiadl -

29

——
| —



) dall LY dwdly alabisinl aalal) 2l o) ¢ s

. 2\3‘)’..45\ EJS;G_I -

O daabidl Al sl A dallall @lesll el g A8l gedige lasliih agh -
da éJch eu'_'uj\ ‘53 c-b.\;j E\A.AJLAA!\ j\ EJJAj‘ ‘511 Batiall @31.5;1\ lcwj eywb ).«AL\:J\
aans aldaill ol Gulale Wl s ¢ dualy goa o satial achsllse 5L iy DI
S Ad el saclE dac gig

: L;Y.i\ml Gl cﬁﬂ -2 -

Ayl 52c B aladinly cglhall Jall Jouagll 3 aelud Al daapiall lehal) (0 degana -
c YN Jal e cpee cailan

D i) dgaly -3 -

A 5 skl ilage PR Ul ae Jelil dualie lsal w2 Al dgalsl) 8y -
(2004 « ,5i)

=lihal) SY ¢lgil .8 -

tobile 8 lgle G elhall oIS e gll sae ellia -

ALl daayy o5 1Y ¢ elilaaY) olSH) JIST Jaad sa tCiinall ol Gaal) elilaall (SY) -
Jaadl Al (Ka¥s (pame Cilige Ao Jad 3) Lliay Capall yiiang Badae L JA) dhues s

" el bl Q" CipunlS gla wip G B o ) -

sk @ elihaal) KA (e B Jaal) e il gaill 12 eyt alad) o Ul olSH)
Jlee V) iy aide Juall 138 131 (Jlae Y1 20 & (gydall Jan) (Sladd el oIS sy
SUsY) dadaily saldll 403 ASIAN Chld) gads ¢ lgaal 8,5S Gl Al Jaly ad) e Loage

30

——
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

Clala Aub 3 cld¥) dae cla V) e el Gy V) Gl ki ok
(2019 (glasyllae) Greriiiol)

= b oIS (e il o) il e lilaeaY) olSH) ¢ (il o Uka¥) olSH) -
Cig lall ol A€y cilogledl) o Jgemnlly clilll dallee 8 Gla¥) Lo Goitn 3
b Bale axdien (53 say ¢ clly DAy ALl bl golai®Y) sl o dbiidl)

+ Jgseal aaiiosd) alel didall Cilasleall auagy Joall cpuy lBall o gusiig daa

el Sy e Bl ol iy Jodll ) dsas) (Se DA e Al DSl Capads
O da 4l elhal) oS e goill 138 Saale Ols «@AY) Joall on Adle iy cBlaladl)
gl aidag ae 45liky s2c B & ) Le B8y lgale 25illy hiadlaay cclagleall 25 3 ol

(2021 ¢(granll) - Aol D) 8 Jalailly il )sun 058 o oSar ) Aliinndl)

A i) 2 ) gall e glaa allii Al 2
Glpant Slsaall aalsi ¢ Ly gotis Clawall aaa 2Ly dh 8 asdl g 5ludl Jleed) alle 3
A gl IS8 Al Blsall 313 Caall e gl 5 @il Jll Gl uskis ) 8 sl

cCpalagall 3))a) BeliS (puaty Giblaal) audatl daa il <l gl pladiul (5y9 pall (e

Onandy Glaleall audanl Lawlad 3121S5 clsaY) s3a aal aal (HRIS) dojdull lsal) cilagles allai e
Pt . ilcaall (8 uedll Adlad (s 8 Uygae Do canly O 4K Gun Guiagall 5))a) B5US
Dlgally Adlxiall Slilaally CUL aaas 3)3Y axiien JalSie oguls alin o8 dpdull 3lsall Clagles
e asgte paad Lule cang Closheall ol asede ) @bl 5 Jsaall df Ldussgall 4oyl

) ondag OelS (e S 5gd llaadll

allit) -

31

——
| —



A il ) sall e slae allai g elilaal) ¢ISA 4, laill cilyal! J VI Jaadll

O Ban)s Ao ganaS Jaxt ea¥) o3ag Aaiaall Linl) aag lgdansy i S ela¥) (e degana 5o
(15 daia 2015 ¢ yuia) .+ Uil Calaal (gaeas Jal

. 4_6:1);3 <
ClBle LgaSat Jeliiy ol ety dand ) Alaliiall jualiall e degena” @ Ll Lo by Ko
.(martine, 1993,, p. p71) abic JLsas sha) DA
e ) (JlsaY) Y cclpgaill ahaY1) palially Slsall e Ailaieg dladiie degane o8
Gaind gt Baaly BansS Jaxd 5 (allail) 290 (pae Hlal JAhy (el lgiams ae Jelim A (&)
138 e sall Sy aasnall diad) agail) 5l g pdall Jla b Aalall CalaaY) (e desana 5l i

o

a :\.h...\uﬂ ;\-‘\,\Sb LRPREN cbh‘}é\ cem‘ @'Ax 2 ‘,A:ubjl )

Source:(1980 <schoderbek)

32

——
| —



muéw\jam&\wkwéshbm?m‘d@@u\ bﬁﬂ“‘f)’:‘j\ ‘J-Q(JA-&A:H
calaill e jal) alatl) AUl e Acagiall gl calaill Jlael calaill sgamg diy calaill 3lge : b

Alaill adiicue g oUail) 3 A5 lslya)
em.m J«AL\S‘— 0:0

I el Gaiaty g0 Jabal (e daliiag Badne o gane DA e pllai () 8 Jaall 3 5
th pealic B & Jiang alaill ang lelal o

LGV Slgall ag aUaill uadil o DU 268505 Aadlall sl & Jiaw alail) DAt INpUt cBAaa)
AT Al e sl Al 33l e plaill e Juasy AT el gl o) Glaglen (Jla) Gl cllaal
COlA o daliiial) cDALAld. Ldlgde CMANg dekiiie DA EDRAA e legi Sllag
and lgile Jeasy Al Classal) clgani e daliiie dijlasg (pae sian (e alaill Lgalady ) A
ol o Adlpdall cOAL Wi Aalyl ahd e gy S Cland) aud e ol z )
Ll e 4l dalidl Bl e daell e dadh asly alill sy Cas delmie e gd dladaal)
L s sl cilidee Ao 55 Y 4l B @l gl e e (e gl 12 Calidng cdon )l
g plll AN e HAT s Lial lliag Latbilee i) gy Say ) 5USH o 4aSH 8 g
& cOlRad) sda aadied Cua calaill Gold) el (e ATl Gilasles Bygea 3 4l plail) e b

-

ApSal) A8 Adeal) 038 any 4} Jaladally pminaal) Gkl sy Glaag aUkill = 3S)a Lavs

IS Jeli 1ags oy Gilade A SOl dagal Lgihaalg o5 Al Ldeall o4 @ ProcessingJadil
digad dolee dle miy Dbl Hgea B dnlai®)) sassll & ZUY) dalse Jie allaill Jily dalgal)
Jedall Gyl cilaglee ) laghedll alai 8 clilad) Jissd Sy 4lgd claiie ) 4061 sl

. —EJ\ ...2\_'1‘)&{9 L__!Lw;j ua_.'\it\} d:\;.w:l L) dalha al)

33

——
| —



A il ) sall e slae allai g elilaal) ¢ISA 4, laill cilyal! J VI Jaadll

By oAl ala ) ol Al &l ) Cady g3l sl (e Sleil 5l 4 Output cila i)
p33d Cilaglen Bgea (B 05S 5f cllginall ek Ly 5l Jles i Bipea & lasiall sda (5SS

(15 dsia 2007 (gohpall) . 53T Claglas il LS axdis o 4))3Y) )l Sasl
plaill dee e cpadicall Jad 3y (uld Llee 4 : Feed Back ( daall) 4u3aal) dausal) dpdal)
GsS5 o oSy Clagleall jalas Al alail) ) dusi S cilasiall Ll ((Hall2004) Wi LS
(Al sangll ola () Dmpls 058 o ol ((Abamyl sangll Ja1) (e Agdaly daa )l dpl)
& oald) Y Y1 jasd Ll Horngern) 2005) Lise a5 cculdaall il el arinis
2009 ¢ Ual) Ldiedl B V113 Gread Caagy Aaallas Ak Abadl oY) Bl e Gl

(21 dsim
Jaazall L850 (e Tay @l Axalll Al Jul) (KA ~ags

A g Jabadily dasal) L35 ABe 13 Lasdagi ey

(2009 ¢ iall) 1 sl

:allail) il <

34

——
| —



ol oAbl Caa iy M laill 1 8 S ) dpald el e alail) Caa oSa

dagita alai ) gy Al 25l WBle ald o Chiean ol duclia aliig dumda ol ) el

dapd el o Ciiaig Baiaa alaig ddasn alat ) oY) el alid o Caias ) dilaa ooy
P laaill o3 o Capeill gy L Lad g dllaia) alaiy Baraa alas ) oS

GOl daa Y G alad) il el AUl oy rduslial) alilly dualal) WY -

Al L Al bl laaad) oSl plady) Jie Jag e GIAN aia e s i sasng

Al s ) e Al QL sealially Slsall alasials Gl pia (e sgd o lial

dagarg gl Cilddially Cilealally ciliglally cilisglly ASHEN daelual) abail) Al (g

Allaill 7 liny SN el alail) 3 Jlad) sa LS Ll a1y e lall AUl Jaey Y Jla

L 52y dgagll (8 allill 13 paice S abads Je Caydug opug 02y daaay cliall

alial) ae Lty sehal delim M) AUail) s zgiall aUail) :dBlaal) aliilly dagidal) il -
s Al aai e LAY lalse i Anbai@y) sasgll Db Sl agaa oyl (589
Ll clibully allaadl palic o Joany clgl daslill asSall cilgdy miloll aadiy agas
Al Lol (A alaill g ddadll &l ) eilasda Laeas XSy Ly dlaall 5 (e
dade Cauny Al o glie b Uiy daaall Ll e delin Y ) allaill 0 (3l
o Adanall Ally AUl Ll Jolall a Gum dsgibe alai ol olaill Aglle o alail
(76 daia 2020 « 3a)53)

G De il il sae o aUail ades of dlalen Ay il Barall alilly Aased) AR -
LalS alaill oda (n EBlalaally ClBlal) Cie iy Cadaatg ducjall alaill aae S LalSE L Lghaay
Gl LS agh lia 0S8 o an My L JSE bl Al ages dags @l
alai Jsrdng 5la ly clidla abail) sl Juiy 5l (e S sakeal) alail) Jaly ALl
Cilaglaall Jaswss allas Juanig ) (e S Cunal (9w Cilaglaall dina

35

——
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

ol oS V) alail) elly il sl aladl) Cajey Sasaal) alilly Audlaiay) WY -
aay Glo iy o oSa Y Al e cVLRY) danul W) lple GsSen SN aYL
Aime Cigyls Gagaal dam dilayia gl alaill Jad 3y anle 5o Lo sl

Pl Alls ade (S Lo sl dag o Abra oS0 1Y) aana il 6 (AT Lals (g -
alail) e AEY) Qb (e 2V alaill jdiets LAl (e Badne e ganal dilaiud 4ila yiag
Al Lo el cljdal adde GsSie Lo paadl) day o aslie 055 G sl
(1997 ¢(pan) - dariiidll

tallail) atlad @

Pk Lad Jiah Gailiad 5oy pllaill Sadi

callatl) jalic oy daaly AkelSiy Lahaie clille @lia G5 of Cany lallall -

¢Cangl) aaat (e S s Ay e Jee LT 8 AU Jany o camo el LT -

¢8)aa daalg gaa allaill o Lﬁi cagana (3lad A Jeall -

dada 2012 (plasds) Lopme i il Jal e alil) Jasy Gus (pee Ch a3 -
(11.0=

rclagieall asghe —o
oo Alen elhae) Jylaies AN "Ciloglea) " mllaias (ld b caedi A Calaill (e daell 253
u:l)t.ﬁm
ilaglrall Chupd

Cilesena o alaill dadgy bl digat of dlgan of canp ol adan dam "tlgil cilegladl) Caye

padicadl ol 5f dutaall Ll \giad e 2 Les disne dylas daane bkl (e 5l

36

——
| —



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

(376 da2a 2019 ‘?L\)

Ol A Lgabivg (3 Gadall iae culd Wglaay (S50 diag jeally dabaiall Ll Wil e Cayaig
o G ol paaase o Ball o 4ual sagagall Adjpeall Ailia) adiig cardiceall Ldida dod Cilaglaall
dnia 2010 ¢ axe) ands oS Y sl dbye Y L ol patiial)l 5as Cilashedllh (e Jlaa
(14

: Ayl Blsal) cilaglea AUl i 4

N (bly) el dagatl Ll )g Aoyl 3lsall Baati ADIA (g o la) 4ily o gleal] alai Cayay
Jid il les cinan Lo 1) ali)fs Aol 3ilin o clilLulls Lo g el Calaal 5adat) (lasbes) ilayin
Aad gl el by Lebigad &3 clily e 0S5 Lpld cilaglaall Ll ccilogleall alail il

(2007 ccsshaall) . el uias 8wty Siaa g ddjee i Clasleall ()l il

Ay A8 Jar g lasiu) o) paeat DA e i ) el degane 4l o b oKar WS
Gnia (1994 (.o oolgll) . Aadiidl JAls A Giais LA pie cllee aed i lagled
(99

gl agi Dlgally yualially Jae¥) (e ddailfiag duilaie de gana oy (g3l aldail) lld sty Cajpasg

(13 Zain (1995 (Jladlae) - JLai¥) shais s

Aol gl ani b ehaal sac b agiillagy cpuilasally dilaie AlelSie by s2clE 4l e
b ARl al ~ e aniig dpad) 3lsall adlall Ahady Calaal) aiags duasall b dydill 3))sal
(Casio, p. 583) . il

Ohlee ai) Calagall Jaes Jaing (63 alail) Gl Aoyl 3lsall gl alis of Laudon sy
olall alle Hay). gl skally Calhgal) Ciliagatd Tadadill ac sy (Ganpl) cJasll ol cCalasall
(36 daba ISy

37

——
| —



Abiaally Gan bl Cilasleal) 23S gy aign ) plaill aaT g8 dyddl 3lgal) Cilaslea alai Lages
O eainll 138 B3 (530 Abpaad Blsall b sl lgags A Clgal) ) Lganitig i) 3lsalls daldl)
(80 dnia 2020 « yrew) Aviaall duswgall S8

t Glaglaal) allas cilig€a <
P A0 Al b sSall e lagleall allas (ysSa
OsS B Dl sy (ABllag Clily ald slge (e alaill ) Alalal) sl 8 s ccdAaal)

L lyrae 05y (dlsdie) ddlan) 5% 8 o ¢ dide @l ol clajia ge Ble @l s

callaall 3illy maenill Sldee Dla o cAM o 2l lgujley ) Al 4y rcilesd)

A aalial) alasiuls @llig & e, £ la i) ¢l

Clang b lelly Z)AY) sang duiSyal) Jiial) sasg 3 Jiany : HARDWARGwA §igal

8ac Luall (Al

- JlatVly oSl e Al zalyal) ¢ Salall bl (clalll : SOFTWARE cawlal) geals
Clghally dduatill elg¥ly JeYl dcgans 45 : PROCEDURE SYSTEMaUail) cifg)a)
Blaly 240 dalie aa gl lee L) canlsll

clill) 5ae 8 5l 5 dmaly Ly asenaly caslal) Jidi e cndildl) ulalall aag 0 STAF 8,8
Oe i) DA e Sa U BT atge DA Lisad Aides b s dd i claial)

- adlaal gaaas e anyd of AUl gl

38

——
| —



I lasaall (e lgle Jomndl 3 Al Clagladll pudi daii g la) dlee Jiady @ dpeal) 4yl
ey Cpenly Lysy @2 s OB dlaje meaaiy aul abill 8 cuied) clacd)

(2017 cOsmisn) -yl

Glagleal) allai clig€e 14 Ay am)

e

sl S")@.;i

sl z=l_n
el.laﬂ\ U'_i\;\ﬁj

Uikl sac 8

3l Ayl

v

Al claglaa Ao alaieYl ciallal) dlas) O i i)

bl clagleal) allss Cfjian

——

39

'



@ ) cra dale cnes Gl 4 V) AT (add e calids 8 clogbeall b ~lad ules )
Ols ¢l Tahaadll SUIY) e Jars o ¢allaill Dy aUail) daay 382 a5 mali Clagles ol
o dam ob s e pdsis sl aex Cliall 038 35 ) el UB ey Dlgedy paiiey
3l Lol gaan

¢ariiaall Ji e Alatall Calaay) Sl -

‘Aadgiag Ugihe LG Goia damy -

¢ pdgiall NI gy -

¢5adinag d2dy Clajda 2g3ll -

talailly Jlaxia) dgus 05 O -

(17 daia 2015 ¢ allidl) O30 0sS of -

Glosteall alas a3 22y (GAlly e aal =)l Lule gy ) 43lisSa g lasbeall allad L ylay Ll Lasg
SalSad) dallas BT gag

s alGal) dallas ol 2
A paladll e lgple Jyeanll 2 ) AAT GlL Jigat PAA (ge Gaasall Cililaall pe s o5
galilens b)) Ao dakiiall alail) 038 aelady .5)l0 saday Jime b Claglea ) dakiiall dus sl
GASall dalles alai Cila i Jadiig - Lgilalis e diaaally dadallg dladdl cOladd) e Lalaalls
e amye Gy ClSall e Alatall o lilly dabiinad) Zdalall el Lgd La dsecsyll oyl
il Siae adaill oda o) Lasg dadlally Auyla¥) colylsica g Aabiacall 2000 chlashaall Cagulall dils
g e s ) ALayh dnlaeY) e ddlle dapn o 05 O Lgalad dalasall JlacY milill
) ledlyls Lellanly cilagleall pan JLaaY) dadee alail) o3 culdalits g, bl das s 292

b Sl dalles adail plsil @lliag . (Lulalls z1AY)s cpiailly dallealls

40

——
| —



A il ) sall e slae allai g elilaal) ¢ISA 4, laill cilyal! J VI Jaadll

&) Wil ay Cus (pn) @lads K6 e lSall aeany o G sag ciladally dadlaal) sl
sale] gy pmall e (5Sss ALkl J21s alladll illead Tnsgais Sl Cile pansy Cile 8 casualal
sl e ol x5y il maliy 28 D e AGAN a2k i SASAY (s
waliy DA e b sy GlSAl Gile b syl SISl e el Gl e el
«Cnaai)

Jseasll w4l LS GlSiall dalles allaiy axticeall G (gystll JLaiVh act 1 (598 dadlaal) s
bl e g ol 13g) ddlide Al a2 g (58 (S AT dalladll o LS (508 < il )
Al el Al 3lsall dsladl) @ EY) ¢ Bagatl) 1 g diliaa Y laa

(17 daiea 2015 « L)

D Sl oL Lopdl) ylgall Cilaglaall alis ddle @SB Callaal)
dasl daliie () o Laliall Al Sl pal e & @il JW) i) daalis) of gl gy
o dsns Sl 28 JaY) 8 g alfiee Cilydiialy 438 aaedy e lidaaY) oIS ¢olaall §yainny
& elbha) KU Gkt Gy dDle s s Ay Buds Hleay S B @ Jl
Lalal) clandaill (o 2l e 5,81 ods adiad Cua lgaal Dpdal) sl Og5d Lty Cilsesiall
DL Bl g Ayl Slsall ey dals ibiaylsd @l Gy Lcillagl) Slaty elihal) (KL
On ALY Jead) ) adl 5 il oY) Cpaan o s Nl e Lol Wy Ldsdsailly
(08 daia 2022 sl ¢(sranill) . eliha¥) HISY) il

@il Jlandyy o lilaa) oIS Clanlss Ae 15 Amagi ao

doatio pghat ) yld— CLiEs dala)

N

[‘5 ) Jlal) ,m] [ (SLilaay) ;um]

A

——

41

'




(2022 5 5581 ¢ saanl) 1 jdaall

Ayl ylgall Jlae B ol oIS ikl ]
e hla) Jleel 8 aady Hlinil Bas cly Al el oSG dalall gl ) o

e Ao Ayl lsall

Py Calsall Jumil Cidag (b Aad) dlsall aiie ubill 13 sl @ HireSmarter gubs
Al iy eldaal) olSU adiays. Lgilaal (gnil dadaiall duatlfin) ae paeis Lo Aol 50U,
Chlgal Caillasll cpadpall Chpan cilile dailas S Gus bl oo ulall 13 8 Ll Y
claill e oaal) anlly sgally gl gl 1ag saaae Caillay bl dugllaall il clagally
wdl Pa e calagl Jleel 8 aplay) Lhlfedl e slaadlly bl dadsll eyl
Lglhadll @hleall dallasy Aol jually Cpadipall Croyels Glile drabie 4 Al dseall Cilagal)
L] gonll (So Al iy Baclly A9 all pes dad)ly dal ALRYL daddasl cililliall aa

caoM) g

Cmginally Gpadl G Jld (K5 deldl) e goball 13 el : Engage Smarter ks
(Y e Lol ligine Gaal ) pail o dddiiall e guilagall Jeli Liads (uilasalls
g cllee daas of Sas cileliy 36U cpilagall sail (oY) aall Jpeaglly Ganlily) Cpens
e Aleliy 5oUSs Aoy Jary Whise elilha) ISHly bl o sadied) Liawaddl (pilasal

42

——
| —



Sleba¥) e den un Guibgall 631 Clie Liad dgiy pilasdd ddleay) LslmY) (pass
s jial Glgmsilly il adaill DA e gl saill 4asi Al Ly (asall

B Aileliy 5oliSy o< Auing ) algall nal e ulall 13 is) : Work Smarter gy
A Jaxty Jaad) ysal uil Laslial) clga¥ly cLawill ~15ly colaalVl CGalinSly ¢ sdlgl) (lacag
Ot o dnddl lsall aitag Gutbhigall (93 aanadie dmg Jdo Glgaldlly Slehal!
lallaad 83 el o 15ly cilaally Lol oleall &3al Gob oo ddelilly SoUSH adyy daliy)
gy Cilaally ciglly sl Jlsa) clalael dnal e Wl ) ALY L daulial Jolal) elacs
Bac Laal Ayl Clanlss oo cilandall 38 xoes 2a35. 23al) Cpiligdll Calagll (500 Glimigad ais
(2012 lsill) . pgalgns abll Lyl gl siiee

:z.f)&,d\ 3y gall ‘"A e,ﬁ-l.'\b.«a‘i\ sSM) by aladia) claa 2
aiie bl Jleel A paly Hliml Jaas cly ) el SAL dalal) ikl A o
rladaiall (ggia Ao dyiall 3))edll
oo a8 dndd) lsall 4 Cpaiadl el KA maly el casdl b)) Jlaa

plse o Ll lilall b il Gl celilaal) oSN maly asf Cus cagudng Gnisasall
abiiall DK ady (3 € F e g W calsall Glaiiad didee Jgun Lee cciagill Cliaiag

gilaal zaaasis

edal AolA aadly gl il Ay LD bl agfiy (big pSl Cadagll (il s
Al sl vl 3 Al Als pall agballl cplsutad) Aldyag cdag yal) g Y (ge IS LA deiid

sl Lol s Caalagall o1aY I Jdailly elidacall olSH) maly sall sy s el aniiy Jalas
Aoyl lsall aite J e Cpilasall clile e Aliad) bl 3is Gl g agaal Caacally

43

——
| —



2\.:\,\3‘)33 cdb.i ?’-’ﬁ A Cua ‘Jf}j“:‘“j t_\:l)im IATREN LZJS ?j’:’ G.c\.a.icua‘).” <A umeb ijk:d

gl b cpidasal) et Ballhs dallee clihaY) oSN Cilindas culd :dand) cilgly algall 48y
cdeall (e CalpaVly jgeand) acled S Jiadilly dagll deay e

peadiiy Jaall Cligly clpay by laga paen 32k ast Cun 1 Audal) Ylgall £)) alga diall
(M. Parry) .25 5)sal) =idal agally gl s Lee Jlb US4 calige JS aaly il
(2019

rdan) (8 g Jainag dupdall lsall ciliaj a3
Cadagil) Baga Cawats Basiall aleall Slas) e 438 8 a1 Lo eliha) (IS G
Oe 8uS B il s daseadl VL Gad elihaal 1S3 AU ol o V) cgpilagal) pa Jelally
O oy e lilaaY) oSH (e JiaY) sl aiaily Slsh Wy Gty alSa el a5 iyl
On Grainl)l uall ol saaall Cailagll aadodl slad jaand Qi salae il dabai¥) sk
lelolatl (Y] e Jle L8 o ASH Aabal) (68 o ann LS cdibidal) Llaadll & (ilasall
lsall (& auly By o daganll Ol gl L uhsally Gaadipall dpasdll Glibal) pe dll)
zhain) Ailas ) llad) e degana it ) dediial Jalail) @lilSa) alasial ag c il
bl G 2l Glas) b eDllail) sda aelds V) alets sl Jamatl) il Jilas il
Sl 8 lgahandl il (Slas depled o) dasa sl DA e Gdns Ly dias Lo djaag
paaiud LS L8 iy Jadl il A3 (e Galgsenally shaal) (pSa Caagr Glld IS5 ¢ Jianally
Badll dudy zisal g n Aadldy ddaawn ddph oy gl zalaill clid LAl Sl due)lea
Alaiad) Zb g IS iy ey Aises dand hlad) saie IS Jidiy cdlaind) Lgdloe s )i e il

——

44

'



Go ol eV L) s el elaly (Jaed) iy ganll R S padiedy ¢ laal) elldl
Rels odall (e Lad Jaladll o andy IS0 L8l Dlsall Jlae danas . (pibigall Al ddlaal
SN o5 (e b s (e lilaall SIS AU Ll Dygna duasdall A3l dallae Canlagi dag
W o lawd) 8 aneal aSiy dopdall Aalll dallaay agdy (ot Glo gulal) Bgal ela clidaal
G DLy lsall (e degane PlA o Ay cde ganally il GUL o 328l Clall) ae Jalailly

s Jha el.é—d Bac Ao Jaad
N oaill Jigal (pandill AN daa il ¢ e Liall Jabat ¢ laaadl 2 ]anal) dadalll (ggiaall Capian

Ayl 3lsal) callad Jigad A Lgalatiad (Kaall e lilaa) olSA) s aag . pai ) 22Kl 22K
Mlsall @lily N Jseash duganad o ALE Clly Y Agan ziga oly o 50l cladaidl of V)

(2020 D. Autor) . lgaladiul dagaiay doydal)

t Al Glgal) g dallad 8 o lilaal) clSilly cilaglall allii j50 4
i) lgall s b Cilagleall a5 jga -
tlibanly ol o Jgeanll iy Las duscsgal) b cpilagal) paen (o Bange il SaclE DU

¢ raall Cidgll & cblull Bae B Cuaas e syl 4l -

Glagds e alae) iyl cdllad) e 5 @yl sl e daaldl) sUadY) Qi -
a8y JiSL Jleall e 5 jpeas dalia S pald

A gilall sl eyl Wy )Yl awas -

¢8agagall UL 8 4855 gall (Gaiatg callaill 8 Bagagall ChHSEN (e 2all -

B. Jantan) uaill )3y Al ol Al e syml) cloliSU g caalgall 5y 1o e syl -
(2019

D Gdnll 3 gall Aol

i Uil ) zslgll Aul<al -

——

45

'



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

s O S Blal bl dlee 8 Jbe CBll g Alfise 838U A Jeal ) dila) -
¢A AL daliall Lag ySll 25l iy 5 o) Gk e bl Calagall

a3l o cpabigall auad dagall Glaally duyg pall aleal) Calidas Sl ) Al -
¢OSENY g 1Y) aads Las B0kl 331 5 )yl

¢ 724 Ll ybg -

¢ Lgllaall lagledl e Jpmall cagl Qi -

Ayl Slsall 33 sidaga (s Ll gains o) e sl e sl e sl -

oleall 35 5eUS 5 Aggs DS (ye

a:\)ld\ 3l gall M@gﬂ.\h‘a‘i\ s \Sal) 29 <
¢S VI ghay Sl Ayl bl e ddsdladd) 3 elidaaV) oS agan of adgiall (1
rcaali gl Cilbdas Jasds
s Cadipal) ddilaag AV ALY Bydl aad
Bay jay Lee ¢ cilagll dolee b 8y58 Cpndipdl dallaag 483 spll V) asdll sl adl -
2\:\3\.&!\ ):Luaj\ ‘:;GLLLAAY\ <A Q\:\Ajjba dﬁ;:\ .5;1.&5} 2\.9).«.4.1 2\:\3\.33\ ):\.«.J\ (e S):us U._\l:\AS
Sal AV el wanl ¢ 5pally e asally cbleall Jia ¢ Gase 8o3ne julea Lo 2ly
Ora ibag )9al
A3 By U0 Dppad) daalyall ) dalad) e lilacal) oSAL aoe ) AIA Byl Gand il -

290 g £ L) ey 4] L Bpemtidal) il A Cogllaal) gl e € (IS Ui Laa ¢

46

——
| —



G e Gl L agDlage o 2l pndiall auiy Glaplall g Cus ¢ uaie gl
Ll Alle Cilag dulee oLl e laliiall aelie 138 . Apadd Cilyat

L A UV ) PER ) xR W K\ S EWWA ‘5}).” el ‘)AY pén Qils 58 C—JJ)A\ dplas -
O Crndipall A5 uadl 8 )5Sl lgally cBlagally dadagl (Dlef cililbiia el
o Gy lae ¢ dasdle Cpadinall L AalE ol s ¢ sdlally deedlall s Dl
ey daaliall Caalgall Ao gl

d,\ ¢ L_w.\;ﬁ u:dajﬂ\ E\:AA.C J:.\:\.x.u] ‘Al U..M‘)A‘ &\-LAJ ‘;t}“ 2\:\3\.33\ 5)3.«..:5\ ua;.‘. Lé‘djg Y oo-
shals Cendall diadl ae Jalaall o agalisl 385 e dnddl 3lsall puaradio Lad (Ko
b AA) Sl all Cpacay Laa ¢ caalgal) L) Alladg 5olS j3m 43) . (goan ST CD ke
(9-8 claiall 2005 « ysill) 52 lal) Caillasll undipall Jemdl (jaliy Bptise Caidass

oS lia) olSML Jaad A Guadfial) aui dakasl

Lo 5 A Al i 5)6s (ATS) elidaal) oISl Jexd A Gpadiiall o dalasl o] -
Ll eda aadiad Lcadigll Llee Jish Cpadpad)l aiy bl bl Gl
by adatiy A0 )l ilas Jie o AdRR Glead) Ll elhal) oSH i)yl
el 238 iy (preddiall

B S 53] il Dlgall anadiad (Ko ¢ e lilaal) (UL asead) ATS dasialy -
@ld Slasbedl zhatial LadaBl (Ko e pon cplagal) Gundiyall 2aats ¢ 5l clandaill
G e 3l cpndpall Gy ¢ adailly Bally Shleadl die ¢ A3 uall (e dlall
NAREDY Z\:MZ:LE‘S J\JJ{}[ e@:mc«')\-a

¢ Cpndipal) aa N Jlat¥) €0 e Lad ATS Jaly elhaVl oS3 cla)ylsd Jos -
5ol (penag Cidagill dglee ooy 1o AL Algang ekl Als Joa clband g Les

el s ey Jlasy)

——

47

'



A i)y ) sall e slra allai g celilaal) olSAN 4 laill <Yl J Y Jaadll

¢ Cpadipall B)ly) Aalladg A8y Aoy iad Ao elihal¥) cISHL dageddl ATS Jasd ¢ ale (<5
pglelaial Gl Jumdl lidly aui o SN e dupdall 3lsall anadie (Ka Las
: agrudig Cpilagall Jaali s
Ostbagall Cldag el JU (jlacal lfie JSdn Aoy pen dnaddl) dlael) (et Casval -
Banydll Cilalis V) dnl slacY) zaly aread b laga Do gc.l_'d:.m}[\ SSAN dud Caaly L 2aal)
Clly pan Gluwgall (Ko ¢ el oS Gl lsd e BaliY) DA e a3
Aamie Jal el sl agales Llaily agihlgas 20all Gails gall C Lty Joa
LyD sy Loamde sine elibha¥) (AL dogeaddl daey) claie jig o oS -
Cnela gl uiAf} el h g dil) c@.\j\ e e wcabhge ST Baasal) chlillaigl) e 2l 2)lsas
Ly 8005 ) deanaddll slae) Cojlad a5 L ASHa0 AdlEg a0 lsal e Aoy AL (e 22l
Jalall 7 ladll 8 Llgll 5 aalen Les ¢ BaliiaV) clVaee 52035 ¢ Ayl saliys ¢ Cpailasall
oS Uk oIS o daildl) clgall ad)y cupdil) gealp
Jalei iyl 3 5)g8 elhal) (U o dall chlgall adys capsll gmaly cia] -
Lahlgall 8 clgaally danjall clalioal) b diaade daalas
alaall el ol anlie Gl 8 Lo ¢ Caligall cilily e llaa¥) SA) Gl jloa Jlad -
2l il by oSS elhal) SN e Al claidl (K ¢ elld ) Blayl -

SaEY) A (- abeil) iyt e e ¢ ladll gl 8 cillaaSla sty Caligall a3k o

48

——
| —



M. ) sy seli€ ST il AN gai b deabually adolsal A Slaa DU AUl cllgall
(2019 Parry

: age BliiaYly paligal) AS L (el

daa ) Akl daliify Ul oSG dactall o Lial) Julas

laossiall agh diph clilaal) oL dogead) cladailly o1 Jdan dadail cape
Gl Jilatl el oISA il ylsd Aakail) oda aadied L lghady (il gall 355l
ol ¢ el Cilaalieg ¢ cledUialy ¢ Cpalagall Gladed S ¢ Gageaill ) saticd)

eyl aaaty jeladl

Ly dss A (55 o Jpeand) lanall (K ¢ el olSH e 53] DA (e
Ayl Dlsall B Gracdiall Glosted) 028 selid dalad) jelially liginally (puidasall
Sl Abagicall cabuall Mg ¢ Cagliall Aallaey ¢ Cpeatl) CVlae daad e ooyl
ol gl 4S5l

Cgl) b Ad)all dnlKa) e lihal) oISAL dase ) Claeilly e lial) Julas dabl it LS
Al uln daaly cpaligall Caglaad el e dlaiaVh Gliwsell mevs laa ¢ adll
bl o13¥1g Ay Cpilagall Liay libd) o w3 gl 138 53a - dand) Ly s
alall

pshlie paal dgatl) edbdal

cladaid)l Jals Shlie aad 8 5)6 elilaa¥) ol lgeeny ) dogamll eDblanl) s

Laaylly ¢ 355Ul ligisay ¢ Cilagall elal e ¢ ULl (o daasdy degane dilad DA e

49

——
| —



Balie Lllaaly L of dugunll cDdatl) 2 3ladl oSa ¢ L)l Ll Laladly ¢ ksl
LASHal Calagal)

Sl < Capatl) e il aylsall (8 Griaadiall sls dedgiall COLIaY GLig e ld -
DR o ol PR e AW agpalic Wi jhdl dmje (9368 8 ) Ay e
LAdagiue elatinl Gladliul wally ¢ Caglial)

IS sl anads (e Aaypdal) Slsall iy ohdal) Sl waail Lpall eSOl (Lo -
Sy =il 13a aelun L Adlall Aadl) (593 (palagall LliaY) Ao laagea S5y ool
Aalag) dee Dy piads ¢ cualeadl dhainl e Jalaadly ¢lygall Ve Jils Je Slawgall
(2022 «J. Smith)

DAl ylsal) claglea gl o elbay) oS chdiga 5
2385 agal) (e (Jlad U8 (HRIS) Lpid) 3lsall ilaslen alli e elilaal) oS3 1 ulaly

S Sl it 5 dalie (8
thelasl) &y

8 30 sl 513 Al 3 A olgo ALaY Ol 2galls Gall okt plgall alal) iy -
oAl gl ulal il 13 dngi ¢ e lilaal] (S Guld ey

Clid aladind da pdll sl By alas A clld) Adgigay 83 gae el ciliball 48 -

. ‘:;Gt\jam\}“ <3

sl KA aadat dan dopdall o)lsal) Cibilee A3 ld: Gililasd) s -

50

——
| —



Dario ) . eliha¥) olSA okt aey Lyl 3lsall ilage ol Guli: cpaligal) daali) -
(2018 <Amodei

tlayl) Cfpdia

axicg A il yylsall By Al aladnal e cpalagall Liay (ggien bl (paligal) Lay -

el (IS el 4.

oe (ugml)d\) L):‘:‘AJM\ ;Mb (U:\.OLJA\) u_..\:\h\ﬂ\ e laall L'A) (SFsa u.ul.:éi e and) Lﬁb) -
s ihaY) olSA uk ey dpdall 3lgal) Clasbes alai U8 (e dadiall cilarsl

Loy S guln e aglee (A Cpilagall BahAs) (sgiee il BPAY) (Giaa -
(2018 «Institute)

rdaadil i) Cddisa

S a3 aedy 486 55y b e el oS 5% S ol MAI Guead -
Ayl Ylgall Qe 3 Jendl Gt

Ayl Hlsall Jlae & Y Gaias o elilaa¥) oIS 58 uld cla) -
gl Jlae (A ndlis Bae dedaiadl) ia o cldaa¥) oSA) 508 uld @ dpudll) Baal) -
(2020 « poyallae) LAyl
: dadl) dadA

aolls Al 3lpall Ciloglea plai 5 elilaal) oIS Zileidl cpliall Sl Jeaill 12 3 Wsls

o Jead Ay g8 elihal) KA ) Joii Ua ey Gupatiall G et Al Sluhyall (e (1

——

51

'



s 53 8elS Cpuat (B € < Y1 138 age Cun dnddl sl Cilasles plai G
AT Jean Lae Ay doniliind (55) aafiy 5l bkl dilas DA e il Hlsall Cilasles
i g e Cilagall Lyad e WS oY) slaly pshailly Ciulagill il (8 deulall )il
claladVl a3 elilaa¥) oSN acley dlld ) &Yl Adbed acdl 4agiy daads
La) (sgise dibady Aol Cladlinl) aagiy Al Libsll GlaliaVl ully dueliall
Llgadlly goull ity ¢ Aalall dualgll Glbailie) okt 4Sa WS 408 Clgag aatil (uilagall

Alall el SIS e Les cpanadie (S Gpilagall Chlge skl Claa g aiiy cJaall (IS b

52

——
| —



-~

. Lf'm\ Jadll N

Y5 da sall sle Jae

o

/




Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl
LAl agial) Uy Al le Jada : LN Juadl)

gl

Bl Lasal)l clleall 83} sy cpilagall L Gawad ) Gladl 138 4 e llaal) (KA Caagy
Ayl 3)lsall

Gl dalliey V) alaty cdadial)l bl Jdas Jie e lilaa¥) oS el Hadial @l Jeday

Al Hlsall H) (e Guilsa Bae sl (ASAN Gligag ylly Apandal)

Cendipal) Jlidly cadagl) llee papnd b oaela of Apddl Slsall & elilal) oS Ky
(o dsnall (B Gpalhgall daad auaty cotyglail Cilgaagill andiy (el gl il Jalatg pnlidl
Aaiag Lle s Jola pidg Pl

Aiisal) A fall anadi £ JgY) Eiasall

(s3a clinalil Lk gl) AS,a) ) Lghlaaly Lgalga slifinnal) duwsall anadi 1 g¥) calkaall
iliaalil Auibagl) Asnuall alail) J<ugl) ;ALY cullaal)

Ll agiall SUYly A glpaion] pagall] @ ALY Eaal)

Auall guagaiy dunslgarioal) ciupat 1 oY) calhaall

dupall dagiall cishay) :Lf'lﬂ\ ulaal)

52

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl
Afinal) dwall anadi 1Y) Cuasal)

b el ast A pleally CalaaY) aaly Al (o Badn)l dad aed o) Gl 120 8 Ula
U 3 1A ensall el ladl)l 6 Aly A e a0 Y Hlgall a3 ety alai Jal
A A il algall Calide o Capelly dad) 3lsall Al cedanill (gl ais

1588 dounpa dtla 1 JgY) Callaall

AN lalalg Aal slas 1
U5 1963/12/12 & @l & ) %393 ym0 %o 61405 AS il 4558 () & il
Gl ay (1976 ple S GsilSs ply b cpelill ililee o sl Sl a3, 1966/05/27
Shlaadl e el llee ©)€al1975/05/25 & W cpalill Laliid dlpal) ddlye e JgY)
coalad) il dasaall el

=LY Lgllad) maal 8y ot ad) sy il g9 IS ol 35580 Cianal 1990 Hle
e 1995 L & 5 1990 Juw Osde 80 Blae i Osle 500 o e 1992 i
Jaall 38 Cangs 35,40 Cipha e Cpaalill Byalens IS alaiely alilly cpalilly Glaiall <09/07 sl

v i) Jedy Gaall) (Bse passi ol

;5@ (ualill duihigl) AS,A) Ciyps
bl Olg3l Gl eJle¥) a i @Y1 Wjkag el Jlile 35 0)8 Jlo (uls daslus 355 4
A0 sl ASas e cpalill Autda gl ASEN (S

cduhiad (dnh ccadaw ¢ g9 35 dliga ¢« 3 yihall ¢ 20 yihall ¢ T yihall 2&3}@.; 2\.3)_.3.\-0 16
(SN lluall AllS g Hlis 5 AlBs (Gl coalaaly (g3 cOhas (Ohale dlie

Aale AS, 235 5 55k Ay 304

by 939 )b ol :cnsSll 3Sha 03

53

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl

Aahall dyihiad) cde bdall ccolylaall daal) 48] yally 8yl 4o yihal) ASHAN tdae i ISHE COL dalay Ly
(oY

dale 3299 s 2019 i P4 3,80 Jlee 20 &l

gl g oaalill duihagl) ASyal) Cilaal g alga 2

rCopalill At gl) ASHAN alga i
5 Al dba 4 @b o) (el Slha¥) e gsll clilaa Gage GKE dlga g (e
O ) ALY e (Ll Aldad) cleyl)l 5 clalall ANV el Lalis adamy agin 3 cduigall
o o lgalgn 5 cdpeliall B2 lll ponss doadlin] o 3855 5 Dy pekally ddasye 45,40
P St (ggiunal)
Pl (e s b)) Bl Aabeia) il ppes Jan 5 8lall o Gaelil) o

o e pasganll -

lall (3 ) Aima el pna e paddl) Eob vie Cipe gl ilaall ada -
Goigall HUaaY) o il e
o g Gk Lea Ja il Glaal Gmigan 8 Jicug gsall ,@adl Jil) Hhlde s ouelill o

b
bl el e el ) pall e ailKlian o 258l Bles g8 At apall 5 BihAl aa il e
i) o el e
oilewall Glsall am oulill @

(2024 el cliselal) Luidasll Al & yd) 3)lsall dalia)

——

54

'



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl

s omalill dihgl) 4S8N Gilaa] -

19S elgan iyl lpalls Lalss dsaal (53 Al (€l G o iied Gelill duidagl) 3Sa )

Cinng 13 5 (ssimnall Ay il dingll wilal) A oS aD Flia BT I3 5 Glsel Sl )

tdaii) i) Calaal 4S540

oty 5 galial) e Al Al HUadl) Akt Gl Lghalis augi 5 ASHa0 Aadas aash @

ISl Ludlia g 5afial) allall dgalgal saaa VIS5 cilang Ll duilagll pogull 3<us pgksi @
LY

U< e JIsal) Gussy caadags 5 bl sba®¥) 8 dealally ,Jishll (saall 3 LAY paniss
sl gl gl

(2024 yhall cliselal) Luidagll Al £ ya) 3lsall dalia)

reilisalill bl Ayl dadi -z

Jads Ly asti G Lan)lall 5 el algall sy iagll slaiB) 8 dalas &lSa Luidagl) 4S540 Jins
) A cbial gl L Y clinlil) g 3 AS5al Lghias 0 IV Ayl sa el i L
Jel a8y 0 %38 Lo 35,80 Hhad (gal dea e 5 den 8 130 JlaY) Jlae) a8y Cus (e
. ‘JSS&U:EJ\

A s 8 ASEN Gl e dediall @B ey cclinelil) IS Cudael ) algal e
Omlll GE € 8 GllliaY) paana 0 %10 @ Ll 5 Llaa¥) juu s A58 elac)
Lol BaleY hadl 4 gAY

Bl s cilaleall daxd Jlae 3 A8 ae Lyiall LAY s dage <)) 130 ae G5 o
b Al @lhliay) O e Jualsiall LoDy ol Jlae & 45A) g agi ) @lad
AGE) sda CasylasgAl dga e Abai®y) Lpatll Glubis ae Ll 5 dga e il ALY
il xad gaclil 5 A zaiie el Aadlll Glndlll ady led bl e 3l
Bladl el ol e 4S540

——

55

'



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl

a8 Crmy Ll g agad) oDl 5 laalesall Jlae 3 Lginaal Jleli] e cilee 35580 o LS
Dl el duia gl 3580 Ayl 3))sall daliad) (gl Osale 153.95 sac A5 6 agiad e
(2024

Cralill Auihagl) AS)all adtil) (gl (ALY calbaal

ol dilas placa oo Algpundl o Ganll A2 addll (o @asl 5 wladla 5 alee o)
5 @Al 5 LI daalal) Jlaas Jadil) Jlas ylsall adial) alasia) plaa b Lgiege Jiaiig, 45,40
Ggbidnl) clbluad) daa) e

i Adalall LB angl leay cladll AU 5 JERY) Pla e JiS5 ¢ g2l 38 b

Gluagi adty g QUL (o Jurdall dllad o A8l Jata JLaal) g ajsall Haa uaal 4S50 cile) Yl
Jadaat 2 Al Chaal Jals dadlaal

5 ol i) ae JelSill Glaca da) e GulSlall Cpiadl PIA (e dlege Biay 380
) JSbell ) (8 lefin DA (o, dlghmae (o 5 Ll Clbluad) daalye H0)8 olad) (el
Glosbeall 5 dasladll 5 dagaill ol o digall als o Jggasall aladl paall il Gllgiuns 5 daga
B 5 dalad) 5 3580 Lol o) (el 5 A Ao el 13 seliad) gl Gt

&l 5 A W by delad) dalaall 8 A0l 5 Laliaal)

56

——
| —



Al all agiall HUaY) 5 A sall ale Jaas

S Jaadll
588 (ualil) A8l it (gl 16 Aniagi au
alanll ol i Sl EERY

il Pl ale jata

|

\;Ill_Jl__'.u‘h ‘:EALI- fu.ul

S 80 LAY oali 2B

l

Gagedll acd

|

:..Bguqﬂ sy P
Eawtall s

l

alsEY) o il 48

Calall Bale) Ay e

S el Ay
FLAA(

G il Cmde lewal]

B 5 Aallall

Aladl Al pall s pda

|

A1 BN para

|

il Al il il

Rdaally ALl aud

clblial ae s ald

|

0 ey pud

PETPRE

(2024 il clisalil) dh gl A$Hal 4y pdl) 3))sal) dakias) © jaaall

——

57

'




Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl

pomltl) Gaendll e Josuall sagi (Y alall paall (il
: Ul e d acd

Plaa g Ofime ) peiiy 05 (53l

Pl et pdal) Jla) bl Apta V7

padaiil) g byl ALl

- Gbpadl Gyl e Aghaal) dggall Calide (ot aLall -
AAN Jaly e Lan) el Al -

5 skl Sl dal e ey 5 Al Jabs dpadl ylsall daal sale) 5 cpgall Lal -
- &l Laglgil)
D Agyliad)l Jaad) el At v
5 lalaall puall uadl dal e Bl ddasall 5 duld) Ly pall lSbadd)l 5 Jilugll b -
CASHE) Jaly JSLgl) cabind aadl o1aY)
Myt 5 Ll ClShiaall 4)ye aldll - -
lajas oSl (a1 callasll ) Ayl
rdsalaally L)) acd o
FOmk e () Al o) 9
tlgalea (o JIsa¥) i ol digat clagy dsmally oo Gallall diadagll dads sdsnlaal) duppda v/
duaie (<0 550 JS P LI lbleal) S Jinay ol -
- dnhaall dasall Jglaall IS 5 il blea Jgan dlae] g dalell duihiall dlae b alball -
cagiall Joans 1S 5 Guilagall sal pds dadlie -
- o) JleeY) ad)l pe AS5 IS L taall Lgias Sl 3, Ajlae -

58

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl

: Aailal) :\:Ugu v
t lgdlaal (e g Al alaal) o AWl dadagl) iea
cshally Javgiad)l juadll aal) e duagall bl DA (e lgidlpeg Lol balis daglia -
NS Jae Addlye g dmlica -
P A byl e Jogual) sag: A solosa alal) e v

: lgalge et (palill Bale] doyae

ASyAll A 48y
clea bl Jints g 4S8N dang 20 BaL) Ao Janl)
Aajllaf 8 Jax Al lleal (9 Gailly aelil) sale) Byl vans

Aplad) HUasdU G cllalia) luad toaladly Gylall auay -
P Adigildl) Og3al) dupra v
s ganal) Glalal) 1S 5 ATl Al clalall Ay
coadal) mllaal Guall ol adlati e jeud) -
el 8 A0 L) mlladll cilejliall Ll delie -
s el ) ol ) Al Gleal) ke jues -

Lo jlall el Aabeia) cludl) 8 ALl -

alesid) ehal dalaid) gy Has -
e jliall lehal dalaid) yalgY) din e el -
t oy ) alall i) (6 Adale it g aldl sae aa LS
tlgalen et (Bagudl] and o
Glaiial) el gy aojsll s Janiss gl A$5a0 latian Caoyenll doylead) Cililesy Hldl -

Lol g <

59

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl

SIS il s3a Jly] ae 3550 I Jlatlly s 5 LW ozl 5 il dlae) -
. Aalall
s Gilalie e sl -
+Aai yal) ddlial) dgalsal Sl Bilugll 5 Byhall Hloal -
coalaiY g DL (el g8 IS cilatie dpan -
P G (6l jUhaY) aud
olailly e liall el
NGHNIIEWES
Agbaglang duig 5l jUasl
clscgall ladil g 3yl
p o linalill oda (3het : Basaially Aasl) jUadY) ad @
goodal) dilag cud -
C e LS o dae el -
ol el dabeidl colialil) -

b calinalil) oda glati ) (el acd o
bl Ba 5 Aje -
gl S -
cchladls daledl sl S -

60

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl
Al R galy gAJSJASu.l\;“ reagail) Caupali giﬁ'd\ Gaasall

4olsil 5 aslsation) plapalll Chuad :JsY) cullaal)

paa3 e Gty claginy ALl ol f8Y) oz dgaill Lo 5 dudall (il Anlaill bl e dm
@ om e ueals canitis 5 Jaall e Joill 5 dacydll slial dal e @llyy agloain¥) Cifisal
Coladly daleiall dolad) Lngidly mloall bd Gl g dgalell Aaldadl 8 hgiall (e lering 5 dud
o lglanind) 8 WSl sl 5 el Gl iy Lail 5 ¢ T (g)lail)

it 1
slacal dal (e iy ciudjaally Lialell digas doujles die Cialy IS By i oasloain¥) pasaill Say
cJad) DA Tialie MLy dilaie CDLaa) poady 4l ¥) canitiny Jaall e Jgailly dueydll diua
O Alage 05 La Bale Ally Canlill Al f ()ay) AdsY) Lagloain) (b Baumard s
Spall cclilie ) 4 (alall addly o e ZlaY) diylag A0KEY) de Luay alladsy ol ald
Ay boals dagial Sslly Gludly Glus¥l o e gl sy clbles a5 ¢ "D L
dalall Gansloaion) dacaydll 135 Olasall Giligmeas oY) dealye 3l ) Lo 5a0e il
oty asi 0] Canlld (gam oasloaion) puagai M aY) dlgs (B oasiin Aabaall il 028 L4y

Aahall Slae DA el ) Gaylly Glgall dagm e Sl b a8 LS Gl apaas
(Baumard.P, october,1997)

L sl gatian) cilaiall) g1l 2
¢ omalll Glecagd Cnady Cac gl ‘fz.bd\ DA (e Gliaadd) die e Wl ¢ ol ?31“‘ u_q P
 dual il Ak Cavs Glaaaaball 02y Gl dasiyy Gas slaal) Guos ey alslsain) pgnlla

e ) el agle b Clasladinl) ankt 1l agle 8 A slsain] Gyl -]

Al — pacil) — )

61

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl
D) akialpl) @

Caguddl) Jlael po Loadly SVI 4l Ladiid) asle 3 Ylewinl JSY) aey 631 ol 120 ek
sl o s o alad) zisaill 5l aasl zisall aul Ll Cipy  comtelA il
sliy (o (orang Lehdady Cllul)l aaad dojaill 5 dladlall o adiey Cun ooSI) el 5 dpniasall
Gl zile el DA e sl by 5l 5 aBlgl agd ) Cargs arentl] AL dale cilih

(2012 «Marie Laure). dilas)

(Gl Raafpl) 2

& e Osinal) Gslell lgasty (Al sl Bpka (o lgagh Lo Js dRidall #)da Glan Y il 1
Aagall odgd aDle s sllacy cllly ¢ aghllanl 13y agiliiat cagilpea HLae¥) e 32Y)
Gl e fn e juall A6 g (o) dlhe caad 51 o3 ol i 13y LdpeLaaY)
(1999 ccoll) iy nall alally Caaldl oy Blils e 39mg Mallig ¢ Jandl)

D A aRald) %

lgaihoay Sl cDLEGT Byl oo ogly wb e lain) (S dadall ol op W Piagel Juel o
Wisa 85 salall Lalls 8 (g5 of oSa Y daiiall oY (g cdling ginsas an)lat milst pe Cialil
(Ajall Z Y (gygpin al Ballally Laadlal gy Jelilld L J<aml) 5 el ol B lals Jb dslell
G5 Y G (jle Dol ool ) didall (oS Wil dumlal) dadall (i€ Jglan Y Ln Gaallla
g oaias o (Ko Lo Canad dadal) ) a8l M Bachlardla Sas — Jeldl 1o #)la e <l

(2012 Marie Laure) ."sall e canlsll s (gl clgad USa 38 (35S o) cann L
dupdll g 3
Wld (g paal Ballall ST agdl Liie (e 4aim L Glaghll Cibide e daeill duald ae Ll

Al (e B (gt alag) e Clagleall Uiy olilaaY) oIS LIS po Jalatine

62

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl

caclaa¥) dupadl layalie gaa) Al Dpdall lgall Glaglae alaiy clilaal) oISA Lgallas
& elibal) s oy e Gm oaid LAaElly cple G dsasall deldll e ASG Al
dans on AISEY) Ja 1 oo ) Sladll 25y Chomy iner il el llaslen i et
Gia ( damsnd) AR gy ol zigas ol B Jiaw Jo¥) L g8 1Y —pplestiadl
pllaiy eliba¥l SN G A0l 23l 5 ilblae calise Je gAYy daalll DA (e Al
o Jiid Gl Caagll Ll gy aiabll (8 deadiall Gylall Jlexinly Luyad o)lid) o5 Cilaslaall
e i geliin) — i LSS e bl IS e un Calariond) U8 e Fhdall 38 pad
Ce e gl Dpdal)l Dlsall Cilaglen allad juead 8 dslaid o Cplenioal) cple Wl COLAS 825
o8 Lnslpion) g Wl ¢ i) (3850l 535 (hn IS0 paly sy Allasiad e (ouailal 301
S dalay paB ity llels clslie DS G Bl b ) Caulgh (gl apabdl U]

Aial) 03] 2 ead) an Jal (0 ppaiilly V) paald) a3

Lagiall @lelal) Al bl

A megia 1
g Ay e L Gl by (Al Gleagll 5 acldl) 5 tealiad) e desane ail o meiall Cipag

Dbl Al @llds ¢ Lualall iluhall 5 a6 dlasiall Clingall a) e g8 1 oS il

S Slagleadl e dlila 4S8 Jidhy dus L] Jeagill 3 Sl il Gubas 5 (e g il yall
(2011 ¢mae) -Analall ingylal ciliin b daa iy Gl lgarding

o bl ey Jilas PIA e e laa¥) alsal) agh o S G Gl a1 el ggial
Gl agd ) meiadl 138 Cang . ssinall Jidasy salall Aasdlally dpaddl) Ol Jia (o )
(2016 « sladll) clsbanyly 2V e e (e Yoy ¢ ary clpally cilalaily ey

63

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl
S Cpagiall DS G aenn (sAly Ll mgiall o Aabhall oda  dc kil adinall mgiall (& dlag
Ypasi FSI agh adki Cingr cJalSie IS Lesilly 4l ULl sty pen ey 53y ol

sl 3ac g o) 83 e 3en Lo aag Ll

Ll paina 2
(2011 ¢eae) Dl lgdde adian llg lace 5a0sall jualiall (10 A3l ol 535050 degana 5o
3.:1)1.\5\ JJBAS\ LL\LAJL.A eU:u g (53 GCL\E.AA‘X.\ <\<A) 93 ddyza ‘515 Q)SJ -'L.ubﬂ\ oda ) Cuag

bl 30 & e ally hal-ciliselil Akl Aal cibl) aues o Capa) duball due ol

dupall die 3

(2014 ¢uyse) Bolia it Alian (3585 Cumy Lial) dah)all adine (e 3355 Al 3l degana
S painall dfiee 055 of lgab Ly Cus ¢ Al Gl b aal (e duadl lael
&S S AGa) daaly agalel clldy ALS duall Gps) Gua ) 30 dwhal) sda 3 Jeds Al

o) il g cllay! A8 aa)lad)
30 dejsall chylawy) 222 —
24 gle Jiasndll aylawy) s —
6 e LlaY) oy ol ) chlawy) se -
24 Jidanl Al @lylawy) ae -
L) e Capill el slladl) elug)y o dan)l 8 Jiam duall ¢ ALlad) chal dul due 3 2
Aual) cpaia 4

! oAl e a8 8 b ) aned B @05 ) e Bl il -
Sy S oo Jaieall puidl dufyall sda g 2D

64

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl
Duiall Aaball o3a g (AT Cilria al o diad Ciign (3] g sl paial) -
Apdall lgall cilaglea alai ga alall

bl zas clgaly jolas 5§

: ol pas jobas i
h Ol (pprean o alael) S Al Al JLSiny Ay pall bl aen]

O] ie digiges dania jileasS laadie] & Sl jaladl @l Ly sads : Adgl jobaa -
Ol adde Blale ol dlind et duhal) 38 G aladia] & s, Lkl pead Alaallg
Obradll el Cus Aol Gac) agdl ALlaall 5 duhil) ¢ sagal Lbdaill Culsall dallas dun
Okis) o Gl Lgie ST d3dy Cilagles Ao duantll @llyg dal)all adine £3)lke duhall sl
- Alaally Gl

o slaedl ol Luglh jalae e W@l Wleglas et ) i€ a2 Al jolas -
dalles Cuny Clagledl) pen 8 SieY) S Auhall sl PlA Gage WGl 2 A Jilay
,Aahy 8 Ahaip Clawmdill 8 oSl ;g degiia joliae oAbl gl culal
- g S adlgall (ans ABLadly , Aualall el 5538000 il gyl

alib) aan clgdl -
zeid)) aidl zmeidly gocagall dande lgdayis S Asluall Gl pes B deadioall @lell) )
: (dakiaal)
Dokl o
Ganll b dals B ey ¢l planl lgade 3lay Caldl U8 e saeall A (e degenal) el

Gl Oyl aanad Al b pSliall e 8ydlieg Bane Claglie Jo Joeanll aadies el

caall Baxaal) (e Y1 Gaaaily )l Caloal ae Araliie ()5S Ayliey

65

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl
Cilgasilly Jlsa¥ls Caglall agdy Loldatl APl ilaglaally Ul pen & Gl chlaind aels
o Ddle delall 058 G Sl Gadll B dage Ay 0585 WS Ll paiagar ddadijll
Gl sl LU clldl gy Gl dlee amg Jo Gl cllan) el LSl

Ayl Baasal)

CSoliall daggias danaly ALY 68 ) can Cam Bdag alea Nl Gandll §ylaind delua s
2l daiay dranall bl S3ga el Ak aaad oy WS L Adal CilaaYl ae duliiag
(2003 sl 5 2X) . led) Jgeasll e A

st FIE (I bl s o5 clgaan shall libally Al Calaal gadl aiiall meiall e felisg
(01 Galall )il

: daadall

S AV e Dleal) sda cpecats Jlgd Jadnll gen allally clSoldly CalaalY) Jiaidy aea
(2013 plajilia) - Fise IS Calgally Sl dinasis Cme (Blaw (o3 sy

yaliall Aaadall e Ladiel Gus
s Alldal) o

bl agdy diane Claglen pand due gill Crigad) 8 Lgalasind (e bl aan ool aal (4a Basly
(2009 «(55215Y) + g y2all g smsalls Alasiyall el Vg lSsldly alshall

t b Abicially saane A agag o A S dllaal) culs
€ ol gl il mllad llg Alasicsal) ekl Lo

¢ LFC—LJ:@‘}.” GISJM.\ 9):1‘915.'1 C)m L._S'ﬂ\ t_ulaj\ L

€ ool clSAL dageaall Al Jlaxiad (e Cisas clal Ja

¢ ol Jeul) dad (e aiy el (KU o g5 b -

66

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl

D cladly 3GsY %

Fualis gyl Cilogleally Ll gead 808 Dol B0 e Auball sda b L)
ol Ly dileial)

bl Jse 3550l Apaall g slany Capat Jos clily -
 Aansgall Calaaly Jleall ) saall Joa il -

e Basagall Alud¥)y mlladll aaly ASHAN i) JSgl) Joa cilily -

Ot djie sl Gailadll 6
: omaSaal) Gaa -
T

Suall Gisd e Ll 15 abaady dendil Guacedidly GueSaall Gliu) ayg ddee e
o 45 (53 e 3l i) 8 sl (grialy LI ueSad) an DA (e Glld 2 L gyallal)
gl 2l dall 4iDlag 3 geaiall (a2l

o 43 luay olsine aliy o giing (pSliall Balgs Lagghe o) 05S of Gann ple IS
O Ol N oaeSad) a2l maglly deluall sole) ddee Caagn LAuhall saaall Cangll

(2012 cdtlae 5 ablae) die dpdiall sl Biang lgald dpal) dead) mosa (<8 (o Gl

& oSl e degena o bl BIY) Beall Gae @l Gaall sl dal o
H eﬁ} ua\..«a];}“

el 53] paads dilal sile (L) daalsy He€oag sallA -
el 813 paadd dilall — jsile (L) daalsy H5€aa2 JlRs -
Jlee) 53] aadd Lot — waiil) ojall Aaaslay )50 opall Glee -

-

67

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl

Gt e (S lieY) delua sale) dolee cadd cdajinall Gliadlly cpeaall o)) e 2l
o ) chliall (e dilaly Lsliad) e chlall Cida 3 Aag k)l A5 Jag duall Cilaal
LopUl cDLaaill Minig dagyhall claadd) slehe cad LS Laiaga ety olia¥) ol Lels
Ll 85U alall )Y (pea]

t dge i) duhll -
g el AdY1 dpatl) elal ag AN sghaadl N JUEY) 2 cduahall 825 16V avecaill e
pliialy ahidl Jdaill of Cus olis dege Bshall sda ey g OUaiaY) Auhy Lad b
cBllaty ohl JaSiy acasil b Auball e3gh oY) Auhy dae dan o) oSe Y cpeSad)
e S Auhl) adine Gadd (po (aldEY) (e die HLaa) S ae MUY duhall sda L peSal)
G Ladd 30 o 20 dallviced) duall aldl aae glai VI sy L Gled ate Loyl Auall cia
(2009 () « S IS aaal 138 5213 (g pall (3o 5 B Nl ey & (Sl el

s daeddaia) dudall cilaal o

ol Ayl a1 slaely ¢ ag el Jlaal) Cilbigaaay Cig ks Cilasiul
Caliall gl aaaty cchluall Zsagg deluall s Glaca elld 6 Loy cdadyall Cualia (lugiad dlac)
2 S @hlaadl 2ae g Gl Jeda anaadg (Lladd
b 2ol Lo dailill ULl bty LoeSUaia) colatll shal DA e Gli] Gliis Gia ani
@) Lol ae EE e ol lgihuie pie ) lgaging pre edi ) ALLY) Cads ol delia sale)
(2015

sde Ny Auhal Al A aae

2t g lad] 35 18 (9) e (el die o GLidl] duedtiul duhp shals Lid

oY) glaal ‘ésug\ Gaall gHlaay ?@:.1,,1.;1

68

——
| —



Al agial) JUSYI g s sall e Jane S Jaail

Al Lied) e bl Gams old (s -

31N el d
Cronbach’s ) Wl #Lug,S dlalee alatials #3Y) cld dolee z a0l o sda liuhy 8 i

LY s Auapall 518Y il cDlalee Gan Sl Jsaalls «(Alpha

e laa g dpal) 31 Ll cdlalaa 15 Jgas

diyyhy i) Jalaa
paall aas dal) il
llf & Luig
0.74 04 cadglly agal)
0.79 04 bl 48
%
0.78 04 Ol gall Lia £
"
0.69 04 LAl A E
0.71 04 dalatal) elagl) 3alj
&
T
0.78 13 - :{ C:
. i:
-
H
0.748 33 1) /

(spss CHUH uis Maie YU Sliatdall sl ) 10 1)

69

——
| —



Al yall oagidll HLY) 5 dinsall e Jan Sl Jaadl
GV ady Lae cAabaal) 2edU 0.79 5 0.69 G b (W Flag <) il Jelas Laadl Joanl) o
Ao lin) Sl 8 dlgie 0.70 e 25 U adl) e Cus ol (S dBgige dindl 83Y)
) 81U @l e ds st Ao Ju Les 0,748 2SI @l Jalae das
oSer il xy Lae Ui e Jstre (ggis 4pal Auhall 3 axtied) i) o paag Lo 13
Aagige mili ) Jseasll Ul a6 4de slaicY]
: Juadl) A
Aahyll laal) lehaY) dascal Gl el A Lagiall clshaall # 5 L (Jeadl) 138 DA e
p2gl Uliai L e Liadh LS . lgandaiiy Cilasheal) gan 8 dadiiall <)y ullu) sl ~ua gy
) Al die g Auhal) adine Lol 1 A8l . galatind 28 Uaa gy eculga¥ly )
RERRGRVIPIICA'S
(@l aay . San (S8 Junily lgaaitig gl Juiadl b ilasleal) pen ) clehal) sda IS Caags

I debiae il ) Jgeasll 5o adall Cangll . Jlgll Cangll sa adl Cilaslaal) 838 pan (ol
Ml dag ylaall Al Jsla alag) & 2ol o Sa ale

70

——
| —



- - Sl Ladll B

Ll




il Addlia g g ye ) Jadl)
i) Addliag e Gl Juadl)
P g
LA Aakailly LiaglgiSall aladiad ) jed $pdad) ajlsal)l Gilagleal) alii 3 clidacal) (ISAN ()
clawgall Jala Lpdall a)lgall 85la) alas cilblee jaadiy (st 8 elibhal¥) (SN e adies il

cilall I Jeadll 3 b Gylaiie 8 Jeadll G degall Gleid) (gl culall Wy e
Dt b e lhaY) KA jon macagh dal (e Lidse Waseaty Lkl sualadl) Lalaals @lldy ool
LK) e LY Gagy ¢ iballl ol dulagll 45580 3 Al ylsall Clasles ol

cpuiiall Auslaasy) Lahal) @ J5¥) Easal)

doadad) clilbad) Al g5y cladl)

Lubal) L) g Ldlaay) dlal) ;G Cllaal

——

71

'



celiil) Lilia g (i e EIE Jaadl

il paiiall duilaay) Ayl : Js¥) Gasal)
doaddd) alibud) Au)s @ JgY) calbal)

owiall s diel) Jallad ]

o) e Al (ailias ) Jsal o

ouial) s Gl die 2235506 Jos

% sl f sl Jilad) Lailadl
70.83 17 S il
29.17 7 S

100 24 £ sandl

ouial) s disal) aajsi 17 A aw

s

(spss il Ao alaisYL Gladlall jlad) () @ aaal)

Ao Ll ¢ Y Al 25%70.83 i sSAl (g il gall s o Dlel Jgand) S (e 2aadls
csSAN el gall (e Lgaded Al o w138 . %2917 Jiad GlY)




G_‘Mﬂ\ Li8liag (yia ge Sl Jadll

ol e Al im0 Jpsn)

Ol Qs Gl die 235807 Joas

% Zawal foall Jolad) oailadll
0 0 23 30 e
25.0 6 e 40 D 30
41.66 10 2 50 V40 e Cya
33.33 8 G L 50 (e
100 24 £ sandl

Omad) s dial) asi 18 asdagi an

(spss il Ao alaieYl glallall jlad) () @ jdaal)

73

——
| —




@‘uﬂ\mu”ubﬁ i) Juadll

Col€ g daes B i die 30 e J8 A5 e 28V das o oDkel Jonall DA e Laadls
ps %A1.66058 & 50 N 40 e dass W %25 Jiss 33w 40 ) 30 (e o dedeia
lel o) g e Ay %33.33 agieaid 348 L 50 e A daailly Wi« SV Al
Al g JseSlly bl (e (pailagall
ol (Sgial) Ga Al Gailad 3

bl (gginall o Ll (ailiad 0 Jgaall o

bl Soiall s Gl die aagi 18 Jgaa

% sl f ol Jilad) Laileadl
4.16 1 J8 i geils el (Ggienal)
8.33 2 s (S

58.33 14 s
29.17 7 Ll cillya
100 24 & sanal

74

——
| —




celiil) Lilia g (i e EEN il

Aahal) (Goimall s Gl die a)si 19 Andasi amy

(spss il Ao alaisYL Gladlal) jlad) () @ uaal)

ssinall (53 Wiy ¢ SY) daaill 25 %58.33 Ui Guaalal) ducs of kel Jgand) DA (e aadls
it Wall Ll W %8.33 aguaid el cpeilly (%04.16 agawid JiI 5l gyl
lels Zasd) o)) o) m 13y damaladl deaal&Y) Luhall (goin (po Lgale) duhall due ()l 4iag <%29.17

RERPIAN T G

dand) Glgiu s el Gallad 4

g DA e duall pailad U Joaadl o




celiil) Lilia g (i e EE Joadll

Bl cas o) A g5 19 Jsia

% sl f s Jilad) Lailall
0 0 Slgiw 5 e S8

29.17 7 w10 N5 o 5,8l
41.66 10 w15 L0 10 o
29.17 7 sl i 15 e

100 24 & sanall

i) s Al st 110 g pus

(Spss g e Aoyl il Sl () 1 yaal

Oe Oibagall Lowig dadaie lgin 5 e ST Bpd (590 Cpidagall duat o el Jganll IS e aadls
Jiad L 15 A 10 e 808l (550 Y Lo Wl %29.17 Jian diw 10 5 e 3
O La 13ag ¢ %29.17 Jacd Sl diw 15 e 83ad) (o) danills Ll Y daill a5 %41.66

Algh 5y (g5) Cpuilasall Cled (o




@‘uﬂ\mu”ubﬁ i) Juadll

Al JLadly dxilaay) A8l ‘"f'l.‘d\ ellaal)

s ablay) bl 1
O g5 JS Aaiipall lye¥ls (Olaindl) Adiaadl 8530 Gllaiu¥) ani ala Jul) Joaall el
L) (e dadie) Fesl) bl Jilaty sl cllaia)

clilay) Jaadii 110 Jsas

(spss il Ao alaieYl glallall jlad) () @ daal)

D obuiad) aldy Gaa 2
ookl 313 539 2aas A Gailiadll aal e Lea Gacally il
dslaly it & Cus il BELY) e glind) (e & 8 g asils
LSl Al Gl 3T s il s
Gy e dinlaiy 13 o(FLigS W Jalas) Leadial laia) @l (s bl
: SIS S lilly i) sl

Elig S W Jalaa s 11 Joan

<l Jalea AR 1{ KT aldl) Jalea
0.865 33 Al

SPSS zaliy aladiub glidlal) dlas) e 1 jdaall
dadiye dad 25 0.865 (ol luiiadl ASH il o el Jgaall Pla (e sl

Aaiiye Aoy s QL) O e J5 1 (e L8

——

77

'




il Addlia g g ye Galll) Juadl)
pGlbuayl) jladl 3
"Lyl 3ylgall Cilaglaa alai 5 el oSH) G ADle aagi'al o al Ayl Ayl
AL ililly Adals V) Al AN A jeal Ggunpm L)Y dalee Lieadiind dpajdll daa (ge Sl

SIS L

Ly 3ylgal) claglan allis g ol g o Ukaa) oIS Gy Adal V) ABVad) AYa 112 Jgaa

- ot o

ABal) 58 | Alyal da 0 K{JEI RS dad A3Nalf
Lealadly dginall Ail) Jalaa
Sig Ly
Qyn
g dyh a)a 0.000 24 *0.740 alldi * agall 5 cdgl

. Ayl lsall cila glas

Lgdab A 0.000 24 *0.776 | sl clibud) db

: Ayt ylsall cilaglea
Lgdayh A 0.000 24 *0.764 | aUai* Guligal) Uy

* Faydal) 3pal Cilaslaa
Lgdak Ay 0.000 24 *0.664 allii * ) 3A3)

* Fupdal) 3pal Cilaslaa
Lgdah A 0.000 24 *0.832 | * dedawl 5slisl sl

LAl sl clagles allis
Lgdwh A 0.000 24 *0.774 | alii* el slSy)

. Ayl lsall cila gl

(spss il Ao alaieYl glallall jlad) () @ daal)
iy elilaal) el aladl e U C s BLEY) dalae dad of Sl Jganll W o

g Apbli)) ADle dsag Gl @l (025 0.77650.664 0n b il Hlsall Claslaa

78

——
| —



@‘uﬂ\mu”ubﬁ i) Juadll

Dlsall claglea alail KN dajally o lidaial) oSO LIS da ol s Ggeay JalspY) o) LS
0.05 Wl AN (g5ine o B da 25 0.000 (golos Sig dsinn dasis 0.774 (golod Lyl

(s BLEY) ol Ml duhal 8 adied
G Al ylsall Slagles allaiy elbal) oS Gy A Lk WDl dgag i dley
S linalll didagl) ASHaN ik g
Y due )l duia i) il uudliy a4
SAydall Hlsall Cilaglas ol Gusd A agall 5 Sl aalen € i e (et Sl
aaly JEia psilia 39260 Alldgdasnd) ol Jani¥) 7 igad aldin) a3 duiajdl) ol gand Jal

A Lspdl) Apzaall aaiy) ¢ igad padla 113 Jga>

Ghaal) Ldl) | R Jaaal) poaih) Jalaa | R? maail Jalaa | R BLGY) Jalea
0.59 -0.013 0.031 0.177
SPSS galiy aladials Glallall lad) ¢ @l

On s A Loyl Bl dgag o Ju e 0.177 =R LoV delee of Joaall o sy
(Ll 2y)sal) clasben alla) alil) jurially (agally cigll) Jiia) il

A dusdl) dudajall jlaniy) Cilalaa dugina JLI3) 114 e

X t dad " -
0.111 1.659 0.850 1.410 Sl
0.407 0.846 0.177 0.364 0.308 i gl 5 agal)

SPSS galiy aladiub liduall jlad) ¢ : jlaall

A e 250.031 = R? ciglly agall juid Hlaai¥) delea Las of 2n3 el Jpanll DS 0
1325 ¢0.05 (e ST 25 0.407 (g5l g} ALlaal Aisinall (ggines 0.846 = t o Cum (Lilias

79

——
| —



@‘uﬂ\mu”ubﬁ i) Juadll

Claglea alai o gl sgall dlas) ANy o3 oo Ll s ¥ 6 il Ll Jis
A pial) 3))gal
1A dus Rl dada @) il juudiy g2 5

Mo pdall Hlgall Dilaglae sl Cpeead & clilull 48y salid "2 e pan Al

2aly JHise axie 3pagl @lldg Jasad) Jadll JaaiV) 7 3gai pladiad &3 daajill 238 (and dal 0

Aull) das jdl) duda )l jlasi¥) zigad gadle 115 Jg

Ghaal) Bl | R Jaral) st Jelaa | R? paadl) Jalaa | R BLIY) Jalea

0.54 0.140 0.178 0.421

SPSS galiy aladiuby lilall alae) (a1 jiaal)

sl G A LS ADle dgag o Ju e 0.421 =R Llay¥) dales of Joaall (e geaay
(Al Dlsall Cilaglea ol alill yuially (bl 383) Jeil)

Al duejal) Apdapdll j)aaiy) cDlals digina JLEA) 116 Jgan

(6 Shsa t :\-A:é “ 04

%JM‘ K.a i) 4= B LfJL.-."'d‘ Uil B

0.017 2.574 0.453 1.165 <)
0.040 2.180 0.421 0.251 0.547 byl 48y

SPSS galiy aladiul 4ullal) slac) (e :luaall

ilan) 413 a5 dunge 0.178 = R? clilull 48y il jlaas¥) Jolas daid of aas Jsaall (e
Ul by dias 0.05 (e S8 25 0.04 (gless L) ALlaal diginall (g5iunes 2.180 =t o Cum
Claglea allai Ao clibud) 4841 duilas) A3 53 el 5l aag o el G ydl) Jiig (gyauall

Al 3lsall

80

——
| —




i) Adlia g i ye EE Jacndl
QY dae i) duda Bl @il juusdiy (et 6

Myl Hlsall Clagles allai Guead b uilagall L) aalis " e Gan Al

aaly Jfie e dgasl @lldg Lol addl jlasiV) 7 3gad aladiad &3 Gucajdll s3a pand daf o

AAEY dae )al) A Al Jlaaiy) zigad gadle 117 Jgaa

Ghaal) Bdl) | R Jaaal) poaih) Jalaa | R? maail Jalaa | R BLGY) Jalea
0.58 0.022 0.064 0.254
SPSS galis aladiul dulhal) slac) (e :luaal)

ha dges bls)l ADle gay Ao Ju e 0.254 =R L)V dalee o) dsaall Pla e ey

A0 Al duia@ll jlaaty) cdlalaa digina diginalid) 118 Jgia

(6 Giuna 1 a-A,,é u 04

%M‘ ;\_‘ i) 4l B cﬁJL:."-"n Uadl) B

0.032 2.283 0.608 1.388 <ol
Lay

0.232 1.229 0.254 0.306 0.376 il gl

SPSS galiy aladiul liallall slae) (e : jiaall
2 a5 Ainge 0.064 = R? ilasd) Ly il Hlaai¥) ales dad o asi el Jsaall g
0.05 oo ST 25 0.232 (gt gl L) Diginall (s5inns 1.229 =t o) Cun Lileanl Al
Clagla allai Ao Guiligall Liad dilan) ANa g3 ala) 5l aag ¥ gl (el apdll Ui 4
Agpdall 3lgal)

81

——
| —




o) 488lia g ya ye i) Juadll
rdagl) dussdl) dpda bl il jaudiy gae 7
aly Jfise it dgasl iy bl Jadll plasiV) = 3gad aladieal 3 diajall 028 (and dal oy

dalll dacdl) duajdll Jlaaiy) zigai adle 119 Jaa

Ghaal) Bdl) | R Jaaal) poaih) Jalaa | R? maail Jalaa | R BLGY) Jalea
0.566 0.074 0.115 0.338
SPSS zaliy aladiuls Glidlall 2ae) (e :_duaal)

sl G A LS ADle dgag o Ju Lae 0.338 =R LoV dales of Jsaall (e graay
(Ll Slsall Cilaglea ol il yuially (LA 33 Sl

Al e jdl) daapdll jlaasyl clalea digina L3120 Jgas

(5 Sina t ded |, s | -

i sinal) i | 4 lead) B § bl Uadl) Bl cilalea

0.042 2.165 0.556 1.204 il
0.106 1.687 0.338 0248 0.417 BB REY

SPSS galiy aladiul lillall slae) (a1 jiaal)
2 b5 hinge 0.115 = R? Ll 3a3) ynd jlaat¥) el et of 2n Jpaad) Dlef (DA
Claglea alai e LAl JATY Ldlas) ANs g3 o) 80 sag ¥ (ol (rall il s 4ty

Agpdall 3lgal)

82

——
| —




@‘uﬂ\mu”ubﬁ i) Juadll

tdiwaldl) dus 3l dua &) W jadiy a8
S Aydall 3)lgall Cilaglae ol cpeat B DAl A3 sl "2 e Gat Al
aly Jfise it dgasl iy bl Jadll plasiV) = 3gad aladieal 3 diajall 028 (and dal oy

Slaaall Uail) R2 Jard)) maadl) Jalae | R? waadl) Jala | R By Jalas

0.588 0.001 0.045 0.211

SPSS galin aladiub gliallal) alae) (e @ juaal)

On s A Blo)l B dgag Ao Ju e 0.211 =R LY debee o Jaall o sy
c(z\:a)«ld\ )l gall L"_aLQJL.A eu:.a) @t\]\ ):uld\j (2\:1.43}:4'33\ Ecuﬁ\) Jaiddl ‘)yld\

Aali) daea) Locajill jlaniy) cdlalas dugina JLEA) 22 Jgaa

(8 S t dad |, o

0.000 4.950 0.536 2.651 il
ss gl

0.322 1.014- 0.211- 0.243 0.246- Auadaril

SPSS galiy aladiul Glldlall dae) ca 1 iaall

Al 0.246- = R? diebanll 5Ll juaial jlasiV) Jalae dad f s kel Jsandl DA (e
S1 525 0.322 (gledi L) ALlaall drginall (s5nnes 1.014— = t ) Cun clilas) Ay 52 89
Ao Loaail) 5olisll Luilan) AYa 53 o) il aags ¥ (ol (rpall Gyl s 4ias <0.05 (e
A pid) 3lsal) cilaglan aliss

83

——
| —




@uﬂ\mmju;ﬁ i) Juadll

Ohaie¥) iy Adlaial) cld)asy) 5 clawgiall 123 Jsia

dayy | Gy | Jaugiall
" ..J S (gial S il i
dablgal) | glaal) | sl
Uaae | 48.| 3.78 Sliall oIS
sal | 67.] 3.80 cglly agall (1
Jasy gl e LES) Alaill elihial) oISH (3 jni
satee | 84 | 4.09 o e S R o 7= o1
Lhaai Cilagall clily
Aallaal gl e Julall AUaill e lidaial) o\SAl (3 yaiae
sales | 1.40 | 4.09 e 02
gl e chasally chlay) @l
U gl Jaldl) 2l e lihaeal) oIS (3 ki
e | 93 | 339 | °F S 03
OlsY gl e Julal alaill e lilaial) oS3 (3 jxin
e | 49. | 3.39 VTS 04
Held dpky
saj | 00.| 4.00 byl 483 (2
Ualee 79.] 4.00 |  <bly o8 Waal) daee Jls Lo ellaal) oIS Jasy o1
Ol gal)
ulaa 79.1 3.00 Ty LS| Lgd 5 Al OV e el 2ag 02
=il olSAN U8 (e il gall liky culialls
salee|  79.| 4.00 Cuidagall iy ) Jgeall olilaial] £ISH) Jgus 03
PRI
)l aa 49.| 4.39 Claal 485 (g5ine ad) (10 e liha) oISH) ¢ Uai) 04
Bady Apdall Hlgall Hyles Bludily 48y & daliadll
sl | 57.| 3.79 Culigal) L (3
Ayl 3)gall dadail aladia) 8 dograa (ysiligall dalyy
sate| 121 370 707 T e al
gr_tubm\i\ SAL A4 ge al)

84

——
| —




celiil) Lilia g (i e

i) Juadll

Bl plas adas Jia (pibigall Al b (S 2as

salee| 1.26] 3.78 . - 02
‘é.c\_ﬂa...a‘ﬁ\ KAk 4 gedall duydall 3y)gall
L) elSAL ageaall Loydull 3)lgall 5)la) alas aeluy
sea| 49| 339 ¢ e e | 03
Oaibagall dat Gawas S
b N Gupdall lsall Cilaghes allsi i e lilaaY)
i LA 3 (4
Bl
salzs | 00. | 4.00 e nal (S Ayl Sylsall il Ma3) Jgudd) (g el o1
=l oS dadaif ladiuly
U lae 99.| 3.78 B3 Cpan ) alaill el oISY) gulas (sl 02
Basiall dydall 3lsall cilaloal Llaia¥) e Lol
U lee 00.| 4.00 Jlae b 5)3Y )5 5aldl) e lilaial) oISH dadai] el
Glabin) Jea dadlanl (65) luis) e ddll ylsall | 03
Llalasly 4yl 3))all
U le 93.| 3.61 5ol et ) o lilaall olSA dadai] aladial (s 04
Lyl Ylsall Jlae (A WA pia dolee 8 43S
alas 93.| 3.39 daaaitl) 5ol Balj (5
alae 49.| 3.39 Baas Cilejlen o ) elilaa¥) oISY) s ol o1
Cila gl 810y 5oL i<
Maa| 4700 3.30| Akl aladnial ey dedaiall dalall daalsl) 8 Vs allia 02
Aoyl sl Jlae 8 o lilaal) (ISY
satas|  75.1 3.90 dadlag daeris ST Ll e dadaiddl )l moal 03
=il olSA lgain any (pils gall
U lae 79. 1 4.00 B8 Cpan b elilaal) oS3 ekl Jaad) ol 04

lew LaliiaYly caalsal) s e Lalaidl)

(spss @il Ao alaieylL glallall jlad) () @ jdaal)

85

——
| —




celiil) Lilia g (i e

sajlea | 84.14.09 Lyl lgall claglaa aldas <Ll
ulaa | 47.13.30 dB e 2LaYls angill Liajd 35550 8 2yall ylsall 3l s o1
Oaibagall 813 (593 (15en90
sajlea | 79.14.00 Ctlasall Jee Ahad slaely A0 8 A0ad) lsall i) A | 02
oajlea| 93.14.39 ASyall & bl Sas) 8 8l Lyl 3sall and aiay 03
Bl
sajlea| 87.13.73 Cpal) cpals sally alina D Al Hlasy 3580 qian | 04
sl | 1.21 | 3.70 Onila all da sgia g daialy iilyy b i) 3jlsall 5)lo) paas | 05
alaa| 1.21 [ 3.30 | ) cylgall Auaiiy Ayl clalial) v maliyy e 4580 (g5 06
Lyl lgall Tkl dnglidY) Clalial ol 5 Gaihasall
sajlea| 79.]4.00 BV Guilasall G daalsill et e allaill Jeny | 07
oasles | 1.40 | 4.09 | agieli anit (e 2SE (puidigall pe Jalaills Lyl 3)lgall 8))2) a5 08
PSRt
salea | 79.(4.00 Ol sl 613 Jale andid$yall doydull 3)lgall 813 aud st | 09
dae | 1.213.30 | lede slaie¥) iy 30 clogleall Gy plas Lyl 3)5all 5))3) ellas 10
A0 cpilasall el anis b
sajlaa | 79.14.00 3% 90 A sl calalia) sy aUss Lyl 3lsall 5l el | 11
oa)lea | 1.30 | 3.48 CroSill Aallad andi alas doydall 3jlsall Bl el | 12
sajlea| 14.]3.95 38 U9 gl Jlesall iy sy ol Ayl S)lsall | 13

(spssgilii Aeldieyl lidlall jlad) ¢ ) : jiaal)

86

——
| —




celiil) Lilia g (i e

i) Juadll

Tl i) Qulaty e

Ol ghe 4 ae Alilie oha) a3 A5E) U8 (e Alaniosal) Ll 3lgall dakil e ST Capeal) (2l
(Y s ok g

AL\iall Jgaa 124 Jsaa

dalaa s dasodl) Bl dalaa (i sl Jghuua | duigal) diall
el Alghuna | Ayl o)) jughatl Csadiicsal) Lyl | Calhgall
dad)ya g dzilia Gdud) Jland .
- Aliuy)
U..}gm af‘)\d‘g\
'WINGRH' iai | "WINGRH' s | Calagill deaia aag Laie agedl | Alarioal) LaliiY) L
oals allai ang Y i<l dala 25 "WInGRH' cliby gl Al
pral 5 dailia A5A10 pald ol (il gal)
pnig dailia a9ty Jeas My saa”
G\JY\ L.J_SJT’J &L\J_):U\}“-’
C 8 S L |5 Cnibsall Glagles
e 458 Jass. IS gl leedll
o JS dalias S -
duaia skt L8
ary a9 Jgjus
agence web
e S A
omali aie L€l | WINGRH' dais.
cuit¥) gub e
IS lellae (g5 O S adl g5 | ) eliin ) g | ailall o) g | AR (s quilad) L
skl = by Jlase SN Jany SIS (e iy | ashall ST ey S\SAIL o ghat

87

——
| —




o) 488lia g ya ye Sl Jadll
S Ao sy & selihal G eelhall |5 el e s S L)
e lihaY! sl aagi Jae | (e o IS ol bl ) cpall
b J AGA Wl | oSa S sac L)
Ala) IS ansy danll Jagess (s
el o) Lk
dasll Sl
st gl Gad | Wy CiodS Lol Gl | ) Gt anal Gl | il Gad | o) gl bl Ja
ki Ll gy | A G 4sls el oSalls s & oSl e, (0 Al dalgs
Ay ey | s s deladi allaic) e alee 8 allaaiad it Jlaaio)
EFCIN RN PN adadi) e Blaf 43day  asil ML dagge aall
=l oISy alec b 4l e lise & Likay)
e oY | el d) i Y| e omtn Al V| Gaiuely Y I Y S o g Ja
Gihe 8 Jrdiad | Y5 (dall Jlealll | ()il 3yall dad o didad e | pallly o lhua)
5 @il Jleall | A 4308 ey | sacluy Sl i | (ol Jlanll (3850 Jlaul; Lasd 1a
RPLES T Sl Laga aalga ol 8 WA
s o= liha)

(spPsspili Ao laieY b gliallall jlad) (e ) @ jdaal)

el Joanll pe Wil : ALldall Jgan Julad

sdlanioad) A 1

(3 U igal) lsally Cpitasal) il 50y plUaill 13 paiid (WINGR Al -

bl dlee 5o deaial s2s aadind :mysaa Al Aaldd) Cidigl) Aala -

88

e ol agie LSl e cpilagdl €8 ) Ciagd o il 18 :agence web dais -

oty

——
| —




@uﬂ\mmju;ﬁ i) Juadll

N g Aaglidd aada Un ) ASA] s -
st Bigriay Gpilagall Ciloshes COd e B Lae i JSE Al L) adnd -
Ll

Pomghl ) Zlian gl sl 2
03353313 %Jﬂ\ <>
skl dala AV sa Jlaall 138 oyl lsall Jggee 630 -
coling el aded (ggine aaiig celaY) by e 2l cyl)
(Al c¥ e @
ELGAANGE | EUNF SVEN < gcmamw QA (pe BaldY) AnlSa) (preddiall dalias Gty (Gp -
cDlaall dagi b el SN aladnal AlSa) oY1 skl Lo ill Spadll (55 -
pais oIV a8 olihal) oS aladiud LalSe) ) Alghese dalas dudy g5 -

g5 gmal

skl cilalia)  Egn GOLaa Glla] jeld -

5sS Vel psen 8 Baske Jsla s el (IS (K -
S Ulaa) oISl dagetall Ay aladind e Cigliall 3

Lol oIS Aladiad (e CigAS dag Y -

oo e 3S dlasnal) 8 de, dllia -

el IS adadna L ps clygn Al OsSHlad) iy -

89

——
| —



@uﬂ\mmju;ﬁ i) Juadll

e lilaeaY ) (IS alasid las Gilasl Wge (sS)lial Ll -
oo e 1S Jladll agalaiicd (lacal (pidasall pedlly Cunpil) 555 gl (0 -

:Gpdal) Jlandy dad o o lha) ol il L]

aie Sy ads (Sl Jlewll (38heS e lilaaY) (SN -
il U agalga ool o cpilisall e lihal) oKW el -
8 3ad s edpdill 3lsall dad e el SSH QY -

Apad) Slgal) Jlae (3 elilaal) o1SH) Slodl ialy Lagh (s )liall jeld -
gl dao Galy Hadl dee JaS el oS3 of o 2l agdl) e -

s ad DA

Dsall Cilasleall alai b elilaall oIS aladiad F b Jeil) aolaiss cJoadll 120 2l 3
Ll pes Sblee Gand (g Teay platll JlaeVly (Y] deall il IS e Sy Ayl
U s sl Gpentl g laaad 5SSV L edlel) pe £S5 Alelis 3l skt ) Ygea
&l WiSey sa3 o JleeV) difiese JS35 & iy of 4la e 35 ¢ ool cISH) o35,
Al Cileowsgal)

90

——
| —






YONEN|

Lalal)
Jeagill o5 Lo Bliudy ¢ dpdall 3lsall Clasbes sl st & e lihal) oS0 o0 i)y DA (e

il e degenar zosal oSar ¢ Jlg3l Qb dilaia il bl bl 4G e byl 4l
:cla) yidY)g
a1

8 & dalad) cluball sl ) Gylally L ggcagal Gabilly gyl clall Laalpeind e 138
Aoyl 3lsall Claglas plliig elidaay) oSH oy ddlan] ANV 53 A 3sag ) llagi g gasall
Cilaslaall allas Aaulsy lgallas Calide o aeiil) ) Caags 350 3 i) Sleal) iy of s
2 5l ) gl I Jpadl dal e Zpidl Dlsal) Gl IS ALYl 2iad clgadd Bgiall
D e a3 JS 5 (eald) ulall 1S 5 (gpinall ol il el e lgw 3ysall 138 A
@ Ll Cun duhall adine sy (JSKAGAN Ll g dhaiad 4t 5 deall 8 dazdly Bl 5 Lia)l)
asl Joi vy pil) 3sall Cilaslen allas Lllad canly 3558l 5 elilaal) o€ Jaall ) gaks
T i) 3lsall Cilasten allail elilaal oKW iy @lld e sdle (lagin dulay) 3Dle 2a g
AGE) b Ly Jsenal) Aalal) pnes o g (bl 383 Gaeats ed)laY) Clileall Byl
Lol Sl dacne e lplel il Gyl

S S Y Ll el ¢ el cK mual e Jeaniall dae gl clild) e 1ol
AGE) A Lsad) Slsd) 53 ilsa e pell Cpenl ddde Janll ) ASEN ens A die
Al algpa 2
taylal) oda Sl el Ao Lliay cul Al Gl grall (e de gens cllia
ooy oIS iy (palagall alaes (ool Baall A8 peal) A0 Tkt Aslasall Zudpll gaa3 -

il b el elS) Clanls a3 iAo jdall e -

85

——
| —



YONEN|

lajlicl Labal) dae 4580 e U clililly ciloglaadl Gan o Jymall Lgra -

.:\:D.u.: QL&}L.A

Cla)ady) « GG

el of WA Ge (e ) Clagill (e desane i (Sar Al 038 4] ciliagile PA (e
Ul ke b of Lolel lly duhall Jae A58 (5 e lihal) oIS Aladia) cpaas b
: lgie SNy Bagagall Lallially JSLaal)

Jae (& (peanatially shadll Cilagiy ullall Guilasall Jaaliy cupti 85 puall 038 b v/
Jaly dall 138 adss 2lad 8 Aealusddl Cingy cctlisall elilaal) olSH) cilasbea alkas
Slha) () Gilaslea Al Jadl) Hadial) DA e agid e Salaaly @ISl
(i sall

ol oagleilly Slesleall Jlaall 8 dlalal) clyslail Glicgall Srlisy dSl5a 850 v/
lhaas dllaey LYy dpadleY) dilusll Calide (o jshkiies 2an ke S e g OULY)g
o Byealaall Clasgall 1€ Laas (K5 cunal baylie b

N AN U pane il dupdal) 3)lsall Cilaglas alad Aande pe (AT digag Ayl A8l AGl) v
Bgaall bl s Wil e Caags lgileUnd aaen

Badia laige QLN 138 miag cdopdadl yyloall sla) lily oY Aa0 Jaly aaae LS oli) v/
cedalgal JiaY) aalasna opSal ASH5al L Jal

Lo il IS ks ol il gal) Caglie dgalsad Clelan¥ly Clsail) (e aihe alais v/

86

——
| —



[ 22l sally ilaal }




@\)AMJ JJLAA.AM

rpabally Jaladl)

: 2\.34)’.1\ dall)
i)

a3t Cuaa dag elibal) SN @lils (2019 ,00b) dlss S s L1
13 dada ¢ ) ealall Lola@ ] dulpally i) cluhal el Jlahzeal 5S5)
sal aaal gl plee Bpal) Aelaily  elbiaY) (KA L(2014) ogs e 2aa) 2
Al dapdall aigills
ey ClaCdl b gulall cVlaay pudYly peliball oS3 (2022) - Omeals desl .3
A Al yeme poygilly dal adll la ralEl L culeskedl)
3 Aaalall G35l Aussde 1Y) LAY Cilaglaall alai L (2011) Aies) b .4
sl sl Sl rolee e claliie b St Laglei€s (2009) olug Y1 .5
Y} daiball. il
il Baadadl (g3l lee dpalaall Glosbedl ki clulul (2009) sl L6
¥ dxalall. aysill
) 1A clogleall LaglsiSs (3 dplad) clagledl i (2007) glpall 7
LY Axdall Gaanl) xalal
- sV Al 3yl A€ () D) - i) oy bl (e e lilaaY] (ISHI L8
o SIsY) dalall L e lilaaY) pSHl cilegladl plii (2015) Ll L9
S Lae palall, cladally Ged) Al sl Glegles Al (2012) Gl 10
sdoY) Aaalall. & yendl)
Sl s salil. daclaa¥) ashell A LoDl Gluball st (2015) A xe.11

L 1Y) Axalall oyl

87

——
| —




&\)ﬂ\j JJLAA.AM

@) gl sl Hagall LJle¥l (4 el (KA (2012) ihas (535012
Ll daakall. ic
daala Al aglally syl 4SS (V) (20 dsia) ddjedd) dlaidly JleeV) (1S3 .13
¥ dasdall. 40535Y) 4 gias)
AN el il s Go ki) . e lilaal) SISY L (2015) - slas .14
clsY) Akl 2018 A yeae
cilabaie sl ol oo lilaal) cSY) Gy Sl Zalai¥) )50 .(2022) . 36 weli15
e oY) dadall Jlee )
5 ASa Lkl ol 5 <al HUY) chnalad) Glagladll ol (1997) G .16
sV xadal) A,y dal) o e daidas
ISl i yean - i€l B uall alaidlly elilaaYl (SN L(2020) Lgaled) ne.17
e oY) dahal) diaalSY!
oY) Aaadall. & pmall Aol g AueLaal) aglall & Gaalill (s L (2003) sl oS 18
dail)l Cgula L0l juae AN alady ellhal) (Y Jise . (2020) =t a2 .19
sisY)
el Jall sgaall L elilal) oSHy Jlat¥) (2023 5 Gole) - oagd 2w a2 . 20
oY) Akl 300 dnbaa doc laay!
daalall N Jucadl) jla spabll L el (KA J2e . (2004) . 8l ae dale .21
Aol
oK) ¢ yean . LA G pal) alailly elilaiaY) oIS L (2020) - goledl xe 5.22
oY1 dadall daalSY!
el s bl e el SSH L(2021) el Glade o a2..23
oYl dadall. (39 8l do€a rel el

88

——
| —




@\)AMJ JJLAA.AM

(laglaall Laglyi€iy Lawlaall Glagleall ol bl (2012) . olade ihias 24

cisilly il (sl dsnsga e - (JgY) dailal

tehleall L Lled) s Glbalul) e el elSH) L (2021) sl Olasks (0 32.25

Ll daadall. (39 ,al 45

B daglall, Ha3l ls Olee el cISY) @lydse. (2020) - piellae .26

@bl i) Jladl ) daais 8 eliaa¥) oS @ik ). 2022 55T (gaend -1
(08 :aladll, dnacadnll GilaSU aleill duydall dpanll. adailly il 855 b (AlaY)

astell Alaa. LA il 8 ellaall (SN 3 o (2017, 06 20) @l -2
, PP. 121-135. saall(4sleay)

Glalatyly kil Glwlal nddl asd) Glesles alii (2017). ,0swisa .3
. SAGE Publications. L.l

Bl sy e cYLaWly loglaall Linglei€s alaziad 3l) 2020 olos L4 Dhs .4
Clahall gr dlaan o (28 duager Al duly Ll daagal 48 3)lsall
06 s 01 e dolaiy)

& ©ad Hsall Ll A clestedly JlatVl LagleSs (2021, 06 07) Lisess .5
Jlee Y1 8))3) Aae Lol clahally Jlee) 5y} A Jiball 2y A8ladl) Ll
. 574-589 sabaidy) il yall

S Gl ADe Bla) B ellaaV) SN Ay (2018 005 20) Bpaa gk s .6
¢ ALY aglall audy Alelly Lelas¥l Glahal Lol L gihall al
91-81 clasall

apalai®y) Slaadall (3 (oidl Hsall el Gt 8 Glagleall Lngli jga 2y LT
o PP. 220 —237.clulyally Euganll by ddaa, e ganll

. PP. 50-60.Lalaidy g Lllall ciludpall sl das). 4 23all. (2020, , jzewe -8

89

——
| —




@\)AMJ JJLAA.AM

o aas o elilaaY) oSN il alaaia) F.(2022 , jadian) <Lkl el .9
.1269-1249 cilaiall ¢ pualilly Lbadl A0l ool judia 2 dewgal)

Bl el SISz elie B Clpalas 2(2019) Ak s elia 10
oad) Al de daals . Ad el

iadgl) clads 8 elhaal) SV clodsd L(2009) .opbe A asadl el 11
o Lyl 2uanlQY) redjlaiall LA jal) AL S

Cld dwade tApaCaY) ) Lalaall B el Jaadl (1995). ,dlallue.12
ApuSuy daalal)

Al dralal) £ Gl Ghial) sl Sk, (2012). allae.13

Ay Anad) sl Jlae Glo pelilaall HSW anlpa) e (2021) k.14
ala

Agpalas il Aae Lol (KU slacl a0l sasa 2(2017) . pead) ue.15
122 daia il

& atliay) LI chlal dasl 4 oaladl clogleal pUai 5o (2020). 0516
o Aol doesall

Giwall o ella¥) oA claslin) Gubs Al Ay (2018) &llall a2.17
44-31 Gladal) dplasy) bl s . sl

sl Bl 8 oyay oelilaaY) IS (2021, u5iS) 21) Lgpandl C s 22.18
311-312 claieal ¢ alal) il dupall dladl

il A elilaall SISA dlls dulp (2023, Gole 01) JWl S 5 Jsha 2219
738-727 clagaall ¢ Jlae¥ly Jlall sba) Alas . dusssgall 8 Clegully

Ala L il 3lsall Slaglas plls Lo elilaal) oS 3. (2024). dile 32.20
AL clesall ol

90

——
| —




&\)ﬂ\j JJLAA.AM

Al Dlsall illay e Jlai¥ly cileslad) Lagleis yib. (2020, 01 30). a2.21
265-287.03 2226 2lall. (i) Jsaill pumc

=lha) oIS La gy Jlaa) lilie (2019, uciw 15) < olesyllae Bod aiye.22
358 dadea Lilu¥) luhal Ayl Alsall . aslal) Jd adetl) b

foeas lankil) g ggaliall LAY claglaal) alai & )S3a L (1994) L aled) 2o .23
Y Al 3850

el A L ) delia elhal) (KU L(2019) L ulddl JUe.24
RN

SIS AV ALl 5elS a8y b elhall KU 5o (2021) LAl Y ae 55025
ATT dnda gl Al LAyd) 3lsal

S SN) Osll BDle 3l b elbaY) AU 55 (2018 olss 21) ek 528.26
91-81 wiladiall caelany) cluhyall LuanlY) . (gihall mdl) il

Sl 3 elia¥) (S ligls dlls 4y (2022 00k 17) . Ble olan.27
724-705 claieall edel ficsa) Gpally 2LaiBl] dae - M Jadll Ja2e LW

Alaa dacsgall ol aunt o e lilal) oISY) il plaaial il (s.d.) b, 5Lk )i.28
P ol Axalad Zilual) aglel)

BISY Ayl i) 5oliS ady e lilaaYl oSAN )50 . (2021) aladl U ae 8ygi .29
A77 dnba gl Al Ayall 3l

e V) ddll 3)lsall cilaslaa alai 2018-06-01 s L36 ciod Sl .30
64-78 . ( Ak dadidan duy) duydd) 3))sall A5 SSIY) 8))3Y) Gadad
Ll e lajly Ladl 3lsall cilagles alai alatiad,. (5.d.) JLSy pulall alle 52032
calall 5)2Y1 agan 1 (bl ASladlly cpibasall () (g5 8))
Aansiall & Slaasaly sl AIS el oS3 (2023 40k 31) -Jul JIS.33
=727 claiall ¢ sl dnally dulaid) cluhall e Lol

91

——
| —




@\)A\j JJLAA.A”

daviay) dallly

31.https://hrone.com/ar/blog/ai-is-changing-hr-service/. (2023, 25 ).
REcUpéré sur Jaall (3 g s 4 ) o)) gall juad & celilaia¥) £1SA15 8 (saala,

32.B. Jantan, H. H. (2019). The Role of Artificial Intelligence in Human
Resource Management and its Impact on the Future of Wor. Journal of
Advanced Research in Dynamical and Control Systems, pp. 97-105.

33.Baumard.P. (october,1997). Constructivisime de la recherche
I’émergence d’une posture ¢épistémologique chez lechercheur,colloque
constructivisme et science de gestion IAE de Lille.

34.Casio, w. (s.d.). Human Resources Information Management : an
Information system approach, 1 st edition . Prentice Hall.

35.coll, R. T. (1999). méthodes de recherche en management, dunod. Paris.

36.D. Autor, A. S. (2020). Artificial Intelligence and the Future of Work:
Human-Al Collaboration in the Workplace. NBER Working Paper Series,
pp. 67-70.

37.Dario Amodei, D. E. (2018). Measuring Artificial Intelligence Systems:
Metrics, Challenges, and Future Directions. arXiv, pp. 12-19.

38.Institute, T. M. (2018). Assessing the Economic Impact of Artificial
Intelligence.

39.J. Smith, R. J. (2022). How Powerful is Artificial Intelligence in
Transforming Human Resources and the Labor Market? International
Journal of Human Resource Management, pp. 50-59.

40.M. Parry, E. T. (2019). The Impact of Artificial Intelligence on Human
Resource Management. International Journal of Human Resource Studies,
pp. 115-125.

41.Marie Laure, G. P. ( 2012). Méthodologie de la recherche en sciences de
gestion, . Edition Pearson, P 26.

92

——
| —




@\)AMJ JJLAA.AM

42 . martine, R. ( 1993,). Economie d’entreprise, organisation et getion,
strategie d’ entreprise. . Paris.: ectition eska ,.

43.schoderbek, c. a. (1980). management systems. business publication
dallas, pp. 210-213.

93

——
| —







@\)AMJ JJLAA.AM

O] 3 laiu 101 (8ala

datilly culaaliall Llad) duila o) A jaall
Ayl 3 )) gall B 03] amads

Oliea) B jlaiau)

dakagall al/calagal) A

P9 duk 4

s\SA )99 iginall 75353 5K alac @lldg cuayyy (aldl) Glanwy) e 2Kl G gt of Uy
AlaYly 38 chlaall Beljis oSl aSia gy 1A cdapdad) Slgall Cilaghra alaS Cueat B (o L)
o2 o Ll alaiaig ¢oSibla) daa o 80 da )y aiad il daa of Cus dhac punge Lgdle
Ginall B L oS0l s Ao aSUl pSLE « galall Canall (mle¥ V) aadies ol Ao i)
el i) (3318 L coliia alall
Clagl Q98 — B i () g e 1ALyl
nlic )5 3 AN 3 (x) Adle s oa

A Y il = S saall

o] JETEEN |
BXYN

30 e Ji [ Dl 22
45 40 0o J8 N30 e [ ]

43 50 (e Jil 1 40 oo [
B8 Lad 4w 50 e ]
i gﬁGH:M\ G sl -3

(e (S

95

——
| —



@\)A\j JJLAA.A”

= []

e bl 0[]

Gl 515 e Ji [ rdand) & i 2 -4
s 10 e J ) 5 e [

A 15 e B N 10 o= [
sl 15 e [

Sl elsll) 2 JGEY ) saal)

Bady Gl e | e Mo [ @i [ @i b)) <) b JEg]
B
| |

gl g B gl Yl

£SA 3 | 01
< gl e S
il Jaay
[PLIRENPRRTHEPA]

SAl 3 i | 02
alaill chL.mY\
i gl e Jall)
Gl datladl

i ey

e Sl il 5
55l

£SAll 3% | 03
<8 ) e Jalall
L;“' 2,0

——

96

'




&\)ﬂ\j JJLAA.AM

<l L)
Aallas 5 (il sl
LSJM‘

KAl (3 yatuy
Adls 5 Jla Y
’5_)!:\...:1:

04

A e A X

SA ey
AL ‘;cl_ﬂma‘ﬁ\

Cpilh sall Uy 3

05

(o paall aa g

b a3 Al YW

sl y LK)
iy bl
B e (il 5l
L;_:;Ulamy‘ |

06

SA Je
sclibaY)

ks ) Jganl
s
[PRYREGI

07

| &U:ﬁ.m\
A8 (5 sl ad )
daliadl Gl
JJ\}A‘ )..3‘)13.1

4 pdall

08

——

97

'




&\)ﬂ\j JJLAA.AM

")AAE'. .3-43\ b.'AJ . Gl

Osibsall anl sl 09
s ha

Lakail alasil

4 il 3l sall
£SAlL Ak el
Q_.;c\_ﬂam‘ﬁ\

S owing | 10

PTG AT

3ol plai el | 11
A il 3l gall
1SAL & ge 2l
L“,,A: L;_::UL.\AY\

4 ad (el

sl sl

& abge litay | 12
JALA:\S)ﬂ\a.JA
S s
=LYl 6ISA)
Gl slaa aldai 8

A il ) sall |

DV AY SRS sl

Jeud) (e aal |13
il )b )

A il 3 ) sall

g oml IS
Lokl aladinly
L";QL.\L»AY\ SNl

98

——
| —




&\)ﬂ\j JJ\

L&A sudad sl | 14
EPSTNUAN
Ot ) oLl
e Aadaial 3,38
REES Y

3l sall Cilaliay

8 yaiall 4 i)

sl caelu | 15
chLmY\ <83
& 3yl g sall)
ol Jlae

e Al
S Sl
Js Al

3 ) gall clalial
Leilalas) o 4y il

Lokl alaain) g3l | 16
‘;_:;Lﬂ:amY\ <A
5l aaad )
A

3 ) sall Jlaa
5

dpauaiil) 5o lESt) BaL 5 tluwald

¢S4l (5 sl 17
A ‘;C\JLAAY\
U_iL.\.nJLAA ‘)73‘9}43

B PRAVEEN
EJ\J:}] 3eleS
Cnala gl

G beaidlla |18
Aaladl Ll
Ju." ].. ]S

99

——
| —




@\)AMJ JJLAA.AM

Lokl alasiil

(<A

i Gc\.ﬂ:u.a‘)(\
) el Jlase
4l

) bl mual
Ll e dakaiall
deass i

(s gall Al
£SAll Lgaisi amy
‘;_:;Ulam‘ﬁ\

19

Jaadl ac b
S dalaily
‘_“A ‘;.::U.Lsm‘ﬁ\
BJJE o -
Sle daaidl
) sall da

Lo Laliia Yyl

20

4 dl) 3 ) gal) cilaglaa Al 1 GG ) gaal)

G ga

(38 ga

Ol ol 88

Al 3 ) sall Bl s
a5l Ua 8 Al 8
Osea e JB e 2L Y

(il gall 3 (560

A ll 3 ) sall B ) o g8
Adhd el dpall 3

Ol sall oo

22

——

100

'




&\)ﬂ\j JJLAA.AM

Tl ) sl i
il Al 3las) 8 ddaly

Rzl

23

eua; G gall s
Ll ks
Craall cals gally

24

JJ\}AS\ '&J\JJ QS.AI\
oy PP R ERT TR |
:\.A}@.A} 2;,.'4\}

25

e A all (5 gia
Clalia¥) i zali
ol jlgall dati g Ay ill
b 5 (b sall sl
dgagl i) clalial
A il 3 ) sall Jaylaal

26

e e L) Jany
G sall (s Joal il

T:)\J:}“j

27

A all 3 ) sall )] o g8
Ol sall pe Jalailly
agis S ani (pe KLl
iy

28

JJ\)A\SJ\JJM?%
potally A 3ally 4
cpala sall )oY Jale

29

i i) 3,1 sall 5ol Gl
S e slaall Jady allai
ani Lo alaieY) &y

Ao sally il gl ¢l

30

——

101

'




&\)ﬂ\j JJLAA.AM

A ) ol gall 3 la) el
Glalibial) dasy alas

38 0 Ayl

31

:\,3)1.\]\ JJ\)A]\EJ\J}@J&AS
G sSill Allad e:‘:‘ﬂe\-k-’

32

p i aldas 4 i) 2 ) sall
S gl Jlasall aiiiy
3

33

——

102

'




sl G 08 el CisdSs Aupdall Llsall ) galiz s 8 s 102 Galal

@ accue () 3o Al pamryalt 2016 X | @ Journal Officiel Algérie X | Gy Jlanll gw ol o dlgluandl X | o v - o X

¢ C A Notsecurs | 172.16.1.233/MOUVEMENT_RH/PAGE_person/bCEAAHETQCEHAA wew 06O :
saa Société Nationale d'Assurance SAA : Direction Siege KHETA e
Assarances -

-

93

——
| —



el s abadl

WinGrh gealisd §sially A5 adal) cugbint) Jla) gecasi 5530 103 Galal

& Gestion Des Ressources Humaines

Dim  Lun

%
9

3 4 5 6 7 8

& PAIE DES STRUCTURES DIRECTES

v

aujourd'hui




WinGrh geail adal) sy ddpaaall cililuall CigdS (a diui guiags 8 g 104l

urces Humaines - X

Octobre 2022

Saise Taux PP.C Par Structre Dim L Mar Mer Jeu Ven Sam

SaisieP.P.C.

Avance Globale P.C

Avances PP.CParStuctre
Modificaton Abserce P.P.C
Sase Automatiue Avance Retenue PPC

aujourdhui




aalyall s aladl)

MySaa daidl dgaly munasi3 ) ea 10551

M Requ dépot - khettahamza301@: X ‘ ' mo.aadl.com.dz X ‘ l Smallpdf.com X = MySa X + W = X
e x 060

€ C A Notsecure | mysaasaalocal/

Bienvenue sur MySaa

o ————gaa o L,;“ | A %W

As:
UARRRRRARY REARRAR AL AN 1111 BRCETEEEE

Notes de service Actualités

wh e

R A TIq) FRA i

H O Taper ici pour rechercher

96

——
| —




a5 ilad

duaiall 2 Bagagal) gllaal) au) st gt §) g 106 Galal)

Répartition mysaa

M Reu dépot - 501@: X | & mo.aadl.comd: x | [l Smallpdfcom X = Mfa X+ = X

& C A Notsecure | mysaasaa.local/ e x O 9 i

Bienvenue sur MySaa

Notes de service Actualités Assistance au Réseau

Accéder Accéder Accéder

Recrutements Reem Convention Documents et Demandes

Assurances

mysaasaalocal/# v

1328

O Taper ici pour rechercher i = & AL A 19/05/2022 E1

97

——
| —



aalall s aladl)

daiall clliada gag pags 8 ga 107 Galal)

Notes de services

M Regu dépdt - khettahamza501@ X | B mo.aadl.comdz X \ W smallpdtcom X = Mfa X+ Vo= X
€ C A Notsecure | mysaasaa.local/RH/note_service.php e v 0 ID

Bienvenue sur espace DCH Accueil Note Recrutement Document Nomination Culture entreprise Evénement  Divers

e de servic

Titre Détail Date

Enquéte de Satisfaction des Madame et Messieurs les chefs de Divisions, 2022-02-24
Collaborateurs pour une

amélioration de I'expérience
client interne Madame et Messieurs les Directeurs Ré...

Mesdames et Messieurs les Directeurs Centraux,

le remerciement et la motivation  Bonjour cher (es) collégues, 2022-02-24
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