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 الملخص
 من هذا لى مكونينعالضوء  تطرقت هذه الدراسة في البداية إلى أساسيات ريادة الأعمال ونظامه البيئي، حيث سلطت 

جها تهرافقة التي تنلدعم والماليات النظام والمتمثلين في حاضنات الأعمال والمؤسسات الناشئة، حيث هدفت إلى التعرف على آ
الخدمات التي و ساعدات ل المحاضنات الأعمال والدور الذي تلعبه من أجل تنمية وتطوير المؤسسات الناشئة، ذلك من خلا

 تكون قادرة على توفيرها لها.

التكنولوجية سيدي عبد الله التابعة للوكالة الوطنية لترقية الحظائر العامة حقق هدفنا على مستوى حاضنة الأعمال نول 
الناشئة وحاملي المشاريع المنتسبين  على المؤسساتاستبيان  45 خلال توزيع كمية منولوجية، اخترنا منهجية بحث  التكن

استبيان  34والمحتضنين من طرف حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله وحاضنات أعمال أخرى، حيث تم استرجاع 
الموجه لمديرة الحاضنة المقاولاتية  مباشرة شبه مقابلةإعداد دليل لال الدراسة النوعية من خ واستخدمنا أيضا للدراسة،صالح 

 والتكوين وفريق عمل الحاضنة. تظهر نتائج هذه الدراسة أن حاضنات الأعمال أداة مهمة لدعم وتطوير المؤسسات الناشئة.

 الكلمات المفتاحية: 

 .افقة، حاملي المشاريعالمؤسسات الناشئة، حاضنات الأعمال، الدعم والمر  ،ريادة الأعمال
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Résumé  

En premier lieu, cette étude présente les fondements de l’entreprendrait et son écosystème 

en focalisant principalement sur deux composants, à savoir, les incubateurs et les start-ups. 

Notre objectif est de déterminer les mécanismes et mesures d’accompagnement offerts par 

les incubateurs pour le développement des start-ups à travers les aides et services mis à la 

disposition de ses dernières 

.L’étude a été menée au niveau du cyber parc de sidi Abdellah qui relève de l’Agence 

Nationale de promotion et de développement des parcs technologique, en matière de 

méthodologie, nous avons opté pour une étude quantitative à travers  un questionnaire à été 

conduit auprès de 45 start-up et porteurs de projet de l’incubateur et dont 34 retour valide 

constituant notre échantillon représentatif, et nous avons utilisé aussi un étude qualitative à 

travers un guide d’entretien avec la directrice et membre de l’incubateur.Notre étude a 

démontré le rôle crucial que joue les incubateurs dans le développement et le soutien des 

start-ups. 

 

Mots clés : 

Entrepreneuriat, start-up, incubateur, soutien et accompagnement, porteurs de projets. 
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Abstract  

This study initially addressed the basics of entrepreneurship and its ecosystem, as it shed 

light on two components of this system represented in business incubators and startups. It 

aimed to identify the mechanisms of support and accompaniment that business incubators 

pursue and the role they play for the development of the start-ups, through the assistance 

and services that they are able to provide. 

To achieve our goal at the technological business incubator Sidi Abdallah of the National 

Agency for the Promotion of Technology Parks, we chose a quantitative research 

methodology by distributing 45 questionnaires to startups and project holders affiliated and 

incubated by the technological business incubator Sidi Abdallah and other business 

incubators, where 34 valid questionnaires were retrieved,  we used a qualitative study 

through an interview guide was prepared for the director of the entrepreneurship and 

training incubator and the incubator's work team. The results of this study show that 

business incubators are an important tool for supporting and developing startups. 

 

Keywords : 

Entrepreneurship, start-up, incubator, support and accompanyin , project holders 
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 الشكر
 .از هذا العملإنجالحمد الله الذي جلت نعمته وتقدست أسماؤه فبضله وحسن توفيقه تم 

 .العمل خراج هذافي إ يطيب لي أن أتقدم بأسمى عبارات الشكر والثناء، إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد

عوا س بأي شيء، علىا لم يبخلو و  ودعموني اللذان لطالما وقفوا بجانبي ،ىليل وأمي وهابالعزيزين أبي والداي  ،عائلتيلى إ شكرا
 اة.في الحي سنداي ورامي ساميالحبيبان لأجل راحتي ونجاحي، أتمنى أن تكونا فخوران بي، إلى أخواي 

 ة.ة الرشيدمة ونصائحالمذكرة وتوجهاته القي هذهعلى لإشرافه  الدكتور بوشطارة مهديأستاذنا أن أشكر  أود

 :السيدالذكر بمل ونخص الع ذاهإتمام أشكر كافة عمال حاضنة الأعمال سيدي عبد الله لإستقبالهم لنا ومساعدتنا في كما 

 .لنا يد المساعدة وتقديمه" لدعمه عموري محمد عبد الصمد"  

 ندتكوجودة دائما بجانبي شكرا لك على مساالتي كانت م حسناءإلى صديقتي وزميلتي في البحث 

 .أساتذة وعمال المدرسة الوطنية العليا للمناجمنتوالشكر الموصول إلى كافة 

 

 منار
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 الشكر
 المتواضع نجاز هذا العملاجهتنا لالتي و االحمد والشكر لله الذي أغرقنا بنعمه وأنار دروبنا ووفقنا وألهمنا الصبر على المشاق 

مل  الذي أتشرف بح، إلى"طمةفا"ة ر إلى التي جعلت تحت أقدامها الجنان ضياء قلبي ونور حياتي أمي الحبيبأرفع كلمة الشك
 "صالح"عينا سهرت ويدا تعبت وزرعت وحق لها الحصاد أبي الحبيب  اسمه

 أتقدم بأسمى وأرقى عبارات الشكر إلى أخواتي وإخواني سندي في الحياة

نا  ارشادنا وتوجيفيلو لحظة و  ترددي" الذي لم ارةط"مهدي بوشمشرفنا وأستاذنا الدكتور  أتقدم بكلمة شكر وتقدير أخص بها
 حظةسية حتى هذه اللحل الدراالمرا كما أتوجه بالشكر إلى كافة الاساتذة الذين أفادونا بعلمهم من أولى  المشوارخلال هذا 

 "لصمداد عبد وري محم"عمالله وأخص بالذكر لى كافة عمال حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد إالشكر موصول 
 .الذي رافقنا بنصائحه القيمة خلال فترة التربص

  فلها كل الشكر  "منار" وزميلتي في البحث ن أنسى صديقتي ورفيقة دربيأدون  

 ن بعيدمالعون من قريب أو  يد تقدم بالشكر إلى كل شخص ساندي ودعمني خلال مشواري ومد ليأكما 

 ن ندعو الله عز وجل أن يرزقنا السداد والرشادأ إلالا يسعنا وفي الأخير 

 

 حسناء
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وة جد مهمة في حياة الفرد، حيث أصبح موضوع ريادة الأعمال يشغل فكر الكثيرين، يعتبر الدخول إلى عالم الأعمال خط 
ومحل اهتمام الحكومات والعديد من الدول، لاسيما فيما يخص موضوع المشاريع الجديدة خاصة إذا تعلق الأمر بطرح منتج 

 (2021)شيبوط و بن أحمد، جديد مبتكر، وهذا ما يطلق عليه مؤسسة ناشئة. 

تحظى المؤسسات الناشئة باهتمام متزايد من قبل جميع دول العالم، وهذا راجع إلى أهميتها وخصوصياتها، فهي تعتبر من أهم   
لة الخيارات الإستراتيجية في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلدان، بالإضافة إلى أن قطاع المؤسسات الناشئة يقدم جم

من الخدمات التي تمس مختلف المجالات، حيث أنها توفر عددا معتبرا من مناصب الشغل وبالتالي امتصاص البطالة، كما أنها 
                                        من مولدات المنتجات الجديدة والمبتكرة فهي تشجع على الإبداع والابتكار، وبالتالي تحقيق قيمة مضافة عالية للاقتصاد.               

تعمل المؤسسات الناشئة على تشجيع الاستثمارات المحلية واستقطاب وجذب الاستثمارات الأجنبية والعملات الصعبة، وهذا 
. بالرغم من الأهمية التي تتميز ويعكس دورها في عملية دعم الاقتصاد ،يجعلها من أهم الأدوات التي تدخل في عملية التنميةما 

جاتها تؤسسات الناشئة إلا أنها تعتبر قطاعا يعاني من الهشاشة، خاصة أمام مواجهة المنافسة الحادة، وصعوبة وصول منبها الم
إلى الأسواق، كما أنها تعاني من صعوبة حصولها على التمويل اللازم للتوسع والتطوير، وهذا ما أدى إلى ظهور اتجاهات فكرية 

لمؤسسات، وتمكينها من مواجهة العقبات التي تؤدي بهذه المؤسسات إلى الفشل، وذلك تدعو إلى ضرورة دعم هذا النوع من ا
)بامحمد،  من خلال تسخير عدة هياكل لدعم المؤسسات الناشئة، والتي أخذت صورا عديدة أبرزها حاضنات الأعمال.

 (2021برباوي، و بن شلاط، 

دعم المؤسسات الناشئة، حيث تحظى باهتمام كبير من قبل الدول المتطورة والنامية على حد  تعتبر حاضنات الأعمال آلية 
سواء، وهذا لما تقدمه من حزمة متكاملة من الخدمات، حيث أثبتت العديد من الدراسات نجاعة هذه الوسيلة في مرافقة 

ال من خلال تقديم مجموعة من الخدمات الإدارية المؤسسات الناشئة، بالإضافة إلى الدور الفعال الذي تلعبه حاضنات الأعم
 (2020)حنفي أحمد،  والفنية. والاستشارية

يمكننا اعتبار ظهور حاضنات الأعمال نتيجة للحاجة إليها كأداة لتمكين رواد الأعمال من تجسيد أفكارهم  ومساعدتهم من 
لتأطير المؤسسات الناشئة، حيث أنها تعبر من أهم الآليات الفعالة في تطوير خلال تقديم الخدمات لهم، وكذلك جاءت 

وتنمية هذا النوع من المؤسسات من خلال مساندتها ورعايتها ومرافقتها، حيث تقوم بإمدادها بكل ما تحتاجه من عوامل 
ها أدى إلى تزايد أهميتها، وبالتالي ارتفاع الدعم إلى غاية نضجها واستقرارها وثباتها.إن نجاح حاضنات الأعمال في القيام بمهمت

 (2021)حميدي و ميلودي،  أعدادها على المستوى العالمي.

هيم المتعلقة عض المفاات لببالنظر إلى ما سبق، حاولنا من خلال هذه الدراسة إضافة مساهمة بسيطة تخص إعطاء توضيح
رقية قطاع تاتها في مساهمشئة، وكذلك إبراز الدور الذي تلعبه حاضنات الأعمال و بحاضنات الأعمال والمؤسسات النا

 المؤسسات الناشئة.
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 إشكالية الدراسة

)بوضياف و زبير، دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في انطلاقا مما تقدم ارتأينا صياغة إشكالية الدراسة في التساؤل التالي: 
 (2020ؤسسات الناشئة، دعم الم

 حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة؟ ما مدى مساهمة

 فرضيات الدراسة

 :وعلى أساس هذه الإشكالية وضعنا الفرضيات التالية 

 تؤثر حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة من خلال الخدمات التي تقدمها لها -
  تقدمها الحاضنةتأثرهم بالخدمات التي ترتبط نسبة استفادة حاملي المشاريع بمدى  -

 أهداف الدراسة

 (2021)فودوا، ميموني، و بن بيا، نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف: 

 ناشئة.ات الالتعرف على ريادة الأعمال والتطرق إلى مختلف المفاهيم النظرية المتعلقة بالمؤسس -
 براز وتوضيح المفاهيم النظرية المرتبطة بحاضنات الأعمال.إ -
 ئة.التعرف على الدور الذي تلعبه حاضنات الأعمال في تطوير ودعم قطاع المؤسسات الناش -

 أهمية الدراسة

والتي أهميتها من أهمية حاضنات الأعمال والدور الذي تلعبه في دعم الإبداع لدى المؤسسات الناشئة  ستمدت الدراسة هذه إن
هي بدورها لها أهمية بالغة، حيث تساهم بشكل كبير في ترقية الاقتصاد ودفع عجلة التنمية، كما أن المؤسسات الناشئة تفتح 
المجال أمام تنويع الاقتصاد، فحاضنات الأعمال تعتبر مهمة وعنصرا ضروريا في ترقية المؤسسات الناشئة وضمان استمرارها 

 (2020)قسوري،  وبقائها.

 هيكل الدراسة

و  موضوع دراستنات تي تناولقة الالدراسات الساب قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول، حيث تطرقنا في الفصل الأول إلى
 شمل الأول ،مباحثث  ثلاالإطار النظري حول ريادة الأعمال والمؤسسات الناشئة، وهذا الفصل بدوره مقسم إلى كذلك

لثالث ا المبحثشئة أما سات الناالمؤس إلى مفاهيم عامة حول الثاني المبحثمفاهيم عامة حول ريادة الأعمال، بينما تطرقنا في 
 فشمل مصادر تمويل وواقع المؤسسات الناشئة.

 ، حيثمباحث أما الفصل الثاني فخصص لحاضنات الأعمال ودعمها للمؤسسات الناشئة، وهذا الفصل يحتوي ثلاث   
الثاني أدرجنا فيه حاضنات الأعمال كهيئة  المبحثالأول لمفاهيم أساسية حول حاضنات الأعمال، بينما  المبحثخصصنا 
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الثالث أبرزنا فيه بعض التجارب العالمية في ميدان حاضنات الأعمال وواقعها في  المبحثداعمة للمؤسسات الناشئة، أما 
 الجزائر.

ه وأدرجنا ضمن بد الله،يدي عسه للدراسة الميدانية في حاضنة الأعمال التكنولوجية فيما يخص الفصل الثالث، خصصنا   
 الثاني المبحث ، بينمابد اللهعالأول إلى تقديم حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي  المبحثثلاث مباحث، حيث تطرقنا في 

 تها.ناقشج الدراسة وم، أما المبحث الأخير تطرقنا إلى نتائفقد خصصناه للبيانات وأدوات الدراسة

 موعة منمجوتقديم  بحثنا ا بها منخرجن وفي الأخير نختم دراستنا بخاتمة وهي عبارة عن حوصلة لأهم الأفكار والنتائج التي    
 .    الاقتراحات
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 السابقة:الدراسات 
 دراسات متعلقة بحاضنات الأعمال .1

التي تعتبر ألية  تطرقت هذه الدراسة إلى التعرف على مفاهيم أساسية حول حاضنات الأعمال ،(2021)بوضياف،  دراسة
كما أشار الباحث إلى الحاجات والتحديات   ،وواقع هذه الأخيرة في الدول العربية وخصوصا في الجزائر للمؤسسات، دعم

ريادة الأعمال بين في دعم الأخيرة  هذه الدور الذي تلعبهركز أيضا على و ات الأعمال بها، المفروضة على الجزائر لتطوير حاضن
العليا هذا ما دفع الدول إلى  والمدارسوهذا نظرا لتزايد عدد العاطلين عن العمل وخاصة الخريجي الجامعات  أوساط الشباب

 .باعتبارها المحرك الاقتصادي ةوالمتوسطعلى المؤسسات الصغيرة  عتمادالاإيجاد حل جذري ألا وهو 

زائرية يئة الأعمال الجتحليل ب ليلي فيالتح والمنهجلمتغيرات افي الدراسة على المنهج الوصفي لإعطاء مفاهيم حول  عتمادالاتم 
 تأسيستم  حيث امعيب الجومدى ملائمتها لإقامة حاضنات أعمال وتشجيعها للمشروعات الريادية خاصة بين فئة الشبا

 بجامعة محمد بوضياف المسيلة.اضنة أعمال على مستوى الجامعات أول ح

 :يما يل من نتائج هذه الدراسة

ا القدرة على لهدمها و لتي تقاعلى تشجيع إقامة مشاريع الصغيرة والمتوسطة من خلال الخدمات  الأعمال حاضنات تعمل -
 ذاتي؛تنمية المجتمع المحلي باعتبارها وسيلة لمصادر تمويل 

شباب ادين ون من ريد تتكقيكون لحاضنة الأعمال معنى آخر لكن النتيجة تبقى نفسها فبالنسبة للباحث  يمكن أن  -
يقومون بجميع الفكرة فب ثالثو بالأموال يحتضنون فكرة معينة بحيث يجتمعون أحدهم بحيز مكاني، الآخر  أنفسهم الذين

 ؛عملياتهم واجراءاتهم حتى تخرج فكرتهم في هيئة منتج أو خدمة
تهم اب وتوعيت الشبرأس مال بشري وهي بذلك تؤثر بشكل فعال على توجها وتكوينتساهم الجامعات في اعداد  -

 .بضرورة الانخراط في التنمية كرواد فاعلين

مشتقات  الذي يخصإلى التعرف على كيف يتم دعم الابتكار  تهدف، (Bouzahar & Okba, 2021)دراسة 
واعتبار أن  ،أهم الواحات الموجودة في الجزائر المنتجة لتمورالتي تعتبر من  منطقة واحة بسكرة، وكانت دراسة حالة عن خيلالن

وخصصت هذه الدارسة ، عن طريق حاضنات الأعمالتتم هذه العملية  حيثالواحة نظام بيئي يعتمد على ثروة النخيل 
كارية محلية لتحقيق التنمية المستدامة ، وتطرقت إلى مختلف المفاهيم المتعلقة بهذه حاضنة التمور التي تعتبر آلية اقتصادية ابت

حيث  تم الاعتماد على المنهج الوصفي لتوسيع  المفاهيم التي بنيت عليها هذه الدراسة و  الأخيرة من أهداف و خدمات،
 .الأهدافالمنهج التحليلي لتحيل مختلف البيانات للوصول إلى نتائج معينة تنطبق مع 
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ها حاضنات صادية منت اقتمن خلال هذه الدراسة خلصت إلى أن تطوير قطاع الصناعات المشتقة من النخيل يتطلب آليا
ير المؤسسات تطو  ا فياتيجياستر الأعمال، يمكن لحاضنات الأعمال المتخصصة في التمور في إقليم بسكرة أن تلعب دورا 

 المجال.  الناشئة المتعلقة بهذا

 علىوركزت على كل ما يتعلق بريادة الأعمال وحاضنات الأعمال  إلى تعرف ،(2020)علي عوض العطا،  اسةهدفت در 
مشكلة الدراسة فأن بنك الأسرة يواجه مشكلة في عدم  الأسرة. وتكمنفي تعزيز المشروعات الريادية في بنك  هذه الأخيرةأثر 

وتم الاعتماد في هذه  .منتجات المشروعزمة للنهوض بالمشروع الريادي مما يفقده القدرة على تسويق توفير كافة الخدمات اللا
التحليلي والمنهج التاريخي، واستعملت هذه الأخيرة أداة  الدراسة،للإلمام بمختلف متغيرات  الدراسة على المنهج الوصفي

عامل، وخلص البحث إلى  40حيث بلغت عينة الدراسة  ك الأسرةتم توزيعها على مختلف العمال الموجودين في بن الاستبيان
مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة ارتباط معنوية بين المشروعات الريادية وحاضنة الأعمال، وجود علاقة ارتباط معنوي 

التمويلي. وكانت أهم  لدعمواالخدمي، وجود علاقة ارتباط معنوية بين المشروعات الريادية  والدعمبين المشروعات الريادية 
أهدافهم،  قيقالتوصيات التي جاءت بها هذه الدراسة هي: على الحاضنة أن تقدم الدعم الفني للمشروعات حتى يتسنى لهم تح

 الاهتمام بتسويق منتجات المشروعات بطريقة علمية وأهم شيء أن يعلموا أصحاب المشاريع كيفية إدارة مشارعهم.

نموذج الأعمال  تقييمفي ؤسسات الناشئة لتي تقوم به المن التعاو لى معرفة أهمية ، إ(Dalex, 2020)دراسة  تهدف
(BM)يقام هذا التعاون مع مختلف المؤسسات حسب احتياجاتهم وامكانياتهم، وتهدف أيضا إلى التعرف  الخاص بها، حيث

تم  ثحي لها.من المميزات التي توفرها  مجموعةمن خلال  تلك المؤسساتالطرق التي تتبعها حاضنات الأعمال لدعم  على
أجريت مع مدير تشغيلي لمؤسسة ناشئة في مجال  14بلغ عددها  شيه توجيهيةكان على شكل مقابلة   تحليلي منهجاتباع 

تم اعداد استبيان مع وكذلك  ،2019و 2016كانت هذه المقابلات بين عامين   نموذج أعمال قييمبت تتعلقالطبية التقنيات 
وفي الأخير خلصت هذه الدراسة بمجموعة من  .موجه إلى فرقهم التي ترافق المشاريع يوميا بتحديد Allégre تالحاضنا

النتائج كانت أهمها: أن التعاون يؤثر بشكل مباشر على تطوير المؤسسة الناشئة من خلال إحداث تغيرات مختلفة في نموذج 
تلفة وفقا للتعاون، غياب ممارسة الدعم المشتركة من قبل غالبية فرق الحاضنة وأن كل حاضنة منظمة الأعمال لها نطاقات مخ

 .حول ممارسات فردية مختلفة

إلى ابراز النهج الشامل للاستراتيجيات التي تتخذها حاضنات الأعمال في ، (Theodoraki, 2020)تهدف الدراسة 
حيث لفهم العلاقة بين الحاضنات والجهات الفاعلة لا بد من التطرق إلى مختلف  ئي لدعم ريادة الأعمال،النظام البي

اتباع المنهج النوعي، التفسيري الاستقرائي مصمم  بجميع عناصر الدراسة تم  للإلمام الاستراتيجيات من تخصص وتنويع وتعاون.
والأخرى تم اعدادها على الشكل الاتي:  نات،موجهة لمديري الحاض منها مقابلة 48كدراسة حالات متعددة حيث تم إعداد 

: يومن نتائج هذه الدراسة ما يل. كيانات بحثية  5ممولين،  4منسقي شبكات،  3مستأجرين  6عضوا في الحاضنة،  11 مع
سمعة الحاضنة وإدارة لى أن تعزيز استراتيجية التمايز للحاضنات الأعمال يتم عن طريق عوامل بيئية، عوامل تنظيمية قائمة ع

فترة الأزمات أو في الأوقات  ، فيالمشاركةالفردية المتعلقة بسلوكيات  والعوامل العلاقات بين الجهات الفاعلة في النظام البيئي
البيئي يظُهر تحليل النظام  الحياة،تبتعد حاضنات الأعمال عن أهدافها الرئيسية للبقاء على قيد  التي تكون فيها المنافسة شديدة

 .لدعم ريادة الأعمال أن العديد من الجهات الفاعلة تتنافس من خلال العمل بمنطق السوق لجذب عملائها
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تحقق في بعض النتائج السلبية التي  لى، إ(LUKOSIUTE, JENSEN, & TANEV, 2019) تهدف دراسة
يعتير الباحث أن للحاضنات  الأعمال حيثات أعمال أو مسرعات يواجهها رواد الأعمال جراء انضمامهم إلى حاضن

 جاء على شكلتم اتباع المنهج النوعي سلبيات و مخاطر يمكن أن تواجه رواد الأعمال وتؤدي إلى فشل مشروعه، حيث 
استخدموا برامج  مع ثمانية مدراء لمؤسسات ناشئة ) أربعة في دنمارك و أربعة في كندا(،  تم اعدادها شبه توجيهية مقابلات

حاضنة الأعمال، ومن نتائج الدراسة : برنامج الحاضنات الجديدة وعديمة الخبرة لا تقوم بما يكفي من خدمات جيدة اتجاه 
،  إن الدورات وورشات ةالمؤسسات الناشئة التي تتعامل معها ة لأن هدفها الرئيسي هو ملء الفراغات وتعزز سمعتها الإقليمي

برامج الاحتضان تستغرق مدة طويلة فتصبح المؤسسات الناشئة تقضي الكثير من الوقت في مهام ثانوية  العمل التي تقدمها
ج المؤسسة الناشئة، يمكن أن تواجه هبدلا من التركيز على المهام الأساسية، قد لا تتوافق شبكات برامج الاحتضان مع من

 برنامج الاحتضان مثل مرشدي الإعلانات و المرشدي المؤسسات الناشئة التزاما منخفضا من قبل أصحاب المصلحة في
 . عادة بنتائج المؤسسة الناشئة نالأعمال الذي لا يهتمو 

 دراسات متعلقة بالمؤسسات الناشئة: .2

أنه من أجل التنبؤ بالاتجاهات  (SAVIN, CHUKAVINA, & PUSHKAREV, 2022)يرى كل من 
جديدة في السوق، لتحقيق هذه الدراسة قام  رائدةلمرء إلى فهم المؤسسات الناشئة الحالية، التي قد تصبح قريبا العالمية، يحتاج ا

، وهي عبارة عن منصة رائدة للمحترفين مهمتها جمع البيانات حول Crunchbaseالباحثان بالإطلاع على منصة 
، 2019إلى غاية  2009سجلة في هذه المنصة خلا الفترة منالشركات المبتكرة، وقد تم دراسة جميع المؤسسات الناشئة الم

وجمع جملة من البيانات التي تقدم أوصافا نصية لأنشطة هذه المؤسسات في قاعدة البيانات السابقة الذكر، والقيام بتحليلها، 
الات المتعلقة بتكنولوجيا فتوصل الباحثان إلى أن الشركات الناشئة الموجودة في أمريكا الشمالية تميل إلى الظهور في المج

المعلومات خاصة تحليلات البيانات والطب مثل تطوير الأجهزة الطبية، بينما المؤسسات الناشئة الآسيوية تنشط في مجالات 
البيانات والخدمات القانونية المهنية، وبالمقابل نجد أن الدول الأوروبية تقوم بإطلاق مؤسساتها  لالعلوم والتكنولوجيا وتحلي

 ناشئة في قطاعات التكنولوجيا المتقدمة وتكنولوجيا المعلومات مثل تطوير البرمجيات.ال

في هذا المقال إلى فحص الهيكل المالي للمؤسسات الناشئة، والذي يساعد  (PRAVEENA & S, 2022)ت تطرق
لى توفير المعلومات ذات الصلة بالمؤسسات الناشئة، حيث على فهم خصائص الأصول المدرجة في هذه المؤسسات، بالإضافة إ

 مؤسسة حيث تم الوصول إلى النتائج التالية: 4500تم إجراء استطلاع لجمع البيانات من مجموعة تضم حوالي 

سات ؤسية بالنسبة للمالغ الأهممرا بيعد وجود الأصول الخاصة برأس المال البشري إلى جانب الأصول الملموسة التقليدية أ -
 ؛الناشئة

ذه اخلية، حيث أن هموال الدر الأفي الهيكل المالي للمؤسسات الناشئة، وجد الباحثون أن هناك اعتمادا كليا على مصاد -
 .الأخيرة محدودة، مما يجعل رائد الأعمال يبحث عن طرق تمويل أخرى
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وكيف يمكن من خلالها ، ديد مفهوم المؤسسات الناشئة بطريقة دقيقةتح إلىهذه الدراسة  من خلال، (2021)رقامي،  هدفي
متيازات ذلك محاولة الاستنتاج من الواقع كيفية استفادة المؤسسات الناشئة من الا إلى بالإضافةقتصادي، الاتقدم التحقيق 

 . النجاح لتحقيق خصائصها من المقدمة لها والاستفادة

ء يما يتعلق بالجز تحليلي فهج الصفي بالنسبة للجزء النظري والمنو تماد على المنهج الدراسة تم الاعبهدف معالجة هذه ال
طريق الحصول  عن النموو رارية أن المؤسسات الناشئة تتمكن من الاستم إلىالتطبيقي، حيث توصلوا من خلال هذه الدراسة 
 كل حسبق  ت والحقو ؤولياق تقاسم المسالقيمة المضافة عن طري بها لزيادةعلى حصة سوقية وحشد كل قدرات العاملين 

 مساهمته وهذا في حالة وجود مساهمين آخرين مخاطرين في رأس المال. 

لمؤسسات الناشئة والتعرف على آليات اب بجميع الجوانب المتعلقة الإلمام إلىهذه الدراسة  في (2021)بلعايد و عثامنة،  تسعى
ذلك سلطت هذه الدراسة  إلى بالإضافة، هذه المؤسسات الجزائر لتجسيد التي انتهجتهاالجهود التنظيمية  رازإبتمويلها، كذلك 

 الجزائر. في الناشئة لمرافقة والدعم للمؤسساتهيئات ا إسهاماتالضوء على 

، حيث ب التطبيقيالجانص يما يخفتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي في الجانب النظري، والمنهج التحليلي 
ساسية في نمو امة والركيزة الأتبر الدعنها تعأن المؤسسات الناشئة تلعب دورا كبيرا في دفع عجلة التنمية الاقتصادية كو  إلىتوصلوا 

والتنظيمية  لقانونيةطر ااقتصاديات الدول، لذلك كرست الجزائر جهودا في دعم هذه المؤسسات من خلال توفير كل الأ
ة ل على تجسيد فكر سات وتعملك المؤستأجهزة الدعم والمرافقة التي تخدم ل  كيرتوف إلى إضافةلية للمؤسسات الناشئة، والتموي

 .وإنجاحهاالمؤسسات الناشئة على أرض الواقع 

المؤسسات الناشئة عموما وفي  براز أهم التحديات التي تواجهافي هذه الدراسة إلى  (2021)العوطي و بن سفيان،  تطرق
الجزائر على وجه الخصوص، فالمؤسسات الناشئة تتسم بجملة من الخصائص والمعايير التي تميزها عن باقي المؤسسات 
الكلاسيكية، إضافة إلى تعدد العراقيل والصعوبات التي تواجهها في سبيل ضمان استدامتها، وهذا ما يستدعي التصدي لهذه 

 العراقيل.
ة التطبيقية ولاتية، والدراسة والمقالناشئعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي للإحاطة بالخلفية النظرية للمؤسسات اتم الا

ه ات الناشئة تواجن المؤسسأإلى  عنيت بتحديد أبرز التحديات التي تواجهها المؤسسات الناشئة قي الجزائر. خلصت الدراسة
جية والتنظيمية التكنولو و الية ديات متعددة تمثلت أبرزها في التحديات البشرية والمعلى غرار المؤسسات الكلاسيكية تح

يير ؤسسات ولها معاباقي الم ها عنوالاجتماعية والثقافية التي تهدد استدامتها، كما أنها كيان بشري تتمتع بخصوصية تفرد
 لاتية.لمقاو اديثة في تعزيز تصنيف تختلف عن المعايير المعهودة، لذلك تعتمد عليها الاقتصاديات الح

في هذه الدراسة إلى معرفة أهم المفاهيم الأساسية للمؤسسات الناشئة بالإضافة إلى التعرف   (2020)بختي و بوعوينة،  تسع
والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كما أن  على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهذا بهدف إبراز الفرق بين المؤسسات الناشئة

هذه الدراسة هدفت إلى عرض مختلف الإحصائيات حول المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وواقعها في 
 الجزائر.

تخدام أدوات كيفا باسو كما   من أجل تحقيق هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي الذي يهدف إلى وصف الظاهرة
 تحليل.ال
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 دراسات متعلقة بدور حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة: .3

من هذه الدراسة هو معرفة الدور الذي تلعبه حاضنات الأعمال في تنمية ودعم  (2021)عيساوي و الهزام،  إن غرض
فسة الحادة، كما أنها تسعى إلى محاولة الوقوف على واقع المؤسسات الناشئة، وهذا راجع إلى هشاشة هذه الأخيرة أمام المنا

حاضنات الأعمال والمؤسسات الناشئة في الجزائر، مع معرفة التحديات التي تواجهها الحاضنات من أجل دعم ومرافقة هذه 
 المؤسسات.

انوية لال المصادر الثنات من خاالبيو لتحقيق هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي عن طريق جمع المعلومات 
الأعمال  لت تعاني من نقصائر مازاالجز  المتمثلة في الكتب والأوراق العلمية والتقارير التي تخص الدراسة، فقد توصلوا إلى أن

رها كأداة دعم غياب دو  لتاليالرائدة، وهذا بسبب تأخر اهتمامها بتأسيس حاضنات الأعمال والتي تبقى جد محدودة، وبا
 امل إنمائي للمؤسسات الناشئة، وهذه الأخيرة تعاني كثيرا من ارتفاع معدلات الفشل.وع

لداعمة ائل والهيئات اسو ومحدودية ال من هنا نستنتج أن فشل المؤسسات الناشئة في الجزائر راجع إلى غياب الوعي المقاولاتي،
 تمام بالحاضناتالاهريق طذا عن مزيد من الدعم، وهلهذه الفئة من المؤسسات الهشة، فقطاع المؤسسات الناشئة يحتاج إلى 

 وإعطائها حقها من التنمية.
من هذه الدراسة هو استكشاف كيفية أداء مراكز حاضنات  (JYOSTNA & Georgee, 2020) إن غرض

اشئة في الولاية، وأيضا لتقييم تأثيرها على عمل الأعمال التكنولوجيا في ولاية كيرالا الهندية دورها كميسر بين المؤسسات الن
الناشئة، كما تهدف هذه الدراسة إلى معرفة التسهيلات التي تقدمها الحاضنات في الولاية وتقييم تأثير  المؤسساتوحدات 

 الحاضنات على المؤسسات الناشئة.
اشئة باستخدام الاستبيان، وقد مؤسسة ن 80ن من أجل تحقيق هذه الدراسة تم الاعتماد على جمع البيانات من عينة مكونة م

نات دمها حاضتي تقتوصل الباحثون من خلال هذه الدراسة أن مؤسسي المؤسسات الناشئة راضون على الخدمات ال
هذه  خلا نالناشئة. م ؤسساتهملموائد الأعمال، كما رأوا أن دعم الحضانة من قبل الحكومة الهندية مهد الطريق للعديد من الف

 راسة تبين لنا الدور الفعال الذي تلعبه الحكومة في تنمية حاضنات الأعمال.الد
والدور الذي تلعبه في  تي تمتلكها حاضنات الأعماللعلى إظهار القدرات ا، (2020)بوعدلة و بن الطيب،  دراسة تركز

اللازمة لضمان تطوير هذا النوع من المؤسسات الهشة، مع المحاولة  تقديم الدعم والتنمية للمؤسسات الناشئة وتوفير الخدمات
في إبراز التجربة الجزائرية في هذا المجال، ولتحقيق هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، فتوصلت إلى نتائج 

ف المجلات، فتساعدها على تخطي مفادها أن حاضنات الاعمال تلعب دورا فعالا في إنشاء شركات ناشئة ناجحة في مختل
المراحل الأولية المتعلقة بالتأسيس والتي تتصف بدرجة عالية من المخاطرة، كما أنها تساعده في تخطي عقبات التمويل من خلا 
البحث عن المصادر اللازمة لذلك، بالرغم من النتائج التي تحققها حاضنات الأعمال إلا أن هناك عقبات تقف في وجه نجاح 

 ؤسسات الناشئة والمتمثلة في معضلة البحث عن مصادر التمويل وغياب الإرادة السياسية. الم
إلى التطرق لحاضنات الأعمال التكنولوجية ومدى مساهمتها في تنمية القطاع الاقتصاد،  دراستها في(2020)قسوري، هدفت 

ار لدى الأفراد وتشجيعهم على إنشاء مؤسسات ناشئة، وذلك من خلال تقديم من خلال تعزيز فكر الإبداع والابتك
تسهيلات وخاصة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، ومن خلال الاعتماد على المنهج الوصفي والتحليلي توصلت الباحثة 
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ات الناشئة والمحاولة على النهوض به،  إلى أن حاضنات الأعمال التكنولوجية الجزائرية تقوم بدور فعال في ترقية قطاع المؤسس
 كما أنها تقوم بتحفيز فكر الابتكار والإبداع لدى الشباب ودفعهم إلى اتخاذ خطوة نحو إنشاء مؤسسة مبتكرة.

 
 (: استنتاجات من الدراسات السابقة01)الجدول 

 استنتاج الدراسة الكاتب
ملية مرافقة ععبه في لذي تلاالاقتصاد الوطني وهذا من خلال الدور تعمل الحاضنات الجزائرية على تنمية  بوضياف علاء الدين

 في دفع عجلة ي تساهمة، فهالشباب الجامعيين، خاصة الذين لهم الرغبة في الدخول إلى عالم المقاولاتي
ب ة الشبارف فئطالاقتصاد من خلال خلق مصدر تمويلي جديد وهذا عن طريق المؤسسات أنشأت من 

 المقاولين.   
BOUZAHAR Nesrine, 

OKBA Nacira 
، ق قيمة مضافةعلى خل لقدرةإن حاضنات الأعمال الجزائرية تسعى إلى استهداف جميع المجالات التي لها ا

ة ار الابتكاريد الأفك تعدفهي تدعم كافة أنواع الابتكار، فقد تنوع مجال عمل الحاضنات وهذا راجع إلى
 وتنوعها

 لتي تسعى إلىلأولى اداة انات الأعمال على تقديم الدعم للمشروعات الريادية، فهي تعتبر الأتعمل حاض اماني علي عوض العطا
 أهم الأسباب عتبر منمال تتقديم الخدمات مهما كان نوعها وطبيعتها للمشاريع الريادية، فحاضنات الأع

 التي تمهد الطريق أمام المشاريع الريادية لبلوغ أهدافها.   
DALEX Karl  ذلك لابد من  يتحققة، وحتىالعمل الجماعي من أهم العوامل التي تساهم في نجاح المؤسسات الناشئيعتبر 

لتي ن المميزات اجملة م توفر تواجد هياكل داعمة لها والمتمثلة في حاضنات الأعمال، حيث أن هذه الأخيرة
مل في فرق يها العب علجيمكن أن تمنحها للمؤسسات الناشئة، ولتكون حاضنات الأعمال أكثر كفاءة يتو 

 منظمة والتوجه نحو الممارسات الجماعية. 
THEODORAKI 

Christina 
كن في بعض بيئي، لام التسعى حاضنات الأعمال إلى تحقيق التكامل بين الجهات الفاعلة المكونة للنظ

ف بقانون عر ذا ما يه، فهالحالات تطغى المصالح الخاصة فتبتعد الحاضنات عن العمل الذي أشأت من أجل
 ة  لشديدالسوق فهي ككل كيان تسعى إلى البقاء والاستمرار وذلك في ظروف المنافسة ا

LUKOSIUTE Kristina, 
JENSEN Soren,   
TANEV Stoyan 

مال أو اد الأعلى رو عرغم ما تحققه حاضنات الأعمال من نجاحات إلا أن هناك حاضنات تعود بالسلب 
لتي رامج الدعم ابتسيير  ا يخصبما يعود إلى عدم كفاءة هذه الحاضنات فيمالمشاريع المنتسبة إليها وهذا ر 

 لاعتبار جميعاذ بعين الأخ ، لذلك يستلزم عليها بذل جهد اكبر أثناء عملية مرافقة المشاريع معتقدمها
 ا.و خارجهأاضنة العوامل التي تعرقل سير المشروع المنتسب لها سواء كانت عوامل من طرف الح

PUSHKAREVAndrey, 
IVAN Savin, 

CHUKAVINA Kristin 

ذلك تختلف ولة، وكد كل فيأن اهتمامات دول العالم تختلف، وذلك حسب الاحتياجات والموارد المتوفرة  
 حسب حاجات ومتطلبات المجتمع وكذا المشاكل التي يعاني منها

S.Geetha, PRAVEENA 
Devi 

لتمويل ا رحيث أن مصاد ير مصادر التمويل لمؤسساتهم،أصحاب المشاريع يواجهون صعوبة كبيرة في توف 
 ستثمرين.طاب الماستق تعتبر من أكبر التحديات التي تواجهها المؤسسة الناشئة، وهذا نظرا لصعوبة

ة سوق، والسيطر يرات الع متغمن هنا نجد أن أحد عوامل نجاح المؤسسات الناشئة هو قدرتها على التأقلم م رقامي محمد
ى تحمل قادر عليدة و تبر فيه، بالإضافة إلى قدرتها على تكوين فريق عمل ذو مؤهلات جعلى جزء مع

 المسؤولية
 فيورها الفعال ة، هو دزائرين الهدف من دعم المؤسسات الناشئة من طرف الدولة الجأوبالتالي يمكن القول  بلعابد منال، عثامنة أمينة

وع جعله أكثر تنو  زائريد الجالاقتصا رقيةتلعب دورا في تالتنمية الاقتصادية، حيث أن المؤسسات الناشئة 
 للتخلص من الاقتصاد الريعي
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العوطي حسين نصرالدين، بن 
 السفيان الزهراء

ستمر، وهذا متزايد  ا فيبهعلى الرغم من التحديات التي تواجهها المؤسسات الناشئة، إلا إن الاهتمام 
 باقي المؤسسات الكلاسيكيةالاهتمام راجع إلى العناصر التي تميزها عن 

توجهات ضافة إلى الها، بالإتحقق التوجه نحو المؤسسات الناشئة ضرورة لابد منها نظرا للنتائج الجيدة التي  بوعوينة سليمة، بختي علي
ية وترقية لتنمية المحلاتها في مساهمو الجديدة للدولة المتمثلة في دعم ومرافقة هذه المؤسسات وهذا نظرا لدورها 

 لقطاع الاقتصادي للحد من التبعية لقطاع المحروقات.ا
ائل محدودية الوسلاتي، و لمقاو امن هنا نستنتج أن فشل المؤسسات الناشئة في الجزائر راجع إلى غياب الوعي  الهزام محمد، عيساوي فاطمة

 يد من الدعم،ز ج إلى ميحتا  والهيئات الداعمة لهذه الفئة من المؤسسات الهشة، فقطاع المؤسسات الناشئة
 وهذا عن طريق الاهتمام بالحاضنات وإعطائها حقها من التنمية

JYOTSNA Thomas, 
K.I Georgee 

تنشط في  لك التياصة تختلعب حاضنات الأعمال التكنولوجية دورا فعالا في تنمية المؤسسات الناشئة 
ؤسسات، النوع من الم مة لهذاللاز قة امجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، فهي الركيزة الأساسية لضمان المراف

عمال يؤدي نات الأة حاضخاصة بعد الدعم الذي تتلقاه الحاضنات التكنولوجية من طرف الحكومة، فتنمي
 إلى تطوير قطاع المؤسسات الناشئة.

بوعدلة سارة، بن الطيب خديجة 
 هدايات

تحديات شبح ال لا أنالناشئة إرغم جميع الظروف الداعمة التي توفرها حاضنات الأعمال للمؤسسات  
 لازال يخيم على هذا القطاع الهش

رافقة ودعم مجال م يا فيمن خلال هذه الدراسة نستنج أن حاضنات الأعمال التكنولوجية تلعب دورا حيو  قسوري إنصاف
 ادية، كما أنهة اقتصاتنمي المؤسسات الناشئة وهذا في ظل إستراتيجية تتبعها من أجل الوصول إلى تحقيق
في تطوير  ا تساهما أنهتحاول الاتصاف بالمرونة حتى تكون قادرة على مواجهة التحديات الحديثة، كم

 التكنولوجيا لدى المؤسسات الناشئة
 المصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على الدراسات السابقة



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار النظري حول ريادة الأعمال والمؤسسات  لفصل الأول:ا
 ئةالناش
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 البطالة وسبيلا لخروج منريا لأصبح عالم ريادة الأعمال يشهد إقبالا كبيرا من طرف الشباب، وهذا ما يعتبرونه حلا عص
 في مختلف أنشطة سةممار لال من خ لتحقيق طموحاتهم والرغبة في استقلاليتهم، وإثبات قدرتهم على المواجهة واقتحام السوق

شاريع مادرة إلى إنشاء مام المبألمجال الشباب اليوم عنصر الابتكار والإبداع وساهمت في فتح ا في حفزتالمجالات، هذه الرغبة 
 مبتكرة.

 حلول لهذه ة تبحث فيإلى فكر  ملاحظة مشكلة على أرض الواقع ثم تتطور هذه الملاحظةفي  بدايتها تتمثلهذه المشاريع  
لأعمال، هذه رائد اه بتمتع ي الذي والطموح ل العزم والإرادةالمشكلة، ثم تنمو لتصبح مشروع ثم إلى مؤسسة ناشئة بفض

 المؤسسات الناشئة تدفع بعجلة الاقتصاد إلى النمو والتطور وتساهم في تنوعه.
 
 الأول ماهية ورالمحج ضمن يندر ف، اورفي هذا الفصل سنتطرق إلى ريادة الأعمال والمؤسسات الناشئة، حيث يتضمن ثلاثة مح 

 الثالث سوف نقوم المحور فية، أما الثاني على المفاهيم العامة للمؤسسات الناشئ المحوربينما سنتعرف في ريادة الأعمال، 
 بالتطرق إلى واقع هذا النوع من المؤسسات.
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 : مفاهيم عامة حول ريادة الأعمالالأول المبحث
شاء المؤسسات، ولكن بالإضافة إلى أصبح مفهوم ريادة الأعمال يعتبر بعدا جديدا لا يقتصر فقط على ان

بعين الاعتبار جميع الأبعاد  ذلك فهي بمثابة مشروع مجتمع يكون في صدد تحقيق التنمية المستدامة التي تأخذ
 (2016)قوجيل،  .الاقتصادية

 : ماهية ريادة الأعمالالمطلب الأول
على ذلك كثرة الملتقيات العلمية والمؤتمرات الدولية فهو  وما يدل، من قبل الحكوماتعرف موضوع ريادة الأعمال اهتمام كبير 

 (2015)الجودي،  أحد أهم أقطاب الاقتصاد ونموه.

يق لتحق ذي تقوم بيهالدور اليئي و لذا سوف نتطرق إلى مفهوم كل من ريادة الأعمال ورائد الأعمال، التعرف على النظام الب
 .ةالتنمية الاقتصادي

 وأهميتها لتعريف ريادة الأعما .1
 تعريف ريادة الأعمال .1.1

تعرف ريادة الأعمال تقليديا بأنها تلك العملية التي تتضمن صنع القرار الفردي وتشكل قناة مهمة لاستخدام معلومات مفيدة 
، رة عن فرص ربح لم يلاحظها أحد من قبلفي تسويق لأفكار ومنتجات وعمليات جديدة، وأفكار ريادة الأعمال هي عبا

 (zemirli & hammacha, 2018) .لذلك تعتبر أداة رئيسية لتحسين القدرة التنافسية بين لدول
في  لوتعمإلى الربح والنمو  تهدفتتضمن هذه الأخيرة توليد شيء جديد، ، تعتبر ريادة الأعمال عملية انشاء مؤسسة مبتكرة

 (2014)زهدي القبج و الخفاجي،  وحالات عدم التأكد. ةظروف المخاطر 

هي عبارة عن نشاط يتضمن اكتشاف، تقيم الفرص واستغلالها بهدف ادخال سلع وخدمات وهياكل تنظيمية جديدة بطرق  
 (Miloudi & Boumediene, 2021)  لم تكن موجودة من قبل.

در ء مشروع جديد قاكن انشايملها من التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج أن ريادة الأعمال هي عبارة عن عملية التي من خلا
 خاطرة.ده المعلى انتاج سلعة أو خدمة لم تكن موجودة من قبل تهدف إلى تحقيق الربح وتعمل في جو يسو 

 (2014)زهدي القبج و الخفاجي، : هي ةبعة مفاهيم رئيسييتضمن تعريف ريادة الأعمال أر 
 جديد؛شيء ى يشترط أن تحتوي عملية الريادة عل -
 الكافيين؛تتطلب الريادة تخصيص الجهد والوقت  -
 ؛مالية تيتميز الريادي بالاستقلال والرضا الذاتي وحصوله على مكافآ -
 ة وحالة عدم التأكد.تتميز هذه العملية بالمخاطر  -
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 أهمية ريادة الأعمال  .2.1

 (2017)كافي، تساهم ريادة الأعمال بمجموعة من المنافع أهمها: 
قيق سات وبالتالي تحو المؤسسع ونمتحقيق أرباح من خلال توفير السلع والخدمات لتلبية حاجات الزبائن والعمل على التو  -

 ؛طق المتواجدة فيهاالتطور للمنا
 ديدة؛جسواق القضاء على البطالة من خلال توفير مناصب شغل، وتعمل على إيجاد أنشطة اقتصادية وأ -
 ؛رفع معدل النمو الاقتصادي وبالتالي تحسين الدخل الوطني -
 لأعمال محلياات اى تنافسيظة عليعتمد مستوى تطور الاقتصاد الوطني على مستوى الريادة فيه كونها قادرة على المحاف -

 وخارجيا.
 (2016)كافي، بأهمية كثيرة نذكر منها:  كما تتميز

 ؛أفضل المهارات من خلال تعزيز بيئة ذات انجاز متفوق ىتحافظ عل -
 ة؛تشجع الابتكار، وتحقق رضا الزبون بواسطة المرونة الاستراتيجية الازم -
 ؛لاستقامة والمسؤوليةتعزز سمعة الأعمال من خلال ا -
 ؛تعتبر دافع لتغير ثقافة المجتمع عن طريق تغيير ثقافة الأعمال -
تعزز الإبداع الذي يتطلبه حاضرنا والذي يركز على التنوع والاحترافية الذي من خلاله يمكن تغير العالم للأحسن  -

 (2016)مفلح الزعبي،  والأفضل.
ت عملية اتخاذ القرار المتعلق بالاستعمال الأفضل للموارد المتاحة للوصول إلى إطلاق المنتج أو الخدمة تعد أحد مدخلا -

 (2020)ضيف، قهيري، و ضيف، . ، كذلك الوصول إلى تطوير طرائق وأساليب جديدة للعملياتةالجديد

 أبعاد ومصادر ريادة الأعمال .2
 الأبعاد ريادة الأعم 1.2

 (2016)مفلح الزعبي،  :يمكن أن تظهر أبعاد ريادة من خلال ما يلي
م تؤكدها معظ، اديةة والريير الصغ الاستقلالية في العمل دون تدخل الآخرين لدى أصحاب الأعمالالاستقلالية في العمل:  -

 ؛الأجنبيةالدراسات 
 ع.الواق كيفية نقل وتطبيق فكرة العمل إلى أرض  معرفة تساهم هذه الأخيرة في: وضع خطة العمل -

 (2019)حديد و هريكش،  :وتتمثل أبعاد أخرى لريادة الأعمال قيما يلي
حصول حتمال ن نسبة اتتكو  ، وبالتاليتعمل في حالة يسودها الغموض وحالة عد التأكد تعني أن المؤسسات المخاطرة: -

 ، حالة نجاح المشروع لى عوائد فيالمؤسسات ع
أن تكون لمؤسسة اتالي على وبالة من مميزات الريادة خلق الفرص لأنها تمثل موضوعات سوقية غير ملحوظ: استغلال الفرص -

 ؛سباقة في تقديم منتجات جديدة من خلال اكتشاف الفرص واستثمارها قبل المنافسين
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مصدر  ريادية قد تكون لى أفكارإلتوصل ابادرة بين العاملين وبالتالي تساهم في تسعى المؤسسات إلى تنمية روح الم المبادرة: -
 عدة.  رص وافر بشكل كبير في توصل إلى أفكار ابتكارية واستكشاف ثقيمة تنافسية لها فالمبادرة تؤ 

 مصادر ريادة الأعمال .2.2

هي مصدر  أن هذه الأخيرة ونعتبراتية والمعيشية من التغيرات سواء في طبيعة العمل ونظم الحي فيها الكثيرحياتنا  باتت اليوم
 (2016)مفلح الزعبي، صادر نذكرها على الشكل التالي: بم تتميز الريادة ، للإتيان بأفكار إبداعية وابتكاريةينللريادي

 من الظروف  اريةدية وابتكرياصبح ن تالتي يمكن أالفرص تتشكل : مصادر الابتكار في البيئة الخاصة أو بيئة الصناعة
 : منهاوالأحداث المحيطة بالمؤسسة 

  عة متوقمصادر ابتكار غرthe unexpected innovaton)): ة احتمالية غير حيث يمثل هذا المصدر حال
 ا أقدمتأو فشل م من نجاح تأكدةمق منتجها ولكنها غير يمحسوبة تدفع المؤسسة في مبادرة في ابتكار طريقة جديدة لتسو 

 عله من تغير، فهنا تكون كل من نسبة النجاح والفشل متساوية.
 ( عدم التوافقthe incongruity) :ب يجتائج وما هو متوقع والن هذا المصطلح إلى التنافس والتناقض بين ما يشير

 ابتكارية. صهذا يدفع إلى وجود فر  كان، كلأن يكون وما  
  ق التغيرات في الصناعة وهيكل السوchange in industry and maket structure):)  عندما

 مة.تلاحظ المؤسسة أن ظروف السوق والصناعة تغيرت هذا يدفعها إلى الابتكار سلعة أو خد

 :ها ما يلي:لابتكار نذكر منان مصادر تبر مإن التغيرات التي تفرزها البيئة الخارجية تع مصادر الابتكار في البيئة العامة 

 التغيرات السكانية (demographic changes)لسكان ي تغير تركيبة ا: إن ما يدفع المؤسسة إلى الابتكار ه
تتغير وتصبح  ت السكانحاجاف ،فتغيرات في الفئات العمرية ومستوي التعلم والدخل من شأنه أن يخلف فرصا للابتكار

 المنتجات السائدة غير ملائمة لسد رغباتهم والتي لابد من الاستجابة لها.
 ر في الإدراك التغي(change in perception)كن مجتمع يصبح من المم: عندما تتغير الافتراضات العامة لل

فهذه الأخيرة  المواقف السائدةتداولة و ة المتطوير فرص الابتكار وهنا يبرز دور الادراك في الاستجابة للأنماط والمعاني الجديد
 .والريادة يمكن أن تكون مصدر يشحذ همة المؤسسة نحو الابتكار

   :المعرفة الجديدة(new knowledge) :هور أسواقعلمية أدى إلى ظمن تطور في المعرفة العالمية وال هما نشهد 
 .ارلابتكاومنتجات جديدة مما دفع المؤسسات إلى تحقيق الميزة التنافسية وهذا يتحقق عن طريق 

 الفرق بين ريادة الأعمال ومنشآت الصغيرة   .3

ط بين ريادة الأعمال ومنشآت الصغيرة، إنهم مفهومين متقاربين بينهما الكثير من الصفات إلا أن تتميز ريادة كثيرا ما يتم الخل
 (2017)كافي،  :الأعمال بأربع صفات تجعلها مختلفة عن الأخرى نذكرها فيما يلي
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 وظيف ل من التن أفضق دخل مستمر يرضي صاحبه يكو : تهدف المشروعات الصغيرة إلى تحقيمقدار خلق الثروات
 .التقليدي، في حين أن ريادة الأعمال هدفها أكبر من ذلك وهو خلق ثروة كبيرة مستمرة

 :عشر  وز عادة خمس إلىلا تتجا ه العمليةزمن وجيز في حياتفي  ثروة الرياديةبناء رائد الأعمال يستغرق  سرعة بناء الثروة
  .مدة طويلةتبنى في الصغيرة ة المشاريع ثرو ، في حين أن سنوات

 :يطة به.الية محع، سيكون على شكل مخاطر الثمن الذي يدفعه رائد الأعمال جراء الثراء إن المخاطرة  
 إلى منتجات جديدة أو خدمات ذات قيمة  الابتكارية والابداعية تحويل الأفكارب: تتميز ريادة الأعمال الابتكار والابداع

ليب إدارية وهذه من شأنها أن تحقق لريادة الأعمال الميزة التنافسية المستديمة والثراء، وهي أكثر بكثير مما أو أسا ،مضافة
 (2016)كافي،  يمكن أن تتصف بيه المنشآت الصغيرة.

 المقاولمفهوم  :المطلب الثاني
  المقاولتعريف  .1

 تعريفات نذكر منها مايلي:شهد مصطلح المقاول الكثير من ال

 على تحويل فكرة -إذا كان لديه الموارد الكافية  –الشخص الذي لديه الإرادة والقدرة وبشكل مستقل هو " -
 يجسد على أرض الواقع بالاعتماد على معلومة هامة من أجل تحقيق عوائد مالية عن طريق، جديدة أو اختراع إلى ابتكار

 (2015)الجودي، . "المخاطرة
 ذلك الشخص الذي يقوم بإنشاء مشروعه ويعمل على تسييره وإدارته قصد تطويره وبالتالي هو صاحب فكرة مشروع. هو -

 (2020)بناي، بوشعير، و مرزوق، 
حياة ويستطيع تميز الفرص واغتنامها، وهو ذلك الشخص الذي تحركه الحاجة لإنجاز شيء ورغبة شديدة في إضافة شيء لل -

 (2018)خربوطلي، بينما الآخرون لا يستطيعون ذلك. 

فكير في أفكار على الت ه قادرهو ذلك الشخص الذي يتميز بصفات فريدة من نوعها تجعل المقاولومما سبق يمكن القول أن 
 .لى أرض الواقع تذر له أرباح كثيرةإبداعية قادر على تحويلها إلى مشاريع ع

 المقاولصفات  .2

 في مجموعات ليسهل فهمها وربطها: المقاوللقد تم وضع صفات 

 الصفات الشخصية  1.2

 (2017)كافي، : نذكرها كما يلي

 المقاولمن  بتوجيسإن البدء في عمل جديد  Internal Locus of control:)الداخلي(  التحكم الذاتي -
 .هالتي تؤثر بيوضبط العوامل الخارجية  ةسيطر  يستطيعأن يكون لديه الإيمان بالمستقبل 
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 لجهد والوقت فعلىا: إن العمل الريادي يتطلب الكثير من High Energy Levelمستوى مرتفع من الطاقة  -
 أن يكون لديه طاقة كبيرة لتحمل ويكون مصرا على العمل. المقاول

ف يختار نجاز فهو يعرف كيحاجة الإلتلبية بالدافعية ل المقاول: يتميز Need to Achieveالإنجاز  الحاجة إلى -
 .الظروف التي تكون سبب في نجاح عمله وبتالي يحقق درجات عالية من رضا

ة  حوله و حالهو شخص غير متأثر بالفوضى التي المقاول : Tolerance for Ambiguityتحمل الغموض  -
 .لمخاطر المحسوبةاتحمل  اديالريلى وهذا طبيعي لأن الأعمال الريادية ميزتها الغموض و الظروف المعقدة فععدم التأكد  

وكأن غدا   وقتهافيبإنجاز الأعمال  المقاوليتميز : Awareness of Passing Timeالوعي بمرور الوقت  -
 ينتهز اللحظة من الوقت لكونها لها معنى عنده. يأتي، فهولن 

لى كسب نفسه التي تقوده إبيقوم بعمله الحر وهو كله حماس وثقة  المقاول: self -confidenceلنفس الثقة با -
 المزيد من الزبائن.

 السلوكية الصفات 2.2

  (2015)الجودي،  :نوعين من المهارات المقاوليمتلك 

 العاملين اء علاقات إنسانية بينببن تهتملمهارات التي هي مجموعة من ا :  Interaction skillsةالمهارات التفاعلي -
لمشاكل لمشاركة في حل ااحترام و ا الاو والإدارة و المشرفين على الأنشطة والعملية الإنتاجية، وخلف بيئة تفاعلية يسوده

 وتنمية الابتكارات و تحقيق العدالة بين الجميع.
كأنها و لمؤسسة أو المشروع هارات التي تسعى إلى أن تكون اهي الم :Intégration Skillsالمهارات التكاملية  -

 خلية عمل متكاملة وتضمن الفعاليات بين الوحدات والأقسام.

 ودورها في تحقيق تنمية الاقتصاديةريادة الأعمال، العوامل الداعمة لها ل النظام البيئي :المطلب الثالث
 ريادة الأعمال ومكوناتهل النظام البيئيتعريف  .1

 النظام البيئي لريادة الأعمال مفهوم .1.1

 (KOURAICHE, 2019)هناك عدة تعاريف لنظام البيئي لريادة الأعمال نذكر منها: 

بيئي عين، فالنظام الم مجتمع علة فييمكن القول عن النظم البيئية لريادة الأعمال أنها مجموعة مترابطة من الجهات الفا -
 ة من العناصر الفردية والتي يتم تحديدها بطرق معقدة.يتكون من مجموع

افة إلى عوامل طة بالإضومتراب : " مجتمع تفاعلي داخل منطقة جغرافية، يتألف من جهات فاعلة متنوعةبأنهVogelعرفه  -
 ". متعددة، تتطور بمرور الوقت ويتعايش ممثلوهم ويتفاعلون لتعزيز إنشاء مؤسسات جديدة

ن ث يمكن القول بأينهم، حيبفاعل سبق أن النظام البيئي لريادة الأعمال يشمل تنوع في مكوناته والت يمكن الاستنتاج مما
ينة لتعمل ساحة جغرافية معمتمع في تجيئية النظام البيئي لريادة الأعمال هو عبارة عن مجموع الفاعلين الاقتصاديين والعوامل الب

 .معا وتساهم في إنشاء وتطوير المؤسسات
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 ات النظام البيئي لريادة الأعمالمكون  .2.1

إن النظام البيئي يتكون من مجموعة عناصر تتفاعل فيما بينها وهذا ما يوضحه الشكل أعلاه، وتتمثل هذه العناصر فيما يلي: 
 (2021)بن عباس و زدوري، 

 :ج خاصة تتماشى لال برام، من خالاهتمام بتنميتهاتتمثل في التوجه إلى مختلف المناطق ومدى  السياسات والمخططات
 عمال.دة الأمع احتياجات كل منطقة وهذا بغرض هيئتها حتى تصبح جاهزة لخلق نظام بيئي جاهز لريا

  :الها وتخصصاتها.مها وأشكف أحجاوهو مدى استعداد المؤسسات المالية لتمويل المشاريع والمؤسسات على اختلاالتمويل 
 ناء قواعد التعلم يسمح بب ، كما أنطورهاتلعب ثقافة ريادة الإعمال دورا مهما في نمو النظم البيئية وت م:الثقافة والتعلي

 علمية صحيحة تخدم النظام البيئي وتزيد في تآزره.
 فعهم إلى مل على دب، فتعتسهم مؤسسات الدعم والمرافقة في تقليل التخوف لدى الشباالدعم والمرافقة:  هياكل

تل، حاضنات ات المشالمؤسسا، من بين هذه  ريادة الأعمال، وذلك من خلال أبوابها المفتوحة للجميعالولوج لعالم
 والمسرعاتالأعمال، 

  :برات من مناطق قطاب الخعن است عاملة مؤطرة ومؤهلة، والبحثاليد لالعمل على التكوين العالي لرأس المال البشري
 مال وهذا بهدف تعزيز النظام البيئي.مختلفة، وعن خلق شبكات تواصل بين رواد الأع

  :ستهلكينتزويد الأسواق بمختلف المنتجات والخدمات التي تساهم في تلبية حاجات المالأسواق.  
 

 العوامل الداعمة لريادة الأعمال  .2

 (2007)عمرو، هناك العديد من العوامل التي تساعد في انتشار ودعم ريادة الأعمال نذكر منها ما يلي: 
 ؛توافر رأس المال اللازم للمشروع -
 ؛القدرة على الوصول إلى الموردين -
 الجديدة؛القدرة على الوصول إلى العملاء والأسواق  -
 ؛توافر الموارد والإمكانات والتسهيلات -
 الداعمة؛توافر الخدمات  -
 .ظروف حياة الجذابة -

 (2017)كافي، وهناك عوامل أخرى تتمثل فيما يلي: 

 صائص الريادية وفرت الخلما تك: تشكل عاملا هاما على مستوى الفرد لتحقيق مجتمع ريادي حيث أنه  الطاقة الريادية
 ؛لدى الأشخاص كلما ارتفعت احتمالية ريادة الأعمال
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 ونوا عمال إلى أن يكرواد الأ يميلو  ،لأطفالتنمية سمات ريادة الأعمال لدى ا : تلعب الأسرة دورا جوهريا فيدور الأسرة
بنائها على تشجيع أ مل علىحيث أشارت الدراسات إلى أن الأسرة تع، بناء لأباء أو أمهات يمتلكون مشروعات خاصة

 ؛الدة الأعمت رياممارسة سلوكيات الريادية مما يؤكد أهمية الدور الإرشاد الأسري في دعم وتنمية سما
 ومحاولة استغلالها وذلك بتطبيقها ، مجموعة من الأفراد المهـارات والمعلومـات المكتسـبة مـن فـرد أو كلعني  : وتالثقافة الريادة

 (2015)الجودي، .جديـدةفي الاستثمار في رؤوس الأموال وذلـك بإيجـاد أفكـار مبتكـرة 
در ة التي تشجع وتقأن ثقاف ال حيثالأفراد نحو مبادرات ريادة الأعموتعتبر من العوامل العملاقة التي تحدد اتجاهات  

 ؛ة في المجتمعجذري اراتوابتك تساعد في ترويج لإمكانية حدوث تغيرات والاستقلاليةالسلوكيات الريادية كالمخاطرة 
 ة إن مؤسسات العامف شأ فيهذي تن: نظرا لأن الثقافة الريادية لا تأتي من عدم فهي تتبع المجتمع الالجهات الداعمة

لمادي لأعمال بالدعم ااد رواد تمومية والخاصة تلعب دورا مهما في تنمية الثقافة الريادية على سبيل المثال البرامج الحك
 والتدريب. 

 دور ريادة الأعمال في تحقيق التنمية الاقتصادية  .3

الناتج القومي الإجمالي ونصيب الفرد من الدخل القومي  لا يقتصر دور ريادة الأعمال في تحقيق التنمية الاقتصادية بمجرد زيادة
وإنما تعدى ذلك إلى المبادرة بإحداث التغير في الهياكل الاقتصادية و الاجتماعية للدول وعادة ما يصاحب هذا التغير زيادة في 

د على تسهيل تحقيق التغير و الإنتاج الأمر الذي يتيح تحقيق قدر أكبر من الثروة ولكن علينا فهم ماهي العوامل التي تساع
التنمية المطلوبة، تقرر إحدى النظريات أن العامل الأساسي هو الابتكار ويكون على مستوى إثارة الاهتمام بضرورة الاستثمار 
في إقامة مشروعات جديدة، وتؤدي هذه الأخيرة دورها على جانبي العرض والطلب في معادلة النمو كما يؤدي رأس المال 

لى زيادة الطاقة المتاحة لتحقيق النمو ) جانب العرض( وفي نفس الوقت يؤدي الإنفاق الناتج عن ذلك إلى استخدام الجديد إ
 (2007)عمرو،  ( .والاستفادة من الطاقة الجديدة و الإنتاج الجديد) جانب الطلب

 (2016)مفلح الزعبي، نقاط التالية: ويمكن تلخيص دور الريادة في التنمية الاقتصادية بال
  ؛رفع مستوى الإنتاجية 
  جيدة؛خلق فرص عمل 
  الرياديين؛المساهمة في تنويع الإنتاج نظرا لمجالات إبداع 
 ل من خلالهااليب العمطوير أسارجية وتوالخ زيادة القدرة على المنافسة وذلك من خلال المعرفة الدقيقة الواعية للبيئة المحلية 

 ؛والتفاعل معها بإيجابية
 ؛نقل التكنولوجيا  
 ؛التجديد وإعادة الهيكلة في المشاريع الاقتصادية  
 إيجاد أسواق جديدة. 
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 مفاهيم عامة حول المؤسسات الناشئة الثاني: المبحث
 والاستقرار سبيل تطوير الاقتصاد الوطني همية البالغة للمؤسسات الناشئة والدور الفعال الذي تقوم به فيالأاتفق الجميع على 
في الدول النامية أو المتقدمة، حيث أشارت الاحصائيات أن كثير من الدول بفضل اتجاهها إلى المؤسسات  الاجتماعي سواء

 (2020)بختي و بوعوينة،  .الناشئة تحولت من قوى استهلاكية إلى قوى إنتاجية

 ةئماهية المؤسسات الناش :المطلب الأول
وهذا لكي تتمكن من الاستفادة ، عن غيرها من المؤسسات أصبح أمرا ضروريا اإن معرفة ماهية المؤسسات الناشئة وما يميزه

التي خصصت من أجلها والتي تدعمها في شتى المجالات حتى تصبح قادرة على الاعتماد على  والتسهيلاتمن البرامج 
 (2021)العوطي و بن سفيان،  .صادرها الخاصةم

 تعريف المؤسسات الناشئة .1

 على نطاق واسع، وهذا عندما تم إنشاء1990ظهر مصطلح المؤسسات الناشئة في الولايات المتحدة وبدأ استخدامه منذ 
 .الإجماع على إعطاء تعريف معين لهذا المصطلحث تم قبول مصطلح المؤسسات الناشئة غير أنه لم يتم يح الانترنت،

(BEKADDOUR, 2021) 

 :ي ملخصة كما يليصطلح وهذا المومن خلال الأدبيات الخاصة بالمؤسسات الناشئة، تم العثور على العديد من التعريفات له

 " حسب القانون الانجليزي تعرف المؤسسة الناشئةstartupأنها مشروع صغير بدأ للتو، وكلمة " " علىstart-up 
" وهو ما يشير إلى فكرة النمو الجيد أو القوي وبدأ  up"" وهو ما يشير إلى فكرة الانطلاق و  star"جزأين تتكوم من 

م استخدام مصطلح المؤسسات الناشئة بعد الحرب العالمي الثانية مباشرة، وذلك بداية ظهور شركات رأسمال المخاطر، ليع
 (2021)رمضاني و بوقرة، استخدام المصطلح بعد ذلك". 

  وفقا لمعجمLa rousse  مصطلح المؤسسات الناشئة إلى أنها تلك " المؤسسات الفتية المبدعة في مجال  يشير
 (2020)عراب و صديقي،  تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وهمتها خلق وتسويق تكنولوجيا جديدة".

  المؤسسات الناشئة هي" هيكل تجاري منظم من قبل أشخاص يسعون إلى تصميم منتج أو خدمة جديدة في ظل ظروف
 (RIES, 2016) عدم اليقين الشديد".

  عرفSteve Blank ن نموذج أعمال قابل عة مصممة للبحث عبارة عن منظمة مؤقت :المؤسسة الناشئة على أنها
 (DJEKIDEL, DOUA, & MERRAD, 2021)للتكرار وقابل للتطوير. 

  الوضع القانوني  2020الصادر في سبتمبر  254-20تعريف الجزائر للمؤسسات الناشئة: أوضح المرسوم رقم
يث أوضح أن كل شركة بموجب القانون الجزائري تستوفي المعايير للمؤسسات الناشئة والمشروع المبتكر والحاضنة، ح

 ,HARMOUCHE, KANETAKA, & DOUKHI-MOUKADDEM) :التالية
2022) 
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 ؛( سنوات8يجب ألا تكون الشركة موجودة منذ أكثر من ثماني ) -
 ؛ة أخرىيم مبتكر ي مفاهأنماذج الأعمال أو يجب أن يعتمد نموذج عمل الشركة على المنتجات أو الخدمات أو  -
 ؛يجب أ لا يتجاوز حجم الأعمال السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية -
على الأقل من %50اشئة يجب أن يمتلك الأفراد أو الصناديق المعتمدة أو شركات أخرى تحمل علامة مؤسسة ن -

 ؛رأس المال
 ؛يجب أن تكون إمكانات نمو الشركة كافية -
 موظف. 250ألا يزيد عدد العاملين في الشركة أكثر من  يجب -

  خصائص المؤسسات الناشئة .2

 (2020)صولي و بورنان، لمؤسسات الناشئة بجملة من الخصائص تتمثل فيما يلي: اتتميز 

 ؤسسات ملى أنها ها علبت: يرتكب الكثير من الناس خطأ في تصنيف المؤسسات الصغيرة وقو مؤسسات حديثة العهد
  ؛ناشئة

  ؛سارةابها والخق أبو ناجحة، أو إغلا مؤسسةمؤسسات شابة ويافعة: أمامها خياران، إما التطور والتحول إلى 
  ية نموها السريعإمكان هيئة، و الناشمؤسسات أمامها فرصة للنمو التدريجي: من إحدى السمات التي نحدد معنى المؤسسة 

 ؛ير من التكاليف التي تتطلبها للعملوتوليد إيراد أسرع بكث
 م أعمالها على ؤسسة تقو نها ممؤسسات تتعلق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل لرئيسي عليها: تتميز المؤسسات الناشئة بأ

 أفكار رائدة، وإشباع حاجات السوق بطريقة عصرية وذكية.
 (2022، )بن عيادةعلاوة على ذلك يمكن القول بأن: 

  دا بالمقارنة صغيرة ج كاليفتالمؤسسات تتطلب تكاليف منخفضة: يشمل معنى المؤسسة الناشئة على أنها مؤسسة تتطلب
 ؛شيءشكل سريع وفجائي بعض البمع الأرباح التي تحصل عليها، وعادة ما تأتي هذه الأرباح 

  ئيسي وهي تعني مميز ر  ةلحداثفاة زمنية محددة، أن تكون جديدة: بمعنى أنها مؤسسة لم تكن موجودة من قبل خلال فتر
 ؛نشاء مؤسسة جديدة تماما لم تكن موجودة سابقاا
 لا لى الاقتصاد فعاأثيرها ععل تأن تكون نشطة: فينبغي للمؤسسة الناشئة أن تنخرط في تجارة السلع أو الخدمات مما يج

 ؛وإيجابيا
  س ذلك هو أن ودة وأساسسة موجتكون تابعة أو فرع لمؤ  ألايجب أن تكون مستقلة: المقصود بذلك أن المؤسسة الناشئة

 ى.المؤسسة الناشئة تبدأ من الصفر وتعتمد على نفسها في التأسيس وليس على مؤسسات أخر 
 (2021امنة، )بلعابد و عثكما يمكن إضافة مجموعة من الخصائص التي تميز المؤسسات الناشئة عن غيرها من المؤسسات: 

 ؛هي مشروع قيد التشغيل 
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 ؛هي مؤسسة قانونية ذات أموال خاصة أو مساهمين أو أصحاب مصالح...الخ 
  ؛لأرباحاوليد تتتطلب المؤسسات الناشئة فترة تقدر ببعض السنوات بين مرحلة الانطلاق وقدرتها على 
 شاطهاام المتعلقة بنلا تعتمد المؤسسة الناشئة على بعد واحد فقط، بل تركز على كل الأقس. 
 ل منها.لتقليتتميز المؤسسة الناشئة على درجة عالية من المخاطر، وهو ما يستوجب العمل الدائم ل 

 أهداف المؤسسات الناشئة: .3

عد هذه الفترة برزت بفي فترة التسعينات ترى النظريات الاقتصادية أن الأسبقية يجب أن تعطى للصناعات الثقيلة، إلا أن 
رى ترى أن للمؤسسات الناشئة لها وزنها في الاقتصاد وكذا خلق قيمة مضافة، لذلك تعددت أهداف إنشائها اتجاهات أخ

 (2021)رمضاني و بوقرة، ويمكن تلخيصها فيما يلي: 

 اء ن قبل، وكذا إحيمودة موج  تكنترقية روح المبادرة الفردية والجماعية باستحداث أنشطة اقتصادية سلعية أو خدمية لم
 ؛أنشطة اقتصادية تم التخلي عنها لأي سبب

  عن طريق   مباشرةرة غيراستحداث فرص عمل جديدة سواء بصورة مباشرة وهذا بالنسبة لمستحدثي المؤسسات أو بصو
 ؛استخدامهم لأشخاص آخرين

 الاندماج  لية وإحدى وسائلروة المحالث ة تثمينوطن الأنشطة في المناطق النائية مما يجعلها أداة هامة لترقيمأداة فعالة لت
 ؛والتكامل بين المناطق

 لتي تفاعلة معها وايطة والمت المححلقة وصل في النسيج الاقتصادي من خلال مجمل العلاقات التي تربطها بمختلف المؤسسا
 تترك في استخدام ذات المدخلات.

 لكلاسيكيةالفرق بين المؤسسة الناشئة والمؤسسة ا :المطلب الثاني
 .من المؤسسات النوعين هذين عندما نقول مؤسسة ناشئة ومؤسسة كلاسيكية يتبادر في أذهاننا تساؤل عن الاختلافات بين

 بين المؤسسات الناشئة والمؤسسات الكلاسيكية الفرق :1الشكل رقم

 
 (2021)مواسة،  المصدر:
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لتعبير اسيكية التي تم سسة الكلاد والمؤ مسار نمو المؤسسة الناشئة والذي تم التعبير عنه بخط أسو يبين الفرق بين  أعلاه الشكل
 عن مسارها بخط أحمر حيث يمكن حصر نقاط الاختلاف فما يلي:

  ناشئة والمؤسسة ؤسسة البين الم إن أبرز الفروقكبيرة:   مؤسسةالمؤسسة الناشئة لها الرغبة في التطور وأن تصيح
ن كما يؤم،  ول إليهكن الوصمدى يم الناشئة له طموح في النمو لأكبر المؤسسةية هو النية والهدف للنمو، فمدير التقليد

بل  المنافسة لمؤسساتاملاء من ع العبأن فكرته عظيمة وستؤدي بتغيير المجال الذي يريد المنافسة فيه، والرغبة في انتزا 
ة الأعمال يئة إدار هرفتها لتعاريف المؤسسات التقليدية، حيث ع وهذا جاء معارضا والوصول إلى خلق سوق خاص به.

على السوق أو  السيطرة بهدف الصغيرة على أنها شركات مملوكة بشكل مستقل ويتم تنظيمها وإدارتها بهدف ربحي وليس
 النطاق الذي تنشط فيه.

 (2021)مواسة،  إلى اختلافات أخرى نذكرها كالآتي: اتدراسال إحدى وتطرقت
  :النضج وبعدها ثملانطلاق ارحلة بمهناك إمكانية أن يوجد تشابه بين دورة المؤسسة الكلاسيكية حيث تمر دورة الحياة 

ين ا في مرحلة ما بلتنبؤ بهكن ايمتأتي مرحلة التراجع، بينما المؤسسات الناشئة تمر بسلسلة من التراجع والتقدم ولا 
 ؛و، وبمجرد أن تصل إلى مرحلة النضج ستواصل في الارتفاع والنموالانطلاق والنم

  :ذا هبالاستثمار في  ن يقومونستثمريإن المؤسسات الناشئة تتميز بوجود مخاطرة وبالرغم من ذلك فإن المعنصر المخاطرة
سسات التقليدية لمؤ نما اة، بيالنوع من المؤسسات، وذلك بسبب العائد الضخم المحتمل في حال نجاح المؤسسات الناشئ
 ؛اديةتجذب المستثمر في حالة وجودها ضمن سوق تنخفض فيه درجة عدم التأكد وتأتي بأرباح ع

  :تبدأ كل من المؤسسة الناشئة والمؤسسة التقليدية بالاعتماد على مدخرات أصحابها وكذلك الاقتراض من مصادر التمويل
البحث عن المستثمرين وأصحاب رؤوس الأموال من أجل تلقي الدعم الناشئة تستمر في  فالمؤسساتالعائلة والأصدقاء، 

المالي، كما يمكن لصاحب المؤسسة الناشئة التخلي عن بعض الأسهم من أجل الحصول على تمويل، بينما المؤسسة 
 عن طريق قروض بنكية أو المساعدات الحكومية. للتمويلالتقليدية ترفض هذه الفكرة وتلجأ 

 عرض منتجاتها في سوق كبير على عكس المؤسسات التقليدية. الشركات الناشئة ت 

 دورة حياة المؤسسات الناشئة: المطلب الثالث
من خلال التعاريف المقدمة للمؤسسات الناشئة يظهر لنا أنها تتميز بالنمو المستمر، إلا أن الواقع غير ذلك، فهذه المؤسسات  

بل أن تعرف طريقها نحو القمة، ويمكن عرض ذلك من خلال مراحل نمو كثيرا ما تتعثر وتمر بمراحل صعبة وتذبذب شديد ق
 (2020)هاني و آخرون، المؤسسات الناشئة التالية: 

 :وتبدأ قبل انطلاق المؤسسة الناشئة، حيث يقوم شخص ما أو مجموعة من الأفراد بطرح نموذج أولي لفكرة  المرحلة الأولى
وخلال هذه المرحلة يتم التعمق في البحث ودراسة الفكرة جيدا كذلك دراسة السوق وسلوك وأذواق  جديدة،إبداعية أو 
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يمولها،  عمنلبحث االمستهلك المستهدف للتأكد من إمكانية تنفيذها على أرض الواقع وتطويرها واستمرارها في المستقبل، و 
 ؛كانية الحصول على بعض المساعدات الحكوميةوعادة ما يكون التمويل في المرحلة الأولى ذاتي، مع إم

 :عروفة، م، حيث تكون غير و الخدمةنتج أمرحلة الانطلاق، في هذه المرحلة يتم إطلاق الجيل الأول من الم المرحلة الثانية
ا لواقع ويمولهلى أرض اعلفكرة في هذه المرحلة هو أن تجد من يتبنى ا رائد الأعمالوربما أصعب شيء يمكن أن يواجه 

غالبا ما يكون الأصدقاء ف FFF(friends, family, fools  )ماديا، وعادة ما يلجأ رائد الأعمال إلى ما يعرف ب 
 لمنتج بحاجة إلىالة يكون المرح للحصول على التمويل، في هذه رائد الأعمالوالعائلة هم المصدر الأول الذي يلجأ له 

 ؛أ الإعلام بالدعاية للمنتجالكثير من الترويج كما يكون مرتفع السعر، يبد
 :لعرض ارتفع، ثم ينتشر ك حماس من هنامرحلة مبكرة من الإقلاع والنمو، يبلغ فيها المنتج الذروة ويكو  المرحلة الثالثة

تزايد لسلبي حيث يا فيبدأ الضغط وائل،ويبلغ المنتج الذروة، في هذه المرحلة يمكن أن يتوسع النشاط إلى خارج مبتكريه الأ
 ؛عارضين للمنتج ويبدأ الفشل، أو ظهور عوائق أخرى ممكن أن تؤدي نحو التراجععدد ال

 :تراجع  المشروع في نلا أإالرحلة   هذهوتسمى مرحلة الانزلاق في الوادي، بالرغم من استمرار التمويل في المرحلة الرابعة
يار أمام رائد خون هناك ن يكللمرحلة مستمر حتى يصل إلى مرحلة يمكن تسميتها وادي الموت أو وادي الحزن، في هذه ا

 ؛عمال سوى الخروج من السوقالأ
 :تجه وإطلاق ت على منعديلاوهي مرحلة تسلق المنحدر، حيث يستمر رائد الأعمال في إدخال الت المرحلة الخامسة

 سويقه على نطاقتو بط سعره ج، وضإصدارات محسنة لتبدأ المؤسسة الناشئة بالنهوض، ويتم إطلاق الجيل الثاني في المنت
 ؛أوسع

 :وهي مرحلة النمو المرتفع، هما يتم تطوير المنتج بشكل نهائي ويخرج من مرحلة التجربة، ويطرح في  المرحلة السادسة
 (2021)زرواط و دنياوي،  .السوق المناسبة وتبدأ المؤسسة الناشئة بالنمو المستمر وتحقيق الأرباح الضخمة

 : دورة حياة المؤسسة الناشئة2شكل رقمال

 

 (2021)زرواط و دنياوي، المصدر: 
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كما أنه تم إعطاء تقسيم آخر لدورة حياة المؤسسة الناشئة من قبل مجموعة من الباحثين، قاموا بدراسة على مجموعة من 
 ,BIBEKANADA & JOY) جمعها توصلوا إلى ما يلي: المؤسسات الناشئة في الهند، ومن خلال البيانات التي تم

2021) 

 :ن طريق القيام صحتها ع حقق منفي هذه المرحلة يتم صياغة فكرة المؤسسة الناشئة وبعد الت التحقق من صحة الفكرة
وهنا تأتي  ة،ة الجديدالفكر بالخاص بمجموعة من الدراسات )دراسة السوق مثلا(، تأتي خطوة صياغة النموذج المبدئي 

 خطوة التسوق الأولي للمنتجات أو الخدمات المبتكرة.
 :في  ديدة، فالتمويللفكرة الجأو ا في هذه المرحلة يتم البحث عن مصادر لتمويل المؤسسة الناشئة مرحلة تمويل البذور

ن طريق لتمويل عاذلك كويل ذاتي(،  البداية يكون عن طريق الدخل الخاص أو مدخرات صاحب أو أصحاب الفكرة )تم
ستثمار أو ما يسمى الا الأعمال لائكةالإيرادات الأولية، كما أنه يمكن الاقتراض من الأصدقاء أو العائلة، أو عن طريق م

 الملاك.
 :يل ضافة إلى تمو يدة، بالإو جدنمفي هذه المرحلة يتم اكتساب المساهمين بشكل متكرر وكذا فتح قنوات  مرحلة التوسع

 رأس المال الاستثماري.
 :في هذه المرحلة يتم بناء قاعدة العملاء الأوفياء مرحلة النمو. 

 الثالث: واقع المؤسسات الناشئة المبحث
والعوامل التي  تواجهها كن أنإلى مصادر تمويل المؤسسات الناشئة وكذلك التحديات التي يمطرق نتمن خلال هذا المحور س

 .لاعتبار من أجل تحقيق النجاحيجب عليها أخذها في عين ا

 مصادر تمويل المؤسسات الناشئة: المطلب الأول
 .ويلهاإلى الهيئات المتخصصة في تمويل المؤسسات الناشئة وطبيعة تممن خلا هذا الجزء سنتطرق 

 الهيئات المتخصصة في تمويل المؤسسات الناشئة .1

 تتمثل فيما يلي:

 الهيئات المكلفة بالتمويل .أ
: يعتمد على آلية تمويل قائمة على الاستثمار في رؤوس الأموال وليس على ؤسسات الناشئةصندوق دعم الم -

ميكانيزمات التمويل التقليدية المختلفة القائمة على القروض، بمعنى تمويل المشروعات عن طريق المخاطر مع تقاسم الأرباح 
ا، حيث أن هذه الآلية التمويلية ستمكن أصحاب والخسائر، دون مطالبتهم بتقديم ضمانات عينية هم أصلا لا يمتلكونه

المشاريع الناشئة من تفادي البنوك وما ينجر عنها من ثقل بيروقراطي من خلال هذه الوسيلة التي تتمتع بالمرونة التي 
  (2020)عراب و صديقي، تتطلبها المؤسسات الناشئة. 
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رأسمال المخاطر بشكل أساسي، المشاريع التي تتضمن تقنية جديدة  مؤسساتتستهدف : رأسمال المخاطر مؤسسات -
أو نموذج أعمال مبتكر، حيث أنهم يمولون العديد من المؤسسات الناشئة في مجال تكنولوجيا المعلومات أو المجالات العلمية 

ظهور مبكر جدا، في مرحلة ما قبل رؤوس الأموال في وقت  مؤسساتالأخرى مثل التكنولوجيا الحيوية، يأتي أصحاب 
أو في مرحلة البدء، هدفهم هو الحصول على أسهم في هذه المؤسسة وإعادة بيعها في بضع سنوات، المؤسسة الناشئة 

وتحقيق ربح كبير، إذا كانت المؤسسات الناشئة تفكر في مثل هذا التمويل، يجب عليها إظهار للمستثمرين إمكانيات نمو 
 (KAMARA, 2016) ستراتيجية للسماح لهم بالمشاركة متى رغبوا في ذلك.المشروع وأيضا إ

 الهيئات المساعدة على التمويل .ب
: هي هيكل داعم للمؤسسات الناشئة بما في ذلك مساحة عمل مخصصة، ومباني تتكيف مع نشاطهم، الحاضنات -

 .ة التدريب، وجمع الأموال وما إلى ذلك( والتي تختلف من مكان إلى آخروخدمات القيمة المضافة )القانونية، المحاسبي
(PARIS & FRANçoIs, 2018) 

 طبيعة تمويل المؤسسات الناشئة .2
 ا في أولى مراحل إنشائها، والتي تتميز بكونه الريادية: هو أحد أشكال تمويل المشاريع التمويل بواسطة رأسمال المخاطر

ذا النوع بمخاطرة عالية، فمصطلح رأسمال المخاطر الذي بهتمتلك فرصة نجاح ونمو عالية، وبنفس الوقت يتسم الاستثمار 
في الولايات المتحدة الأمريكية والذي إذا صح التعبير فهو رأسمال المغامر أو  venture capitalأطلق عليه اسم   

أي تمويل الإبداع، وطبقا للتعريف الذي  financement de l’innovationبالمبادر المترجم إلى الفرنسية 
حددته  الجمعية الأوروبية لرأس المال المخاطر ولذي عرفته بأنه: كل رأس مال يوظف بواسطة وسيط مالي متخصص في 

خل مشروعات خاصة ذات مخاطر مرتفعة تتميز باحتمال نمو قوي، لكنها لا تنطوي في الحال على تيقن بالحصول على د
أو التأكد من استرداد رأس المال في التاريخ المحدد )ذلك هو مصدر المخاطر(، وهو أسلوب تمويلي خاص يوفر التمويل 

 .  (2017)بعيط،  Start-upتسمى اللازم للمشاريع الريادية في مجال التكنولوجية المتقدمة والتي 
 بإمكان المؤسسات الناشئة اللجوء إلى آليات التمويل التقليدية والاستعانة لتقليديةالاعتماد على آليات التمويل ا :

بالمؤسسات المصرفية على غرار البنوك والمؤسسات المالية كشريك مالي هام، رغم أن هذه الأخيرة تضع شروط جد قاسية 
رتفاع نسبة المخاطرة، فالبنوك والمؤسسات للاستفادة من تمويلها، باعتبار أن هناك تخوف من المؤسسات الناشئة نظرا لا

)نعار،  المالية هي الحلقة الهامة لتمرير رؤوس الأموال، وهذا ما يفسر تخصيص بعض البنوك لفائدة هذه المؤسسات.
2021) 
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 أهداف تمويل المؤسسات الناشئة .3

تمويل ومحاولة توفير السيولة اللازمة لضمان سير المشروع، ومن يسعى أصحاب المؤسسات الناشئة إلى البحث عن مصادر 
 (2021)قاوي، بوقنة، و بوقنة، خلال الحصول على التمويل اللازم يمكن أن تتحقق الأهداف التالية:  

 ؛اريالحصول على السيولة اللازمة وذلك بهدف توفير التجهيزات الضرورية للمشروع الاستثم 
 ؛ضمان توفير جزء من تكاليف المشروع 
 ؛تدعم المؤسسات الناشئة وتمويلها يرفع من القدرات التصديرية لهذا النوع من المؤسسا 
  رتفاع سسات وبالتالي اذه المؤ لهديدة جيفتح التمويل المجال أمام المؤسسات الناشئة للتوسع في نشاطها وزيادة خطوط إنتاج

 ؛تاجية والرقي نحو مستوى العالميةالعمالة والزيادة في الإن
 ؛روعمن انطلاق المش ل الأولىلمراحالمساهمة في ترقية نجاح المؤسسات الناشئة وذلك من خلال تمويلها ودعمها خاصة في ا  
  ؛لحرالعمل ا هاراتمالمساهمة في الترويج لثقافة ريادة الأعمال والإبداع والابتكار والسعي نحو تنمية 
 الإبداعية وتحويلها إلى مشاريع إنتاجية متميزة.    البحث عن القدرات 

 المؤسسات الناشئة وفشل عوامل نجاح :المطلب الثاني
عزيز عوامل البين بتهم مطفيعمل أصحاب المؤسسات الناشئة جاهدين على تحفيف نتائج إيجابية حول مؤسستهم وبالتالي 

 .نجاح المؤسسات والابتعاد عن عوامل فشلها

 مؤسسات الناشئةعوامل نجاح ال .1

 (PEYRE, 2021)حتى يتم تقييم مدى نجاح المؤسسات الناشئة، نعتمد على مجموعة من النقاط هي كالتالي: 

 موحها، ويل مشاريعها وطديها وتملمور  للبقاء على قيد الحياة، يجب على المؤسسة الناشئة أن تمتلك الوسائل اللازمة للدفع
 ؛ن خلال جمع الأموال أو القروض أو التمويل لذاتيسواء م

 ؛عاته وقيمهاته وقناتطلع يجب أيضا أن يكون مشروع المؤسسة الناشئة مدفوعا برؤية رائد الأعمال، ومتوافقا مع 
  ؛يئيبتبهة لنظامها ال تظل منثماقع، يجب أن تكون المؤسسة الناشئة قادرة على مواجهة مشروعها مع العالم الحقيقي أو الو 
 ثال: المصداقيةسبيل الم ، علىتعتمد المؤسسة الناشئة على فريق متماسك، ومنفتح على المواهب التي يمكنهم تحقيقها 

 ؛العلمية، أو الوصول إلى السوق
 احل احتياجاتها ومر  تتكيف معين، و يجب أن تعرف المؤسسة الناشئة كيف تحيط نفسها بشبكة من الخبراء والموجهين والمدرب

 .تطورها
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 عوامل فشل المؤسسات الناشئة .2

سب ميزة تنافسية في مجالها ليس حيصعب على المؤسسات الناشئة تحديد نقاط قوتها وضعفها في بدايات نشاطها، وبالتالي 
بالأمر الهين، خاصة أن السوق غالبا ما يكون له قادته الذين يديرونه من موردين ومنتجين حتى مستهلكين، الذين من 

نحو استهلاك المنتج أو الخدمة الجديدة، وهذا ما يجعل ظهور تحديات وعراقيل تحول أمام المؤسسات الناشئة  الصعب جذبهم
 (2021)رمضاني و بوقرة، دون توسعها ومن أسباب فشلها: 

وردين ه في السوق والموموقع فسالمناو ، ن كان فعلا يحتاج هذا المنتج أو الخدمةإعدم دراسة السوق وإجراء تحليل المستهلك  -
 ؛ومدى تعاونهم وتحليل البيئة العامة

ة ل التالية من فتر  المراحاها فيعدم التركيز على هدف محدد ورؤى واضحة لمستقبل المؤسسة واستراتيجياتها التي ستتبن -
 ؛حياتها

 ؛عدم وجود الحافز والحماس للمضي في المشروع في ظل تشكيل فريق عمل -
 ؛ستشارة المتخصصة وهيئات المرافقةنقص الا -
 ؛العوائق اللوجيستية أمام الراغبين في تصدير الفائض من المنتجات -
خيلها والاكتفاء بمدا إطلاقها ا بعدفكرة المنتج قد تكون متقدمة ولم تتميز بأي إضافة أو قيمة للمستهلك أو عدم تطويره -

 ؛الأولية التي سرعان ما تتراجع مع وجود منافسة وبدائل
 .الركود الإبداعي -

  عوامل نجاح أو فشل المؤسسات الناشئة تبعا للأهمية بحسبBill Gross: 

الخبير في مجال المؤسسات الناشئة والذي احتضن العديد منها، بإجراء دراسة واسعة ومعمقة على  Bill Grossقام السيد 
نجاح المؤسسات الناشئة أو فشلها. قام بمتابعة مئات  الكثير من المؤسسات الناشئة محاولا أن يفهم العوامل التي تكمن وراء

)زرواط و المؤسسات وتوصل إلى حقيقة مفاده أن هناك بعض الأمور التي تتحكم بذلك، مرتبا إياها تبعا للأهمية كما يلي: 
 (2021دنياوي، 

 % 42عامل الوقت أو العامل الزمني  -
 % 32نفيذ الفريق القائم على الت -
 % 28الفكرة في جوهرها  -
 % 24نموذج العمل التجاري  -
 % 14التمويل  -
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 : نسبة التأثير على فشل أو نجاح المؤسسة الناشئة 03الشكل رقم                     

 
 (2021)زرواط و دنياوي،  المصدر من اعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج الدراسة

نجاح  ها في تقرير مدىل وأهميتلعواممما سبق، يمكننا استنتاج أن عامل التوقيت في تنفيذ الأعمال والمشاريع وهو من أخطر ا
 المؤسسة الناشئة أم فشلها.

 التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة :المطلب الثالث
)العوطي و بن سفيان، سات الناشئة وهي موجزة كما يلي: في هذا الجزء سنحاول التطرق إلى أبرز التحديات التي تواجه المؤس

2021) 

 :دي، كما  النمو الاقتصالناشئة فيسات االأفراد غالبا ما يكونون غير واعين بكيفية مساهمة المؤس تحديات الثقافة والوعي
   وزها.ما يشجعون على تجا أن الأفراد غالبا ما يقدمون آراءهم حول الإخفاقات لكنهم نادرا

 :قة التي غير بتغير المنطستهلك يتك المالافتقار إلى الإرشاد والتوجيه، بالإضافة إلى ذلك فإن سلو  التحديات الاجتماعية
لاف الثقافات إلى اخت وهذا راجع كما أن موقع أعمال المؤسسات الناشئة قد يكون في المنطقة الغير مناسبة يقطن فيها،
 ا يؤدي إلى رفض السلعة أو الخدمة.والأذواق مم

 :ن استخدام لمتمكنة مملة المؤهلة واعدم امتلاك التكنولوجيا المتطورة أو عدم إيجاد اليد العا التحديات التكنولوجية
 التكنولوجيا الحديثة، كما أن هناك خطر العرضة للقرصنة الالكترونية.

 :الية نظرا لدرجة المخاطرة التي تحملها المؤسسات الناشئة وهذا راجع صعوبة الحصول على التمويلات الم التحديات المالية
إلى عدم اقتناع المستثمرين بنجاح الفكرة، بالإضافة إلى الفوائد الربوية التي تحصل عليها المؤسسات المالية مقابل منحها 
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 :سات  تواجهها المؤسعوبة التيالص ؤسسة، معتعدد الهيئات التي تمنح التصاريح الخاصة بإنشاء الم التحديات التنظيمية
 لمؤسسات.نوع من اذا الهالناشئة في الولوج إلى مراكز الدعم كحاضنات الأعمال التي تلعب دورا مهما في نمو 

 :ن.لزبائامثل صعوبة إيجاد المواهب والمهارات التي تضاهي توقعات  تحديات الموارد البشرية 
 :ستدامة.تنمية الميم اللتنمية متطلبات المستدامة، ونقص المعرفة بمفاهصعوبة مواكبة ا تحديات الاستدامة 

بالإضافة إلى التحديات والصعوبات المذكورة سابقا، يمكن القول أن المؤسسات الناشئة قد تواجه عراقيل أخرى تحول دون 
 (2020)بختي و بوعوينة ، نموها وتطورها نذكر منها: 

 .محدودية وعدم القدرة على اختيار وصياغة خطة العمل 
 .عدم القدرة على تكوين شبكة فعالة للتوزيع بسبب قلة وضعف إمكانياتها 
 ى الكفاءات لحصول علادون  الصعوبات الفنية وهذا راجع لاعتماد هذه المؤسسات على خبرات أصحابها ومالكيها فقط

 البشرية المتخصصة ومرتفعة التكاليف.
 ادة الحجم نتاج بزيف الإتكالي )انخفاضكن للمؤسسات الناشئة الاستفادة من اقتصاديات الحجم لصغر حجمها لا يم

 ويتم ذلك بتوزيع التكاليف الثابتة على عدد أكبر من الوحدات المنتجة(.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 

  

 خلاصة الفصل الأول

جهة حيث أصبحت و  لاقتصاد،ال اهيم الجديدة التي غزت مجيمكن القول أن ريادة الأعمال والمؤسسات الناشئة من بين المفا
لذي يتميز لأعمال اايادة ر إقبال كل شخص تتوفر فيه صفات رائد الأعمال ،وله رغبة في إنشاء مؤسسة مبتكرة في وسط 

علق مل التي تتالعوا عرفة بكلكثر مأبالديناميكية وهذا ما يجعل الأمر أكثر صعوبة، لذلك يتوجب على رائد الأعمال أن يكون 
راحل في مواجهة هذه الم خلال بعملية إنشاء مؤسسة، بدءا بمرحلة النشأة إلى غاية الوصول إلى النضج والإطلاق وسيكون

لأعمال وفي االبيئي لريادة  ة للنظاملمكونمباشرة أو غير مباشرة مع العوامل الخارجية المؤثرة عليه، وهذا بالنظر إلى العناصر ا
 .ه المكونات مجهولة بالنسبة لرائد الأعمالالغالب تكون هذ

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

ةحاضنات الأعمال ودعمها للمؤسسات الناشئ :الفصل الثاني
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رية لمشاريع الابتكامرافقة او طوير تعتبر حاضنات الأعمال من بين أهم الهيئات التي شهدت اهتمام كبير إذ تساهم في دعم وت
 والمؤسسات الناشئة.

وين وتقديم كمن تدريب وت نويا،حتضان الذي يحتوي على مختلف أنواع الدعم سواء كان ماديا أو معحيث تتميز ببرنامج الا
 لى التعريف بهذهإف نتطرق فصل سو لأصحاب المشاريع ذوي الخبرة المحدودة في مجال الإدارة والقانون. في هذا ال استشارات

 .بتكرةنامج احتضان المشاريع المالحاضنات بأنواعها، والخدمات المقدمة من طرفها وكيف يتم بر 
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 الأول: مفاهيم أساسية حول حاضنات الأعمال المبحث
خاصة الدعم للمؤسسات الناشئة تمنح أثبتت حاضنات الأعمال نجاعتها في كثير من الدول فهي من أهم الأليات التي تساند و 

 (2019)عايب، . هي تساهم في تحقيق التنمية الاقتصاديةو 

  : ماهية حاضنات الأعمالالمطلب الأول
إن ظهور الحاجة إلى إقامة آليات لدعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والناشئة التي تساهم في نجاحها نشأت فكرة حاضنة 

 (2021)فودوا، ميموني، و بن يبا ،  .الأعمال

 عن حاضنات الأعماللمحة تاريخية  .1

وهذا بعدما حولت  1959في عام  Bataviaيرجع تاريخ الحاضنات إلى أول مشروع تم إقامته بنيويورك بالضبط في مركز 
إحدى العائلات مقر شركتها إلى مركز يتم تأجير غرفه ومتوافر لديه من مواد وآلات للأفراد الذين يرغبون في إنشاء أعمال 

لاقت هذه الفكرة إعجاب العديد من أصحاب الشركات وأصبحوا يقلدونهم، بعد ذلك ورة لهم، تقديم المشبهم مع خاصة 
 (2018)عباس و سلامي،  .1987أجل تنظم هذه الأخيرة وهذا سنة  نأنشئت الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعمال م

 .1998قيم حاضنة تكنولوجيا تابعة لوزارة الصناعة وذلك في عام أما على المستوى العربي فتعد مصر أول دولة عربية ت
 (2017)كافي، 

بعد ذلك شهدت الدول الأوروبية حاضنات الأعمال في السبعينات بداية من بريطانيا، ألمانيا وفرنسا وقد ساهم نجاح 
بدعم من ارها على مستوى العالم، حيث ظهرت في الدول النامية حاضنات الأعمال في دعم المشروعات الصغيرة في انتش

والبنك الدولي  UNIDOحكومات الدول المتقدمة وبعض المنظمات الدولية مثل منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
تقسيمها إلى ثلاثة دى إلى تطويرها يمكن أفي فترة التسعينات، ولقد مرت حاضنات الاعمال بمراحل  الأوروبي وهذاوالاتحاد 

  (2020)أحمد حنفى،  : كما يلي  أجيال نذكرها

لمشتركة مثل االخدمات و كان كتوفير الم  : تميز هذا الجيل بتخصيص البنية التحتية للمشروعات المحتضنةالجيل الأول -
 ؛الثمانينات خدمات السكرتارية وقاعات الاجتماعات، وهذا خلال فترة الستينات حتى

دي،  النمو الاقتصافيامل مهم أصبح ع التكنولوجيا الذي وتوظيففي هذه المرحلة تم التركيز على الابتكار : الجيل الثاني -
تدريبية،  قد ورشات، عيةوهنا أصبحت تقد خدمات أخرى من غير تلك سابقة الذكر مثل تقديم الاستشارات القانون

توفير التمويل و قتصادية ى الالاقات بين مختلف المشروعات، اعداد دراسات الجدو توفير شبكة الاتصال تسمح بإنشاء ع
 ؛المطلوب لتأسس المشروعات، وهذا خلال فترة التسعينات

: ظهر هذا الجيل في بداية القرن الحادي وعشرون حيث شهد العديد من الخدمات التي توفرها حاضنات الجيل الثالث -
والتقنية التي تساعد المشروعات على المنافسة، بالإضافة إلى ظهور رات العلمية الأعمال التي أصبحت تواكب التطو 

مباشرة  خصائص أخرى تميزت بها حاضنات الأعمال مثل ظهور حاضنات أعمال متخصصة، توفير مصادر تمويل سواء
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العلمية الجديدة  الشراكات التي تكون بين حاضنات الأعمال والجامعات والمعاهد لتطبيق الأبحاث مباشرة،أو غير 
 والابتكارات الحدثة.

 ينقرن العشر من ال والتسعيناتعمال في الثمانينات الرئيسية لنموذجي حاضنات الأ : الخصائص02دول رقم ج

 الحاضنات في التسعينات الحاضنات في الثمانينات
 ملكية خاصة  ملكية عامة أو شبه عامة 

 تهدف إلى الربح لا تهدف إلى الربح 
 التوجه نحو الأعمال نحو المجتمع التوجه

 الملكية لأغراض الخدمة الرسوم لأغراض الخدمة
 تهدف إلى تقليص وقت الوصول إلى السوق تهدف إلى تقليص كلف الأعمال

 تركيز محكم وبالأخص على تكنولوجيا المعلومات استخداماتها متنوعة 
 (2020)كلاخي و سيد ،  المصدر:

 ل: التطور التاريخي لحاضنات الأعما04الشكل رقم                         

 
 (2016)جواد و البطاط، المصدر: 

 
  

 السبعينات

1970 

 

 بداية   

  1980الثمانينات 

 

 

 

 أوسا  التسعينات

1990 

 

 

 

  أواخر التسعينات                                                                                                               

1990 

  وذج مبدئي للحاضنة 

 وكالة مناطق صناعية  إدارة مناطق العمل 

 معامل علمية  مراك  الأعمال

 حاضنات متعددة العمليات

 حاضنات متخصصة

 حاضنات دافعة حاضنات مفتوحة حاضنات تكنولوجية

 حاضنة الأن نت حاضنات الاقتصاد ت ا ديثة
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 تعريف حاضنات الأعمال .2

ضيح ءت لتو جا عاريفعدة ت إلا أن هناك، شامل لحاضنات الأعمال وهذا راجع إلى اختلاف أنواعهالا يوجد تعريف محدد 
 : يما يلمفهوم الحاضنات، نذكر 

مشتركة،  ملموسة )معدات: هي عبارة عن منظمات تدعم إنشاء ونمو أعمال تجارية جديدة ذات موارد التعريف الأول -
ولونا الخدمات الإدارية( وموارد غير ملموسة مثل المعرفة، وهذا خلال فترة مرنة ويمولها أحد الرعاة مثل الحكومة أو يم

 (LUKOSIUTE, JENSEN, & TANEV, 2019) .من المحتضنين رذ ايجاأنفسهم بأخ
التي توفرها مؤسسة ذات خبرة والاستشارات  والآليات والتسهيلاتمن الخدمات  مجموعة متكاملةهي التعريف الثاني:  -

)علي عوض  ة بهدف تخفيف أعباء الانطلاق.الخاص مؤسساتهموعلاقة مع رياديين لفترة محددة بغيت مساندتهم في إنشاء 
 (2020العطا، 

إرشادية وداعمة لرواد الأعمال في بداية العمل  عبارة عن عقار به وحدات عمل صغيرة توفر بيئة يه الثالث:التعريف  -
ة الأعمال الناجحة، بيئة ريادة الأعمال وخلال المراحل الأولى من الأعمال، توفر الحاضنات ثلاث مكونات رئيسية لتنمي

 (2022)تشانتشان و بولصنام،  والتعلم، سهولة الوصول إلى الموجهين والمستثمرين والرؤية في السوق.
 Association National Business Incubation تعرف الجمعة الأمريكية لحاضنات الأعمال الرابع:التعريف  -

الحاضنات المؤسسات الناشئة وتساعدها على  ىالتجارية، ترعلتطوير المشاريع  ديناميكية"عملية ضنات الأعمال بأنها: حا 
  ، وإمكانية الوصول إلى التمويلالبقاء والنمو عندما تكون في أشد حالات الضعف. وتقدم الحاضنات المساعدة العملية

  ة مشتركة، وإمكانية الوصول إلى المعدات، ومساحات القابلة للتوسيعكما أنها توفر للمؤسسات الريادية خدمات مكتبي
 (Al Ameeri, 2019) ." كل ذلك تحت سقف واحد

دي الأعمال زويد ريافي ت حيث تساهم ونموهمما سبق نرى أن الحاضنات الأعمال هي وسيط بين مرحلتي بدأ المشروع  -
دم لمتشابكة حيث تقالعلاقات دة والازمة للنجاح، بحكم أنها بيئة متكاملة من التسهيلات المساعبالخبرات والإرشادات ا

 ددة.مح فترة حتى يتمكنوا من إدارة وتطوير مشاريعهم ويكون هذا فيلأصحاب المشاريع  اللازمالدعم 
 (2020)ميلي ، وتتميز حاضنات الأعمال مجموعة من الخصائص نذكرها كما يلي: 

  تدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال تقديم مجموعة من آليات الدعم 
  نتلأنتر قد يكون لها مقر مادي وقد تكون افتراضية، تقدم الدعم والخدمات من خلال شبكة ا 
  قد تكون مستقلة أو تابعة لمؤسسة أو جهة تتلقى منها الدعم 
 كنولوجي.ر التيرة لا سيما التي تنطوي على قدر من الإبداع والتطو تهدف إلى دعم المشروعات الصغ 
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 أنواع حاضنات الأعمال  .3
 هناك عدة تصنيفات للحاضنات بسبب الأغراض المختلفة التي وجدت من أجلها.

 (2019)عايب، : ويشمل: التصنيف الأول .أ
 لمعرفة مثل اس مالها ون رأيك تدعم المؤسسات الناشئة التي ية(:الأساس التقنية)حاضنة  حاضنات الجيل الأول

 ا يكونمالعاملة وعادة  ام واليدد الخالحواسيب أي المنتوجات التي يتجاوز اجمالي المكونات الفنية الداخلية تكاليف موا
 ؛نيةس الفهذا النوع من الحاضنات مرتبط ارتباطا وثيقا بالجامعات والمعاهد البحثية والمدار 

 لصناعات الغذائي، عي، ا: تخص على وجه التحديد المؤسسات ذات المجال الصناعي، الزراحاضنات الجيل الثاني
 ؛اعيةية والصنلتجار اليدوية والميكانيكية، تدعم من طرف مراكز الأبحاث ولها علاقة مباشرة مع الغرف ا

  رية إضافة إلى الاستشا لفنيةة كالدورات ا: تتمثل في تقديم خدمات متخصص(التجديد )مراك حاضنات الجيل الثالث
 الخدمات الخاصة.

 (Aldammagh, Abdalmenem, & Al Shobaki, 2020 ) :ويشملالتصنيف الثاني:  .ب
 طوير الأعمالرار في تلاستما: تهتم بتنمية الاقتصادية للمنطقة التي تقع فيها من خلال حاضنات الأعمال العامة، 

ة مرتبطة بالتنمي لعامة أواكالات عادة ما يتم دعم هذا النوع من الحاضنات الغير هادفة للربح بشكل كبير من قبل الو  
 الاقتصادية.

  تشجيع  من خلال د بيها: تهتم بتطوير بعض الجوانب الاقتصادية للمنطقة التي توجالمتخصصةحاضنات الأعمال
 بها.ع الخاص ات من نو تثمار ات معينة من الباحثين عن عمل أو لجذب اسصناعات معينة فيها أو خلق فرص عمل أو لفئ

 :البحثية. لمراكزواامعات  الجفيتهتم بالتكنولوجيا وتطوير المرافق المتخصصة ومساعدة الباحثين  الحاضنات الفنية 
  : ويشمل:التصنيف الثالث .ج
  :في التي تعمل في حقل الاستثمارات المالية تعود ملكيتها إلى القطاع الخاص أو المؤسسات الخاصة حاضنات خاصة

)أحمد نبيل ،  ؛تستهدف هذه الحاضنات لمزاولة فعالياتها تحقيق العائد المناسب على استثماراتها الصناعية،المشروعات 
2019) 

 تحقق أرباحا قصيرة أو  هي مؤسسات هادفة للربح فهي مهتمة بشكل أساسي بالمؤسسات التي :الحاضنات الخاصة
 (Theodoraki, 2020) ؛متوسطة الأجل

 وتقدم مساعدات  فة للربح هاد: يتمثل هذا النوع في تحقيق شراكة بين الحكومة والوكالات الغيرحاضنات عامة وخاصة
ص وهذا هن طريق طاع الخاعم للقتحقيق الدبغية مالية ومادية نفسها التي تقدمها صناديق التمويل الحكومية لأعضائها 

 مشاركة الخبرات الفنية والاستشارات في مجال المشاريع.
 (2021)فودوا، ميموني، و بن يبا ، ويشمل التصنيف الرابع:  .د
  :سب هذا حلمشاريع اان حتضهي عبارة عن حاضنات مرتبطة بمجال الأعمال في الصناعة، يتم االحاضنات الصناعية

 ؛تلف المؤسساتفع بين مخالمناالنوع وفقا للاحتياجات الصناعات المعينة والخدمات المساندة بهدف تبادل الخبرات و 
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  :لكنها محدودة  ت معرفيةمكانياإتتواجد داخل الجامعات ومراكز البحث تخص المؤسسات التي تمتلك الحاضنات البحثية
 ؛بشريةمن حيث الموارد المالية وال

  :وتبني  ،الفكري الإنتاج أصحاب استيعابدور في تحسين أداء المؤسسة ونقل التكنولوجيا و لها الحاضنات التكنولوجية
 والدعمالمساندة  ذلك بفضلو  ،قعالمبدعين والمبتكرين وتحويل أفكارهم من نموذج إلى انتاج حقيقي مجسد على أرض الوا

 ؛ق قيمة في السوقالمقدم في سبيل تطوير المنتج الذي يخل
  :تدار عن طريق ندسية و عات الهتهدف إلى خدمة قطاع أو نشاط محدد مثل البرمجيات أو الصناحاضنات القطاع المحدد

 ؛خبراء متخصصين بالنشاط المراد التركيز عليه
   :حتى الوصول إلى لى النموعلناشئة اتختص بمساعدة المؤسسات العاملة في مجال الأنترنت والبرمجيات حاضنات الأنترنت 

 ؛مرحلة النضج
  هي مساحات عمل غير مادية عبر شبكة الأنترنت تقدم خدمة ربط رواد الأعمال مع المستشارين  :الافتراضيةحاضنات

خلال عملية الاحتضان والمستثمرين وهذا النوع من الحاضنات يركز على استغلال تكنولوجيات المعلومات والاتصال 
 (2021)براهمي،  سواء عبر مواقع وايب أو من خلال منصات رقمية خاصة.وتوفير بيئة رقمية بحتة 

 أنواع حاضنات الأعمال: 05الشكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على المعلومات السابقة

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  نوا   ا نا  ا  ما 

حسب ا دف الذي 
 أنشأت من أجله

  ا نات   ثي  

  ا نات قطا  م دد

  ا نات افترا ي  

  ا نات ا نترنت 

حسب أنواع ا شاريع 
 ال   تضنها 

  ا نات ا عمال العام   

 ا نات ا عمال 

 المت صص  

حسب الوضع القانو  
 )ا لكية(

  ا نات القطا  ال ا 

  ا نات  كومي  

  ا نات م تلط    
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 داف وأهمية حاضنات الأعمالأه :المطلب الثاني
 فيما يلي: تلخيصهاوأهمية بالغة يمكن لحاضنات الأعمال أهداف 

 أهداف حاضنات الأعمال .1
 ، نذكرها فيما يلي:الأهداف من إنشائها معرفة منعند الحديث عن حاضنات الأعمال لابد 

 ,LUKOSIUTE)الجديدة. من المؤكد أن الهدف الأكثر شيوعا لأي حاضنة هو تعزيز روح المبادرة وتطور المؤسسات 
JENSEN, & TANEV, 2019) ،التي تضيف إلى المؤسسات الريادية  والتسهيلاتطريق توفير الخدمات  عن

)حريد،  رها.يالقائمة، وتساعد المبادرين الذين يحملون أفكار إبداعية ومبتكرة على انشاء مؤسسات ريادة صغيرة وتطو 
2021) 

 (2017)مقابله،  إلى:تهدف الحاضنات الأعمال وعلى وجه التحديد، 
  هم في عالية بحيث تسا ات قدراتعات ذهذه المشرو توفير بيئة مناسبة لنمو المشاريع الريادة المصغرة والصغيرة، سواء كانت

 ؛ةالعمل المستحدث ق فرص من خلفيمثل رفع نسبة الاكتفاء الذاتي وزيادة الناتج المحلي أو كانت ذات قدرات متواضعة تت
 ؛حماية الملكية الفكرية 
 ؛تقليل تكاليف تأسيس المشاريع الصغيرة وزيادة فرص نجاحها 
 على الإنتاج،  ية قادرةحقيق توظيف نتائج البحث العلمي والابتكارات من خلال المساعدة في تحويليها إلى مشروعات

 ؛النمو والاستمرار
  ؛احية أخرىنبيرة من ت الكوابط بين المشروعات الصغيرة من ناحية وبينها وبين المشروعاالمساهمة في تعزيز الر 
 ؛خاطرل المالمساهمة في حل المشاكل التي تواجه رواد الأعمال ولاسيما في بداية المشروع وتقلي 

وى المؤسسة على مست اضناتما سبق ذكره من أهداف فإنه يمكن الإشارة إلى أهداف الحولمزيد من التحليل وإضافة إلى 
 المنتسبة لها وعلى مستوى الاقتصاد ككل:

 :مرتبطة بالمؤسسةأهداف  .أ
 (2019)عايب، تتمثل أهداف حاضنات الأعمال بالنسبة للمؤسسة المنتسبة لها فيمايلي: 

 ؛تطوير أفكار جديدة لخلق مشاريع مبتكرة 
  قائمة؛التقديم المساعدة لتطوير المؤسسات 
  التكنولوجيا؛المساهمة في نقل 
 تحقيق عوائد مالية عن طريق تحويل الأبحاث والدراسات إلى براءات اختراع وتسويقها. 
 (2017)مقابله،  أهداف مرتبطة بالاقتصاد ككل .ب

 تهدف الحاضنات من ناحية الاقتصاد ككل إلى:
  ؛المستوى المعيشيزيادة الإنتاج ورفع معدل الدخل و 
  لريادية؛اروح المساهمة في تعديل الاختلالات التي يعاني منها سوق لعمل وتشجع فكرة العمل الحر و  
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 ؛لأغراض تجارية الأخيرة ج هذهتدعيم جهود التعاون والتنسيق بن القطاع الخاص ومراكز البحث والتطوير وتنبني نتائ 
 فوعاتة العامة والميزان لتجاري وميزان المدزيادة الاستثمار المحلي وتحسين وضع الموازن. 
 أهمية حاضنات الأعمال  .2

وهي مشتركة بين ثلاثة عناصر: الرياديون، مراكز الأبحاث فيه أن للحاضنات الأعمال أهمية كثرة ومتنوعة  لا شكمما 
 (2020)قاسم بدحي ، : والجامعات والدولة الراعية للحاضنات، وتتضح الأهمية فيما يلي

 يع لال إدارة المشار من خنفس في ال اقامتهم للمشاريع وتعزز الثقة دعن: تمنحهم فرص النجاح بالنسبة للشباب الريادين
ل لى توفير التمويلإضافة إبا اتوالمعدوتحسين المهارات الفنية والإدارية وتسهل عملية الاتصالات وتوفر المعلومات 

 ؛المطلوب
 مية عزيز برامج التنتالدولة  و دل: تساهم الحاضنات في تحقيق التنمية الإقليمية وترويج للتطوير، نمولةبالنسبة للد

 عمل؛المستدامة وتعمل على توفير مناصب 
 ل الدائم بين ق التواصريق خلطعن معرفة أهم المشكلات وطرق حلولها : بالنسبة للجامعات ومراك  الأبحاث العلمية

فع من شأنها أن تد عات التيخترادريب ومراكز البحث العلمي ومختلف الأنشطة التنموية، تسويق للاالجامعات ومراكز الت
 ؛عجلة النمو وتطوير الكفاءات الأفراد

 :)ات العلميةختراعات والبراءيادة الاز ة في تنمية الاقتصاد المعرفي والملكية الفكرية والمساهم بالنسبة للأنشطة )الأعمال 
 (2021)بوضياف، : ما يليالدراسات إلى أهمية حاضنات الأعمال لعل أهمها  وأشارت العديد من

تصادي، دم البناء الاقلي بما يخع المحنقل التكنولوجيا المستوردة وتعزز استخداماتها في المجتمتساهم حاضنات الأعمال في  -
 ليةاق الدولية والمحلى الأسو إدخول الخدمات التي توفرها لها وتسمح بال وتعزز الحوافز للانطلاق في انشاء المؤسسات عن

كما   لي،تعظيم الناتج المحو لأجنبية ملة اتعتبر الحاضنات وسيلة لاستبدال الاستيراد بمنتوجات محلية وهذ يؤدي إلى توفير الع -
عض بوتعظيم دور  طلباتها،ومت عالميةيمكن للحاضنات أن تتخصص في سد الاحتياجات التصديرية وفقا لدراسة الأسواق ال

 الحرف والصناعات
لمترتبة اينظر إلى الآثار و لمحلي، صاد اتوفر الحاضنات فرص العمل كما تساهم في رفع معدل الدخل والمساهمة في التنوع الاقت -

ة مهمة لتحقيق اونها أديعتبر  عن الحاضنات بشكل مجتمع وليس في اطار الأثر المنفرد لكل حاضنة على الاقتصاد لذلك
يف الإنتاج من فض تكالريق تخالتنمية الاقتصادية وذلك من خلال تحقيق المزة التنافسية  للمؤسسات المحتضنة عن ط

والمناطق  في الأقاليم راروالاستم لبقاءاناحية ورفع معدل العائد على الاستثمار إلى المستوى الذي يجعل المستثمرين يفضلون 
 اضنة الأعمال بخدمتها وهو ما يعرف بتوطين الصناعة.الجغرافية التي تضطلع ح
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 حاضنات الأعمال: أداء الثالث المطلب
ن يكون لها يث يجب أحامتها ولابد من مراعاة مجموعة من العوامل فند اقتمر حاضنات الأعمال خلال انشائها بمراحل، 

 .مصادر تمويل مختلفة من أجل القيام بدورها

 ومصادر تمويلها عمالمراحل انشاء حاضنة الأ .1
 مراحل انشاء حاضنة الأعمال: 1.2

بتسجيل المشروع، وانتهاء تعتبر الحاضنة مثل أي مشروع يتم التفكير فيه يبدأ بتوليد فكرة بعد ذلك بدراسة الجدوى الاقتصادية 
 (2018 )عباس و سلامي، :وتمر عملية انشاء الحاضنة بثلاث مراحل نذكرها كمايلي

 والبناء:مرحلة التأسيس  .أ
 :في هذه المرحلة على الحاضنة القيام بما يلي

 ؛هدف الحاضنة 
 ؛آلية العمل 
 ؛دراسة الجدوى الاقتصادية  
 ؛تحديد طاقم التأسيس وأعضاء المؤسسة 
 تقرير حجم رأس المال وحجم الموظفين. 

ور في المجتمع ن لها حضأن يكو  وهذا من أجل يلاتوالتسهتتضمن قبول المشاريع التي تمنحهم الخدمات  مرحلة التطور: .ب
أجل تطوير  مالها منا لأعوالقدرة على جذب عملاء وضمان تدفق موارد التمويل، وهذا لا يغني عن استمرار تقيمه

 .ضجنفسها وتقيم أدتها ومدى تأثيرها على بيئتها، كل ذلك من أجل الوصول إلى مرحلة الن
صول على ا في الحنفسه ى إلى الوصول إلى مرحلة النضح بحيث تصبح تعتمد على: لعل أي حاضنة تسعمرحلة النضج .ج

ثيرها على يث يمكن قياس تأنونية بحة، قاالتمويل وتقديم جملة من الخدمات المتنوعة والكاملة سواء كانت فنية، مالية، إداري
 الاقتصاد وتقديم شركات واعدة تساعد على تطوير الاقتصاد.

 الأعمال  مصادر تمويل حاضنات 2.1
إن حاضنات الأعمال تعتبر من المؤسسات المساندة والتي تهتم بدعم ومساندة ورعاية المبادرين والمبتكرين لمشاريع صغيرة قادرة 
على استيعاب أعداد متزايدة من العمالة وخلف فرص عمل، وبالتالي فهي تتصدى للمشكلات الاجتماعية الناتجة عن 

تحتاج لاستثمارات كبيرة  عادة ما ،أنواعها وأهدافها وطبيعة نشاطها فباختلا الحاضناتويل لذلك تختلف مصادر تم البطالة.
لأن مدفوعات المنشآت الملية لا يغطي غالبا إلا تكاليف العقار، لذلك فهي تعتمد على دعم مالي خارجي من هبات دولية 

ولاننسى دعم الحكومة لها نظرا لأهميتها في دعم أو مساعدات داخلية، هذا بالإضافة إلى رسوم اشتراكات الأعضاء، وهذا 
 (2017)كافي،  الاقتصاد الوطني.

ويأخذ التمويل المقدم صيغا مختلفا إما في شكل عيني كالمباني أو مساهمات مالية حسب آلية معينة، إضافة إلى العوائد 
 (2019)عايب،  لأصحاب المؤسسات المنتسبة لها تتمثل في:المتأتية من الخدمات التي تقدمها الحاضنة 

 ؛لها عوائد الايجار والخدمات المقدمة للمؤسسات المنتسبة 



44 
 

  

 ؛عوائد خدمات مقدمة لجهات خارجية كالجامعات 
 مساعدات وهبات تتلقاها من جهات مهتمة بالقطاع. 
 حاضنات الأعمال التي يجب مراعاتها عند إقامةالعوامل  .2

 (2018)عباس و سلامي،  :تتمثل أهم العوامل الواجب أخذها بعين الاعتبار عند إقامة حاضنات الأعمال فيما يلي
 شاريع عالية فإن الم عمل فرص قتحديد الهدف التي تسعى الحاضنة للوصول إليه، فإذا كان الهدف اجتماعيا مثل خل

 ؛العمالة يع كثيفةمشار  ا لا تناسب هذا النوع من الحاضنات وبالتالي لتحقيق هذا الهدف لا بد منالتكنولوجي
 ؛يةنت أو فنية كاتحديد نوع المشاريع التي سوف تنسب إلى الحاضنة وهذا يتطلب مجموعة من المعاير مال 
 ؛توفير البيئة المناسبة لتنمية وتطوير المشاريع 
 ؛ة المشاريع الجديدةلازم لإقامتوفير التمويل ال 
 لتي اإلى الخدمات  افةبالإضذا هسها، اختيار نوع الخدمات الإدارية الت سوف يتم تقديمها بواسطة العاملين في الحاضنة نف

تجارة والصناعة وغرف ال روعاتوتنمية المش يمكن الحصول عليها من بعض الجهات الخارجية مثل الهيئة العامة للتشغيل
 ريع الصغيرة.ومراكز تنمية المشا

 عوامل تقيم أداء حاضنات الاعمال  .3
 يقاس مدى نجاح حاضنات الأعمال في تأدية مهامها وخدماتها بناء على مجموعة من المعاير والمؤشرات، والتي من بينها مايلي:

 (2020)رميدي و طلحي، 
 ؛عدد المؤسسات الناشئة التي تحتضنها وتخرج منها 
 ؛د المشاريع الناشئة التي نجحت بعد الخروج من الحاضنةعد 
  ؛التي ساهمت في خلقها العمل الجديدةعدد فرص 
 ؛عدد المنتجات الجديدة التي تم تصميمها وتطويرها في الحاضنة  
 ؛حجم العوائد الضريبية للدولة 
 ؛زيادة دخول أصحاب المشروعات 
 ؛نةمدى نسبة الدعم التي وفره للمجتمع المحلي للحاض 
 ؛عدد رواد الأعمال الذين يتعاملون مع الحاضنة 
 ؛جذب الصناعات المطلوبة وخاصة تلك التي لا تتطلب عاملين يمتلكون مهارات عالية  
 ؛حجم التمويل المقدم للحاضنات 
 ؛عدد الأفراد الذين يستفيدون من خدمات الحاضنة 
 معدلات استمرارية المشاريع بعد الخروج من الحاضنة.  
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 الناشئةالثاني: حاضنات الأعمال كهيئة داعمة للمؤسسات  المبحث
، فهي تتمتع بخدمات تحتاجها أي مؤسسة في مما سبق يتضح أن حاضنات الأعمال عامل مهم لنجاح المؤسسات الناشئة

ن ، تضع هذه الأخير مجموعة من الشروط لكي يستطيع حاملي المشاريع الانتساب لها وذلك، ولكن تعاني مبداية نشاطها
 (2019)عايب،  مشاكل التي تؤدي إلى عرقلة عملها وعدم أدائه بشكل جيد، وهذا ما سيتم معالجته.

 : آلية عمل حاضنات الأعمالالمطلب الأول
 .سنتطرق إلى كيفية عمل الحاضنة ومراحل اختيار المشاريع الريادية

 معايير اختيار المؤسسات الناشئة  .1

 (2020)ميلي ،  صر أهم المعاير التي يجب أن تتوفر في المؤسسات التي ترغب الحاضنة في احتضانها فيما يلي:يمكن ح

 ؛أن تكون المؤسسات ذات أفكار جديدة وقابلة للنمو بسرعة، وتحتاج إلى الاحتضان حقا -
  ؛دةوجات عالية الجو نتاج منتثة وإكذا استخدام التقنيات الحديأن تكون المؤسسات قائمة على الابتكارات وتكنولوجيا، و  -
 ؛قابلية تحقق خطة العمل والوصول إلى التمويل  -
  ؛المشروعات التي تكون ذات مكاسب عالية وتحتاج إلى مهارات إدارية جديدة -
 ؛جودة فريق إدارة المؤسسة -
 ؛رةتاج متطو ائل انعن طريق استخدام وسالمشاريع الراغبة في التحول من أنشطة حرفية إلى أنشطة صناعية  -
 ؛مشاريع ذات منتوجات مختلفة عن تلك الموجودة في الأسواق -
 ؛املةأن يكون المشروع يخدم على وجه الخصوص المجتمع التي تم انشائه فيه ويوفر اليد الع -
 (2020)مقدم، عدناني، و بحوصي،  .قادرة على تحقيق التجانس، الترابط والتكامل بين المؤسسات المحتضنة والقائمة -
 خدمات حاضنات الأعمال المقدمة للمؤسسات الناشئة .2

 (2021)سلامة،  تمنح حاضنات الأعمال لرواد الأعمال العديد من الخدمات التي يمكن حصرها فيمايلي:
لجدوى الحاضنات اى هذه المال المخاطر، حيث يدرس القائمون علالوصول لمصادر التمويل والتي من أبرزها رأس  -

 ؛لتلك الأفكار الاقتصادية
 ؛توفير خدمات القانونية المتمثلة في الحصول على تراخيص اللازمة والحماية الفكرية -
من مباني حتية لبني التوفر اتتقديم خدمات إدارية وتدريبية وفنية، وخدمات التخطيط الاستراتيجي والتسويقي، كما  -

  ؛ومعامل وتقنيات اتصال
  ؛عقد ندوات وورش العمل مع رواد الأعمال أصحاب الأفكار الريادية -
تقديم خدمات التشبيك: حيث يوفر استغلال الشبكات من قبل الحاضنة للمستأجرين وصولا تفضيليا للعملاء والموردين  -

برامج الحاضنة الناجحة، والذي يساهم في مساعدة  وشركاء التكنولوجيا والمستثمرين، وهو العامل الأكثر أهمية في
المؤسسات الجديدة على التغلب على ندرة الموارد في مجالها وعلى هذا الأساس تقوم الحاضنة ببناء الشبكات مع المستثمرين 

على  و يمكن للمستثمرين أن يكون لهم دور في إضفاء الطابع المهني في المراحل المبكرة مثل شبكات ملاك الأعمال
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المشروع، ويتميز المستثمرين بالإشراف على أنشطة المؤسسة لحماية استثماراتهم الخاصة جنبا إلى جنب مع دعم نمو محافظ 
كما أن تقرب المؤسسات الناشئة بين بعضها البعض يؤدي إلى اكتساب معرفة جديدة وتطوير قدرات مؤسساتهم،  

 (2022)تشانتشان و بولصنام،  بدوره على فرص بقائها.جديدة، كما يوفر شرعية أكبر في السوق مما يؤثر 
 .ق العملعدات وطر والم تقديم الخدمات الاستشارية المتعلقة بدراسة جدوى المشاريع واختيار المواد والآلات -

 : خدمات حاضنات الأعمال03الجدول رقم
 الأنشطة الخدمات

 اسبيةالخدمات المح - الخدمات الإدارية
 إقامة المشاريع -
 إعداد الفواتير -
 تأجير معدات العمل -

 معالجة النصوص - الخدمات السكرتارية
 تصوير الوثائق -
 استقبال وتنظيم المراسلات والاتصالات -

 الاستشارات وتطوير المنتوجات - الخدمات المتخصصة
 خدمات التسويق -
 خدمات تسعير المنتجات والخدمات -
 خدمات قانونية -

 المساعدة في الحصول على تمويل للمشاريع - لخدمات التموي
 الأمن  - الخدمات العامة 

 توفير أماكن للتدريب -
 توفير الحواسيب والأنترنت  -

 تقديم نص والمساعدة السريعة والمباشرة - الشخصية والخدماتالمتابعة 
 (2020)رميدي و طلحي، المصدر: 

 
 ناشئة مراحل احتضان المؤسسات ال .3

ضان ومرحلة ما لة الاحت، مرحخلال عمل حاضنة الأعمال لابد من المرور بثلاث مراحل ألا وهي: مرحلة ما قبل الاحتضان
 بعد الاحتضان. ولكن قبل كل شيء لا بد من معرفية ما مفهوم عملية الاحتضان.
قيق فكرة، إنشاء فريق وإزالة مخاطر المشاريع تعرف عملية الاحتضان على أنها مجموعة من التقنيات التي يمكن استخدامها لتح

 (2021)براهمي، . من أجل مرحلة لاحقة من المستثمرين
تستمر من ثلاثة أشهر إلى سنة واحدة حيث تستخدم المؤسسة المحتضنة هذا الوقت لوضع  الاحتضان:مرحلة ما قبل  .أ

 (2021)فودوا، ميموني، و بن يبا ،  ة ما يلي:تتضمن هذه المرحل واجراءات.خطة عملها 
  اضنة ون بين إدارة الحالتي تك قابلات: في هذه المرحلة وبعد إجراء الموالتخطيطمرحلة الدراسة والمناقشة الابتدائية

 والمتقدمين بمشروعاتهم يتم التأكد من: 
  ؛فسهمشروع ن ىوعلع مدى انطباق المعاير اختيار على أصحاب المشاريجدية صاحب الفكرة أي صاحب المشروع و 
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 ؛التأكد من أن فريق العمل قادر على إدارة المشروع 
 ؛قدرة الحاضنة على توفير الخدمات التي يتطلبها المشروع  
 ؛إعداد خطط والقيام بدراسة تسويقية جيدة تمكننا من ادخال المنتج إلى الأسواق 
 لتي تضمن استمرار المشروعالخطط المستقبلية ا. 
  شروع د دراسة جدوى الميها إعدا تم فمن خلال النتائج المتوصل إليها في المرحلة الأولى التي :المشروعمرحلة إعداد خطة

 يقوم المستفيد بإعداد خطة المشروع.اقتصاديا، فنيا، وتسويقيا 
 (2020)ميلي ،  وتتضمن:: الاحتضان مرحلة .ب
  ن لك بعد انتهاء محاضنة وذمام لليتم اعداد عقد الانض :المشروعانضمام المؤسسة الناشئة للحاضنة وبدء في تنفيذ

المستلزمات  ديه كافةتوفر لحيث يستفيد هذا الأخير من المكان المناسب حسب نوع نشاطه وحجمه وي المشروع،تأسيس 
المؤسسة  عقولة منممالية  ن، تنظيف، صيانة وهذا مقابلة مساهمةأم الدعم من ومختلف خدماتمن مكاتيب وتجهيزات 

 الناشئة 
 اعدة من الحاضنةملها بمسعؤسسة : هي من أهم مراحل حياة المؤسسة الناشئة، إذ تباشر فيها الممرحلة العمل والتطور 

ق ساعدها على تحقيت التي تالخدماخلال فترة الاحتضان التي غالبا ما تدوم بين شهرين إلى ستة أشهر، وتضمن لها كافة 
 نتائج جيدة والتي تتناسب مع التطلعات المستقبلية.

: هي المرحلة النهائية بالنسبة للمؤسسات داخل الحاضنة وتكون بعد فترة تقدر من سنة إلى مرحلة التخرج من الحاضنة .ج
النجاح وقدرا من النمو  ثلاث سنوات كحد أقصى، حيث سيكون من المتوقع أن تستمر المؤسسات الناشئة في تحقيق

)عايب،  تحقيق حجم أعمال أكبر.لمواجهة التحديات و  ومستعدةوأصبحت قادرة على إدارة مشروعها خارج الحاضنة 
2019) 

 عملية الاحتضان : مراحل06رقمالشكل 

 
(2020)رميدي و طلحي، المصدر:   
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 المستدامة : دور حاضنات الأعمال في تحقيق التنمية الثانيالمطلب 
بشكل محترف من خلال توظيف الأطراف ذوي المهارات العالية والخبرة  يجب ادارتهالكي تؤدي الحاضنات دورها بفعالية 

عم وتشجيع د وقد أسهمت حاضنات الأعمال في النمو.الميدانية مع التركيز على احتضان المشاريع التي تكون في فترة 
المؤسسات الناشئة حيث نتج عن ذلك التنمية المستدامة لأعمال ، مما جعل هذه الأخيرة اليوم أحد أهم القضايا الإدارية 

هي نموذج جديد تماما، والتي تعمل من خلال  بالنسبة للمشاريع التي تريد أن يكون لعا مستقبل إن استدامة المشاريع الصغيرة
رة الممنهجة للجوانب البيئية والاجتماعية في الأعمال التجارية جنبا إلى جنب مع الجوانب المؤسسات على دمج الإدا

الاقتصادية لتحقيق الأعمال التجارية المستدامة نفسها وأيضا للمساهمة في التنمية المستدامة للاقتصاد الكلي ويعكس هذا 
الأداء الاقتصادي جزء لا يتجزأ وليس في منافسة مع التصور التطور و التكيف مع الاستدامة للمؤسسات الاقتصادية بأن 

والاجتماعي وسيزيد من قدرة المؤسسات على الاستمرار لفترة أطول ويساهم في انتاج أكبر قد من المخرجات  الأداء البيئي
لاستدامة إذا بأقل قدر من المدخلات وبالتالي تخفيض التكاليف الاجمالية لهذه المؤسسات وتسلك المؤسسات الصغيرة سلوك ا

) قاسم،  وجدت آلية لوجود التزام حقيقي من خلال فرض حقوق للملكية يتجلى في انخفاض ملموس في دخل المؤسسة.
2020) 

 المشاكل التي تواجهها حاضنات الأعمال وعوامل نجاحها  :المطلب الثالث
  .شاكلمعاني من نها تأاهمتها في تحقيق فرص نجاح للمؤسسات إلا بالرغم من الأداء الجيد لحاضنات الأعمال ومس

 المشاكل التي تواجهها حاضنات الأعمال .1
 للشركاتات والمساعدتواجه الحاضنات العديد من المشاكل التي سوف تؤثر على فعالية أداء دورها الريادي في تقديم خدمات 

 (2020)واثق، حسن، و الربيعي، المحتضنة ويمكن تلخيص المشاكل فيما يلي: 
  راحل ئة وخاصة في المات الناشلمؤسساتنحصر المشكلة الأولى في مدى نسبة التوقعات المرتبطة بالمنافع التي ستحصل عليها

كنها ة التي تموالبشري المالية واردفقد يرتفع مستوى الطموح وتكون الحاضنة تعاني من نقص في الم ،الأولى من بدء نشاطها
 .من تلبية هذا المستوى

 نة لتسهيل عمل ها الحاضستهدفوترتبط المشكلة الثانية بمدى جودة ونوعية الاتصالات وردود فعل الجهات التي سوف ت
يرة اضنة وهذه الأخالح أهدافو تضنة المؤسسات المحتضنة وتتمثل المشكلة الثالثة في أن التباين بين أهداف المؤسسة المح

انحة سسات المالية الممام المؤ نها أاجه درجة معينة من الخطر في حالة قيامها بمنح مساعدات مالية للأولى أو ضماسوف تو 
 الات.من المج لعديدللقروض، وظهور مشكلة الاعتمادية حيث تصبح المؤسسة تعتمد كثيرا على الحاضنات في ا

 عوامل نجاح حاضنات الأعمال  .2
لأي عملية احتضان لمشروع جديد والتي تعتمد على العناصر  والفشلمن عوامل النجاح  هناك دراسات أكدت أن هناك عدد

 (2019)بن شايب و سعدي ، التالية: 
 ؛الإمكانيات المتوفرة بالحاضنة 
 ؛مستوى الخدمات المشتركة وجودة شبكة الأعمال 
 ؛معاير دخول وخروج المشاريع 
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 ؛مشاريعالمتابعة الجيدة لل 
 ؛التمويل والدعم المالي 
 إدارة الحاضنة بشكل احترافي.  

 لى النجاح:علحاضنات اساعد وبناء على مدى توافر هذه العناصر لا بدد من القيام بمجموعة من الممارسات التي سوف ت
  لحاضنات د اتعتمتسمح بأن  أل متر مربع حتى يمكن أن تولد عوائد الإيجارات 30تقل عن  ألامساحة الحاضنة يجب

 ؛على عوائدها الذاتية
  لى تنمية عيساعد  ل، ممامشاريع حتى يتسنى إقامة شبكة من الأنشطة وتبادل الأعما 10يجب أن تحتضن على أقل

 ؛عدد من الخدمات المشتركة ودعم عملياتها
 ؛على الحاضنات التكنولوجيا أن تقع بالقرب من الجامعات ومراكز البحث العلمي  
  بها لتسهيل  ة الخاصةلأساسياأن تقع في مباني ذات موصفات مميزة وخاصة في مجال الاتصال والبنية على الحاضنات

 ؛الاتصال بين المؤسسات
 ايجب أن تعمل الحاضنة على تقديم خدمات حتى للمؤسسات الغير منتسبة له. 

 

 ئرالثالث: أبرز التجارب العالمة في ميدان حاضنات الأعمال وواقعها في الج ا المبحث
تقدمة منها لدول المارب ابعد التطرق إلى مختلف جوانب حاضنات الأعمال من أنواع وخدمات وأهداف سنحاول إبراز تج

 .والعربية في مجال حاضنات الأعمال

 : تجارب بعض الدول المتقدمةالمطلب الأول
التجربة  ضها منهالى بعرق إنجاح، سنتط وحققتهناك مجموعة من التجارب العالمية في مجال إقامة حاضنات الأعمال 

 الفرنسية  والتجربةالأمريكية 

 التجربة الأمريكية  .1
لقد بدأت فكرة الحاضنات الأعمال في الثمانينات في الولايات المتحدة الأمريكية التي تضم حاليا أكثر منتصف الحاضنات في 

لأعضائها المشورة و ل" وتقدم هذه الجمعية العالم تنتظم في جمعية غير حكومية تسمى "الجمعية الوطنية لحاضنات الأعما
المعلومات والتدريب كما تعقد المؤتمرات الوطنية والمحلية وتجربة الولايات المتحدة الأمريكية هي الأغنى لأنها الأقدم والأوسع وهي 

من الحاضنات  أدت إلى التعرف على العديد من المشاكل التي تواجه العديد من الحاضنات العالم وقد تميزت عن غيرها
)عياش و بوداب ،  بالاهتمام المتزايد بتشجيع الابتكار ونقل وتطوير التكنولوجيا والتحديث الدائم التي تقوم به على الحاضنة .

2019) 
نولوجية، وتشبر ضنة تكاح 375، ومنها 2000حاضنة حتى العام  800ولقد بلع عدد الحاضنات المنتسبة إلى هذه الجمعية 

قياسا  2003في العام  %37سات إلى أن نسبة نمو الوحدات الإنتاجية داخل حاضنات الجمعية قد ارتفع لتصل إلى الدرا
كما تطورت الحاضنات الصناعية في مجموعة ولايات أمريكية مثل: كاليفورنيا،   %25البالغة  2000بالنسبة المتحققة في عام 
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الأمريكية. لقد أثبتت الدراسات لتصبح المراكز القيادية للقطاع الصناعي في الولايات المتحدة  نيويورك، شمال كاليفورنيا،
أن معدل زيادة عدد الحاضنات وصل إلى إقامة حاضنة كل أسبوع  NBIAالصادرة عن الجمعية القومية لحاضنات الأعمال 

ية تحتل المركز الأول من ناحية عدد الحاضنات حيث تضم في المدة الأخيرة، وأخيرا يمكن القول أن الولايات المتحدة الأمريك
 (2016)جواد و البطاط،  حاضنة موزعة حول العالم. 35000حاضنة من أصل  1000

 (2019)عياش و بوداب ،  هذه التجربة بمجموعة من الخصائص منها: وقد تميزت
 ؛اعيةتكنولوجية والصنلمية والت العالقطاعات الحكومية والخاصة في تنمية قطاع الحاضنات وفي كافة المجالا مشاركة جميع 
 ؛ارتباط معظم الحاضنات التكنولوجيا بالجامعات الحكومية والجامعات المحلية 
  ى تخصيص مبلغ قدره ي ينص علوالذ 1335تشجيع التشريعات اللزمة لترقية هذا القطاع بموجب قرار مجلس الشيوخ رقم

 خرجة منها.ة للمشاريع المتالمناسب لبيئةمليون دولار سنويا في الميزانية لتنمية الحاضنات المرتبطة بالجامعات وتوفير ا 20
 : تطور الحاضنات في الولايات المتحدة الأمريكية07الشكل رقم

 
 (2019)عياش و بوداب ، : المصدر

 بة الصينية التجر  .2
لما حققته من إنجازات أثرت على الاقتصاد العالمي ومن المتوقع في مجال إقامة الحاضنات إلى دهشة العالم  الصينيةأدت التجربة 

مليارات دولار عام 3مليارات ووارداتها  4قد بلغت صادراتها  2030أن تصبح من الأكبر اقتصاديا في العالم بحلول العام 
 %9.7بلغت التجربة الصينية ذروتها حيث حققت أعلى معدل نمو على الاطلاق لأي دولة وهو  1997وفي عام 1972

 .(2020)ختيري، كروك، و نورة، 
سنة فقط، واستطاعت توفير العديد من الاستثمارات بلغت قيمتها  12حاضنة خلال  465وقدر حجم الحاضنات الصينية 

 (2019)عايب،  ويرجع نجاحها إلى مجموعة من العوامل أهمها: مليون دولار 150
 ؛نشطة المختلفةلمشاريع ذات الأإقامة ا بة فيالثقافة الصينية التي تميزت بالقدرة والطاقة الإدارية المرتفعة لدى الأفراد ورغ 
  ا على عمال وإطارات إلى توفرهمؤسسة بالإضافة  8000امتلاكها لمساحات واسعة قابلة للتأجير حيث تستوعب

 ؛بكفاءات ومهارات عالية



51 
 

  

 ؛لقطاع الخاصايمولها  التي تمكنت الجمعية الصينية مت تقليص الفجوة بين الأبحاث الممولة من الدولة والأبحاث 
 عال.شكل فاعداد برنامج تدريب موجه للمدراء ومسير الحاضنة حتى يتمكنوا من إدارة الحاضنة ب 

 : تجارب بعض الدول العربية المطلب الثاني
 يلي: التجارب في الدول العربية في هذا المجال يمكن ذكر أبرزها من خلال ماهناك العديد من 

 المصرية  التجربة .1
بدأت التجربة المصرية لحاضنات الأعمال بإنشاء جمعية مصرية لحاضنات المشروعات الصغيرة والمتوسطة تم انشائها في مارس 

تتكون من أعضاء جمعية عمومية ومجلس ادارة يتضمن رجال أعمال ووزراء سابقين ويتلقون دعم مالي من طرف  1959
، وقد قام الصندوق الاجتماعي بوضع خطة تتضمن الصندوق الاجتماعي للتنمية لأنشاء وتشغيل الحاضنات بمواقع مختلفة 

تستمر داخل مشروعا  40حيث تستوعب كل حاصنة  2003و 1997حاضنة أعمال في الفترة الممتدة بين  30انشاء 
سنوات بعد لك تتخرج منها مع وجود علاقات انتساب لتقديم المساعدة لها، كانت أول حاضنة في مصر سنة  3الحاضنة لمدة 

 (2020)أحمد حنفى،  .1996
مثيلاته في التجارب الأخرى خاصة في الدول الصناعية الكبرى لا يختلف أسلوب إدارة الحاضنة في الجمهورية المصرية عن 

لتسيير أعمال الحاضنة، بالإضافة إلى إشراف الجمعية المصرية لحاضنات على  واستشاريةحيث يوجد ثلاثة مستويات تنفيذية 
 (2018)عباس و سلامي،  هذه الإدارة وهي كالتالي:

 الأعمال  مي ورجالالعل ل من مجموعة من أصحاب الخبرات الطويلة في مجال الصناعة والبحثويتشك إدارة: مجلس
 ؛وخبراء الاستثمار

 أعضاء  حيث تضم ؤسسات: تهدف إلى تقديم أقصى دعم ومساعدة ممكنة للحاضنة وعملائها من الملجنة التسيير
 ؛ذوي خبرات

 كار تيار أصحاب الأفابلة واخنة ومقللموقع وتسيير شؤون الحاض: وهي التي يؤول إليها الإدارة الفعلية إدارة الحاضنة
اجات فاق ووفقا لاحتيهم بالاتقد معوالمشروعات المتقدمة، هذا بالإضافة إلى عدد من الاستشاريين يتم اختيارهم والتعا

 المشاريع المنتسبة إلى الحاضنة.
 التجربة التونسية  .2

وهذا من 1999شهر أكتوبر سنة  العلمي فيقة والمناجم ووزارة التعليم العالي والبحث تم انعقاد اتفاقية بين وزارة الصناعة والطا
 التكنولوجية،أجل إقامة حاضنات بالفضاءات الجامعية بالتعاون بين وكالة النهوض بالصناعة والتجديد المؤسسات الجامعية 

 27اضنة. تغطي الشبكة الوطنية التونسية ح 34تم إحداث الشبكة الوطنية للحاضنات التي تضم حاليا  2005وخلال سنة 
 (2019)عايب، موزعة على المؤسسات الجامعية والأقطاب التكنولوجيا على الشكل التالي: 

 22 ؛حاضنة بالمعاهد التكنولوجية 
 3 ؛حاضنات بمدارس المهندسين 
 2 حاضنات بالأقطاب التكنولوجية.  
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 حاضنات الأعمال في الج ائرواقع  :المطلب الثالث
، فوضعت أليات لدعم هذه تعطي الجزائر أهمية للمؤسسات الناشئة فهي منذ الثمانيات وهي تسعى لحل المشاكل الاجتماعية

 (2022)صالحي،  .المؤسسات من أبرزها حاضنات الأعمال بالرغم من تأخر صدور القوانين المرتبطة بها
 ضنات الأعمال حسب المشرع الج ائريحا .1

المتضمن القانون التوجيهي  18-01عرفت حاضنات الأعمال في الجزائر تحت مسمى مشاتل المؤسسات في القانون رقم 
القانوني المنظم لها لم  الإطارإلا أن  12لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث جاء ذكر المشاتل في المؤسسات في المادة

والذي  26/02/2003المؤرخ في  78-03وقد تمثل هذا الإطار القانوني في المرسوم التنفيذي رقم  2003 سنة يصدر حتى
 .(2020)برسولي،  يتضمن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات

ت على أتها مؤسسات ذات طابع بمشاتل المؤسساعليها في الجزائر  ما يطلقعرف المشرع الجزائري حاضنات الأعمال أو 
 (2021)بوشعيرة و قحام،  صناعي وتجاري تتمتع بشخصية المعنوية والاستقلال المالي.

 (2020)لواج،  وقد أشار المشرع الجزائري إلى وجود أشكال مختلفة من الحاضنات في الجزائر نذكرها على التالي:
 وتتضمن: مشاتل المؤسسات 
 هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الخدمات : المحضنة -
 : هيكل دعم يتكفل بحاملي لمشاريع في الصناعة الصغيرة والحرفية ورشة الربط -
 : هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع البحث ن ل المؤسسات -
 ي لمراكز التسهيل، مثل يتضمن القانون الأساس 2003ي ثاني سنة : تم اصدار مرسوم تنفيذانشاء مراك  تسهيل

سسات اءات انشاء المؤ كفل بإجر لي تتالمؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال الما
 )المرسوملمتوسطة واصغيرة سسات الالوزير المكلف بالمؤ  ومرافقتهم وتتبعالخدمات  لهم كافةالصغيرة والمتوسطة وتوفر 

 (79-03رقم
 لمؤسسات لوطنية لتطوير الوكالة اان بين هذه المبادرة كانت بالتعاو : البرنامج الج ائري للمؤسسات التكنولوجية الناشئة

الدعم  و الإبداع كشراكة حول(Ooredoo) أوريدو تالاتصالا وشركةANDPME) )الصغيرة والمتوسطة
علومات لتكنولوجيا الماف هذه المبادرة لدعم المؤسسات الناشطة في مجال تهد2013للمؤسسات سنة  التكنولوجي

 والاتصال وتشجيع خلق المؤسسات الناشئة.
 ة بخلق ضية لترقية الابتكار والمقاولاتيفهي عبارة عن أر  2009الشركات الجزائرية الناشئة: بدأت هذه المبادرة سنة  مبادرة

رة ادرة من طرف وزاالمب ولتكية، مالأمريالمتحدة  والولاياتعات بين الجزائر مؤسسات تكنولوجية ناشئة في مختلف القطا
رو والقيام بعمليات التشبيك أو  15000أورو ومساهمة جزائرية جزئية قدرت بحوالي  45000بمبلغ خارجية الأمريكية 

 وانتل.عن طريق الشراكة مع شركتي جوجل 
  أسباب تأخر انطلاق حاضنات الأعمال في الج ائر  .2

 (2019)عياش و بوداب ،  يمكن ارجاع تأخر حاضنات الأعمال في الجزائر إلى عدة أسباب منها:
 ؛2003تأخر صدور القوانين ومراسيم المنظمة لنشاط حاضنات الأعمال إلى سنة  -
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 ؛وسطةالمتو غيرة عدم الوعي السياسي والاقتصادي بأهمية حاضنات الأعمال في تنمية المؤسسات الص -
 عل الحاضنة شكلازائري جرع الجغموض المفاهيم المتعلقة بحاضنات الأعمال خصوصا في إطارها القانوني حيث نجد المش -

 ؛من أشكال مشاتل المؤسسات التي تختص في القطاع الخدمي
 ؛الصغيرة والمتوسطةالمشاكل التي يعاني منها قطاع المؤسسات  -
 ؛ها الإدارات العموميةالتي تعاني من البيروقراطية -
المالية لمؤسسات ب لها واتنتس التمويل بما أن الحاضنة ليست جهة تمويلية وإنما تعمل على ربط بين المؤسسات التي -

اضنة هما في نجاح الحب دورا مل يلعوالمصرفية وفي ظل الوضعية الحالية للمؤسسات المصرفية الجزائرية وبحكم أن التموي
 ؛عملهاسلبا على  سيؤثرفهذا 

 .مشكل العقار فالحاضنة مثلها مثل إي مؤسسة تحتاج إلى عقار لإقامتها -
 شرو  نجاح حاضنات الأعمال في الج ائر  .3

بما أن تجربة الجزائر في إقامة الحاضنات لاتزال في بدايتها فإن نجاحها يعتمد على تكثيف الجهود لذلك يجب الأخذ بعين 
 (2021)فودوا، ميموني، و بن يبا ،  :ما يليالاعتبار 

 ؛فرة حالياالمتو  اتالخدمو وجود بحث علمي متحكم في التكنولوجيا بشكل يسمح بتطويرها من أجل تطوير المنتجات  -
 ؛ونياريا وقانوإدا توفير جو مناسب الذي يسمح بتطوير المبادرة الفردية ودعم المؤسسات الناشئة ماليا -
ن أن يحدث من ج بل يمك الإنتا فيعلى ادخال طرق جديدة  لا يقتصرالتكنولوجي  فالتغير والابتكارداع توفير روح الاب -

 نتج عن تفاعل معلابداع تايل ة خلال القيام بجملة من التحسينات حتى لو كانت صغيرة على المنتج فالقدرة على التخ
 ؛المحيط والمواد الذاتية للفرد

 ؛اضنةاح الحه الحرية والصلاحيات الازمة التي يراها مناسبة لنجاختيار المدير المناسب واعطاء -
 .تصاديةالاق وضع المعاير بدقة لاختيار المشاريع التي تتناسب مع الظروف المحلية ومراعاة جدوى -
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 خلاصة الفصل الثاني

باب لمبتكرة لدى الشلافكار اامية وتن تعد حاضنات الأعمال القاعدة الأساسية لمرافقة ودعم رواد الأعمال بشكل عام وتعزيز
ها ا كما يتوجه إلياحل نموهل مر بشكل خاص، فهي حيز تنتسب إليه المؤسسات الناشئة التي لا تزال بحاجة إلى المرافقة خلا

 مها وذلك بهدف دعلتي تتيحمات احاملي المشاريع لنقص خبرتهم في مجال ريادة الأعمال، وهذا بحكم الأهمية البالغة للخد
ب حاجاته، ذلك كل حسو نية  حاملي المشاريع والمؤسسات الناشئة، فهي تقدم مزيجا متنوعا من الخدمات الإدارية والف

 فيا والتي تساهم للازمة لهرية ابالإضافة إلى ذلك فالحاضنة تضع تحت تصرف هذه المؤسسات  كافة المرافق والمعدات الضرو 
بالرغم كرة، إلا أنها و ات المبتلمؤسسن متكامل توفر كل العوامل اللازمة لإنجاح اتطوير ودعم الأعمال، فحاضنات الأعمال كيا

 من النجاحات التي تحققها مازالت تعاني من مجموعة من الصعوبات. 

 
 



 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدراسة الميدانية والإطار المنهجي الفصل الثالث:    
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ا تها سنقوم في هذلال خدمامن خ لدور الذي تلعبه في مرافقة المشاريعمن أجل التعرف على حاضنات الأعمال في الجزائر وا
فة مدى مساهمة ر عمالهدف منها  الفصل بتقديم دراسة التي تم إجرائها داخل حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله،
عن باقي  ايزهيمضنة وما لحااب قهذه الحاضنة في تقديم الدعم لحاملي المشاريع، حيث تناولنا في هذا الفصل كل ما يتعل

  الدراسة.، بالإضافة إلى المنهج الذي اتبعناها للوصول إلى نتائج الحاضنات
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  الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرهاالأول: تقديم  المبحث
الحاضنة  قديمثم سنقوم بت تطويرها،جية و الحظائر التكنولو  في هذا الجزء سنقوم بتقديم نبذة مختصرة عن الوكالة الوطنية لترقية

 ، ثموفريق العمل ةة الحاضنمدير  التكنولوجية سيدي عيد الله حيث اعتمدنا بشكل أساسي على المقابلة التي تم إجراؤها مع
 على المستندات والمعلومات الداخلية التي تم جمعها.

 قية الحظائر التكنولوجية وتطويرهانبذة عن الوكالة الوطنية لتر : المطلب الأول
 التكنولوجية وتطويرها الوكالة الوطنية لترقية الحضائر تعريف .1

نية عمومية ذات طبيعة تجارية هي مؤسسة وط ANPTالوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية المشار إليها باختصار 
 تجارية في دولة بينما تعتبرا مع اللاقاتهعضع للقواعد الإدارية في وصناعية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، فهي تخ
، فهي توجد تحت وصاية 2004مارس  24 المؤرخ في 91-04علاقاتها مع الغير، تم إنشاؤها بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 وزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 صمة.الجزائر العا-زرالدة- الرحمانيةالرئيسي في مقرهاويقع  2007باشرت أعمالها خلال سنة 

 مهام الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها .2

سة وطنية صميم وتنفيذ سياتلة بهدف الدو  إن الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية هي الأداة أو الوسيلة التي تستعملها
 فإن هذه الوكالة مسؤولة عن: تسعى لتطوير المجمعات التكنولوجية، ولتحقيق ذلك

 ؛لوجية وتنميتهات التكنو معااقتراح وتطوير مجموعة من السياسات الإستراتجية الوطنية التي تساهم في النهوض بالمج 
 ت ولوجيا المعلوماطوير تكنمان تالعمل على تصميم وإنشاء حظائر تكنولوجية تسعى إلى تعزيز القدرات الوطنية وذلك لض

 ؛ساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةوالاتصالات والم
  ؛ولوجيةات التكنلمجمعاالحصول على الأراضي اللازمة لبناء وتشييد البنى التحتية وهذا بهدف تطوير وتوسيع 
 سات لتنسيق مع المؤسا، وكذلك صناعيالسعي إلى تحقيق التآزر بين المؤسسات الوطنية للتعليم العالي والبحث والتطوير ال

 ؛يةستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حول برامج تطوير المجمعات التكنولوجالتي ت
 ؛اقتراح تدابير تشريعية وتنظيمية بغرض دعم المجمعات التكنولوجية وترقيتها 
 ؛وضع برامج سنوية لتطوير المجمعات التكنولوجيا وضمان رصدها وتقييمها 
  لمزاولة مهامها.توفير الظروف المادية والبنى التحتية اللازمة 

 
 أهداف الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها  .3

 الهدف من إنشاء هذه الوكالة هو تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وذلك من خلال:

 ؛تحفيز مجموعة حيوية وقوية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
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  ؛من الناحية التجارية والفنيةتقديم دعم عالي الجودة للشركات في الجزائر 
 ؛التسريع في عملية تكوين الشركات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتوسيعها 
 ؛تنمية قطاع تصدير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 ؛ئمةالحد من هجرة الأدمغة وتعزيز نشاط إنشاء الأعمال وذلك عن طريق توفير الظروف الملا 
  ؛ات في القطاع الخاصرفع نسبة الاستثمار 
  ؛ائرتحقيق تقدم تكنولوجي بهدف تحسين الإنتاجية وبالتالي زيادة القدرة التنافسية للجز 
 تعزيز النظام البيئي الوطني لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

 :يي كما يلعي وهكما أن هذه الوكالة تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف في النطاق الاقتصادي والاجتما

 ؛تخصيص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم إجراءات التعلم 
 ؛الاحتفاظ بالموارد البشرية المؤهلة من خلال خلق فرص احتضان الأفكار والمهارات 
 ؛تقوية النسيج الاقتصادي من خلال المساعدة على إنشاء الشركات الناشئة 
 الرفع في معدلات الدخل القومي والتنويع في مصادره. 

تراتيجي، في النطاق الاس ثة محاورى ثلاضافة إلى ذلك فإن الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها تعمل علبالإ
تير بهدف تخفيض فوا جيا وذلككنولو حيث يتمثل المحور الأول في فهم التكنولوجيا بينما المحور الثاني يمثل الاحتفاظ بالت

ي وتوفير لتنويع الاقتصاداذا بغرض ة، وهتعلق بتنمية روح الإبكار وريادة الأعمال التكنولوجيالاستيراد، أما المحور الثالث في
 فرص التصدير، وهذا كله يصب في تعزيز الاستقلال التكنولوجي.

 حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد اللهقديم : تالمطلب الثاني
لتكنولوجية لأعمال اضنة ايث أول حاضنة ظهرت هي حاائر، حتعددت واختلفت أنواع حاضنات الأعمال الموجودة في الجز 

 .سيدي عبد الله

 الأعمال التكنولوجية سيدي عي الله ضنةحا وأهداف تعريف .1
 تعريف الحاضنة 

يث أنشأت سنة تصال، حم والاهي حاضنة أعمال تابعة للقطاع العام تدعم المؤسسات الناشئة في مجال تكنولوجيا الإعلا
هي تعمل ركات المبتكرة، ف، وهي عبارة عن هيكل يعمل في دعم إنشاء الش2010لة نشاطها خلال سنة وبدأت بمزاو  2009

واد همتها استضافة ر بتكار، مى الاعلى إنشاء مشاريع في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال وبالتالي فهي أداة لمساعدة عل
 أعمالهم. لى إطلاقإوصول كارهم المبتكرة ودعمهم للالأعمال ومرافقتهم أثناء عملياتهم حتى يتمكنوا من تحقيق أف
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 أهداف حاضنة أعمال التكنولوجية سيدي عبد الله 

 (.www.anpt.dz, s.d) تهدف الحاضنة إلى تحقيق مجموعة من أهداف منها:

ظام نن من أجل تعزيز لاقتصاديين االفاعليو  تعزيز مكانتها كأول أداة عامة تنشئ صلة بين الشركاء الصناعيين، أكاديميين -
 ،بيئي قوي ومزدهر في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النطاق الوطني

 ،تصالدعم وتحفيز على إقامة مؤسسات ناشئة تتميز بالإبداع في مجال تكنولوجيا الاعلام والا -
  (2020وضياف و زبير، )ب وهناك أهداف أخرى تتمثل فيما يلي:

 ؛تقديم منتوجات مبتكرة جديدة تلبي احتياجات المستهلكين -
 ؛ر واقعية للنجاحدرات أكثل مبااحتضان المشاريع الصغيرة وتقديم لها الدعم لتغلب على المشاكل التي تواجهها من خلا  -
 تمعات.في المج نميةقيق التالتعليمية مما يساهم في تح تتقدم الحاضنة مساعدات لكل من الجامعات والمؤسسا -
 الهيكل التنظيمي لحاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله  .2

 : الهيكل التنظيمي لحاضنة سيدي عبد الله08الشكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الطالبتان، بالاعتماد على وثائق مقدمة من الحاضنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا دير العام 

قسم الاحتضان، ا قاولاتية، 
 التكوين

 ق م ا  ت ان

 ق م التكوين

 ق م المقاو تي 

 مديرة ا اضنة
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 شئة وحاملي المشاريعالمرافق التابعة للحاضنة وقدرة استيعابها للمؤسسات النا 
 المرافق التابعة للحاضنة 

وهي فضاء مجهز بجميع 2م9800إن حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله تتربع على مساحة تقدر بحوالي تبلغ 
ات سسرافق تسمح للمؤ مهيئة بم ، فهيالإمكانيات اللازمة لضمان المرافقة والدعم الأمثل لأصحاب المشاريع والشركات الناشئة

ة في المرافق الموضح توي علىابق تحالمحتضنة بممارسة نشاطاتها بكل أريحية، فنجد حاضنة سيدي عبد الله مكونة من ثلاثة طو 
 الجدول التالي: 

 مرافق حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله: 04جدول رقم  

 عددها الغرض منها القاعة
ريع ح للمشاستثنائية تمناوبالتالي الاستفادة من بنية تحتية  عد،مق 240قاعة معيارية بسعة  قاعة المؤتمرات

 ة. اعدة اللازم المستقديمبعدا فريدا، وتضمن نجاح الأنشطة وذلك لوجود فريق من المحترفين ل
01 

قاعات التدريب 
 ورش العمل/

تلف راء مخبإج مساحات قابلة للتكيف وفقا لمتطلبات نشاط المؤسسات المحتضنة خاصة
 يبات، ينظمها فريق إدارة الاحتضان بشكل دوري حسب الحاجة.التدر 

02 

مساحات 
 الاحتضان

ة دعم والمشور امج البرن مساحة مخصصة لقادة المشاريع المحتضنة داخل الحاضنة والمقبولة في
 لتنفيذ الفكرة 

09 

ناشئة ال تخصص لإعداد حلقات متعلقة بريادة الأعمال، استضافة أصحاب المؤسسا أستوديو التسجيل
ز بكافة هو مجهم، فللتعريف بهم، واستغلاله من قبل أصحاب المشاريع للتعريف بمنتجاته

 المعدات اللازمة، فهو خدمة مجانية 

01 

  وثائق مقدمة من طرف الحاضنةالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على 

 :مدى قدرة استيعاب الحاضنة للمؤسسات الناشئة وحاملي المشاريع 

 لعملية تكون علىارة وهذه لمبتكوم حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله بفتح التسجيلات أمام أصحاب الأفكار اتق
ما يمكنها أن تستضيف خلال فكرة مسجلة، ك 250من بين  25الأغلب سنويا، حيث تختار الحاضنة في بداية السنة حوالي 

ة ناشئة كل مؤسس 35 د الإجماليالثانية من الاحتضان، وبهذا يصبح العد مؤسسات ناشئة تكون في المرحلة 10السنة حوالي 
 عام، مع الأخذ بعين الاعتبار المؤسسات الناشئة المحتضنة في السنوات السابقة

شروع، كما يمكن للحاضنة وحامل م مؤسسة ناشئة 80دي عبد الله حوالي حاليا تستضيف حاضنة الأعمال التكنولوجية سي
   شاريع.المساحة من أجل استقبال أكبر عدد ممكن من المؤسسات الناشئة وحاملي المتهيئة وتوسيع 

  ريريجج بوعالعلاقة بين حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله وحاضنتي وهران وبر 

 وحاضنة تندرج ضمن الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله
الأعمال الجامعية الكائن مقرها في ولاية وهران وحاضنة الأعمال المتواجدة على مستوى ولاية برج بوعريريج، حيث يتم 
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التنسيق بين الحاضنات عن طريق مديرية الحاضنة المتواجدة على مستوى الوكالة، وهنا يمكن القول أن هناك مركزية الإدارة وهذا 
التي تقوم بها الحاضنات يجب أن توافق وتصادق عليها مديرية الحاضنة، ومن هنا نستنتج أن مديرية  يعني أن جميع المعاملات

الحاضنة هي همزة وصل بين حاضنات الأعمال التابعة لها، حيث تقوم بالتنسيق فيما بينها عن طريق وضع مجموعة من 
 الوسائل والطرق الخاصة لتسهيل عمليات التواصل فيما بينها.

 سيدي عبد اللهالأعمال التكنولوجية حاضنة  ات التي تواجهالتحدي 
ن بين هذه مل عملها  تعرقمجموعة من التحديات التي تواجهحاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله هي كأي كيان 

 :التحديات نذكر
 ؛دولةن طرف العما ملأنها مؤسسة تجارية فهي تدر أرباحا ولا تتلقى د الحصول على مصادر التمويل تحديات -
 ؛لبعضناته مع بعضها افاعل مكو تعدام وهذا راجع إلى قلة أو ان عدم كفاءة النظام البيئي لريادة الأعمال التابع للحاضنة -
 .ليهاتنقل إتوفر وسائل ال وقلةة ني تتواجد في مكان بعيد عن المديهالموقع الجغرافي للحاضنة ف -
 يلهاالخدمات المقدمة من طرف الحاضنة ومصادر تمو  .3

رها في تحقيق إبراز دو فها و تعمل حاضنة سيدي عبد الله على توفير مجموعة متنوعة من الخدمات، وهذا لتحقيق جل أهدا
 التنمية للمؤسسات المحتضنة، وتحتاج إلى مصادر تمويل من أجل ممارسة نشاطاتها.

  الخدمات المقدمة من طرف الحاضنة 

يع م لحاملي المشار فة والدعلاستضاعن مشاريع إنشاء المؤسسات، ثم تأتي مرحلة اتتمثل المهمة الأساسية للحاضنة في الكشف 
سة ناشئة، كما نشاء مؤسروع إوالشركات الناشئة، وهذا بهدف تدريب هؤلاء المبدعين ودعمهم في تطوير خطط أعمالهم لمش

 .مالهمأن الحاضنة توفر لهم الاتصال مع مختلف الشركاء من أجل البحث عن مصادر تمويل لأع

 فحاضنة الأعمال التكنولوجية تقوم بمهمتها من خلال ما يلي:

  :لة د اللازمة لمزاو بالموار  تزويدهمالناشئة و المؤسسات تقوم الحاضنة باستقبال حاملي المشاريع الاستقبال والاستضافة
تهيئ الظروف  الحاضنة ما أنأعمالهم )أماكن العمل، معدات تكنولوجيا المعلومات، الاتصالات والسكرتارية...(، ك

 ة.لحضانالمناسبة للعمل على المشروع فتوفر فريق عمل ذو خبرة في أماكن مناسبة خلال فترة ا
 :توفر حاضنة الأعمال التكنولوجية خلال مرافقة المؤسسات الناشئة ما يلي: المرافقة 
 ؛توضيح الجدوى الاقتصادية والفنية -
 ؛تحديد قطاعات السوق وإستراتيجيتها -
 ؛دة على تنظيم خطة العمل حتى تكون جاهزة لتقديمها للمستثمرينالمساع -
 تقوم الحاضنة بالبحث عن مصادر التمويل لتوفير الدعم للمؤسسة الناشئة. -
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   :صصات ويتألف عدد التخريق متفتساعد الحاضنة المشاريع لتصبح مؤسسات ناشئة عن طريق توفير توفير فرق التوجيه
 ية للمشروع وذلكاقبة يوميق بمر ذوي مهارات مزدوجة لدعم قادة المشروع، حيث يقوم الفر من أساتذة ومهندسين ومدربين 

 ساعدة المالية.لسوق والماث اجنبا إلى جنب مع الخدمات التي تقدمه الحاضنة من التدريب المناسب، الاستشارات، أبح
 لوجية بتقديم ل التكنو لأعمااحاضنة  بهدف تعزيز روح ريادة الأعمال وتوضيح فنون وتقنيات الإدارة تقوم: التكوين

 تدريبات داخلية وخارجية:
ية معالجة داخل يناتتكو ر : تتولى الحاضنة مسؤولية تنظيمها ويقدمها متحدثون خارجيون، توفالداخلية تكوينات -

 .. إلخ.لبشرية .ارد اموضوعات التالية: إدارة المشاريع، المحاسبة، التسويق، قانون العمل وإدارة المو لل
يادة ة تدريبية حول ر إلى دور  ضافة: هذه التدريبات تتمثل في المشاركة في المؤتمرات والندوات، بالإالخارجية تكوينات -

تتمثل في  تكويناتالن هذه أة، كما الأعمال والمحاسبمخطط الأعمال تتضمن إستراتجية المؤسسة، قانون الملكية الفكرية، 
 لشراكة مع الجامعات.دورات قصيرة المدى تقوم بها الحاضنة با

 ادر التمويل حث عن مص البفيتساعد الحاضنة على إعداد ملفات تقديم المشروع وتدعم المؤسسات الناشئة  :التمويل
ضمان للسيولة المالية التوفير  اليةوهذا بمساعدة شركائها، كما أنها تسهل المعاملات للمؤسسات الناشئة مع المؤسسات الم

 .استمرارية هذه المؤسسات
   تمويل حاضنة الأعمال سيدي عبد اللهمصادر 

 تنوعت مصادر تمويل حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله وهي موضحة كما يلي:

  :لوكالة لتابعة  عبد الله سيدي جيةلتكنولو احاضنة الأعمال تعتبر الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها
فإن  كما ذكرنا سابقاو لوكالة، ويل االتكنولوجية، وهذا يعني أن مصدر تمويل الحاضنة من مصدر تمالوطنية لترقية الحظائر 

ؤقتا بسبب أن عم كان ما الدالوكالة تعتبر مؤسسة عمومية تلقت دعما ماليا من طرف الدولة في بداية نشاطها، وهذ
فروع وتمويل جميع ال يل نفسهاى تمو لها القدرة علالوكالة مؤسسة تجارية ذات استقلال مالي، وبالتالي فهي تدر أرباحا و 

 .سيدي عبد الله التابعة لها من بينها حاضنة الأعمال التكنولوجية
اضنة الأعمال حمن طرف  تضنةتلقت الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية عرض شراكة من قبل مؤسسات كانت مح

تابعة للوكالة  عفرو صبحت ة، فأة في رأسمال هذه المؤسسات بنسبة عاليحيث ساهمت الوكال سيدي عبد الله، التكنولوجية
 وبالتالي توسيع وتنويع مصادر تمويل الوكالة وحاضنة الأعمال التكنولوجية.

 :لحاضنات الأصحاب  الموجهة للمؤسسات الناشئة وأيضا تلكوم بها الحاضنة االتي تق تلكوهي  التكوينات المهنية
 ت المستأجرة.المؤسسا وأصحاب الخاصة

  لمؤسسات صحاب الأخصصت أماكن في الحاضنة لكي تستأجر المؤسسات: المساحات المخصصة للكراء لفائدة
 الناشئة وأيضا أماكن خاصة بمؤسسات أخرى
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 احتضان المؤسسات الناشئة في حاضنة التكنولوجية سيدي عبد الله برنامج: المطلب الثالث
لاستقبال حاملي المشاريع الذين مشروعهم يكون في مجال تكنولوجيا المعلومات تسعى حاضنة الأعمال سيدي عبد الله 

، لكي يستفيدوا من برنامج الاحتضان المخصص لهم حتى يتمكنوا من تجسيد أفكارهم الإبداعية على أرض والاتصالات
 (2017بعيط، ) الواقع، ويتميز هذا البرنامج بمجموعة من الشروط الخاصة بالمشروع وحامله.

 إلى حاضنة الأعمال سيدي عبد الله نتسابشرو  وإجراءات الا .1

التي يجب أن  ن الشروطمموعة ، لذلك تضع مجحاضنة الأعمال سيدي عبد هي مؤسسة تعطي أهمية لنوعية المشاريع المحتضنة
جراءات يتم من لة من الإق سلسإلى الحاضنة وف تتوفر في صاحب المشروع وفي المشروع في حد ذاته، وتتم عملية الانتساب

 .خلالها التأكد من كفاءة المشروع وحاجته للاحتضان

 شرو  الانتساب لحاضنة الأعمال سيدي عبد الله 
 :يما يليفحصرها  ، يمكنالضروريةمن الشروط تحقيق مجموعة يتطلب الانتساب لحاضنة الأعمال سيدي عبد الله 

 ؛مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالفي  أن تكون فكرة المشروع 
 ؛أن تكون فكرة المشروع مبتكرة وذات قدرة على الاستدامة 
 ؛تلائم فكرة المشروع مع احتياجات السوق 
 ؛يةأن يكون المشروع قابل للتحقيق من الناحية القانونية، التسويقية، التنظيمية والربح  
 ؛روعهأن يكون صاحب المشروع ذو كفاءة ومتمكن من مجال مش  
  ؛نجاح المشروعأن يكون المشروع يحتوي على فريق عمل يساهم في 
 طريقة صاحب المشروع في عرض فكرته وقدرته على ايصالها بشكل صحيح ومقنع. 
  إلى حاضنة الأعمال سيدي عبد اللهإجراءات الانتساب 

 :لتاليالشكل اتمر عملية الانتساب إلى حاضنة الأعمال سيدي عبد الله بمراحل التي نذكرها على 
اضنة دم المكلفين بالح، حيث يقيدانيةيقوم حامل الفكرة بالاتصال هاتفيا بالحاضنة الأعمال أو زيارة مالاتصال الأولي:  .أ

نحونه لمشروع وكذلك يماا وقبول إليه المعلومات اللازمة عن هذه الأخيرة ودورها في انشاء المؤسسات الناشئة، شروط الانتساب
ية فيمكن يست ضرور للمرحلة حيث أن هذه ا، لهاضنة التي تحتوي على مختلف الخدمات التي توفرها مطوية الخاصة بالح

  .لصاحب الفكرة التسجيل مباشرة
 التحديد( ل)مرحلة ما قب مرحلة التسجيل .ب

الذي بسيط  نموذج عبر، z.anpt.dwwwلكتروني الخاص بالحاضنة يقوم صاحب فكرة المشروع بتسجيل في موقع الإ
جميع البيانات  يملءيجب عليه أن  ،(حقالملاأنظر إلى ) لفكرة مشروعه باختصاريحتوي على معلوماته الخاصة ووصفه 

بعد تسجيل عدد معين من المشاركين تقوم إدارة تكون خاصية التسجيل متوفرة على مدار العام،  النموذج،المطلوبة منه في 
 شروطها. المقدمة حسبالجة الملفات الحاضنة بمع

http://www.anpt.dz/
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 أعمال سيدي عبد وط حاضنةير وشر التي تتوافق مع معايالمرشحة لدخول إلى مرحلة ما قبل الاحتضان،  اختيار المشاريع يتم
نموذجا آخر رحلة  هذه المفيقبولة يرسلون لأصحاب المشاريع الم ، تسمى هذه المرحلة بتحديد المسبق،سابقاالتي ذكرت  الله
ع موعة من المشاريتحديد مجقومون بيتم دراسات الملفات جيدا في، (أنظر إلى الملاحق) توي على معلومات أكثر من الأوليح

 نجاح. وستحققالتي يرونها أنها جيدة 
متنوعة  اتوخبر فاءات كذات  ضاء تتكون من مجموعة من الأع توجيهيةاللجنة المع  يتصلون بأصحاب المشاريع لإجراء مقابلة

طلب الأمر تالاقتصادين إذا انونين و يين والقالخبراء التقن، بالحاضنةمنها مدير الوكالة الوطنية لترقية الحظائر، المكلفين  يةوثر 
يقومون ف مشروعه شخصيا أو عن همعلومات لم يذكرها في النموذج سواء عنالمشروع وأعضاءه يضيف صاحب ، ذلك

ى قدرته علفكرته و صاحب المشروع ب وعي ىحيث يدركون مد تخصصهبتقييم تلك المعلومات كل حسب أصحاب اللجنة 
 .تجسيدها على أرض الواقع ومدى قابلية الفكرة على النجاح والاستمرار

 ة.الحاضنف من طر  أي المشاريع التي سوف تحتضنبعد ذلك يتم تحديد المجموعة النهائية للمشاريع المقبولة 
 روع احظار الملفامل المشحلب من اضنة بحاجة المشروع للاحتضان، يطارة الحفي حالة اقتناع إدتقديم الملف الإداري:  .ج

 التالي: الإداري 
 شهادة ميلاد 
 شهادة إقامة 
 نسخة مصادق عليها من بطاقة التعريف الوطنية 
  صورة شمسية 
 نسخة من الشهادة المتحصل عليها. 

 للهيدي عبد اسلحاضنة الأعمال : عملية اختيار وتقييم المشاريع التي سجلت للانتساب 09الشكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على المعلومات السابقة

 
 

                                                                       ملء استمارة التسجيل
 

                                                                                         رفض
 

                                                                     قبول 
                                                                                            رفض

 
                                                                    قبول

 
 
 
 
 

 ا  شح 

التسجيل ع  ا وقع 
 الالك و 

ملء استمارة ا شروع 
 مفصلة أكثر

لقاء أو  مع  نة 
 تقييمية 

الانضمام ل  مج  تقد  ا لف الإداري
 الاحتضان
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 مراحل احتضان المؤسسات الناشئة في حاضنة الأعمال سيدي عبد الله .2

ساحة عمل مسخر لهم يث تح، تساهم حاضنة الأعمال سيدي عبد الله في توفير برنامج لدعم ومرافقة المؤسسات الناشئة
لبرامج لمالية، تطوير االتسويق، ال، ادارة الأعمإطلاق مؤسستهم، بمرافقة من مدربين في توفرة على كل المستلزمات اللازمة لإم

المشروع، حيث  كون فيهايالتي  المرحلة سبحما يتعلق بمجال ريادة الأعمال، وذلك كل  لمجموعة من التكوينات في ك وتقدم
 رها فيما يلي:هذا الأخير يمر بثلاث مراحل نذك

 مرحلة ما قبل الاحتضان .أ

 شاريع المحتضنةأصحاب المبلتقى يتكون مدة هذه المرحلة شهرين، حيث تأتي مباشرة بعد تحديد المشاريع التي سوف تحتضن،  
ديد قدمهم وتحلات تتقييم معدللتعرف أكثر على فكرة مشروعهم لكي يتم تحديد وصياغة هذه الأخيرة، كذلك يتم 

شروع عية قادة المي تو لمرحلة هاهذه  وتنظيم بناء فريق العمل حيث من أهم النقاط التي ترتكز عليها راد تحقيقهاالأهداف الم
 المؤسسة المشتركة. بفوائد العمل الجماعي بالإضافة إلى الثقافة

ها وينية مختلفة منتك دوراتبقيام يتم اعداد ورشات عمل التي تحث قادة المشروع على التحدث علنا والعمل كفريق واحد، وال
حاب صهم الدورات لأن أعتبر من لتي تالجماعية ومنها الفردية ككيفية انجاز نموذج الأعمال ودراسة السوق الخاصة بالمشروع ا

ج الأعمال لي نموذ  قيمهاتالمشروع مطلوب بإنجازها بشكل صحيح وعرضها على اللجنة التوجيهية حيث تكون مسؤولة عن 
مرحلة لمشروع ينتقل للن حامل اذا كاإم بإعطائه النصائح والإرشادات اللازمة حول ما تم تقديمه وتقرر ما ودراسة السوق فتقو 

 التالية أم لا.

 مرحلة الاحتضان .ب

ثر، مفصل أك المشروع بشكلب، يعمل حامل المشروع على نموذج الأعمال ودراسة السوق الخاصة أشهر 9مدة هذه المرحلة 
بائن، سوف يقدمها للز  دمة التيو الخولي لمشروعه بمساعدة من مدربين أي العمل على تطوير المنتج أويطلب منه إعداد نموذج أ

يقف  (MVP)جاهزة ة للمنتجلأوليايسعى إلى تحسين التنظيم الداخلي والخارجي، يوفر دفتر العناوين. عندما يكون النماذج 
  .عن مشروعهصاحب المشروع أمام اللجنة التوجيهية لطرح عرض تقديمي جيد 

ن يمكلية الاحتضان ت حول عمعلومايتم وضع آليات لمراقبة ومتابعة تقدم المشروع، الهدف منها اعداد تقارير للحصول على م
يتم مل التي الع اترشاضيع و قادة المشروع. من بين مو  أن تستهدف هذه التقارير ورش العمل والمؤتمرات حسب احتياجات

 اعدادها:

 ض.. فية تقديم العرو ملهم، كيريق عرب قادة المشاريع من خلال هذه الورشة على كيفية بناء وإدارة فإدارة التسويق: يتد
 الخ؛

 تطوير الذات: تعلم فن الخطابة والقيادة؛ 
   ورشة في المجال التقني: التصميم الصناعي، الإنتاج، النموذج الأولي للمنتج(MVP)، لنموذج الأولي ورشات عمل ل

 ية، ورشة عمل حول نموذج أولي لتطبيقات الأجهزة المحمولة. إلخ.للمواقع الالكترون
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 ورشة عمل في المجال المالي: النفقات وتوقعات المالية 

إلى تقديم مختلف  فيهد «Info-Day» في هذه المرحلة يتم اعداد حدث هام للمحتضنين ألا وهو يوم المعلومات
 للحماية الفكرية. ANSEJ ،CNAC ،ONDAالأليات المساعدة في إنشاء مؤسسات مثل: 

 )مرحلة التسريع( حتضانمرحلة ما بعد الا .ج

ا يتسنى له جعلها حقيقية حتىو إنشاء المؤسسات الخاصة بقادة المشروع  الهدف منهاشهر،  15هذه المرحلة في  ةتتمثل مد
 يلي: شروط تتمثل فيماعة من الو مجم توفر . حيث لكي يصلوا إلى هذه المرحلة يجب عليهمللظهور مراقبتهم أثناء الأيام الأولى

 ؛أن يكون نموذج العمل جاهز وذو رؤية واضحة 
 ؛عرض جيد للمشروع 
   ؛تميز حامل المشروع بصفات رائد الأعمال  
 وذو كفاءات؛ فريق عمل جاهز 
 ؛استراتيجية تموضع ودخول السوق 
 استراتيجية تمويل المشروع. 

 د الاحتضان التيلة ما بع مرحفيشروع من قبل لجنة خبراء يتم قبولهم بعد التحقق من كافة الشروط والتأكد من تطوير الم
شهر، كذلك يحصلون  15دة سوف يستفيدون من خلالها من عقد موثق يمكنهم من اعداد سجل تجاري، عقد ايجار مجانا لم

 على نفس سياسة التدعيم من تدريب وتوجيه مخصصة حسب احتياجات محددة جيدا.
ن أو اعداد و تلفزيو اعة أالمؤسسات الناشئة في التعريف بهم من خلال وسائل الإعلام: كالإذ تساعد الحاضنة أصحاب

 تظاهرات التي تمنحهم الفرصة لكي يقدموا عرضا عن مؤسستهم.
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 احصائيات متعلقة بالحاضنة التكنولوجية سيدي عبد الله 

 التي استفادة من خدمات الحاضنة   عدد المشاريع: 10الشكل رقم 
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في تزايد خلال السنوات الأولى من بداية نشاط الحاضنة  (1)من خلال الأشكال الموضحة أعلاه نلاحظ أن عدد المرشحين 
بينما ع بالحاضنة، وهذا راجع إلى عدم معرفة حاملي المشاري، 2018حتى  2012من بداية سنة ثم بدأ العدد في الانخفاض 

وإدراك بمدى أهمية حاضنات  والإبداعزيادة الوعي المقاولاتي وتنامي الفكر  بسببوهذا  2019شهد ارتفاعا كبيرا خلال سنة 
 الأعمال.

لحاضنة، ثم ااية عمل لى من بدالذي يبين عدد المشاريع المختارة نلاحظ تذبذب في عددها خلال السنوات الأو  (2الجزء )
الذي  ( 3)بينما في  ،2019مشروع في سنة  40وعاد ليرتفع مجددا ليصل إلى ، 2018ل ملحوظ خلال سنة انخفض بشك

ها خلال سنة نعدم عددأن ا يوضح المشاريع في المرحلة الثانية حيث نلاحظ أن عددها منخفض واستمر في الانخفاض إلى
اب حاملي حه وانسحدم نجاى المشروع وبالتالي ععوامل أدت إلى التأثير علويمكن تفسير هذا الانخفاض بوجود  2014

ات الناشئة حيث نلاحظ أن عددها فيمثل المؤسس (4)، ثم عاد ليرتفع مجددا في السنوات الأخيرة، أماالمشاريع من الحاضنة
ة على الحاضن فاع بتوفرذا الارتهفسير شهد انخفاضا خلال السنوات الأولى، ثم عاد ليرتفع مجددا في السنوات الأخيرة، ويمكن ت

 اليد العاملة المؤهلة والخبرات اللازمة لإنجاح هذه المؤسسات.

 :عينة من المؤسسات المنتسبة للحاضنة التكنولوجية سيدي عبد الله  .3

 ستور  طلبةTalabaStore 
 

 

 
 
 سياموا Siamois QCM                                      

 

  
 
 

يث حطلبة، ال هي أول منصة للتجارة الإلكترونية حيث صممت لتلبية احتياجات
لطلاب لنت ول إعطاء حل يتمثل في إنشاء سوق عبر الإنتر تمحورت فكرتهم ح

 دمةخوفير تحيث يوفر منتجات بأسعار منخفضة وذات جودة مضمونة، مع 
 المجاني. التوصيل

طني عمل و  ل هويمكن اعتبار طلبة ستور مجرد موقع للتجارة الإلكترونية بلا 
 يساهم في رقي بلدنا. 

 

 

 

 

 عبارة عن منصة هي أول منصة طب في الجزائر، وهي
 اصة خإلى طلبة الطب الجزائريين ةتدريب إلكتروني موجه

 هذهأولئك الذين يحظرون أنفسهم لامتحان الإقامة، ف
ن الوقت  مكثيرالمنصة تفتح لهم المجال لمعرفة كيفية توفير ال

 والمال، وقبل كل شيء تساهم في تنظيم عملهم.
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سؤال متعدد الاختيارات مصنفة حسب الموضوعات والمصدر وقريبا ستوفر المنصة نماذج  50000هذه المنصة تحتوي أكثر من 
عض بئة التدريس و أسئلة التصفية حسب النوع وأعضاء هي اضافة عن أسئلة مصنفة حسب الصعوبة، كما يمكن للطالب

يقدمون للمستخدمين تعليقات على كل  يلات الأخرى، ويمكنهم إضافة ملاحظاتهم وتنظيم الأسئلة في قوائم التشغيل.فضالت
 (.www.startupranking.com, s.d) سؤال وبيانات تحليلية على أدائه

 

 : البيانات والأدوات نيالثا المبحث
ي شكل علمبيدانية تنا المللجانب المنهجي بشكل مبسط حتى نتمكن من تبرير خطوات دراسسيتم التطرق  المحورا في هذ

 .الدراسة  هذهفيحيث ينبغي تصور كل مرحلة من المراحل، الوسائل، الأدوات والطرق التي تستخدم  ،ومنهجي

  تعراض أبرز نتائجواسراسة ة الدلال الإجابة عن أسئلمن خ ككذلك سنتناول تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة، وذل
ستوى نس، العمر، الملى : )الجتوي ع، والوقوف على البيانات الشخصية التي تحالاستبانة عن طريق تحليل عباراتهاالمقابلة و 

ب المؤسسات فات أصحاة ) صلحاضنة الأعمال و المؤسسات الناشئالتعليمي، الحالة الوظفية...إلخ(، وبيانات خاصة با
لمتجمعة من البيانات ل صائيةحإالناشئة، طبيعة الخدمات المقدمة من الحاضنة...إلخ(، وهذا ما يتطلب إجراء معالجات  

  سيتم تحليلها.للحصول على نتائج الدراسة التي SPSSالدراسة، حيث تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية 

 منهجية الدراسة: المطلب الأول
وعينة  تمعإلى مج تطرقناكذلك   والكميةحيث تم الاعتماد على طرقتين تتمثل في: النوعية  ذا الجزء المنهج المتبعتناولنا في ه

 ,www.bts-academy.com) :نذكر الريقتين على الشكل الآتي .جمع البيانات المستخدمة الدراسة وأيضا طرق
s.d.):  

 الدراسة النوعية  -

تميز لظاهرة نفسها، تكز على اة، تر لدراسة التي تقوم باستكشاف المواقف والسلوكيات باستخدام عدة أدوات منها المقابلهي ا
 . لى النتائجإللوصول  ساعدهتبأنها عملية تفاعلية بين الباحث وعينة الدراسة التي تمنحه مجموعة من البيانات التي 

 الدراسة الكمية  -
تطلب على يجيدة،  جنتائ ى الاحصائيات والاستبيانات التي تساعد الباحث للوصول إلىتعتمد الدراسة الكمية عل

لبداية بعد ذلك عها في اتي وضالباحث تحديد مفاهيم التي سوف يستعملها في بحثه والتي تكون على أساس الفرضيات ال
 بة.طلو ج المتأتي مرحلة جمع البيانات وترتيبها وتحليلها تحليلا احصائيا للوصول إلى النتائ
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 : طرق وأدوات جمع البياناتالمطلب الثاني
 أدوات الدراسة النوعية  .1

 (2016)ماجد،  البيانات نذكرها فيما يلي: التقنيات التحليل وجمعو من الأدوات العديد تعتمد الدراسة النوعية على 
 ها، اخترنا أداة الملاحظة.من أجل تفسير ومعرفة وضع الحاضنة وبيئت: الملاحظة 

لفئة ضم إلى اأن ين يمكن للباحثعملية تهدف إلى جمع معلومات ذات صلة بموضوع الدراسة، حيث الملاحظة هي 
لمتفرج كين ويلعب دور ان المشار مسافة مالمستحدثة ويشاركها حياتها اليومية وهنا تكون الملاحظة بالمشاركة، يمكن أن يتخذ 

 ومات.خلال فترة جمع المعل
يد مل الحاضنة وتأكعفية سير هم كيفي حالتنا، كانت الملاحظة موجودة طوال فترة تربصنا لقد سمحت لنا هذه الأداة من ف

 المعلومات التي تم جمعها والملاحظات التي تم تدوينها.
كن أن يخية أو حديثة يمار ئق التن الوثاتعتبر من أهم الطرق للوصول إلى المعلومات في البحث النوعي، إذ أ :الوثائقتحليل 

 تكون مصدرا مهما للباحث.
 ثنا. بحوضوع لمدراستنا قمنا بمراجعة العديد من الوثائق لتحديد الأفكار وتوجيه الرئيسي  إطارفي 

، SNDL، ASJP مثل:ة ترونيحيث بدأنا بالاطلاع على العديد من المقالات العلمية المتواجدة على المواقع الالك
ruiditéالدراسات السابقة. ، لكتابة 

للتجارة لعليا لمدرسة اتبة ابالإضافة إلى ذلك، استخدمنا عدة كتب متواجدة داخل مكتبة المدرسة وخارجها منها مك
دمة من طرف ية على وثائق مقالميدان استناكما أننا اعتمدنا في تحليل در   جامعة قالمة وباتنة لإثراء الإطار النظري، ومكتبتي

 كنولوجية سيدي عبد الله.حاضنة الأعمال الت
 الذي يستلم المعلومات  هي مجموعة من الأسئلة مبنية بشكل منتظم، تحدث بين شخصين الباحث: لمقابلةا

 .(2019)لطاد و آخرون،  الذي يعطي المعلومات. والمبحوث ويجمعها
جهات قائم بإجراء المقابلة: المقابلة الشبه توجيهية، غير توجيهية بشكل أكثر دقة، يوجد ثلاثة أنواع من المقابلة وفقا لتو 

 (2016)ماجد،  والجماعية.
ية احتضان ن فهم ألتمكن منحتى  بهامع مديرة الحاضنة والمكلفين  توجيهيةكجزء من دراستنا، أجرينا مقابلات شبه 

 مستوى وكالتهم. المؤسسات الناشئة وحاملي المشاريع على
 إلى الملاحق( )أنظر، (2017بعيط، )بالاعتماد على دراسة لقد قمنا بتنظيم دليل المقابلة 
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 : أدوات جمع البيانات لدراسة النوعية11الشكل رقم 

 
 المصدر: من اعداد الطالبتان بالاعتماد على المعلومات السابقة

 مجتمع الدراسة 
 مقابلاتنا، استهدفنا مديرة الحاضنة والمكلفين بها. أجل إجراءء من دراستنا ومن كجز 

 أجريت المقابلات بشكل فردي حيث سمحنا لهم بالتعبير عن أنفسهم بحرية وعفوية.

 يعرض الجدول التالي لمحة عن المستجوبين:

 : سير المقابلة05جدول رقم 

 ألمصدر: من اعداد الطالبتان
لمساعدتنا في  م الأفضل أنهمقابلتهم، بحكم أنهم على مستوى الحاضنة بالإضافة إلى تتيار الأشخاص الذين تمتم اخ

 .دراستنا
 أدوات الدراسة الكمية .2

استخداما في جمع البيانات ويتكون من مجموعة من تعتبر أكثر الأدوات "والتي تم الاعتماد في دراستنا على أداة الاستبيان 
عن طريق  إرسالهابارات التي سيجيب عليها المبحوثين، ويتم توزيعه عادة من خلال التسليم باليد أو من خلال الأسئلة أو الع

 (2017)واضح،  البريد الالكتروني".
لكتروني بر البريد الاا عق ارسالهن طريتم توزيع الاستمارة عن طريق المقابلة الشخصية مع بعض أفراد العينة والبعض الآخر ع

 .ومواقع التواصل الاجتماعي

 مدة المقابلة منصب العمل المستجوبين
 min 45 مديرة الحاضنة، المقاولاتية،و التكوين ق.و السيدة

ة قيلتر  مكلف بالحاضنة، في الوكالة الوطنية السيد م.ع
  الحضائر التكنولوجية وتطويرها

2h 

 قيةتر مكلفة بالحاضنة، في الوكالة الوطنية ل السيدة أ.م
 الحضائر التكنولوجية وتطويرها

37min 
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 مجتمع وعينة الدراسة 
على أنه  عالمجتما ختيار هذاتمت مراعات الناشئة حيث  حاملي المشاريع والمؤسساتمجموعة من  من الدراسةيتكون مجتمع 

 .من طرف حاضنة أعمال منتسب أو احتضن
من  %70.83أي ما نسبته  منها 34، حيث تم استعادة مؤسسة ناشئةمشروع و  48وقد تم اختيار عشوائيا عينة تمثلت في 

 الاستمارات الموزعة كانت كلها قابلة للدراسة والتحليل. 
 والمسترجعة.والجدول التالي يوضح عدد الاستمارات الموزعة 

 من عينة الدراسة والمسترجعةعدد الاستمارات الموزعة  :06جدول رقم 

 (%نسبة الاستجابة ) عدد الاستمارات المسترجعة  زعةالمو  الاستمارات عدد العينة
والمؤسسات حاملي المشاريع 

 الناشئة
48 34 70.83% 

 المصدر: من إعداد الطالبتان
هدف الدراسة المتمثل في دور قيق استعملت لتح ،(2019)عايب، بالاعتماد على دراسة تصميم استبيان  حيث تم
 .مغلقةعبارة  44تحتوي هذه الاستمارة على قسمين تتضمن ، لأعمال في دعم المؤسسات الناشئةحاضنة ا

 : لتاليتم اعداد الاستمارة على النحو 
 :القسم الأول: يتضمن محورين 
 :لمؤسسات ب أصحايع و المشار  الهدف من هذا المحور هو معرفة صفات حاملي ، كانالناشئةالمؤسسات  المحور الأول

 ،الهلحاضنة وتقيمها القته من تم الذي إلى الدع بالإضافة ذلكقبل اللجوء إلى الحاضنة والأسباب وراء  واحتياجاتهمالناشئة 
 عبارة.24احتوى على 

 حيث تم  مالضنة الأعحا ن طرفهمطبيعة الخدمات المقدمة لمعرفة صص هذا المحور خ، حاضنات الأعمال: المحور الثاني
 تقسيمها إلى:

 ؛لخدمات الإداريةمستوى تقديم ا -
  ؛مستوى تقديم الخدمات اللوجستية -
 ؛مستوى تقديم الخدمات المالية -
  .مستوى تقديم الخدمات التسويقية -

 عبارة. 20احتوى على 
  :تتضمن العناصر التاليةخاص بالأسئلة المتعلقة بالبيانات الشخصيةالقسم الثاني ، : 

طاع عمل قلمشروع، افكرة  مصدركيفية التعرف على الحاضنة،   الحالة الوظيفية، المستوى التعليمي، الجنس، السن،
 المشروع، حالة المشروع لدى الحاضنة. 

يان  لعبارات الاستب لمبحوثينبات ارت الخماسي" المعتمد إحصائيا لقياس استجااتم افراغ هذه الاستمارة وفق مقياس "ليك
 كما هو موضح في الجدول التالي: 
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 اس ليكارت الخماسيدرجات مقي: 07جدول رقم ال

 وافق بشدة غير م موافقغير  محايد موافق موافق بشدة  الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 نالمصدر: من إعداد الطالبتا
قسمه على أكبر قيمة في المقياس ن( ومن ثم 4=1-5) المدى:طول الخلايا مقياس لكارت الخماسي تم حساب لتحديد 

الحد  ، لتحديد1س وهو ( وبعد ذلك تم إضافة هذه إلى أقل قيمة في المقيا0.8=4/5للحصول على طول الخلية أي: )
 : الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح في الشكل التالي

 الاتجاه العام حول المتوسط الحسابي: 08الجدول رقم 

 درجة الاستجابة مجال المتوسط الحسابي الاستجابة
 مرتفعة جدا  [ 5-4.24] موافق بشدة

 مرتفعة  [ 4.23-3.43] موافق
 متوسطة [3.42-2.62] محايد

 ضعيفة [2.61-1.81] موافقغير 
 ضعيفة جدا [1.80-1] موافق بشدةغير 

 المصدر: من إعداد الطالبتان
    الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات -

 .(SPSS)ير الفرضيات على البرنامج الإحصائي الشه تم الاعتماد في استخراج نتائج الدراسة واختبار

، ((STATISTICAL PACAKAGE FOR SOCIAL SCIENCESهو اختصار SPSSبرنامج 
هو برنامج يقوم على تحليل البيانات الكمية التي  (2021)مسكين, عبد الله،  والتي تعني الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية،

 . (2021)ناصري, محمد الشريف;،  تستغل الأرقام والبيانات في تحليل وتفسير والتنبؤ حيث أنه من أهم الوسائل العلمية.

 لقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 التكرارات والنسب المئوية: لوصف البيانات الشخصية لعينة الدراسة 
 اباراتهبي والانحراف المعياري: لتحديد استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه عالمتوسط الحسا 
 نات المستخدمة فيع البياداة جممعامل ألفا كرونباخ: لقياس ثبات الاستبيان، من خلال اختبار مدى الاعتمادية على أ 

 قياس المتغيرات التي تضمنت عليها الدراسة.
  سة متغيرات الدرارتباط بينقة اساق الداخلي لأداة الدراسة وفي مدى وجود علامعامل الارتباط بيرسن لقياس صدق الات 
  اختبار كلومغروفسمرنوف: لمعرفة نوع توزيع بيانات العينة 
 معامل الانحدار الخطي البسيط بهدف اختبار صحة الفرضيات 
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 : النتائج والمناقشة الثالث بحثالم
  بيانوالاست نتائج المقابلةالمطلب الأول: تحليل 

 تحليل نتائج المقابلة .1

 (: تحليل الإجابات المتحصل عليها من خلال إجراء المقابلة09)رقم  الجدول

 التحليل الإجابة الأسئلة
هل تقومون بشراكات مع 

حاضنات أعمال أخرى للعمل 
 على مشروع معين؟

 ما هي الأنشطة التي تم التعاون
 فيها؟

أغلب الشراكات تكون مع حاضنات الأعمال 
لجامعية حيث تقوم بتكوينات خاصة موجهة ا

ا، يرهلمسؤولي هذه الحاضنات الجامعية بهدف تطو 
ة اصأما فيما يتعلق بالشراكة مع الحاضنات الخ

 فهي لا تزال قيد الدراسة.
 امةتتعاون مع الحاضنات الجامعية من خلال إق

فعاليات، حصص تكوينية، حصص مرافقة، 
 أحداث ومسابقات.

ت ضناعمال سيدي عبد الله مع الحاعامل حاضنة الأتت
ا أنه ما، كهاالجامعية بغية تطوير هذه الأخيرة وتنشيط

اط تساهم في ترسيخ فكرة ريادة الأعمال في الأوس
عية تقوم بحملات التو  حيثالجامعية وبين الطلبة، 

داع لإبوالتعريف بثقافة ريادة الأعمال وتشجيع فكر ا
 والابتكار لدى الطلبة.

ن ن حاضنة سيدي عبد الله تقدم تكويبالرغم من أ
ه لموج المسؤولي الحاضنات الجامعية إلا أن هذا الأخير
هذا و ز، لمسؤولي الحاضنات الخاصة لا يزال قيد الانجا

ختلاف آلية عمل كل نوع من الحاضنات، لاراجع 
 وبالتالي اختلاف برنامج التكوين 

ع متقوم الوكالة باتفاقيات شراكة 
 الاقتصاديين منمختلف الفاعلين 

المؤسسات، كيف تساهم هذه 
الشراكات في تطوير، دعم 
ومرافقة المؤسسات الناشئة 

 الموجودة على مستوى الوكالة؟

 عهمممل من بين الفاعلين الاقتصاديين الذين تتعا
ات ؤسسالوكالة هم البنوك، المؤسسات المالية، م

نة لآو  اتنشط في مجال التكنولوجيا والابتكار، وفي
 ني،لمهايرة تعاملت بكثرة مع مراكز التكوين الأخ

 وردموهذا بهدف تبادل الخبرات من خلال توفير 
ن عبشري كفؤ من أجل المؤسسات الناشئة وهذا 
 جياطريق جلب المتربصين خاصة في مجال تكنولو 

 الإعلام والاتصال 

 فينه عكل من الفاعلين الاقتصاديين لهم دور لا غنى 
 لعبتحيث نجد بأن الوكالة  دعم المؤسسات الناشئة،

عض ب فعلى سبيل المثال نرى أندور الوسيط بينهم، 
 هم،المؤسسات تحتاج إلى حلول للمشاكل التي تواجه

شئة لناافتقوم الوكالة باقتراح التعامل مع المؤسسات 
ه ة هذبحير المنتسبة إليها وبالتالي المساهمة في زيادة 
ن عد مت ات التيالأخيرة، كما يمكن أن تدمجها في تكوين

لى ي إطرف الفاعلين الاقتصاديين مجانا وهذا ما يؤد
 تطويرها.

هل هناك شبكة علاقة بين 
المؤسسات الناشئة الموجودة في 

 الحاضنة والمؤسسات الموجودة في
 الوكالة؟

كيف يتم الربط بينهم وضمن 
 أي إطار؟

هل يساهم ذلك في دعم وتطوير 
 نشاطهم الاقتصادي؟

ى الوكالة وبالضبط في نزل توجد على مستو 
مؤسسة من بينها  40المؤسسات حوالي 

ه مؤسسات كانت محتضنة من قبل، تربط بين هذ
 شتلةمفي  الناشئة المتموضعة والمؤسساتالأخيرة 

تعاملات فيما بينها  وإرشاد،علاقة نصح 
ر طويوبالطبيعة الحال هذا ما يساهم في دعم وت

 المؤسسات المنتسبة للحاضنة.

ع مالمؤسسات المتواجدة في نزل المؤسسات  تتعامل
 علقالمؤسسات الناشئة، حيث تعطيها نصائح فيما يت

ن بالسوق، طرق التعرف على مساهمين، كما يمكن أ
 نهمميحدث تبادل للخدمات فيما بينهم وبالتالي كل 

هذا  يكمل الآخر بحكم أنهم ينشطون في نفس المجال،
م في دعم يعني تخصيص نزل للمؤسسات له دور مه

 شبكة علاقاتالمؤسسات الناشئة حيث هدفه تكوين 
 مهنية.

ما هي المميزات التي توفرها 
الحاضنة التي تعتبر من أهم 

العوامل في دعم وترقية 

ض غر الاشتراك في الكثير من الأحداث، وهذا ب -
 تكوين علاقات والتعريف بهذه المؤسسات.

التدريبات تقدم مجموعة متكاملة من   -

م أصحاب هذه تفتح المجال أماهذه الأحداث -
المؤسسات بالتعرف على مختلف ردود الأفعال خاصة 

 ستقدمها،فيما يتعلق بالمنتجات أو الخدمات التي 
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 والتكوينات في مختلف المجالات. المؤسسات الناشئة؟
 كذلك تمنح حاضنة الأعمال التكنولوجية   -

سيدي عبد الله جملة من التسهيلات التي 
تسمح للمؤسسات الناشئة بالتواصل مع 

صة امختلف المؤسسات الأخرى العامة منها والخ
 من خلال تقديم مشاريعهم لهذه المؤسسات.

بالإضافة إلى أن هذه الفعاليات التي تشرف عنها حاضنة 
الأعمال التكنولوجية والتي تحظى بمشاركة المؤسسات 
الناشئة تساهم بجذب المستثمرين والممولين لفكرة 

وبالتالي ضمان مصدر تمويل لهذه المؤسسات  المشروع،
والذي يعتبر من أهم العوامل الداعمة للمؤسسات 

 الناشئة

كما أن التكوينات تساهم في تطوير كفاءاتهم  -
 وقدراتهم الإدارية والفنية.

 تساهم هذه التسهيلات في تقوية العلاقات بين -
ا ممات المؤسسات، وبالتالي اكتساب الخبرات والمهار 

 في ترقية المؤسسات الناشئة.يساهم 
 

 : من إعداد الطالبتان بالاعتماد على دليل المقابلةالمصدر

 النتائج المستخلصة:

 لمعلومات انولوجيا ال تكمجمبتكرة تنشط في  مؤسساتعلى إنشاء  حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله تعمل
والقادة في ات ع الجامعماكة ر ا أصحاب المشاريع وذلك بالشوالاتصالات، وذلك من خلال تنمية الأبحاث التي يقوم به

 مجال التكنولوجيات العالية
 ات نولوجيا المعلوممجال تك رة فيتساعد حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله على المبادرة في المشاريع المبتك

 والاتصالات وتحويل هذه المشاريع إلى أعمال قابلة للاستمرار
 ا على تصالات ومساعدتهمات والالمعلو ة التكنولوجية روح المبادرة لدى الشركات الناشئة في مجال تكنولوجيا اتعزز الحاضن

 التطور.
  غر.تقوم الحاضنة بدعم المؤسسات الناشئة وذلك من خلال سعيها إلى تكوين نظام بيئي مص 
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  الوصفي لعينة الدراسة التحليل  .2
  :الجنس 

 اد العينة المدروسة حسب متغير الجنس:يوضح ما يلي توزيع أفر 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس09)الجدول 

 
 
 

 النسب التكرارات الجنس
 المئوية

 %91,2 31 ذكر
 %8,8 03 أنثى

 %100 34 المجموع

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس12)الشكل 

 

 EXCELو SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ثلون نسبة يمالذكور  يث أنحمن خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس متباين، 
عن  يفسر ارتفاع نسبة الذكور من أفراد العينة المدروسة، وما %8,8من أفراد العينة، بينما تمثل نسبة الإناث  91,2%

 ر الأنثوي.بة العنصفوق رغيالناشئة هو أن رغبتهم في العمل الحر وتحمل المخاطرة الإناث في التوجه نحو المؤسسات 

91,2%

8,8%

الجنس

ذكر

أنثى
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 السن : 
 يوضح ما يلي توزيع أفراد العينة المدروسة حسب متغير السن:

  (: توزيع أفراد العينة حسب السن10)الجدول 
 السن التكرارات المئوية النسب

 سنة 25-20مابين  05 14,4%
 سنة31-26ما بين 16 47,1%
 سنة 37-32ما بين  07 20,6%
 سنة 38فوق  06 17,6%
 المجموع 34 100%

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن13)الشكل 

 
 EXCELو SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

ين بفئة العمرية ما نصيب ال ة مننة الدراسبناء على معطيات الشكل والجدول الموضحان أعلاه تبين أن أعلى نسبة لأعمار عي
وهم فئة  %20,6سنة بنسبة مقدرة ب  37-32لفئة العمرية ما بين ، ثم تليها ا%41,7سنة والمقدرة ب  26-31

 تأتي بعدهم ثم ناشئة، ؤسساتمالشباب ويمكن تفسير ذلك بأن لدى الشباب الرغبة في التوجه نحو الأعمال الحرة وإنشاء 
 .%14,4تمثل نسبة  سنة والتي 25-20ثم تليهم أقل فئة عمرية ما بين  %17,6سنة بنسبة  38فوق  ة ماالفئة العمري

14,4%

47,1%

20,6%

17,6%

السن

سنة25-20ما بين 

سنة31-26ما بين

سنة37-32ما بين 

سنة38فوق 
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 التعليمي المستوى 
 يين: ل والجدول التالضحه الشكغير يو فئات وتوزيع أفراد العينة حسب هذا المت خمستم تقسيم متغير المستوى التعليمي إلى 

ستوى حسب الم (: توزيع أفراد العينة11)رقم  الجدول
  التعليمي

 النسب التكرارات  التعليمي المستوى
 المئوية

 %2,9 01 ثانوي أو أقل 
 %2,9 01 تقني سامي

 %26,5 09 ليسانس
 %47,1 16 ماستر 

 %20,6 07 دراسات عليا 
 %100 34 المجموع

 مي: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعلي(14)رقم الشكل 

 

 EXCELو SPSSد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعدا

سانس الذين وشهادة اللي %47,1تبين من الجدول والشكل أعلاه أن حاملي شهادة ماستر الذين يمثلون أكبر نسبة وهي 
ا يفسر بتوجه حملة وهذا م %20,6، وتليهم نسبة حاملي شهادات الدراسات العليا المقدرة ب %26,5يمثلون نسبة

مال هذا يرجع نات الأعلحاض لشهادات الجامعية نحو تأسيس مؤسسات خاصة وإقامة مشاريع فردية، ورغبتهم في الانتسابا
و أقل مثلة في ثانوي أنية المتالمه إلى إدراكهم بمدى قدرة هذه الأخيرة على مرافقة ودعم مشاريعهم، بينما حاملي الشهادات

 .%2,9مال منخفضة جدا حيث قدرت ب فنسبة ولوجهم إلى عالم الأع وتقني سامي

 الوظيفية الحالة 
 متغير الحالة الوظيفية مقسم إلى فئتين كما يوضحه الشكل والجدول التاليين: 

 فيةالوظي (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة12)الجدول 

 
 
 

 المئوية النسب التكرارات  الوظيفية الحالة
 %55,9 19 حامل)ة( مشروع

مؤسسة صاحب)ة( 
 ئةناش

15 44,1% 

 %100 34 المجموع

 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة الوظيفية15)الشكل 

 
 

2,9% 2,9%

26,5%

47,1%

20,6%

المستوى التعليمي

ثانوي أو أقل

تقني سامي

ليسانس

ماستر

دراسات عليا

55,9%

44,1%

الحالة الوظيفية

لفكرة( ة)حامل

مؤسسة ( ة)صاحب
ناشئة
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 EXCELو SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

رت على ة حيث قدتقاربممن خلال الشكل والجدول أعلاه يتبين أن نسب حاملي المشاريع وأصحاب المؤسسات الناشئة 
ل لهم ة الأعماقدمها حاضنتوهذا راجع إلى إدراك هاتين الفئتين بمدى جودة الخدمات التي  %44,1و %55,9لتوالي ب ا

 والأهمية البالغة للمرافقة والدعم في كلا الحالتين.

 الحاضنة على التعرف: 
في الشكل  هي موضحةو جزاء اختلفت طرق التعرف على الحاضنة وهذا ما أدى إلى تقسيم هذا المتغير إلى ثمانية أ 

 والجدول الآتيين:

 لى(: توزيع أفراد العينة حسب التعرف ع13)الجدول 
 الحاضنة

 المئوية النسب التكرارات الحاضنة على التعرف
مواقع التواصل 

 الاجتماعي
12 35,3% 

 %14,7 05 مناسبة
 %0 00 تلفزيون

 %2,9 01 إذاعة
 %20,6 07 صديق
 %8,8 03 أساتذة
 %8,8 03 جامعة

 %8,8 03 دار المقاولاتية
 %100 34 المجموع

 (: توزيع أفراد العينة حسب التعرف على الحاضنة16)الشكل 

 
 EXCELو SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج برنامج 

فوا سات الناشئة تعر ع والمؤسشاريتمت الملاحظة من خلال المعطيات الواضحة في الشكل والجدول أعلاه بأن أغلبية أصحاب الم
لبحوث التي يقوم بها ا، أي من خلال %35,3على حاضنات الأعمال عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة 

ة عي وكذلك عبر صفالاجتما تواصلأصحاب المشاريع والمؤسسات الناشئة عن وسائل الدعم والمرافقة على الأنترنت ومواقع ال
و سبق أبما كان منتسبا للحاضنة ر فتعرفوا على الحاضنة عن طريق صديق  %20,6نشره، أما ما يمثل نسبة الحاضنة وما تقوم ب

اضنة سيسية قامت بها الحتوصلوا إلى حاضنة الأعمال من خلال مناسبات تح %14,7له التعامل معها، في حين أن نسبة 
دار اتذة والجامعة و ريق الأسطل عن رفوا على حاضنة الأعماوشاركوا فيها بهدف تكوين العلاقات، بينما تقدر نسبة اللذين تع

ة الأقل بقت النسبه الأحداث، وتحيث يمكن القول أن بعض الجامعات لا تعطي أهمية كبيرة لمثل هذ%8,8المقاولاتية بنسبة 
 .%2.9و   %0وح بين التي تتر اعة اللذين تعرفوا على حاضنة الأعمال من نصيب وسائل الإعلام المتمثلة في التلفزيون والإذ

35,3%

14,7%

0%2,9%

20,6%

8,8%

8,8%

8,8%

التعرف على الحاضنة ل مواقع التواص
الاجتماعي

مناسبة

تلفزيون

إذاعة

صديق

أساتذة

جامعة

ةدرا المقاولاتي



80 
 

  

 المشروع فكرة مصدر: 

 .علمشرو ايمثل الشكل والجدول التاليين توزيع أفراد العينة الإحصائية حسب متغير مصدر فكرة  

رة (: توزيع أفراد العينة حسب مصدر فك14)الجدول 
 المشروع

 
 

مصدر فكرة  التكرارات النسب المئوية
 مشروعلا

فكرة مشروع أو  02 5,9%
دة مؤسسة موجو 

 من قبل
فكرة مشروع  17 50%

لم يسبق  مبتكرة
 تجسيدها

إدخال تحسينات  15 1%, 44
أو تغييرات على 

فكرة مشروع 
 موجودة من قبل

 المجوع 34 100%

 (: توزيع أفراد العينة حسب مصدر فكرة المشروع17)الشكل 

 

 EXCELو SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ارا مبتكرة لم ملون أفكين يحمن خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أغلبية أصحاب المشاريع والمؤسسات الناشئة الذ
لنسب حيث اا بأعلى ل حظو يسبق تجسيدها والذين يقومون بإدخال تحسينات أو تغييرات على فكرة مشروع موجودة من قب

رة على الشباب القد متقاربتان، حيث يمكن تفسير ذلك بأن لدى وهما نسبتان %44.1و  %50قدرت على التوالي ب 
إنجاز بئة الذين قاموا ات الناشلمؤسسالإبداع والابتكار والتطوير بإدخال أفكار جديدة، بينما قدرت نسبة أصحاب المشاريع وا

يد جههم نحو تقلم تو وهذا راجع إلى رغبة الشباب في التجديد وعد %5,9فكرة مشروع أو مؤسسة موجودة من قبل ب
 أفكار سبق تجسيدها.

5,9%

50%

44,1%

مصدر فكرة المشروع
فكرة مشروع أو 

مؤسسة موجودة من 
قبل

ة لم فكرة مشروع مبتكر 
يسبق تجسيدها

ادخال تحسينات أو 
رة تغييرات على فك

مشروع موجودة من 
قبل
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 المشروع عمل قطاع 
 كليتوزع أفراد العينة حسب متغير قطاع عمل المشروع بالطريقة الموضحة في الجدول والش

 (: توزيع أفراد العينة حسب قطاع عمل15الجدول )
 المشروع

  
 النسب المئوية التكرارات قطاع عمل المشروع
 %23,5 08 تكنولوجيا المعلومات

 %14,7 05 تجاري
 %35,3 12 خدماتي
 %8,8 03 صناعي
 %0 00 فلاحي
 %14,7 05 تعليمي
 %2,9 01 سياحي

 %100 34 المجموع

 (: توزيع أفراد العينة حسب قطاع عمل المشروع18الشكل )

 
 

 Excelو spss   بالاعتماد على مخرجات برنامج انالمصدر: من إعداد الطالبت

 

 

اع الخدماتي في القط تنشط الموجودة أعلاه في الشكل والجدول تبين أن أغلبية المؤسسات الناشئة من خلال المعطيات
 لوجيا المعلوماتشاط تكنو نتزاول  راجع إلى النقائص التي يعاني منها هذا القطاع، تليها المؤسسات التي وهذا %35,3بنسبة
يا زاول نشاطا تجار ة التي تت الناشئاليومية، ثم تليها المؤسسايمكن إرجاعه إلى أهميته في تسهيل الحياة  وهذا %23,5بنسبة

لاحيا لا ناعيا وسياحيا وفصفي حين أن المؤسسات الناشئة التي مارس نشاطا  ،%14,7 بوتعليميا بنسب متساوية مقدرة 
 على التوالي من عينة الدراسة.%0و %2,9، %8,8تمثل إلا 

23,5%

14,7%

35,3%

8,8%

0% 14,7%

2,9%

قطاع عمل المشروع

ومات تكنولوجيا المعل

تجاري 

خدماتي

صناعي 

فلاحي

تعليمي

سياحي
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 كالآتي:  وهو موضح العينة حسب حالة المشروع لدى الحاضنة : توزيع أفرادالحاضنة لدى المشروع حالة 

ع لدى توزيع أفراد العينة حسب حالة المشرو  (:16)الجدول 
 الحاضنة

 
 

حالة المشروع لدى 
 الحاضنة

 النسب المئوية التكرارات

 %20,6 07 فكرة أولية
 %20,6 07 في مرحلة الدراسة

 %23,5 08 في مرحلة الانطلاق
 %35,3 12 مؤسسة قائمة
 %100 34 المجموع

دى ل(: توزيع أفراد العينة حسب حالة المشروع 19الشكل )
 الحاضنة

 
 

 spss Excelالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

نة هي عيمن أفراد ال  %35,3من خلال الجدول والشكل أعلاه تبين أن أغلب المؤسسات الناشئة المنتسبة للحاضنة بنسبة
دة من آليات الاستفا بهدف مؤسسات قائمة، وهذا بسبب مواجهتها لمشاكل ومعوقات وهذا ما دفعها إلى اللجوء للحاضنة

 فيللحاضنة  تماء المؤسساتمن عينة الدراسة تبين مؤسسات في مرحلة الانطلاق، فان  %23,5دعمها، كما يظهر أن نسبة
من   %20,6نسبة أيضا أن يتبينو اني منه هذه المؤسسات في مختلف الميادين، هذه المرحلة يعود إلى أسباب الضعف التي تع

راستها من أجل بتكرة ودمفكار أأفراد العينة أفكار أولية ومؤسسات في مرحلة الدراسة، فهي تمثل أصحاب مشاريع يحملون 
 .تجسيد مؤسسات ناجحة على أرض الواقع

 اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة -

لتأكد من الصدق احتى يتم اخ، و ن ثبات الأداة المستخدمة في الدراسة تم الاعتماد على معامل ألفا كرونببهدف التحقق م
 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة تم الاعتماد على معامل الارتباط.

 ثبات أداة الدراسة -

لو تم توزيعه أكثر من مرة تحت نفس يقصد بثبات أداة الدراسة أن يعطنا الاستبيان المستخدم في جمع البيانات نفس النتيجة 
الظروف ووفقا لنفس الشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات أداة الدراسة يعني الاستقرار في نتائجها وعدم تغييرها بشكل كبير في 

 (2019)عايب،  حالة توزيعها مرة أخرى على أفراد عينة الدراسة.

 .%60ة له هي قبولكرونباخ لقياس مدى ثبات أداة الدراسة، والنسبة الإحصائية الم  يتم استخدام معامل ألفا

20,6%

20,6%

23,5%

35,3%

ةحالة المشروع لدى الحاضن
فكرة أولية

في مرحلة 
الدراسة

في مرحلة 
الانطلاق
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 (: نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ لثبات استبيان الدراسة17)رقم  الجدول

 معامل ألفا كرونباخ الفقرات عبارات الدراسة
 0,997 44 دور حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة

 SPSSعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إ

هذا يدل على  0.6د الأدنى وهي أكبر من الح 0.997من خلال الجدول الموضح أعلاه لوحظ أن قيمة ألفا كرونباخ كانت 
 ثبات الأداة المستخدمة في الدراسة.  

 اختبار صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة -

ل الارتباط ساب معاملال حخمن جميع محاوره سوف تقيس لما أعدت لقياسه، ويتم ذلك من  يقصد بصدق الاستبيان التأكد
دول ذلك موضح في الجلعبارة و ليه اإبيرسن بين درجة كل عبارة من عبارات أداة الدراسة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 

 التالي:

 بدور حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئةلخاص امعامل الارتباط بين محاور الجزء  (:1-17الجدول رقم )

 Sig معامل الارتباط المحاور 
 0.000 0.995 مؤسسات ناشئة

 0.000 0.994 طبيعة خدمات حاضنة الأعمال
 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

 لناشئة( هي دالةالمؤسسات ول )ات مع المحور الأمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن جميع قيم معاملات الارتباط كل العبارا
(، مما يشير إلى 0.05) أصغر من مستوى المعنوية Sig، حيث أن قيمة الإحتمال  0.01αإحصائيا عند مستوى دلالة 

ا يؤكد م ل وعباراته( وهوور الأو  المحوجود اتساق بين كل العبارات والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه )وجود ارتباط بين
 وجود صدق داخلي.

طبيعة خدمات المحور الثاني ) لكل عبارات Sigوكذلك تبين المعطيات الموجودة في الجدول أعلاه بأن القيمة الاحتمالية 
مما يشير إلى وجود  0.994حاضنات الأعمال( اقل من مستوى المعنوية، كما أن معامل الارتباط موجب والذي قدر ب

 .ليق داخالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وهو ما يؤكد وجود صداتساق بين كل العبارات و 

 التحليل الوصفي لأراء العينة  .3
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -

لأعمال مية إلى حاضنة ايع المنتلمشار من أجل معرفة درجة الموافقة مختلف عبارات المحاور من قبل المؤسسات الناشئة وأصحاب ا
سة ليل نتائج الدرايحتوي تحسالذي و عتماد على حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لنتائج الاستبيان، تم الا

 .الميدانية
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 (: القياس الإحصائي لاستجابة المؤسسات المنتسبة للحاضنة نحو محور الدراسة18)رقم  الجدول

المتوسط  عبارة
 الحسابي

 ابةدرجة الاستج الانحراف المعياري

 مرتفعة 1,059 3,579 ةمساهمة حاضنات الأعمال في تقديم الدعم للمؤسسات الناشئ
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، حيث قدر ةافقة كبير جة المو حيث كانت در في دعم المؤسسات الناشئة  دورضنات الأعمال الحيبين الجدول أعلاه اتضح أن 
نة الأعمال سبة لحاضناشئة المنتوهذا ما يعطي درجة استجابة قوية، وهو ما يؤكد أن المؤسسات ال 3.579سابي ب الوسط الح

 .تتلقى الدعم المناسب من هذه الأخيرة

 (: القياس الإحصائي لصفات حامل المشروع19)رقم  الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 0,869 4,029 اديك القدرة على اكتشاف مناصب عمل واستغلالهل 1

 مرتفعة جدا 1,022 4,470 يمكنك تقديم شيء جديد في عملك 2

 مرتفعة 1,028 4,176 قادر على اتخاذ القرارات في حالة عدم التأكد 3

 مرتفعة جدا 0,861 4,500 لديك الرغبة في تحقيق النجاح ولا تخشى الفشل 4

 حقيقلت قق في المعلومات وتفسرها بحثا عن أية فرصةتد 5
 النجاح في العمل

 مرتفعة جدا 0,823 4,441

 مرتفعة جدا 0,953 4,382 متفائل رغم عوائق المحيط 6

 SPSS المصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج

ات رأيهم حول حت متوسطتراو  رتفعة ومرتفعة جدا، حيثيشير الجدول أعلاه أن أراء العينة تتميز بدرجة استجابة بين م
، وهو يدل على عدم 1.02معياري كانت أكبر قيمة له تساوي  وبانحراف، 4.02و 4.50بين  الصفات التي يحملونها ما

 ال.ات رائد الأعمتعون بصفع يتموجود تشتت لأراء العينة على عبارات المحور، وهذا يقود إلى استنتاج أن حاملي المشاري
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 قبل دخولهم للحاضنة المنتسبين لاحتياجاتهم(: القياس الإحصائي لدرجة الاستجابة 20)رقم  الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 1,249 3,882 الحاجة إلى تمويل مالي 7

 مرتفعة 1,309 3,735 الحاجة إلى الخبرة والإدارة 8
 مرتفعة 1,252 3,647 اجة إلى المهارة الفنيةالح 9

 مرتفعة 1,051 3,500 الحاجة إلى التكنولوجيا 10
 مرتفعة جدا 1,000 4,294 الحاجة إلى تكوين شبكة علاقات 11

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

رتفعة جدا تمثل أن أغلب وهو ذو درجة استجابة م 4.29بلغ تشير معطيات الجدول أعلاه أن قيمة أكبر متوسط حسابي 
لى إلفنية، ويحتجون دارية، ات الإالمنتسبين إلى الحاضنة يرغبون في تكوين شبكة علاقات وأنهم يعانون من نقص في المهارا

 مرتفعة. ةج. بدر 3.73،3.64،3.88،3.50التمويل المالي والتكنولوجيا حيث بلغت درجاتهم على التوالي 

 رىهات دعم أخج(: القياس الإحصائي لدرجة الاستجابة المنتسبين لاختيارهم الحاضنة بدلا من 21)رقم  الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة  1,083 3,911 تجسيد فكرة المشروع المبتكرة على أرض الواقع 12

 مرتفعة 1,018 4,147 لمقدمة الاستفادة من الخدمات ا 13

 مرتفعة 1,218 3,970  جاتالتعرف على كيفية اختراق الأسواق وتصريف المنت 14

 مرتفعة 0,977 4,117 تدريب والتوجيه 15

 مرتفعة 0,995 3,911 تقليص تكاليف بدء المشروع  16

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ث بلغت قيمة ليها، حيإلجوء لجدول أعلاه يتضح أن أغلب المنتسبين إلى الحاضنة كانت لديهم نفس الأسباب لمن خلال ا
راف ة استجابة مرتفعة تتوافق مع انحوهي أعلى قيمة بدرج 4.14المتوسط الحسابي لعبارة الاستفادة من الخدمات المقدمة قيمة 

 لحاضنات.لمدى جودة الخدمات المقدمة من طرف ا هذا يدل على معرفة المنتسبين 1.01معياري قدر ب 
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 ةسة المحتضن(: القياس الإحصائي لدرجة استجابة المنتسبين على توفر الدعم المناسب للمؤس22)رقم  الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 تفعةمر  1,156 3,764 توفير بيئة مناسبة لإقامة مشروعك 17
 ء فيلبدلتوفير استشاريين لمساعدتك في عمل خطط اللازمة  18

 مشروعك
 مرتفعة 1,126 3,941

ية مساعدتك على اكتساب مهارة الإدارة الجيدة لتنم 19
 قدرتك الإدارية

 مرتفعة 1,188 3,735

 متوسطة 1,332 2,735 توفير التمويل المناسب 20
 متوسطة 1,348 3,000 ن تضاحهاء فترة الاالعمل على استمرارية مشروعك بعد انت 12

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج

توسطات رأيهم متراوحت  ، حيثيشير الجدول أدناه أن أراء العينة حول العبارات تتميز بدرجة استجابة مرتفعة ومتوسطة
ارة و العب1.34ة له تساوينحراف المعياري كانت أكبر قيموالا 2.73و3.94حول الدعم المقدم من طرف الحاضنة مابين 

ل مالي و لقت تموياريع تتميزت بمتوسط حسابي ذو درجة استجابة متوسطة هذا دليل على أن ليست جميع المش 21و  20
 العمل على استمرارية المشروع من طرف الحاضنة، بينما باقي الخدمات استفادت منها. 

 الحاضنة س الاحصائي لدرجة استجابة المنتسبين للخدمات الإدارية التي تقدمها(: القيا23)رقم  الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 1,128 3,617 مساهمة في اعداد مخططات الأعمال 22
 مرتفعة 1,855 3,441 ترافق الحاضنة مؤسساتك في اعداد دراسات جدوى 23
 متوسطة 1,028 2,823 مرافقة مشروعك في تسجيل براءة الاختراع 24
 متوسطة 0,999 2,823 اعيةالصنمرافقة مشروعك للحصول على حقوق الملكية الفكرية و  25
 متوسطة 1,194 3,294 إعداد برامج التقييم والرقابة المناسبة لمشروعك 26
 متوسطة 1,174 3,205 ةرسميال ملاتاختصار الوقت اللازم لاستخراج التصاريح والمعا 27

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج 

ومتوسطة حيث  ة مرتفعةستجابيبين الجدول أن عينة الدراسة وافقت على الخدمات الإدارية للمنتسبين للحاضنة بدرجة ا
رتفعة بينما باقي مبدرجة استجابة  وهو 3.44، 3.61بلغت متوسط حسابي نذكره على التوالي.  23و22العبارات 

 العبارات شهدت درجة استجابة متوسطة.
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 القياس الإحصائي لدرجة استجابة المنتسبين للخدمات اللوجيستية التي تقدمها الحاضنة (:24)رقم  الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 1,242 3,823 امة مشروعكتوفير المكان المناسب لإق 28
 مرتفعة 1,234 3,852 توفير غرف للاجتماعات والمؤتمرات 29
 مرتفعة 1,236 3,470 توفير الآلات والتجهيزات المكتبية الكافية لمشروعك 30
 متوسطة 1,320 3,205 عكشرو توفير أعمال التصوير والطباعة للمعاملات الخاصة بم 31
 مرتفعة 1,258 3,588 نت لمشروعك المحتضنتوفير خدمات الأنتر  32

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج 

، 28انت كل من العبارات كعبارات   5بين الجدول مستوى تقديم الخدمات اللوجستية من قبل الحاضنة، حيث يحتوي على 
لتي تتوافق مع عبارة " ا 3.85متوسط الحسابي تميز بدرجة استجابة مرتفعة ، حيث سجلت أكبر قيمة لل 32، 30،  29

ت عمال التصوير والطباعة للمعاملاأالتي تنص على "توفير  31توفير الغرف للاجتماعات و المؤتمرات" ، بينما شهدت العبارة 
 .الخاصة بمشروعك "درجة استجابة متوسطة

 لحاضنةالمالية التي تقدمها االقياس الإحصائي لدرجة موافقة المنتسبين للخدمات  (:25)رقم  الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 ضعيفة 0,963 2,264 تقديم مساعدات مالية مباشرة لمشروعك المحتضن 33
 متوسطة 1,287 3,088 ربط مشروعك بجهات حكومية وغير حكومية 34
 متوسطة 1,272 2,676 ربط بينك وبين مؤسسات تمويلية مختلفة 35
 متوسطة 1,328 3,141 التعريف بمصادر تمويلية مناسبة لمشروعك  36

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

حيث كانت  طة،متوسابة استج يوضج الجدول أن عينة الدراسة وافقت على الخدمات المالية التي توفرها الحاضنة، بدرجة
، 2.67، 3.08: وسط حسابي بلغ على التوالي متوسطة تحتجميعها بدرجة استجابة  36، 35، 34 العبارات رقم

 تميز بدرجة استجابة ضعيفة.  2.26وسط حسابي قيمته  33بينما شهدت العبارة رقم  ،3.14
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 حاضنةالقياس الإحصائي لدرجة استجابة عينة الدراسة للخدمات التسويقية التي تقدمها ال (:26)رقم  الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 1,199 3,676 تعريف مشروعك من خلال وسائل الإعلام  37
 مرتفعة 1,134 3,470 توفير معلومات عن السوق  38
 متوسطة 1,083 2,911 توفير معلومات عن المنافسين  39
 متوسطة 1,126 3,058 بائنتوفير معلومات عن حاجات الز  40
 متوسطة 1,122 3,205 تضن لمحعمل خطة لتسويق المنتج والخدمات المقدمة من مشروعك ا 41

 SPSSالمصدر من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

سطة، بلغت و تجابة متجة اسيوضح الجدول أعلاه مستوى تقديم الخدمات التسويقية حيث وافقت العينة على الخدمات بدر 
نصان على "تعريف التي ت 38و 37شهدت العبارتان  ،1.19معياري  بانحراف 3.67أكبر قيمة للمتوسط الحسابي 

ت درجة العبارا ما باقي"توفير معلومات عن السوق" درجة استجابة مرتفعة بين و مشروعك من خلال وسائل الإعلام"
 استجابة متوسطة.

 لدرجة استجابة عينة الدراسة على تقييم حاضنات الأعمال (: القياس الإحصائي27)رقم  الجدول

 درجة الاستجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة
 مرتفعة 0.971 3.519 تقييم خدمات حاضنة الأعمال

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج

 مرتفعة لعينة الدراسة وهذا يدل على درجة استجابة 3.519سابي المقدر ب من خلال الجدول أعلاه يتضح أن المتوسط الح
 تقدمها لهم هذه فقة التيالمراو يعني أن أصحاب المشاريع والمؤسسات الناشئة المنتسبة لحاضنة الأعمال راضون عن الدعم 

 0الأخيرة

 اختبار الفرضيات المطلب الثاني: 
 :اختبار التوزيع الطبيعي 

عن إشكالية  لى إجابةتوصل إالأساليب الإحصائية للتحقق من صحة الفرضيات بهدف ال مرحلة استخداملى قبل الانتقال ع
 .ناسبةالدراسة، لابد وقبل كل شيء من معرفة طبيعة التوزيع لتحديد الاختبارات الإحصائية الم

 لى اد ععتممن أجل معرفة طبيعة توزيع البيانات الموجودة في كل جزء من أجزاء الاستبيان تم الا

 وعليه بهدف اختبار طبيعة التوزيع يلزم صياغة الفرضيات التالية: 

- H0  .بيانات العينة محل الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي : 
- H1 .بيانات العينة محل الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي : 
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 Kolmogrov-Smirnovنوفوبالتالي سيتم اختبار طبيعة التوزيع من خلال استخدام اختبار كولوموغروفسمير 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي على محاور الدراسة28)الجدول 

 النتيجة sigمستوى الدلالة  القيمة الإحصائية المحاور
دور حاضنات الأعمال في دعم 

 المؤسسات الناشئة
 يتبع توزيع طبيعي 0.20 0.09

 يتبع توزيع طبيعي 0.17 0.12 البيانات الشخصية
 SPSSداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إع

هذا يعني أن بيانات العينة تتبع و  0.05من خلال الجدول أعلاه يتبين أن مستوى الدلالة الإحصائية لكل كل محور أكبر من 
 توزيع طبيعي ومنه نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية. 

  نتائج الفرضيات 

للنتائج،  لتفسير الإحصائييانات واة للبالمعالجعد ب هذا سيتمناقشتها و القيام بمنتائج الدراسة و  تقديم تممن خلال هذا الجزء سي
  .رضيات الدراسةفبار اخت سيتم وهذا بهدف الإجابة عن تساؤل الدراسة وذلك بالاستناد على الأطر النظرية، ولتحقيق ذلك

 :الأولى اختبار الفرضية

- 0H: ا.ا لهمال في دعم المؤسسات الناشئة منن خلال الخدمات التي تقدمهلا تؤثر حاضنات الأع 
- 1H: ا.تؤثر حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة منن خلال الخدمات التي تقدمها له 

 ذلكسسات الناشئة، و دعم المؤ و عمال قبل القيام باختبار الفرضية سيتم دراسة العلاقة بين الخدمات التي تقدمها حاضنات الأ
 :SPSSبحساب معامل الارتباط بالاعتماد على برنامج 

 ة(: معامل الارتبا  بين الخدمات المقدمة من طرف الحاضنة ودعم المؤسسات الناشئ29جدول رقم )

 Sig معامل الارتبا  البيان
 0.000 0.989 علاقة خدمات حاضنة الأعمال بدعم المؤسسات الناشئة

 SPSSتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين بالاع

ناشئة، حيث ؤسسات الم الممن خلال الجدول يتضح أن هناك علاقة بين الخدمات التي تمنحها حاضنات الأعمال بهدف دع
طية ما يدل على وجود علاقة ارتبا وهي قيمة مرتفعة، وهذا 0.989بينت النتائج الإحصائية أن معامل الارتباط قد بلغ قيمة 

 وجبة بين المتغيرات.طردية قوية م

 لي:يبهدف اختبار صحة الفرضية ستتم دراسة معامل الانحدار الخطي البسيط كما هو موضح فيما 
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 نتائج الانحدار الخطي البسيط بين خدمات حاضنات الأعمال ودعم المؤسسات الناشئة(: 30)رقم  جدول

 2R  البان

معامل 
 التحديد

F   
 المحسوبة

Sig   
القيمة 

 الاحتمالية

درجات 
 الحرية

  معامل الانحدار
Bita  

T    
 المحسوبة

Sig  
القيمة 

 الاحتمالية
دعم 

المؤسسات 
 الناشئة

 0.384 0.883 -    0.084 الثابت    1 0.000 1378.45 0.977
32   
خدمات    33

حاضنات 
 الأعمال

1.037 0.989 31.127 0.000 

 SPSSاد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتم

 تحليل نتائج الجدول

ي إلى تغيرات على أي أن خدمات حاضنات الأعمال تؤد 0.977بلغ  R2من الجدول أعلاه تبين أن معامل التحديد
 بة التأثير كما قدرت نس  ،-ات العوامل الأخرىمع اعتبار ثب- %97.7مستوى دعم المؤسسات الناشئة وهذا بنسبة 

دة في مستوى لى الزياؤدي إتالمقدمة، وهذا ما يدل على أن الزيادة بدرجة واحدة في تحسين الخدمات  للخدمات1.037ب 
 .%103.7الدعم المقدم للمؤسسات الناشئة وذلك بنسبة 

ب  1د درجة الحرية المحسوبة عن T، كما بلغت قيمة0.05وهي أقل من  0.000كما لوحظ أن مستوى الدلالة قدر ب
ذو  ج الجدول أن هناك أثر، وبالتالي يتم استنتاج من نتائ2.035الجدولية التي قدرت ب Tن قيمةوهي أكبر م 31.127

رضية الصفرية رفض الف لتاليدلالة إحصائية للخدمات المقدمة من طرف حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة، وبا
مات التي لال الخدخة من م المؤسسات الناشئوقبول الفرضية البديلة التي تنص على: "تؤثر حاضنات الأعمال على دع

 .تقدمها"

 :الثانية اختبار الفرضية

- 0H: ضنة.لا ترتبط نسبة استفادة حاملي المشاريع بمدى تأثرهم بالخدمات التي تقدمها الحا 
- 1H: ترتبط نسبة استفادة حاملي المشاريع بمدى تأثرهم بالخدمات التي تقدمها الحاضنة. 

 ة الأعمال، وهذاحها حاضن تتية ستتم دراسة ارتباط نسبة استفادة حاملي المشاريع بالخدمات التيقبل إثبات صحة الفرضي
 من خلال حساب معامل الارتباط بين المتغيرات: SPSSبالاعتماد على برنامج 

 اشاريع منهمعامل الارتباط بين الخدمات المقدمة من طرف الحاضنة ونسبة استفادة حملي الم(: 31)رقم  الجدول

 Sig معامل الارتبا  البيان
 0.000 0.978 ةلحاضنا اعلاقة نسبة استفادة حاملي المشاريع بالخدمات التي تمنحه

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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لاقة بين نسبة على وجود ع ، وهذا يدل0.978اتضح من النتائج المبينة في الجدول أن قيمة معامل الارتباط قد بلغت 
 لمتغيرات. اوية بين جبة قاستفادة حاملي المشاريع والخدمات التي تقدمها حاضنة الأعمال، وهي علاقة ارتباطية مو 

لى برنامج علاعتماد يط بامن أجل اختبار الفرضية وإثبات صحتها، سيتم فيما يلي حساب معامل الانحدار الخطي البس
SPSS: 

 اريع منهااملي المشاستفادة ح حدار الخطي البسيط بين الخدمات التي تقدمها الحاضنة ونسبة(: نتائج الان32)رقم  الجدول

 2R  البيان

معامل 
 التحديد

F   
 المحسوبة

Sig   
القيمة 

 الاحتمالية

درجات 
 الحرية

  معامل الانحدار
Bita  

T    
 المحسوبة

Sig  
 القيمة الاحتمالية

استفادة 
حاملي 
 المشاريع

 0.000 7.336 -   0.797 الثابت 1 0.000 701.308 0.956
32 
خدمات  33

حاضنات 
 الأعمال

0.842 0.978 26.482 0.000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ي المشاريع من ملادة حااستف من خلال الجدول اتضح أن الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال تؤدي إلى تغيير في نسبة
ت العوامل مع اعتبر ثبا- %95.6أي بنسبة  0.956الذي قدر ب  2Rهذه الخدمات وذلك بقيمة معامل التحديد

، ومن 0.842لت إلى ن الجدول أن درجة التأثير الخدمات المقدمة من طرف حاضنات الأعمال وص، كما لوحظ م-الأخرى
ت ع من هذه الخدماالمشاري حاملي واحدة يؤدي إلى زيادة في نسبة استفادةهنا يمكن القول أن زيادة تحسين الخدمات بدرجة 

 .%84.2ب 

عند درجة  26.482 المحسوبة بلغت T، وقيمة0.05أي أقل من  0.000من الجدول يتضح بأن مستوى الدلالة قدر ب
ثر ذو دلالة إحصائية ك أ، وهذا دليل على أن هنا2.035الجدولية المقدرة ب  Tوهي أكبر من قيمة 1حرية القدرة ب 

ض الفرضية ا يتم رفمن هنللخدمات المقدمة من قبل الحاضنة على نسبة استفادة حاملي المشاريع من هذه الخدمات، و 
مها لخدمات التي تقدأثرهم بادى تالصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على:" ترتبط نسبة استفادة حاملي المشاريع بم

 الحاضنة. 
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 نتائج المناقشة الث: المطلب الث
ات الناشئة ب للمؤسسلمناسإن الهدف الأساسي الذي تسعى حاضنات الأعمال إلى تحقيقه هو الوصول إلى توفير الدعم ا

لنوع ا، حيث أن هذا اترة نموهلال فخوحاملي المشاريع فهي تقدم جملة من الخدمات التي تراها مناسبة لمرافقة هذه المؤسسات 
ؤسسات الناشئة رافق الممال تمن بعض الصعوبات خاصة في المراحل الأولى من إنشائها، فحاضنة الأع من المؤسسات يعاني

ول على مجموعة دف الحصبهسجيل وحاملي المشاريع خلال فترة الانطلاق خاصة فيما يتعلق بالإجراءات الخاصة بعمليات الت
ت عمال تقدم خدمااضنات الأأن ح ها لمزاولة نشاطها، كمامن السجلات والتصاريح والقيام بالمعاملات الرسمية التي تحتاج

لملائم لى تهيئة الجو اعلمساعدة ارافق بهدف مساعدة حاملي المشاريع على إنجاز مخططات الاعمال، بالإضافة إلى توفير كافة الم
عمال تسهل نات الأضلك فحابالإضافة إلى ذ الذي يسمح للمؤسسات الناشئة وحاملي المشاريع بتطوير وتنمية أفكارهم،

ما تقديم مساعدة فيث تقوم بم حيعلى المؤسسات الناشئة وحاملي المشاريع عملية التعريف بمنتجاتهم من خلال وسائل الإعلا
 يتعلق بوضع خطة لتسويق المنتج.

ن مساعدات ارة عفهي عب ،شاريعفيما يتعلق بخدمات التمويل التي تقدمها حاضنات الأعمال للمؤسسات الناشئة وحاملي الم
قدم دعما ماليا تضنات لا الحا تتمثل في البحث عن المساهمين الذين يرغبون في تمويل حاملي الأفكار المبتكرة، حيث أن

سسات المشاريع بالمؤ  بط حامليولة ر مباشرا للمؤسسات الناشئة، فالدور الذي تلعبه الحاضنة في هذه الحالة هو عبارة عن محا
 ات الناشئة من خلال شبكة علاقاتها.المتخصصة في تمويل المؤسس

ا استطاعت لدعم منهلقت اإن أغلب المؤسسات الناشئة التي استفادت من الخدمات المقدمة من طرف حاضنة الأعمال وت
ؤسسات الناشئة ساعدة الممت في النجاح والتغلب على مختلف المشاكل التي كانت تحول دون نجاح المشروع، فالحاضنات ساهم

انت ضمن كة والتي  لحاضنإلى أغلب الأهداف المتوقعة، وهذا من خلال مختلف التكوينات التي تقدمها ا على التوصل
 احتياجات أصحاب المشاريع والمؤسسات الناشئة.   

 مناقشة النتائج :33الجدول رقم 

 النتائج الكتاب التحقق

ة شئتؤثر حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات النا )2021بوعدلة، بن الطيب) +
 من خلال الخدمات التي تقدمها لها

+ JYOSTNA Thomas 
(2020) Georgee K.I 

تأثرهم  ترتبط نسبة استفادة حاملي المشاريع بمدى
ةبالخدمات التي تقدمها الحاضن  

(2017بعيط ) + تعمل الحاضنة على إنشاء مؤسسات مبتكرة     
 تلاتنشط في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصا

(0202قسوري) +   تسعى الحاضنة إلى تع ي  المشاريع المبتكرة 
 وتحويلها إلى أعمال قابلة للاستمرار
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(2019عايب ) + تقوي الحاضنة روح المبادرة لدى المؤسسات        
 الناشئة وتساعدها على التطور

+  (2020) Theodoraki        تدعم الحاضنة المؤسسات الناشئة من خلال
بيئي مصغرسعيها إلى تكوين نظام   

 المصدر: من إعداد الطالبتان
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 خلاصة الفصل الثالث

عبد  لتكنولوجية سيديلحاضنة ااصة اتم تقديم الدراسة الميدانية من جميع جوانبها، حيث تعتبر حاضنات الأعمال الجزائرية خ
لها،  نحها للمنتسبينتمت التي لاتسهيالله من أهم الآليات الداعمة والمرافقة للمؤسسات الناشئة، وهذا من خلال الخدمات وال

وزيع ارجها، حيث تم تحاضنة وخين للأثبتته عينة الدراسة المتمثلة في المؤسسات الناشئة وحاملي المشاريع المنتسب اوهذا م
ة صائينامج الحزم الإحواسطة بر تها بالاستبيان على العينة المراد دراستها فتم جمع المعلومات اللازمة للدراسة وتمت معالج

SPSS. 

 ليلية للفرضياتتحبدراسة  لقيامتم تحليل إجابات المستجوبين باستخدام أدوات الإحصاء الوصفي والاستدلالي وهذا بغرض ا
 وإثبات صحتها.

م بتنمية زائرية، حيث تقو ضنات الجالحا من خلال هذه الدراسة الميدانية تمت معرفة الأهمية البالغة والدور الفعال الذي تلعبه
ية قدراتهم الإدار  ل تطويرمن خلا ريادة الأعمال، وذلك اقتحام مجاللابتكاري لدى الشباب وتفتح لهم المجال أمام الفكر ا

ات الأعمال فره حاضنذي تو والفنية حتى يتسنى لهم إنشاء مؤسسات مبتكرة في مختلف المجالات، فبالرغم من الدعم ال
، وعلى رأس تذليلها ات منن هناك صعوبات لم تتمكن بعد الحاضنللمؤسسات الناشئة وحاملي المشاريع المبتكرة إلا أ

دى الشباب من لالتخوف  د بعضالتحديات صعوبة توفير المورد أو التمويل المالي لهذا النوع من المؤسسات وهذا ما يول
 .الالتحاق بتكوين مؤسسة ناشئة

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 خاتمةال                           
 

 

 

 

 



 

ث هذا المجال، حي نمية ضمنق التحت المؤسسات الناشئة قطاعا مهما ضمن قطاعات الاقتصادية لما لها من أهمية في تحقيأصب
، حيث لمربحة والناجحةالمبتكرة رها اتتميز بقدرتها على البقاء والاستمرارية وهذا راجع إلى حجمها ومرونتها وأهم ذلك أفكا

الآليات  أهم هذه د ومنهذه المؤسسات حتى تتمكن من قيام بدورها بشكل جي خصصت الدولة مجموعة من الآليات لدعم
تى حؤسسات الناشئة صحاب الملأدمها حاضنات الأعمال التي تعتبر الوسيلة الأكثر فعالية من خلال الخدمات المتنوعة التي تق
 تهم .اح مؤسساونج مراريةيتمكنوا من التغلب على الصعوبات التي تواجههم والتي قد تؤثر بشكل سلبي على است

ملي مات اللازمة لحافير الخدلى تو إن حاضنات الأعمال في الجزائر تشهد الكثير من النقائص والصعوبات التي تعرقل عملها ع
الجو  توفير المسؤولين يجب على ، لذاالمشاريع وبالأخص الخدمات المالية، وهذا راجع إلى ضعف التنسيق بين الهيئات الحكومية

حل خطار وأعباء مراأتجاوزوا يحتى  سب لهده الحاضنات لكي يتمكنوا من تقديم الدعم اللازم والكافي للمؤسسات الناشئةالمنا
 التأسيس ويتمكنوا من تحقيق النجاح وبالتالي التنمية الاقتصادية.

 بناء لدراسة التياتائج ضيات ونر ر الفمن خلال هذا البحث والدراسة الميدانية تم التوصل إلى مجموعة من نتائج مرتبطة باختبا
 عليها تم الخروج بمجموعة من الاقتراحات يتم التطرق إليها من خلال: 

ا لها" وقد تي تقدمهات الالفرضية الأولى: "تؤثر حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة من خلال الخدم -
ك انهحيث تبين أن  لخطي البسيط،تحققت هذه الفرضية من خلال حساب معامل الارتباط ومعامل الانحدار ا

الخدمات ادت ز يث كلما حهما ثير بينأعلاقة بين الخدمات التي توفرها الحاضنة ودعم المؤسسات الناشئة ووجود ت
ية هي أن ذه الفرضهاقشة الممنوحة كلما تلقت المؤسسات دعم كان لصالحها، ومن النتائج التي تسمح لنا بمن

تضمن انطلاقة  اشئة فهيت النمفيدة لمرافقة حاملي المشاريع المبتكرة والمؤسساحاضنة الأعمال ألية جد فعال و 
 مية الاقتصادية.قيق التنفي تح يجعلها تساهم سليمة لنشاطها، كما أن تزيد من فرص نجاحها واستمراريتها وهذا ما

 ، وقد تحققتاضنة"قدها الحلتي تالفرضية الثانية:" ترتبط نسبة استفادة حاملي المشاريع بمدى تأثرهم بالخدمات ا -
حليل تائج التنظهرت أهذه الفرضية من خلال حساب معامل الارتباط ومعامل الانحدار الخطي البسيط، حيث 

شاريع املي المحد أن حيث نجطردية قوية بين خدمات الحاضنة و نسبة استفادة حاملي المشاريع  وجود علاقة
 .الأخيرة ل هذهء إلى الحاضنة و حققوا أهدافهم بفضتوصلوا لحل المشاكل التي واجهتهم قبل اللجو 

 : الدراسةنتائج 

 من خلال الدراسة التي أجريت تم التوصل إلى النتائج التالية:

 ث توفر نموها حيلأساسية لحاضنات الأعمال من أهم الآليات التي تدعم المؤسسات الناشئة، بل هي وسيلة ا تعتبر
لى تحقيق مزايا إويسعون  لواقعبتكرة حتى يتمكنوا من تجسيد أفكارهم على أرض اخدمة المرافقة لأصحاب المشاريع الم

 . تنافسية واستمرارية
 تعتبر المؤسسات الناشئة قطاع مهم الذي ينهض بالاقتصاد الجزائري. 
 اشئةؤسسات النعرفة والمد الموزارة منتدبة مكلفة باقتصا ئتاهتمت الحكومة الجزائرية بالمؤسسات الناشئة حيث أنش. 
  يعتبر النظام البيئي لريادة الأعمال العامل الأساسي للنجاح المؤسسات الناشئة. 
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 لى تغطية عل جاهدة ك تعمتعاني حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله من نقص في مصادر التمويل ورغم ذل
 .واتصال وماتلمعلنفقاتها وتحقيق نتائج ايجابية في احتضان المشاريع المتعلقة بمجال تكنولوجيا ا

 سجيل تا وترافقها في نتسبة لهات المتقوم حاضنة الأعمال سيدي عبد الله بحماية حقوق الملكية الفكرية والصناعية للمؤسس
 .براءات الاختراع ولكن هذه تبقى حرية لحاملي المشاريع في الاستفادة من هذه الخدمة

  االتمويل للمؤسسات المنتسبة لهلا تقوم حاضنة الأعمال سيدي عبد الله بتوفير خدمات. 
  دماتها.لال خخضعف ثقافة ريادة الأعمال وعدم الوعي بأهمية حاضنة الأعمال والدور الذي تقدمه من 
  ب على حاملها.حها تترتة إنجاالأعمال توفر كل السبل اللازمة لمرافقة المشاريع إلا أن مهم أن حاضناتبالرغم من 
  يادة الأعماللبيئي لر نظام افاقيات مع الفاعلين الاقتصادين وهذا بهدف تطوير الات لإبرامتسعى حاضنات الأعمال 

 

 الاقتراحات 
 بناء على نتائج الدراسة تم التوصل إلى الاقتراحات التالية:

 مؤسسات ة جدا للة مهمعلى حاضنة الأعمال سيدي عبد الله دمج خدمة التمويل ضمن منهج محدد فالحاجة المالي
 .الناشئة

 الوصول إلى موقع الحاضنة من خلال توفير وسائل النقل تسهيل 
 تقليل مدة عملية الاحتضان لتسريع عملية الانشاء. 
 وذلك بهدف جذبعبد الله سيدي السعي إلى أنشاء مرافق تساعد على ازدهار منطقة الرحمانية التي تتواجد فيها حاضنة  

تعرفون يرق...إلخ وبهذا يئة الطاعم تهل نقل بكمية أكبر، بناء مطالمواطنين لهذه المنطقة كتنظيم معارض كبرى، توفير وسائ
 ئدتها.ة لفاعلى الحاضنة وخدماتها المميزة من خلال سعي هذه الأخيرة إلى القيام بحملات تحسيسي

 تكوين عدة لجان الخاصة بتقييم المشاريع أثناء فترة الاحتضان مختصة في عدة مجالات 
  لمشاتلتوى ااقبة بشكل مستمر للمؤسسات الناشئة المتواجدة على مسعلى حاضنة الاعمال القيام بمر 
  نة الحاض بين مختلف المؤسسات المتواجدة على مستوى والمعارفالعمل على تشجيع تبادل الخبرات 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 قائمة المراجع
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 المراجع العربية:  

 :الكتب 
 طيط.د العربي لتخالمعه ، عمال ومشرعات الصغرى والصغيرة والمتوسطةحاضنات الأ ،(2017)، ايهاب مقابله -

 ،ةنظور القدرات الاستراتيجيريادة الأعمال الداخلية م ،(2014) ،ايهاب سمير زهدي القبج، و نعمة عباس الخفاجي  -
 عمان، دار الأيام للنشر والتوزيع.

 ،سكيكدة،لمؤسسات الناشئةلأعمال السبيل لتطوير احاضنات ا(. 2020بسام سمير رميدي، و فاطمة الزهراء طلحي. ) -
 .ECOFIMAمخبر الاقتصاد ماليةوإدارة الأعمال 

 مؤسسة فريدريش إيبرت. ،لبنان ،منهجية البحث العلمي ،(2016) ،ريما ماجد -

 لسورية االافتراضية  الجامعة، ريادة الأعمال وإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة ،(2018)،عامر خربوطلي -

 ة للتنميةة العربيالمنظم ،القاهرة،ةريادة الأعمال القوة الدافعة للاقتصاديات الوطني ،(2007) ،علاء الدين زيدان عمرو -
 الإدارية.

 معي. ار التعليم الجاد الإسكندرية،، ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة ،(2018) ،علاء عباس و محمد سلامي -

 .اب الجامعيدار الكت ،عمال صناعة القرن الحادي و العشرونريادة الأ ،(2016) ،فلاح مفلح الزعبي -

 ا .مال في دعمها وتطويرهالصناعات الصغيرة ودور حاضنات الأع ،(2016) ،كمال كاظم جواد، و كاظم أحمد البطاط -
 .دار الأيام للنشر والتوزيع ،الأردن

 لتوزيع.امة للنشر وادار أس ،الأردن ،ريادة الأعمال وإدارة المشاريع الصغيرة ،(2016)، مصطفى يوسف كافي -

 لتوزيع.مد للنشر وادار الحا ،عمان ،إدارة حاضنات الأعمال للمشاريع الصغيرة ،(2017) ،مصطفى يوسف كافي -

ت امخبر المؤسس الجزائر: زائري.المؤسسات النلشئة ودورها في الإنعاش الاقتصادي الج(. 2020محمد هاني، و آخرون. )  -
 .-الة منطقة البويرةح-في التطوير المحليالصغيرة والمتوسطة 

اطي العربي كز الديمقر المر ، ألمانياة، منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجنماعي(. 2019ليندة لطاد، و آخرون. ) -
 .للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية

 :المجلات 
 الأسرة دراسة حالة: بنك)في تعزير المشروعات الريادية أثر حاضنات الأعمال  ،(2020) ،أماني علي عوض العطا  -

 . 11-33(، 14)4المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية، الخرطوم(. 

لة مج. -لبكة فينار دراسة حالة ش-دور رأسمال المخاطر في تمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر  ،(2021)، إلهام مواسة -
 .1838-1821(، 03)، 08لبواقي، العلوم الانسانية لجامعة أم ا
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يم ات الأعمال في قطاع التعلدور الدعم الحكومي في تحفيز حاضن، (2020) ،الهام واثق، ايمان حسن و فاتح الربيعي -
 .85-64(، 1)4مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية،  ،العالي في البيئة العراقية

ة الجزائرية. ة الناشئار بالمؤسسها في دعم الإبداع والابتك(. حاضنات الأعمال التكنولوجية ودور 2020إنصاف قسوري. ) -
 .15، مجلة الاقتصاد والإدارة

الجزائرية.  ة اناشئةار بالمؤسس(. حاضنات الأعمال التكنولوجية ودورها في دعم الإبداع والإبتك2020إنصاف قسوري. ) -
Revue d'ECONOMIE et de MANAGEMENT ،19(02 ،)13-28. 

-157، (01)08ة، سات القانونيلة الدرامج(. دور المؤسسات الناشئة في التنمية الاقتصادية. 2022) جليلة بن عيادة. -
174. 

ة حوليات جامعفي الجزائر.  (. المؤسسات الناشئة وتحدياتها2021حسين نصر الدين العوطي، و الزهراء بن سفيان. ) -
 .325-306(، 03)07بشار في العلوم الاقتصادية، 

دراسة تجربة -ةادية الصغير (. دور حاضنات ومسرعات الأعمال في انشاء واستدامة المؤسسات الري2021رامي حريد. ) -
 .308، مجلة الاقتصاد الصناعيبرنامج بادر السعودي وسبل الاستفادة منها في الجزائر. 

ة وث الإداريالبحمجلة اشئة. (. دور حاضنات الأعمال في دعم وترقية المؤسسات الن2020زبيري، بن عثمان، فخاري. ) -
 .62، والاقتصادية

شار في بحوليلت جامعة ة. (. حاضنات الأعمال كآلية لدعم المؤسسات الناشئ2021زقاي حميدي، و أسماء ميلودي. ) -
 .248(، 03)07العلوم الاقتصادية، 

سطة. ة والمتو صغير ة المؤسسات ال(. أهمية حاضنات الأعمال التقنية في دعم وترقي2019زوبير عياش ، و سهام بوداب . ) -
 .133-118(، 1)12مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، 

صادية. ية الاقتحقيق التنم(. دور حاضنات الأعمال في تشجيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة لت2020زينب قاسم. ) -
 .24-01(، 01)02مجلة الحوكمة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، 

ورها في مرافقة (. قدرات وتحديات حاضنات الأعمال ود2020ايات خديجة بن الطيب. )سارة بوعدلة، و هد -
 .37-36(، 07)04لة البحوث الإدارية والاقتصادية، مج. -ع الإشارة لحالة الجزائرم-المؤسسات الناشئة 

العلوم  لةمجوذجا. نم(. حاضنات الأعمال سبيل لدعم وتطوير ريادة الأعمال حاضنة ميلة 2021سارة سلامة. ) -
 .599-584(، 01)21الانسانية، 

مات عزيز دور ريادة منظت(. نحو تحقيق تنمية اقتصادية من خلال 2020سعيدة ضيف، فاطنة قهيري، و أحمد ضيف. ) -
 .48-29 (،02)5مجلة اقتصاديات الأعمال والتجارة، الأعمال" مع الإشارة إلى تجربة الجزائر. 
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زائر. ة في الجو المتوسط اضنات الأعمال في دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة(. دراسة واقع ح2022سلمى صالحي. ) -
 (.01)05مجلة الدراسات التجارية والاقتصاديات المعاصرة، 

لمي فق مؤشرات المرصد العاو (. محددات ريادة الأعمال النسوية 2021سليمان شيبوط، و الحاجة السعدية بن أحمد. ) -
(، 02)07قتصادية، لة إدارة الأعمال والدراسات الامج. -قاربة تحليليةم-ة السعودية لريادة الأعمال بالمملكة العربي

664. 

سات فاق للدراالأزائر(. (. دور حاضنات الأعمال في انشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة )حالة الج2020سمية ميلي . ) -
 .57-39(، 2)5الاقتصادية، 

(، 2)4جارة، لاقتصاد والتلمجلة النماء دعم الرواد في مصر. (. حاضنات الأعمال كآلية ل2020شيماء أحمد حنفى. ) -
1-11. 

التجارة، قتصاد و مجلة نماء للا (. حاضنات الأعمال كآلية فعالة لدعم رواد الأعمال في مصر.2020شيماء حنفي أحمد. ) -
04(02 ،)2. 

دراسات للة مقدمة مجفتراضي. الا(. حاضنات الأعمال العربية من النموذج التقليدي إلى النموذج 2021صباح براهمي. ) -
 .714-695(، 02)06الانسانية والاجتماعية، 

مية المؤسسات الناشئة. (. دور حاضنات الأعمال في تن2020عبد الجليل مقدم، خولة عدناني، و مجدوب بحوصي. ) -
 .166-150(، 03)07حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، 

مجلة  م المؤسسات الناشئة.(. دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في دع2020. )علاء الدين بوضياف ، و محمد زبير -
 .99-86(، 01)04شعاع للدراسات الاقتصادية، 

ستاذ مجلة الأ. لشاب الجامعي(. دور حاضنات الأعمال في ترقية العمل المقاولاتي لدى ا2021علاء الدين بوضياف. ) -
 .1720-1739(، 1)6الباحث لدراسات القانونية والسياسية، 

-581ت. زائر واقع وتحديا(. المؤسسات الناشئة، الصغيرة والمتوسطة في الج2020علي بختي، و سليمة بوعوينة . ) -
595. 

ة في يالمجلة العرب ائر واقع وتحديات.(. المؤسسات الناشئة الصغيرة والمتوسطة في الجز 2020علي بختي، و سليمة بوعوينة. ) -
 .595-581(، 4)12ماعية، العلوم الإنسانية والإجن

 ول لإنجاخسات الناشئة حل(. الاستراتيجيات المستخدمة في دعم وتمويل المؤس2020علي صولي، و مصطفى بورنان. ) -
 .142-131(، 01)11مجلة دفاتر اقتصادية، المؤسسات الناشئة. 

لدى رواد الأعمال المحتملين  (. البنية العاملية لخدمات حاضنات الأعمال2022عماد تشانتشان، و محمد بولصنام. ) -
 .415-396(، 01)06مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، من الطلبة في كلية العلوم بجامعة يحي فارس المدية. 



102 
 

  

وطني زائر للنهوض بالاقتصاد ال(. المؤسسات الناشئة قاطرة الج2021فاطمة الزهراء زرواط، و أنفال عائشة دنياوي. ) -
 .340-326(، 03)07ليات جامعة بشار في العلوم الاقصادية، حو التحديات وآليات الدعم. 

راسة في د الجزائر الجديدة في(. دور الدولة في دعم المؤسسات الناشئة 2020فاطمة الزهراء عراب، و خضرة صديقي. ) -
 .47-33(، 01)08دية، حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصاقرارا إنشاء صندوق تمويل المؤسسات الناشئة. 

ائر. ت الناشئة في الجز (. مدى مساهمة حاضنات الأعمال في دعم المؤسسا2021فاطمة عيساوي، و محمد الهزام. ) -
 .63-49(، 03)07حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، 

(، 03)16ة، سياسيلعلوم الة للقانون واالمجلة النقدي(. تمويل المؤسسات الناشئة في القانون الجزائري. 2021فتيحة نعار. ) -
21-34. 

ربة مشتلة رافقة "تجية للدعم والم(. بعث المشاريع المقاولاتية في الجزائر: حاضنات الأعمال كآل2020فوزية برسولي. ) -
 .103-84(، 2)3مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، المؤسسات بولاية باتنة". 

ة ومتوسطة خضراء ل في استحداث مؤسسات صغير (. دور حاضنات الأعما2021لويزة بوشعيرة، و وهيبة قحام. ) -
علوم التجارية، لاقتصادية والتسيير والامجلة العلوم  أم بواقي. -سكرةب -دراسة حالة حاضنات الأعمال لولاية البيض

14(01 ،)64-60. 

، ئربة الجزار ع الاشارة إلى تج(. دور حاضنات الأعمال في التنمية الاقتصادية م2020لطيفة كلاخي، و حياة سيد . )  -
 .244-2018(،1، )4 ،التكامل الاقتصاديمجلة 

وسطة الصغيرة والمت (. دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات2019محمد بن شايب، و فيصل سعدي . ) -
تشراف للبحوث مجلة التنمية والاس. -ومرداسب-فرع  ANSEJدراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

 .73-52(، 01)04 والدراسات،

قتصادية، لوم الاعمجلة معهد ال (. أحقية المؤسسات الناشئة في الاستفادة من التحفيز الاقتصادي.2021محمد رقامي. ) -
24(02 ،)717-737. 

 وتطوير المؤسسات الناشئة. (. دور حاضنات الأعمال في دعم2021محمد فودوا، بالقاسم ميموني، و محمد بن يبا . ) -
Journal of Economic Growth and Entrepreneurship ،04(04 ،)116-125. 

ج بولاية قية للزجا ل الشركة الافري(. أثر رأس المال المعرفي على تحقيق ريادة أعما2019مختار حديد، و مسعود هريكش. ) -
 88-73(، 15)2مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جيجل. 

حوليات . شركات ناجحة عربيا(للمؤسسات الناشئة في الجزائر)نماذج (. تحديات ا2021مروة رمضاني، و كريمة بوقرة. ) -
 (.03)07جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، 
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حوليات . شركات ناجحة عربيال(. تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر نماذج 2021مروى رمضاني، و كريمة بوقرة. ) -
 .289-275(، 03)07جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، 

لة العلوم الانسانسية، مج. SPSS(. كيفية تعريف متغيرات وإدخال البيانات إلى برنامج 2021مسكين, عبد الله. ) -
5(2 ،)24. 

في  ة الأنشطة المقاولاتية(. مساهمة حاضنات الأعمال في ترقي2020مصطفى بناي، لويزة بوشعير، و فاتح مرزوق. ) -
 .596-579(، 1)9 تصاد والتجارة والمالية،مجلة دراسات في الاق. -سكرةراسة حالة حاضنة الأعمال لولاية بد-الجزائر 

لجزائر. قية المؤسسات الناشئة في ا(. حاضنات الأعمال كأداة لتر 2021ممعمر قاوي، برهان الدين بوقنة، و سليم بوقنة. ) -
 .231-217(، 03)07حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، 

ة ليات جامعحو نظيم وهيكل الدعم. (. المؤسسات الناشئة في الجزائر بين جهود الت2021منة. )منال بلعابد، و أمينة عثا -
 .372-357(، 03)07بشار للعلوم الاقتصادية، 

مجلة ر.  الجزائفية والصغيرة (. دور حاضنات الأعمال في تنمية قدرات الابتكار للمؤسسات المصغر 2020منير لواج. ) -
 .492-475، (01)06البشائر الاقتصادية، 

-لمحلي قاولاتي النظام البيئي الما(. دار المقاولاتية بوابة الطالب الجامي على 2021موسى بن عباس، و أسماء زدوري. ) -
 .597-595(، 04)09مجلة التكامل الاقتصادي، . 02دراسة حالة دار المقاولاتي جامعة باتنة 

لتجارية لة الدراسات امجالمشروعات الصغيرة لشباب. (. دور حاضنات الأعمال في دعم 2019مروة أحمد نبيل . )  -
 .2013، المعاصرة 

مجلة علوم الرياضة.  ضمن بحوث SPSS(. تحليل الانحدار الخطي باستخدام برنامج 2021ناصري, محمد الشريف. ) -
 (.1)3علوم الأداء الرياضي، 

ثة لدعم ومرافقة كآلية مستحد  (. حاضنات الاعمال2021نفيسة بامحمد، كمال برباوي، و مصطفى بن شلاط. ) -
 .233(، 03)07وليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، ح. -لواقع والتحدياتا-المؤسسات الناشئة في الجزائر

ة الجامعة مجلرها. توسطة وتطوي(. حاضنات الأعمال ودورها في تنمية المشروعات الصغيرة والم2020نوال قاسم بدحي . ) -
 .175، البيضاء

-رقية المؤسسات الناشئة (. دور حاضنات الأعمال في دعم وت2020يري، عائشة بن عثمان، فاروق فخاري. )نورة زب -
 .62، لة البحوث الإدارية والاقتصاديةمج. -الإشارة إلى حالة الجزائر

ت في مرافقة المؤسسا (. قدرات وتحديات حاضنات الأعمال ودورها2020هديات خديجة بن طيب ، سارة بوعدلة. ) -
 .49، مجلة البحوث الإدارية والإقتصادية ، -الة الجزائرلحمع الإشارة -لناشئة ا
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 -ل ال إقامة حاضنات الأعما(. التجارب العالمية الرائدة في مج2020وهيبة ختيري، كريم كروك، و بوعلاقة نورة. ) -
 .119-100(، 01)02الأعمال،  مجلة القيمة المضافة لاقتصاديات ، -الإشارة لحالة الجزائر

 :الأطروحات 
 Ansej, Angem,Cnacدراسة حالة  -واقع وآفاق-برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر " ،(2017) ،أمال بعيط -

كلية   "، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه،لولاية باتنة، محظنة سيدي عبد الله لولاية الجزائر العاصمة
 .1جامعة باتنة ،وم التسييير، قسم تسيير منظماتالعلوم الاقتصادية والتجارية وعل

دراسة - الابتكار والمتوسطة على حاضنات الأعمال كآلية لتعزيز قدرة المؤسسة الصغيرة، "(2019) ،فاطمة الزهراء عايب -
ة لوم الاقتصاديكلية عه،  ة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتورا"، أطروح-حالة مجموعة من الحاضنات في الجزائر

 .1والتجاريو علزم التسييير ،جامعة فرحات عباس سطيف

امعة ن طلبة جدراسة عينة م- نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي ، "(2015محمد علي، الجودي. )  -
، قسم وم التسييرجارية وعلقتصادية والتكلية العلوم الاأطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه،   "،-الجلفة

 جامعة محمد خيضر. ، علوم التسيير

از قنوات نقل نشاط انجة تطبيقية لمساهمة في تحسين إدارة المشاريع الإنشائية في الجزائر: دراس" ،(2017محمد واضح. ) -
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات  ، "-( فرع سونطراكENACالة المؤسسة الوطنية للقنوات)ح-المحروقات عبر الأنابيب 

 .1معة باتنةجا، ظماتير المنكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم تسي،   ة الدكتوراهنيل شهاد

ضمن  روحة مقدمة"، أط-ةدراسة ميداني-دراسة وتحليل سياسة دعم المقاولاتية في الجزائر "(. 2016محمد، قوجيل. ) -
عة قاصدي وم التسيير: جام، قسم علتسييروم التجارية وعلوم الكلية العلوم الاقتصادية والعل  متطلبات نيل شهادة الدكتوراه،

 مرباح بورقلة.

 المراجع الأجنبية:

 :الكتب 
- Eric RIES,  (2016) ,  " Lean startup " , Paris, Afrique francophone et Haiti. 

- Kader KAMAR (2016 ) Entrepreneuriat le guide complet . Sénégal: L'HARMATTAN. 

- Klara PEYRE . (2021 .) Qu'est ce qu'une startup à succè, Paris , la boussole et BCG. 

- Thomas PARIS ،Jean FRANçoIs ( .2018 .) la fabrique des startup maitriser les clés du 

nouvel entreprenruriat . France, pearson france pour l'édition française. 

- Zemirli radhia, hammacha souria, (2018). l'entrepreneuriat en Agérie: Réalité, défis et 

opportunités. Français, universitaires éuropéenes. 
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  :المجلات 
- Aldammagh, Ziad, Abdalmenem Samia, Al Shobaki Mazen, (2020). Business Incubators 

and Their Role in Entrepreneurship of Small. International Journal of Information 
Technology and Electrical Engineering, 9 (1),47-59. 

- Abdessamie HARMOUCHE ،Maki KANETAKA,  Yamina DOUKHI-MOUKADDE .
(2022 ) Venture capitale of startup innovation in Algeria .Scientific erview of economoc 

futurr ,  09(01) , 411-394. 

- BEKADDOUR Aicha, (2021). startup et écosystème d'accompagnement en Algétie. 
annales de l'universite de bechar en science economique, 07(03), 532-547. 

- christina Theodoraki ( .2020 .) A HOLISTIC APPROACH TO IN INCUBAROR 
STRATECIES IN THE ENTREPRENEURIAL SUPPORT ECOCYSTEM .AIMS ،

23(4 ،)14. . 

- Jystna Thomas ,Georgee KI. (2020). Incubation centre and startup. small entreprises 
development management and extension journal, 47(01). 

- KOURAICHE NSSIRA, (2019). Le role de l'écosysteme de l'accompagnement 
entrepreneuriat en Algérie. Les cahiers du cread, 34(02), 81-82. 

- LUKOSIUTE Kristina, JENSEN Soren, TANEV Stoyan, (2019). IS joining a business 
incubator or accelerator always good thing. technology innovation management review, 
09(07), 43-85. 

- Mouhamed karim Miloudi ،youcef Boumediene ( .2021 .) l'influence de la politique d'aide 
à l'entrepreneuriat sur l'intention entreneuriale des jeunes promoteurs,cas: ANSEJ de la 
wilaya de tipaza .Revue Académique des Etudes Sociales et Humaines--  13(01 ،)12-42.  

- Nesrine Bouzahar   ، Necira Okba ( .2021 .) date incubators: mechanisme to support 
innovation for date derivatives industries, biskra oasis case .review of human sciences ،

21(01 ،)1134-1117.  

- Panada BIBEKANADA ،Sara JOY ( .2021 .) intellectual property rights-based debt 
financing to startuos: need for a changing role of Indian banks .the journal for decision 
makers  ،143.152.  

- PRAVEENA Devi , S.Geetha, (2022). importance of financial structure for startups. 
International Jornal for Innovation Engineering and Management, 11(02), 152-156. 
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- SAVIN Ivan , CHUKAVINA Kristina, PUSHKAREV Andrey, (2022). classification and 
identification of global trends for startup companies. 20(1), 104-119. 

- Yahia DJEKIDEL ،Mohammed DOUA ،Rais MERRAD ( .2021 .) la startup en Algérie: 
caractérstiques et obligation .revue de léxcellence pour la recherche en économie et en 
gestion,5 (1),  417-427. 

 :الأطروحات 
- Dalex, K. (2020). incubateurs, start-up et partenariats. science de gestion / innovation et 

entreprenariat, thése doctorat : université de STRASBOURG. 

- fareed abdallah Al Ameeri ( .2019 .) The Success Factors of Business Incubators to 
Promote . Entrepreneurial practices in the UAEK,thése doctorat , United Arab Emirates 
University. 

 :المواقع الالكترونية 
- www.anpt.dz. 
- www.startupranking.com 
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: الهيكل التنظيمي للوكالة الوطنية لترقية الحضائر وتطويره01الملحق رقم   
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2019-0102خلال سنوات عن عدد المشاريع والمؤسسات الناشئة المنتسبة للخاضنة  : احصائيات02الملحق رقم   
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: استمارة التسجيل في موقع الالكتروني للحاضنة03الملحق رقم   
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: ملف مشروع مؤسسة ناشئة04رقم  الملحق  

 
 

Fiche projet/idée de Startup 
 

Identification du porteur de projet   

Nom et prénom :   

Date et lieu de naissance :  

Adresse de résidence :  

Tél :  

E-mail : 

Compte LinkedIn :  

 

Niveau de formation : BAC  􀀀  BAC + 2  􀀀  BAC +3  􀀀  BAC+4/5  √   DOCTORAT  􀀀   

AUTRES (Précisez):…….……………………………………………………………………………………… 

Diplôme obtenu : 

Institution de formation : 

 

Situation professionnelle : Etudiant 􀀀   Salarié 􀀀    Demandeur d’emploi 􀀀 Entrepreneur 􀀀   

autres : ………………………………………. 

Secteur d’activité : 

 

Quel est l’Incubateur de l’ANPT qui vous intéresse : 

                       Alger Sidi Abdellah 􀀀                 BBA  􀀀                Oran 􀀀                   Virtuel 􀀀     

 

 Transmettre avec le présent document le CV du porteur de projet ainsi que ceux de son équipe. 
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Identification du Projet / idée  

Intitulé du projet :  

Domaine :  

Description du projet/idée de projet (entre 100 et 200 mots) :  

1. Problématique : 

 

2. Solution (Produit/Service) : 

 
3. Brevet : 

 
4. Autorisation réglementaire (si besoin) : 

 

5. Equipe projet (nombre et profil) :  

 

6. Clientèle (marché) : 

 

7. Partenaire : 

 

8. Modèle économique : 

 

9. Besoin financier : 

 

10. Ressources disponibles : 

 

11. Stade d’avancement : Idée 􀀀   Etude de marché 􀀀   Prototype 􀀀   Business plan 􀀀   Lancement 􀀀    

Autre :  

12. Site web : 

 

13. Pages réseaux sociaux : 
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1. Agenda des dates prévisionnelles des différentes étapes : 

a. Date de finalisation du MVP :  

 

b. Date de finalisation du BP : 

 

c. Date de création RC :  

 

d. Date de lancement de la Startup : 

 

e. Autres jalons : 

 

Qu’est-ce qui vous motive à faire partie du programme d’incubation de l’ANPT  
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دليل المقابلة: 05الملحق رقم   

 أولا: مقدمة عامة 

مهامها، نشاطاتها  – لاستشرافيةظرة اترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها )النهل يمكن أن تقدمي لنا باختصار الوكالة الوطنية ل .1
 ؟  الاقتصادية وأهدافها(

.............................................................................................................................. 

 عمل ونشاطاتها(؟ا، فريق الهدافهأزا عن حاضنة الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله )مع ذكر هل يمكن أن تقدمي لنا تعريفا موج .2

.............................................................................................................................. 

  ؟بوعريريج( نة برجالحاضنات التابعة للوكالة )حاضنة وهران وحاضكيف يتم التنسيق بين مديرية الحاضنة مع باقي  .3

.............................................................................................................................. 

 ا؟ن فيهة التي يتم التعاو هل تقومون بشراكات مع حاضنات أخرى للعمل على مشروع معين؟ وما هي الأنشط .4

.............................................................................................................................. 

عم ومرافقة ، دت في تطويرشراكاال هذههم اتقوم الوكالة باتفاقيات شراكة مع مختلف الفاعلين الاقتصاديين من مؤسسات، كيف تس .5
 الشركات الناشئة الموجودة على مستوى الوكالة؟

.............................................................................................................................. 

 ربط بينهم وضمن أيكيف يتم الو  لة؟ ودة في الوكاهل هناك شبكة علاقة بين الشركات الناشئة الموجودة في الحاضنة والمؤسسات الموج .6
 هم ذلك في دعم وتطوير نشاطهم الاقتصادي؟اإطار؟  وهل يس

.............................................................................................................................. 

 ؟لناشئةالشركات ا ترقيةالوكالة للشركات الناشئة والتي تعتبر من أهم عوامل دعم و  ما هي أهم المميزات التي توفرها .7

.............................................................................................................................. 

 ما مدى قدرة استيعاب الحاضنة لحاملي المشاريع؟ .8

.............................................................................................................................. 

 ثانيا: مصادر التمويل:

 ما هي مصادر تمويل الحاضنة؟ .1

........................................................................................................................................ 

 هل تحصلون على نسبة من أرباح المؤسسات المحتضنة؟ .2

........................................................................................................................................ 
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 ، كيف تعملون على تمويل مرافقة حاملي المشاريع والشركات الناشئة؟ إذا كانت الإجابة ب لا .3

........................................................................................................................................ 

 ثالثا: التحديات التي تواجهها الحاضنة 
 الأعمال التكنولوجية سيدي عبد الله التابعة للوكالة؟ حاضنة تواجهها ماهي التحديات التي .1

........................................................................................................................................ 

 هل لديكم أي إضافات؟

......................................................................................................... 
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: الاستبيان06الملحق رقم   

موافق  العبارة رقم العبارة 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق 

 غير موافق
 بشدة

مل تعتقد أن لديك لديك القدرة على اكتشاف مناصب ع 1
 واستغلالها

     

      أنت شخص يمكنك تقديم شيء جديد في عملك 2
      كدلتأأنت شخصقادر على اتخاذ القرارات في حالة عدم ا 3
      لفشلاشى تعتقد بأن لديك الرغبة في تحقيق النجاح ولا تخ 4
رصة ة فأنت شخص تدقق في المعلومات وتفسرها بحثا عن أي 5

 لتحقيق النجاح في العمل
     

      خص متفائل رغم عوائق المحيطأنت ش 6
 الاحتياجات قبل الدخول للحاضنة

      الحاجة إلى تمويل مالي 7
      الحاجة إلى الخبرة والإدارة 8
      الحاجة إلى المهارة الفنية 9

      الحاجة إلى التكنولوجيا 10
      الحاجة إلى تكوين شبكة علاقات 11

 قرار الانتساب للحاضنة
      تجسيد فكرة المشروع المبتكرة على أرض الواقع 12
      الاستفادة من الخدمات المقدمة  13
       جاتالتعرف على كيفية اختراق الأسواق وتصريف المنت 14
      تدريب والتوجيه 15
      تقليص تكاليف بدء المشروع  16

 دعم المؤسسات الناشئة
      ة مشروعكتوفير بيئة مناسبة لإقام 17
 ء فيلبدلتوفير استشاريين لمساعدتك في عمل خطط اللازمة  18

 مشروعك
     

 درتكقية مساعدتك على اكتساب مهارة الإدارة الجيدة لتنم 19
 الإدارية

     

      توفير التمويل المناسب 20
       تضانلاحالعمل على استمرارية مشروعك بعد انتهاء فترة ا 21

 حاب المشاريع للحاضنةتقييم أص
      حل المشاكل التي واجهتك في مشروعك  22
      توصلت إلى الأهداف المنشودة من مشروعك  23
      كشروعة مبرامج التدريب والتكوين المقدمة تتناسب مع فكر  24
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 المحور الثاني: حاضنات الأعمال

 موافق العبارة رقم العبارة 
 بشدة

غير  محايدة موافق
 افق مو 

 غير موافق
 بشدة

 مستوى تقديم الخدمات الإدارية
      مساهمة في اعداد مخططات الأعمال 25
      ترافق الحاضنة مؤسساتك في اعداد دراسات جدوى 26
      مرافقة مشروعك في تسجيل براءة الاختراع 27
ة مرافقة مشروعك للحصول على حقوق الملكية الفكري 28

 والصناعية
     

      كإعداد برامج التقييم والرقابة المناسبة لمشروع 29
ت ملااختصار الوقت اللازم لاستخراج التصاريح والمعا 30

 الرسمية
     

 مستوى تقديم الخدمات اللوجيستية
      توفير المكان المناسب لإقامة مشروعك 31
      توفير غرف للاجتماعات والمؤتمرات 32
      كروعتجهيزات المكتبية الكافية لمشتوفير الآلات وال 33
      عكشرو ة بمتوفير أعمال التصوير والطباعة للمعاملات الخاص 34
      توفير خدمات الأنترنت لمشروعك المحتضن 35

 مستوى تقديم الخدمات المالية
      تقديم مساعدات مالية مباشرة لمشروعك المحتضن 36
      وغير حكوميةربط مشروعك بجهات حكومية  37
      ربط بينك وبين مؤسسات تمويلية مختلفة 38
      التعريف بمصادر تمويلية مناسبة لمشروعك  39

 مستوى تقديم الخدمات التسويقية
      تعريف مشروعك من خلال وسائل الاعلام  40
      توفير معلومات عن السوق  41
      توفير معلومات عن المنافسين  42
      توفير معلومات عن حاجات الزبائن 43
ك روععمل خطة لتسويق المنتج والخدمات المقدمة من مش 44

 المحتضن 
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 الجزء الثاني: البيانات الشخصية

 الجنس .1
 ذكر
 أنثى

 السن  .2
 سنة 25 -20ما بين 

 
 سنة 31-26ما بين 

 
 سنة 37 -32ما بين 

 
 سنة  38فوق 

 المستوى التعليمي .3
 ثانوي أو أقل

 تقني سامي
 ليسانس 

 ماستر 
 دراسات عليا

 الحالة الوظيفية .4
  حامل  )ة( لفكرة

  صاحب )ة( مؤسسة ناشئة  
 كيف تعرفت على الحاضنة  .5

 مواقع التواصل الاجتماعي 
 مناسبة 
 تلفزيون 

 إذاعة 
 صديق
 أستاذة
 جامعة 

 دار المقاولاتية
 ما مصدر فكرة مشروعك .6

 مشروع أو مؤسسة موجودة من قبلفكرة 
 فكرة مشروع مبتكرة لم يسبق تجسيدها

 ادخال تحسينات أو تغيرات على فكرة مشروع موجودة مسبقا  
 قطاع عمل مشروعك  .7
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 تكنولوجيا ومعلومات 
 تجاري

 خدماتي
  صناعي
 فلاحي

 حالة مشروعك لدى الحاضنة .8
 فكرة أولية

 في مرحلة الدراسة 
 طلاقفي مرحلة الان
 مؤسسة قائمة
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  SPSS : مخرجات07الملحق رقم 

 التحليل الإحصائي لخصائص عينة الدراسة 

 

 

 

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 أقل أو ثانوي 

 5,9 2,9 2,9 1  امي تقني

 32,4 26,5 26,5 9 لي انس

 79,4 47,1 47,1 16 ما تر

 100,0 20,6 20,6 7 عليا درا ات

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 الوظيفية_ال الة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,9 55,9 55,9 19 لفكرة (ة) امل 

 100,0 44,1 44,1 15 مؤ    (ة)صا ب

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 91,2 91,2 91,2 31 ذكر 

 100,0 8,8 8,8 3 أنثى

Total 34 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,7 14,7 14,7 5  ن  25-20ما ين 

ن   31-26 ما ين  16 47,1 47,1 61,8 

ن   37-32 ما ين  7 20,6 20,6 82,4 

 100,0 17,6 17,6 6 38 فوق

Total 34 100,0 100,0  
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 المشرو _فكرة_مصدر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 ق ل من موجودة مؤ    أو مشرو  فكرة 

 55,9 50,0 50,0 17 تج يدها ي  ق لم م تكرة مشرو  فكرة

 فكرة على تغييرات أو ت  ينات إد ال

 م  قا موجودة مشرو 
15 44,1 44,1 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 المشرو _ م _قطا 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,5 23,5 23,5 8 والمعلومات تكنولوجيا 

 38,2 14,7 14,7 5 تجاري

 73,5 35,3 35,3 12  دماتي

 82,4 8,8 8,8 3 صناعي

 97,1 14,7 14,7 5 تعليمي

 100,0 2,9 2,9 1  يا ي

Total 34 100,0 100,0  

 

 

_ الة كمشرو   ال ا نة_لدى_

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  20,6 20,6 20,6 7 فكرةأولي 

 41,2 20,6 20,6 7 الدرا   مر ل  في

 64,7 23,5 23,5 8 ا نطلاق مر ل  في

 ال ا نة_ لى_التعرف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,3 35,3 35,3 12 ا جتماعي التواصل مواقع 

 50,0 14,7 14,7 5 منا   

 52,9 2,9 2,9 1 إذاع 

 73,5 20,6 20,6 7 صديق

 82,4 8,8 8,8 3 أ اتذة

 91,2 8,8 8,8 3 جامع 

 100,0 8,8 8,8 3 المقاو تي  دار

Total 34 100,0 100,0  



122 
 

  

 100,0 35,3 35,3 12 قائم  مؤ   

Total 34 100,0 100,0  

 

 راسةثبات أداة الد 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,997 44 

 

 الإتساق الداخلي للاستبيان 

 

Corrélations 

 الثاني_الم ور ا ول_الم ور ككل_ا  ت يان 

 **Corrélation de Pearson 1 ,995** ,994 ككل_ا  ت يان

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 34 34 34 

 **Corrélation de Pearson ,995** 1 ,977 ا ول_الم ور

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 34 34 34 

 Corrélation de Pearson ,994** ,977** 1 الثاني_الم ور

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,05972 3,5795 34 ناشئ _مؤ  ات_ا عمال_ ا نات

N valide (liste) 34   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ملع مناصب اكتشاف على القدرة لديك  

 وا تغلالها
34 4,0294 ,86988 

 1,02204 4,4706 34 عملك في جديد شيء تقديم يمكنك
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 عدم  ال  في القرارات ات اذ على قادر

 التأكد
34 4,1765 1,02899 

 ت شى و  النجاح ت قيق في الرغ   لديك

 الفشل
34 4,5000 ,86164 

 عن   ثا وتف رها المعلومات في تدقق

جاحالن لت قيق فرص  أي   العمل في 
34 4,4412 ,82356 

 95393, 4,3824 34 الم يط عوائق رغم متفائل

 1,24960 3,8824 34 مالي تمويل إلى ال اج 

 1,30984 3,7353 34 والإدارة ال  رة إلى ال اج 

 1,25245 3,6471 34 الفني  المهارة إلى ال اج 

 1,05169 3,5000 34 التكنولوجيا إلى ال اج 

ىإل ال اج   1,00089 4,2941 34 علاقات تكوين 

 على الم تكرة المشرو  فكرة تج يد

 الواقع أرض
34 3,9118 1,08342 

 1,01898 4,1471 34 المقدم  ال دمات من ا  تفادة

 ا  واق ا تراق كيفي  على التعرف

 المنتجات وتصريف
34 3,9706 1,21818 

 97746, 4,1176 34 والتوجيه تدريب

 99598, 3,9118 34 المشرو   دء تكاليف تقلي 

N valide (liste) 34   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,15624 3,7647 34 مشروعك لإقام  منا     يئ  توفير

 في لم اعدتك ا تشاريين توفير

 في لل دء اللازم   طط عمل

 مشروعك

34 3,9412 1,12657 

رةمها اكت اب على م اعدتك  

 الإداري  قدرتك لتنمي  الجيدة الإدارة
34 3,7353 1,18855 

 1,33278 2,7353 34 المنا ب التمويل توفير

 مشروعك ا تمراري  على العمل

 ا  ت ان فترة انتهاء  عد
34 3,0000 1,34840 

 م ططات اعداد في م اهم 

 ا عمال
34 3,6176 1,12855 

 اعداد في مؤ  اتك ال ا ن  ترافق

اتدرا   جدوى 
34 3,4412 1,18555 

  راءة ت جيل في مشروعك مرافق 

 ا  ترا 
34 2,8235 1,02899 

 على لل صول مشروعك مرافق 

 والصناعي  الفكري  الملكي   قوق
34 2,8235 ,99911 

 والرقا   التقييم  رامج إعداد

 لمشروعك المنا   
34 3,2941 1,19416 
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   ت راج اللازم الوقت ا تصار

اريحالتص  الر مي  والمعاملات 
34 3,2059 1,17498 

 لإقام  المنا ب المكان توفير

 مشروعك
34 3,8235 1,24245 

 للاجتماعات غرف توفير

 والمؤتمرات
34 3,8529 1,23417 

 المكت ي  والتجهيزات الآ ت توفير

 لمشروعك الكافي 
34 3,4706 1,23669 

 والط اع  التصوير أعمال توفير

ل اص ا للمعاملات   مشروعك 
34 3,2059 1,32068 

 لمشروعك ا نترنت  دمات توفير

 الم ت ن
34 3,5882 1,25813 

 م اشرة مالي  م اعدات تقديم

 الم ت ن لمشروعك
34 2,2647 ,96323 

  كومي   جهات مشروعك ر ط

  كومي  وغير
34 3,0882 1,28788 

 تمويلي  مؤ  ات و ين  ينك ر ط

 م تلف 
34 2,6765 1,27257 

 منا    تمويلي   مصادر التعريف

 لمشروعك
34 3,1471 1,32876 

 و ائل  لال من مشروعك تعريف

 ا علام
34 3,6765 1,19900 

 1,13445 3,4706 34 ال وق عن معلومات توفير

 1,08342 2,9118 34 المناف ين عن معلومات توفير

 1,12657 3,0588 34 الز ائن  اجات عن معلومات توفير

 وال دمات المنتج لت ويق  ط  عمل

 الم ت ن مشروعك من المقدم 
34 3,2059 1,12221 

 في واجهتك التي المشاكل  ل

 مشروعك
34 3,3824 ,88813 

 من المنشودة ا هداف إلى توصلت

 مشروعك
34 3,4706 1,07971 

 المقدم  والتكوين التدريب   رامج

 مشروعك فكرة مع تتنا ب
34 3,7059 1,05971 

N valide (liste) 34   
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 التوزيع الطبيعي 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 

_ا عمال_ ا نات

 الش صي _ال يانات ناشئ _مؤ  ات

N 34 34 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,5795 2,5662 

Ecart type 1,05972 ,95457 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,090 ,127 

Positif ,090 ,127 

Négatif -,089 -,091 

Statistiques de test ,090 ,127 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200c,d ,179c 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 

 معامل الارتبا  للفرضية الاولى: 

 

Corrélations 

 الم اهم  

_ ا نات_ دمات

 ا عمال

 **Corrélation de Pearson 1 ,989 الم اهم 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 34 34 

_ ا نات_ دمات الا عم  Corrélation de Pearson ,989** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 معامل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الأولى: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,989a ,977 ,977 ,18098 

a. Prédicteurs : (Constante), ا عمال_ ا نات_ دمات 

b. Variable dépendante :  الم اهم 
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 45,150 1 45,150 1378,450 ,000b 

Résidu 1,048 32 ,033   

Total 46,198 33    

a. Variable dépendante :  الم اهم 

b. Prédicteurs : (Constante), ا عمال_ ا نات_ دمات 

 

 :معامل الارتياط للفرضية الثانية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) ,084 ,095  ,883 ,384    

_ دمات

_ ا نات

 ا عمال

1,037 ,028 ,989 37,127 ,000 ,989 ,989 ,989 

a. Variable dépendante :  الم اهم 

Corrélations 

 التقييم 

_ ا نات_ دمات

 ا عمال

Corrélation de Pearson 978, 1,000 التقييم 

 1,000 978, ا عمال_ ا نات_ دمات

Sig. (unilatéral) 000, . التقييم 

 . 000, ا عمال_ ا نات_ دمات

N 34 34 التقييم 

 34 34 ا عمال_ ا نات_ دمات



127 
 

  

 :معامل الانحدار للفرضية الثانية

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B Erreur standard Bêta 

Corrélatio

n simple Partielle 

1 (Consta

nte) 
,797 ,109  7,336 ,000   

_ دمات

_ ا نات

 ا عمال

,842 ,032 ,978 26,482 ,000 ,978 ,978 

a. Variable dépendante : التقييم 

    

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,978a ,956 ,955 ,20612 

a. Prédicteurs : (Constante), ا عمال_ ا نات_ دمات 

b. Variable dépendante : التقييم 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 29,794 1 29,794 701,308 ,000b 

Résidu 1,359 32 ,042   

Total 31,154 33    

a. Variable dépendante : التقييم 

b. Prédicteurs : (Constante), ا عمال_ ا نات_ دمات 


