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 الممخز

فحز تأثضخ الاترالات التدػيؿية عمى تحدضغ الأداء التدػيقي لذخكة "شضبة  تيجؼ ىحه الجراسة إلى  

مػزعة عمى استبياناً  50تكػنت عضشة الجراسة مغ  ؛ حضثالكسيفػد رامي". اعتسجت الجراسة عمى السشيج 

الاستبياف باستخجاـ تع جسع البيانات  الاستبيانات،لتحمضل البيانات السجسعة مغ  إشارات ومدؤولي الذخكة.

الاترالات التدػيؿية والأداء  احرائية بضغذو دلالة  وتأثضخأضيخت الشتائج وجػد علاقة  كأداة رئيدية.

التدػيقي في الذخكة. تبضغ أف استخاتيجيات مثل رعاية الأحجاث، الإعلانات، تخويج السبيعات، والعلاقات 

 العامة تمعب دوراً ىاماً في تحدضغ الأداء التدػيقي. 

 .الأداء التدػيقي، شضبة فػد راميالتدػيؿية،  الاترالات :المفتاحيةمات الكم

 

Abstract 

This study aims to examine the impact of marketing communications on 

improving the marketing performance of "Taiba Food Rami." The study 

employed a quantitative approach, with a sample consisting of 50 questionnaires 

distributed among the company's executives and managers. Data were collected 

using a questionnaire as the primary tool, and the analysis revealed a statistically 

significant relationship and impact between marketing communications and 

marketing performance in the company. Strategies such as event sponsorship, 

advertising, sales promotions, and public relations play an important role in 

enhancing marketing performance. 

Keywords: Marketing communications, marketing performance, Taiba Food 

Rami. 
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Résumé 

Cette étude vise à examiner l'impact des communications marketing sur 

l'amélioration de la performance marketing de l'entreprise "Taiba Food Rami". 

L'étude a adopté une approche quantitative, avec un échantillon de 50 

questionnaires distribués parmi les cadres et responsables de l'entreprise. Les 

données ont été collectées en utilisant le questionnaire comme principal outil. 

Les résultats ont montré une relation et un impact statistiquement significatifs 

entre les communications marketing et la performance marketing de l'entreprise. 

Des stratégies telles que le parrainage d'événements, la publicité, la promotion 

des ventes et les relations publiques jouent un rôle important dans l'amélioration 

de la performance marketing. 

Mots-clés : communications marketing, performance marketing, Taiba Food 

Rami. 
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تُعتبخ الاترالات العرب الحضػؼ لأؼ مؤسدة، فيي تُسكغ مغ تبادؿ السعمػمات والتفاعل بضغ الأشخاؼ 
قمب التدػيق، يبخز الاتراؿ كأداة رئيدية لاستيعاب تصمعات واحتياجات العسلاء،  داخمياً وخارجياً. في

مسا يحتع استخجاـ الاترالات التدػيؿية بسيارة وفعالية. ىحه الاترالات، التي تُذكل جدءاً لا يتجدأ مغ 
لامة التجارية السديج التدػيقي، تُعدز الرمة بضغ السشتجات والسدتيمكضغ، وتُداىع في تعخيف الجسيػر بالع

 وتحفضدىع عمى الذخاء.

في عرخنا الحجيث، يُعج الاتراؿ التدػيقي مغ أىع وسائل التفاعل بضغ السؤسدة وجسيػرىا، حضث يُدمط 
، إقشاعيع، والتأثضخ في اشلاعيعالزػء عمى جػىخ الخسائل التي تُخيج السؤسدة إيراليا لمجسيػر بيجؼ 

ر والخجمات السقجمة. وبالتالي، أصبحت السؤسدات تُجرؾ أىسية قخاراتيع الذخائية وتفاعميع مع الأفكا
 الاترالات التدػيؿية وتأثضخىا البالغ عمى الشتائج التدػيؿية والسالية.

لتحقضق أعمى مدتػيات الأداء، بات مغ الزخورؼ أف تُصبق السؤسدات معايضخ محجدة لؿياس أداء 
يع الأداء التدػيقي بجقة وترحيح السدارات عشج الحاجة. الاترالات التدػيؿية، مسا يُداعج في مخاؾبة وتقض

ىحا الشيج لا يُداىع فقط في تحدضغ الأداء التدػيقي، بل يُعدز مغ تصػيخ العسميات التدػيؿية ويُحدغ 
 الأداء الكمي لمسؤسدة.

 الجراسة:اشكالية 

 :الآتيةبشاء عمى ما سبق، يسكغ صياغة الإشكالية 

 ؟دور الاترالات التدهيقية في تخقية الاداء التدهيقي لممؤسدة  ما هه 

 الفخعية: التداؤلات

 تشجرج تحت الدؤاؿ الخئيذ أسئمة فخعية:
 ؟لجػ إدارة السؤسدة السجروسة فيسًا واضحًا وشاملًا لسفيػـ الاترالات التدػيؿية ىل 
  التدػيقي؟ والاداءبضغ الاترالات التدػيؿية  وتأثضخىل ىشاؾ علاقة ارتباط 
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 فخضيات الجراسة:

 يسكغ صياغة الفخضيات الآتية كإجابة مدبقة عمى التداؤلات الدابقة:

 فخضية الارتباط: -الأولى  الخئيديةلفخضية ا

  .التدػيقي التدػيؿية والأداءبضغ جػانب الاترالات  ارتباشية تػجج علاقة

 :بجلالة احرائية فخضية التأثيخ -الثانية  دية يخئالفخضية ال

 الأداء التدػيقيالتدػيؿية عمى جػانب الاترالات  تؤثخ

 

 المخصط الفخضي لمبحث 

( الشسػذج الافتخاضي لمجراسة، والحؼ يرػر العلاقة بضغ أبعاد الاترالات التدػيؿية 1يعخض الذكل )
 الستكاممة وأبعاد الأداء التدػيقي. 
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 الفخضي لمبحثالنمهذج  1الذكل 

 

 مغ اعجاد الصالبالمرجر: 

 يتألف الشسػذج مغ:

 السدتقل: الاترالات التدػيؿية الستكاممة، والتي تذسل تدعة أبعاد ىي: البيع الذخري،  الستغضخ
الإعلاف، تخويج السبيعات، الجعاية، الشذخ، الإعلاـ، العخض عشج نقصة الذخاء، رعاية الأحجاث، 

 والعلاقات العامة، والتدػيق السباشخ.
  أبعاد ىي: رضا الدبػف، الحرة الدػؾية، الستغضخ التابع: الأداء التدػيقي، والحؼ يتزسغ أربعة

 الخبحية، ونسػ السبيعات.

 الاداء التسويقي

 

 الربحية

 نمو المبيعات

 الحصة السوقية 

 رضاء الزبائن 

 

 الاتصالات التسويقية

 الاعلانات 

 البيع الشخصي  

 تنشيط المبيعات 

 (  النشر)الدعاية 

 الاعلام 

 العرض عند نقطة الشراء 

 رعاية الحدث 

 العلاقات العامة 

 التسويق المباشر 
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 الجراسة:اهمية 

تكسغ ؾيسة ىحه الجراسة في تخكضدىا عمى مػضػع حضػؼ وىػ الاتراؿ التدػيقي. تبخز أىسية الجراسة مغ 
تعديد الأداء التدػيقي، وذلظ في ضل التحجيات  الاترالات التدػيؿية في وتأثضخخلاؿ معخفة العلاقة 

 السعاصخة التي تػاجييا السؤسدات وشسػحيا نحػ بمػغ أعمى مدتػيات الأداء.

سيقجـ البحث مجسػعة مغ الإرشادات والتػصيات التي يسكغ لمسؤسدات استغلاليا في تخصيط 
 استخاتيجيات الاتراؿ التدػيؿية لزساف تحدضغ أدائيا التدػيقي.

 الجراسة:ف اهجا

 الدياؽ التدػيقي الحجيث. في التدػيؿيةتعخيف الاترالات التدػيؿية وأىسضتيا تحقضق أىجاؼ السؤسدة  -
بضغ الاترالات التدػيؿية والاداء التدػيقي لمذخكة مػضػع  وتأثضخمحاولة معخفة كانت ىشاؾ علاقة  -

 الجراسة 
اـ الاترالات التدػيؿية لتعديد أدائيا استخج السجروسة لتحدضغتقجيع تػصيات وحمػؿ عسمية لمسؤسدة  -

 .التدػيقي
 تقجيع اضافة عمسية الى البحث العمسي مغ خلاؿ ىحا الجراسة  -

 الجراسة:صعهبات 

 ضضق الػقت  -
 صعػبة التشقل الى مػقع الذخكة  -
 عمى عجد كاؼٍ مغ الخدود مغ السذاركضغ السشاسبضغ لزساف تسثضل دقضق. صعػبة الحرػؿ -

 الجراسة:مجال 

 شخكة شضبة فػد السعخوفة بالعلامة التجارية رامي  السكاني:السجاؿ  -
 ماؼ. 15ؼيفخؼ الى  15 مغتع اجخاء الجراسة  الدماني:السجاؿ  -
 قصاع التدػيق مغ مدؤولضغ  اشارا 50: السجاؿ البذخؼ  -
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  :منهج الجراسة

مثل اؼ بحث عمسي لا يسكغ اف يرل الى الشتائج السخجػة ما لع يدتشج الى مشيجية واضحة تدتخجـ ىحه 
الجراسة السشيج الكسي لفحز دور الاترالات التدػيؿية في تحدضغ الأداء التدػيقي لمذخكة شضبة فػد 

مغ فيع أعسق لكيؽية تأثضخ الاترالات  شابذكل يسكش بضغ الستغضخات ةىحا السشيج تحمضل العلاق رامي، يتيح
 التدػيؿية عمى الأداء التدػيقي.

 الجراسة:هيكمة 

، في الفرل لأوؿ استعخضشا الإشار الشطخؼ ثلاث فرػؿ يسيا إلى قدلتحقضق أىجاؼ ىحه الجراسة، قسشا بت
 مذضخيغ إلى الأبحاث الدابقة ذات الرمة. التدػيقي، والاداءت التدػيؿية لمسػضػعات الستعمقة بالاترالا

السبحث  ،مباحثىحا القدع تع تقديسو إلى  ،الاشار السشيجي ، ركدنا عمى الفرل الثانيبالانتقاؿ إلى 
والثاني يذسل الأسالضب السشيجية الستبعة في والسبحث يتزسغ عخضاً لمسؤسدة التي تست دراستيا، الأوؿ 
تػصيات.الثالث يقجـ عخضاً وتحميلًا لمشتائج الستػصل إلضيا وتقجيع  الفرل  البحث.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النطخي  والإشارالفرل الاول: الجراسات الدابقة 
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 تمهيج

يدتعخض ىحا الفرل الشطخيات والسفاـيع الأساسية الستعمقة بالاترالات التدػيؿية والأداء التدػيقي مغ 
خلاؿ تعخيفيسا واستعخاض أىسضتيسا ومكػناتيع ومعخفة مديج الاترالات التدػيؿية، بسا في ذلظ الإعلانات 

كسا سضتصخؽ تحمضل الاداء والعلاقات العامة وتحفضد السبيعات والبيع الذخري والتدػيق السباشخ، 
 الى معخفة صعػبة تقضيع الاداء التدػيقي. بالإضافةالتدػيقي مػضحا ابعاده وشخؽ تقضيسو 
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 سات الدابقة االجر  :المبحث الاول

ـ التكشػلػجي والتغضخات تصػرت الاترالات التدػيؿية بذكل كبضخ مع مخور الػقت، متأثخة بالتقج
الاجتساعية. بجأت بالإعلانات التقمضجية وتصػرت إلى التدػيق الستكامل، ثع انتقمت إلى العرخ الخقسي مع 
، تدتخجـ الاترالات الستكاممة الذاممة تقشيات مثل الػاقع  استخجاـ الإنتخنت والتػاصل الاجتساعي. الضػـ

مع العسلاء. أىسضتيا تكسغ في تعديد الػعي بالعلامة  السعدز والحكاء الاصصشاعي لتحدضغ التفاعل
التجارية، بشاء العلاقات مع العسلاء، زيادة السبيعات، وتقجيع تجارب مخررة وفعالة. فيع واستخجاـ ىحه 

 التصػرات بذكل استخاتيجي يعج مفتاحًا لمشجاح في الدػؽ التشافدي الحالي.

 الاترالات التدهيقية عمى الاداء التدهيقي  تأثيخبالمتعمقة  الجارساتلمصمب الاول: ا 

الزػء عمى تأثضخ الاتراؿ التدػيقي عمى الأداء التدػيقي في شخكة اترالات  وانداعجايساف تدمط 
الجدائخ بالذمف، مدتكذفةً كيف يسكغ للإعلانات، العلاقات العامة، تحفضد السبيعات، البيع الذخري، 

 30الذخكة. تع جسع البيانات مغ خلاؿ استبيانات مػزعة عمى  والتدػيق السباشخ أف تعدز مغ فعالية
تُطيخ الشتائج التصبيؿية عجـ وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية  .مػضفًا، تخكد عمى ثلاثة محاور رئيدية

بضغ الاترالات التدػيؿية وعجة مؤشخات مثل رضا الدبػف والحرة الدػؾية وجػدة الخجمة. مغ ناحية 
 .ج الشطخية عمى أىسية ىحه الاترالات في بشاء صػرة إيجابية لمذخكة وتخويج مشتجاتياأخخػ، تؤكج الشتائ

تػاجو الذخكات تحجيات في تصػيخ أدائيا التدػيقي، خاصةً بدبب نقز السػارد السالية لتسػيل الأنذصة 
لدػؾية، ورضا التدػيؿية بذكل فعّاؿ. ومع ذلظ، تُعصي الذخكات الأولػية لمخبحية، نسػ السبيعات، الحرة ا

العسلاء في تحقضق الأداء التدػيقي. علاوة عمى ذلظ، لع تُطيخ الجراسة تأثضخًا كبضخًا لعػامل مثل عسخ 
 (2023)ايساف و انداعج ،  الذخكة، ممكضتيا، حجسيا، وقصاع نذاشيا عمى الأداء التدػيقي.

مؤسدة اقترادية جدائخية، تع التحقضق في دور الاترالات التدػيؿية في  42في دراسة مضجانية شسمت 
كسا تع الاعتساد عمى  الجراسة.السؤسدة محل  الى مجراء استبياف مػجوتعديد الأداء التدػيقي. تع استخجاـ 

تدػيؿية، بسا في ذلظ الإعلاف تػصمت الجراسة إلى أف الاترالات ال البيانات السضجاني لجسعاسمػب السدح 
وتحفضد السبيعات، تمعب دورًا ميسًا في تحدضغ الأداء التدػيقي، مع تأثضخ ممحػظ عمى الخبحية ونسػ 
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السبيعات. وججت الجراسة أيزًا أف الأداء التدػيقي يتحدغ بذكل مباشخ مع زيادة الجيػد التدػيؿية، مع 
إلى أف كل زيادة وحجة في الاترالات التدػيؿية تخفع  مسا يذضخ ،beta = 0.67ؾيسة معامل الانحجار 

. علاوة عمى ذلظ، تُطيخ الشتائج أف العػامل مثل عسخ الذخكة وحجسيا لا 0.67الأداء التدػيقي بسعجؿ 
تؤثخ بذكل كبضخ عمى الأداء التدػيقي. ومع ذلظ، تػاجو الذخكات تحجيات، بسا في ذلظ نقز السػارد 

 (2021)تػزاف و بغ نافمة ،  استخاتيجيات التدػيق الفعالة. السالية، مسا يعضق تصػيخ

عغ أىسية الاترالات التدػيؿية الستكاممة في تذكضل  تكذف الجراسة التي أجخيت عمى مؤسدة أوريجو
صػرة إيجابية لمعلامة التجارية، تع استعساؿ السشيج الػصفي التحمضمي ،  وقج شسمت عضشة الجراسة 

،تُطيخ الشتائج أف استخاتيجيات مثل العخوض التخويجية والتدػيق السباشخ  أوريجومتعاملا مغ شخكة 223
د تجخبة العسضل وتحقضق أىجاؼ الذخكة، مداىسةً في تحدضغ الانصباع الحىشي ليا تأثضخ ممسػس في تعدي

%، بالإضافة إلى ذلظ، تُديع الأبعاد السختمفة للاترالات التدػيؿية بشدبة 67.9عغ أوريجو بشدبة 
% في تعديد الرػرة الحىشية، مسا يؤكج عمى فعالية الإعلاف، البيع الذخري، تشذيط السبيعات، 69.2
 (2022)فخداس و مشرػرؼ ،  ات العامة في تحقضق ىحا اليجؼ.والعلاق

الجراسة التي أُجخيت في البشظ الػششي الجدائخؼ بدضجؼ بمعباس تُبخز الحاجة إلى تكامل الاترالات 
مػضف وججت أف  30عضشة بمغت  عمىالتحمضمي التدػيؿية لتعديد الأداء السرخفي.  تع استعساؿ السدح 

مثل عجـ استغلاؿ  لمعسلاء تحجياتالخجمات السرخؼية تدتفضج مغ جيػد التدػيق السكثفة لإبخاز مشافعيا 
الخغع مغ  بفعالية عمىتكشػلػجيا السعمػمات بذكل كامل والقػانضغ التشطيسية تُعضق تصبضق ىحه الاترالات 

ة تأثضخًا ممحػضًا للاترالات التدػيؿية الستكاممة عمى الشذاط وعي السػضفضغ بأىسضتيا، لع تُطيخ الجراس
 (2019)القادر و مجاس ،  البشكي، مسا يُذضخ إلى فخص لتحدضشات مدتقبمية.

  التدهيقي بالأداءالجراسات المتعمقة المصمب الثاني: 

ى تحقضق أىجافيا وبشاء علاقات مع العسلاء، قج مفيػـ الأداء التدػيقي، الحؼ يعكذ قجرة السؤسدات عم
البجاية، كاف يُقاس بالسبيعات وحرة الدػؽ، لكغ مع تدايج السشافدة  الدمغ فيتصػر بذكل كبضخ عبخ 

وتغضخ تػقعات العسلاء، تػسعت السعايضخ لتذسل رضا العسلاء وجػدة الخجمة. الضػـ، يُعتبخ الػلاء لمعلامة 
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شػيمة الأمج مع العسلاء جدءًا لا يتجدأ مغ الأداء التدػيقي، مع التخكضد عمى السعايضخ التجارية والعلاقات 
مع تقجـ التكشػلػجيا، بجأت الذخكات تدتخجـ الحكاء  .الشػعية مثل تجخبة العسضل والتأثضخ الاجتساعي

جامة والسدؤولية الاصصشاعي وتحمضل البيانات لفيع سمػؾ العسلاء وتحدضغ استخاتيجياتيا التدػيؿية. الاست
الاجتساعية أصبحتا أيزًا جدءًا ميسًا مغ الأداء التدػيقي، حضث تدعى الذخكات لتحقضق التػازف بضغ 

في السدتقبل، مغ الستػقع أف يدتسخ تصػر مفيػـ الأداء التدػيقي  .الخبحية والاىتساـ بالسجتسع والبضئة
لذخكات بالابتكار والتسضد في تمبية احتياجات ليذسل مديجًا مغ السعايضخ الستقجمة التي تعكذ التداـ ا

العسلاء والسجتسع. يعتسج الأداء التدػيقي الحجيث عمى مديج مغ الأسالضب التقمضجية والابتكارات 
 التكشػلػجية لزساف التسضد والتفػؽ في سػؽ متغضخ وتشافدي.

ة. تع إجخاء الجراسة في الذخكة يدعى ىحا البحث لتػضيح تأثضخ الأداء التدػيقي في تعديد السضدة التشافدي
العامة لمرشاعات الغحائية، التي تتبع وزارة الرشاعة والسعادف، مدتخجمًا السشيج الػصفي التحمضمي. 

( مجيخًا 64استُخجمت الاستبيانات كأداة أساسية لجسع البيانات الزخورية، وتع اختيار عضشة عذػائية تزع )
( الإحرائي. مغ الاستشتاجات التي تػصل إلضيا SPSSبخنامج )ومعاونًا، لتحمضل البيانات، استُعسل 

البحث، الحاجة إلى الاىتساـ بسؤشخات الأداء التدػيقي وتػفضخ الأدوات اللازمة لمسحافطة عمى مدتػيات 
أداء ملائسة، ومغ التػصيات السقجمة، أىسية العسل عمى تشطيع حسلات تخويجية وإعلانية لتحفضد العسلاء 

 (2024)جاسع،  ار في التعامل مع الذخكة ولجحب عسلاء ججد.عمى الاستسخ 

الزػء عمى الأداء التدػيقي  2022تُدمط الجراسة التي أجخاىا الباحثاف أمضشة ساىل ومحمد بػستة في عاـ 
سية تقضيسو، والتعخؼ وكيؽية ؾياسو داخل السشطسات. تيجؼ الجراسة إلى تػضيح مفيػـ الأداء التدػيقي، وأى

عمى السعايضخ الخئيدية لؿياسو. تتسحػر السذكمة الخئيدية حػؿ تحجيج السؤشخات التي تدتخجميا السشطسات 
لؿياس أدائيا التدػيقي. تُطيخ الشتائج أف الأداء التدػيقي يُقاس بقجرة السشطسة عمى استغلاؿ مػاردىا 

فدضغ، وييجؼ إلى تعديد القػة وتجشب الزعف. كسا يُعج بكفاءة، ويذسل مقارنة الأداء الجاخمي مع السشا
ؾياس الأداء التدػيقي أداة حضػية تُسكغ السشطسات مغ تقضيع أدائيا الفعمي وتػفضخ تغحية راجعة تؤثخ عمى 
القخارات. ومع تصػر الشطخيات الإدارية، أصبحت معايضخ ؾياس الأداء تذسل أبعادًا غضخ مالية مثل جحب 

 (2022)ساىل و بػستة ،  ، إلى جانب السؤشخات السالية التقمضجية.العسلاء ورضاىع
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بتقضيع الأداء التدػيقي لسؤسدة مصاحغ الحزشة في  2015تُعشى الجراسة التي أجخاىا مػسى حجاب عاـ 
السدضمة، مدتخجمةً مؤشخات التحمضل السالي. تيجؼ إلى تدميط الزػء عمى أىسية تحمضل الأداء التدػيقي 

ات التدػيؿية وتعديد الأداء مغ خلاؿ مشطػرات متعجدة وتقضيع دور أنطسة التغحية الخاجعة في تحدضغ العسمي
تتصخؽ الجراسة إلى الدؤاؿ الخئيدي حػؿ مجػ تأثضخ  دراسة.سة اعتساد مشيج جراتع في ال ،لمسؤسدةالعاـ 

الشتائج السالية في تحدضغ الأداء التدػيقي، وتشاولت أسئمة فخعية تتعمق بتقضيع الأداء التدػيقي، الجور 
ومدتػػ التأثضخ في العسلاء مغ خلاؿ استخاتيجيات الاحتفاظ  الستكامل للإدارة السالية مع التدػيق،

تُطيخ الشتائج أف ىشاؾ تحجيات تػاجو الإدارة التدػيؿية في تحقضق التأثضخ الأمثل لجحب العسلاء  .والجحب
والحفاظ عمضيع، وتُذضخ إلى وجػد فجػة في الجيشاميكية بضغ مخاكد البيع والعسلاء. كسا تُؤكج عمى أىسية 

ريخ السالية كأداة لمسخاؾبة والتحقق تُديع في شفاؼية الأداء التدػيقي، وتُبخز الجراسة الؿيع الاجتساعية التقا
 (2018)حجاب،  التي تشتيجيا السؤسدة في تقجيع خجماتيا لمعسلاء.

يقي في تحقضق الشجاح والسضدة سمصت ىحه الجراسات الزػء عمى أىسية الاترالات التدػيؿية والأداء التدػ 
التشافدية لمذخكات والسؤسدات. وقج استخجمت ىحه الجراسات مشاىج بحثية متشػعة، بسا في ذلظ 
السدػحات السضجانية والاستبيانات وتحمضل البيانات الإحرائية، لاستكذاؼ العلاقة بضغ الاترالات 

ائج أف الاترالات التدػيؿية، بسا في ذلظ التدػيؿية والأداء التدػيقي في سياقات مختمف أضيخت الشت
الإعلاف والعلاقات العامة وتحفضد السبيعات والبيع الذخري والتدػيق السباشخ، تمعب دورًا حضػيًا في 
تعديد الرػرة الإيجابية لمذخكة وتحدضغ تجخبة العسلاء. كسا أف تكامل ىحه الأنذصة يُديع في رفع مدتػػ 

س بسؤشخات مثل الخبحية ونسػ السبيعات والحرة الدػؾية ورضا العسلاء ومع الأداء التدػيقي، والحؼ يُقا
ذلظ، أشارت بعس الجراسات إلى وجػد تحجيات تػاجو الذخكات في تصبضق الاترالات التدػيؿية بفعالية، 

 .مثل نقز السػارد السالية والقضػد التشطيسية وعجـ الاستغلاؿ الأمثل لمتكشػلػجي
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 الحالية  والجراسةالدابقة  الجارساتاوجه التذابه بين المصمب الثالث: 

 أولا: أوجه التذابه
 التدػيقي.تدميط الزػء عمى السفاـيع السختبصة الاترالات التدػيؿية والاداء  -
 التػجو نحػ السشيجية الػصؽية التحمضمية في الجدء الأكبخ مغ الأبحاث. -
 مغ العضشة السجروسة. تػضيف الاستبيانات لتقري البيانات -
 الاعتساد عمى بخمجيات الإحراء لسعالجة البيانات. -
 الاختلاف: أوجه ثانيا

 ؼيسا يمي: الحاليةالجراسة بضغ الجراسات الدابقة و  تتسثل أوجو الاختلاؼ

  ؛الاختلاؼ في العضشة ومكاف الجراسة التصبيؿية -
الجراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة رؤيػػػػػػة محجثػػػػػػة وشػػػػػػاممة لػػػػػػجور الاترػػػػػػالات التدػػػػػػػيؿية فػػػػػػي تحدػػػػػػضغ الأداء  تػػػػػػػفخ -

.التدػػػػػػػػػػػػػػػػػػيقي، مدػػػػػػػػػػػػػػػػػتفضجة مػػػػػػػػػػػػػػػػػغ التقشيػػػػػػػػػػػػػػػػػات الحجيثػػػػػػػػػػػػػػػػػة والتغضػػػػػػػػػػػػػػػػػخات الثقاؼيػػػػػػػػػػػػػػػػػة والاجتساعيػػػػػػػػػػػػػػػػػة
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 الاترال  الثاني: ماهيةالمبحث 

تختمف الاترالات التدػيؿية عغ أؼ نػع آخخ مغ الاترالات. إنيا ليدت مجخد رسائل تخويجية تشقل 
أف تلامذ عػاشف العسلاء وتحفدىع عمى  أداة تدتصيعمعمػمات عغ السشتجات والخجمات. بل ىي 

يكػف ىحا  الاستجابة في عالع التدػيق، يعتبخ الاتراؿ التدػيقي جدخًا بضغ السؤسدة والعسلاء. يسكغ أف
الجدخ قػيًا ومؤثخًا إذا تع استخجامو بذكل صحيح. دور الاترالات التدػيؿية يتجاوز نقل السعمػمات، 

 حضث يسكغ أف يكػف لو تأثضخ كبضخ عمى الأداء التدػيقي لمسؤسدة.

 مجخل الى الاترالات التدهيقية الاول:المصمب 

الاترالات التدػيؿية أداة قػية في عالع التدػيق، حضث تداىع في نقل رسائل الإعلاف والتخويج  تعتبخ
بصخيقة تلامذ عػاشف واحتياجات السدتيمكضغ. يعدز استخجاـ الاترالات التدػيؿية بذكل فعّاؿ مغ بشاء 

 العلاقات مع العسلاء ويعسل عمى تعديد الػلاء لمعلامة التجارية.

الاتراؿ يسثل العسمية التي يتع مغ خلاليا بشاء العلاقات بضغ أفخاد  تعخيف تع ال:الاتر مفههم -1
 السجتسع، سػاء كانت ىحه العلاقات صغضخة أو كبضخة، وتبادؿ الأفكار والتجارب بضشيع.

الاتراؿ ىػ كل ما يتعمق بانتقاؿ الأفكار والسعمػمات مغ شخز لآخخ أو مغ مجسػعة إلى أخخػ، سػاء 
لسعمػمات ذات شابع اجتساعي أو ثقافي أو عسمي، وسػاء كاف الاتراؿ يتعمق بالأشخاص كانت ىحه ا

 (2010)فلاح،  أنفديع أو بالبضئة التي يعيذػف فضيا

يعخؼ الاتراؿ بأنو التفاعل السباشخ بضغ شخرضغ أو أكثخ باستخجاـ وسائط تقشية مثل الياتف، التمفديػف، 
 (2010)فلاح،  .الخاديػ، والحػاسضب، مع تػفضخ ىحه الػسائط لمسعمػمات برػرة صػتية وبرخية لمغاية

مفيػـ الاتراؿ يعبخ عغ تبادؿ السعمػمات والأفكار بضغ الأفخاد أو الجساعات. تأتي كمسة "الاتراؿ" مغ 
"عاـ" أو "مذتخؾ". بشاءً عمى ىحا السعشى الجحرؼ، يعكذ والتي تعشي  (communisالمغة اللاتضشية )

سذاركة والتفاعل، حضث يذسل تبادؿ الآراء والسذػرة واتخاذ القخارات. وبذكل عاـ، يذسل ال الاتراؿ فكخة
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الاتراؿ السذاركة في السعخفة والسذاعخ والاتجاىات والأفكار، فزلًا عغ أؼ أنػاع مغ الأفعاؿ السحجدة 
 (2015)مخاد،  الأشخاؼ السترمة التي تحجث بضغ

 تعخيف الاترالات التدهيقية -2

تُعخؼ الاترالات التدػيؿية كسجسػعة مغ الأدوات والػسائل التي تُدتخجـ بػاسصة الذخكات لمتػاصل 
بالسشتجات والعلامات بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ مع السدتيمكضغ، بيجؼ إعلاميع، وإقشاعيع، وتحكضخىع 

التجارية التي تقجميا كسا تُعتبخ الاترالات التدػيؿية عسمية معقجة تيجؼ إلى تقجيع مجسػعة شاممة مغ 
 (2021)تخكية و عسامخة،  .الحػافد لمدػؽ السدتيجفة بيجؼ استحزار ردود إيجابية داخل الدػؽ 

و التخويج، جدءاً أساسياً مغ مديج التدػيق، حضث تسثل رابصاً حضػياً بضغ تعتبخ الاترالات التدػيؿية، أ
السؤسدة وعلامتيا التجارية ومشتجاتيا مغ جية، والدػؽ السدتيجؼ وجسيع الفاعمضغ السعشضضغ الحيغ تتفاعل 

 (2021)تػزاف و بغ نافمة ،  .معيع مغ جية أخخػ 

تدػيؿية جدءاً أساسياً وحضػياً مغ استخاتيجية التدػيق، حضث تيجؼ إلى تػاصل فعّاؿ بضغ تعج الاترالات ال
السؤسدة وجسيػرىا السدتيجؼ. يُدعى مغ خلاؿ ىحا التػاصل إلى إبخاز صػرة إيجابية ومؤثخة لمسؤسدة، 

 لسحتسمضغ.وتعديد الارتباط والثقة بضغ الصخفضغ، بيجؼ تحقضق تأثضخ فعّاؿ عمى العسلاء الحالضضغ وا

ىي تمظ الخسائل والسعمػمات والإشارات التي ترجر عغ السؤسدة وتػجو إلى جسيع الفئات السدتيجفة، 
تيجؼ إلى تحفضدىع أو تػجيو سمػكيع نحػ شخاء مشتج معضغ أو شمب خجمة، أو حتى لمحرػؿ عمى 

 (2015)دلضمة و .فخحي، استجابة معضشة مشيع 

الإدارية التي تختكد عمى الحػار التفاعمي مع  بانيا العسمياتكسا يسكغ تعخيف الاترالات التدػيؿية 
الجسيػر السدتيجؼ، عسمية ميسة تيجؼ إلى تشطيع وتصػيخ وتقضيع سمدمة مغ الخسائل السػجية نحػ فئات 

 (2017).كخيسة و دولي،  مختمفة مغ الجسيػر، بيجؼ بشاء مكانة متسضدة في عقػليع

تُعخؼ الاترالات التدػيؿية أيزًا باسع استخاتيجية تقجيع وعخض مجسػعة متكاممة مغ السحفدات بيجؼ 
إثارة وجحب مجسػعة متشػعة مغ الاستجابات في الدػؽ. تذسل ىحه العسمية أيزًا إنذاء قشػات لاستؿباؿ 
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يل الخسائل التدػيؿية الحالية لمسؤسدة وتحجيج فخص وتفدضخ الخسائل الػاردة مغ الدػؽ، بيجؼ تعج
 (2022)بعػط،  الاتراؿ الججيجة

مجسػعة مغ الأسالضب والتقشيات التي يسكغ استخجاميا لتعديد وتحفضد الخغبة والاىتساـ لجػ العسلاء نحػ 
  (2020)قخزيد،  لذخاءمشتج أو خجمة معضشة، مسا يديج مغ احتسالية إتساـ عسمية ا

 اهمية الاترالات التدهيقية  -3

للاترالات التدػيؿية اىسية بالغة في السؤسدة الاقترادية فيي تسثل ىسدة وصل وبضغ السؤسدة والعسلاء 
واثارة رغبتيع وتحفضدىع وكحا البقاء في عقػليع حضث تتسثل اىسية  إلضيعتخغب السؤسدة في وصػؿ  التي

 في:الاترالات التدػيؿية 

 بالندبة لمجمههرأ:  

يعتبخ إثارة الخغبة جػىخيًا في أنذصة التخويج، حضث تيجؼ إلى التػاصل مع السدتيمكضغ وتحقضق  -
 تصمعاتيع.

أذىاف السدتيمكضغ، مسا يؤدؼ إلى تبخز فعالية السشتج مغ خلاؿ تمبية الحاجات السخسػمة في  -
 .تحقضق تػقعاتيع ورغباتيع

 بالندبة لممؤسدةب : 

 .بالشدبة لمسؤسدة، تػفضخ السعمػمات حػؿ السشتج وخمق الػعي لجػ العسلاء يعتبخاف أساسضضغ -
يتصمب إضيار الجػانب الفخيجة التي يتسضد بيا السشتج لضتفػؽ عمى  إثارة الاىتساـ بالسشتج أو الخجمة -

 .السشافدضغ
التأثضخ في قخارات الذخاء والبيع يعتسج بذكل كبضخ عمى دور العسلاء والبائعضغ، حضث يمعبػف دورًا  -

 (2021)بالشػر، يحي، و بغ مػيدة،  أساسيًا في ىحه العسمية.
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 اهجاف الاترالات التدهيقية -4
تيجؼ الاترالات التدػيؿية إلى تحقضق أىجاؼ متعجدة، بجءًا مغ بشاء الػعي وصػلًا إلى زيادة مبيعات 

 العسلاء:السشتجات والخجمات وتحقضق التػاصل الجائع مع 

اليجؼ الخئيدي للاتراؿ التدػيقي ىػ تعديد صػرة إيجابية لمسؤسدة في عقػؿ السدتيمكضغ، مسا  -
 .يديع في بشاء الثقة والػلاء تجاىيا

ييجؼ الاتراؿ التدػيقي أيزًا إلى تحقضق نسػ مدتجاـ في السبيعات، مغ خلاؿ تعديد الإؾباؿ عمى  -
 .السشتجات والخجمات السقجمة

يعسل الاتراؿ التدػيقي عمى تأكضج أىسية السشتجات والخجمات لجػ السدتيمكضغ، وتذجيع الصمب  -
 .ػائجىا ومداياىا الفخيجةعمضيا مغ خلاؿ إبخاز ف

نذخ السعمػمات والبيانات حػؿ السشتجات والخجمات، يقػـ الاتراؿ التدػيقي بتعخيف السدتيمكضغ  -
 .بالعلامة التجارية وما تقجمو، مسا يداىع في زيادة الػعي والاىتساـ بيا

ع السؤسدة ييجؼ الاتراؿ التدػيقي إلى التأثضخ عمى سمػؾ السدتيمكضغ وتػجضيو نحػ التفاعل م -
 .ومشتجاتيا أو خجماتيا، سػاء عغ شخيق الذخاء أو التفاعل الإيجابي

باخترار، يسكغ القػؿ إف الاترالات التدػيؿية تتستع بأىجاؼ تجارية وأىجاؼ اترالية. اليجؼ التجارؼ 
ية يخكد عمى زيادة مبيعات السشتجات، في حضغ أف اليجؼ الاترالي يتعمق بشقل رسالة إعلانية تحفد عسم

 (2011)عػاد،  الذخاء. في بعس الأحياف، تجتسع الأىجاؼ الاترالية والتجارية في رسالة واحجة.

 ووسائل الاترالات التدهيقية  استخاتيجيات: الثاني المصمب 

 استخاتجيات  الاترالات التدهيقية   -1

مغ خلاؿ استخاتيجيات الاترالات التدػيؿية، يتع بشاء الػعي بالعلامة التجارية، وتعديد العلاقات مع  
العسلاء، وتذجيع الصمب عمى السشتجات والخجمات السقجمة. تتزسغ ىحه الاستخاتيجيات مجسػعة متشػعة 

 لمجسيػر السدتيجؼ. مغ الأدوات والتقشيات التي تيجؼ إلى إيراؿ رسالة التدػيق بذكل فعاؿ وجحاب
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استخاتيجية الجفع تتسضد بتخكضدىا عمى دفع السشتج او الخجمة عغ شخيق تجفق  :جية الجفعتياستخا -أ 

بجءًا مغ السشتج نفدو وانتياءً بػصػلو إلى السدتيمظ الشيائي،  التدػيؿية،القشاة  والخجمات فيالسشتجات 
تيجية إلى تعديد عسمية الذخاء مغ خلاؿ وذلظ عبخ وكلاء البيع وتجار الجسمة. تيجؼ ىحه الاستخا

تػفضخ مشتجات ملائسة ومتاحة لمعسلاء، وتعتسج بذكل أساسي عمى البيع الذخري كأحج أبخز الػسائل 
 .(2020)قخزيد،  السدتخجمة لتحقضق الأىجاؼ السخجػة

تتسحػر ىحه الاستخاتيجية حػؿ تذكضل شبكة القشػات، حضث تذسل الاترالات السباشخة السػجية 
لمػسصاء. يعشي ذلظ أف السشتج يخكد جيػده في التػاصل الشقصة القادمة التي تتسثل في تجار الجسمة 

الحيغ ىع  اما بصخيقة مباشخة او عغ شخيق وكلاء البيع التجدئةحضث ىع كحلظ يقسػف بالاتراؿ ببائع 
 كحلظ يقسػف بالاتراؿ بالسدتيمظ الشيائي بػسائل الاتراؿ السباشخ او العخض عشج نقصة البيع

 (2019)عسخؼ، 

 :السخصط التالي يػضح استخاتيجية الجفع

 

 
 ،عساف ،دار صفاء لمشذخ والتػزيع ،اصػؿ ومزامضغ تدػيق الخجمات ،شارؽ  بػدية بذضخ، قشجوز :المرجر

2016 

 

استراتيجية • المنتج
 تسويقية

 الوسطاء

 طلب• المستهلكون

 استخاتيجية الجفع 2الذكل 
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تخكد ىحه الاستخاتيجية عمى التػاصل السباشخ مع السدتيمظ الشيائي، وعمى  :الدحب استخاتيجية -ب 
تحزضخ الخسائل بذكل مدبق بيجؼ الإعلاـ والتحكضخ والإقشاع. يتع استخجاميا لجحب السدتيمكضغ 

مشتجات معضشة أو لمتحفضد عمى اتخاذ بعس الإجخاءات. اليجؼ الخئيدي ليحه الاستخاتيجية ىػ لاقتشاء 
  إنذاء أو تعديد الخغبات لجػ السدتيمكضغ وسحبيع نحػ قشػات التػزيع.

استخاتيجية الجحب تيجؼ إلى إقشاع السدتيمظ السحتسل بأف السشتج يتفػؽ بذكل كبضخ عمى السشتجات 
 يتزسشياالستشافدة، وأنو يمبي حاجاتيع ورغباتيع مغ خلاؿ السشافع التي يػفخىا والخرائز التي 

  (2019)عسخؼ، 

 استخاتيجية الدحب 3الذكل 

 ،عساف ،دار صفاء لمشذخ والتػزيع اصػؿ ومزامضغ تدػيق الخجمات، بػدية بذضخ، قشجوز شارؽ، :المرجر 

2016 

ىحه الاستخاتيجية عمى نيج تكخار الخسالة التخويجية بصخيقة  البيع وتدتنجالعنيفة في  الاستخاتيجية -ج 
اخخػ اف الخسالة التخويجية نفديا تدتخجـ لفتخة شػيمة في جسيع وسائط  دائسة ومتػاصل بعبارة

الاعلامية يقػـ السشتج بالزغط عمى السدتيمظ ومحاولة محاصختو في كل مكاف وىحا يعشي تأثضخ عمى 
مثلا، قج يقػـ بشذخ رسائل إعلانية تحث السدتيمظ  رفس الذخاء وقبػليامدتيمظ بالعػدة عغ فكخة 

عمى الذخاء الآف بجلًا مغ تأجضل الذخاء إلى وقت لاحق، مسا يعدز الإحداس بالزخورة السمحة لمذخاء 
ويزغط عمى السدتيمظ لاتخاذ قخار سخيع. ىحه الخسائل تشقل فكخة أف عسمية الذخاء ليدت اختيارية بل 

 .(2019)عسخؼ،  وىحا يعكذ استخاتيجية الزغط السدتسخ عمى السدتيمظ مغ قبل السشتج ضخورية،

 المستهلن المنتج  الوسطاء 

 طلب

 طلب
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تتسثل ىحه الاستخاتيجية في إقشاع السدتيمظ أو العسضل بفػائج المينة في البيع  الإستخاتيجية -د
باشخة إلى عسمية الذخاء شخاء السشتج السعخوض مغ قبل السؤسدة أو الذخكة، دوف الإشارة الس

نفديا. يتع التخكضد في ىحه الاستخاتيجية عمى السدايا التي يسكغ أف يحققيا السدتيمظ مغ شخاء 
السشتج، وتدتخجـ أسمػبًا ضسشيًا لإيراؿ الخسالة في السجػ القخيب، تيجؼ كلا الاستخاتيجضتضغ إلى 

عديد العلامة التجارية وبشاء علاقات تحقضق السبيعات، بضشسا في السجػ البعضج، تدتيجؼ كلاىسا ت
 (2019)عسخؼ،  دائسة مع العسلاء.

تختكد ىحه الاستخاتيجية عمى عسمية الاتراؿ وؾياـ ببيع  التهقعية )الحجسية( الإستخاتيجية -ه
السشتجات قبل شخحيا في الدػؽ تدتعسل ىحه الاستخاتيجية مغ السؤسدات مع السشتجات السعسخة 

 (2015)مخاد،  الكبضخة والساديةوذات الؿيسة السعشػية 

 الاترالات التدهيقية  وسائل -2

نجاح عسمية الاتراؿ التدػيقي، يجب استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ الػسائل والأدوات التي تشاسب  لتحقضق
)عمية،  الجسيػر السدتيجؼ وتحقق الأىجاؼ السخجػة. تتزسغ أنػاع الاتراؿ التدػيقي السختمفة ما يمي

2021): 

وىي تشجرج تحت ترشفضغ ترشيف تقمضجؼ وترشيف و  ومتعجدةتدتعسل السؤسدة وسائل اتراؿ كثضخة 
 حجيث

قمضجؼ لػسائل الاتراؿ. الاتراؿ في ىحا الترشيف يشقدع الى قدسضغ وىسا اتراؿ اعلامي تالترشيف ال
  :غضخ اعلامي واتراؿ

 التالية:ويعتسج عمى الػسائل  :الاعلاميالاترال أ: 

  التضمفديػف 
 السمرقات 
  الدضشسا 
 الرحف 
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  الاذاعة 

  يحتػؼ ىحا الاتراؿ عمى الػسائل الستبؿية والستسثمة في اعلامي:الاترال الغيخ  -ب   

  البيع.في اماكغ  والاشياروىػ التخويج عغ شخيق السشتج والدعخ  السبيعات:تخويج 
  الاخزخ.يتع ؼيو استعساؿ الياتف والخط  السباشخ:التدػيق  
  الخعاية(sponsoringيتع :)  مبادرة.استخجاميا مغ شخؼ السؤسدات كخعاية حجث ميع او 
  تشطع السؤسدة او الذخكة اياـ مفتػحة لتحفضد العسلاء عمى زيارة السؤسدة  العامة: يحثالعلاقات

 وكحلظ علاقتيا مع الرحف 
  البيع الذخري 
 الجعاية والشذخ  

 الترنيف الحجيث لهسائل الاترال   -ج 

 وىي:اقداـ  4وىحا الترشيف يشقدع الى 

 وسائل اترال بمعنى الكممة اولا:

الاعلاـ. باستخجاـ الانتخانت او استخجاـ ادوات  قدسضغ: الاعلافويسكغ تقديسو الى  الاعلاف: -
 في نقاط البيع. الاعلاف

الاتراؿ في ذسل التػاصل مع وسائل الإعلاـ، العلاقات العامة، تشطيع ي اعلاني:الاتراؿ الغضخ  -
 السشاسبات، تقجيع الخجمات لمعسلاء، وإدارة السػاقع عمى الإنتخنت.

   الاخخى المهمة في الاترال التدهيقي ثانيا: الهسائل

السشتج: يُحجد بػاسصة اسع العلامة التجارية ورمدىا، ويتع تعديده بتقشيات التعبئة والتغميف  -
 .وترسيسو

وتكتيكات العخض لمبزائع، بالإضافة إلى استخاتيجيات التخويج أدوات البيع: تذسل قػة البيع  -
 والتدػيق السباشخ.
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 المؤسدة مع عمالها ونجج فيه ثالثا: اترال

 تفاعل السػضفضغ مع السجتسع الخارجي -
 بعزيع البعس  السؤسدة مع رؤساءاتراؿ  -
 اعتبار محلات العقارات مطيخ مغ مطاىخ اتراؿ السؤسدة  يسكغ سسات الخارجية لمسؤسدة -

 

  الخارجية لممؤسدة المرادر :رابعا

)بػبضجؼ،  والإلكتخونيةوتتسثل في الذخريات السذيػرة الخياضية والدياسية ووسائل الاعلاـ السصبػعة  
2022) 

 ومعهقاتها  الاترالات التدهيقية : عناصخ مديجالثالثالمصمب  

تذكل الاترالات التدػيؿية عشرخاً أساسياً في تكػيغ السديج التدػيقي، إذ تُعَجُّ بسثابة الرػت الخسسي 
لمسؤسدة في ساحة الدػؽ، والػسضمة التي تسيج الصخيق نحػ تأثضخ سمػؾ السدتيمظ وتذج انتباىو واىتسامو 

مى ىحا التأثضخ عبخ مجسػعة متشػعة مغ الأدوات التدػيؿية، الستخحة مغ بالعلامة التجارية ومشتجاتيا. يتج
 السبيعات  الذخري وتشذيطالبيع  والتدػيق السباشخالإعلانات والعلاقات العامة 

 عناصخ مديج الاترالات التدهيقية  -1

 الاعلانات أ.
إبجاعية، تُدتخجـ لعخض وتخويج الإعلاف ىػ مجسػعة مغ التقشيات التي تدتشج إلى أفكار  الاعلان:تعخيف 

مشتجات وخجمات أصحاب السذاريع الاقترادية لمجسيػر السدتيجؼ. ييجؼ الإعلاف إلى جحب الانتباه 
 .(2020)التػمي و فذضت،  وتحفضد الاىتساـ بالسشتج أو الخجمة السعخوضة

ىػ وسضمة غضخ شخرية تدتخجـ لتقجيع الأفكار أو الدمع أو الخجمات مغ قبل جية مقابل أجخ  الإعلاف
مجفػع. يتع الإعلاف مغ خلاؿ وسائل متشػعة مثل السحلات، الرحف، السمرقات، لػحات الإعلاف، 
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ة. عمى الخغع الإذاعة، والتمفديػف. يتسضد الإعلاف بالانتذار الجغخافي والقجرة عمى تكخار الخسالة الإعلاني
 .(2018)سارة، ىشاس ، و بػعامخ ،  مغ ارتفاع تكمفتو، إلا أنو يعتبخ مشخفزًا لكل مدتيمظ

 

 

 

 

 

 

 ،عساف ،دار صفاء لمشذخ والتػزيع اصػؿ ومزامضغ تدػيق الخجمات، بػدية بذضخ، قشجوز شارؽ، :المرجر
2016 
 

 العلاقات العامة -ب 
"العلاقات العامة" يذضخ إلى مجسػع الخوابط والتفاعلات التي تحجث بضغ السؤسدة ومختمف  مرصمح

الأشخاؼ ذات الرمة، مثل العساؿ، السػضفضغ، العسلاء، السػرديغ، والسداىسضغ. يُفيع مغ كمسة "علاقات" 
اد والجساعات وجػد تػاصل متبادؿ بضغ الصخفضغ، بضشسا تجؿ كمسة "عامة" عمى مجسػعة متشػعة مغ الأفخ 

التي تختبط بالسؤسدة بصخؽ مختمفة، سػاء كاف ذلظ مغ خلاؿ العسل، السرمحة السذتخكة، أو السػقع 
 الجغخافي.

وفقًا لجخيد ويمج، تُعتبخ العلاقات العامة دورًا إداريًا يُخكد عمى تقضيع الأفكار وتحجيج الدياسات التي تتػافق 
لى نضل استحدانيع وفيسيع، ىحا التعخيف يُبخز أىسية البحث، مع مرالح الجسيػر، وتشفضح بخامج تيجؼ إ

التخصيط، والتػاصل في بشاء التفاىع بضغ السؤسدة وجسيػرىا، ويُذجد عمى ضخورة الاىتساـ بسرالح 
 الجسيػر. مغ جانبيا.

 النمود المهمة 

 الرسالة 

 الوسيلة 

 المياس

 عشاصخ الاعلاف الخسدة 4الذكل 
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دب تحجد الجسعية الجولية لمعلاقات العامة العلاقات العامة كػضيفة إدارية مخصصة ومدتسخة تيجؼ إلى ك
الػد والجعع مغ الأفخاد الحيغ تُعشى بيع السؤسدات، سػاء كانت عامة أو خاصة، والحفاظ عمى ثقتيع مغ 
خلاؿ تقضيع الخأؼ العاـ وتكضيف الدياسات والإجخاءات لتحقضق تعاوف دائع وتمبية السرالح العامة بكفاءة 

 .(2012)الخالجؼ،  عالية، وذلظ عبخ تخصيط ونذخ السعمػمات بذكل فعّاؿ

 البيع الذخري  -ج 
البيع الذخري يُعج مغ الأسالضب الخئيدية التي تعتسجىا الذخكات لتعديد علاقاتيا مع الدبائغ في مختمف 

نطخًا لمتأثضخ  ،الجسمةالأسػاؽ، سػاء كانت لمسدتيمكضغ الأخضخيغ أو لمسذتخيات الرشاعية أو لأسػاؽ 
السباشخ الحؼ يحققو البيع الذخري في التػاصل مع العسلاء، تحخص العجيج مغ الذخكات عمى إعصاء 
ىحا الشػع مغ البيع أولػية لتحقضق أداء متسضد، مسا يداىع في زيادة السبيعات وتحدضغ صػرة الذخكة في 

سة لتقجيع وإقشاع العسلاء السحتسمضغ السجتسع. يُعخؼ البيع الذخري بأنو مجسػعة مغ الإجخاءات السرس
بذخاء مشتج أو خجمة، أو الخد عمى استفداراتيع بغخض إكساؿ عسمية البيع عبخ التػاصل المفطي. يُطيخ 
ىحا التعخيف أف البيع الذخري ىػ وسضمة اتراؿ فعّالة وأساسية بضغ الذخكة وعسلائيا، وىػ الأداة السثمى 

 لإقشاع العسضل بالذخاء.

ويُػصف البيع الذخري بأنو  ،الدبائغأيزًا قشاة تتمقى مغ خلاليا الذخكة تفاعلات متعجدة مع  يُعتبخ 
الشذاط الحؼ يتصمب الػد والتبادؿ الإيجابي في الحػار، وبشاء علاقات متضشة مع تجشب الخلافات والسػاقف 

 .(2012)عفاؼ خ.،  الدمبية بكافة أشكاليا

 التدهيق المباشخ -د 
يعتبخ "فضمضب كػتمخ" التدػيق السباشخ نػعًا مغ التدػيق الحؼ يتسضد بكػنو تفاعميًا، حضث يدتخجـ وسضمة أو 
أكثخ لمتػاصل بيجؼ الحرػؿ عمى رد فعل سخيع أو إنجاز معاممة يتع ذلظ مغ خلاؿ التػاصل الفػرؼ مع 

السباشخ بأنو مجسػعة الاترالات الفػرية التي تجخؼ ما العسلاء السحجديغ بجقة. وبالتالي، يُعخؼ التدػيق 
بضغ الذخكة والعسلاء السدتيجفضغ عبخ قشػات الاتراؿ السختمفة، وذلظ بيجؼ التأثضخ عمى ردود أفعاليع 

 (2016)رجع،  بصخيقة قابمة لمؿياس.
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 : (2016)رجع،  وىي ومشو ندتشتج اف التدػيق السباشخ يتسضد بأربع مسضدات

التخريز: يدتيجؼ التدػيق السباشخ جسيػرًا معضشًا وليذ العامة، مثل العسلاء الخئيدضضغ  -
الحالضضغ أو السحتسمضغ الحيغ تخغب الذخكة في التػاصل معيع. يدسح التػاصل السباشخ بالػصػؿ 

 .إلى ىحه الفئات بكفاءة وسخعة
 .التكيف: يُسكغ تعجيل الخسائل التدػيؿية لتشاسب احتياجات كل عسضل عمى حجة -
السخونة: تُعج الخسائل التخويجية بدخعة وتتكيف مع التغضخات الججيجة، وتُديع التكشػلػجيا الحجيثة  -

في تحقضق ىحه السخونة مغ خلاؿ الدساح بتعجيلات فػرية عمى نز الخسالة وإرساليا مباشخةً إلى 
 .لالعسض

التفاعمية: يُعدز التدػيق السباشخ التفاعل بضغ الذخكة والعسضل، حضث يُسكغ إعادة صياغة الخسالة  -
وإرساليا مججدًا استجابةً لتفاعل العسضل، وتُػفخ الإنتخنت إمكانية الحػار الإلكتخوني الفػرؼ وتبادؿ 

 الخدود بدخعة فائق

 تنذيط المبيعات )تخويج المبيعات( -ه
ىػ استخاتيجية تدػيؿية تدتخجـ مجسػعة مغ الحػافد والسحفدات قرضخة السجػ لتذجيع  تتشذيط السبيعا

ىحه التقشيات إلى زيادة السبيعات بذكل سخيع ومؤقت، مقجمةً  ، تيجؼخجمةالعسلاء عمى شخاء مشتج أو 
مدايا فخيجة لمسدتيمكضغ والتجار. يُعتبخ تخويج السبيعات جدءًا مغ الأنذصة التدػيؿية التي تُخكد عمى جحب 

عمى تقجيع مشتجاتيع بصخؽ مبتكخة، مثل السعارض والجيػد  والذخكاتالعسلاء لمذخاء وتُطيخ قجرة التجار 
 .(2017)وردية،  عية الستسضدة، بعضجًا عغ الإعلانات التقمضجية والعلاقات العامةالبي

 الاترالات التدهيقية معهقات -2

ىشاؾ عػائق قج تعضق  تدػيؿية لكغنجاح أؼ استخاتيجية  اساسية فيبالخغع مغ كػف الاترالات التدػيؿية 
ؽ تحقضق الأىجاؼ السخجػة   الى:تقديع عػائق الاترالات التدػيؿية  ويسكششاىحا الاتراؿ وتعػِّ
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  :بالمتمقي عهائق خاصة -أ

  فالستمقي لكل رسالة تدػيؿية يستمظ خرائز فخيجة تؤثخ عمى استجابتو وفيسو  الستمقي:خرائز
ذلظ إلى اختلاؼ الأسباب والجوافع الذخرية لكل فخد، فزلًا عغ درجة ذكائو  لمخسالة. يعدػ 

وذاكختو، ومدتػػ تعميسو وثقافتو الخاصة. وتؤثخ جسيع ىحه العػامل عمى قجرة الستمقي عمى فظ 
رمػز الخسالة التدػيؿية وفيسيا بذكل صحيح. قج تمعب ىحه الخرائز دافع لفيع الرحيح 

 يسكغ اف تكػف عائق تحج مغ ادراكولمخسائل التدػيؿية كسا 
  الدابقة لمسدتيمظ عمى كيؽية فيسو الايجابي لمخسالة  ورؤػ تؤدؼ ترػرات  السدتيمظ:انصباعات 
 لاىتساـ بجدء معضغ مغ الخسالة وتجاىل السعمػمات الأخخػ ل يتبع اغمب الشاس الانتقائي: الأدراؾ

يقػـ الأفخاد بتحجيج ما يعتبخونو  السعخفي.يعػد ذلظ إلى عجة دوافع، مشيا تجشب حجة التشاقس 
ميسًا أو مفضجًا بالشدبة ليع ويتجاىمػف السعمػمات التي لا تتشاسب مع إشار تفكضخىع أو معخفتيع 
الدابقة. وىحا الترخؼ يؤدؼ إلى عجـ الإدراؾ الدميع لمسزسػف الكامل لمخسالة لحؼ قج يؤدؼ إلى 

 تجاىل أجداء ميسة مغ الخسالة
  يسكغ أف يسشع نقز أو انعجاـ الػسائل الاترالية السػجية إلى السدتيمظ  للاتراؿ:ض مجػ التعخ

الاترالية، مثل الخاديػ أو السجلات الذيخية، بدبب صعػبة الػصػؿ إلضيا  استؿباؿ الخسالةمغ 
 بدبب عػامل مالية أو اجتساعية.

 لأفخاد، مشيا الفقخات تػجج عجة عػامل تديع في تعكضخ عسمية الإدراؾ لجػ ا :تذػير الادراؾ
السححوفة والبضئة السحيصة. يسكغ أف تؤثخ الفقخات السححوفة، وىي السعمػمات التي يتع تجاىميا أو 
ححفيا، في عجـ قجرة عمى فيع الخسالة بذكل كامل كسا يسكغ أف تؤثخ البضئة السحيصة، مثل ارتفاع 

العقل، مسا يجعل مغ الرعب عمى درجة الحخارة أو أراء الأصجقاء، في تذتت الانتباه وتذػير 
الأفخاد فيع الخسالة بذكل صحيح قج تؤدؼ كثخة الإعلانات مغ مختمف السشطسات إلى إشباع 

 (2011)عػاد،  الأفخاد بالسعمػمات وتقمضل قجرتيع عمى استيعاب رسالة معضشة
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 في:عهائق تخز المنطمة وتتمثل  -ب

  الأداة السلائسة لمتأثضخ عمى جسيػر السدتيجؼعجـ استخجاـ 
 .)افتقار السرجر لمسػثػؾية الكاؼية لقبػلو مغ قبل السدتقبل )الستمقي 
 قج تكػف الخسالة صعبة التفدضخ ومعقجة التخكضب، وقج تكػف مخترخة أو  خرائز الخسالة

 مصػلة، مسا يؤثخ عمى مدتػػ فيسيا وبالتالي عجـ الالتفات إلضيا.
 أو حخكات غضخ ملائسة أو تعابضخ غضخ مشاسبة أو مذاعخ غضخ  مبيسةمرصمحات ستخجاـ ا

ملائسة في إيراؿ الخسالة، مسا يُؤدؼ إلى عجـ قبػؿ الأفكار وتجاىل السعمػمات وصعػبة 
 (2011)عػاد،  التػاصل الفعاؿ مع السدتيمظ.

 

 عهائق اخخى  -ج

  الإعلاـ الحؼ يتبشاه السشطسات السشافدة لفكخة معضشة أو مشتج معضغ، ويسكغ وىػ  السزاد:الإعلاـ
 (2011)عػاد،  أف يأخح شكل دعاية مزممة أو إشاعة بيجؼ التأثضخ عمى سسعة أو صػرة السشطع
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 التدهيقي  للأداءالنطخي  : الإشارالثالث المبحث  

أداء السؤسدات مغ الجػانب الحضػية التي تحجد نجاحيا واستسخاريتيا في بضئة الأعساؿ الستشافدة. يُعَجُّ 
يتػقف تحقضق الأداء السؤسداتي عمى القجرة عمى تحمضل وتقضيع أدائيا بذكل دورؼ وشامل، واتخاذ 

 الإجخاءات اللازمة لتحدضشو

 :  ماهية الاداء الاولالمصمب 

  تعخيف الاداء   -1
تاريخياً، كاف استخجاـ مرصمح الأداء مقترخاً في الأساس عمى مجاؿ مخاؾبة التدضضخ، ومغ ثع انتقل إلى 
 مجالات أخخػ، ولكغ كاف يُفيع بسعافٍ متشػعة. فقج كاف يُدتخجـ لمجلالة عمى قجرة السؤسدة عمى احخاز

إلى الصخيقة التي يُؤدػ بيا العسل  ةيُدتخجـ للإشار فأصبح  الاف العلاماتأىجافيا، أو الصخيقة التي يتع بيا 
 .أو تشفضح العسل نفدو بكفاءة وفعالية

وتجؿ عمى تشفضح ميسة معضشة أو الصخيقة التي تُحقق ” performance“يػازؼ الكمسة اللاتضشية ” الأداء“لفع 
 (2016)صػنية،  (petit Larousse)بيا السؤسدة غاياتيا. وىحا ىػ ذات السفيػـ الحؼ بضّشو قامػس 

يذضخ مرصمح "الأداء" إلى الجرجة التي يبمغيا العامل في أداء وضيفتو، سػاء مغ ناحية الكع والشػع لمعسل 
 الحؼ يقجمو، و"الأداء" ىػ الجيج الحؼ يُقجمو كل فخد في السؤسدة، بسا في ذلظ الإداريضغ والسيشجسضغ.

وإكساؿ الػاجبات التي تذكل ميسة الذخز، ويعبخ عغ الصخيقة التي  يجؿ "الأداء" عمى مدتػػ إنجاز
 يُحخز أو يُمبي بيا الذخز مقتزيات العسل.

كثضخًا ما يحجث التباس بضغ "الأداء" و"الجيج"، إذ يعبخ "الجيج" عغ القػة التي السبحولة، بضشسا يُؿيّع "الأداء" 
)عائذة، فعالية تحدضغ الأداء التدػيقي لخجاؿ التدػيق في  استشادًا إلى السخخجات التي يُشجدىا الذخز.

 (2007السؤسدة الاقترادية ، 

بأنو الصخيقة التي تُجيخ بيا اليضئة الإنتاجية مرادرىا السمسػسة والبذخية بيجؼ إنجاز ” الأداء“يُعخؼ 
 الغايات السخسػمة.



 

23 

 

بالإمكانية عمى الاستسخارية والتصػر والتأقمع، حضث يعبخ عغ ” الأداء“مغ ناحية أخخػ، يُختبط معشى 
الإمكانات التي تستمكيا السؤسدة لتشفضح مقاصجىا البعضجة السجػ التي تتزسغ دواـ عسميا وثباتيا في الدػؽ 

 .رغع شجة التشافذ

 ا السؤسدة." "الأداء" بأنو السدتػػ أو الحرة مغ الغايات التي تُشجدىKalikaيرف الخبضخ الاقترادؼ "
 (2018)ربػح، 

 الاداء مكهنات  -2

يتكػف مرصمح الأداء مغ مكػنضغ رئيدضضغ: الفعالية والكفاءة. السؤسدة التي تتسضد بالأداء ىي التي تجسع 
 كالتالي:بضغ الفعالية والكفاءة في تدضضخىا. دعػنا نػضحيسا 

حدغ استخجاـ السػارد وعجـ إىجارىا. تذسل السػارد الأمػاؿ والأفخاد والسباني  الكفاءة: تذضخ الكفاءة إلى -
والأراضي والآلات والخامات. الكفاءة ىي قجرة السؤسدة عمى تحقضق مخدودية جضجة، أؼ أنيا تحقق أىجافيا 

  .بأقل مجخلات مسكشة

لسخاؾبة الأداء في السؤسدة. تعكذ الفعالية: يشطخ الباحثػف في عمع التدضضخ إلى مرصمح الفعالية كأداة  -
الفعالية درجة تحقضق الأىجاؼ السدصخة. يسكغ تػضيح العلاقة بضغ الكفاءة والفعالية عمى أساس أف الكفاءة 
شخط أساسي لمفعالية. بسعشى آخخ، يجب أف يكػف الأداء كفؤًا قبل أف يكػف فعالًا. ومع ذلظ، يسكغ أف 

 يكػف الأداء 

)ييحياوؼ و .قخباصي،  ".جما يتع استغلاؿ السػارد بذكل جضج لأغخاض غضخ مفضجةكفؤًا وليذ فعالًا عش
2017) 
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 تعطيم                                                                              تجنية  

 

 

                                     

كمية العمػـ  (،)اشخوحة دكتػراة  ىادؼ، تحمضل وتقضيع الأداء التدػيقي السؤسدات صشاعة الأدوية الجدائخيةمحمد  :المرجر
  2020، 3، جامعة الجدائخالتدضضخالاقترادية والتجارية وعمػـ 

 مدتهيات الاداء  -3
تختمف لا يجػز لأؼ مػضف أف يؤدؼ ميامو بذكل عذػائي، بل يشبغي عميو العسل ضسغ معايضخ معضشة 

  باختلاؼ

  :مشصق ورؤية الذخكة، ومغ السسكغ التسضضد فضيا بضغ

 الاداء /الانتاجية

 الاداء/ الربح

 الميمة المضافة 

 رلم الاعمال

 عائد السهم

  المكانة في السوق

 البماء والنمو الكفاءة الفعالية

 راس المال /العمل

 المواد الاولية

 المعلومات

 الثمافة 

 التيكنولوجية

 الاداء من منطهر الكفاءة والفعالية 5 الذكل 
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 مدتػيات تفػؽ التػقعات.  
 مدتػيات دوف التػقعات.  
  د درجات الكفاءة في ؼ استشادًا إلى  التدػيقي الأداءمدتػيات تقارب التػقعات إلى حج ما. وتُحجَّ

الكفاءة السخسػمة، ويُعخَّؼ الجرجة بأنيا الرمة الستضشة بضغ التشطيع والتجقضق، وتطيخ الخصة درجات 
)عائذة، فعالية تحدضغ الأداء التدػيقي  بالكفاءة الػاقعية "السدتػػ السشتطخ مغ الكفاءة الحؼ يُقارَف 
 (2007لخجاؿ التدػيق في السؤسدة الاقترادية، 

  انهاع الاداء -4
الشػع مغ الأداء في الإنجازات التي ساىست جسيع مكػنات وأقداـ السؤسدة يتجدج ىحا  الكمي:الاداء  -أ

في تحؿيقيا، ولا يسكغ أف تُشدب إلى أؼ مكػف دوف مداىسة باقي السكػنات. وفي سياؽ ىحا الشػع مغ 
 الأداء، يسكششا التحجث عغ مجػ وكيؽيات بمػغ السؤسدة أىجافيا الذاممة كالذسػلية، الأرباح الاستسخارية.

 (2001)مدىػدة، 

تحقق ىحا الشػع مغ الأداء عمى مدتػػ أقداـ السؤسدة، ويشقدع بجوره إلى أنػاع  الجدئي:الاداء  -ب 
الأداء  إلى لمسعيار الػضيفي.متعجدة تختمف باختلاؼ السعيار السدتخجـ لتقديع عشاصخ السؤسدة. فػفقًا 

في وضيفة السالية، والأداء في وضيفة الأفخاد، والأداء في وضيفة التسػيغ، والأداء في وضيفة الإنتاج، 
 (2001)مدىػدة،  والأداء في وضيفة التدػيق.

 الاداء التدهيقي   مفههم :الثاني  المصمب

 التدهيقي:تعخيف الاداء   -1
يُعخؼ بأنو مدتػػ إنجاز الذخكة لمغايات التي حجدتيا ضسغ استخاتيجضتيا التدػيؿية،  الأداء التدػيقي

متساشيًا مع التحػلات البضئية ومتػافقًا مع السقاييذ التي تتشاسب مع قجراتيا ومػاردىا الفعمية والإندانية. 
وتقػيتيا، وكذف مػاشغ كسا يذضخ إلى مقارنة نتائج الذخكة بشتائج مشافدضيا لتحجيج مػاشغ القػة لجييا 
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الزعف لمعسل عمى تقمضميا. ويُطيخ أيزًا الحرضمة أو الإنجازات التدػيؿية التي تيجؼ إدارة التدػيق 
 "(2022)ساىل و بػستة ،  لتحؿيقيا في إشار زمشي محجد

الأداء  ويُعخؼقاـ الباحثػف في العمػـ الإدارية بجراسة ىحا السػضػع لتحجيج مفيػـ الأداء التدػيقي 
 :التدػيقي عمى أنو

يتع ذلظ مغ خلاؿ تشطيع ومدج العشاصخ البذخية والسادية  السؤسدة:إنجازات الأعساؿ وتحقضق أىجاؼ 
 .بصخيقة فعّالة

ضث يحتاج الذخكات إلى مقاييذ متعجدة لمبقاء في الدػؽ عمى يُعتبخ الأداء التدػيقي متعجد الأبعاد، ح
 السجػ القرضخ وتحقضق الشسػ عمى السجػ الصػيل. ىحا اليجؼ مذتخؾ بضغ مختمف السؤسدات."

 يزيف أحج الباحثضغ أف الأداء التدػيقي يعكذ الفاعمية السشطسة بذكل أوسع. 

 :غالبًا ما يتع تقجيع الأداء التدػيقي مغ خلاؿ نػعضغ

الأداء السالي: يخكد عمى استخجاـ السخخجات البديصة السعتسجة عمى السؤشخات السالية، مثل الخبح  -أ 
 .والعائج عمى الاستثسار والتجفق الشقجؼ

الأداء التذغضمي: يُعتبخ ىحا الشػع أوسع مغ الأداء الأعساؿ، ويُقاس مغ خلاؿ مؤشخات مثل  -ب 
 (2018)الخضخ،  لدبائغ وولائوالسبيعات والحرة الدػؾية واتجاىات ا

كسا يسكغ تعخيفو عمى انو مؿياس نجاح السؤسدة أو فذميا ؾياسًا لقجرتيا عمى تحقضق أىجافيا والتكيف مع 
ضل  التحجيات البضئية. يُسكغ تمخيز ىحا السفيػـ بأف الشجاح يتعمق بالقجرة عمى البقاء والتصػر في

 التغضخات السحيصة.

يُعخؼ بأنو تقجيع وتحمضل لفاعمية وكفاءة العسمية التدػيؿية، وذلظ مغ خلاؿ التخكضد عمى تػافق مخخجات 
)الحسضج و .  الأنذصة التدػيؿية والاستخاتيجيات مع الأىجاؼ السشذػدة لتمظ الأنذصة والاستخاتيجيات.

 (2022وكاؿ، 
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ف الأداء التدػيقي يذسل مجػ تحقضق السشطسة لأىجافيا الكمية، بسا في ذلظ الأىجاؼ التدػيؿية، مغ تعخي
خلاؿ مؤشخات فعمية تع تحؿيقيا مقارنةً بالسؤشخات السدتيجفة في فتخة سابقة. يتزسغ ذلظ قجرة السشطسة 

الدبػف، الػلاء، الابتكار  عمى كدب الدبائغ وفيع تفزيلاتيع والحفاظ عمضيع. يعكذ الأداء التدػيقي رضا
 (2017)ييحياوؼ و .قخباصي، التدػيقي، الحرة الدػؾية، زيادة معجؿ الشسػ والاستسخارية 

تتجدج الكفاءة التدػيؿية في إنجاز التػازف الأمثل بضغ العشاصخ الجاخمة والشػاتج الستحرل عمضيا، مع 
مع تقمضل العشاصخ الجاخمة قجر الإمكاف. وتطيخ الشػاتج التدػيؿية في صػرة التخكضد عمى زيادة الشػاتج 

سسعة الذخكة والؿيسة التي يُجركيا الدبائغ، مدتػػ رضاىع وتفانضيع، نرضب الدػؽ والػضع التشافدي. أما 
ىا العشاصخ الجاخمة فيي تذسل الجيػد والسػارد السالية السُدتثسخة في التدػيق، والتي يُسكغ اعتبار 

)فاششة،  كسراريف مثل تكاليف الاقتشاء والشفقات الإعلانية، وتكاليف الأبحاث والجراسات التدػيؿية.
2015) 

بأنو الإمكانية لتحقضق الغايات التدػيؿية بأقرى درجات الاقتراد في  الاداء التدػيقييُسكغ وصف 
  .السػارد، وتُحجد ىحه الفعالية بػاسصة مجسػعة مغ الجلائل السختبصة بالشذاط التدػيقي

)فاششة،  يُقاؿ أيزًا إف الاداء التدػيؿية يسثل الغايات أو الشتائج التي تيجؼ إدارة التدػيق لإنجازىا.
2015) 

الأداء التدػيقي يُطيخ نتائج ومدتػػ قجرة السؤسدة عمى استغلاؿ مػاردىا وتحقضق أىجافيا  إفيسكغ القػؿ 
السحجدة مغ خلاؿ أنذصتيا الستشػعة. يتع تقضيع ىحا الأداء وفقًا لسعايضخ تتشاسب مع شبيعة العسل وأىجاؼ 

 السؤسدة.

لأىجاؼ التدػيؿية لمسؤسدة ونجاحيا في جحب واحتفاظ بدبائشيا وأصحاب يُعخؼ أيزًا بأنو مجػ تحقضق ا
 (2023)عسخ و خمضل ،  السرالح."

أنو مفيػـ يدتخجمو السحتخفػف في مجاؿ التدػيق لتقضيع وتحمضل الكفاءة والتأثضخ  يفيع الأداء التدػيقي عمى
العسمي للأنذصة التدػيؿية. يتع ذلظ مغ خلاؿ التأكضج عمى التشاغع بضغ نتائج ىحه الأنذصة والاستخاتيجيات 

سرسسة لسخاقبتو، الستبعة، والأىجاؼ السخاد تحؿيقيا. يُقاس الأداء التدػيقي عبخ مجسػعة مغ السعايضخ ال
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وتصػيخ الأدوات اللازمة لزساف تحقضق الأىجاؼ التدػيؿية واتخاذ خصػات تحدضشية أو تعجيمية عشج الحاجة 
 (2017)اعسارة،  لزساف الالتداـ بالخصة السػضػعة

 

 

 

 

العمػـ الاقترادية  كمية (،اشخوحة دكتػرةالتدػيقي )مسارسات التدػيق الجاخمي في الاداء  أثخ عصػؼ، مشاؿ المرجر
 2023،مدضمة-جامعة محمد بػضياؼ  ،التدضضخوالتجارية وعمػـ 

 التدهيقي:اهجاف الاداء   -2
 : (2023ـ.، )القادر  والاستمخاريةالاهجاف المتعمقة بالخبحية والنمه والبقاء  -أ

  تتسحػر أىجاؼ الخبحية حػؿ تحقضق الخبح الأمثل، حضث تدعى الإدارة لتحجيج  :الخبحيةاهجاف
معجؿ عائج يسكغ تحؿيقو ويزسغ لأصحاب السؤسدة عائجًا مخضيًا. ىحا العائج يجب أف يكػف 

كسا يُعج تحقضق كاؼيًا لتغصية الاستثسارات الججيجة لزساف الشسػ السدتجاـ عمى السجػ الصػيل. 
حجع مبيعات مثالي يؤدؼ إلى زيادة الأرباح في الحاضخ والسدتقبل مغ الأىجاؼ الأساسية 

 لمتدػيق.
  تتسثل أىجاؼ الشسػ التدػيؿية في تحقضق تػسع مدتجاـ يشعكذ في زيادة  التدهيقية:اهجاف النمه

حه السياـ تُشفح بسا حجع السبيعات، تعديد الحرة الدػؾية، والانتذار الػاسع في الأسػاؽ. ى
 يتساشى مع اليجؼ الخئيدي لمتدػيق، وىػ تحقضق نسػ يزسغ الخبحية والاستجامة.

  يُعتبخ البقاء والاستسخارية ىجفًا أساسيًا لإدارة التدػيق، حضث يُشطخ إليو  :والاستمخاراهجاف البقاء
ىحا اليجؼ، تحسل  عمى أنو الأولػية القرػػ. وعمى الخغع مغ مذاركة جسيع أقداـ السؤسدة في

إدارة التدػيق مدؤولية كبضخة في استكذاؼ الفخص التدػيؿية الججيجة وضساف رضا العسلاء وبشاء 
 ولاء دائع ليع

 اثبات الاداء
 

 تمارير الاداء
 

 ادارة ومرالبة الاداء
 

 

 

 

 
 

 

 مفهوم الاداء التسويقي 6الشكل 
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تُعج الانصباعات الحىشية مؤشخًا حضػيًا لدسعة السؤسدة  بالانصباعات الحهنية:الاهجاف المتعمقة  -ب
ة لتعديد ىحه الانصباعات لتكػف أفزل مغ تمظ بضغ الدبائغ الحالضضغ والسحتسمضغ. تدعى كل مؤسد

لجػ السشافدضغ، وذلظ عبخ تقجيع مشتجات وخجمات تمبي تػقعات الدبائغ وتحقق رضاىع. تختمف ىحه 
الأىجاؼ عغ أىجاؼ السبيعات والخبحية والشسػ، حضث تتسضد برعػبة ؾياسيا كسيًا وتُقاس عادةً بصخؽ 

 (2023)القادر ـ.،  ىاتوصؽية تعتسج عمى تحمضل السضػؿ والاتجا

تُذضخ ىحه الأىجاؼ إلى أف السؤسدات تحسل مدؤولية اجتساعية يجب  الاجتماعية:الاهجاف  -ج
الالتداـ بيا، وىي مختبصة ارتباشًا وثيقًا بالتدػيق. عمى الخغع مغ استسخار البحث في تحجيج محتػػ 

إلا أف ىشاؾ مفاـيع أساسية تػضح جػىخ ىحه السدؤولية. يعتقج بعس السدؤولية الاجتساعية بجقة، 
الخبخاء أف السدؤولية الاجتساعية تقع ضسغ نصاؽ الإدارة العميا وليذ فقط التدػيق، نطخًا لتعقضجات 

 (2023)القادر ـ.،  تحجيجىا، تكمفتيا العالية، وصعػبة ؾياس تأثضخىا عمى أداء السؤسدة

 اهمية الاداء التدهيقي  -3

تُعتبخ مخاؾبة العسميات التدػيؿية وتقضيع الأداء عشاصخ حاسسة لفيع آليات عسل السؤسدات، وذلظ لتعجيل 
أؼ انحخافات وتحدضغ الأداء. كسا تداعج ىحه السخاؾبة في تحجيج الحاجة لمتغضضخات وتشفضحىا بذكل فعّاؿ. 

ػ التداـ السؤسدة بتحقضق الخضا لمعسلاء ويداىع في تحقضق الأىجاؼ السذتخكة إف الأداء التدػيقي يسثل مج
 لمبقاء والشسػ السالي وعمى ضػء ىحا تطيخ اىسية الاداء التدػيقي في العجيج مغ العشاصخ نحكخ مشيا

 (2024)صؽية، 

 تداعج عمى تقضيع الإنجازات مقارنةً بأىجاؼ السؤسدة خصػة حضػية لزساف الفعالية والكفاءة 
  تدويج الإدارة بسعمػمات دؾيقة لمتخصيط الاستخاتيجي، الخقابة، واتخاذ قخارات مبشية عمى بيانات

 مػثػقة
 التي تحتاج  خلاؿ تحمضل الأداء تحجيج الكػادر السؤىمة لذغل السشاصب الخئيدية وكحلظ العشاصخ

 إلى تجريب وتصػيخ لتعديد أدائيا
 ضساف التقضيع التشدضق الدميع بضغ الأقداـ السختمفة لمسؤسدة 
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 .تحجيج الأخصاء والشقاط الحخجة في العسميات التدػيؿية والعسل عمى معالجتيا بفعالية 
 تعديد الذسػلية والسشصق في التخصيط وصشع القخارات 
 لتدػيقي مغ خلاؿ السخاجعات الجوريةحقضق تحدضغ مدتسخ في الأداء ا 

 ( جػانب وىي3كسا يسكغ اضيار اىسية الاداء التدػيقي في )  ،(2019)العشضغ : 

  الجانب الشطخؼ: يذسل ىحا الجانب السعاني والسفاـيع العمسية التي يسكغ تقجيسيا بصخيقة مباشخة أو
 .غضخ مباشخة

  :يتع استكذافو مغ خلاؿ الأبحاث والجراسات السضجانيةالجانب التصبيقي. 
 .الجانب الإدارؼ: يتزسغ تشفضح الصخؽ والتقشيات الخاصة بتحمضل وتحدضغ الأداء التدػيقي 

 الاداء التدهيقي  مدتهيات

 : (2024)اماؿ و بياز ،  مدتهيات رئيدية 3ينقدم الاداء التدهيقي الى 

 (:   (Responsive marketingالتدهيق الاستجابي -أ
 السدتػػ الأوؿ للأداء التدػيقي بسثابة ميسة تحجيج وتمبية الاحتياجات السعخوفة في الدػؽ. عمى يعتبخ

سبضل السثاؿ، تع تصػيخ الغدالات وأفخاف الصيي الحجيثة استجابةً لخغبة الشداء في تقميز الػقت 
السخرز لمصيي والتشطيف، بضشسا وجج السجخشػف الحيغ يدعػف للإقلاع عغ التجخضغ مجسػعة مغ 

 الحمػؿ الستاحة لسداعجتيع.
ػ الثاني للأداء التدػيقي ما مثل السدتػ  (:Anticipative Marketingالاستباقي )التدهيق -ب 

يُعخؼ بالتدػيق التحمضمي، وىػ يتسثل في القجرة عمى رصج وتمبية الحاجات الغضخ واضحة في الدػؽ. 
تتسضد السؤسدات العاممة بيحا السدتػػ بدبقيا في تمبية الحاجات الشاشئة، كسا في حالة شخكات مثل 

السعبأة نتيجة لتجىػر جػدة السياه، وبالتالي كانت  وبضخييو التي تشبأت بالحاجة إلى مياه الذخب إيفاف
التدػيق الاستباقي أكثخ مخاشخة مقارنةً بالتدػيق  يُعج .السذكمةمغ الخواد في تقجيع حمػؿ ليحه 

الاستجابي، حضث يسكغ أف تجخل السؤسدات الدػؽ قبل الأواف أو بعج فػات الأواف، أو قج تقجر بذكل 
 السدتقبمية.خاشئ اتجاىات الدػؽ 
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 (:Need-Shaping Marketingالتدهيق الحي يحتاج الى اعادة تذكيل الاحتياج/حاجة ) -ج 
يعتبخ السدتػػ الثالث للأداء التدػيقي بسثابة الابتكار الجخؼء الحؼ يتحجػ الأسػاؽ التقمضجية، حضث 
تقجـ السؤسدات مشتجات أو خجمات ججيجة لع تكغ مصمػبة مغ قبل، وربسا لع يتخضميا العسلاء مغ قبل. 

مشتجات مبتكخة  ،Akio Morita، تحت إدارة Sonyعمى سبضل السثاؿ، في الخسدضشيات، أشمقت شخكة 
بػصة، وغضخىا مغ  2/31وأقخاص مجمجة بحجع  Beta maxوجياز  Walkmanمثل جياز 

في  السشتجات التي لع تكغ مصمػبة في ذلظ الػقت، لكشيا أصبحت جدءًا لا يتجدأ مغ الحياة الضػمية.
، تبخز الاحتياجات بػضػح، مسا يدسح لمسؤسدات بديػلة رصجىا والاستجابة عالع التدػيق الاستجابي

ليا. عمى الشؿيس مغ ذلظ، يتصمب التدػيق الاستباقي نطخة ثاؾبة وتحميلًا دؾيقًا للأسػاؽ لمكذف عغ 
الاحتياجات الكامشة وتمبضتيا قبل مشافدضيا، مدتغمةً الفخصة لتكػف الدباقة في الدػؽ. أما التدػيق 

يعسل عمى إعادة تذكضل الاحتياجات، فضحىب خصػة أبعج بخمق حاجات ججيجة لع تكغ معخوفة  الحؼ
مغ قبل، وىحا يتصمب مغ السؤسدة أف تكػف مبجعة ومقشعة لمغاية لزساف قبػؿ الدػؽ ليحه الحاجات 
الججيجة. ومع تراعج درجات الابتكار في الأداء التدػيقي، يتشاقز عجد السؤسدات القادرة عمى 

 (2024)اماؿ و بياز ،  لسشافدة في ىحا السدتػػ الستقجـ.ا

 

 

 

 

 

 

لػيدة، ؾياس الاداء التدػيقي في العرخ الخقسي، مجمة ادارة الاعساؿ والجراسات الاقترادية،  اماؿ ججاوؼ، بياز المرجر
  058 -045، 2024جانفي  18

 

 التسويك الاستجابي

التسويك الذي يحتاج 

 التسويك الاستبالي

 مدتهيات الاداء التدهيقي 7الذكل 
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(. اىسية ؾياس الاداء التدػيقي لمسؤسدات التػزيع الػلية. الافقاؽ 2023, 3 30) خمضل. وسشاءعسخ قخيج،  :المرجر
 .664-684(، الرفحات 1)8لمجراسات الاقترادية، 

 

 

 الاندجاـ والتكيف

 

 الاندجاـ والتكيف
 البشية

 التكشػلػجية

 ةاستراتيجي

 راس الساؿ

 السقاوؿ والادارة 

 

 للمعلومات رممارسة التسيي
 

 الستدايجة تالاسػاؽ، الحاجا ةالذسػلية، اقتراد السعارؼ، السعمػمات، عػلس)قػػ السحيط 

 لمدبائغ الستخكدة عمى الجػدة لمقصاع الرشاعي، الحفاظ عمى البضئة(

 

 الاداء

 الكفاءة

 الفعالية

 الانتاجية

 التشافدية

 

 نطاـ ؾياس الاداء

 

 مكهنات اداء المؤسدات الاقترادية ومحجداته 8الذكل 
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 ابعاد الاداء التدهيقي : تقييمالثالث المصمب  

  مفههم تقييم الاداء التدهيقي  -1
يُعخؼ تقضيع الأداء التدػيقي بأنو عسمية تشطيسية تُفزي إلى استخلاص معمػمات ذات ؾيسة في عسمية 

القخار أو تقجيع تقجيخ لأىسية معضشة. تيجؼ ىحه العسمية إلى تقري مدتػػ الإنجاز أو العثخات في  صشع
تحقضق الغايات السخجػة، وتحجيج مػاشغ القػة والزعف لتسكضغ السؤسدة مغ بمػغ أىجافيا بأمثل صػرة 

 (2018)الخضخ،  مسكشة

اء التدػيقي مرصمح يذضخ إلى التحمضل الذامل لجسيع جػانب العسمية يُصمق عمى عسمية تقضيع الأد
التدػيؿية، بيجؼ تحجيج الجػانب الإيجابية والدمبية فضيا. ىحا التقضيع مػجو لزساف اتخاذ قخارات فعّالة 

 (2018)الخضخ،  تتساشى مع الػقت والتكمفة السثمى

يصمق عمى تقضيع الأداء التدػيقي وصف يُذضخ إلى عسمية تحمضمية تُجخػ لؿياس الشتائج الفعمية مقابل 
الأىجاؼ السشذػدة، وذلظ لتقجيع صػرة دؾيقة وحية للأحجاث الجارية ومدتػػ الإنجازات الستحققة. تُعج ىحه 

وتُسكغ مغ اتخاذ التجابضخ اللازمة  العسمية أساسية لتقجيخ مجػ التقجـ نحػ الأىجاؼ وتشفضح الخصط بكفاءة،
 (2018)قخباصي،  لتعديد الأداء بذكل مدتسخ.

ية تُؿيّع مخخجات وعسميات السؤسدة التدػيؿية، وتُعتبخ كأداة ستقضيع الأداء التدػيقي يُعج عسمية تحمضمية تؿي
مالية وأخخػ غضخ مالية. نذأت ىحه العسمية نتيجة لعجة  لمخقابة تُفدّخ الأحجاث التدػيؿية بشاءً عمى معايضخ

عػامل، مشيا تشامي السشافدة العالسية، والحاجة إلى السداءلة التدػيؿية، والتخكضد الستدايج عمى العسلاء، 
 (2023)سارة س.،  بالإضافة إلى الخغبة في ربط الأنذصة التدػيؿية بالشتائج العامة لمسؤسدة.
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 اصػؿ الدػؽ  عائج الدػؽ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عمى الأداء لتدػيقي بالسؤسدة  14000(. ثار تصبضق مػاصفات الجػدة البضئية الأيدو 2018سارة قخباصي. ) :المرجر
 .-لحاج لخزخ-1جامعة باتشة، باتشة: التدضضخاشخوحة دكتػراة(. كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ الرشاعية )

 

 اصػؿ الدػؽ 

 الدبائغ  -

 سػؽ بيع التجدئة  -

 الدبائغ السجركضغ لمعلامة  -

خصػط السشتجات  -
الاستيلاكية ذات العلامة 

السؤسدات الفخعية / الستصػعضغ  التجارية 
 الاستخاتجضضغ

 تكاليف الدػؽ -

 مػضفي التدػيق  -

 

 

السؤسدات الفخعية / الستصػعضغ 

 :الاداء التدػيقي

 السبيعات -
 الخبحية -
 الحرة الدػؾية-

 

 :الاداء التدػيقي

 متغضخات التحكع 

 السشافدة في الدػؽ -

  البضئة التشطيسية -

 : عممية تقييم الاداء التدهيقي 9الذكل 
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 شخق تقييم الاداء التدهيقي  -2
عسمية التقضيع تتع عبخ فحز دقضق للإجخاءات التدػيؿية داخل السؤسدة. ىشاؾ أربع استخاتيجيات رئيدية 

 :(2022)الخحساف س.،  لؿياس التقجـ نحػ الأىجاؼ التدػيؿية، وىي

يُسثل الأداة الأولية لمخصج التي يعتسج عمضيا قادة الأعساؿ في الذخكات لمتأكج مغ  :المبيعاتتحميل   -أ 
أف العسميات تتساشى مع الخصط السػضػعة. يذسل ىحا التحمضل مقارنة الأداء الفعمي لمسبيعات 

 اساسضتاف:بالأىجاؼ السخصط ليا، وليحا الغخض، يتع استخجاـ شخيقتاف 

يُذكل آلية تقضيع فعّالة تُسكّغ الذخكات مغ رصج الفخوؽ بضغ الشتائج  :المبيعاتتحميل انحخفات   -ب 
الفعمية لمسبيعات والتػقعات السُعجة مدبقًا. يُعشى ىحا التحمضل بتقري جحور الانحخافات، سػاء كانت 

ع ىحه ناجسة عغ عػامل تتعمق بالتدعضخ، أو بالسبادرات التدػيؿية والسبيعية، أو بكمضيسا. يُداىع في
 الجيشاميكيات في صياغة استخاتيجيات تجارية أكثخ دقة وتعديد الكفاءة التدػيؿية 

يُعتبخ أداة استخاتيجية تُسكغ الإدارة مغ فيع العػامل الأساسية التي تؤدؼ  لممبيعات:التحميل الجقيق  -ج 
. تُداعج ىحه الأداة في تحجيج السشتجات ذات السبيعات الستحبحبة إلى عجـ تحقضق الأىجاؼ السبيعية

والسشاشق البيعية التي لع تمبي التػقعات، مسا يُديع في صقل الاستخاتيجيات التدػيؿية وتحدضغ 
 الأداء."

مؤشخًا دؾيقًا لؿياس نجاح الذخكة في تشفضح استخاتيجياتيا التدػيؿية  بختعت :الدهقيةتحميل الحرة  -د 
بالسقارنة مع السشافدضغ. ىحا التحمضل يُسضد بضغ الديادات في السبيعات الشاتجة عغ تحدغ الػضع 
الاقترادؼ العاـ، الحؼ يؤثخ عمى كافة الذخكات، وبضغ تمظ الشاتجة عغ سياسات تدػيؿية متسضدة. 

الدػؾية يُذضخ إلى تفػؽ الذخكة عمى مشافدضيا، بضشسا يجؿ انخفاضيا عمى فقجاف الذخكة ارتفاع الحرة 
 لسكانتيا في الدػؽ لرالح السشافدضغ.

يعتبخ ركضدة أساسية في الخصط التدػيؿية، إذ يُخاقب التكاليف  والنتائج:تحميل العلاقة بين التكاليف  ه
التدػيؿية ويُؿيّع تأثضخىا عمى السبيعات. ييجؼ ىحا التحمضل إلى التأكج مغ أف الشفقات لا تتجاوز 
الأىجاؼ البيعية لمسؤسدة، مع الحفاظ عمى ندبة الشفقات التدػيؿية إلى السبيعات ضسغ حجود معقػلة، 
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%. تتسثل ميسة الإدارة في مخاؾبة ىحه الشدبة لزساف عجـ تجاوزىا الحجود 30دة بحػالي والتي تُقجر عا
 السدسػح بيا."

يعتبخ عشرخًا محػريًا في الاستخاتيجية التدػيؿية، حضث تُدتخجـ  الدبائن:التعخف عمى اتجاهات   -و 
 :ه الصخؽ شخؽ متعجدة لفيع تػجيات الدبائغ التي تؤثخ عمى قخاراتيع الذخائية. مغ ىح

  تحمضل الذكاوػ: تُعصى الأولػية لمذكاوػ ذات التأثضخ السباشخ عمى أداء السذخوع، سػاء كانت
 .مكتػبة أو شفػية

 استصلاع آراء الدبائغ: يتع جسع آراء عضشة متشػعة مغ الدبائغ لتقضيع ردود أفعاليع. 
 ستػقع، تُتخح إجخاءات الإجخاءات الترحيحية: في حاؿ وجػد فجػة كبضخة بضغ الأداء الفعمي وال

 .لتعجيل السدار مثل خفس التكاليف أو تحدضغ السشتجات

 الخحساف س.،  .ىحه الإجخاءات تُسكّغ السؤسدة مغ تحدضغ تفاعميا مع الدبائغ وتعديد مبيعاتيا(
2022) 

 المؤشخات قياس الاداء التدهيقي    -3
تُعتبخ السعايضخ الأساسية لؿياس فعالية الشتائج التدػيؿية. تُحجد ىحه السؤشخات مؤشخات الأداء التدػيقي 

خلاؿ مخحمة التخصيط الاستخاتيجي وتُدتخجـ لتقضيع ما يجب أف يتحقق مغ أىجاؼ، بجلًا مغ مجخد ؾياس 
بجقة يُسثل  الػضع الخاىغ. اختيار السؤشخات السشاسبة التي تُعبخ عغ شبيعة الشذاط التدػيقي وتُؿيّع أداءه

 (2017)عفاؼ خ.،  تحجيًا كبضخًا للإدارة، نطخًا لأىسضتيا في صياغة الاستخاتيجيات واتخاذ القخارات.

مؤشخات الأداء التدػيقي تُعج بسثابة البػصمة التي تُخشج السؤسدات نحػ تحقضق أىجافيا التدػيؿية. ىحه 
الحسلات التدػيؿية، وتُدمّط الزػء عمى السجالات التي تحتاج إلى تحدضغ، مسا السقاييذ تُؿيّع مجػ نجاح 

 (2024)اماؿ و بياز ،  يُسكّغ الذخكات مغ صقل استخاتيجياتيا التدػيؿية لمحسلات الحالية والسدتقبمية.
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  الحرة الدهقية -1
و مشتجات شخكة معضشة مغ إجسالي السبيعات في الدػؽ. الحرة الدػؾية تُسثل الجدء الحؼ تدتحػذ عمي

 (2016)لجمط،  يُعبخ عشيا بشدبة مئػية، وتُحدب بشاءً عمى معايضخ مختمفة تُطيخ مجػ نجاح الذخكة

الذخكات في الدػؽ التجارؼ. ىحه الشدبة تكذف عغ  تُعج الحرة الدػؾية معيارًا أساسيًا لؿياس مجػ تسضد
مدتػػ الأداء السالي لمذخكة وقجرتيا عمى تحقضق أىجافيا التخويجية. تُحجد الحرة الدػؾية بكػنيا الجدء 

الدػؾية  تحدب الحرة الحؼ تذغمو مبيعات شخكة محجدة مغ إجسالي مبيعات القصاع الحؼ تعسل ؼيو
 (2018)الخضخ، بعلاقة 

                                            

 مبيعات السؤسدة                                               

  100× = الحرة الدػؾية لمذخكة              

 مبيعات الرشاعة                                                   

الحرة الدػؾية عاملًا حاسسًا لمسشطسات، إذ تُذكل أداة تشافدية ميسة تُسكشيا مغ تأكضج ـيسشتيا وتعديد  تُعج
مكانتيا في الدػؽ. تُداعج الحرة الكبضخة في الدػؽ الذخكات عمى جحب والحفاظ عمى قاعجة عسلاء 

)عباس، صجيق شخيف ، و  يتكسغ اىسضتيا ف السشافدضغ. حضثواسعة، مسا يُعصضيا مضدة تشافدية قػية عمى 
 : (2023يحي عمي ، 

 ػفخ الحرة الدػؾية مضدة تشافدية لمسشطسات، حضث تدسح بخفس التكاليف مغ خلاؿ تحقضق ت
 .اقتراديات الحجع، مسا يديج مغ كفاءة العساؿ ويحدغ العسميات الإنتاجية

 سشطسة في مجاؿ التدػيق وقجرتيا عمى جحب تذكل الحرة الدػؾية مؤشخاً يعكذ كفاءة ال
 .العسلاء

  تداىع زيادة الحرة الدػؾية في رفع الأرباح، إذ أف الديادة في الحرة تعشي عادةً مبيعات أكبخ
 .وبالتالي أرباح أعمى
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  تعدز الحرة الدػؾية السخكد التشافدي لمسشطسة، مسا يجعميا أكثخ قجرة عمى مػاجية التحجيات
 .والفخص في الدػؽ 

  تجعع الحرة الدػؾية الكبضخة تقجيع مشتجات عالية الجػدة، نطخاً للإمكانيات الستاحة لتصػيخ
 .وتحدضغ الأنذصة الإنتاجية

  تسثل الحرة الدػؾية دليلًا عمى قػة السشافدة لمسشطسة، خاصة عشجما تكػف حرتيا أكبخ مغ
 .حرز مشافدضيا

 الحرة الدػؾية الكبضخة السشطسة مغ أف تربح قائجة في الدػؽ، مسا يعدز مكانتيا بضغ  تسكغ
 .السشافدضغ

  تعتبخ الحرة الدػؾية متغضخاً ميساً في ؾياس وتقضيع الأداء التجخيبي لمسشطسة ونجاحيا عمى السجػ
 الصػيل.

التدػيقي لمذخكات، سػاء كانت السبيعات تُذكل ركضدة أساسية لؿياس فعالية الأداء  :المبيعاتنمه   - 2
ىحه السبيعات مغ حضث العجد أو الؿيسة السالية. وتُعتبخ زيادة حجع السبيعات مغ الأىجاؼ الخئيدية 
لمتدػيق، حضث يُعج ىحا الحجع مؿياسًا لتقضيع نجاح الاستخاتيجيات التدػيؿية. وعميو، يُسكغ ترشيف نسػ 

 :(2018)الخضخ،  السبيعات إلى مفيػمضغ رئيدضضغ ىسا

تسثل احتسالية السبيعات الشدبة السئػية القرػػ التي تدتيجفيا السؤسدة ضسغ  المبيعات:احتمالية  -أ
سػؽ معضشة في صشاعة محجدة، معبخةً عغ تػقعاتيا لمتغضخات السحتسمة في حجع السبيعات، سػاء بالديادة أو 

 (2018)الخضخ،  الشقراف
السبيعات تقجيخًا لكسية السشتجات التي تتػقع السؤسدة بيعيا خلاؿ فتخة  تعتبخ تشبؤات المبيعات:تنبؤات  -ب

 :زمشية محجدة، وتُعج ىحه التشبؤات أداة لإدارة التدػيق لتعديد الأداء البيعي. يُسضد بضغ نػعضغ مغ التشبؤات
 السختقب: يُسثل الأىجاؼ الصسػحة لمسؤسدة التشبؤ. 
 التشبؤ التقجيخؼ: يُعبخ عغ الأىجاؼ الػاقعية بشاءً عمى الطخوؼ الحالية لمسؤسدة. 

 وتُدتخجـ ىحه التشبؤات لتػجيو الأنذصة التدػيؿية نحػ تحقضق الأىجاؼ السحجدة.
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 : (2018)الخضخ،  ومشو معادلة نسػ السبيعات كالتالي  

 الدابقة  السبيعات -السبيعات الحالية                                            

  100×            = السبيعات معجؿ نسػ              

 السبيعات الدابقة                                                   

تُعخؼ الخبحية بأنيا مقجرة السؤسدة عمى تػلضج الأرباح مغ خلاؿ استغلاؿ السػارد بكفاءة  :الخبحية -3
وتصبضق سياسات استثسارية وتسػيمية حكيسة. تُطيخ الخبحية مجػ نجاعة استخجاـ السػارد وتُعج مؤشخًا عمى 

الأسيع. وبالتالي، تُديع في الأداء الاستثسارؼ الشاجح والقجرة عمى الػفاء بالالتدامات السالية وتعديد ؾيسة 
 تعديد استسخارية السؤسدة وتُعطع مغ ؾيستيا، مسا يجعميا ىجفًا رئيديًا لكل مؤسدة تصسح لمخبح.

يُدتخجـ مؤشخ الخبحية لتقضيع مجػ قجرة السؤسدة عمى تػلضج الأرباح مغ خلاؿ أنذصتيا التذغضمية، مقارنةً 
زمشية. يُعتبخ ارتفاع ندب الخبحية دلالة عمى تحدغ السبيعات بالشفقات والتكاليف الستكبجة عمى مجار فتخة 

 وزيادة الأرباح مقارنةً بالفتخات الدابقة.

تُقاس الخبحية بػاسصة مجسػعة مغ السؤشخات السالية التي تُدتخجـ لتقضيع الأرباح بالشدبة لسدتػيات محجدة 
تمف يُسكّغ السؤسدة مغ فيع أدائيا مغ السبيعات، الأصػؿ، أو الاستثسارات. كل ندبة ليا استخجاـ مخ

 (2023)سارة س.،  السالي مغ زوايا متعجدة.

ىامر الخبح ىػ مؿياس يُطيخ مجػ كفاءة الػحجة الشقجية مغ السبيعات في تػلضج  الخبح:هامر  -أ
ويُطيخ قجرة السؤسدة عمى تحقضق الخبح إما عبخ تدعضخ السشتجات بذكل أعمى أو خفس  الأرباح.

 (2023)سارة س.،  التكاليف السختبصة بيا. يُقاس ىحا اليامر بشدبتضغ رئيدضتضغ
ية مغ كل ىػ مؿياس يُطيخ الشدبة السئػية للأرباح الستبؿ المبيعات:اجمالي الخبح من صافي  -ب

وحجة نقجية مغ السبيعات بعج خرع تكمفة الدمع السباعة. يُعبخ ىحا اليامر عغ مجػ فعالية 
السؤسدة في إدارة التكاليف وتحقضق الخبحية مغ خلاؿ عسمياتيا. يُحدب ىامر الخبح الإجسالي 

 (2023)سارة س.،  كالتالي
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 البزاعة السباعة   تكمفة -السبيعات صافي ؾيسة                                                    

            =اجسالي الخبح مغ صافي السبيعات           

 صافي ؾيسة السبيعات                                                                   

ع مبجئي حػؿ صافي يىػ مؤشخ يداعج عمى وضع تقض :المبيعاتصافي الخبح من قيمة  -ج
                          (2023)سارة س.، ويحدب بعلاقة التالية بالاستثسار الخبح الستعمق 

 ؾيسة الارباح بعس فخض الزخائب                                                 

             =    ؾيسة السبيعاتاجسالي الخبح مغ        

 صافي السبيعات                                                            

( يُقاس بالشدبة السئػية ويُطيخ مقجار ROIمعجؿ العائج عمى الاستثسار ) الاستثمار:عمى  العائج  -4
 الأرباح أو الخدائخ التي تحققيا الذخكات أو السدتثسخوف مغ استثساراتيع خلاؿ فتخة مالية معضشة. يُحتدب
ىحا السعجؿ عادةً بالشدب السئػية لتػفضخ فيع أوضح لمتصػر السالي خلاؿ الفتخة السحجدة. يُعج العائج عمى 

فعّالة لؿياس العائجات ويُعتبخ مؤشخًا رئيديًا لتقضيع الأداء الاستثسارؼ قبل اتخاذ أؼ قخارات  الاستثسار أداة 
    : (2023)الخحساف ا.،  حدابو عبخ العلاقة التالية استثسارية. ويسكغ

 راس الساؿ السدتثسخ                                                        

  100×         =  العائج عمى الاستثمار               

 صافي الخبح                                 
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  الدبائن:رضا  -5 

في عرخنا ىحا، أصبح إرضاء العسلاء أولػية قرػػ لمذخكات، فيع يسثمػف العشرخ الأساسي الحؼ تعتسج 
عميو الذخكات في استسخاريتيا ونجاحيا. العسلاء ىع القمب الشابس لأؼ عسل تجارؼ، ولحلظ تدعى 

تتجاوز الذخكات جاىجة لكدب رضاىع وولائيع مغ خلاؿ تقجيع مشتجات وخجمات تمبي احتياجاتيع و 
اف فيع احتياجات العسلاء وكيؽية تمبضتيا  ،الأمجتػقعاتيع، مسا يزسغ تحقضق الأرباح وبشاء علاقة شػيمة 

يعدز مغ قجرات السشطسة عمى تحقضق الشسػ. السشطسات التي تشجح في إسعاد عسلائيا تحافع عمى حرتيا 
 .(2011)احسج،  الدػؾية وتدعى لمتػسع والشسػ، مسا يؤدؼ إلى زيادة أرباحيا في السدتقبل

      

  

 

 

 

 

 

 

 

 

(. تأثضخ معايضخ جػدة الخجمات في رضا الدبائغ دراسة مضجانية في الذخكة العامة 2011, 6 5بثضشة لقساف احسج. ) المرجر:
 .29-43(، الرفحات 109)34تشسية الخافجيغ،  لاترالات وبخيج نضشػػ. مجمة

 

 

  الخدمة جودة

 معرفة ما يريده الزبون 

 مساعدة العاملين للزبائن 

 سرعة الخدمة 

 وضوح طلبات الزبائن 

 الميمة الجيدة للمنتج 

 التوليت المناسب لطلبات الزبائن 
 

 الدلة في طلبات الزبائن 

 صدالة الزبائن 

 رضا الزبائن الكلي 

 لطافة العاملين 
 

 المنافسة السعرية 

 العوامل المؤثرة على رضاء الزبائن 10الشكل 
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  الدبائن:مدتهيات رضا  -أ

 ضا الدبػف يعتسج عمى مجػ تحقضق السشتج أو الخجمة لتػقعاتو. ىشاؾ ثلاثة مدتػيات لخضا الدبػف ر 
 :(2017)الذيخ، 

  السشتج أو الخجمة تػقعات العسضل، يذعخ عشجما لا يمبي  مدتػػ الستػقع:عشجما يكػف الاداء اقل مغ
 العسضل بخضبة أمل. ىحا قج يؤدؼ إلى تجشب العسضل لمسشتج في السدتقبل أو تكػيغ رأؼ سمبي تجاىو.

  عشجما يكػف أداء السشتج أو الخجمة مصابقًا لسا يتػقعو  التػقع:عشجما يكػف الاداء مداوؼ لسدتػػ
 حًا لخيارات أخخػ إذا وجج عخضًا أفزلالعسضل، يذعخ بالخضا. ولكغ، قج يطل مفتػ 

  إذا كاف أداء السشتج أو الخجمة يفػؽ التػقعات، فإف  التػقع:عشجما يكػف الاداء اعمى مغ مدتػػ
 العسضل يذعخ بخضا كبضخ ويربح أكثخ ولاءً لمسشتج، وبالتالي يقل احتساؿ تغضضخه لو

دتيمكػف تجاه العلامة التجارية القجرة عمى يُسثل الإدراؾ الحؼ يحسمو الس التجارية:الهعي بعلامة  -6
استحزارىا والتعخؼ عمضيا في مػاقف متشػعة. الػعي بالعلامة التجارية لا يُعتبخ فقط عاملًا محػرياً في 
تذكضل الؿيسة التي يُجركيا السدتيمكػف ليا، بل ىػ أيزاً عشرخ جػىخؼ في بشاء تػجياتيع ومػاقفيع، مسا 

اراتيع الذخائية. العلامات التجارية التي تتستع بسدتػػ عاؿٍ مغ الػعي لجػ يؤثخ بذكل مباشخ عمى قخ 
 بالإضافة الاتراؿ،السدتيمكضغ غالباً ما تذيج زيادة في السبيعات، إذ أف غياب الػعي قج يؤدؼ إلى فقجاف 

)فاتح، قارشي ،  عمى ذلظ، يداىع الػعي بالعلامة التجارية في خمق روابط عقمية قػية في ذىغ السدتيمظ
 .(2018و مخمػؼ ، 

يُعجّ الإلساـ بالعلامة التجارية مغ الجػانب الخئيدية التي تُديع في تحجيج ؾيستيا. غالبًا ما يُشطخ إليو  
كعشرخ ميع يؤثخ عمى قخار الذخاء، حضث يُسثل القجرة عمى التعخؼ عمى العلامة التجارية تحت ضخوؼ 

ا يُذضخ البعس، فإنو يعكذ أيزًا مجػ قجرة السدتيمظ عمى تسضضد العلامة التجارية بسا يكفي متشػعة. وكس
 .(2022)شيخازد و بػدرجة ،  مغ التفاصضل لاتخاذ قخار الذخاء بػعي

 التجارية:ابعاد الهعي بعلامة   -أ

 : (2022)الػاحج ؼ.،  مغ بعجيغاضيخت الجراسات اف الػعي بعلامة التجارية يتكػف 
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 - ىحه القجرة في إمكانية السدتيمظ للإقخار  تتسثل التجارية وتسضضدىا:معخفة العلامة  الاوؿ:البعج
بأنو قج تعخض سابقًا لمعلامة التجارية، مسا يعشي أف السدتيمظ لجيو القجرة عمى التعخؼ والتأكضج 

 بأنو قج شاىج أو استسع إلى العلامة التجارية برػرة صحيحة.
 - يسكشو تحكخ العلامة ىحه القجرة تعشي أف السدتيمظ  التجارية:ىػ تحكخ العلامة  الثاني:البعج

  التجارية بسجخد ذكخ نػع السشتج أو الحاجة التي يمبضيا، أو أؼ إشارة أخخػ متعمقة بيا.

  تقييم الاداء التدهيقي : صعهباتالخابع المصمب  

 صعهبات تقيم الاداء التدهيقي  -1
أف الكثضخ مشيا لا يػلي عمى الخغع مغ أىسية مخاؾبة وتقضيع الأداء التدػيقي بذكل دورؼ في الذخكات، إلا 

قج يعػد ذلظ  التدػيقي.او قج يػاجو صعػبات في عسمية التقضيع وؾياس الاداء  اىتسامًا كاؼيًا ليحه العسمية
 :(2016)صبخيشة،  إلى عؿبات تػاجييا ىحه الذخكات، ومغ أبخز ىحه العؿبات

 إدارة الذخكة نحػ متصمبات الدػؽ وحاجات العسلاء عجـ تػجو. 
  نقز في السعمػمات السحاسبية الستعمقة بالأداء التدػيقي، حضث أف الأنطسة السحاسبية السدتخجمة

 غالبًا ما لا تكػف مرسسة لتمبية متصمبات قدع التدػيق.
 خخػ، مسا يؤدؼ إلى قخارات تػاجو الذخكات تحجيًا في تحقضق التشاغع بضغ إدارة التدػيق والأقداـ الأ

تدػيؿية قج لا تأخح في الاعتبار جػانب مثل معايضخ الجػدة والتحكع فضيا، أو التسػيل السخرز 
 لمبحث

 مجيخو التدػيق إلى التخكضد عمى جسع البيانات أكثخ مغ مصابقتيا مع الشتائج الفعمية  يسضل معطع
مشيع مغ يخكد عمى مصابقة الشتائج مع الخصط  مسا يؤدؼ إلى فجػة بضغ الخصط والتشفضح ولكغ القمضل

 السدصخ ليا.
  ،الإضػػػػػافة إلػػػػػى ذلػػػػػظ، التغضػػػػػخات السدػػػػػتسخة فػػػػػي الدػػػػػػؽ تجعػػػػػل مػػػػػغ الرػػػػػعب ؾيػػػػػاس الأداء بجقػػػػػة

حضػػػػث يجػػػػب أف تُقػػػػاس الشتػػػػائج بشػػػػاءً عمػػػػى الػاقػػػػع الحػػػػالي ولػػػػيذ الأىػػػػجاؼ السبجئيػػػػة فقػػػػط كسػػػػا أف 
ء التدػػػػػػػػيقي وتػػػػػػػجاخميا يديػػػػػػػج مػػػػػػػغ صػػػػػػػعػبة التقضػػػػػػػيع الذػػػػػػػامل.تعقضػػػػػػػج العػامػػػػػػػل السػػػػػػػؤثخة فػػػػػػػي الأدا
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 الأول الفرلخلاصة 

، حضث ركدنا في السبحث بذسػليةالتدػيقي  والاداءالاترالات التدػيؿية ىحا الفرل استكذف مػضػع 
في السبحث  التدػيؿية.الاترالات  ومديجمغ تعخيفو وأىسضتو  التدػيؿية بجءًاالأوؿ عمى الاترالات 
وختسشا  التدػيقي،وشخؽ تقضيع الاداء  وابعاده،مغ تحجيج السفيػـ  التدػيقي بجءًاالثاني، استعخضشا الاداء 

 التدػيقي.الاداء  ؾياس وتقضيعبسشاقذة صعػبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

  

 

 

 

 

  

 

 المنهجي  الإشار الثاني:الفرل   
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 تمهيج

فػػػػػػي ىػػػػػػحا الفرػػػػػػل، سشدػػػػػػتعخض الإشػػػػػػار التصبيقػػػػػػي لمجراسػػػػػػة، مدػػػػػػمصضغ الزػػػػػػػء عمػػػػػػى مشيجيػػػػػػة البحػػػػػػث 

. سػػػػػشقػـ بتفرػػػػػضل الخصػػػػػػات الستبعػػػػػة فػػػػػي تشفضػػػػػح الجراسػػػػػة والأدوات السدػػػػػتخجمة لجسػػػػػع البيانػػػػػات وتحمضميػػػػػا

السضجانيػػػػة وكيؽيػػػػة تصبضػػػػق الشطخيػػػػات التدػػػػػيؿية عمػػػػى أرض الػاقػػػػع. ييػػػػجؼ ىػػػػحا الفرػػػػل إلػػػػى تػػػػػفضخ فيػػػػع 

تعسمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي لكيؽيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأثضخ الاترػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات التدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؿية عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الأداء التدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيقي لمذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخكا
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 تقجيم مؤسدة محل الجراسة  الاول:المبحث  

 مؤسدة شيبة فهد تعخيفالاول: المصمب  

تُعخؼ في الدػؽ الجدائخية بالعلامة التجارية "رامي"، شضبة فػد شخكة جدائخية خاصة، لرشاعة وتػزيع 
 Taïba Foodشضبة فػد "    السذخوبات غضخ الكحػلية وكحا السشتجات الغحائية برفة عامة.

company ”كسؤسدة 2007خاصة ذات شابع صشاعي تجارؼ بجأت نذاشيا التجارؼ سشة  مؤسدة 
دج وىحا في السشصقة الرشاعية رويبة بالسكاف  101.500.000ذات مدؤولية محجودة بخأس ماؿ قجره 

 قجحية.السدسى 

إلى  يعتبخ مػقع الػحجة الإنتاجية بالسشصقة الرشاعية بالخوبية، الجدائخ العاصسة، جج استخاتيجي بالشطخ
يتسثل نذاط السؤسدة في إنتاج سيػلة التسػيغ بالسػاد الأولية والتػزيع الدخيع لمسشتج عبخ التخاب الػششي. 

حاليا تذغل أكثخ  آنحاؾ،عػف    314الصاقػية، تذكل التعجاد البذخؼ لمسؤسدة مغ  والسذخوباتالعرضخ 
 تغصي ثلاث عسارات بثلاث شػابق. 2ـ 5 000عمى مداحة  وتتخبععػف بضغ الإنتاج والإدارة  800مغ 
 الصابق الأرضي مخرز لتخديغ وتػزيع السشتجات تامة الرشع. -

الصابق الأوؿ مخرز كفزاء لتخديغ السػاد الأولية، كسا نجج آلات لإنتاج نساذج صغضخة لمقارورات  -
بذكميا  التي تتجسع بعجىا مباشخة وكسخحمة ثانية إلى آلات تقػـ بعسمية الشفخ لمحرػؿ عمى قارورة

 الكبضخ.

 الصابق الثاني نجج آلات وسلاسل الإنتاج لسلأ قارورات العرضخ  -

 الصابق الثالث نجج الآلات لإنتاج العرضخ. وىحا في درجة حخارة مختفعة. -

كسا نجج أيزا مخبخ لتحالضل ومخاؾبة الجػدة وغخفة لمتبخيج تخدف فضيا الفػاكو السخكدة بالإضافة إلى مبشى 
 مخرز للإدارة.
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 وأهجاف مؤسدة شيبة فهد كمباني الثاني: مهامالمصمب 

 مهام مؤسدة شيبة فهد كمباني:  -1
إف السيسة الخئيدية مؤسدة شضبة فػد كسباني "رامي" ىي تقجيع أحدغ السذخوبات في الجدائخ بأذواؽ متشػعة 

 وبأحجاـ مختمفة وذات جػدة عالية ونػعية جضجة وذات فائجة صحية لمسدتيمظ.
  يأتي:تتسثل الأىجاؼ الخئيدية لمسؤسدة ؼيسا 

 تػسيع تذكضمة العرضخ مغ فػاكو مختمفة. -
 تعخيف الدبائغ بالسشتجات مغ خلاؿ العجيج مغ الأنذصة التدػيؿية.  -
 تصػيخ نذاط السؤسدة. -
 ضساف تسػيغ دائع لمدػؽ الجدائخية بالعرضخ والسذخوبات الصاقػية.  -
 خلاؿ العسل عمى تصػيخ مشتجاتيا مسا يزسغ وفائيع ليا. الاستجابة لستصمبات السدتيمكضغ مغ -
 تصبضق الإستخاتيجية العامة لمسؤسدة والػصػؿ إلى الأىجاؼ السدصخة. -
 في الدػؽ الجدائخية. أكبخكدب حرة سػؾية  -
 السداىسة في نسػ الاقتراد. -

 ؿيات.الخقي بعلامة السؤسدة ومشتجاتيا مغ خلاؿ السذاركة في الرالػنات، السعارض، السمت 

 تيجؼ السؤسدة دائسا إلى تحدضغ وتصػيخ الإنتاجية مغ خلاؿ تججيجىا لتجيضداتيا الإنتاجية برفة دورية. -
 تدتخجـ السؤسدة تكشػلػجيا عالية الجقة مغ أجل العسمية الإنتاجية. -
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 الهيكل التنطيمي لمؤسدة شيبة فهد -2
 الهيكل التنطيمي لمؤسدة شيبة فهد 11الذكل 

 

 

 شضبة فػد "رامي"مؤسدة  متحرل عمضيا مغ وثائق المرجر:

 
 
 
 

        
 
 
 
 

ج 
 
 
 
 

 الخئيذ المجيخ العام

 الدكخيتارية
 الػقاية والأمغ

 الدكخيتارية السجيخية العامة

 البحث والتصػيخ ومخاقبة الجػدة

 

  والتشطضعالآليالإعلاـ 

 مجيخية السػارد البذخية

 

مجيخية السالضة  مجيخية الإنتاج
 والسحاسبة

 مجيخية التدػيق مجيخية التجارة

مرمحة الػسائل 
 العامة

مرمحة الأجػر 
 والخجمات

مرمحة 
 العساؿ

 وحجة العرضخ

وحجة السذخوبات 
 الصاقػية

وحجة تخديغ السػاد 
 الأولضة

 مرمحة الخديشة

مرمحة السحاسبة 
 العامة

مرمحة البضع غ 
 السباشخ

 مرمحة البضع السباشخ

مرمحة متابعة ومخاقبة 
 السبضعات

مرمحة تخديغ 
 السشتجات السرشعة

 الإمداد
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يتكػف الييكل التشطيسي لسؤسدة" شضبة فػد " مغ وحجة الػقاية والأمغ، والسجيخية العامة التي تشقدع بجورىا 
    يمي:إلى عجة مجريات، يسكغ شخحيا كسا 

 تعسل تحت سمصة السجيخ العاـ وتتسثل مياميا في السحافطة عمى مستمكات  :والأمنحجة الهقاية و
 السؤسدة وحساية ثخواتيا.

  تعتبخ مخكد لؿيادة السؤسدة إذ تعسل عمى تشدضق بضغ مختمف وضائفيا والعسل  :العامةالمجيخية
القخارات عمى الاستغلاؿ الأمثل لسػاردىا السالية مشيا والبذخية والسادية بالإضافة إلى اتخاذ 

 الإستخاتيجية وؼيسا يأتي شخح لكل مغ الػحجات والسجيخيات التابعة ليا.
  وتتسثل مياميا في تجيضد وحجات السؤسدة بالإعلاـ الآلي وكحلظ  :الآليوحجة التنطيم والإعلام

 جسع ومعالجة البيانات بصخيقة آلية.
  تعسل عمى ضساف تسػيغ السؤسدة بالسػاد الأولية. :الإمجادوحجة 
  مغ أجل تقجيع مشتجات صحية ومصابقة لمسػاصفات العالسية فاف السؤسدة  :الجهدةوحجة مخاقبة

ما لو علاقة برفة مباشخة     أو غضخ  والآلات وكلتعسل جاىجة لمسحافطة عمى أماكغ العسل 
 مباشخة بعسمية الإنتاج.

 كسا تقػـ السؤسدة ولزساف صحة مشتجاتيا بسجسػعة مغ الإجخاءات تخز: 
 ..مخاؾبة عسمية تحمضل السياه السدتخجمة في الإنتاج 
  نطافة العساؿ مغ خلاؿ تػفضخ جسيع الػسائل الزخورية لغدل الأيجؼ وكحا استعساؿ الػاقي

 الرحي للأيجؼ والخأس.
 .السحافطة عمى جػدة التيػية ومخاؾبة درجات الحخارة والخشػبة 

  تقػـ ىحه السجيخية بتدجضل جسع العسميات السحاسبية والسالية لمسؤسدة  :والمحاسبةمجيخية المالية
كسا تقػـ بزساف الدضخ الحدغ لخديشة السؤسدة وذلظ مغ خلاؿ مرمحتي السحاسبة العامة 

 والخديشة.
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  ومغ مياميا العسل عمى تمبية حاجات ورغبات الدبائغ مغ خلاؿ تػفضخ  :التجاريةالمجيخية
لدماف السشاسبضغ بالإضافة إلى مخاؾبة مخدوف السشتجات السرشعة، وتزع السشتجات في السكاف وا

 ىحه السجيخية أربعة مرالح وىي:
  وتتسثل مياميا في استؿباؿ الدبائغ الحيغ لجييع اتراؿ مباشخ  :المباشخمرالح البيع

 بالسؤسدة بالإضافة إلى شحغ السشتجات وفػتخت الصمبيات.
  مياميا في ضساف ترخيف مشتجات السؤسدة وجسع تتسثل  مباشخ:مرمحة البيع الغيخ

 وتخصيط الصمبيات.
  تقػـ ىحه السرمحة بستابعة التجار الحيغ أوكمت إلضيع  :المبيعاتمرمحة متابعة ومخاقبة

ميسة تػزيع مشتجات السؤسدة كسا تعسل عمى إقامة علاقات تجارية ججيجة والبحث عغ مشافح 
 تدػيؿية ججيجة.

  تزسغ ىحه السرمحة عجـ انقصاع السشتجات مغ  الرنع:التامة مرمحة تخدين المنتجات
 الدػؽ مغ خلاؿ إعلاـ مرمحة الإنتاج عغ حجع السبيعات وكع تبقى مشيا.

  وتتسثل مياميا في وضع ومتابعة بخامج الإنتاج بالإضافة إلى دراسة الشػعية  :الإنتاجمجيخية
  مرمحتضغ:وتدضخ تجفقات السحدوف وتزع ىحه السجيخية 

  تتكػف ىحه السرمحة مغ ورشتي إنتاج، الػرشة الأولى تزع أربعة خصػط  الإنتاج:مرمحة
في قارورات بلاستيكية والخط الأخخ لإنتاج  السعبئةإنتاج، ثلاثة مشيا لإنتاج مذخوب الفػاكو 

عمى خط لإنتاج  فتحتػؼ في عبػات معجنية، أما الػرشة الثانية  السعبئةمذخوب الفػاكو 
 صاقػية.السذخوبات ال

  تعسل ىحه السرمحة عمى ضساف عسمية تخديغ السػاد الأولية  الأولية:مرمحة تخدين المهاد
 في أحدغ الطخوؼ والعسل عمى ضساف عجـ انقصاعيا.

  لمسػارد البذخية وتػفضخ  تعسل ىحه السجيخية عمى ضساف الدضخ الحدغ :البذخيةمجيخية المهارد
  وىي:ضخوؼ عسل ملائسة وتزع ىحه السجيخية ثلاث مرالح 
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  تتسثل مياميا في عسمة استقصاب عساؿ ججد ومتابعة السدار و العمال:مرمحة تدييخ
السيشي لمعساؿ وكحا تكػنيع مغ خلاؿ إعجاد بخامج لحلظ بالإضافة إلى مخاجعة السمفات 

 الإدارة الخاصة بالعساؿ.
 تتسثل مياميا في إعجاد أجػر العساؿ ومتابعة و الاجتماعية:ة الأجهر والخجمات مرمح

 حزػرىع الضػمي وكحا متابعة الإجخاءات السختبصة بالخجمات الاجتساعية.
  تعسل ىحه السرمحة عمى ضساف عسمية الشقل وكحا الرحة الأمغ  العامة:مرمحة الهسائل

  في السؤسدة.

 التدهيق الثالث: مجيخيةالمصمب 

 التعخيف بمجيخية التدهيق:  -1
تع إنذاء مجيخية التدػيق بيجؼ مخاؾبة السحيط الحؼ تعسل ؼيو السؤسدة و ذلظ برفة مدتسخة و دائسة، ؼيسا يتعمق 
بحرز الدػؽ التي يسمكيا السشافدضغ، والبحث عغ السشافح التدػيؿية الججيجة، ومحاولة الديصخة عمى متغضخات 

لاستغلاليا كسضدة تشافدية ، كسا تعسل عمى تحدضغ صػرة السؤسدة وتقػية عسمية الاتراؿ مع  الدػؽ و مػاكبتيا
السدتيمكضغ مغ خلاؿ عشاصخ السديج التخويجي الستسثمة في العلاقات العامة ،الإعلاـ وكحا تشذيط السبيعات، والتي 

 ة و كحا حث السدتيمظ عمى الذخاء.تيجؼ مغ خلاليا السؤسدة إلى جحب الانتباه ، إثارة السشفعة ، خمق الخغب

 مهام مجيخية التدهيق:  -2
 تختمف مياـ مجيخية التدػيق إذ يسكغ إضيار مياميا ؼيسا يمي:

  ب:   العامة: تتكفلالسشدقة 
 .بجء السياـ -
 .ضساف اتداؽ الأعساؿ -
 .تحجيج السياـ غضخ السحققة -
 .تشطيع الجمدات الإعلامية -
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 .السضدانية الدشػية لقدع التدػيق إعجاد ومتابعة -
 .إعجاد نساذج شمب -
 متابعة ومخاؾبة مقجمي الخجمات. -
 :الهيئة القانهنية 
- INAPI  .السعيج الػششي الجدائخؼ لمسمكية الرشاعية 
- CNRC .السخكد الػششي لدجل التجارة 
- EAN .البار كػد 
 الإعلاف السجني. -
 :وىػ السدئػؿ عغ التطاهخات: 
 الخعاية. -
 الأحجاث. ورصجإعجاد  -
 مخاؾبة السياـ. -
 دراسة السمفات. -
 استغلاؿ جضج للأحجاث. -
 العلاقات. -
 :السدئػلة عغ: مجمهعة الإدارة 
 تسثضل العلامة التجارية عمى شبكة الانتخنت. -
 وغػغل+. ؼيدبػؾ، تػتخعمى RAMY FOOD، RAMY KIDS، RAMY MILKإدارة الرفحة  -
 )الحفاظ عمى صػرة جضجة لمعلامة التجارية(.سسعة العلامة التجارية عمى الذبكات الاجتساعية  -
 السدئػلة عغ: :الفئة الإدارية 
 التشقضب في سػؽ السشافدضغ. -
 التخويج. -
 .والتدػيقالػضيفة الستبادلة بضغ قدع التجارة  -
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 الخبخة في الدػؽ. -
 :السدئػلة عغ: الجراسات والمخاقبة 
 وعػامل بضئية أخخػ في الدػؽ.إجخاء البحػث في السجالات: السدتيمظ، التػزيع، السشافدة،  -
 التجارية والاقترادية. لمسشافدة، السشافدةمخاؾبة متفصشة  -
 السدئػلة عغ:مكمفة بالإعلام : 
 إرساؿ معمػمات الذخكة إلى مختمف وسائل الإعلاـ. -
 تشطيع السؤتسخات الرحؽية لشقل السعمػمات عغ آخخ أنذصة الذخكة. -
 :السدئػلة عغ: مذخف المهقع 
 ترسيع السػقع الالكتخوني لمذخكة.السذاركة في  -
 تصػيخ السػقع وتشفضحه ومتابعتو الفشية. -
 تحقضق التكامل بضغ عشاصخ الػسائط الستعجدة. -
 الترسيع الجخاؼيكي لمسػقع: إدارة الػاجيات الخسػمية البرخية الستعجدة الػسائط. -
 إدارة السحتػػ التحخيخؼ )مقالات، أحجاث ...(. -
 محخكات البحث لمسػقع. تحدضغ -
 إدارة، تحجيث وأرشفة السػقع. -
 ؼ: يتعامل مع:التدهيق التجار 
 تصػيخ الدياسة التخويجية. -
 وضع خصة العسل الدشػية. -
 اقتخاح إجخاءات السبيعات، ونيج الستابعة. -
 تعخيف ىجؼ السبيعات. -
 متابعة الإجخاءات ومخاؾبة الخبحية وتحدضغ الشتائج. -
 تقجيع تػصيات لمتحدضغ. -
 إجخاء الجراسات والتحميلات الستعمقة بالدػؽ والسشتج. -
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 إدارة جسيع عسميات التدػيق التجارؼ وبشاء فخؽ العسل. -

 المنهجية لمجراسة  الثاني: الخصهاتالمبحث 

 ومجتمعها  منهج الجراسة المتبع الأول:المصمب 

 منهج الجراسة  -1

الػصػؿ الى الاىجاؼ السخجػة لابج مغ اتباع السشيج الحؼ يداعجنا في ذلظ ليحا سضتع الاعتساد عمى السشيج  بػية
مختمف جػانب الاترالات التدػيؿية مثل  تأثضختصبضق ىحا السشيج لؿياس  والسػضعية سضتعالكسي يتدع بالجقة 

 الذخري،البيع ، الاعلاـ الحجث، رعاية الجعاية،السبيعات،  تشذيط شخ،السباالتدػيق  العامة، العلاقات الاعلاف،
بالإضافة  الاستبيانات،سضتع استخجاـ أدوات بحثية مشطسة مثل  بحضث .عشج نقصة الذخاء عمى الاداء التدػيقي العخض

الشيج الكسي سيسكششا  ، لجسع البيانات الكسية وتحمضميا. ىحاSPSSإلى تحميلات إحرائية متقجمة باستخجاـ بخامج مثل 
 مغ تقجيع نتائج قابمة لمؿياس والسقارنة، وتػفضخ فيع أعسق لمعلاقة بضغ الاترالات التدػيؿية والأداء التدػيقي.

 :وعينتها  الجراسةمجتمع  -2
ىػ مرصمح يذضخ إلى مجسػعة الأفخاد الحيغ يتع اختيار عضشة الجراسة مغ بضشيع، والحيغ مجتسع الجراسة :   -أ

شضبة فػد  ومدؤولضغ شخكةستُصبق عمضيع نتائج البحث لاحقًا. في الجراسة الحالية، يتألف مجتسع البحث مغ اشارات 
 عاملا150السعخوفة بعلامة التجارية رامي والبالغ عجدىع حػالي 

 : مجمهع الاستبيانات المهزعة والمدتخدة1الججول 

 المدتخدة  الاستبياناتعجد  عجد الاستبيانات المهزعة 

 الندبة  العجد  الندبة  العجد

50 100% 37 74% 

 صالب المغ اعجاد  :المرجر
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 عينة البحث:  -ب
تُعخؼ بأنيا فئة محجدة مغ السجتسع الأوسع الحؼ يُعج محػر الجراسة، يتع اختيار ىحه العضشة وفقًا لأسالضب 

جسع البيانات يتع تحمضميا وتفدضخىا  السجخػ بعجعمسية دؾيقة أو بذكل عذػائي، تبعًا لصبيعة البحث 
لاستخلاص استشتاجات يُسكغ تصبيقيا عمى كامل السجتسع السجروس مغ اجل الحرػؿ عمى نتائج اكثخ 

اشارات وبعس مدؤولي الذخكة  تدتيجؼ،مرجاؾية وتتػافق مع الػاقع ،قسشا باختيار عضشة بحثشا بصخيقة 
مػضف في مرمحة  50وكانت حجع العضشة  ة،السػزع مغ اجل الاجابة الجؾيقة عمى اسئمة الاستبياف

 . التدػيق

 البيانات:ادوات جمع  الثالث:المصمب  

 ترميم اداة الجراسة )الاستبيان( -1
لجسع البيانات الزخورية لمجراسة السضجانية، استُخجمت أداة الاستبياف، والتي تُعج مغ الأدوات الأساسية في 

. الاستبياف ىػ الػسضمة التي تسكغ الباحث مغ تجسيع السعمػمات مغ البحث العمسي وتُدتخجـ بذكل واسع
السذاركضغ بجقة، خاصة تمظ التي لا يسكشو ملاحطتيا بشفدو، إف عجـ استخجاـ الاستبياف يحػؿ دوف قجرة 
الباحث عمى جسع السعصيات العمسية اللازمة والالتداـ بالسحاور الخئيدية لمبحث. كسا يُديل الاستبياف 

صل مع عجد كبضخ مغ السذاركضغ، ويُسكغ مغ الحرػؿ عمى البيانات بدخعة وبتكمفة مشخفزة، وقج التػا
 جدئضغ.مغ  يتكػف  الاستبيافتع الاعتساد عمى الاستبياف في جسع بيانات الجراسة التصبيؿية، ويتزسغ 

السيشية  التعميسي، الخبخةالسدتػػ  العسخ، الجشذ، وىي: والػضيفةبالبيانات الذخرية  الاول: يتعمقالجدء 
 .السشرب

 وهما:يتعمق بمحهرين  الثاني:الجدء 

 يمي:كسا  45الى  1ابعاد مػزعة عبارتيا مغ  9التدػيؿية والتي تذسل  يذسل الاترالاتالسحػر الاوؿ 

  عبارات 5البيع الذخري  -
 عبارات 5الاعلانات  -
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 عبارات   5تشذيط السبيعات  -
 عبارات  5العلاقات العامة  -
 عبارات 5التدػيق السباشخ -
 عبارات  5الجعاية )الشذخ(  -
 عبارات  5الاعلاـ  -
 عبارات  5العخض عشج نقصة الذخاء  -
 عبارات 5رعاية الحجث  -

 يمي:كسا  63الى  46ابعاد مػزعة عبارتيا مغ  أربعةذسل يو التدػيقي الاداءالثاني: المحهر 

 عبارات  5رضا الدبػف  -
 عبارات  4الحرة الدػؾية  -
 عبارات  5الخبحية  -
 عبارات  4نسػ السبيعات  -

لتقضيع إجابات السذاركضغ في الجراسة، استُعسل مؿياس ليكخت الخساسي، حضث تتخاوح الخيارات مغ لا أوافق 
، يُحدب أولًا شػؿ الفئة (. لحداب مدتػػ الإجابات وفقًا لسؿياس ليكخت5( إلى مػافق بذجة )1بذجة )

بخرع الؿيسة الأدنى مغ الؿيسة الأعمى لمسؿياس، ثع يُقدع الفارؽ عمى عجد الجرجات في مؿياس ليكخت، 
. وعمى أساس ىحه (0.8 = {5} ÷ {1 - 5)}وىػ خسذ درجات. وبالتالي، يكػف شػؿ الفئة ىػ 

 .2 ؿ رقعفي الججو الحدابات، تُحجد مجالات الستػسط الحدابي كسا ىػ مبضغ 

 مدتهيات المهافقة لمقياس ليكارت الخماسي 2الججول  

 [ 4.2-5] ]3.4-4.2] ]2.6-3.4] ]1.8-2.6] ]1-1.8]  مجال المتهسط الحدابي 

 مختفع ججا  مختفع  متهسط  منخفس  منخفس ججا  المدتهى المهافق له 

  مغ اعجاد الصالب :المرجر                                              
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 الجراسة: وثبات اداةصجق  -2

ىحا القدع بتدميط الزػء عمى مجػ فعالية أداة البحث في ؾياس الأىجاؼ التي صُسست مغ أجميا.  يُعشى
يتع ذلظ عبخ التأكضج عمى جػانب معضشة مثل: الرجؽ الطاىخؼ أو ما يُعخؼ برجؽ التقضيع مغ قِبل 

كسا يُخكد  ،لأداة االسحكسضغ، بالإضافة إلى الاتداؽ الجاخمي والرجؽ البشائي كسؤشخيغ فخعضضغ لتقضيع صجؽ 
 كخو نباخىحا الجدء عمى التحقق مغ قجرة الاستسارة عمى تجسيع بيانات دؾيقة، مدتخجمًا معامل ألفا 

 كسعيار لتحجيج ثبات أداة البحث.

 الاساليب الاحرائية المدتعممة  -3
الأداة  تع تػضيف مجسػعة متشػعة مغ التقشيات الإحرائية لتحمضل البيانات التي تع جسعيا باستخجاـ

الأساسية. بعج مخاجعة وترشيف الاستبيانات السدتخدة، تع تخمضدىا لتديضل عسمية إدخاؿ البيانات في 
 Statistical Package for Socialىحا الإشار، تع الاعتساد عمى بخنامج " الحاسػب، في

Sciences(السعخوؼ اخترارًا بػ "SPSSوالحؼ يزع مجسػعة مغ التقشيات والاختبارات ،)  الإحرائية
 التابعة للإحراء الػصفي والاستجلالي. وقج تع استعساؿ عجة تقشيات مغ ىحه الأسالضب، ومشيا:

استُخجمت التكخارات والشدب السئػية لتحمضل خرائز أفخاد العضشة  المئهية:التكخارات والندب  -أ
 مثل الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة، والسشرب الػضيفي.

ىػ مغ أشيخ السعاملات  كخو نباخمعامل الثبات ألفا  كخو نباخ:معامل الثبات الفا  -ب
السدتخجمة لؿياس ثبات عبارات الاستبياف. ؾيستو تتخاوح بضغ الرفخ والػاحج، حضث يُعبخ عغ مجػ 

اتو استقخار العبارات في الاستبياف. كمسا اقتخبت ؾيسة الألفا مغ الػاحج، زادت مػثػؾية الاستبياف وثب
   في ؾياس الطػاىخ السخاد دراستيا.

ىػ مؿياس لمشدعة السخكدية يُدتخجـ لؿياس مجػ ارتفاع أو انخفاض  الحدابي:المتهسط  -ج
يُسكغ استخجاـ  ،الجراسةاستجابات أفخاد عضشة الجراسة لكل عبارة مغ العبارات الستعمقة بأبعاد 

 ،السُدجمةالستػسط الحدابي لتختضب العبارات حدب درجة السػافقة، حضث يُحدب كستػسط لمؿيع 
 كمسا كاف الستػسط الحدابي أعمى، زادت مدتػػ السػافقة عمى العبارة.
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ىػ مؤشخ يُدتخجـ لؿياس مجػ تبايغ استجابات السذاركضغ في الجراسة عغ  لانحخاف المعياري ا -د
يُعتبخ الانحخاؼ السعيارؼ مغ أدوات ؾياس التبايغ،  ،الاستبيافالستػسط الحدابي لكل بشج مغ بشػد 

حضث يُذضخ انخفاض ؾيستو نحػ الرفخ إلى تقارب الاستجابات وقمة تفاوتيا، بضشسا تُذضخ ؾيسة 
 لػاحج إلى تدايج التبايغ بضغ الاستجابات. أعمى أو مداوية

معامل ارتباط سبضخماف ىػ مؿياس غضخ معمسي يدتخجـ لؿياس  سبيخمان:معامل الارتباط  -ه 
 ،الختبقػة العلاقة الختضبة بضغ البيانات السددوجة. يُعخؼ أيزًا باسع معامل ارتباط سبضخماف حدب 

يدتخجـ ىحا السعامل لمبيانات التي تتبع العلاقات السشحشية والختضبة، ويُدتخجـ بذكل أساسي لتحمضل 
يُعبخ عشو غالبًا باستخجاـ الحخؼ  ،مختبضغيؿيذ قػة واتجاه الارتباط بضغ متغضخيغ  ،البيانات

كانت  ، ويُدتخجـ لمتحقق مغ وجػد علاقة إحرائية بضغ الستغضخيغ، سػاءρ (rho)الضػناني 
إيجابية أو سمبية، وقػية أو ضعيفة. يُعتبخ معامل سبضخماف بجيلًا غضخ معمسيًا لسعامل الارتباط 

 لبضخسػف، ويُدتخجـ بذكل خاص في البيانات التختضبية
لانحجار الخصي التختضبي، السعخوؼ أيزًا بالانحجار المػجدتي ا التختيبي:صي الانحجار الخ -و

في البحث  ،مختبةة تُدتخجـ عشجما تكػف الستغضخات التابعة تختضبية أو التختضبي، ىػ تقشية إحرائي
العلاقة بضغ متغضخ تابع تختضبي ومتغضخ أو  العمسي، يُدتخجـ ىحا الشػع مغ الانحجار لشسحجة

متغضخات مدتقمة. يُسكّغ الانحجار التختضبي الباحثضغ مغ تقجيخ احتسالية أف يكػف التختضب أو 
 الترشيف في فئة معضشة أو أعمى، بشاءً عمى مجسػعة مغ الستغضخات السدتقمة.

الفخوؽ بضغ الفئات التختضبية متداوية أو  يُعتبخ ىحا الشػع مغ الانحجار مفضجًا بذكل خاص عشجما لا تكػف 
 معخوفة، ويُدتخجـ لمتشبؤ بالتختضب بجلًا مغ الؿيع الفعمية. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 عخض ومناقذة النتائج : الفرل الثالث
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 وتحميل نتائج البحث الكمي عخض :الاول المبحث 

 البيانات الجيمهغخافية  الاول:المصمب 

 الجنذ  -1

 ججول تهزيع الندب لمتغيخ الجنذ 3 الججول

 الجنذ

 الندبة التكخارات 
الندبة المئهية 

 الرحيحة
الندبة المئهية 

 التخاكمية

 

 32.4 32.4 32.4 12 انثى
 100.0 67.6 67.6 25 ذكخ

  100.0 100.0 37 المجمهع

 spssمغ اعجاد الصالب باستخجاـ بخنامج المرجر: 

 

% 32.4تػزيع الجشذ بضغ العساؿ في مؤسدة رامي يطيخ تػازناً يسضل نحػ الحكػر، حضث يذكل الاناث 
العسل، مسا قج يديع في  في بضئة%. ىحا التػزيع يعكذ تػجو السؤسدة نحػ اعتساد الخجاؿ 67.6والحكػر 

خمق بضئة عسل متشػعة وشاممة. تعديد التػازف الجحرؼ يسكغ أف يؤدؼ إلى تحدضغ الأداء التدػيقي مغ 
خلاؿ تقجيع وجيات نطخ متشػعة وإبجاعية، ويداىع في تعديد التعاوف والتكامل بضغ الجشدضغ لتحقضق 

 أىجاؼ السؤسدة.
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 العمخ  -2
 التهزيع حدب العمخ 4 :الججول

 spssبخنامج  الصالب باستخجاـمغ اعجاد المرجر: 

 

تػزيع الأعسار بضغ عساؿ مؤسدة رامي يطيخ تشػعاً يعدز الجيشاميكية في بضئة العسل. الفئة العسخية مغ 
%، مسا يذضخ إلى وجػد قاعجة قػية مغ العساؿ في مخحمة 54.1سشة تذكل الأغمبية بشدبة  40إلى  30

%، مسا يزيف خبخة 24.3سشة تذكل  50إلى  40الفئة العسخية مغ الشزج الػضيفي والإنتاجية العالية. 
%، مسا يزفي حضػية وابتكاراً إلى الفخيق. 8.1سشة تسثل  30إلى  20وثباتاً لمعسل. الفئة الذابة مغ 

%، مسا يػفخ الحكسة والخبخة الصػيمة. ىحا التشػع 13.5سشة فسا فػؽ تذكل  50وأخضخاً، الفئة العسخية مغ 
 اىع في تحدضغ الأداء التدػيقي لمسؤسدة مغ خلاؿ تبادؿ الأفكار والخبخات الستشػعة.العسخؼ يد

 

 

 العمخ

 الندبة التكخار 
الندبة المئهية 

 الرحيحة
الندبة المئهية 

 التخاكمية
 8.1 8.1 8.1 3 30 الى 20 من
 62.2 54.1 54.1 20 40 الي 30 من
 86.5 24.3 24.3 9 50 الى 40 من
 100.0 13.5 13.5 5 فهق  ما 50 من

Total 37 100.0 100.0  
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 المدتهى التعميمي  -3
 التهزيع حدب المدتهى التعميمي: 5الججول

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssبخنامج  الصالب باستخجاـمغ اعجاد المرجر: 

% 64.9أف  تػزيع السدتػيات التعميسية بضغ عساؿ مؤسدة رامي يعكذ اىتساماً كبضخاً بالتعميع العالي. حضث
مغ العساؿ يحسمػف شيادات جامعية، مسا يجؿ عمى أف السؤسدة تعتسج عمى الكفاءات العمسية لتعديد 

% مغ العساؿ حاصمػف عمى شيادات عميا، مسا يزيف عسقاً معخؼياً 27.0أدائيا. بالإضافة إلى ذلظ، 
يذضخ إلى تػفخ ميارات فشية  %، مسا5.4وخبخة متقجمة لمفخيق. بالسقابل، يسثل حاممػ الذيادات التقشية 

%، مسا يبخز تشػع الخمؽيات التعميسية. ىحا 2.7التعميسي الستػسط  ذو السدتػػ متخررة. بضشسا يذكل 
السديج الستشػع في السدتػيات التعميسية يديع في تحدضغ الأداء التدػيقي مغ خلاؿ دمج السعخفة 

 .الأكاديسية مع السيارات التقشية والعسمية

 المدتهى 

 الندبة التكخار 
الندبة المئهية 

 الرحيحة
الندبة المئهية 

 التخاكمية

 

 2.7 2.7 2.7 1 متهسط
 8.1 5.4 5.4 2 تقني

 73.0 64.9 64.9 24 جامعي
 100.0 27.0 27.0 10 درسات عميا

  100.0 100.0 37 المجمهع
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 المهنية  الخبخة -4
 تهزيع حدب الخبخة المهنية:  6 الججول 

 spssبخنامج  الصالب باستخجاـمغ اعجاد المرجر: 

% مغ العساؿ 59.5تػزيع الخبخة بضغ عساؿ مؤسدة رامي يطيخ تشػعاً يعدز مغ قػة الفخيق. حضث أف 
إلى ذلظ،  سشػات، مسا يػفخ قاعجة قػية مغ السعخفة والخبخة العسمية. بالإضافة 10لجييع خبخة تديج عغ 

سشػات، مسا يذضخ إلى وجػد فخيق ذو خبخة متػسصة يسكشو  10و 5% مغ العساؿ لجييع خبخة بضغ 32.4
%، مسا 8.1سشػات ؼيذكمػف  5التعامل بفعالية مع التحجيات الضػمية. أما العساؿ ذوو الخبخة الأقل مغ 

اىع في تحدضغ الأداء التدػيقي مغ يزفي ديشاميكية وحضػية ججيجة عمى الفخيق. ىحا التشػع في الخبخات يد
 .خلاؿ مديج مغ الحكسة والخبخة مع الابتكار والتججيج

 
 

 
 

 

 المهنية الخبخة

 الندبة التكخار 
الندبة المئهية 

 الرحيحة
الندبة المئهية 

 التخاكمية

 

 8.1 8.1 8.1 3 سنهات 05 من اقل
 40.5 32.4 32.4 12 سنهات 10 و 05 بين

 100.0 59.5 59.5 22 سنهات 10 من اكثخ

  100.0 100.0 37 المجمهع
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 التحميل الكمي لمتغيخات البحث  :المصمب الثاني

 الاترالات التدػيؿية  لأبعادججاوؿ الػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 

 الذخري:مدتهى اهمية بُعْج البيع  -1

 مدتهى اهمية بُعْج فقخات البيع الذخري :7 الججول 

السدتػػ 
 السػافق 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

 ت الفقخات  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

1 2 3 4 5 

لا اتفق 
 تساما

اتفق  اتفق  محايج  لا اتفق
 تساما

% % % % % 

تعج خجمات البيع الذخري مغ الاسالضب التخويجية  18.9 64.9 13.5 0 2.7 3.972 0.763 مختفع 
 الاساسية التي تعػؿ عمضيا الذخكات لتعديد مبيعاتيا

1 

يدتخجـ مشجوب السبيعات في الذخكة ميارتو الفشية  62.2 37.8 0 0 0 4.621 0.491 مختفع ججا
 والتجارية ببخاعة لتخويج لمسبيعات

2 

يستمظ مقجمػ السشتجات في الذخكة القجرة عمى اقشاع  35.1 51.4 13.5 0 0 4.216 0.672 مختفع ججا
 العسلاء وكدب ثقتيع

3 

التعامل الجضج لسشجوب السبيعات يحفد العسلاء عمى  54.1 40.5 5.4 0 0 4.486 0.606 مختفع ججا
 الذخاء الستكخر لمسشتجات

4 

تعتسج ادارة الذخكة عمى اسمػب البيع الذخري لجحب  16.2 51.4 27.0 2.7 2.7 3.756 0.862 مختفع 
 وتحفضد الدمػؾ الذخائي لدبائشيا

5 

  البيع الذخري  4.210 0.678 مختفع ججا

 مغ اعجاد الصالب :المرجر

، مسا يذضخ إلى أىسية 5مغ  4.21بُعج "البيع الذخري" عمى متػسط حدابي عاـ مختفع ججاً بمغ  حرل
كبضخة ليحا البُعج مغ وجية نطخ أفخاد العضشة. جسيع الفقخات الخاصة ببُعج البيع الذخري كانت ذات 
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ي نحػ ىحا ، مسا يؤكج عمى الاتجاه الإيجاب4.62و 3.76متػسصات حدابية مختفعة، حضث تخاوحت بضغ 
البُعج. حققت الفقخة "يدتخجـ مشجوب السبيعات في الذخكة ميارتو الفشية والتجارية ببخاعة لتخويج لمسبيعات 

، مسا يبخز أىسية امتلاؾ مشجوب السبيعات لمسيارات اللازمة لأداء عسمو 4.62أعمى متػسط حدابي بمغ 
خري لجحب وتحفضد الدمػؾ الذخائي لدبائشيا بكفاءة. الفقخة "تعتسج إدارة الذخكة عمى أسمػب البيع الذ

، لكشو لا يداؿ ضسغ السدتػػ السختفع. انحخافات السعيارية 3.76حرمت عمى أدنى متػسط حدابي بمغ 
 كانت مشخفزة ندبياً، مسا يذضخ إلى تجانذ إجابات أفخاد العضشة حػؿ فقخات البُعج

 الاعلانات:مدتهى اهمية بُعْج  -2
 

 مدتهى اهمية فقخات بُعْج الاعلانات:  8 الججول 

الاتجاه 
مدتػػ 
 الاجابة 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

 ت الفقخات  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

1 2 3 4 5 

لا اتفق 
 تساما

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق  محايج 
 تساما

% % % % % 

مشتجاتيا بصخيقة جحابة وممفتة  اعلانات عغتقجـ الذخكة  56.8 40.5 2.7 0 0 4.540 0.557 مختفع ججا
 للانتباه

6 

 7 الحىشي عمى الدبػف  والتأثضخيدتخجـ الاعلاف تقشيات الاقشاع  45.9 48.6 5.4 0 0 4.405 0.599 مختفع 

تغصضتيا الذاممة وسيػلة  بإمكانيةتتسضد وسائل الاعلاف  51.4 43.2 2.7 2.7 0 4.432 0.688 مختفع ججا
 وصػليا الى الافخاد

8 

تقػـ الذخكة بتخريز مضدانيات تخويجية ملائسة لتسػيل  59.5 27.0 13.5 0 0 4.459 0.730 مختفع ججا
 حسلاتيا الاعلانية

9 

في  الاعلاف بساتدتعسل الذخكة مجسػعة متشػعة مغ قشػات  70.3 21.6 5.4 2.7 0 4.594 0.724 مختفع ججا
 بسشتجاتيا والسكتػبة لتعخيفذلظ الػسائط الدسعية والبرخية 

10 
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  الاعلانات  4.486 0.659 مختفع ججا

 اعجاد الصالب المرجر: من

 4.405جسيع الفقخات الستعمقة بالإعلانات حرمت عمى متػسصات حدابية مختفعة ججاً، تخاوحت بضغ 
الخساسي. ىحا يجؿ عمى أىسية كبضخة للإعلانات مغ وجية نطخ السدتجضبضغ  عمى مؿياس ليكخت 4.594و

التي تذضخ إلى  10( كاف لمفقخة رقع 4.594في الاترالات التدػيؿية لمذخكة. أعمى متػسط حدابي )
،  استخجاـ الذخكة لسجسػعة متشػعة مغ قشػات الإعلاف، بسا في ذلظ الػسائط الدسعية والبرخية والسكتػبة

 6، الفقخة رقع  يعكذ أىسية تشػيع قشػات الإعلاف لمػصػؿ إلى شخائح مختمفة مغ العسلاء السدتيجفضغىحا 
(، مسا يذضخ 4.540التي تتعمق بجاذبية وإثارة انتباه الإعلانات حرمت عمى متػسط حدابي مختفع ججاً )

عديد فعالية الاترالات إلى أىسية ترسيع إعلانات جحابة وممفتة للانتباه لجحب العسلاء السحتسمضغ وت
عمى  4.432و  4.405، ولكشيا لا تداؿ مختفعة )8و  7، أقل متػسصات حدابية لمفقختضغ  التدػيؿية
انحخافات السعيارية كانت مشخفزة ندبياً، مسا يذضخ إلى تجانذ إجابات أفخاد العضشة حػؿ فقخات  التػالي(

 البُعج

 المبيعات:مدتهى اهمية بُعْج تنذيط  -3
 بُعْج تنذيط المبيعات اهمية فقخاتمدتهى  9 ل الججو

الاتجاه 
مدتػػ 
 الاجابة 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

 ت الفقخات  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

1 2 3 4 5 

لا اتفق 
 تساما

اتفق  اتفق  محايج  لا اتفق
 تساما

% % % % % 

تػفخ الذخكة لدبائشيا مجسػعة مغ الحػافد التي تذسل  45.9 43.2 8.1 0 2.7 4.297 0.845 مختفع ججا
 اليجايا وعخوض التخؽيس بذكل دورؼ لتشذيط مبيعاتيا 

11 

تسشح الذخكة خرػمات محجدة بشدبة معضشة لدبائشيا عشج  37.8 45.9 16.2 0 0 4.216 0.712 مختفع ججا 12 
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 الذخاء الستكخر لسشتجاتيا 

شخيقة تشذيط السبيعات تعتبخ شخيقة غضخ فعالة في جحب  2.7 8.1 21.6 54.1 13.5 2.324 0.914 مشخفس 
 زبائغ ججد

13 

تشذيط السبيعات بذكل فعاؿ في تدضضخ  استخاتيجيةتداىع  21.6 64.9 13.5 0 0 4.081 0.595 مختفع 
 عسمية بيع مشتجات الذخكة لمتجار والدبائغ 

14 

دوافع الدبػف  وتقػيةتشذيط السبيعات يداىع في تعديد  35.1 59.5 5.6 0 0 4.297 0.570 مختفع ججا
 لمؿياـ بذخاء 

15 

  تنذيط المبيعات   3.843 0.727 مختفع 

 من اعجاد الصالب :المرجر

مغ ( وىي أكبخ مغ الػسط الفخضي البالغ (3.843يطيخ الججوؿ أف الػسط الحدابي ليح البعج سجل
لضخسخ ذلظ أف مدتػػ أىسية اجابات العضشة عمى معطع فقخات تشذيط السبيعات اتجيت  3.40الى  2.61

( والحؼ يبخىغ مجػ التجانذ في اجابات العضشة بخرػص 0.277نحػ الاتفاؽ، وبانحخاؼ معيارؼ سجل )
 فقخات ىحا البعج.

   :مدتهى اهمية بُعْج تنذيط المبيعات -4

 مدتهى اهمية فقخات بُعْج العلاقات العامة:  10 الججول 

الاتجاه 
مدتػػ 
 الاجابة 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

 ت الفقخات  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

1 2 3 4 5 

لا 
اتفق 
 تساما

اتفق  اتفق  محايج  لا اتفق
 تساما

% % % % % 

مختفع 
 ججا

تدعى العلاقات العامة الى تمبية حاجات ورغبات الدبائغ  35.1 56.8 8.1 0 0 4.270 0.607
 معيع  اتراليا السباشخمغ خلاؿ 

16 

مسا يجعميع  مػضفضياتتفخد الذخكة بعلاقتيا الايجابية مع  32.4 45.9 18.9 0 2.7 4.054 0.880 مختفع  17 
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 يعسمػف بذكل روح الفخيق الػاحج 

تعسل العلاقات العامة عمى تػفضخ ترػر واضح لمسجتسع  16.2 73.0 5.4 5.4 0 4.000 0.666 مختفع 
 عغ الذخكة ومشتجاتيا 

18 

تجج الذخكة انيا تعاني ضعفا في علاقتو الجاخمية وانذاء  2.7 18.9 35.1 37.8 5.4 2.756 0.925 متػسط 
 علاقات ناجحة مع الجيات الخارجية 

19 

تمعب العلاقات العامة دور لشذخ السعمػمات والافكار عغ  27.0 59.5 8.1 5.4 0 4.081 0.759 مختفع 
 عغ الدبائغ  والسعمػمات جسع الافكارالذخكة وايزا 

20 

  العلاقات العامة   3.832 0.767 مختفع 

 مغ اعجاد الصالب :المرجر

مغ وىي أكبخ مغ الػسط الفخضي البالغ  ((3.832يطيخ الججوؿ أف الػسط الحدابي ليح البعج سجل
لضخسخ ذلظ أف مدتػػ أىسية اجابات العضشة عمى معطع فقخات العلاقات العامة اتجيت  3.40الى  2.61

والحؼ يبخىغ مجػ التجانذ في اجابات العضشة بخرػص  (0.767) نحػ الاتفاؽ، وبانحخاؼ معيارؼ سجل
 فقخات ىحا البعج 

 المباشخ:مدتهى اهمية بُعْج التدهيق  -5
 مدتهى اهمية فقخات بُعْج التدهيق المباشخ:  11 الججول 

الاتجاه 
مدتػػ 
 الاجابة 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

 ت الفقخات  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

1 2 3 4 5 

لا 
اتفق 
 تساما

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق  محايج 
 تساما

% % % % % 

ما تػفخ الذخكة مػقعا الكتخونيا يسكشيا مغ تدويج زبائشيا بكل  48.6 45.9 2.7 2.7 0 4.405 0.685 مختفع ججا
 ججيج عغ مشتجاتيا  ىػ

21 

 22 الاتراؿ السباشخ يقػؼ عسميات البيع ويخفع مدتػػ السبيعات  51.4 45.9 2.7 0 0 4.486 0.558 مختفع ججا
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يداىع التدػيق السباشخ في عسمية بشاء علاقات شضبة مع  54.1 35.1 10.8 0 0 4.432 0.688 مختفع ججا
 زبائغ 

23 

يزسغ التدػيق السباشخ تفاعلا فػريا مع الدبائغ الحالضغ  27.0 43.2 27.0 2.7 0 3.945 0.814 مختفع 
 ويدتثشي الػسصاء 

24 

والانتخنت(  الياتف، الالكتخوني،تدتخجـ الذخكة )البخيج  48.6 45.9 5.4 0 0 4.432 .0.602 مختفع ججا
 كػسائل لسعخفة رد فعل زبائشيا عمى مشتجاتيا 

25 

  المباشخ   التدهيق 4.34 0.669 مختفع ججا

 مغ اعجاد الصالب :المرجر

مغ ( وىي أكبخ مغ الػسط الفخضي البالغ 4.34 )يطيخ الججوؿ أف الػسط الحدابي ليح البعج سجل
اجابات العضشة عمى معطع فقخات التدػيق السباشخ   لضخسخ ذلظ أف مدتػػ أىسية  3.40الى  2.61

والحؼ يبخىغ مجػ التجانذ في اجابات العضشة  (0.669) اتجيت نحػ الاتفاؽ، وبانحخاؼ معيارؼ سجل
 بخرػص فقخات ىحا البعج 

 النذخ(:مدتهى اهمية بُعْج الجعاية ) -6

 بُعْج الجعاية )النذخ(مدتهى اهمية فقخات :  12 الججول 

الاتجاه 
مدتػػ 
 الاجابة

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

 

 

 الفقخات 

 ت

1 2 3 4 5 

لا اتفق 
 تساما

 اتفق تساما اتفق  محايج  لا اتفق

% % % % % 

مختفع 
 ججا

تعتسج الذخكة في وسائل التي تدتخجميا غمى تقجيع  40.5 56.8 2.7 0 0 4.378 0.545
 مشتجاتيا  بذأف ومحجثةمعمػمات صحيحة 

26 

مختفع 
 ججا

تكػيغ صػرة ذىشية  ميع فيتمعب وسائل الشذخ دورا  45.9 51.4 2.7 0 0 4.432 0.554
 واضحة عغ الذخكة وما تقجمو مغ مشتجات 

27 

 

وسضمة الشذخ في الذخكة ليا مفعػؿ عمى الدبائغ بذكل  8.1 40.5 24.3 27.0 0 3.297 0.967 متػسط  28 
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 مغ باقي وسائل الاترالات التدػيؿية الاخخػ  أكبخ 

تداىع وسائل الشذخ عمى تػسيع دائخة السعخفة بالذخكة  29.7 59.5 10.8 0 0 4.189 0.616 مختفع 
 وبصبيعة وخرائز مشتجاتيا السقجمة الى الدبائغ 

29 

تقجـ الذخكة مقالات وصؽية تبخز جػدة السشتجات التي  21.6 54.1 24.3 0 0 3.972 0.686 مختفع 
 تقجميا 

30 

  الجعاية )النذخ( 4.053 0.673 مختفع 

 مغ اعجاد الصالب :المرجر

مغ ( وىي أكبخ مغ الػسط الفخضي البالغ 4.053 )يطيخ الججوؿ أف الػسط الحدابي ليح البعج سجل
( بُعْج الجعاية )الشذخلضخسخ ذلظ أف مدتػػ أىسية اجابات العضشة عمى معطع فقخات  3.40الى  2.61
والحؼ يبخىغ مجػ التجانذ في اجابات العضشة  (0.673) نحػ الاتفاؽ، وبانحخاؼ معيارؼ سجل اتجهت

 بخرػص فقخات ىحا البعج 

 الاعلام:مدتهى اهمية بُعْج  -7

 مدتهى اهمية فقخات بُعْج الاعلام:  13 الججول 

الاتجاه 
مدتػػ 
 الاجابة 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

 ت الفقخات  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

1 2 3 4 5 

لا اتفق 
 تساما

اتفق  اتفق  محايج  لا اتفق
 تساما

% % % % % 

مختفع 
 ججا

 ومداياتدتخجـ الذخكة وسائل الاعلاـ في وصف مجػ قػة  43.2 51.4 2.7 2.7 0 4.351 0.675
 ماركتيا التجارية 

31 

تحخص الذخكة عمى عقج مؤتسخات او لقاءات صحؽية  8.1 35.1 45.9 10.8 0 3.405 0.797 متػسط 
 لسدؤولضيا بذكل دورؼ او في السشاسبات الخاصة 

32 
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الذخكة لمرحفضضغ والإعلامضضغ فخصة زيارة مقخىا  تُتيح إدارة 10.8 40.5 37.8 10.8 0 3.513 0.837 مختفع 
 الخئيدي وبعس فخوعيا مغ خلاؿ تشطيع جػلات مضجانية

33 

يمعب الإعلاـ دورًا ىامًا في تذكضل صػرة إيجابية عغ  37.3 45.9 13.5 2.7 0 4.189 0.775 مختفع 
 الذخكة ومشتجاتيا بذكل غضخ مباشخ

34 

تُحخص الذخكة عمى إبقاء الرحف عمى اشلاعٍ دائعٍ  13.5 29.7 40.5 16.2 0 3.405 0.926 متػسط 
بأحجث أخبار مشتجاتيا مغ خلاؿ إرساؿ تقاريخ إعلامية 

 دورية

35 

  الاعلام 3.772 0.802 مختفع 

 مغ اعجاد الصالب :المرجر

 

مغ ( وىي أكبخ مغ الػسط الفخضي البالغ  3.772) يطيخ الججوؿ أف الػسط الحدابي ليح البعج سجل
نحػ  اتجهت الاعلاـ لضخسخ ذلظ أف مدتػػ أىسية اجابات العضشة عمى معطع فقخات بُعْج 3.40الى  2.61

والحؼ يبخىغ مجػ التجانذ في اجابات العضشة بخرػص  (0.802) الاتفاؽ، وبانحخاؼ معيارؼ سجل
 فقخات ىحا البعج

 الذخاء:مدتهى اهمية بُعْج العخض عنج نقصة  -8

 عنج نقصة الذخاء بعج العخضمدتهى اهمية فقخات :  14 الججول 

الاتجاه 
مدتػػ 
 الاجابة 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

 ت الفقخات  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

1 2 3 4 5 

لا اتفق 
 تساما

اتفق  اتفق  محايج  لا اتفق
 تساما

% % % % % 

مختفع 
 ججا

تُقجـ الذخكة ىجايا مجانية لتحفضد تجار التجدئة عمى عخض  40.5 51.4 5.4 2.7 0 4.297 0.701
مشتجاتيا في مخاكدىع مغ خلاؿ استخجاـ لػحات أو ممرقات 

36 
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 خاصة 

مختفع 
 ججا

 37 الدبائغ عمى شخاء السشتجات  البيع يذجعالعخض في مخاكد  51.4 40.5 5.4 2.7 0 4.405 0.724

العخض في مخاكد البيع عمى الدمػؾ الذخائي لجػ  لا يؤثخ 0 10.8 8.1 56.8 24.3 2.054 0.882 مشخفس 
 الدبائغ 

38 

مختفع 
 ججا 

يعدز العخض في مخا كد البيع في تحفضد واقشاع الدبائغ  27.0 67.6 5.4 0 0 4.216 0.534
 باتخاذ قخار الذخاء 

39 

مختفع 
 ججا

تػلي الذخكة اىتساـ بعخض مشتجاتيا في مخاكد البيع بذكل  48.6 51.4 0 0 0 4.486 0.506
 جحاب وجسضل  

40 

 مختفع

 

  العخض عنج نقصة الذخاء  3.891 0.669

 مغ اعجاد الصالب :المرجر

مغ ( وىي أكبخ مغ الػسط الفخضي البالغ 3.891 )يطيخ الججوؿ أف الػسط الحدابي ليح البعج سجل
العخض عشج نقصة  أىسية اجابات العضشة عمى معطع فقخات بُعْج لضخسخ ذلظ أف مدتػػ  3.40الى  2.61
والحؼ يبخىغ مجػ التجانذ في اجابات  (0.669) اتجيت نحػ الاتفاؽ، وبانحخاؼ معيارؼ سجلالذخاء 

 البعجالعضشة بخرػص فقخات ىحا 

 الحجث:مدتهى اهمية بُعْج رعاية  -9

 مدتهى اهمية فقخات بُعْج رعاية الحجث :15 الججول 

الاتجاه 
مدتػػ 
 الاجابة 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

 ت الفقخات  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

1 2 3 4 5 

لا 
اتفق 
 تساما

لا 
 اتفق

محا
 يج 

اتفق  اتفق 
 تساما
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% % % % % 

.8 5.4 2.7 4.162 0.986 مختفع 
1 

تخكد الذخكة عمى تػقضت تخويج مشتجاتيا خلاؿ عصلات  43.2 40.5
 نياية الاسبػع ومػاسع الاعياد 

41 

27 5.4 0 3.864 0.855 مختفع 
.0 

تقػـ الذخكة بخعاية مػاقع متخررة في الأخبار  24.3 43.2
 .عخض مشتجاتياوالسعمػمات السالية بيجؼ 

42 

مختفع 
 ججا

0.557 4.540 0 0 2.
7 

متشػعة مغ الفعاليات  بخعاية مجسػعةتقػـ الذخكة  56.8 40.5
والأنذصة التي تيع مختمف شخائح الجسيػر بسا في ذلظ 

 الخياضية والجيشية والثقاؼية

43 

37 8.1 0 3.621 0.861 مختفع 
.8 

تُشطع الذخكة نجوات تفاعمية خلاؿ السشاسبات الخاصة  16.2 37.8
 مجاؿ الإنتاج السدتخجمة في وعخض تقشياتيالتعخيف 

44 

مختفع 
 ججا 

0.643 4.405 0 0 8.
1 

تُبادر الذخكة بِتشطيع حسلات لخجمة السجتسع مغ خلاؿ  48.6 43.2
 السذاركة في مختمف الجسعيات الخضخية التبخعات 

45 

  رعاية الحجث  4.118 0.780 مختفع 

 مغ اعجاد الصالب :المرجر

مغ ( وىي أكبخ مغ الػسط الفخضي البالغ 4.118 )سجليطيخ الججوؿ أف الػسط الحدابي ليح البعج 
رعاية  لضخسخ ذلظ أف مدتػػ أىسية اجابات العضشة عمى معطع فقخات بُعْج 3.40الى  2.61

والحؼ يبخىغ مجػ التجانذ في  (0.780) اتجيت نحػ الاتفاؽ، وبانحخاؼ معيارؼ سجل  الحجث  
 .اجابات العضشة بخرػص فقخات ىحا البعج

  :الاداء التدهيقي لأبعادججاول الهسط الحدابي والانحخاف المعياري 

 الدبائن:مدتهى اهمية بُعْج رضا  -1

 مدتهى اهمية فقخات بُعْج رضا الدبائن 16 الججول 
الاتجاه 
مدتػػ 
 الاجابة 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

 ت الفقخات  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

لا اتفق 
 تساما

اتفق  اتفق  محايج  لا اتفق
 تساما
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% % % % % 

مختفع 
 ججا 

تحاوؿ الذخكة تحقضق حاجات  32.4 64.9 2.7 0 0 4.297 0.519
ورغبات الدبػف مع الاخح بعضغ 

 الاعتبار عامل الػقت في ذلظ 

46 

مختفع 
 ججا 

 بالذكاوػ تػلي الذخكة اىتساما  56.8 40.5 2.7 0 0 4.540 0.557
السقجمة مغ شخؼ زبائشيا وتحاوؿ 

 معالجتيا 

47 

مختفع 
 ججا 

تدعى الذخكة الى معخفة اراء زبائشيا  51.4 45.9 2.7 0 0 4.486 0.558
عغ مشتجاتيا ومحاولة  وتػقعاتيع

  باستسخارؾياس رضاىع 

48 

تحخص الذخكة عمى احداس الدبائغ  32.4 51.4 16.2 0 0 4.162 0.687 مختفع 
وتعج خصصا وفقا لستصمباتيع  بأىسضتيع

 ورغباتيع 

49 

مشتجات شخكتشا لا تمبي تػقعات  0 2.7 8.1 35.1 54.1 1.594 0.762 مشخفس 
 الدبائغ 

50 

  رضا الدبائن  3.815 0.464 مختفع 

 الصالبمغ اعجاد  :المرجر                                           

مغ ( وىي أكبخ مغ الػسط الفخضي البالغ  3.815)سجلأف الػسط الحدابي ليح البعج الججوؿ يطيخ 
 اتجيتالدبائغ رضا  معطع فقخات بُعْجذلظ أف مدتػػ أىسية اجابات العضشة عمى  لضخسخ 3.40الى  2.61

يبخىغ مجػ التجانذ في اجابات العضشة بخرػص  والحؼ (0.464) معيارؼ سجلنحػ الاتفاؽ، وبانحخاؼ 
 فقخات ىحا البعج 

 الدهقية:مدتهى اهمية بُعْج الحرة  -2

 مدتهى اهمية فقخات بُعْج الحرة الدهقية:  17 الججول 

الاتجاه 
مدتػػ 
 الاجابة 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

 ت الفقخات  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

1 2 3 4 5 
لا اتفق 

 تساما
لا 

 اتفق
اتفق  اتفق  محايج 

 تساما
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% % % % % 

 لسشتجاتالحرة الدػؾية العالية تعشي جػدة عالية  45.9 37.8 10.8 5.4 0 4.243 0.862 مختفع ججا 
 الذخكة التي تمبي احتياجات الدبائغ 

51 

تذضخ الحرة الدػؾية الى نجاح الانذصة التدػيؿية  48.6 37.8 10.8 2.7 0 4.324 0.783 مختفع ججا 
 تقػـ بيا الذخكة  والانتاجية التي

52 

تػلي الذخكة اىتساما بتػسيع نصاؽ حرتيا الدػؾية  73.0 21.6 5.4 0 0 4.675 0.579 مختفع ججا 
باعتبارىا مؤشخ عمى التفػؽ والتسضد بضغ الذخكات 

 الخابحة 

53 

لا تعكذ الحرة الدػؾية بالزخورة مجػ كفاءة  5.4 21.6 21.6 35.1 16.2 2.648 1.159 متػسط 
 الذخكة في الدػؽ 

54 

  الحرة الدهقية  3.972 0.845 مختفع 

 مغ اعجاد الصالب :المرجر

مغ ( وىي أكبخ مغ الػسط الفخضي البالغ 3.972 )يطيخ الججوؿ أف الػسط الحدابي ليح البعج سجل
الحرة الدػؾية  لضخسخ ذلظ أف مدتػػ أىسية اجابات العضشة عمى معطع فقخات بُعْج 3.40الى  2.61

والحؼ يبخىغ مجػ التجانذ في اجابات العضشة  (0.845) اتجيت نحػ الاتفاؽ، وبانحخاؼ معيارؼ سجل
 بخرػص فقخات ىحا البعج 

 :الخبحيةمدتهى اهمية بُعْج  -3

 مدتهى اهمية فقخات بُعْج الخبحية :18 الججول 

الاتجاه 
مدتػػ 
 الاجابة 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

 ت الفقخات  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

1 2 3 4 5 
لا اتفق 

 تساما
لا 

 اتفق
اتفق  اتفق  محايج 

 تساما
% % % % % 

مختفع 
 ججا 

تحاوؿ الذخكة زيادة ارباحيا مغ خلاؿ الاداء  40.5 51.4 8.1 0 0 4.324 0.626
 التدػيؿية  لأنذصتياالجضج 

55 
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باعتبارىا متسضدة عغ بؿية  ئارباح الذخكة تشذ 27.0 45.9 24.3 2.7 0 3.972 0.798 مختفع 
 التدػيقي  بأدائيامشافدضيا 

56 

 57 يخفع مغ ربحية الذخكة  جحب زبائغ السختقبضغ 29.7 54.1 13.5 2.7 0 4.108 0.737 مختفع 

 58 الفتخة الاخضخة زيادة في نفقات الذخكة  الآونةتذيج  2.7 18.9 73.0 2.7 2.7 3.162 0.646 متػسط 
مختفع 
 ججا 

 59 يعتبخ ولاء العاممضغ عامل ميع في زيادة الخبحية  40.5 51.4 8.1 0 0 4.324 0.626

  الخبحية  3.978 0.686 مختفع 

 من اعجاد الصالب :المرجر

مغ وىي أكبخ مغ الػسط الفخضي البالغ (3.978)يطيخ الججوؿ أف الػسط الحدابي ليح البعج سجل
نحػ  الخبحية اتجيت لضخسخ ذلظ أف مدتػػ أىسية اجابات العضشة عمى معطع فقخات بُعْج 3.40الى  2.61

اجابات العضشة بخرػص  والحؼ يبخىغ مجػ التجانذ في (0.686) الاتفاؽ، وبانحخاؼ معيارؼ سجل
البعجفقخات ىحا   

 المبيعات:نمه مدتهى اهمية بُعْج 

 مدتهى اهمية فقخات بُعْج نمه المبيعات :19 الججول 

الاتجاه 
مدتػػ 
 الاجابة 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي 

 ت الفقخات  الخساسي  تمؿياس ليكخ 

1 2 3 4 5 
 لا

اتفق 
 تساما

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق  محايج 
 تساما

% % % % % 

مختفع 
 ججا 

الاترالات التدػيؿية يداعج في زيادة  لاستخاتيجياتاستعساؿ الذخكة  54.1 43.2 2.7 0 0 4.513 0.558
 مبيعاتيا 

60 

 61 تذيج الفتخة الاخضخة زيادة في الصمب عمى مشتجات الذخكة  16.2 51.4 32.4 0 0 3.837 0.687 مختفع 
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ساعجت الاترالات التدػيؿية في بذكل فعاؿ في نذخ وتخويج  32.4 40.5 27.0 0 0 4.054 0.779 مختفع 
 نتج عشو نسػ في السبيعات  الذخائح مسامشتجات الذخكة الى مختمف 

62 

 63 الثلاثة الساضية  بالأعػاـارتفعت مبيعات الذخكة ليحا العاـ مقارنة  13.5 29.7 56.8 0 0 3.567 0.728 مختفع 
  نسػ السبيعات  3.992 0.688 مختفع 

 مغ اعجاد الصالب :المرجر

مغ ( وىي أكبخ مغ الػسط الفخضي البالغ 3.992 ل)يطيخ الججوؿ أف الػسط الحدابي ليح البعج سج
نحػ  الخبحية اتجيت اجابات العضشة عمى معطع فقخات بُعْجلضخسخ ذلظ أف مدتػػ أىسية  3.40الى  2.61

والحؼ يبخىغ مجػ التجانذ في اجابات العضشة بخرػص  (0.688) الاتفاؽ، وبانحخاؼ معيارؼ سجل
 فقخات ىحا البعج 

 

 لمتغيخات البحثالتحميل المتقاشع  الثالث:المصمب 

 .التدػيقي والاداءالتدػيؿية  الاترالاتمتغضخات وسشحاوؿ في ىحا الجدء إيجاد علاقة سببية بضغ 

 كخو نباخ:حداب مؤشخ ألفا  -1

مغ أجل ؾياس ثبات نػع الاتداؽ الجاخمي "الثبات يعشي أف العشاصخ التي  كخو نباخلقج اختخنا مؤشخ ألفا 
مغ السفتخض أف تؿيذ نفذ الطاىخة أو نفذ أبعاد الطاىخة، تختبط ببعزيا البعس بذكل كاؼ وبالتالي 

 ؾ في أىسية كبضخة جدء مغ السعمػمات"تذتخ 

برياغة صيغة تدسح بإجخاء التقخيب في عسمية حدابية واحجة. الفيخس الشاتج ىػ  كخو نباخقاـ الدضج 
، كمسا كانت مجسػعة العشاصخ أكثخ 1. كمسا كانت ؾيسة ألفا أقخب إلى 1و 0تعبضخ عذخؼ يتخاوح بضغ 

 تجاندًا.

، لحا يسكششا استشتاج 1، وىي تقتخب مغ الؿيسة 0,892تداوؼ  كخو نباخالشتائج السحرمة تطيخ ؾيسة ألفا 
 أف العشاصخ السدتخجمة في الجراسة متجاندة وبالتالي مقبػلة
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 كخو نباخقيمة الفا :  20 الججول 

 احرائيات السػثػؾية

 عجد العشاصخ كخو نباخالفا 

.892 67 

 spssمغ اعجاد شالب باستخجاـ بخنامج  :المرجر

 التدهيقي: والاداءالارتباط بين متغيخات الاترالات التدهيقية  -2
 التدػيقي تع استعساؿ اختبار سبضخماف والاداءلؿياس الارتباط بضغ ابعاد الاترالات التدػيؿية 

(Spearman's rho) 

 

 الاترالات التدهيقية والاداء التدهيقيالعلاقة بين :  21 الججول 

 الارتباشات 

 الاداء التدػيق العلاقات تشذيطال الاعلانات الذخري  
Spearman's 

rho 
البيع 
 الذخري

 0.027 0.101 0.147 **482. 0.140 1.000 معامل الارتباط 

Sig. (2-
tailed) 

  0.410 0.003 0.384 0.550 0.875 

N 37 37 37 37 37 37 
 *377. 0.274 0.155 0.244 1.000 0.140 معامل الارتباط الاعلانات

Sig. (2-
tailed) 

0.410   0.146 0.358 0.100 0.021 

N 37 37 37 37 37 37 
تنذيط 
 المبيعات

 0.316 *390. 0.015- 1.000 0.244 **482. معامل الارتباط

Sig. (2-
tailed) 

0.003 0.146   0.929 0.017 0.057 

N 37 37 37 37 37 37 
العلاقات   *337. 0.277 1.000 0.015- 0.155 0.147 معامل الارتباط 
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-Sig. (2 العامة
tailed) 

0.384 0.358 0.929   0.097 0.041 

N 37 37 37 37 37 37 
التدهيق 
 المباشخ

 **595. 1.000 0.277 *390. 0.274 0.101 معامل الارتباط 

Sig. (2-
tailed) 

0.550 0.100 0.017 0.097   0.000 

N 37 37 37 37 37 37 
 الاداء
 التدهيقي

 1.000 **595. *337. 0.316 *377. 0.027 معامل الارتباط

Sig. (2-
tailed) 

0.875 0.021 0.057 0.041 0.000   

N 37 37 37 37 37 37 

 spssمغ انتاج الصالب اعتسادا عمى بخنامج المرجر: 

، يسكششا تقجيع التعميقات التالية حػؿ العلاقة بضغ Spearman's rhoبشاءً عمى نتائج معامل الارتباط 
 الستغضخات السختمفة والأداء التدػيقي:

ىشاؾ علاقة إيجابية ضعيفة ججا بضغ البيع الذخري  :التدهيقيالعلاقة بين البيع الذخري والأداء  -
ىحا يذضخ إلى أف  (.p = 0.875ولكشيا ليدت ذات دلالة إحرائية ) (0.027) التدػيقيوالأداء 

وىحا يؤكج عجـ صحة  العضشة،تأثضخ البيع الذخري عمى الأداء غضخ واضح أو ضعيف ججاً في ىحه 
 علاقة ذات أىسية إحرائية بضغ البيع الذخري والأداء التدػيقي. تػجج تقػؿوالتي  H1فخضضتشا 

ىشاؾ ارتباط معشػؼ إيجابي بضغ الإعلانات والأداء  :التدهيقيوالأداء العلاقة بين الإعلانات  -
أف الأنذصة الإعلانية الفعالة تداىع بذكل  (. يذضخ ىحا إلىr = 0.377, p = 0.021التدػيقي )

ممحػظ في تحدضغ أداء الذخكة. فكمسا كانت الإعلانات أكثخ تأثضخًا وفعالية، زاد ذلظ مغ تحدضغ 
تػجج علاقة ذات أىسية إحرائية بضغ  H2وىحا يؤكج فخضضتشا  لمذخكة،الأداء التدػيقي العاـ 

 الإعلانات والأداء التدػيقي 
يُطيخ تشذيط السبيعات ارتباشًا إيجابيًا مع الأداء  :التدهيقينذيط المبيعات والأداء العلاقة بين ت -

(. عمى الخغع مغ أف ىحا الارتباط ليذ معشػيًا عشج مدتػػ r = 0.316, p = 0.057التدػيقي )
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، إلا أنو يذضخ إلى أف الأنذصة التي تيجؼ إلى تشذيط السبيعات قج تداىع في تحدضغ الأداء 0.05
 H3 فخضضتشا صحة وىحا يؤكج ولكغ ىحا التأثضخ قج لا يكػف قػيًا أو مػحجًا بذكل كاؼٍ. دػيقي،الت

 علاقة ذات أىسية إحرائية بضغ تخويج السبيعات والأداء التدػيقي تػجج
ىشاؾ ارتباط معشػؼ إيجابي بضغ العلاقات العامة  :التدهيقيالعلاقة بين العلاقات العامة والأداء  -

(. يذضخ ىحا إلى أف العلاقات العامة الجضجة تداىع r = 0.337, p = 0.041التدػيقي )والأداء 
بذكل ممحػظ في تحدضغ أداء الذخكة. إدارة العلاقات العامة بذكل فعاؿ يسكغ أف يحدغ صػرة 

 فخضضتشا صحةوىحا يؤكج  الذخكة ويديج مغ رضا العسلاء، مسا يشعكذ إيجابًا عمى الأداء التدػيقي.
H4  التدػيقي العامة والأداءجج علاقة ذات أىسية إحرائية بضغ العلاقات تػ 

يُطيخ التدػيق ارتباشًا قػيًا ومعشػيًا مع الأداء  :التدهيقي والأداء التدهيق المباشخالعلاقة بين  -
(. ىحا يجؿ عمى أف استخاتيجيات التدػيق الفعالة تديع r = 0.595, p = 0.000التدػيقي )

تحدضغ الأداء التدػيقي. التدػيق الجضج يسكغ أف يديج مغ الػعي بالعلامة التجارية بذكل كبضخ في 
 فخضضتشا صحةوىحا يؤكج  ..ويعدز الػلاء لمعلامة التجارية، مسا يؤدؼ إلى تحدضغ الأداء التدػيقي

H5 تػجج علاقة ذات أىسية إحرائية بضغ التدػيق السباشخ والأداء التدػيقي. 

 العلاقة بين الاترالات التدهيقية والاداء التدهيقي 22 الججول 

 الارتباشات 

 رعاية العخض الاعلاـ الجعاية الاداء  
Spearman's 
rho 

 الاداء
 

 **751. **626. **645. *399. 1.000 معامل الارتباط 

Sig. (2-tailed)   0.015 0.000 0.000 0.000 
N 37 37 37 37 37 

 **473. 0.224 *417. 1.000 *399. معامل الارتباط الجعاية

Sig. (2-tailed) 0.015   0.010 0.183 0. 003 
N 37 37 37 37 37 

 **667. **536. 1.000 *417. **645. معامل الارتباط الاعلاـ

Sig. (2-tailed) 0.000 0.010   0.001 0.000 
N 37 37 37 37 37 
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 **552. 1.000 **536. 0.224 **626. معامل الارتباط نقصة الذخاء العخض عشج

Sig. (2-tailed) 0.000 0.183 0.001   0.000 
N 37 37 37 37 37 

 1.000 **552. **667. **473. **751. معامل الارتباط رعاية الحجث

Sig. (2-tailed) 0.000 0.003 0.000 0.000   
N 37 37 37 37 37 

 spssمغ اعجاد الصالب باستخجاـ بخنامج المرجر: 

، يسكششا تقجيع التعميقات التالية حػؿ العلاقة بضغ Spearman's rhoبشاءً عمى نتائج معامل الارتباط 
 التدػيقي:الستغضخات السختمفة والأداء 

والأداء التدػيقي ىشاؾ ارتباط معشػؼ إيجابي بضغ الجعاية  :التدهيقي العلاقة بين الجعاية والأداء -
(r = 0.399, p = 0.015 يذضخ ىحا إلى أف الأنذصة الجعائية الفعالة تداىع بذكل ممحػظ في .)

تحدضغ الأداء التدػيقي الذخكة. فكمسا كانت الجعاية أكثخ تأثضخًا وفعالية، زاد ذلظ مغ تحدضغ الأداء 
تػجج علاقة ذات أىسية إحرائية بضغ الجعاية  H6 فخضضتشا صحةوىحا يؤكج  لمذخكة. التدػيقي العاـ

  والأداء التدػيقي

 = rالتدػيقي )يُطيخ الإعلاـ ارتباشًا قػيًا ومعشػيًا بالأداء  :التدهيقيالعلاقة بين الإعلام والأداء  -
0.645, p = 0.000 ىحا يجؿ عمى أف استخجاـ وسائل الإعلاـ بذكل استخاتيجي يديع بذكل .)

كبضخ في تعديد الأداء التدػيقي. الإعلاـ يمعب دورًا حضػيًا في تذكضل صػرة إيجابية لمذخكة 
تػجج علاقة  H7 فخضضتشا صحةوىحا يؤكج  ..ومشتجاتيا، مسا يشعكذ إيجابًا عمى الأداء التدػيقي

 والأداء التدػيقي الإعلامبضغ ذات أىسية إحرائية 

ىشاؾ ارتباط قػؼ ومعشػؼ بضغ العخض  :التدهيقيالعلاقة بين العخض عنج نقصة الذخاء والأداء  -
(. يذضخ ىحا إلى أف العخوض التخويجية الجحابة والفعالة r = 0.626, p = 0.000والأداء )

تداىع بذكل كبضخ في زيادة أداء التدػيقي الذخكة. تقجيع السشتجات بذكل مسضد في نقاط البيع يعدز 
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 H8 فخضضتشا صحةوىحا يؤكج  ..مغ جحب العسلاء وزيادة السبيعات، مسا يحدغ الأداء التدػيقي
 والأداء التدػيقي الإعلاـتػجج علاقة ذات أىسية إحرائية بضغ 

تُطيخ الخعاية ارتباشًا قػيًا ججًا ومعشػيًا بالأداء  :التدهيقيالعلاقة بين رعاية الحجث والأداء  -
(. يعشي ىحا أف الأنذصة الخعائية، مثل رعاية الفعاليات r = 0.751, p = 0.000التدػيقي )

تداىع بذكل كبضخ في تعديد الأداء التدػيقي الذخكة. الخعاية تداىع في بشاء والأنذصة السجتسعية، 
وىحا يؤكج  ..صػرة إيجابية وتعدز العلاقة مع الجسيػر، مسا يشعكذ إيجابًا عمى الأداء التدػيقي

 والأداء التدػيقي رعاية الحجثتػجج علاقة ذات أىسية إحرائية بضغ  H9 فخضضتشا صحة

عشج نقصة  العخضو الجعاية، والإعلاـ،  السباشخ،التدػيق  عاـ، تُطيخ ىحه الشتائج أف كل مغ بذكل
داء التدػيقي لمذخكة. التخكضد عمى تحدضغ ىحه الأورعاية الحجث تمعب دورًا ىامًا في تحدضغ  الذخاء،

 الدػؽ.الجػانب بذكل متكامل يسكغ أف يؤدؼ إلى تحقضق أداء أفزل وزيادة كفاءة الذخكة في 

. لقج تػصمشا إلى أف التدػيقيمعامل الارتباط يُبضغ لشا مجػ شجة الرمة بضغ رعاية الحجث والأداء 
 .«R=0.751»ىشاؾ علاقة إيجابية بضغ ىحيغ الستغضخيغ بسعامل ارتباط يبمغ 

 بالانحجار الخصي: -3

العلاقة بضغ الستغضخيغ عبخ معادلة، نحتاج إلى تحمضل الانحجار الخصي الحؼ سيسكششا مغ فيع ىحه  لتسثضل 
يسثل  Xومتغضخ مدتقل  ،التدػيقييسثل الأداء  Yيتصمب ذلظ تحجيج متغضخ تابع  العلاقة برػرة أدؽ

 متغضخات الاترالات التدػيؿية. ىحا سضؤدؼ إلى صياغة معادلة الانحجار كالتالي:

 Y = ax + b. 

  ANOVAججول  -3
 ANOVA: 23الججول 

ANOVA 
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 spssمغ اعجاد الصالب باستخجاـ بخنامج المرجر:                               

 (:H1دسح لشا بالتحقق مغ صحة الفخضية )ت Sigؾيسة

الاترالات عمى  تأثضخ(. يػجج Sig<0.05) 0,05تعتبخ دالة لأنيا أصغخ مغ  0,001البالغة  الؿيسة
تأثضخ  تالية:ومشو يسكشا صياغة معادلة  .H1وبالتالي نقبل  0.05الاداء التدػيقي لاف احتساؿ السعمسة اقل 

، 0.329رعاية الحجث عمى الأداء التدػيقي كاف لو أىسية كبضخة في دراستشا، حضث كاف معامل الانحجار 
  :الأمخ الحؼ يعصضشا السعادلة التالية

 0.589*رعاية الحجث + 0.329الأداء التدهيقي = 

 ابعاد الاترالات التدهيقية عمى الاداء التدهيقي  تأثيختحميل  -4 
ابعاد الاترالات التدػيؿية عمى الاداء التدػيقي سشدتخجـ اختبار الانحجار التختضبي  تأثضخلسعخفة 

Régression ordinal))   

 Goodness-of-Fit :24 الججول 

Goodness-of-Fit 

 Chi-Square Df Sig. 

Pearson 1257,815 586 <.001 

 Sum of الشسػذج 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

 001b.> 7.993 305. 9 2.749 الانحجار  1

   038. 27 1.032 الباقي

    36 3.781 السجسػع 

 a. Dependent Variable: التدػيقي الأداء 
b. Predictors: (Constant), الجعاية ,الاعلاـ ,تشذيط ,العخض ,التدػيق ,الاعلانات ,العلاقات ,الذخري ,رعاية 
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Deviance 146,418 586 1,000 

Link function: Logit. 

 spssاعجاد الصالب بالاعتساد عمى بخنامج  مغ المرجر:

 Model Fitting Information :25 الججول 

 spssاعجاد الصالب بالاعتساد عمى بخنامج  مغالمرجر: 

 تقجيخات المعممة :26 الججول 

Parameter Estimates 
 Estimat

e 
Std. 
Error 

Wald df Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Thres
hold 

 20,829 6,685 001.> 1 14,537 3,608 13,757 [1.33 = الاداء]
 21,772 7,741 001.> 1 16,994 3,580 14,756 [1.50 = الاداء]
 22,845 8,675 001.> 1 19,009 3,615 15,760 [1.67 = الاداء]
 23,638 9,275 001.> 1 20,172 3,664 16,457 [1.78 = الاداء]
 25,495 10,501 001.> 1 22,141 3,825 17,998 [1.83 = الاداء]
 26,398 11,064 001.> 1 22,929 3,912 18,731 [1.89 = الاداء]
 33,817 15,585 001.> 1 28,205 4,651 24,701 [2.39 = الاداء]
 34,266 15,891 001.> 1 28,624 4,688 25,079 [2.44 = الاداء]
 35,957 17,041 001.> 1 30,158 4,825 26,499 [2.50 = الاداء]
 37,109 17,804 001.> 1 31,084 4,925 27,456 [2.56 = الاداء]

Locati  534, 3,763- 141, 1 2,168 1,096 1,614- الذخريالبيع  

Model Fitting Information 

Model -2 Log Likelihood Chi-Square Df Sig. 

Intercept Only 199,315    

Final 147,804 51,511 9 <.001 

Link function: Logit. 
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on 3,550 246, 024, 1 5,072 843, 1,898 الاعلانات 
 3,038 1,418- 476, 1 508, 1,137 810, المبيعات  تنذيط

 5,416 897, 006, 1 7,498 1,153 3,156 العلاقات
 3,931 208, 029, 1 4,749 950, 2,070 المباشخ  التدهيق
 1,099 3,170- 342, 1 904, 1,089 1,035- الجعاية
 2,314 1,008- 441, 1 593, 847, 653, الاعلام
عنج  العخض

 نقصة الذخاء 
1,195 1,200 ,993 1 ,319 -1,156 3,546 

 5,414 1,498 001.> 1 11,969 999, 3,456 الحجث  رعاية
Link function: Logit. 

 spssاعجاد الصالب بالاعتساد عمى بخنامج  مغالمرجر: 

التدػيؿية تأثضخ الستغضخ السدتقل الستسثل في ابعاد الاترالات  التختضبي لتحمضلاستخجمت نساذج الانحجار 
.الشتائج مػضحة في ججوؿ السعمسات السقجرة ،التدػيقيعمى الستغضخ التابع الأداء  السدتقمة
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 ومناقذتها تحميل النتائج  :المبحث الثاني

 تحميل النتائج  -1
في الججاوؿ، يسكغ مشاقذة ومخاجعة الفخضيات  التختضبي السػضحة الانحجاربشاءً عمى نتائج تحمضل 
 :الخئيدية والفخعية كسا يمي

 :تذضخ نتائج اختبار مخبع كاؼ إلى وجػد دلالة إحرائية لمشسػذج ككل الفخضية الخئيدية (Chi-
Square = 51.511) (df = 9, p < 0.001) التدػيؿية ، مسا يعشي أف متغضخات الاترالات

 .ليا تأثضخ ذو دلالة إحرائية عمى الأداء التدػيقي السختمفة
 البيع الذخري: لا يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية  :التدهيقيعمى الأداء  الذخريالبيع  تأثيخ

 H2.1ومشو عجـ صحة فخضية  (p = 0.141 > 0.05) لمبيع الذخري عمى الأداء التدػيقي
الاداء التدػيقي ىحا يعشي اف انذصة البيع الحؼ تقػؿ انو يػجج تاثضخ ذو دلالة احرائية عمى 

 عمى الاداء التدػيقي في الذخكة  الذخري لاتؤثخ
 تأثضخ إيجابي ذو دلالة إحرائية للإعلانات عمى  يػجج :التدهيقيالاعلانات عمى الاداء  تأثيخ

 H2.2( ومشو صحة فخضية .(Estimate = 1.898, p = 0.024 < 0.05) الأداء التدػيقي
ذو دلالة احرائية للاعلانات عمى الاداء التدػيقي ومشو ندتشتج اف انذصة الاعلاف  يػجج تاثضخ

 الذخكة.تؤثخ في الاداء التدػيقي في 
 يػجج تأثضخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمعلاقات  :العلاقات العامة عمى الاداء التدهيقي تأثيخ

يجؿ عمى  وىحا .(Estimate = 3.156, p = 0.006 < 0.05) العامة عمى الأداء التدػيقي
تاثضخ ذو دلالة احرائية لمعلاقات العامة عمى الاداء التدػيقي اؼ اف  يػجج H2.3صحة فخضية 

 العلاقات العامة التي تدتخجميا الذخكة ليا تاثضخ عمى أدئيا التدػيقي 
 يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية لتخويج السبيعات  التدهيقي: لاتنذيط المبيعات عمى الاداء  تأثيخ

عمى لايػجج  H2.4عجـ صحة الفخضية  ، ومشو(p = 0.476 > 0.05) التدػيقي،عمى الاداء 
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تاثضخ ذو دلالة معشػية لتشذيط السبيعات عمى الاداء التدػيقي، ىحا يعشي اف الانذصة التدػيؿية 
 أدائيا التدػيقي.ضخ عمى التي تقػـ بيا الذخكة محل الجراسة ليذ ليا تاث

  التدػيق السباشخ: يػجج تأثضخ إيجابي ذو دلالة  التدهيقي:تأثيخ التدهيق المباشخ عمى الاداء
 > p = 0.029 (Estimate = 2.070) إحرائية لمتدػيق السباشخ عمى الأداء التدػيقي

احرائية لمتدػيق السباشخ عمى  يػجج تاثضخ ذودلالةH2.5ومشو ندتشتج صحة الفخضية  ،((0.05
 ئيا التدػيقي اانذصة التدػيق السباشخ التي تقػـ بيا الذخكة تديج مغ اد التدػيقي، ومشوالاداء 

 لا يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية لمجعاية عمى الأداء التدػيقي (:الجعاية )النذخ تأثيخ (p = 
ذو دلالة احرائية لمجعاية عمى  لايػجج تاثضخ H2.6ومشو عجـ صحة فخضية  (0.05 < 0.342

ندتشج اف انذصة الجعاية التي تقػـ بيا مؤسدة الجراسة لاتؤثخ عمى ادائيا  التدػيقي، ومشوالاداء 
 التدػيقي 

  يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية للإعلاـ عمى الأداء التدػيقي لا :لإعلاماتأثيخ (p = 0.441 > 
لايػجج تاثضخ ذو دلالة احرائية للاعلاـ عمى  ، ومشوH2.7ومشو عجـ صحة فخضية  .(0.05
 يسكغ استشتاج اف انذصة الاعلاـ في مؤسدة لا تؤثخ في الاداء التدػيقي  التدػيقي، ومشوالاداء 

 لا يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية لمعخوض عشج نقصة الذخاء  الذخاء:عنج نقصة  تأثيخ العخض
لايػجج تأثضخذو  H2.8عجـ صحة فخضية  مشوو  ،.(p = 0.319 > 0.05) عمى الأداء التدػيقي

يعشي عجـ تأثضخ انذصة  التدػيقي، مسادلالة احرائية لمعخض عشج نقصة الذخاء عمى الاداء 
 التدػيقي.العخض عشج نقصة الذخاء عمى الاداء 

 يػجج تأثضخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لخعاية الأحجاث عمى الأداء التدػيقي :رعاية الحجث تأثيخ 
 رعاية الأحجاث: يػجج تأثضخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لخعاية الأحجاث عمى الأداء التدػيقي

(Estimate = 3.456, p = 0.001 < 0.05).  ومشو صحة الفخضية ،H2.9  يػجج تأثضخذو
دلالة احرائية لخعاية الحجث عمى الاداء التدػيقي ،مسا يجؿ عمى عمى فعالية انذصة رعاية 

لحلظ، مغ خلاؿ ىحه الشتائج، يسكغ قبػؿ الفخضيات  عمى الاداء التدػيقي ختأثضالحجث في 
الفخعية الستعمقة بالإعلانات، العلاقات العامة، التدػيق السباشخ، ورعاية الأحجاث، في حضغ يتع 
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رفس الفخضيات الفخعية الستعمقة بالبيع الذخري، تخويج السبيعات، الجعاية، الإعلاـ، والعخوض 
 .الذخاءعشج نقصة 

 ( ؾػػػػػػػػػػيع معامػػػػػػػػػػل التحجيػػػػػػػػػػجPseudo R-Square تذػػػػػػػػػػضخ إلػػػػػػػػػػى أف الشسػػػػػػػػػػػذج يفدػػػػػػػػػػخ )
 التابع. ندبة جضجة مغ التبايغ في الستغضخ

 النتائج:  مناقذة -2

بذكل كانت  ت وبعس مدؤولي العلامة تجارية راميااشار  إجابات :بعج تحمضل الشتائج السختمفة، نلاحع أف
  «التدػيقيالاترالات التدػيؿية والاداء » بالستغضخاتإيجابي عمى الأسئمة الستعمقة 

 ممخز لمنتائج الخئيديةأ. 
  لػحطت وجػد علاقة إيجابية قػية ومعشػية بضغ رعاية الحجث والأداء التدػيقي، حضث بمغ معامل

لكل مغ الإعلانات، العلاقات العامة،  ، وكاف0.000عشج مدتػػ معشػية  0.751الارتباط 
السبيعات ارتباط إيجابي  والإعلاـ وتشذيطالتدػيق السباشخ، الجعاية، العخض عشج نقصة الذخاء، 

 ومعشػؼ بالأداء التدػيقي.
 .لع تطيخ العضشة وجػد علاقة معشػية بضغ البيع الذخري الأداء التدػيقي 
 لياالسباشخ والعلاقات العامة التدػيق  ولإعلاناتحجث تحمضل الانحجار التختضبي أضيخ أف رعاية ال 

 الأكبخ عمى الأداء التدػيقي مقارنة بالستغضخات الأخخػ. التأثضخ

 تفديخ سبب ضههر النتائج بهحا الذكل: -ب
القػية بضغ رعاية الحجث والأداء التدػيقي يسكغ أف نشدبيا إلى قجرة رعاية الحجث عمى بشاء صػرة  العلاقة

إيجابية لمذخكة، وتعديد علاقتيا مع الجسيػر، وزيادة الػعي بالعلامة التجارية. كسا أف رعاية الأحجاث 
 يسكغ أف تداىع في جحب عسلاء ججد وتعديد ولاء العسلاء الحالضضغ.
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لإعلانات، العلاقات العامة، التدػيق السباشخ، الجعاية، العخض عشج نقصة الذخاء، والإعلاـ ارتباط ا
التدػيقي يجؿ عمى أىسية استخاتيجيات الاترالات التدػيؿية الستكاممة في تحدضغ  السبيعات بالأداءوتشذيط 

 الأداء التدػيقي لمذخكة.

التدػيقي قج يخجع إلى عػامل مثل شبيعة عجـ وجػد علاقة معشػية بضغ البيع الذخري مع الأداء 
السشتجات أو الخجمات التي تقجميا الذخكة، أو قج تكػف ىحه الأنذصة غضخ مدتغمة بذكل كاؼ في العضشة 

حجع العضشة، شبيعة  الشتائج، مثليجب أخح العػامل السحتسمة التي قج تؤثخ عمى  السجروسة. كحلظ
 الرشاعة، والخرائز الجيسػغخاؼية لمعضشة 

حضث تػصمت ىحه الجراسة الى (2021)تػزاف و بغ نافمة ، وفقًا لسخاجعة الجرسات الدابقة نجج اف دراسة 
دراسة  عالي كحالظبا الاترالات التدػيؿية ساىع في امتلاكيا اداء تدػيقي  عضشة الجراسةاىتساـ مؤسدات 

حضث تطيخ اعتساد السؤسدة عمى استخاتجية الاترالات التدػيؿية  (2022مشرػرؼ ، )اسساء و 
 ومداىستيا بذكل فعاؿ في تذكضل صػرة العلامة تجارية بذكل فعاؿ لجػ العسلاء

لمذخكات، ىحه الشتائج تؤكج الجور السحػرؼ للاترالات التدػيؿية الستكاممة في تحدضغ الأداء التدػيقي 
الجعاية والإعلاـ تُداىع في زيادة الػعي بالعلامة التجارية وبشاء صػرة إيجابية. أما العلاقات و  فالإعلانات

العامة فتُعدز سسعة الذخكة، بضشسا يُسكّغ التدػيق السباشخ مغ بشاء علاقات قػية مع العسلاء. كسا يُديع 
ذخاء. وأخضخًا، تُداعج رعاية العخض عشج نقصة الذخاء وتشذيط السبيعات في جحب العسلاء وتحفضدىع عمى ال

الأحجاث في ربط الذخكة بالسجتسع وتعديد صػرتيا الإيجابية. لحلظ يجب عمى الذخكات الاستثسار 
 .الاستخاتيجي في الاترالات التدػيؿية الستكاممة لتحقضق الشجاح والأداء الستسضد

 ممخز نتائج البحث الكمي  -ج

تكغ ىشاؾ علاقة معشػية بضغ البيع الذخري مغ جية والأداء التدػيقي كانت ىشاؾ علاقة  لع -
إيجابية معشػية بضغ كل مغ: الإعلانات، العلاقات العامة، التدػيق السباشخ، الجعاية، الإعلاـ، 

 .العخض عشج نقصة الذخاء، رعاية الحجث وتشذيط السبيعات عمى الأداء التدػيقي
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 .0.751بية كانت بضغ رعاية الحجث والأداء التدػيقي بسعامل ارتباط أقػػ علاقة إيجا -
 مغ تحمضل الانحجار الخصي، كانت معادلة الانحجار:  -

 0.589*رعاية الحجث + 0.329الأداء التدهيقي = 

 .مسا يطيخ التأثضخ القػؼ لخعاية الحجث عمى الأداء التدػيقي

لحلظ، فإف أىع ما تػصمت إليو الجراسة ىػ وجػد علاقة إيجابية قػية بضغ رعاية الحجث والأداء التدػيقي 
يا العخض عشج نقصة الذخاء  الاعلانات  والجعاية تالضياالسباشخ  والاعلاـ والتدػيقتمضيا باقي متغضخات وـ

الاترالات التدػيؿية عمى الاداء التدػيقي فقج كاف  تأثضخؼيسا يخز . والعلاقات العامة وتشذيط السبيعات
اما الإعلانات. العامة ثع التدػيق السباشخ ثع اخضخ  تتبعيا العلاقاتثع  الأكبخ التأثضخبعج رعاية الحجث لو 

الابعاد التي لع تطيخ تاثضخ عمى الاداء التدػيقي فكانت البيع الذخري ثع تتبعيا العخض عشج نقصة 
 يط السبيعات ثع الاعلاـ ثع اخضخا الجعاية ثع تشذ. الذخاء

 الاستنتاجات والتهصيات   -د

 - الاستنتاجات: 
  فيسًا واضحًا وشاملًا لسفيػـ  السجروسة تسمظالكسي اف إدارة السؤسدة  نتائج البحثتبضغ مغ

 الاترالات التدػيؿية
  وتاثضخ بضغ ابعاد الاترالات كسا تبضغ مغ نتائج اختبارات التتحمضل الكسي اف ىشاؾ علاقة ارتباط

 التدػيؿية والاداء التدػيقي  
  يثبت قجرتو في تحدضغ اداء السؤسدة  التدػيقي مساالتاثضخ الاكبخ عمى الاداء  رعاية الحجثكاف لبعج 
  تفدضخ لمسؤسدة تعاضيخت الجراسة اف متغضخ البيع الذخري لع يكغ لو تاثضخ عمى الاداء التدػيقي 

 الذخكة التي لا تتػافق مع اسمػب البيع الذخري  مشتجاتىحا الامخ بصبيعة 
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 - :التهصيات 

 بشاءً عمى نتائج ىحه الجراسة، يسكغ تقجيع الاقتخاحات والتػصيات التالية: 

 عمى الذخكات التخكضد بذكل أكبخ عمى رعاية الأحجاث والفعاليات ذات الرمة بسجاؿ  يشبغي
عسميا، نطخًا لمعلاقة القػية التي أضيختيا الشتائج بضغ رعاية الحجث والأداء التدػيقي. يسكغ أف 
تداىع رعاية الأحجاث في بشاء صػرة إيجابية لمذخكة وتعديد علاقاتيا مع الجسيػر السدتيجؼ، 

 يشعكذ إيجابًا عمى الأداء التدػيقي.مسا 
  يجب إيلاء اىتساـ أكبخ لاستخاتيجيات الإعلاـ والاتراؿ مع وسائل الإعلاـ السختمفة، حضث

أضيخت الشتائج وجػد علاقة قػية بضغ الإعلاـ والأداء التدػيقي. يسكغ لمذخكات استغلاؿ ىحه 
 .الػسائل لتحدضغ صػرتيا وزيادة الػعي بسشتجاتيا وخجماتيا

  يشرح بالتخكضد عمى تحدضغ العخوض والتػاجج عشج نقاط البيع، نطخًا لػجػد علاقة إيجابية قػية
بضغ ىحا الستغضخ والأداء التدػيقي. يسكغ لمذخكات ترسيع عخوض جحابة وفعالة لجحب انتباه 

 العسلاء وتعديد السبيعات.
 ج وجػد علاقة قػية بضغ يُشرح بتبشي استخاتيجيات تدػيق مباشخ فعالة، حضث أضيخت الشتائ

التدػيق السباشخ والأداء التدػيقي. يسكغ لمذخكات استخجاـ قشػات التػاصل السباشخ مع العسلاء 
 لتحدضغ الػعي بالعلامة التجارية وتعديد الػلاء.

  ،عمى الخغع مغ عجـ وجػد علاقة معشػية بضغ البيع الذخري والأداء التدػيقي في ىحه الجراسة
 في سياقات وقصاعات أخخػ. لو تأثضخي إىساؿ ىحيغ العشرخ تسامًا، حضث قج يكػف إلا أنو لا يشبغ

  يُػصى بإجخاء السديج مغ الجراسات والأبحاث لفيع العػامل الأخخػ السحتسمة التي قج تؤثخ عمى
الأداء التدػيقي، وكحلظ دراسة تأثضخ متغضخات الاترالات التدػيؿية في قصاعات وسياقات 

 مختمفة.
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  يجػػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػػى الذػػػػػػػػػػػخكات اعتسػػػػػػػػػػػاد نيػػػػػػػػػػػج متكامػػػػػػػػػػػل للاترػػػػػػػػػػػالات التدػػػػػػػػػػػػيؿية، مػػػػػػػػػػػع التخكضػػػػػػػػػػػد
بذػػػػػػػػػػػػػكل خػػػػػػػػػػػػػاص عمػػػػػػػػػػػػػى رعايػػػػػػػػػػػػػة الأحػػػػػػػػػػػػػجاث، الإعػػػػػػػػػػػػػلاـ، العػػػػػػػػػػػػػخوض عشػػػػػػػػػػػػػج نقػػػػػػػػػػػػػاط البيػػػػػػػػػػػػػع، 
والتدػػػػػػػػػػػػػػػػػيق السباشػػػػػػػػػػػػػػػػخ، مػػػػػػػػػػػػػػػػع مخاعػػػػػػػػػػػػػػػػاة خرػػػػػػػػػػػػػػػػائز قصاعيػػػػػػػػػػػػػػػػا وجسيػرىػػػػػػػػػػػػػػػػا السدػػػػػػػػػػػػػػػػتيجؼ.
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 الفرل الثانيخلاصة 

تػػػػع فػػػػي ىػػػػحا الفرػػػػل التصػػػػخؽ الػػػػى التعخيػػػػف بذػػػػخكة شضبػػػػة فػػػػػد السعخوفػػػػة بالعلامػػػػة التجاريػػػػة رامػػػػي بػػػػجءًا 
مػػػػػػغ تأسيدػػػػػػيا، مػػػػػػخورًا ببشضتيػػػػػػا التشطيسيػػػػػػة، ثػػػػػػع التصػػػػػػخؽ الػػػػػػي قدػػػػػػع التدػػػػػػػيق ووضػػػػػػائف قدػػػػػػع التدػػػػػػػيق 
 استعخضػػػػػػشا السػػػػػػشيج الستخػػػػػػح فػػػػػػي الجراسػػػػػػة، حضػػػػػػث اسػػػػػػتخجمشا الاسػػػػػػتبياف كػػػػػػأداة لجسػػػػػػع البيانػػػػػػات وقدػػػػػػسشاه

، وتػصػػػػػمشا إلػػػػػى SPSSإلػػػػػى قدػػػػػسضغ رئيدػػػػػضضغ. بعػػػػػج جسػػػػػع البيانػػػػػات، أجخيشػػػػػا تحمػػػػػيلًا باسػػػػػتخجاـ بخنػػػػػامج 
تػصػػػػػػل  التدػػػػػػػيقي، وكػػػػػػحاة والاداء يأف ىشػػػػػػاؾ علاقػػػػػػة ذات أىسيػػػػػػة إحرػػػػػػائية بػػػػػػضغ الاترػػػػػػالات التدػػػػػػػيؿ

لػػػػػبعس ابعػػػػػاد الاترػػػػػاؿ التدػػػػػػيقي عمػػػػػى الاداء التدػػػػػػيقي، وبشػػػػػاءً عميػػػػػو يسكػػػػػغ القػػػػػػؿ  الػػػػػى وجػػػػػػد تػػػػػاثضخ
 .اف الاترالات التدػيؿية تمعب دورا في تحدضغ الاداء التدػيقي في السؤسدة قضج الجراسة
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ختاـ ىحه الجراسة، التي تشاولت مػضػع تأثضخ الاترالات التدػيؿية عمى تحدضغ الأداء التدػيقي  في  
لسؤسدة "شضبة فػد رامي" باستخجاـ الشيج الكسي، نكػف قج نجحشا في تدميط الزػء عمى الأىسية البالغة 

 .ليحه الاترالات في تحقضق أىجاؼ السؤسدة التدػيؿية

التي جُسعت بػاسصة الاستبيانات السػزعة عمى  تحمضل بياناتلكسي استصعشا مغ خلاؿ استعساؿ السشيج ا
مػضفي وإشارات السؤسدة، استصعشا تحجيج العلاقات الإحرائية بضغ عشاصخ الاترالات التدػيؿية 

إيجابية ذات دلالة إحرائية بضغ جػانب  وتأثضخاتأضيخت الشتائج وجػد علاقة  ،التدػيقيالسختمفة والأداء 
تخويج السبيعات، والعلاقات العامة،  والإعلانات،الحجث  مثل رعاية التدػيؿية،متعجدة مغ الاترالات 

 وبضغ الأداء التدػيقي، مسا يعدز مغ فيسشا لجور ىحه الاستخاتيجيات في تحدضغ الشتائج التدػيؿية.

 ة النتائج المتعمقة بالبيانات الذخري-1

ؼيسا يتعمق بستغضخ الجشذ، أضيخت الجراسة أف الحكػر يذكمػف الأغمبية في عضشة البحث، ويعػد ذلظ إلى 
 الرشاعية.شبيعة الذخكة 

 30% مغ أفخاد العضشة تتخاوح أعسارىع بضغ 54.1بخرػص متغضخ الأعسار، تُذضخ الشتائج إلى أف  -
 سشة. 40و

 ودراساتجسيع أفخاد العضشة مغ حسمة الذيادات الجامعية  أما بالشدبة لستغضخ السؤىل العمسي، فقج كاف -
" رامي " تتصمب  ىحا التػزيع إلى شبيعة العسل ومتصمبات مؤسدة شضبة فػد كػمباني عميا يُعدػ 

 مدتػػ تعميسي متقجـ لسػاكبة أنذصتيا.
 

 التدهيقية:النتائج المتعمقة بعبارات بُعْج الاترالات  -2

 45الستكػنة مغ  ،التدػيؿيةلقج تبضغ في ىحه الجراسة اف مدتػػ السػافقة مختفع لجسيع عبارات الاترالات 
 للأنذصةابعاد مسا يعكذ درجة تبشي الاشارات وبعس مدؤولضغ في الذخكة  ،9عبارات مقدسة الى 

 .التدػيؿيةالاترالات 
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 التدهيقي:النتائج المتعمقة بعبارات بُعْج الاداء  -3

خلاؿ تحمضل البيانات الستعمقة بأبعاد الأداء التدػيقي، تع الكذف عغ أف نسػ السبيعات يحتل الرجارة،  مغ
يميو في الأىسية بُعْج الخبحية، ثع  ،بومع تأكضج عالي السدتػػ مغ السػافقة عمى جسيع العبارات الستعمقة 

السختبة الأخضخة. الشتائج تُطيخ مػافقة عالية بُعْج الحرة الدػؾية، وأخضخًا بُعْج رضاء العسلاء، الحؼ جاء في 
مغ قبل أفخاد العضشة عمى عبارات أبعاد الأداء التدػيقي، مسا يُعدز الفعالية السمحػضة للأداء التدػيقي 

 داخل السؤسدة.

 :ة الخئيدية الاولىنتائج اختبار الفخضي -4

 الاترالات التدهيقية والأداء التدهيقي: يهجج علاقة ارتباشية بين جهانب

  ىشالظ علاقة ارتباشية بضغ الاعلانات والاداء التدػيقي 
  ىشالظ علاقة ارتباشية بضغ تشذيط السبيعات والاداء التدػيقي 
  ىشالظ علاقة ارتباشية بضغ العلاقات العامة والاداء التدػيقي 
  التدػيقي  والاداءالسباشخ ىشالظ علاقة ارتباشية بضغ التدػيق 
  التدػيقي  الجعاية والاداءىشالظ علاقة ارتباشية بضغ 
  التدػيقي  الاعلاـ والاداءىشالظ علاقة ارتباشية بضغ 
  التدػيقي  الذخاء والاداءىشالظ علاقة ارتباشية بضغ العخض عشج نقصة 
  التدػيقي  الحجث والاداءىشالظ علاقة ارتباشية بضغ رعاية 
 التدػيقي  والاداءباشية بضغ البيع الذخري لايػجج علاقة ارت 

 :نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثانية -5

 الأداء التدهيقيعمى تأثخ جهانب الاترالات التدهيقية 
  ىشاؾ تاثضخ للاعلانات عمى الجاء التدػيقي 
  ىشاؾ تاثضخ لمعلاقات العامة عمى الاداء التدػيقي 
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  ىشاؾ علاقة لمتدػيق السباشخ عمى الاداء التدػيقي 
  ىشاؾ تاثضخ لخعاية الحجث عمى الاداء التدػيقي 
  لايػجج تاثضخ لمبيع الذخري عمى الاداء التدػيقي 
  لايػجج تاثضخ لتشذيط السبيعات عمى الاداء التدػيقي 
  لايػجج تاثضخ للاعلاـ عمى الاداء التدػيقي 
 الاداء التدػيقي  الذخاء عمىقصة لايػجج تاثضخ لمعخض عشج ن 

مغ خلاؿ ىحه الشتائج يسكشا استشتاج اف للاترالات دور ميع في في تحدضغ الاداء التدػيقي في مؤسدة 
السعخوفة بعلامة التجارية " رامي "حضث يديع تحدغ وتصػر الأداء التدػيقي لمسؤسدة  شضبة فػد كػمباني

إلى زيادة السبيعات والأرباح، وتحدضغ سسعة العلامة التجارية، وزيادة الحرة الدػؾية، وتحدضغ رضا 
يجة، وتذجيع وولاء العسلاء، وتعديد التشافدية، وتحدضغ كفاءة استخجاـ السػارد التدػيؿية، وفتح أسػاؽ جج

، ىحه الشتائج مجتسعة تعدز مغ مػقف السؤسدة في الدػؽ وتداعجىا عمى  الابتكار والتصػيخ السدتسخ
تحقضق أىجافيا الاستخاتيجية كسا تبضغ اف اشارات والسدؤولضغ  في الذخكة عمى دراية تامة باىسية 

ـ اكثخ باابعاد الاترالات التدػيؿية الاترالات التدػيؿية في تحدضغ الاداء التدػيقي عمى الادارة الاىتسا
 التي تػاجو ضعف فضيا وتصػيخ وتحدضغ الابعاد التي تتسضد بيا لتعديد اسسيا في الدػؽ .
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 .664-684(، الرفحات 1)8الافقاؽ لمجراسات الاقترادية، الػلية. 

 ( .تشذيط السبيعات وتأثضخىعمى سمػؾ السدتيمظ. 2017, 8 1لذيكخ وردية .) مجمة درسات حػؿ
 .1-33(، الرفحات 7)2الجدائخ والعالع، 

  . (. دراسة تأثضخ وعي السدتيمظ 2018, 6 27)مجاىجؼ فاتح، حػرية قارشي ، و سميسة مخمػؼ
(، 1)4مجمة ميلاؼ لمبحػث والجرسات، الجدائخؼ بالعلامة التجارية كػنجور في بشاء صػرتيا الحىشية. 

 .448-474الرفحات 

 ( .أثخ أبعاد العلامة التجارية عمى رضا الدبائغ دراسة 2017, 12 30مرصفى سعضج الذيخ .)
مجمة الغخؼ لمعمػـ تصبيؿية عمى شخكة سامدػنج لمياتف السحسػؿ في مجيشة الدرقاء الأردف. 

 (.4)14الاقترادية والادارية، 

 ( . دور2018, 12 23مػساوؼ سارة، العباس ىشاس ، و عائذة بػعامخ .)  وسائل التخويج في
 (.2)4مجمة ادارة الاعساؿ والجرسات الاقترادية، تدػيق الخجمة السرخؾية. 

 ( .ؾياس الاداء التدػيقي لسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة عغ 2018, 10 01مػسى حجاب .)
 (.4)12دراسات اقترادية، دراسة مالية.  -شخيق مؤشخات التحمضل السالي 

 ( .دور التدػيق في تحدضغ اتراؿ السؤسدة بالسدتيمكضغ. 2016, 1 4نػر الجيغ رجع .) مقاربات
 .57-68(، الرفحات 1)4مجمة العمع والسعخفة، 

 ( .دور الاترالات التدػيؿية في تحقضق رضا 2021, 6 30ىادفي تخكية، و ياسسضشة عسامخة .)
 .253-272 ، الرفحات1مجمة اقتراد الساؿ والاعساؿ، (. 2019العسلاء خلاؿ جائحة كػرونا )

 ( .أثخ الػعي بالعلامة التجارية عمى رضا السدتيمک: دراسة 2022, 1يارا محمد محجمج عبج الػاحج .)
(، 1)3السجمة العمسية لمجرسات والبحػث السالية والتجارية، حالة علامة تػشضبا لذخکة العخبي. 

 .431-456الرفحات 

 ( .اثخ 2020, 7 1يساف قػيجرؼ التػمي، و حسضج فذضت .) الاترالات التدػيؿية عمى تخؾية الاداء
 .522-536(، الرفحات 2)11مجمة الاقتراد الججيج، تاصضل نطخؼ.  -التدػيقي لمسؤسدة 
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 اشخوحات دكتهراة  ورسائل الماجيدتخ

 ( .أثخ الاداء التدػيقي عمى استجامة السؤسدات الابتكارية. كمية العمػـ 2018, 7 3أـ الخضخ ربػح .)
 .–ورقمة –تجارية و عمػـ التدضضخ، ورقمة: جامعة قاصجؼ مخباحاالقترادية و ال

 ( .يع لجمط (. استخجاـ التدػيق السباشخ كاداة اترالية في تشسية الحرة الدػؾية لمرادرات 2016بخاـ
 .3الجدائخية )اشخوحة دكتػراة(. كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدضضخ، الجدائخ: جامعة الجدائخ 

 ( .كمية 2015بغ ساعج فاششة .)(. الاعلانات ودوروىا في خمق اداء تدػيقي فعاؿ)اشخوحة دكتػرة
 العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضخ، سضجؼ بمعباس: جامعة الجلالي ليابذ سضجؼ بمعباس .

 ( .كمية 2021بػبضجؼ عمية .)(. دور الاتراؿ التدػيقي في التخويج الدياحي لمجدائخ )اشخوحة دكتػراة
 .1ـ الاندانية والاجتساعية، باتشة: جامعة باتشة العمػ 

 بػبضجؼ, ع. (n.d.). )دور الاتراؿ التدػيقي في التخةيج الدياحي في الجدائخ)اشخوحة دكتػرة. 
 .1كمػية العػػمػـ الاندانضػػة والاجػتساعية, باتشة : جامعة باتشة .2021

 ( .استخاتجية الاتراؿ التدػيقي في تصػي2019تػفضق عسخؼ .) خ السؤسدة الاقترادية الجدائخية
 )اشخوحة دكتػراة(. كػػػمضػة عمػػػـ الاعلاـ والاتراؿ، الجدائخ: جامعة الجدائخ

 ( .محاولة تقضيع الأداء التدػيقي لمسؤسدات الاقترادية الجدائخية 2017, 4 5خػيمف عفاؼ .)
والتجارية وعمػـ التدضضخ، ورقمة: السدتخجمة لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ. كمية العمػـ الاقترادية 

 ورقمة-جامعة قاصجؼ مخباح 
 ( .محاولة تقضيع الأداء التدػيقي لمسؤسدات الاقترادية الجدائخية 2017, 4 5خػيمف عفاؼ .)

السدتخجمة لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ. كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ، ورقمة: 
 ورقمة-جامعة قاصجؼ مخباح 

 ( .ثار تصبضق مػاصفات الجػدة البضئية الأيدو 2018سارة قخباصي .)عمى الأداء لتدػيقي  14000
بالسؤسدة الرشاعية)اشخوحة دكتػراة(. كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضخ، باتشة: جامعة 

 -لحاج لخزخ-1باتشة

 ( .أثخ تكشػلػجيا السعمػمات2020سامية ايات امبارؾ .)  والاتراؿ عمى الأداء التدػيقي لمسؤسدات
)اشخوحة دكتػراة(. كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية -( 2019-2009دراسة حالة الجدائخ ) -

 .3وعمػـ التدضضخ، الجدائخ: جامعة الجدائخ
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 ( .الاستثسار في السػرد البذخؼ كسحخؾ للأداء التدػيقي في السؤسدة2023سجيخؼ سارة .)-دراسة 
حالة مجسػعة مغ السؤسدات )اشخوحة دكتػرة ( . كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التجارة ة وعمػـ 

 .3التدضضخ، الجدائخ : جامعة الجدائخ 

 ( .(. أثخ مسارسات التدػيق الجاخمي في الاداء التدػيقي التدػيقي )اشخوحة 2023عصػؼ مشاؿ
 مدضمة.-التدضخ، مدضمة: جامعة محمد بػضياؼ دكتػرة(. كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ 

 ( .كمية 2022عمية بػبضجؼ .)(. دور الاتراؿ التدػيقي في التخويج الدياحي لمجدائخ )اشخوحة دكتػراة
 الحاج لخزخ 1العمػـ الاندانية والاجتساعية، باتشة: جامعة باتشة

 ( .تحدضغ الأداء التدػيقي باستخجاـ تكشػلػجيا ا2016غػؿ صبخيشة .) لسعمػمات والاتراؿ دراسة
استقرائية لبشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية "بجر". كمية العمػـ الاقترادية و العمػـ التجاريةو وعمػـ 

 .3التدضضخ، الجدائخ : جامعة الجدائخ 

 ( .إستخاتيجية الجػدة الذاممة ودورىا في تحدضغ الأداء التدػيقي لمسؤسدات 2016كيلاني صػنية .)
راسة مقارنة بضغ الجدائخ والأردف)اشخوحة دكتػرة(. كمية العمػـ الاقترادية والتجارية الاقترادية د

 .1وعمػـ التدضضخ ، باتشة: جامعة باتشة

 ( .(. تأثضخ إدارة علاقات الدبائغ عمى الاداء التدػيقي لمفشادؽ )اشخوحة 2023معدوز عبج القادر
 .-بدكخة-لتدضخ، بدكخة: جامعة محمد خيزخ دكتػرة(. كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ ا

 ( .تقضيع الاداء التدػيقي لمسؤسدة الاقترادية الجدائخية مغ 2017, 6 22نرخ الجيغ بغ اعسارة .)
خلاؿ رضا الدبائغ )اشخوحة دكتػراة(. كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضخ، الجدائخ : 

 .3جامعة الجدائخ 

 ( .2020نػار قخزيد.)  إ ستخاتيجيات الإ تراؿ التدػيقي وأثخىا في تشسية سياحة مدتجامة )اشخوحة
 لحاج لخزخ.-1دكشػراة(. كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ، باتشة: جامعة باتشة 

 ( .(. تحمضل وتقضيع الأداء التدػيقي السؤسدات صشاعة الأدوية الجدائخية)اشخوحة 2020ىادؼ محمد
 .3. كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضخ، الجدائخ : جامعة الجدائخ دكتػراة(
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 ( .اثخ استخجاـ تيكشػلػجية السعمػمات ولاتراؿ عمى الاداء التدػيقي بالسؤسدات 2024واعخ صؽية .)
خيزخ  البشكية)اشخوحة دكتػرة(. كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضخ ، بدكخة : جامعة محمد

 .-بدكخة-
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 استبيان
 

 

 الدلاـ عميكع ورحسة الله وبخكاتو

سضجؼ الفاضل سضجتي الفاضمة، الاستبياف السخفق عبارة عغ أداة لجسع البيانات اللازمة لإجخاء دراسة 
بعشػاف "دور الاترالات التدػيؿية في تحدضغ الاداء التدػيقي لمسؤسدة  دراسة حالة مجسع رامي " وذلظ 

 . ت التدػيقاستكساؿ لستصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساستخ في عمػـ التدضضخ تخرز مشاجسش

اليجؼ مغ ىحا الاستبياف ىػ محاولة فيع وتؿيع دور الاترالات التدػيؿية في تحدضغ الاداء التدػيقي  
لمسؤسدة  ونطخا لأىسية رأيكع في ىحا السجاؿ، فإنشا نأمل مشكع التكخـ بالإجابة عمى الأسئمة بجقة وصجؽ 

حة إجابتكع، لحلظ نخجػ أف تػلػا ىحه ومػضػعية، حضث أف نتائج الجراسة تعتسج بجرجة كبضخة عمى ص
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الاستبانة اىتسامكع، ونزسغ لكل مػضف وعامل سخية السعمػمات والسلاحطات واستخجاميا لغخض البحث 
 .العمسي

 .في انتطار ذلظ تقبمػا مشا فائق التقجيخ والاحتخاـ ونحغ شاكخيغ لكع حدغ تعاونكع 

   مغ اعجاد الصالب :فارورو رياض

القصب الجامعي قميعة تخرز مشاجسشت  لمسشاجسشتشالب سشة ثانية ماستخ في السجرسة الػششية العميا 
 التدػيق

   

 :الجدء الاول : البيانات الذخرية

 ( الجشذ1

 أنثى ذكخ

  

 ( العسخ2

 ما فػؽ 50مغ  50الى  40مغ 40الى  30مغ 30الى 20مغ 

    

 ( السدتػػ التعميسي3
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 دراسات عميا جامعي تقشي سامي ثانػؼ  متػسط

     

 ( الخبخة السيشية4

 سشػات 10أكثخ مغ  سشػات 10و 05بضغ  سشػات 05أقل مغ 

   

 ( السشرب5
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 محاور الاستبيان : لجدء الثانيا

الاترالات التدػيؿية : محاولة ؾياس مدتػػ اىسية ابعاد الاترالات   الستغضخ السدتقل  : المحهر الاول
 التدػيؿية

 
 
 
 
 
 

 الخساسي تسمع ليكار                                 رقع الفقخة 
 الفقخات 

اتفق 
 تساما

لا اتفق  لا اتفق  محايج  اتفق 
 تساما

 مدتهى اهمية بُعْج البيع الذخري-1

الاسالضب التخويجية تعج خجمات البيع الذخري مغ  1
 الاساسية التي تعػؿ عمضيا الذخكات لتعديد مبيعاتيا

     

يدتخجـ مشجوب السبيعات في الذخكة ميارتو الفشية  2
 والتجارية ببخاعة لتخويج لمسبيعات

     

يستمظ مقجمػ السشتجات في الذخكة القجرة عمى اقشاع  3
 العسلاء وكدب ثقتيع

     

لسشجوب السبيعات يحفد العسلاء عمى  التعامل الجضج 4
 الذخاء الستكخر لمسشتجات

     

تعتسج ادارة الذخكة عمى اسمػب البيع الذخري لجحب  5
 وتحفضد الدمػؾ الذخائي لدبائشيا
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 مدتهى اهمية بُعْج الاعلانات-2

تقجـ الذخكة اعلانات عغ مشتجاتيا بصخيقة جحابة  6
 وممفتة للانتباه

     

يدتخجـ الاعلاف تقشيات الاقشاع والتاثضخ الحىشي عمى  7
 الدبػف 

     

تتسضد وسائل الاعلاف بامكانية تغصضتيا الذاممػ وسيػلة  8
 وصػليا الى الافخاد

     

تقػـ الذخكة بتخريز مضدانيات تخويجية ملائسة  9
 لتسػيل حسلاتيا الاعلانية

     

تدتعسل الذخكة مجسػعة متشػعة مغ قشػات الاعلاف   10
بسا في ذالظ الػسائط الدسعية والبرخية والسكتػبة  

 لمتعخيف بسشتجاتيا

     

 مدتهى اهمية بُعْج تنذيط المبيعات-3
تػفخ الذخكة لدبائشيا مجسػعة مغ الحػافد التي تذسل  11

 اليجايا وعخوض التخؽيس بذكل دورؼ لتشذيط مبيعاتيا 
     

تسشح الذخكة خرػمات محجدة بشدبة معضشة لدبائشيا  12
 عشج الذخاء الستكخر لسشتجاتيا 

     

شخيقة تشذيط السبيعات تعتبخ شخيقة غضخ فعالة في  13
 جحب زبائغ ججد

     

تشذيط السبيعات بذكل فعاؿ في  استخاتيجيةتداىع  14
 تيدضخ عسمية بيع مشتجات الذخكة لمتجار والدبائغ 

     

تشذيط السبيعات يداىع في تعديد و تقػية دوافع الدبػف  15
 لمؿياـ بذخاء 
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 مدتهى اهمية بُعْج العلاقات العامة-4

تدعى العلاقات العامة الى تمبية حاجات ورغبات  16
 الدبائغ مغ خلاؿ اتراليا  السباشخ معيع 

     

مسا  مػضفضياتتفخد الذخكة بعلاقتيا الايجابية مع  17
 يجعميع يعسمػف بذكل روح الفخيق الػاحج 

     

تعسل العلاقات العامة عمى تػفضخ ترػر واضح  18
 لمسجتسع عغ الذخكة ومشتجاتيا 

     

تجج الذخكة انيا تعاني ضعفا في علاقتو الجاخمية  19
 وانذاء علاقات ناجحة مع الجيات الخارجية 

     

تمعب العلاقات العامة دور لشذخ السعمػمات والافكار  20
عغ الذخكة وايزا جسع  الافكار و السعمػمات عغ 

 الدبائغ 

     

 مدتهى اهمية بُعْج التدهيق المباشخ-5

تػفخ الذخكة مػقعا الكتخونيا يسكشيا مغ تدويج زبائشيا  21
 بكل ماىػ ججيج عغ مشتجاتيا 

     

الاتراؿ السباشخ يقػؼ عسميات البيع ويخفع مدتػػ  22
 السبيعات 

     

يداىع التدػيق السباشخ في عسمية بشاء علاقات شضبة  23
 مع زبائغ 

     

يزسغ التدػيق السباشخ تفاعلا فػريا مع الدبائغ  24
 الحالضغ ويدتثشي الػسصاء 
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الياتف ،  تدتخجـ الذخكة )البخيج الالكتخوني ، 25
والانتخنت( كػسائل لسعخفة رد فعل زبائشيا عمى 

 مشتجاتيا 

     

 مدتهى اهمية بُعْج الجعاية )النذخ(-6

تعتسج الذخكة في وسائل التي تدتخجميا غمى تقجيع  26
 بذاف مشتجاتيا  معمػمات صحيحة ومُحجّثة

     

تكػيغ صػرة ذىشية  تمعب وسائل الشذخ دورا ميع  في 27
 واضحة عغ الذخكة وما تقجمو مغ مشتجات 

     

وسضمة الشذخ في الذخكة ليا مفعػؿ عمى الدبائغ بذكل  28
 خمغ باقي وسائل الاترالات التدػيؿية الاخخػ  باك

     

تداىع وسائل الشذخ عمى تػسيع دائخة السعخفة بالذخكة  29
 وبصبيعة وخرائز مشتجاتيا السقجمة الى الدبائغ 

     

مقالات وصؽية تبخز جػدة السشتجات التي  ةتقجـ الذخك 30
 تقجـ 

     

 مدتهى اهمية بُعْج الاعلام-7

تدتخجـ الذخكة وسائل الاعلاـ في وصف مجػ قػة و  31
 مدايا ماركتيا التجارية 

     

تحخص الذخكة عمى عقج مؤتسخات او لقاءات صحؽية  32
 لسدؤولضيا بذكل دورؼ او في السشاسبات الخاصة 

     

تُتيح إدارة الذخكة لمرحفضضغ والإعلامضضغ فخصة زيارة  33
خلاؿ تشطيع جػلات مقخىا الخئيدي وبعس فخوعيا مغ 
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 مضجانية
يمعب الإعلاـ دورًا ىامًا في تذكضل صػرة إيجابية عغ  34

 الذخكة ومشتجاتيا بذكل غضخ مباشخ
     

تُحخص الذخكة عمى إبقاء الرحف عمى اشلاعٍ دائعٍ  35
بأحجث أخبار مشتجاتيا مغ خلاؿ إرساؿ تقاريخ إعلامية 

 دورية

     

 العخض عنج نقصة الذخاءمدتهى اهمية بُعْج -8

تُقجـ الذخكة ىجايا مجانية لتحفضد تجار التجدئة عمى  36
عخض مشتجاتيا في مخاكدىع مغ خلاؿ استخجاـ لػحات 

 أو ممرقات خاصة 

     

الدبائغ عمى شخاء  البيع يذجعالعخض في مخاكد  37
 السشتجات 

     

 العخض في مخاكد البيع عمى الدمػؾ الذخائي لا يؤثخ 38
 لجػ الدبائغ 

     

البيع في تحفضد واقشاع  ما ركديعدز العخض في  39
 الدبائغ باتخاذ قخار الذخاء 

     

تػلي الذخكة اىتساـ بعخض مشتجاتيا في مخاكد البيع  40
 بذكل جحاب وجسضل  
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 الستغضخ التابع الاداء التدػيقي  محاولة ؾياس مدتػػ اىسية ابعاد الاداغ التدػيقي : المحهر الثاني

 مدتهى اهمية بُعْج رعاية الحجث-9
تخكد الذخكة عمى تػقضت تخويج مشتجاتيا خلاؿ  41

 عصلات نياية الاسبػع ومػاسع الاعياد 
     

تقػـ الذخكة بخعاية مػاقع متخررة في الأخبار  42
 .عخض مشتجاتياوالسعمػمات السالية بيجؼ 

     

متشػعة مغ الفعاليات  بخعاية مجسػعةتقػـ الذخكة  43
والأنذصة التي تيع مختمف شخائح الجسيػر بسا في ذلظ 

 الخياضية والجيشية والثقاؼية

     

تُشطع الذخكة نجوات تفاعمية خلاؿ السشاسبات الخاصة  44
 السدتخجمة  في مجاؿ الإنتاج وعخض تقشياتيالتعخيف 

     

الذخكة بِتشطيع حسلات لخجمة السجتسع مغ خلاؿ  تُبادر 45
 السذاركة في مختمف الجسعيات الخضخية التبخعات 

     

 الخساسي تسمع ليكار                               رقع الفقخة 
 الفقخات 

اتفق 
 تساما

لا اتفق  لا اتفق  محايج  اتفق 
 تساما

 مدتهى اهمية بُعْج رضا الدبهن -1

تحاوؿ الذخكة تحقضق حاجات ورغبات الدبػف مع الاخح  1
 بعضغ الاعتبار عامل الػقت في ذلظ 

     

تػلي الذخكة اىتساما بالذكاوؼ السقجمة مغ شخؼ  2
 زبائشيا وتحاوؿ معالجتيا 

     

عغ  وتػقعاتيعتدعى الذخكة الى معخفة اراء زبائشيا  3
  باستسخارؾياس رضاىع ت مشتجاتيا وحاول

     

     وتعج  بأىسضتيعتحخص الذخكة عمة احداس الدبائغ  4
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 خصصا وفقا لستصمباتيع ورغباتيع 
      مشتجات شخكتشا لا تمبي تػقعات الدبائغ  5

 مدتهى اهمية بُعْج الحرة الدهقية-2
الحرة الدػؾية العالية تعشي جػدة عالية لسشتجات  6

 الذخكة التي تمبي احتياجات الدبائغ 
     

تذضخ الحرة الدػؾية الى نجاح الانذصة التدػيؿية  7
 والانتاجية التي تقػـ بيا الذخكة 

     

اىتساما بتػسيع نصاؽ حرتيا الدػؾية  تػلي الذخكة 8
باعتبارىا مؤشخ عمى التفػؽ والتسضد بضغ الذخكات 

 الخابحة 

     

لا تعكذ الحرة الدػؾية بالزخورة مجػ كفاءة الذخكة  9
 في الدػؽ 

     



 

118 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدتهى اهمية بُعْج الخبحية-3
تحاوؿ الذخكة زيادة ارباحيا مغ خلاؿ الاداء الجضج  10

 التدػيؿية  لأنذصتيا
     

باعتبارىا متسضدة عغ بؿية مشافدضيا  تشرءارباح الذخكة  11
 التدػيقي  بأدائيا

     

      جحب زبائغ السختقبضغ يخفع مغ ربحية الذخكة  12

      الفتخة الاخضخة زيادة في نفقات الذخكة  الآونةتذيج  13

      يعتبخ ولاء العاممضغ عامل ميع في زيادة الخبحية  14

 مدتهى اهمية بُعْج نمه المبيعات-4
الاترالات التدػيؿية  لاستخاتيجياتاستعساؿ الذخكة  15

 يداعج في زيادة مبيعاتيا 
     

تذيج الفتخة الاخضخة زيادة في الصمب عمى مشتجات  16
 الذخكة 

     

ساعجت الاترالات التدػيؿية في بذكل فعاؿ في نذخ  17
وتخويج مشتجات الذخكة الى مختمف الذخائح  مسا نتج 

 عشو نسػ في السبيعات 

     

ارتفعت مبيعات الذخكة ليحا العاـ مقارنة بالاعػاـ  18
 الثلاثة الساضية 
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 البيع الشخصي

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

البيع_الشخص

 aي

 %186,5 %37,3 69 اتفك تماما

 %245,9 %49,2 91 اتفك

 %59,5 %11,9 22 محايد

 %2,7 %0,5 1 لا اتفك

لا اتفك 

 تماما

2 1,1% 5,4% 

Total 185 100,0% 500,0% 

a. Group 

 

 
 الاعلانات

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

 %283,8 %56,8 105 اتفك تماما aالاعلانات

 %181,1 %36,2 67 اتفك

 %29,7 %5,9 11 محايد

 %5,4 %1,1 2 لا اتفك

Total 185 100,0% 500,0% 

a. Group 

 Frequenciesتنشيط_المبيعات 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

تنشيط_المبيعات
a 

 %143,2 %28,6 53 اتفك تماما

 %221,6 %44,3 82 اتفك

 %64,9 %13,0 24 محايد

 %54,1 %10,8 20 لا اتفك

لا اتفك 

 تماما

6 3,2% 16,2% 

Total 185 100,0% 500,0% 

a. Group 
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 Frequenciesالعلالات_العامة 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

العلالات_العامة
a 

 %113,5 %22,7 42 اتفك تماما

 %254,1 %50,8 94 اتفك

 %75,7 %15,1 28 محايد

 %48,6 %9,7 18 لا اتفك

لا اتفك 

 تماما

3 1,6% 8,1% 

Total 185 100,0% 500,0% 

a. Group 

 Frequenciesالتسويك_المباشر 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

$

التسويك_المباش

 aر

 %229,7 %45,9 85 اتفك تماما

 %216,2 %43,2 80 اتفك

 %48,6 %9,7 18 محايد

 %5,4 %1,1 2 لا اتفك

Total 185 100,0% 500,0% 

a. Group 

 Frequenciesالدعاية 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

 %145,9 %29,2 54 اتفك تماما aالدعاية

 %262,2 %52,4 97 اتفك

 %64,9 %13,0 24 محايد

 %27,0 %5,4 10 لا اتفك

Total 185 100,0% 500,0% 

a. Group 
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 رعاية الحدث

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

 %189,2 %37,8 70 اتفك تماما aرعاية الحدث

 %205,4 %41,1 76 اتفك

 %83,8 %16,8 31 محايد

 %18,9 %3,8 7 لا اتفك

لا اتفك 

 تماما

1 0,5% 2,7% 

Total 185 100,0% 500,0% 

 Frequenciesالاعلام 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

 %113,5 %22,7 42 اتفك تماما aالاعلام

 %202,7 %40,5 75 اتفك

 %140,5 %28,1 52 محايد

 %43,2 %8,6 16 لا اتفك

Total 185 100,0% 500,0% 

a. Group 

 العرض عند نمطة الشراء

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

 %167,6 %33,5 62 اتفك تماما العرض عند نمطة الشراء

 %221,6 %44,3 82 اتفك

 %24,3 %4,9 9 محايد

 %62,2 %12,4 23 لا اتفك

لا اتفك 

 تماما

9 4,9% 24,3% 

Total 185 100,0% 500,0% 

a. Group 
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a. Group 

 

 

 

 الحصة السولية

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

الحصة 

 aالسولية

 %173,0 %43,2 64 اتفك تماما

 %118,9 %29,7 44 اتفك

 %48,6 %12,2 18 محايد

 %43,2 %10,8 16 لا اتفك

لا اتفك 

 تماما

6 4,1% 16,2% 

Total 148 100,0% 400,0% 

a. Group 

 

 

 

 

 

 رضا الزبون

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

 %173,0 %34,6 64 اتفك تماما aرضا الزبون

 %205,4 %41,1 76 اتفك

 %32,4 %6,5 12 محايد

 %35,1 %7,0 13 لا اتفك

لا اتفك 

 تماما

20 10,8% 54,1% 

Total 185 100,0% 500,0% 

a. Group 
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 Frequenciesالربحية 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

 %140,5 %28,1 52 اتفك تماما aالربحية

 %221,6 %44,3 82 اتفك

 %127,0 %25,4 47 محايد

 %8,1 %1,6 3 لا اتفك

لا اتفك 

 تماما

1 0,5% 2,7% 

Total 185 100,0% 500,0% 

a. Group 

 نمو المبيعات

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

 %116,2 %29,1 43 اتفك تماما aنمو المبيعات

 %164,9 %41,2 61 اتفك

 %118,9 %29,7 44 محايد

Total 148 100,0% 400,0% 

a. Group 


