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Abstract

Digitalisation is one of the key strategic areas that must be embraced in response to the rapid
transformation of public infrastructure services and the commitments associated with their
modernisation. This study examines the contribution of digitalisation to improving
governance in Algerian public institutions, within the framework of the commitments set out
in Algeria’s Digital Transformation Strategy 2030 as binding obligations. The Algerian
academic landscape is characterised by a notable scarcity of field studies on this subject. The
study aims to determine the current state of digitalisation within the institution and its impact
on the principles of good governance, namely transparency, accountability, efficiency and
the rule of law, and to derive practical recommendations to enable the institution to

strengthen its governance framework in line with the requirements of the digital age.

The study adopted a qualitative approach based on field observation, analysis of the
institution’s internal documents, and five semi-structured interviews with the heads of the
relevant departments, which were conducted and analysed using NVivo software, as part of
a case study of the State Guarantee Fund for Public Contracts in the Province of Algiers

during the period from February to May 2026.

The results showed that digitisation practices are grounded in reality and have yielded
tangible gains in enhancing transparency, accountability and operational efficiency;
however, the digital transformation is not yet complete, as there are significant gaps between
official documents and actual practice, and between departments, as well as a lack of
comprehensive security and a digital culture throughout the organisation. A lexical analysis
of interview data confirmed that the main obstacle is not technical but behavioural and
organisational, with the terms ‘resistance to change’ and ‘errors’ dominating respondents’

discourse.

The study concludes that digitalisation contributes genuinely but incompletely to improving
governance at the Public Procurement Guarantee Fund given its moderate level of digital
maturity, where practices are partially developed and not based on a unified and

comprehensive institutional/cultural framework.

Keywords: Digitalisation, governance, digital transformation, information and

communication technology, CGMP.
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Résumé

La numérisation constitue 1'un des axes stratégiques fondamentaux a adopter pour répondre
a la vague de transformation rapide des services d'infrastructure publique et aux
engagements liés a leur modernisation. Cette étude aborde la question de la contribution de
la numérisation a I’amélioration de la gouvernance dans les institutions publiques
algériennes, dans le cadre des engagements émanant de la stratégie algérienne pour la
transformation numérique 2030, considérés comme contraignants. Le paysage universitaire
algérien se caractérise par une rareté notable des études de terrain sur ce sujet. L'étude vise
a déterminer I'état actuel de la numérisation au sein de l'institution, son impact sur les
principes de bonne gouvernance, a savoir la transparence, la responsabilité, 1'efficacité et
I'Etat de droit, et a formuler des recommandations pratiques permettant a l'institution de

renforcer son cadre de gouvernance conformément aux exigences de 1'ére numérique.

L'étude a adopté une approche qualitative fondée sur I'observation de terrain, I'analyse des
documents internes de l'institution, et de cinq entretiens semi-directifs avec les chefs des
départements concernés, menés et analysés a 1’aide du logiciel NVivo, dans le cadre d’une
étude de cas portant sur le Fonds de garantie de 1’Etat pour les marchés publics de la province

d’Alger, sur la période allant de février a mai 2026.

Les résultats ont montré que les pratiques de numérisation s’ancrent dans la réalité et ont
permis des gains tangibles en mati¢re de transparence, de responsabilité¢ et d’efficacité
opérationnelle. Cependant, la transformation numérique n’est pas encore achevée, car il
existe des écarts importants entre les documents officiels et la pratique effective, ainsi
qu’entre les services, sans compter 1’absence de sécurité globale et de culture numérique a
I’ensemble de I’institution. L'analyse lexicale des données d'entretiens a confirmé que le
principal obstacle n'est pas technique, mais comportemental et organisationnel, les termes «

résistance au changement » et « erreurs » ayant dominé le discours des répondants.

L'é¢tude conclut que la numérisation contribue de maniere réelle mais incompléte a
I'amélioration de la gouvernance au sein du Fonds de garantie des marchés publics, dans un
contexte de maturit¢ numérique moyenne, ou les pratiques sont partiellement développées

et ne s'appuient pas sur un cadre institutionnel/culturel unifié et global.

Mots-clés: Numérisation, gouvernance, transformation numérique, technologies de

I'information et de la communication, CGMP.
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