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الملخص
میدانیة دراسة من خلال هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر الإدارة الالكترونیة على الأداء الوظیفي 

تم الاعتماد على الاستبیان كأداة أساسیة للحصول على شركة الأشغال وتركیب الكهرباء"كهركیب"، ل
وتم استخدام برنامج التحلیل ،موظف168إذ تم توزیعه على عینة هدفیة شملت المعلومات، 

توصلت الدراسة إلى عدة ، الدراسةلتحلیل البیانات واختبار مدى صحة فرضیاتSPSSالإحصائي
لتطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على تطویر العمل الإداري نتائج من أهمها: وجود أثر إیجابي قوي 

وعلـى أداء موظفـي شركة الأشغال وتركیب الكهرباء .
كترونیة، أداء وظیفي، نظام إلكتروني  لإدارة االكلمات المفتاحیة:

Abstract :
This study aimed to know the impact of electronic management on job performance
through a case study of the Works and Electricity Installation Company
"KAHRAKIB". The questionnaire was relied on as a basic tool for obtaining
information. It was distributed to a target sample of 168 employees. The SPSS
statistical analysis program was used to analyze the data. And to test the validity of
the study’s hypotheses, the study reached several results, the most important of
which are: There is a strong positive impact of the application of electronic
management systems on the development of administrative work and on the
performance of the employees of the Works and Electricity Installation Company.

Keywords: Electronic management, job performance, information system

Résumé
Cette étude visait à connaître l'impact de la gestion électronique sur la performance
au travail à travers une étude de cas de la société de travaux et d'installation
d'électricité "KAHRAKIB". Le questionnaire a été utilisé comme outil de base pour
obtenir des informations. Il a été distribué à un échantillon cible de 168 Le
programme d'analyse statistique SPSS a été utilisé pour analyser les données Et
pour tester la validité des hypothèses de l'étude, l'étude a abouti à plusieurs résultats
dont les plus importants sont : Il y a un fort impact positif de l'application des
systèmes de gestion électronique sur l'évolution du travail administratif et sur le
rendement des employés de la Société de travaux et d'installation électrique.

Mots-clés : Gestion électronique, performance au travail, système
d'information



II

انـــــــــــر وعرفــــــــــــشك
أول من یشكر ویحمد آناء الیل وأطراف النهار هو العلي القهار، الأول والآخر والظاهر 
والباطن، الذي أغرقنا بنعمه التي لا تحصى، وأغدق علینا برزقه الذي لا یفنى وأنار 

فله جزیل الحمد والثناء العظیم، هو الذي أنعم علینا إذ أرسل فینا عبده ورسوله دروبنا، 
"محمدا بن عبد االله" علیه أزكى الصلوات وأطهر التسلیم، أرسله بقرآنه المبین فعلمنا ما لم 

نعلم وحثنا على طلب العلم أینما وجد.
التي واجهتنا لإنجاز هذا الله الحمد كله والشكر كله أن وفقنا وألهمنا الصبر على المشاق 

العمل المتواضع
كل كلمات الشكر أمام عظمة الوالدین  الذین دفعوا سنین عمرهم لیقطفوا ثمار تعجز

نجاحنا ...فلكم ألف شكر  على كل الدعم المادي والمعنوي 
والشكر موصول إلى كل معلم أفادنا بعلمه من أولى المراحل الدراسیة حتى هذه اللحظة.

إنجاز التي ساعدتنا على موساوي سمیة" كلمة شكر إلى الدكتورة المشرفة "كما نرفع
بحثنا

التي لم تبخل علیا بنصائحها وإرشادها"یوسفي نسرین" ونشكر أستاذة التربص المیداني 
كما نشكر كل من مد لنا ید العون من قریب أو بعید، ونشكر كل أساتذة وعمال المدرسة 

العلیا للمناجمنت
یر لا یسعني إلا أن أدعو االله عزوجل أن یرزقني السداد والرشاد والعفاف والغنى وفي الأخ

وأن یجعلنا هداة مهتدین.
أمجد
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مقدمة
نترنت إلى تغییر كبیر لأوانتشار اتقنیـات المعلومات والاتصالاتأدى التطور السریع للمعرفة و

یتطلب هذا التطور إیجاد حلول تنظیمیة وتشریعیة ،في المهام الإداریة والتنظیمیة للمؤسسات المختلفة
أصبح تطبیق الإدارة الإلكترونیة ضرورة حتمیة للتخلص من ،تتوافق مع الثورة الإلكترونیة الحالیة

الإدارة التقلیدیة والتحول من العمل التقلیدي إلى تطبیقات المعلوماتیة لتسهیل الوصول إلى البیانات 
ذا ما وهوالمعلومات لاتخاذ القرارات المناسبة والاستفادة بكفاءة عالیة وبأقل تكلفة وبأسرع وقت ممكن 

الإلكترونیة.الادارةني نظام یشجع على تب

تعتبر الإدارة الإلكترونیة ثورة في مجال الإدارة الحدیثة لما لها من أثر إیجابي في تسهیل العملیات 
وتطویر الأداء الوظیفي وتحسین الإداریة وتقلیل الوقت والتكلفة لإنجاز المهام وإتاحة المعلومات دائمًا

لا ،خلال استخدام التكنولوجیا ونظم المعلومات لدعم عملیات الإدارةكفاءة وإنتاجیة المنظمة منو أداء
ة والسیاسیة ، بل تمتد إلى الجوانب الاقتصادینیة على الجوانب الإداریةتقتصر فوائد الإدارة الإلكترو 

.والاجتماعیة للمنظمة

الفصل الأول إلى مبحثین حیث تم تقسیمولفصثلاثومن خلال ما تقدم فهذه الدراسة تشكلت من
أهمیتها، ومزایاها، ،ارة الإلكترونیة من خلال تعریفهخصص المبحث الأول للحدیث عن الإداحیث

. ومعوقاتها
، عناصرهه، الأداء الوظیفي والذي تضمن مفهومأما المبحث الثاني فقد تم التطرق فیه إلى 

.الوظیفيمعاییر ومتطلبات قیاس الأداءإلىومحدداتها، وصولا
: المبحث الأول ثلاثة مباحثلمیدانیـة  فقـد قسـم إلـى أما الفصل الثـاني فقـد خصـص للدراسـة ا

ى الانظمة تم التعرف عللث فقدأما المبحث الثاشركةتعریف بالالمنهجیة الدراسة و المبحث الثاني 
.المعلوماتیة المستخدمة

ومعرفة أثر الإدارة الإلكترونیة على الأداء الفصل الأخیر لتحلیل وتفسیر النتائج المتحصل علیها و 
. الوظیفي بالمؤسسة محل الدراسة
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الاشكالیة.1

یتطلب التطبیق الناجح لأنظمة الإدارة الإلكترونیة عملیة تقییم مستمرة لقیاس فعالیتها ومقارنة 
، تلیها جهود تطویریة لتضییق أي فجوات بین ما تحققه هذه المتوقعةنتائج المحققة بالأهداف ال

نیة هو . ولعل من أبرز الجوانب الإداریة التي تأثرت بتطبیق الإدارة الإلكترو نظمة وما هو مطلوبالأ
، ومن هذا المنظور تحدید نجاح الإدارة الإلكترونیة، حیث یعتبر من أهم المقاییس فيالأداء الوظیفي

على النحو التالي: التساؤل العام للدراسة حدد نن یمكننا أ

ما هو تأثیر أنظمة الادارة الالكترونیة على الأداء الوظیفي لموظفي شركة كهركیب؟ 

:وینقسم هذا التساؤل إلى التساؤلات الفرعیة التالیة
؟شركة كهركیببأنظمة الإدارة الإلكترونیة المطبقة فـيینما مدى معرفة الموظف. 1
؟شركة كهركیبفيهل ساهمت أنظمة الإدارة الإلكترونیة في تطـویر العمـل الإداري. 2
؟ي شركة كهركیبهل ساهمت أنظمة الإدارة الإلكترونیة في تحـسین أداء موظفـ. 3
الإدارة الإلكترونیة؟لـدعم أنظمـةالشركةما مدى توفر التسهیلات اللازمة من قبل . 4
فیما یتعلق بتحسین شركة كهركیب واجهت تطبیق الإدارة الإلكترونیة فيما هي التحدیات التي . 5

الأداء الوظیفي؟
؟شركة كهركیبما مدى فعالیة أنظمـة الإدارة الإلكترونیـة فـي . 6

:الفرضیات.2
وجود أثر إیجابي قوي لتطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على تطویر العمل الإداري وعلـى أداء -

."كهركیب"الأشغال وتركیب الكهرباءموظفـي شركة 
.شركةمعرفة عالیة بأنظمة الإدارة الإلكترونیة المطبقة فـي الوجود الفرضیة الأولى: -
في درجة مساهمة عالیة لأنظمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداريالفرضیة الثانیة:-

.شركة كهركیب
موظفي شركة درجة مساهمة عالیة لأنظمـة الإدارة الإلكترونیـة فـي تحـسین أداء الفرضیة الثالثة:-

.كهركیب
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بدرجة لدعم أنظمة الإدارة الإلكترونیةشركةتوفر التسهیلات اللازمة من قبل الالفرضیة الرابعة:-
.متوسطة

في الإلكترونیـةوجود تحدیات بدرجة متوسطة تواجه تطبیق أنظمة الإدارة الفرضیة الخامسة:-
.شركة كهركیب

.شركةفعالیة مرتفعة لأنظمة الإدارة الإلكترونیة في الالفرضیة السادسة:-

:أهمیة الدراسة.3
للعامل والمواطن من الأهمیة البالغةامن أهمیة الإدارة الإلكترونیة لما لهستمد هذا البحث أهمیتهی- 

من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة یعتبر من أهم التطورات التي على حد سواء فالإنتقال
حصلت على مستوى المؤسسات من خلال تطبیق أنظمة مختلفة كان من الضروري متابعتها 

حققته من خلال تطبیقها. ودراستها ومعرفة مدى التغییر الذي
جهة وكذا ، منشركةبالموارد البشریة في الكبیر من خلال الاهتمام الأهمیتهبحثالاستمد هذی- 

شركةمحدد أساسي لنجاح أو فشل الدور الإدارة الإلكترونیة من جهة ثانیة، واعتبار هذا الأخیر
.ولسیما في ظل العولمة

أسباب اختیار الموضوع.4
:الأسباب الموضوعیة.أ

یستوجب تناوله بالدراسة مماحداثة وحیویة موضوع الإدارة الالكترونیة في مجال الإدارة وتطبیقاتها - 
لأهمیته في مساعدة المؤسسات في تحقیق أهدافها.

.شركةالالسعي إلى معرفة تأثیر تكنولوجیا المعلومات على أداء الموظفین داخل- 
الأسباب الذاتیة:.ب

.ة الكترونیةموكبیعة التخصص المنتهج مناجمنت حموضوع الدراسة یتوافق مع ط- 
.الجزائریةمعرفة واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسةفيالرغبة الشخصیة -

أهداف البحث.5
.إبراز أهمیة الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي- 

العلاقة إبراز تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء العاملین بالمؤسسة الجزائریة، وبیان- 
الحاصلة بین الإدارة الالكترونیة والأداء. 
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.كهركیبشركةبیق الإدارة الالكترونیة في معرفة مستوى تط- 
.المعلوماتتسلیط الضوء على أهمیة الأداء الوظیفي وزیادة فعالیته من خلال استخدام تكنولوجیا- 

صعوبات الدراسة: .6

)مدیریة اللوحات الكهربائیةارج مقر الشركة بالجزائر العاصمة (لشركة كهركیب خوجود مدیریتین 
مدیریة أشغال الخطوط (وكذلك ، موظف138والكائن مقرها بولایة وهران ویبلغ عدد موظفیها 

دراستنا موظف، بحیث تم اسقاط 1100یبلغ عدد موظفیها و والكائن مقرها بولایة قسنطینة ) والكوابل
،الموجودة بمقر الشركة بالجزائر العاصمةفقط ) مدیریات 6على ستة(
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الفصل الأول:
الدراسات السابقة

والأداء الوظیفيالإطار النظري للإدارة الالكترونیة
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الدراسات السابقة. 1
الاطلاع على بعض حیث تم ، یتناول هذا الجزء مراجعة الأدیبات ذات صلة بموضوع البحث

السابقة التي تعرض أثر الادارة الالكترونیة على أداء العاملین ذات علاقة بأهداف الدراسة الدراسات
الحالیة، وفیما یلي عرض لهذه الدراسات:

:الدراسة الأولى

أثر استخدام الادارة الالكترونیة على جودة الخدمات في المؤسسات بعنوان رابح الوافيدراسة 
أطروحة دكتوراه  ل م د في علم الاجتماع تخصص:علوم تسییر سنة العمومیة الجزائریة 

ما هو أثر :جامعة المسیلة حیث تمحورت هذه الدراسة على تساؤل رئیسي تمثل في2018/2019
ة الخدمات في المؤسسات العمومیة الجزائریة بقطاع العدالة من استخدام الإدارة الالكترونیة على جود

یهدف هذا البحث إلى دراسة مدى تأثیر استخدام منظور عینة من متعاملي القطاع بولایة المسیلة؟
الإدارة الإلكترونیة على جودة الخدمات في المؤسسات العمومیة الجزائریة من خلال دراسة حالة قطاع 

اد على الاستبیان كأداة أساسیة للحصول على المعلومات واللجوء إلى العدید من العدالة، تم الاعتم
الأسالیب الإحصائیة لتحدید طبیعة البیانات والاختبارات المناسبة لكل فرضیة، وتم التوصل إلى أن 

ختلف قطاع العدالة یستخدم الإدارة الإلكترونیة بفعالیة، بالإضافة إلى وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة لم
أبعاد(متغیرات) الإدارة الالكترونیة على عناصر جودة الخدمات في المؤسسات العمومیة الجزائریة من 

خلال دراسة قطاع العدالة باعتباره جزءا من هذه المؤسسات.

الدراسة الثانیة:

تنافسیة المؤسسات دور تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة فيبعنوان فرخة لیندة دراسة 
دكتوراه علوم في علوم رسالة مقدمة لنیل شهادة–جیجل - دراسة حالة الشركة الإفریقیة للزجاج 

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار دور تطبیق 2018، تخصص: تسییر الموارد البشریة، سنة رالتسیی
ذه الدراسة الشركة الإفریقة المؤسسات، استهدفت هالإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة في تنافسیة

استخدام الاستبیان كأداة لجمع بیانات عن متغیراتها، إذ تم توزیعه على عینة للزجاج بجیجل، حیث تم
لتحلیل البیانات واختبار مدى SPSSوتم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي 122هدفیة شملت 
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ما دور تطبیق :إشكالیة الدراسة من خلال السؤال الرئیس الأتيفتمثلت.الدراسةصحة فرضیات
البشریة في تنافسیة المؤسسات؟الإدارة الإلكترونیة للموارد

:التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یليأهم النتائج ومن بین 
جود، لان تمثل الموارد البشریة عصب المؤسسات وعمودها الفقري الذي بدونه لا یكون لها أي و -

.أدائها هو المحدد الرئیسي لأداء المنظمة ككل، وهي بذلك میزة تنافسیة للمؤسسات
تحتل إدارة الوارد البشریة مكانة خاصة في دراسات الإدارة المعاصرة لأنها المحرك للعملیة الإداریة -

.الناجحة، كونها تؤثر في كافة عناصر المنظمة
البشریة یمكن تحویلها إلى وظائف إلكترونیة، لذلك تواجه إدارة الموارد معظم وظائف إدارة الموارد -

.البشریة تحدیات هامة مع الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة

أن مفهوم الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة مفهوم واسع یشمل عدة أنطمة إلكترونیة مختلفة، - 
من هیكلة المؤسسة إلى إجراءات العمل.والتحول إلیها یستلزم تغییرات واسعة بدء 

الدراسة الثالثة:

دور الادارة الالكترونیة في تطویر أداء مؤسسات التعلیم العاليبعنوان سمیر عماري دراسة 
تسییر سنة أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة دكتوراه  ل م د في علم الاجتماع تخصص:علوم

ما مدى مساهمة تطبیقات :حیث تمحورت هذه الدراسة على تساؤل رئیسي تمثل في2017/2018
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الإدارة الالكترونیة في تطویر أداء الجامعات الجزائریة مـحل الدراسة؟

تعلیمیة، المكتبیة) في تطـویر مدى مساهمة تطبیقات الإدارة الإلكترونیة بأبعادها الثلاثة ( الإداریة، ال
أداء مؤسسـات التعلیم العالي، حیث إتبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، وقد تم جمع البیانات 
بالإعتماد على المقابلة مع بعض أفراد عینة الدراسـة، بالإضـافة إلـى الإستبیان الذي إستهدف عمداء 

) 867(جامعات الجزائریة محل الدراسة والبالغ عددهمالكلیات ورؤساء الأقسام العلمیة ومساعدیهم بال
فردا، ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها أن مستوى تطبیق الإدارة الإلكترونیة 
بالجامعات الجزائریة محل الدراسة هو مسـتوى لـیس بالمرتفع، إذ وجِد أنه مستوى متوسط، والشيء 

معات الجزائریة محل الدراسة إذ وجد أنه مستوى متوسط، بالإضافة إلى نفسه بالنسبة لمستوى أداء الجا
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ذلك أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة احصائیة تبرز مساهمة تطبیقات الإدارة الإلكترونیة 
بأبعادها الثلاثة ( الإداریة، التعلیمیة، المكتبیة)  في تطـویر أداء الجامعات الجزائریة محل الدراسة. 

ة الرابعة:الدراس

دراسة سوسیولوجیة ببلدیة تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر بعنوانعبان عبد القادر دراسة 
علم الاجتماع تخصص: الكالیتوس العاصمة أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة دكتوراه ل م د في

هدفت هذه الدراسة إلى قیاس درجة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 2015/2016سنة إدارة وعمل،
الجزائر ومعرفة مدى وعي المدراء والعاملین في الإدارات الجزائریة بأهمیة التقدم التكنولوجي وتطبیق 

في البلدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر والتنقیب عن الأسباب التي تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة
الجزائریة، أما عن المنهج المستخدم فقد استخدم منهجین وهما المنهج الوصفي والمنهج الإحصائي 
لأجل الوصول إلى نتائج أكثر دقة حیث تم اختیار عینتین تمثلان جزءا من المجتمع الإحصائي، 

فرد والعینة الثانیة هي 189العینة الأولى عشوائیة تمثل الموظفین الإداریین في البلدیة متكونة من 
فرد من الأشخاص الذین یأتون للبلدیة مستخدما في بحثه الملاحظة 99عینة قصدیة تم فیها أخذ 

والمقابلة والاستبیان لجمع البیانات اللازمة للدراسة، حیث تمحورت هذه الدراسة على تساؤل رئیس 
في الجزائر؟ ما هي التحدیات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة :تمثل في

:التي توصلت إلیها الدراسة تمثلت فيالنتائج وأهم 

الإمكانیات عدم وجود إمكانیة كبیرة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر وهذا راجع لنقص-
.الإلكترونیةالبشریة والمادیة والمالیة التي من شانها أن تساهم في تفعیل البنیة التحتیة للإدارة

الإدارات الجزائریة دافعیة نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة وذلك من أجل تحسین أدائهم للعمال في -
.وتطویر البلدیات وخدماتها

.المعوقات البشریة والمادیة والتقنیة تقف أمام تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر-
ادخال التقلیدیة من خلالالإدارة الإلكترونیة تساهم بدرجة كبیرة في تطویر الوظائف الإداریة -

.التكنولوجیا الحدیثة على الوظائف التقلیدیة
.الإدارة الإلكترونیة تساهم بدرجة كبیرة في ترقیة أداء العاملین في البلدیات الجزائریة-
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توجد العدید من التحدیات التي تواجه الإدارة الإلكترونیة في الجزائر والتي تخص عدم توفر الید -
إلكترونیا، والتحدیات التنظیمیة والاجتماعیة والتقنیة.العاملة المؤهلة

الدراسة الخامسة:

" إمكانیة تطبیق الادارة الالكترونیة في الادارة العامة للمرور بالمملكة العربیة ) 2015السبعي (
" هدفت هذه الدراسة الي تعریف علي مدى امكانیة تطبیق السعودیة من وجهة نظر العاملین فیها

الالكترونیة في الادارة العامة للمرور من خلال معرفة توافر الامكانات المادیة والبشریة الادارة
والمستلزمات الاداریة ومعرفة وجهة نظر العاملین في الادارة العامة للمرور لإمكانیة تطبیق الادارة 

المنهج الوصفي الالكترونیة وما هي المعوقات التي تحول دون تطبیقها واستخدام الباحث في الدراسة 
ع البینات وتوصلت الدراسة التحلیلي عن طریق مدخل المسح الاجتماعي باستخدام الاستبیان كأداة لجم

:من أهمهالنتائج

.تتوافر الامكانیات المادیة والمتطلبات الاداریة والفنیة في الادارة العامة للمرور بنسبة متوسطة-
.مة للمرور بنسبة قلیلةتتوافر الامكانیة البشریة في الادارة العا-
هنالك معوقات تحول دون تطبیق الادارة الالكترونیة في الادارة العامة للمرور من اهمها :اختلاف -

الاجراءات الاداریة داخل أقسام الادارة العامة للمرور, غیاب الحوافز المادیة وعدم وجود بنیة 
تحتیة متكاملة.

الدراسة السادسة: 

" الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات , تحت عنوانبوزكري جیلاليرسالة دكتوراه من إعداد 
حیث تناول الباحث موضوع هذه الدراسة في 2014, سنة 3, جامعة الجزائرالجزائریة" واقع والأفاق

یقات الجانب النظري والتطبیقي على حد سواء, وعالج إشكالیة مدي استجابة المؤسسات الجزائریة لتطب
الإدارة الإلكترونیة, وما هي تطلعات التي تسعي إلى تحقیقها, توصل فیها الباحث إلى أن الإدارة 
الإلكترونیة تصلح أن تكون استراتیجیة متكاملة للتغییر, إذا ما توافرت متطلبات ضروریة لتطبیقها, هو 

حل التطبیقات التقلیدیة ما جعل المؤسسات الجزائریة تسعى للإحداث تطبیق الإدارة الإلكترونیة م
للإدارة الإلكترونیة ضعیفة ولا تحفز على تطبیق الإدارة الإلكترونیة, وذلك رغم جهود المبذولة 
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لتطویرها, وهو ما یجعل المؤسسات الجزائریة متأخرة في التحول نحو هذا نمط الإلكتروني وذلك بفعل 
جملة من المعوقات. 

الدراسة السابعة:

أثر تطبیق أنظمة الإدارة ت أحمد حسني وشذا بنت عبد المحسن الخیال بعنوان" دراسة عائشة بن
الإلكترونیة على الأداء الوظیفي دراسة میدانیة على موظفات العمادات في جامعة الملك عبدالعزیز 

،  هدفت هذه الدراسة إلى 2013جامعة الأزهر –السعودیة المجلة العلمیة لقطاع كلیة التجارة بجدة" 
یف الإدارة الإلكترونیة ودورها فـي تطـویر العملیة الإداریة، وقیاس أثر تطبیق أنظمتها على تطویر تعر 

العمل الإداري وعلـى أداء موظفات العمادات في جامعة الملك عبدالعزیز، وتحدید ما یواجههـا مـن 
فعالیة أنظمتها معوقات وتقدیم بعض التوصیات لمواجهة هذه المعوقات، بالإضافة إلى تقیـیم مدى 

الحالیة، وتقوم الدراسة على تساؤل أساسي ونصه: ما هو تـأثیر تطبیـق أنظمـة الإدارة الإلكترونیة على 
أداء موظفات العمادات في جامعة الملك عبـدالعزیز بجدة؟

لى ولتحقیق ذلك استخدمت الباحثة المـنهج الوصـفي التحلیلـي، وأسـلوب الدراسة المیدانیة بالاعتماد ع
) موظفـة ولقـد بلـغ 248أداة الاستبانة التي تم توزیعهـا علـى عینـة عشوائیة من الموظفات تتألف من  (

من عینة %97)مفردة أي ما یعادل 240العائـد مـن الاستبیانات الصالحة للتحلیل الإحصائي    (
الدراسة. 

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: 

وجود أثر إیجابي قوي لتطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على تطویر العمل الإداري وعلـى أداء - 
موظفـات العمادات في جامعة الملك عبدالعزیز.

ووجود معرفة عالیة لـدى الموظفـات بالأنظمة المطبقة في عمادتهم فقط.- 
عة بشكل كبیر.وأن التسهیلات اللازمـة لـدعم الأنظمـة متوفرة من قبل الجام- 
وأن نـسبة المعوقـات التـي واجهـت الموظفات كانت بدرجة متوسطة، وأخیرا حصلت أنظمة الإدارة - 

الإلكترونیـة على درجة تقییم عالیة من حیث فعالیتها.
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الدراسة الثامنة 

دراسة تطبیقیة دور الإدارة الالكترونیـة فـي تطویر أداء الموظفین ) بعنوان: " 2012دراسة بكري (
.على موظفي كلیة الاقتـصاد والإدارة بجامعة الملك عبدالعزیز بجدة

هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى أهمیـة وجـود إدارات إلكترونیـة بالمنظمات، وعلى مدى تأثیرها على 
المـنهج أداء الموظفین، وعلى التعرف على مدى وعي الموظفین بفوائدها وممیزاتها. اسـتخدمت الدراسـة 

الوصـفي التحلیلي.

:وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها

.وجود كوادر بشریة جیدة في مجتمع الدراسة تجید استخدام التقنیة الحدیثة المتطورة-
.مساهمة الإدارة الالكترونیة في رفع مستوى الأداء وتطویر المهارات لدى الموظفین بشكل فعال-
وجود علاقة طردیة بین استخدام الإدارة الإلكترونیـة وأداء المـوظفین، حیث أنه كلما اتجه -

الموظفین إلـى اسـتخدام الإدارة الإلكترونیـة كلمـا تطورت مهاراتهم، وهذا بدوره ساهم في زیادة 
الإنتاجیة وتحسین الأداء. 

داء بدرجة كبیرة من خلال توفر وقت وجهد تطبیق الإدارة الالكترونیة یعمل على زیادة فعالیة الأ-
.العاملین وتقلیل التكالیف

الدراسة التاسعة: 

مساهمة الإدارة الالكترونیة في تطویر :بعنوان2011دراسة موسى عبد الناصر ومحمد قریشي 
09.سنة دراسة منشورة في مجلة البحث، جامعة ورقلة العدد العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي 

تهدف الدراسة إلى إبراز أهمیة العمل الإداري وزیادة فاعلیة، من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات، 
تم استخدام في هده الدراسة .وتسلیط الضوء على الواقع الإدارة الالكترونیة في مؤسسة التعلیم العالي

.المنهج الوصفي وأدواته المتمثلة في الملاحظة والمقابلة والاستمارة
:خلصت الدراسة إلى عدة نتائج هي

الإدارة الالكترونیة تتوفر على مجموعة من العناصر، الأجهزة، المعدات، البرمجیات، والشبكات -
.التي تساعد المؤسسة في أداء مهامها
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استخدام الإدارة الالكترونیة یؤدي إلى التغلب على العدید من المشاكل التي كانت تعیق مسیرة -
.ثل عامل الوقت وامن المعلوماتالعمل م

الدراسة العاشرة: 

)  بعنوان: "الإدارة الإلكترونیة ومـدى تأثیرها على مستوى الأداء لدى 2010دراسة عبد الجبار(
الدراسة إلى تعریف الإدارة الإلكترونیة هدفت."موظفي مستشفى جامعة الملـك عبـد العزیز بجدة

ودورها في تطویر الأعمال الإداریة، ومعرفة مدى جدوى استخدامها لتحسین أداء الموظفین، إضافة 
استخدمت الدراسة .إلـى تقدیم مقترحات لتلافي الصعوبات ومحاولة التغلب علیها بأفضل طریقة ممكنة

مستـشفى جامعة الملك عبد العزیز حیال أثر تطبیق المنهج الوصفي لمعرفة وجهات نظر منـسوبي
:الإدارة الإلكترونیة على أدائهم مـن خلال توزیع استبانات. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها

.مساهمة الإدارة الالكترونیة في رفع مستوى الأداء لدى الموظفین بـشكل فعال-
لكترونیة، وحاجتهم إلى توسیع مداركهم نحو محدودیة إلمام الموظفین بمفاهیم الإدارة الإ-

.أهمیتها وفعالیتها في تطویر العمل الإداري

إن ظهور بعض الصعوبات عند عملیة التغییر یعتبر أمراً حتمیاً لابد مـن مواجهته لتحقیق الأهداف 
من تطبیق الإدارة الالكترونیة.

التعقیب عن الدراسات السابقة: 2.1

دراسات سابقة، وقد تطرقت هذه الدراسات إلى جوانب مختلفة ) 10استعرضت الطالب (
رونیـة أو الحكومـة من موضوع الدراسة مـن أبرزها الواقع التطبیقي للإدارة الإلكت

مجتمعات مختلفة، وما خلفه تطبیقها من أثار إیجابیة وتحدیات، مثـل فـيالإلكترونیـة
)  2016)، دراسة عبان رمضان (2018) و دراسة (فرخة لیندة2019(رابح الوافي دراسـة

وأیضا ركزت بعض الدراسات على مفهوم الإدارة الإلكترونیة كمفهوم حـدیث وخصائـصها
ومتطلباتها ومبررات التحول لها، والمعوقات التي تحول دون تطبیقهـا، مثـل (دراسة سمیر 

.)2011) ودراسة موسى عبد الناصر(2018عماري 
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بقة مناهج مختلفة في البحث، فبعضها یتفق مـع الدراسة الحالیة استخدمت الدراسات السا
باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي، وبعضها المنهج التجریبي، وبعضها المنهج النظري 

التحلیلي. 

والحكومة اتفقت جمیع الدراسات على وجود أثار إیجابیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة
.الأداء والعمل الإداريات والاتصالات وخاصة في مجـالالإلكترونیة وتكنولوجیا المعلوم

التي تناولت تعتبر الدراسة الحالیة امتداداَ للدراسات السابقة، حیث تتفق مع الدراسـات
وعناصرها وخصائصها موضوع الإدارة الإلكترونیة في الكشف عن مفهومهـا وأهـدافها

الدراسات التي تناولت موضوع مـعووظائفها وأهمیتها ومتطلباتها ومعوقاتها، وتتفق 
عن الآثار الإیجابیة الناتجة عن توظیفها تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الكشف

.في المنظمات
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تمهید
ازدادت أهمیة الإدارة في العقود الأخیرة، ومع انتشار المؤسسات وكبر حجمها وزیادة معاملاتها، 
والتوسع بأعمالها وارتقاء المنافسة فیما بینها من جهة، واستخدام الوسائل والتقنیات الإلكترونیة بكل ما 

ة والملحة أمام هذه تقتضیه الممارسة من جهة أخرى، الأمر الذي أدى إلى بروز الحاجة المتزاید
الإدارات للبحث عن طریقة لمواكبة هذه التطورات، هذه الطریقة تمكنها من تقدیم نتائج أفضل ووضع 
خطط مستقبلیة ونوع من السیطرة على كافة الأنشطة فكانت الإدارة الإلكترونیة محاولة للوفاء 

.بالأهداف المسطرة وتحقیقا لأهداف المؤسسة

رة الإلكترونیةالإداالمبحث الأول: 

:مفهوم الإدارة الإلكترونیة1.1

عتبر مصطلح الإدارة الإلكترونیة من المصطلحات العلمیة المستحدثة، لذلك وحتى الآن لم یتم ی
التوصل إلى تعریف دقیق لها، وعلیه سیتم ذكر بعض هذه التعاریف:

تعریف الإدارة:
حیث عرفها السالمي والسلیطي: " بأنها فن إنجاز المهام من خلال القوى البشریة العاملة في 

التخطیطالمنظمة بغیة الوصول إلى الأهداف المطلوبة من قبل المنظمة وتكون عملیات
".اتخاذ القراراتوالسیطرة و التنظیمو 

باستغلال المواردها عملیة تحقیق الأهداف المرسومة ): بأن15، ص.2012عرفها (أبو خشبة، كما
معینة.بیئةالمتاحة وفق منهج محدد وضمن

تعریف الإدارة الإلكترونیة: .أ

بالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الالكترونیة وفق ما تشیر إلیه أدبیات الفكر الإداري 
المعاصر، إلا أن هناك العدید من التعاریف التي قدمت لهذا المصطلح: 

النمط لإداري العادي منمل اة متكاملة تهدف إلى تحویل العالإدارة الالكترونیة منظومة رقمی
في اتخاذ القرار ني، و ذلك بالاعتماد على نظم معلوماتیة قویة تساعدالیدوي إلى النمط الالكترو 

) .23- 22، ص.2015أحمد فتحي الحیث،داري بأسرع وقت وبأقل التكالیف (الا
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 كما یمكن تعریف الادارة الالكترونیة على أنها استراتیجیة إداریة لعصر المعلومات تعمل على
تحقیق خدمات افصل للمواطنین والمؤسسات ولزبائنها مع الإستغلال الأمثل لمصادر المعلومات 

ث المتاحة، من خلال توظیف الموارد المادیة والبشریة والمعنویة المتاحة في إطار الكتروني حدی
یوسف استغلال أمثل للوقت والمال والجهد وتحقیق للمطالب المستهدفة بالجودة المطلوبة (من أجل 
.)11، ص.2011سعداوي،

الاستخدام الواسعهي الاستغناء عن المعاملات الورقیة وإحلال المكتب الإلكتروني عن طریق
مكتبیـة ثم معالجتهـا حســب خطـوات لتكنولوجیـا المعلومـات وتحویـل الخــدمات العامـة إلى إجـراءات

. )3، ص.2008متسلسلة منفذة مسبقا(علاء عبد الرزاق السالمي،

وعرفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة)OCDE ( " بأنها "استخدام لتكنولوجیا المعلومات
".سیما شبكة الإنترنت كأداة تسمح بالوصول إلى إدارة أفضلوالاتصالات ولا

القدرة هي الإدارة الالكترونیة :التعاریف السابقة وأخرى، یمكننا استخلاص التعریف التاليمن خلال
الإستخدام الأمثل والفعال لتكنولوجیا لمعلومات والاتصالات في وظائف الإدارة (التخطیط، على

أهداف التنظیم، التوجیه والرقابة) قصد تقلیل استخدام الورق وتبسیط الإجراءات  من أجل تحقیق 
.المؤسسة،  لتكون إدارة جاهزة للربط مع الحكومة الإلكترونیة لاحقا

الإدارة الالكترونیة و الحكومة الالكترونیة :2.1
، الإلكترونیةهي جزء من الحكومة الإلكترونیةالإدارةأن )  121، ص2017ترى( نادیة ابراهیم،

ذات الطبیعة الإداریةتعمل على تحویل جمیع العملیات التىالإدارةن التطبیقات التكنولوجیة فى أو 
باستخدام التكنولوجیا الحدیثة، تبقى تلك الممارسات والتطبیقات فى الإلكترونیةالورقیة إلى عملیات 

، وحین نربط الإداریةأو الوحدة الإداريدائرة محدودة أو شبكة محدودة خاصة بالمؤسسة أو القسم 
الدوائر المحدودة بحدود مؤسساتها أو إدارتها الصغیرة بشبكة كبرى تنتظم الشبكات الداخلیة لتلك 

الإلكترونیة.داخلها جمیع دوائر الدولة وتخضع لتصرفها، نصل إلى صیغة الحكومة 

تعني الحكومة الإلكترونیة أن جمیع الدوائر الحكومیة تتكامل مع بعضها وتقدم خدمات بینها وبین 
اص بشكل مباشر وإلكتروني، وبالتالي فإن مفهوم الحكومة الإلكترونیة أكثر المواطنین والقطاع الخ

وعزز هذا الرأي )،  33،ص 2008(السالمي والسلیطي،شمولاً من مفهوم الإدارة الإلكترونیة
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حیث أشار إلى أن الحكومة الإلكترونیة هي الإطار الكامل والمتكامل )60- 52ص، 2011(الحسن 
وهذا یعني أن وى جمیع أطراف العملیة الإداریة.الإلكترونیة في المجال الإداري على مستللتطبیقات 

تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة هو الخطوة السابقة لتطبیق أسلوب الحكومة الإلكترونیة.

المشابهة م): یوضح الإدارة الالكترونیة وموقعها بین المفاهی01الشكل (

بتصرف من14ص.،الجامعيدار الفكر، الإدارة الإلكترونیة) 2002، محمد (الصیرفي: المصدر
الطالب 

الادارة الالكترونیة 

الحكومة الإلكترونیة الأعمال الالكترونیة 

التجارة الإلكترونیة  الأعمال غیر التجاریة 

C2CB2CB2CC2BC2GG2GB2G

 B2C : Business-to-Consumer
 C2C : Consumer to-Consumer
 B2G : Business-to Government
 G2G : Governmen to Government
 C2B : Consumer to- Business
 C2G : Consumer to-gonsumer

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أهداف الادارة الالكترونیة: 3.1
الإلكترونیة في رؤیتها للإدارة كمصدر للخدمات،  ویرید المواطن للإدارةتتمثل الأهداف الرئیسیة 

والشركات أو العملاء الاستفادة من هذه الخدمات، لذلك فإن للإدارة الإلكترونیة العدید من الأهداف 
من الأهداف عدد)291.،ص2011ذكر(الوادي،تعاملها مع العمیلالتي تسعى إلى تحقیقها في إطار 

: أهمهالـلإدارة الإلكترونیـة،

؛تكامل أجزاء التنظیم وتوحیدها كنظام مترابط مـن خـلال تكنولوجیـا المعلومات

؛تطویر عملیات الإدارة وتعزیز فعالیتها في خدمة الأهداف المؤسسیة

؛تقدیم آلیات فعالة وداعمة لاتخاذ القرارات

؛وكفایة وتوقیت ملائم وجاهزیة مستمرةضمان تدفق المعلومات بدقة

؛ا الاصلیة بصورة موحدةهالبیانات من مصادر تجمیع

؛یندعم وبناء ثقافة مؤسسة إیجابیة لدى كافة العاملعلومات من أجللمتوظیف تكنولوجیا ا

؛واردلموالإدارة العلیا ومتابعة وإدارة كافة این العاملین بط بترازیادة ال

؛البیانات وربطهایرالقرار عن طریق توفذاتخاتقلیص معوقات

؛للمستفیدین بصورة فوریةوالمعلوماتالبیانات یرتوف

) الأهداف التالیة:491ص، 2004ة، عوأضاف (كتو 

؛رفع مستوى الأداء، والاستخدام الأمثل للطاقات البشریة

الأعمال الورقیة تقلیص الإجراءات الإداریة، فمع توفر المعلومات بشكلها الرقمي تتقلص
؛وتعبئة البیانات یدویاً 

؛زیادة دقة وموثوقیة وصحة البیانات، وتقلیل نسبة الأخطاء البشریة

عناصر الإدارة الكترونیة  4.1
:)74- 73، ص.2011سبعة عناصر مهمة (محمد حسن،تتكون الإدارة الالكترونیة من
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 :تعمیم تطبیق التقنیة في دوائرها أن تتأكد أن قبل بدء ینبغي على الادارة الحواسیب وملحقاتها
الموقع أو لدیها القدرة المالیة على توفیر العدد المطلوب من أجهزة الحاسوب اللازمة لتشغیل

.المواقع الإداریة التابعة لها

:الجهات إلى تكلیف تختار كل إدارة إلى قائمة من البرامج الحاسوبیة، وربما تعتمد بعضالبرامج
.طبیعة عملهاإلیه بحكمتحتاجا أو بعض الجهات المختصة بتصمیم برنامج خاص مبرمجیه

:وهي تلك الحزم من الموصولات الالكترونیة الممتدة عبر نسیج لشبكاتالشبكة الالكترونیة
وعلى شبكة الاتصال الخاصة بالإدارة تحمل قاعدة البیانات والمعلومات التي تقوم علیها الانترنت 

عمل الإدارة من قوانین وقرارات وبیانات أفراد ومشروعات وملفات شخصیة ومعاملات وغیرها من 
.الإدارةموظفيالبیانات والمعلومات التي یتعامل معها 

:في مجالات تكنولوجیا المعلومات المتخصصهل و یشكل العنصر البشري المؤ القوى البشریة
للقطاع العام مع العمود الفقري في عمل الحكومة الالكترونیة، مما یضیف تحدیات تنافسیة جدیدة

.الخاص في الحصول على تلك الأفرادالقطاع 

أسس صحیحةوهناك ما ینبغي أن تراعیه الإدارة، حتى تكون عملیة التحول قائمة على :المجتمع
مما یضمن لها الاستمراریة والتطور، ویجنبها كثیرا من العوائق والعثرات ومن ذلك مراعاة ضوابط 
المجتمع، فلا یمكن للأي إدارة أن تعمل بمعزل عن قیم المجتمع الذي تطبق فیه برامجها 

بها أن یرفض وجود تلك الإدارة وربما یحار إلى وممارساتها الإداریة، لأن ذلك سیدفع قیم المجتمع 
التي یجب على الاجتماعیةالثوابت الثوابت، والقیم الاجتماعیة لا ینبغي المساس بها ومن بین تلك

الدین، القانون، ثقافة المجتمع وتقالیده.مراعاتهاالإدارة 

الذي یقوم علیه : تعد الأنظمة والتشریعات التي تقوم علیها الإدارة الأساسالأنظمة والتشریعات
ة ویتوقف علیه أیضا نجاحا والوفاء باستحقاقاتها وضبط ممارساتها الإداریة وكذلك عمل تلك الإدار 

تضمن أنظمة الإدارة تشریعاتها التي ترسیها الإدارة والحرص من وقوع التجاوزات غیر المرغوبة 
والسیطرة علیها.

نفسه كترونیةالإدارة الالمشروعیقصد بها العوامل و الأسس التي یقوم:المنظمة الداعمة
والضوابط التي تحكم هذا المشروع ویستمد منها صلاحیته واستمراریته. 

 الأمن السیبراني
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وظائف الادارة الكترونیة 5.1
تتبادل تأثیراتها مع البیئة إن الإدارة الإلكترونیة هي منظومة تنظیمیة ووظیفیـة مرنـة ومفتوحـة

الإدارة حزمة متكاملة من العملیات المترابطة تعتبـر هـذهالداخلیة والخارجیة للمنظمة. وبالتـالي
والاستخدام المناسب والرقابة واتخاذ القرارات، وفقاً لمتطلبات المواكبةللتخطـیط والتنظـیم والتوجیـه

وذكیة لموارد المنظمة المعلومات من عتاد حاسوب، وبرمجیات، وشـبكات اتـصال، وإدارة فعالـةلتقنیات
الممكن وضع الوظائف التقلیدیة للإدارة في إطار نات والمعلومات والمعرفة. لـذلك مـن غیـرمن البیا

للمعلوماتیة لأن هذه الأخیرة قد أثرت بصورة جوهریة في مـضمون العملیـةالوسائل والتقنیـات الحدیثـة
أهم وظائف استعراضسیتم )،  181،ص.2011ا (الدعلیج،الإداریة نفسها وفـي شـكلها وطبیعتهـ

: الإدارة الإلكترونیة

 ) التخطیط الإلكترونيE-Planing یمثل عملیة دینامیكیة في اتجاه الاهداف الواسعة، المرنة  :(
والآنیة والقصیرة المدى القابلة لتجدید والتطویر المستمر وذلك بفصل المعلومات الرقمیة الدائمة 

، 2018دیة بین الإدارة وأعمال التنفیذ( قوراح، التدفق كما أنه یتجاوز فكرة تقسیم العمل التقلی
) .166-165ص.

 التنظیم الإلكتروني(E- Organizing): هو الإطار الفـضفاض لتوزیع واسع للسلطات والمهام
والعلاقات الشبكیة الأفقیة من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطراف التنظیم، فمع الانترنت یتم 

الهیاكل والخصائص التنظیمیة الرسمیة إلى منظمة التركیز على التحول من منظمة التركیز علـى 
) 25، ص.2004(نجم،الهدف الواحد المتقاسم

إجراء تغیرات في مستویات وأشـكالإن التنظیم الإلكتروني للمنظمات المعاصرة یعتمد على 
یتطلب أیضا إحداث الهیاكـل التنظیمیـة، فیـتم تحویلها من الشكل الرأسي إلى الشكل الأفقي، كما

تغیرات في الهیاكل التنظیمیة نفسها؛ لمواجهة كل مشكلات التنظیمات الإداریة التقلیدیة والقضاء 
إعـادة توزیـع الاختصاصات، أو استبعاد بعض علیها، ویتم ذلك من خـلال تجمیـع الوظـائف، أو

الجدیدة، كما یتطلـب التنظـیم الوحدات الإداریة من التنظـیم، واسـتحداث بعض الوحدات التنظیمیة 
المعاصرة أن یتضمن العدید من الوحدات الإداریة الجدیدة، والتي یتمثل أهمها بصفة الإداري للمنظمة

:)58، ص.2004أساسیة في الوحدات التالیة (غنیم،

.إدارة قواعد البیانات والمعلومات والمعرفة إلكترونیاً -
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.إدارة الدعم التقني للمستفید-

ة علاقات العملاء إلكترونیا. إدار -

الرقابة الالكترونیة:(E- controlling) یتم تمییز الرقابة التقلیدیة عن طریق الرقابة الإلكتروني
بحیث یكون الأول مبنیًا على الماضي لأنه یأتي بعد التخطیط، والثاني یسمح بالمراقبة من خلال 

اكتشاف الخطأ وتصحیحه. وهي عملیة مستمرة شبكة المؤسسات مما یقلل الفجوة الزمنیة بین 
ومتجددة تكشف الخطأ اولا بأول، من خلال التدقیق السریع للمعلومات والربط بین المدیرین 
والعاملین والإدارة فالجمیع یعمل في الوقت نفسه، وهذا یعني ان الرقابة الالكترونیة اكثر نجاعة في 

).22، ص.2017الرقابة القائمة على اساس الثقة (خرفي،

:)52،ص.2018(عبد الدایم و بین بیه،ومن مزایا الرقابة الالكترونیة

تحتضن الرقابة الالكترونیة العلاقات القائمة على الثقة وهذا یقلل الجاد المطلوب-
.في الرقابة العادیة

یحدث في المنظمةتساعد الرقابة الالكترونیة على الانخراط الجمیع في معرفة ما-
.للحد من الأزمات الداخلیةوذلك 

.تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدوریة-

.تقلص الرقابة الالكترونیة الكثیر في الوقت-

القیادة الالكترونیة:

تحسین جودتها تركز في أنشطتها على استخدام تقنیة الإنترنت وتتمیز بزیادة توفیر المعلومات و 
، بالإضافة إلى كونها تتمیز بقیادة الإحسان بالوقت، لأنها تجعل القائد وسرعة الحصول علیها

الإلكتروني یتمیز بمواصفات جدیدة في سرعة الحركة والاستجابة والمبادرة في تسییر الأعمال واتخاذ 
القرارات. تضمنت القیادة الإلكترونیة العناصر الثلاثة التالیة:

المعلومات، مع والتي تركز على استخدام تكنولوجیا الانترنت لزیادة تدفقالقیادة التقنیة العملیة:-
سرعة توفیرها وتحسین جودتها.

تتمیز بوجود قائد یمتاز بالحرفیة والمعرفة وحسن التعامل مع الآخر.القیادة البشریة:-

تعتمد على تحفیز النفس، التركیز على المهام ومرونة التكیف.القیادة الذاتیة:-
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متطلبات تطبیق الادارة الالكترونیة: 6.1
والمالیة والتشریعیة والبشریة إن الإدارة الإلكترونیة نظام متكامل من المكونات التقنیـة والمعلوماتیـة

یستلزم دراسة متطلباتها وأخذها في الحسبان قبل خوض وغیرها من الأطـراف المتداخلـة، وتطبیقهـا
لتطبیق الوجه المرجو منها، ویمكن تلخیص أهـم المتطلبـات اللازمـةالتجربة، حتى تـؤتي ثمارها على 

) :169-167،ص.2018(القوارح،أسلوب الإدارة الإلكترونیة في الآتي

:تعتبر البنیة التحتیة المكون الطبیعي و الملموس متطلبات البنیة التحتیة للإدارة الالكترونیة
ها، و تتمثل في مجموعة من المكونات المادیة و البشریة لمشروع الإدارة، الذي لا یمكن القیام بدون

و المنطقیة التي یمكن من خلالها تنفیذ التطبیقات الالكترونیة.

:المتطلبات الإداریة

حتى یتسنى للمنظمات تحقیق الأهداف المبتغاة من تطبیق الإدارة الإلكترونیة تحتاج 
): 13،ص.2013(بدوي،إلى

إدارة جیدة تساند التطویر والتغییر وتدعمه وتأخذ بكل جدید في الأسالیب الإداریة؛-

والاتصالات؛قیادات إداریة إلكترونیة تتعامل بكفاءة وفعالیة مع تكنولوجیا المعلومات-

.القدرة على الابتكار وإعادة هندسة الثقافة التنظیمیة-
:وتتمثل العوامل الإداریة في

جیات وخطط تأسیس الإدارة الإلكترونیة؛وضع استراتی-

القوانین والتشریعات التي تضمن حقوق الملكیة الفكریة، سریة وخصوصیة البیانات -
المتداولة؛

الهیكل الإداري الإلكتروني حیث أن الهیكل التنظیمي الهرمي لم یعد ملائما لعصر -
؛التكنولوجیا
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:المتطلبات السیاسیة
التحول الالكتروني ومساندة لمشاریع الإدارة لإستراتیجیةحیث تترجمها وجود إرادة سیاسیة داعمة 

الالكترونیة، عن طریق تقدیم العون المادي والمعنوي المساعد على اجتیاز العقبات وتطویر برامج 
التحول الالكتروني والإدارة الالكترونیة.

:المتطلبات الاقتصادیة و الاجتماعیة

وتشمل على خلق تعبئة اجتماعیة مساعدة، ومستوعبة لضرورة التحول للإدارة الالكترونیة، وعلى 
درایة بمزایا تطبیق الوسائل التقنیة في الأجهزة الإداریة مع الاستعانة بوسائل الأعلام و جمعیات 

ئد تطبیق المجتمع المدني في دعم اللقاءات والندوات والتجمعات التحسیسیة الخاصة ینشر فوا
الالكترونیة، وبرمجة حصص تدریبیة على استعمال الآلات التقنیة في مختلف المستویات التعلیمیة، 
مع ضرورة توفیر المخصصات المالیة الكافیة لتغطیة الانفاق على مشاریع الإدارة الالكترونیة، دون 

إهمال الاستثمار في میدان تكنولوجیا المعلومات و الاتصال.

 البشریة:المتطلبات

یعتبر العنصر البشري أهم الموارد التي یمكن استثمارها لتحقیق النجاح في أي مشروع في أي 
منظمة فالعنصر البشري أهمیة بالغة في تطبیق الإدارة الالكترونیة، حیث یعتبر هو المنشأ للإدارة 

یها، لذلك فإن الإدارة الالكترونیة، فهو الذي اكتشفها ومن ثم طورها لتحقیق أهدافه التي یصبو إل
الالكترونیة من وإلى العنصر البشري وتتمثل في البنیة التحتیة البشریة للأعمال الالكترونیة في 

مجموعة الملكات العلمیة والفنیة لتقدیم الخدمات المرتبطة بالأعمال الالكترونیة.

التدریب والتثقیف:
الموارد البشریة من خلال المستهدفة بها، یجب تهیئـةحتى تضمن الإدارة الإلكترونیة ترحیب الفئة 

بمزایاها وخدماتها، وعقد الدورات التدریبیة وورش العمـل نشر الوعي والثقافـة التقنیـة بیـنهم، وتبـصیرهم
) .345،ص.2004(غنیم،الإدارة الإلكترونیة وآلیات عملها والتعامل معهالتعلـیمهم أنظمـة
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 وحمایتهاأمن المعلومات:

یقصد بأمن المعلومات ضمان بقاء المعلومات الخاصة بالمنظمة التي تدار إلكترونیاً في مأمن من 
نیة، وینبغي الوصول إلیها والتلاعب بها، ویعتبر ذلـك مـن أكبـر التحدیات التي تواجه الإدارة الإلكترو 

):77،ص.2006(لعمري،الآتيالاستعداد له بتطبیق

.الانترنتالأمنیة لتقنیات المعلومات بما فیها خدمة وضع السیاسات-

من السطو الإلكتروني وانتهاكاتوضع القوانین واللوائح التنظیمیة والعقوبات الأمنیة التي تحد-
.خصوصیة المعلومات في الإدارة الإلكترونیة

المتعلقة تطویر أدوات في البرمجیات الحدیثة للمحافظة على الخصوصیة وخاصة في البرمجیات-
.لتمكین المستخدم من المحافظة على سریة شخصیته وتعاملات عبر الشبكةالانترنتبخدمات 

): متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة 02شكل رقم(

:الإدارة الإلكترونیةتطبیقمعوقات. 7.1

المصدر: من إعداد الطالب

الإدارة متطلبات
الالكترونیة

متطلبات البنیة التحتیة 
للإدارة الالكترونیة

المتطلبات الإداریة

المتطلبات السیاسیة

المتطلبات البشریة

المتطلبات الاقتصادیة 
و الاجتماعیة

التدریب والتثقیف

أمن المعلومات 
وحمایتها
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تطبیقات التقنیة على دوائرها الإداریة إلى تعمم إلىعلى الرغم من الحاجة الملحة في المجتمعات 
خوض هذه التجربة، إلا أن هذا المشروع الحضاري قد یعترضه عدد من المعوقات، وعلى مختلف 

الإداریة، البشریة، المالیة، الفنیة، التشریعیة، تنظیمیة وأمنیة. تحد هذه المعوقات من فرص :الأصعدة
): 180،ص.2011(الحسن،المشروع، ومن أهم هذه المعوقات مایليالتطبیق، أو تعطل تطبیق

المعوقات الإداریة والتنظیمیة:.1

تواجه الإدارة في تحولها من الأسلوب التقلیدي إلى الإلكتروني عددا من المعوقات الإداریة والتنظیمیة 
):107،ص.2011(الطائي،والتي یمكن عرضها فیما یلي

على مستوى الإدارة العلیا لبرامج الإدارة الإلكترونیةضعف التخطیط والتنسیق.

ضعف اهتمام الإدارة العلیا بتقییم تطبیق الإدارة الإلكترونیة ومتابعتها.

عدم التدرج في تطبیق الإدارة الإلكترونیة.

غیاب التنسیق بین الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط المؤسسة.

 للمتخصصین بشكل واسع في المواقع المرغوب فیهاعدم توافر تدریب.

قلة المعرفة الحاسوبیة لدى الإداریین الذین یمتلكون قرار إدخال هذه التقنیة داخل مؤسساتهم.

المؤسساتضعف برامج التوعیة الإعلامیة المواكبة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في.

مما یؤدي المؤسساتلكترونیة على مستوى ارة الإالافتقار إلى وجود جهة لتبني مشروعات الإد
.ضعف توافق الأنظمةإلى

):39،ص2011وتتمثل في ما یلي(عشور،المعوقات البشریة: .2

للإدارةغیاب الدورات التكوینیة، رسكلة موظفي الإدارة والأجهزة التنظیمیة في ظل التحول
.الإلكترونیة

الفوارق الاجتماعیة بین فئات المجتمع وانقسامه (فئات تمتلك أجهزة حاسوبیة ومعداتتصحیح
.الإلكترونیةوأخرى تفتقدها)، أدى إلى ازدیاد حدة التفرق، وأضعف مشاریع الإدارة
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 مقاومة العاملین للتغییر وشعورهم أنه لن یكون لهم مقاعد في الإدارات الجدیدة، أو أن حضورهم
.كون هامشیاعلى الأقل سی

تنامي شعور بعض المدیرین وذوي السلطة بأن هذا التغییر یشكل تهدیدا.

خوف بعض الموظفین وبخاصة القدامى من فشل تجربتهم في التعامل مع كل جدید، كذلك ضعف
مهاراتهم اللغویة، مما یؤخر مشروع الإدارة الالكترونیة حتى تتمكن المؤسسات من إعادة تأهیل 

).192،ص.2011(الحسن،أو استبدالهمالأفرادهؤلاء

):93،ص.2013(سعدي،تتمثل في ما یليالمعوقات المالیة: .3

 قلة الموارد المالیة للمؤسسات المخصصة للبنیة التحتیة اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة
.إنشاء الشبكات وربط المواقع وتطویر الأجهزة والبرامجوبخاصة

التي تحتاج إلیها عملیات التدریب والتأهیل من أجل تطبیق قلة توفیر المخصصات المالیة
.الالكترونیةالإدارة

التكلفة العالیة للبرمجیات والأجهزة الالكترونیة.

كلفة استخدام شبكة الانترنت.

- 42،ص.2008فطیح،(آل ذه المعوقات ما یليتشمل هالمعوقات السیاسیة والقانونیة:.4
44(:

الالكترونیة، الفاعلة، والداعمة لإحداث نقلة نوعیة في التحول نحو الإداراتغیاب الإرادة السیاسیة -
الحدیثة ومواكبة وتقدیم الدعم السیاسي اللازم لإقناع الجهات الإداریة بضرورة تطبیق التكنولوجیا

.العصر الرقمي

تقاریرغیاب هیئات على مستویات علیا في الأجهزة الحكومیة تتبادل تشاور سیاسي ، وتنظر في -
اللجان المكلفة بتقویم برامج التحول الالكتروني ، لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاهزیة

.الالكترونیة وترقیته

عدم وجود بیئة عمل الكترونیة محمیة وفق اطر قانونیة ، تحدد شروط التعامل الالكتروني مثل-
، وتحدد عقوبات رادعةارة الالكترونیةتخریب برامج الإدغیاب تشریعات قانونیة تحرم اختراق ، و 

.لمرتكبیه
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أن المنظمات التي تنتقل إلى الإدارة الإلكترونیة یجب أن تأخذ في طالب، یري البناء على ما تقدم
الاعتبار هذه العقبات والتحدیات من مرحلة التخطیط للانتقال وإعداد الحلول المناسبة لها للحد من 

على الدعم المادي والمعنوي من الجهات الحكومیة ذات الصلة، وإلهام آثارها السلبیة. والحصول
وإدراك القادة والموظفین أهمیة التغییر وفوائده وأثره الإیجابي على طبیعة عملهم وإنتاجیتهم الإجمالیة، 

.ویشاركوا في ذلك. عملیة التغییر وتطویر الحلول المناسبة للتحدیات المستقبلیة

داء الوظیفيالأالمبحث الثاني: 
لقد حظي موضوع الأداء الوظیفي باهتمام بالغ، ویشهد بحوثا مستمرة عن حلول المشكلات المتعلقة 
بالأداء الوظیفي، وقد فاضت الدوریات العلمیة بتقاریر عدیدة عن قیادات جدیدة وإعادة تصمیم الهیاكل 

رة أكبر.التنظیمیة ومحاولات إشراك العاملین فیها في وضع السیاسات بصو 

یسلط هذا المبحث الضوء على الجانب النظري الذي له علاقة بموضوع الدراسة والتركیز على 
حد أمي للأداء الوظیفي والذي یعتبر كموضوع الأداء الوظیفي من خلال توضیح الإطار المفاهی

المواضیع الهامة على العملیات الإداریة حیث یشمل هذا المبحث ما یلي:

الأول: مفهوم الأداء الوظیفي (تعریف، خصائص، العناصر) المطلب

الوظیفيتعریف الأداء1.2
، لذلك سوف الاختصاصات ومجال العملهناك العدید من التعریفات المتعلقة بالأداء بسبب تنوع 

.نقدم عدة تعریفات لتوضیح هذا المفهوم

التي تعني إعطاء كلیة الشكل، ومنه Performare""یقابل كلمة الأداء اللفظة اللاتینیةالأداء لغة: 
التي تعني انجاز العمل، ومن معاجم اللغة، یتضح أن الأداء مصدر Performance"كلمة "اشتقت

(أدى الشيء أي أوصله والاسم هو الأداء:أدى الأمانة، أدى الشيء: قام بهللفعل أدى ویقال
).58.،ص2015قرماش،

التي یتكون منها عمله، ویمكننا أن قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفةالأداء الوظیفي هو اصطلاحا:
وهذه الأبعاد هي كمیة الجهد المبذولة، نمیز بین ثلاثة أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس أداء الفرد علیها

).26-25،ص2005(عاشور،ونوعیة الجهد ونمط الأداء
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الأداء الوظیفي: " هو الرغبة والقدرة یتفاعلان معا في تحدید مستوىان الأداءعلي السلمي ویرى 
."حیث أن هناك علاقة متلازمة ومتبادلة بین الرغبة والمقدرة في العمل والمستوى في الأداء

الأداء الوظیفي على النحو التالي: یؤدي الأفراد واجباتهم وهم عرف، نناءً على التعریفات أعلاهب
على درایة بمستوى كفاءتهم والدور الذي یجب أن یلعبوه من خلال تفاعل السلوك والإنجاز لتحقیق 

.الأهداف التي حددتها المنظمة

یلي هناك عدة عناصر اساسیة للأداء الوظیفي یمكن حصرها فیما:عناصر الأداء الوظیفي2.2
:) 65،ص.2010(سامي،

 وهذا یشمل المهارات الفنیة والمهنیة والقدرة على التنظیم وتنفیذ العمل :بمتطلبات العملالمعرفة
دون الوقوع في الخطأ.

:وتتمثل في مدى ما یدركه الفرد عن عمله الذي یقوم به وما یمتلكه من رغبة نوعیة العمل
العمـل دون الوقوع في الأخطاءومهارات وبراعة وقدرة على التنظیم وتنفیذ

:ي مقدار العمل الذي یستطیع الموظف انجازه في الظروف العادیة للعمل أكمیة العمل المنجز
ومقدار سرعة الانجاز.

:تشمل مدى التفاني في العمل والجدیة وقدرة الموظفین على تحمل المسؤولیة المثابرة والوثوق
وانجاز الاعمال في اوقاها المحددة.

:العوامل المؤثرة على الاداء الوظیفي3.2

یتأثر الأداء الوظیفي بجملة من العوامل یمكن تصنیفها على النحو التالى :

:)39ص.،2001أهم العوامل الاداریة (آشتون،عوامل إداریة: 1.3.2

غیاب الأهداف المحددة.

 یؤدي إلى تدني عدم مشاركة العاملین في الإدارة یؤدي إلى ضعف الـشعور بالمـسؤولیة مما
.مستوى الأداء لدى هؤلاء الموظفین

 اختلاف مستویات الأداء وعدم نجاح الأسالیب الإداریة في الـربط بـین معدلات الأداء والمردود
.المادي والمعنوي الذي یحصل علیه الموظف
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مشكلات الرضا الوظیفي، فانخفاضه یؤدي إلى أداء ضعیف وإنتاجیة أقل والعكس صحیح، ویتأثر
الرضا الوظیفي بعدد مـن العوامـل التنظیمیـة والشخصیة للموظف، مثل العوامل الاجتماعیة كالسن 
والمؤهل التعلیمـي والجنس والعادات والتقالید، والعوامل التنظیمیة كالمـسئولیات والوجبـات ونظام 

الترقیات والحوافز في المنظمة

ي أمور غیر منتجـة بل قد تكون مؤثرة بشكل التسیب الإداري والذي یعني ضیاع ساعات العمل ف
سلبي على أداء الموظفین الآخرین، وقد یعـود ذلك نتیجة أسلوب القیادة أو الإشراف أو الثقافة 

التنظیمیـة الـسائدة فـي المنظمة.

عوامل اجتماعیة 2.3.2

خلال منن النظیم الثقافي التي یؤمن لها الفرد تؤثر مباشرة على سلوكه داخل المنظمة أحیث 
.مجتمعهانجازها للأعمال الموكلة إلیه، إذ تعتبر الثقافة نتائج تكوین الثقافي الذي تلقاه في

المجتمع والنمو ى علاقة المنظمة مع مجموعة شرائحوكذلك تغیر سلوك المستهلكین دون ان ننس
جل بعث أمنمهتمةمعلومات .....الخ وهي كلها توفر بالمؤسسةالدیمقراطي وحسب الفئة المستهدفة

) .108.ص،2014أوسن،(منتوج جدید او استهداف حصة السوق

:عوامل تكنولوجیة3.3.2

وهي مجموعة من المتغیرات التي تحدثها التكنولوجیة والتي هي سریعة التغییر الیوم منها اختراع 
الوقت والجاد.الجدیدة ومتطورة تعمل عن تخفیض التكالیف ورفع مستوى الانتاج أو الخدمات وربح 

:العوامل المحددة للأداء الوظیفي4.2
القدرات، وإدراك الدور بالدفاعیة و الأداء الوظیفي هو الأثر الصافي لجهود الفرد الموظف والتي تبدأ 

: هو نتاج للعلاقة المتداخلة بین كل منأو المهام، ویعني هذا أن الأداء

الدافعیة-

وتحویلها من طاقة تفعلیهاالأفراد من أهم أهداف الإدارة وذلك مـن خـلالإن تحقیق الدافعیة لدى 
العاملین في الاتجاهات المتوافقة مع أهداف المنظمة. كامنة غیر فعالة إلى قـوة محركـة تـدفع سـلوك

امأنها منبع السلوك ووقود الأداء، وتشیر إلى مدى قوة الرغبة لدى الفرد للقیـف الدافعیـة علـىیوتعر 
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على أنها مجموع بمهام العمل المحددة، والاندفاع الذاتي والفوري لأداء هذه المهام، كما تعـرف
.على السلوكیات ذات العلاقة بأماكن العملالعملیات التي تؤثر على مستوى الإثارة والاتجـاه والحفـاظ

القدرة-

الدافعیة في العمل والاتساق ما بینیعتمد تحقیق مستویات عالیة من الأداء على مدى التفاعل 
الأداء المتمیز تكون غیر مجدیة ما لم والقدرة على أدائه، بمعنى أن جهود دفع وتحفیز الأفراد نحو

والمعارف اللازمة لأداء مهام الوظیفة، والعكس صحیح. وتشیر القدرة تتـوفر لـدیهم القـدرات والمهـارات
نتیجة تدریب أو نشطة ذهنیة أو حركیة أو سلوكیة، سواء كان ذلـكما یستطیع الفرد أداءه من أإلى كل

.دون تدریب

الإدراك-

یشیر إلى الاتجاه الذي یعتقد الفرد أنه من الضروري توجیه الجهود في العمل من خلاله وتقوم 
) .39.،ص2005صقر، الأداء بتعریف مدى إدراكه لدوره(الأنشطة والسلوك المهمة في 

:و متطلبات قیاس الأداء الوظیفيمعاییر5.2
أولا: معاییر الأداء الوظیفي :

رغم وجود العدید من المعاییر التي یتم على أساسها تقییم أداء العاملین إلا أنه یمكن تصنیفها إلى 
) :206.،ص2010معیارین أساسیین ( صابر، تعلیب،

الزملاءوهي التي تعكس عكس الصفات الشخصیة للعامل و منها التعاون معمعاییر سلوكیة:• 
المعرفة بالعمل و الحرص على الأدوات المستخدمة في العمل و المحافظة على مواعید العمل، عدد 

الرسمیة، السلوك الشخصي للعامل داخل الساعات الفعلیة المبذولة في الأداء من ساعات العمل
معاملاته مع الزملاء.المؤسسة و 

ودرجة وتشمل حجم الإنتاج الذي قام بإنتاجه خلال فترة معینة وجودةمعاییر موضوعیة أو كمیة:• 
معرفته بتفاصیل العمل و إجراءاته...الخ.

متطلبات القیاسثانیا: 
ویكون یشترط في المعیار مهما كانت نوعیته أن یكون دقیقا في التعبیر عن الأداء المراد قیاسه

:)22.،ص2017(معیوف،المعیار هكذا إذا تمیز بالخصائص التالیة
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وحتى یتحقق ذلك لابد من مراعات ما یلي:صدق المقیاس: . 1
.وضرورة احتواء المقیاس على عوامل الأداء الأساسیة
 .ضرورة خلو المقیاس من أي مؤثرات خارجیة عن إدارة الفرد

ثابتة عندما یكون أدائه ثابتا.ال الفرد من خلال المقیاسبمعنى أن تكون أعمثبات المقیاس:. 2
ویعني بها درجة حساسیة المقیاس لأي اختلافات في مستویات الأفراد.التمیز:. 3
العمل.سهل الاستخدام من قبل الرؤساء فيبمعنى أن یكون المقیاسسهولة استخدام المقیاس:. 4



الفصل الثاني:

دراسة میدانیة في شركة "كهركیب"
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تمهید
كل إنسان واقعي ومنطقي یعلم بأن كل عمل نظري یجب أن یتبع بعمل تطبیقي، حتى یتسنى له 
إكتساب معارف جدیدة،  فیدخل حیز التطبیق، وتصبح له القدرة على إتخاذ القرارات الرشیدة إعتمادا

على هذه المعطیات الواقعیة.
ي تطرقنا إلیها في الفصل السابق إخترنا القیام بتربص ودراسة میدانیة وتجسیدا للمفاهیم النظریة الت

شركة الأشغال وتوزیع الكهرباء " كهركیب ".
تأثیر أنظمة الادارة الالكترونیة على الأداء الوظیفي لموظفيوذلك حتى یتسنى لنا معرفة مدى 

وهذا لغرض إسقاط ما تطرقنا إلیه في القسم النظري.الشركة
ومن أجل ذلك سنسلط الضوء في هذا الفصل على:

منهجیة الدراسةالمبحث الأول:-
عرض شامل لشركة الأشغال وتركیب الكهرباء " كهركیب ".المبحث الثاني: -
عرض الأنظمة الالكترونیة التي یتعامل معها موظفي شركة الأشغال وتركیب المبحث الثالث: - 

الكهرباء " كهركیب ".
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منهج الدراسة 1.1المبحث الأول: منهجیة الدراسة 
انسجاما مع طبیعة وأهداف حیث یعتبر أكثر المنـاهجدراسة على المنهج الوصفياعتمدت ال

نظریة لبناء الإطار المعرفى من خلال الاستفادة مـن المنهج على: دراسـةالدراسة الحالیة، ویبنى هذا 
واعتمدت الدراسة في شقها الآخر على الدراسة المیدانیة من خـلال المتنوعة المراجـع والمـصادر

.أسلوب الاستبیان للحصول على البیانات الأولیة المطلوبةاسـتخدام

مجتمع الدراسة 2.1
168والبالغ عددهم بالجزائر العاصمةالدراسة فى جمیع موظفي شركة كهركیبمثل مجتمع یت

ثم تجمیعها ومراجعتها على جمیع الموظفین العاملین بمقر الشركة، ةموظف، وتم توزیع قوائم الاستبیان
وكانت نسبة SPSSوتفریغها وتحلیلها باستخدام برنامج الحـزم الإحـصائیة للعلوم الاجتماعیة

مدیریات بالشركة منها اثنین خارج مقر الشركة بالجزائر، )08(توجد ثمانیة،%)100(الاستجابة 
موظف وكذلك مدیریة 138ویبلغ عدد موظفیها مدیریة اللوحات الكهربائیة والكائن مقرها بولایة وهران 

موظف، بحیث تم 1100موظفیها أشغال الخطوط والكوابل والكائن مقرها بولایة قسنطینة یبلغ عدد 
یوضح الجدول كما ،) مدیریات الموجودة بمقر الشركة بالجزائر العاصمة6اسقاط دراستنا على ستة(

التالي عدد الموظفین في كل مدیریة: 
: یوضح حجم مجتمع وعینة الدراسة 01جدول رقم 

حجم العینة عدد الموظفین المدیریة
DG4040المدیریة العامة 

DRH2121مدیریة الموارد البشریة
DFB2222مدیریة المالة والمیزانیة

DTC2121المدیریة التقنیة التجاریة 
DTPI4545مدیریة أشغال المراكز الصناعیة

DLM1919مدیریة الإمداد والصیانة 
168168المجموع 

المصدر: من إعداد الطالب
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أداة الدراسة3.1
والدراسات السابقة والاسترشاد على الإطـار النظـري للدراسـة والبحـوثةاعتماد في بناء الاستبانتم 

بحیث تحتوي على مجموعة من ةتصمیم الاستبانببعض الأدوات الموجودة فى المجال. وقد تـم
أداة الدراسةوتساؤلاتهاالدراسة من خلال علاقتها المباشرة بأهداف الدراسة الأسئلة التي تدعم موضـوع

أوافق على لا ( خماسي التدرجات )Likert(وقد تم استخدام أسلوب لیكرت، موجودة فى الملاحق
تطبیق أنظمة الإدارة وذلك لقیاس أثـر) أوافق بشدة، أوافق، أوافق إلى حد ما،  لا أوافق،الإطلاق

. الالكترونیة على الأداء الوظیفي

أداة الدراسة ثبات4.1
)تم استخدام معامل ألفـا كرونبـاخ ةللتحقق من ثبات الاستبان Alpha Cronbach) ویوضح الجدول

.التالي معاملات الثبات الناتجة
یوضح معاملات ثبات أداة الدراسة طبقاً لمحاورها المختلفة: 2جدول رقم

عدد المحور 
العبارات 

معامل الفا كرونباخ 

بأنظمة الإدارة الإلكترونیة ینالموظفمدى معرفة 
شركة كهركیبالمطبقة فـي

60.903

أنظمة الإدارة الإلكترونیة في تطـویر ةساهممدى 
شركة كهركیبفيالعمـل الإداري

70.778

أنظمة الإدارة الإلكترونیة في تحـسین ةساهممدى 
ي شركة كهركیبأداء موظفـ

90.914

لـدعم الشركةمدى توفر التسهیلات اللازمة من قبل 
الإدارة الإلكترونیةأنظمـة

90.896

التحدیات التي واجهت تطبیق الإدارة الإلكترونیة في
فیما یتعلق بتحسین الأداء الوظیفيشركة كهركیب 

80.890

شركة مدى فعالیة أنظمـة الإدارة الإلكترونیـة فـي 
كهركیب

90.735

480.936الاستبیان ككل 
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یتضح من الجدول السابق إن قیم معاملات الثبات جمیعها قیم عالیة حیـث تراوحت قیم معاملات 
وتشیر ) 0.936( وبلغ معامل الثبات الكلي للاستبان) 0.914- 0.735(بینةالثبات في الاستبان

للتطبیق وإمكانیة الاعتماد على نتائجها هذه القیم العالیة من معاملات الثبـات إلى صلاحیة الاستبان
. والوثوق بها

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة.5.1
 :الإحصاء الوصفي
.الأولیةالتكرارات والنسب المئویة لوصف مجتمع الدراسة بالنـسبة للمعلومـات- 
لكل عبارة من عبارات الدراسةالمتوسط الحسابي وذلك لحساب القیمة التي یعطیهــا أفراد مجتمـــع- 

.المحور
عبارة من عبارات الانحرافات المعیاریة للتعرف على التباین فى أراء أفراد العینة على كـل- 

.الاستبانة
كما هو موضح في وقد تم تحدید الاتجاه للمقیاس درجة الموافقة من حیث قوتها أو ضـعفها

3الجدول التالى رقم

(مقیاس لیكارت)للمقیاسلتحدید الاتجاه 3جدول رقم 
درجة الموافقة المتوسط الحسابي 

لا أوافق بشدة 1.79إلى 1من 
لا أوافق 2.59إلى 1.80من 
أوافق إلى حد ما 3.39إلى 2.60من 
أوافق 4.19إلى 3.40من 
أوفق بشدة 5.00إلى 4.20من 

حدود الدراسة 6.1
من  2022ماي 15إلى 2022ماي 11) أیام من 04أربعة(خلالتمتالحدود الزمنیة : 

.الفصل الدراسي الثاني 
لشركة الأشغال وتركیب الكهرباء " كهركیب "على موظفي الدراسةتم تطبیقالحدود المكانیة:
.شارع كریم بلقاسم بالجزائر العاصمة
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كهركیب ":: عرض شامل لشركة الأشغال وتركیب الكهرباء " المبحث الثاني
لإستكمال الدراسة النظریة تم إختیار مؤسسة الأشغال وتركیب الكهرباء " كهركیب "، والذي تم فیه 
الجزء العملي من الدراسة وسنحاول التعرف علیه من خلال هذا المبحث الذي تطرقنا فیه إلى بعض 

كیب " وهیكلها المعلومات حول " كهركیب " والتي نلخصها في كل من ماهیة عن مؤسسة " كهر 
التنظیمي.

التعریف بمؤسسة " كهركیب ":.1.1
هي الشركة الوطنیة للأشغال والتركیب الكهربائي، وفروع لمجمع " سونلغاز "، تقوم بتركیب الشبكات 
الكهربائیة ولهذا فإنها تتمیز بطابع میكانیكي، تتمتع الشركة بالذمة المالیة المستقلة إذ یبلغ رأس مالها 

دج)، 1.000.000.000.00یر دینار جزائري (واحد ملای
.- الجزائر العاصمة- شارع العقید كریم بلقاسم127أما مقرها الإجتماعي فهو یقع في 

، وإنتقلت منذ دیسمبر 2002مارس 29منذ 2000: 9001تحصلت الشركة على شهادة " إیزو 

".2008: 9001إلى معاییر 2009
تعریف الشركة كالتالي:

 كهركیب فرع من مجمع " سونلغاز "، وتدل كلمة الكهركیب على كلمتین مركبتین:" كَـــهـــر" التسمیة
وتعني كهرباء،" كیب " تعني تركیب، أي إختصار لكلمة تركیب الكهرباء.

.الهدف الخدماتي: شركة الأشغال والتركیب الكهربائي
.الشكل القانوني: شركة ذات أسهم
 :الجزائر-بلقاسمشارع العقید كریم127المقر -.
 :1982أكتوبر 16تاریخ التأسیس.
 :دج.1.000.000.000.00رأس المال الإجمالي
 :2286عدد العمال.

نبذة تاریخیة عن نشأتها:2.1
أكتوبر 16المؤرخ في 306- 82أنشأت مؤسسة " كهركیب "بموجب تطبیق المرسوم التنفیذي رقم 

ل عن إعادة هیكلة الشركة الجزائریة للكهرباء والغاز " سونلغاز "  م، وهذا في إطار التنظیم الشام1982
تبعا للتقسیم الذي عرفته عدد كبیر من شركات الدولة في مرحلة ما بعد الثمانینات، والذي نص على 
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تقسیم مؤسسات متوسطة وصغیرة الحجم، والذي یرتكز على مبدأ التخصص والنشاطات، وهذا التقسیم 
ة الوطنیة للأشغال والتركیب الكهربائي " كهركیب ".یتضمن إنشاء الشرك

 م:1989جانفي 29في
1قد تحصلت شركة " كهركیب " بتغییر صورتها القانونیة لتصبح شركة ذات أسهم برأس مال 

م الموجهة إلى إستقلالیة المؤسسات الاقتصادیة العمومیة.1988ملیار دینار ذلك تطبیقا لقوانین 
م:2005مارس 29في

دلیل على جهدها وكفاءتها 9001- 2000قد تحصلت شركة " كهركیب " على كفاءة الایزو 
لجمیع مقاییس المطلوبة لنظام إدارة الأعمال من أجل دراسات التموین وتركیب مراكز التحویل 

المنخفض ) وأیضا صناعة اللوحات الكهربائیة ذات التوترMT/HTالكهربائي ذات العالي والمتوسط (
)BT.(
 م:2005وفي مارس

أعادت " كهركیب " تجدید حصولها على نظام النوعیة الذي یتلاءم مع مقیاس الأیزو 
2000-9001.
 م:2006وفي عام

أعید ضم شركة " كهركیب " إلى مجمع " سونلغاز " كفرع من فروعه وذلك وجوبا للمرسوم 
ارت تابعة لها وهذا نتیجة إعادة شركة " سونلغاز " وس2006المؤرخ في جانفي 06- 17التنفیذي رقم 

إلى عدة مؤسسات أشغال هي:1980أكتوبر 04المؤرخ في 82- 242بعد صدور مرسوم رقم 
IN EGRA- KAHRAKIB- ETTRKIB- KANAGAZ- KAHRIF

 م:2009وفي عام
الصادرة 9001إلى معاییر إیزو2009نظرا لمطابقته للمقاییس الدولیة وإنتقلت في دیسمبر 

م سعیا منها لتحقیق رضى زبائنها، وذلك حتى تزید ثقتهم بمنتجاتها، وقد بلغت المؤسسة 2008سنة 
).9001هذا الغرض من خلال مرورها بعدة مراحل للحصول على هذه الشهادة (إیزو 

مهام وأهداف مؤسسة " كهركیب ": 3.1
ة منها من خلال الوسائل التي تتوفر لها تعمل شركة " الكهركیب " على تنفیذ المهام المطلوب

لتقوم بإنجاز مشاریعها.
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أولا: مهام المؤسسة:
من مهام شركة " كهركیب " الأساسیة هي دراسة وإنجاز الهیاكل الطاقویة المتعلقة بشبكة 

التحویل ونقل وتوزیع الطاقة الكهربائیة وتتدخل خاصة في مادین النشاطات الاستراتیجیة التالیة:
دراسة وإنجاز مراكز التحویل الكهربائي بالنسبة للضغط العالي والضغط

الجد عالي.
.دراسة وإنجاز خطوط نقل الطاقة الكهربائیة للضغط المنخفض والعالي
 تصنیع وتركیب اللوحات الكهربائیة ذات الضغط المنخفض، ثم تدخلها في

سوق الكهرباء.
ة والكهربائیة المتعلقة بمیدان عملها.البیع بالتجزئة للقطع أو الموارد المادی

ثانیا: أهداف المؤسسة:
تتمثل أهداف الشركة فیما یلي:

 دعم الوسائل الوطنیة لدراسة وإنجازات منشآت الهیاكل الأساسیة الكهربائیة والخطوط الجویة
والجوفیة ومراكز الضغط العالي وإنجازها.

 وإنجازها.دراسة جمیع المنشآت الكهربائیة الصناعیة
.تنمیة وسائلها في التصمیم والدراسات قصد التحكم في التكنولوجیا المرتبكة بهدفها
 تطویر میادین التركیب ووضع اللوحات الكهربائیة وجمیع التوابع الأخرى والهندسة المدنیة

الصناعیة.
والمنشآت تنمیة وإیجاد جمیع الوسائل التي تساعد على تحقیق أهدافها، وخاصة حظائر التخزین

التقنیة الخاصة بالصیانة وغیر ذلك من الورشات الأخرى.
.تطویر الدراسات الخاصة بالتنظیم والتسییر لضمان مردودیة الاقتصاد وتسییر ورشاتها
.تصمیم جمیع نماذج أو أسالیب التركیب أو الصنع المرتبطة بأهدافها وإستغلالها وإبداعها

یب " :التنظیمي وأقسام مؤسسة " كهرك4.1
أولا: الهیكل التنظیمي لمؤسسة " كهركیب ":

یبین الهیكل التنظیمي تقسیم شركة " كهركیب " إلى عدة فروع وكل فرع ینقسم إلى عدة 
مدیریات وبدورها كل مدیریة تنقسم إلى عدة أقسام ودوائر، وهذه الأخیرة تخضع لسلطة أعلى منها إلى 
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16المؤرخ في 306-82عام، وهذا طبقا للمرسوم رقم أن تخضع في الأخیر إلى الرئیس المدیر ال
والمتضمن المواد التالیة:1982أكتوبر 
" یخضع هیكل الشركة ووحداتها وتسییرها وعملها للمبادئ الواردة فمیثاق التنظیم الاشتراكي :5المادة 

للمؤسسة وللأحكام. 
ي. " تتمتع الشركة بالشخصیة المدنیة والاستقلال المال:6المادة 
" هیئات الشركة ووحداتها هي: مجلس العمال، مجلس الإدارة، المدیر العام للمؤسسة أو :7المادة 

مدیر الوحدة، اللجان الدائمة.
" تتولى هیئات الشركة تنسیق جمیع أعمال الوحدات التي تتكون الشركة منها، وتساعد هذه :8المادة 

177- 73كة ویحدد عددها وفقا لأحكام المرسوم رقم الوحدات على تحقیق أهدافها، وتتكون وحدة الشر 
المتعلق بالوحدة الاقتصادیة اللاحقة. فإن الهیكل التنظیمي یتطور ویتغیر 1973المؤرخ في أكتوبر 

بتوسع نشاط المؤسسة إذ لابد من وجود هیكل یتلاءم مع هذا التوسع، وهذا ما لاحظناه في هذه 
ي، مع توسع نشاطه، وسنحاول عرض الهیكل التنظیمي المؤسسة بحیث یتماشى الهیكل التنظیم

الخاص بمؤسسة  "كهركیب " وفقا للشكل التالي:
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2022): الهیكل التنظیمي لمؤسسة " كهركیب " 03الشكل رقم (

المصدر: وثیقة داخلیة لمؤسسة " كهركیب "

الرئیس المدیر العام

هیئة قانون الصفقات مفتش مركزي

التنظیم والإعلام الآليدائرةمساعد مكلف بالمراقبة

رئیس مصلحة الصحة، الحمایة والبیئةمساعد مكلف بالأمن الداخلي للمؤسسات

مسؤول الجودةمساعد العام مكلف بالاتصال

مدیریة أشغال 
الخطوط والكوابل

مدیریة الأشغال 
المركز والصناعیة

مدیریة اللوحات 
الكهربائیة

المدیریة التقنیة 
التجاریة

مدیریة المالیة 
والمیزانیة

مدیریة الإمداد 
والصیانة

مدیریة الموارد 
البشریة
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ثانیا: أقسام مؤسسة " كهركیب ":
" لتعلیمات الرئیس المدیر العام والتي تتمثل مهامه في:تخضع شركة " كهركیب

ویساعده في كل مهامه ستة جهات هي:
:على مستوى القیادة
،دائرة التنظیم والإعلام الآلي
) مساعدة الرئیس المدیر العام المكلف بالرقابةAudit،(
) مساعد الرئیس المدیر العام المكلف بالصحة، الوقایة والمحیطHSE،(
،مساعد الرئیس المدیر العام المكلف بالإتصال
) مساعد الرئیس المدیر العام المكلف بالأمن الداخلي للمؤسسةSIE،(
) مسؤول الجودةQualité.(
:على مستوى الإنتاج
 مدیریة أشغال الخطوط والكوابلDTLC
 مدیریة أشغال المراكز الصناعیةDTPI:
 مدیریة اللوحات الكهربائیةDTE
مستوى الخدمات:على
 المدیریة التقنیة التجاریةDTC
 مدیریة المالیة والمیزانیةDFB
 مدیریة الإمداد والصیانةDLM
 مدیریة الموارد البشریةDRH

كهركیب "."شركة الأشغال وتركیب الكهرباءأنواع نظم المعلومات في: المبحث الثالث
نظم المعلومات المستخدمة 1.2
 إلتزامالمعاهداتنظام إدارة

Le système automatisé de gestion des engagements
إدارة المعاهدات هي عملیة إداریة منظمة وفعالة تهدف إلى تنسیق وتوحید طریقة إنشاء وإدارة 

العقود .
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وجاء هذا النظام للتخفیف من حدة المشاكل الناجمة عن نشاط إدارة الأسواق، وتوفیر المعلومات 
اللازمة التي تسمح بالتسییر السهل والصارم لإدارة الأعمال، وتسییر آلیة عملیة الشراء ... الخ

:بـ ویسمح هذا النظام

إدارة المناقصات، كالتأهیل الأولي والمشاورات الإنتقائیة؛-
إدارة العقود تشمل الإدارة الفیزیائیة والإدارة المالیة للعقد؛-
ا،ندات الأداء وضمانات الدفع مقدمإدارة الضمانات المصرفیة التي تشمل تجهیز كفالة التعهد، س-

جدولة الفواتیر وتحدیث وضعیتها؛
التنبیهات التي تخص مواقیت المواعید؛-
والجداول المرجعیة.إدارة الملفات الشخصیة والإمتیازات-
 نظام المحاسبة والمالیةHissab

Hissab : le système comptable et financier
نظرا لتقادم نظام المعلومات المالیة والمحاسبیة لشركات مجمع سونلغاز، فقد تقرر إعادة تصمیم 

للمتطلبات التنظیمیة وبناء نظام معلومات جدید بوسائلها الخاصة، لغرض التطویر والإمتثال
والتسییریة.

' لفائدة جمیع Hissabهذا القرار تحقق عن طریق تطویر وإنتاج نظام المالیة والمحاسبة والمسمى '
شركات مجمع سونلغاز.

ب: Hissabویقوم نظام 
المحاسبة المالیة: فهو النظام الذي یجمع الوظائف اللازمة للمحاسبة؛ -
النظام الذي یضمن إجراء المحاسبة التحلیلیة (إقتراضات، موازنة محاسبة التكالیف:  فهو -

؛التكالیف...)
إدارة الإستثمار: فهو النظام الذي یتابع مشاریع الشركة (تتبع المشاریع ورصد البرامج وقرارات -

؛» ...)AP«التمویل
لدفع، وتتبع دفع الموردین: فهو النظام الذي یعالج إدارة مدفوعات الموردین (طبع أوامر ا-

؛الفاتورة...)
إدارة رأس المال: فهو النظام الذي یسیر الأصول ذات الصلة مع قاعدة البیانات المركزیة (إدخال -

.الأصول، وحساب الإهتلاك، وتحریر التقاریر...)
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 نظام إدارة الخزینةMaliya
MALIYA: le Système automatisé de la gestion de Trésorerie

كجزء من تطویر وتنفیذ نظم المعلومات المالیة والمحاسبیة والمیزانیة وتوحیده لجمیع شركات یعتبر 
مجمع سونلغاز، وهو مشروع تطویر نظام إدارة النقد، أطلق لتلبیة متطلبات الوظیفة، مما یتیح 

وقت الحصول على التنبؤات الموثوقة والتدفقات النقدیة المخصومة وإدارة التدفقات المالیة في ال
الحقیقي.

ب:Maliyaویسمح نظام 
 تنفیذ تجمیعCash pooling؛
تحدید إحتیاجات التمویل والفرص الإستثماریة؛
 تحسین المواقف المصرفیة؛
إدارة المخاطر المالیة (السیولة، والعملة، وما إلى ذلك)؛
.توحید وتنسیق عملیة إدارة الخزینة
 نظام إدارة الموارد البشریةNOVA

NOVA : le système de gestion de ressources humaines
NOVA هو نظام متطور ومتكیف وفقا لتكوین شركات مجمع سونلغاز، مما یتیح زیادة الإنتاجیة من

خلال تجمیع عملیات الموارد البشریة، مع ضمان الموثوقیة، وتوافر وأمن البیانات والمعلومات إلى 
الموارد البشریة.

لإدارة الموارد البشریة، مثل: إدارة الملفات الإداریة للموظفین، وتسییر الحیاة الوظیفیة وهو برنامج
والرواتب... الخ.

ب:NOVAیسمح 
،؛عبر جمیع مختلف مراحل التوظیفتسییر ملفات الموظفین
تسییر الأجور والمنح والعلاوات؛
تسییر التكوین؛
 ؛والغیابمراقبة العاملین، وذلك بتسجیل الحضور
إعداد التقاریر المتعلقة بالموارد البشریة؛
 كما یحتوى على واجهة معHissab.
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التفاصیل المتعلقة بهذا النظام سنتناولها بالتفصیل في المبحث الرابع، إذ أننا سنتخذ نظام إدارة 
لدراسة دوره في اتخاذ القرار على مستوى الشركة الجزائریة لتسییر أنموذجاNOVAالموارد البشریة 

الغاز.شبكة نقل
 نظام إدارة المخزون والمشتریاتATTAD

ATTAD : le système de gestion des stocks et d'approvisionnements
.2013، وبدأ استخدامه عام 2011في ATTADتم إطلاق مشروع تطویر 

ب:ATTADویسمح نظام 
إدارة الإمدادات من أجل تقییم المخزونات من خلال التكلفة؛
 (عقود الشراء، والشحنات والتسلیم... الخ) حساب تكلفة • دعم التكالیف لكل سلسلة عملیة الشراء

الشراء عن طریق تقدیر التكالیف والتنظیم؛
 إدارة المخزونات؛
ماجه مع نظام "المحاسبة القبلیة الإجراءات إدارة المخزون وإدHissab ؛ : التقاریر وغیرها من"

.المیزات (التنبیهات...الخ)
نظام إدارة البریدBARIDI

Système de gestion des courriers
BARIDI هو حل لإدارة البرید (الوصول / المغادرة) لجمیع هیاكل شركة أو منظمة أخرى لتحسین

2019وبدأ استخدامه عام إدارة التدفقات وتقلیل التأخیر وإزالة الطابع المادي للبرید.
ب:BARIDIیسمح

؛تسجیل البرید الوارد / الصادر
؛إرسال البرید الداخلي حسب النظام
؛البحث عن الرسائل الواردة / الصادرة وفقا لعدة معاییر
؛إدارة المواعید النهائیة وإغلاق معالجة البرید الوارد
؛تخزین البرید الممسوح في النظام
عرض تتبع البرید.
 إدارة الوثائق (نظامGED(

Gestion de documents
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نظام یقوم بتنفیذ برامج و / أو أجهزة لفحص المستندات وفهرستها وحفظها وتخزینها والوصول إلیها 
.والبحث فیها وتوزیعها وأرشفتها .

GED هي أداة عمل تعاونیة تسمح بتبادل البیانات بمزید من السیولة والأمان ، مما یوفر توفیرًا كبیرًا
للوقت وخفضًا كبیرًا في استهلاك الورق.

ب:GEDیسمح 

؛إنشاء وتصنیف وحذف الملفات والوثائق
؛إدارة حقوق الوصول
؛تحریر المستندات عبر الإنترنت وغیر متصل
؛استیراد / تصدیر الوثائق
؛سیر العمل
.إشعارات
) إدارة الأصولGIMMO(

Gestion des Immobilisation

؛إدارة الأصول الثابتة أثناء الاستحواذ علیها
 ؛الحركات (تحویلات ، تحویلات ، استبدال ، خروج الأصولإدارة (
؛الإطفاء
؛المخزون
تنسیق:

Tansik
لتواصل بین موظفي الشركة.هو خدمة البرید الإلكتروني ، تُستخدم في 



الفصل الثالث:

نتائج الدراسة وتحلیلها
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المیدانیة الدراسة.1

عرض نتائج البیانات الشخصیة 1.1
إلى 25موظفي شركة كهركیب والتي تتراویح ما بین المتثلة في عینة الدراسة لأعمار العمر: 1.1.1

.سنة فأكثر 50
توزیع أفراد العینة حسب العمر یوضح ):04الجدول(

%النسبة المئویة التكرار العمر
3.0 5 سنة25أقل من 
32.0 54 سنة35أقل من 25من 
40.5 68 سنة45أقل من 35من 
18.5 31 سنة55أقل من 45من 
6.0 10 سنة فأكثر55
100 168 المجموع

SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب
) سنة، 45إلى 35(نتمین للفئة العمریة منیأن معظم مفـردات العینـة )01(من الجدولیلاحظ

، %32) 35إلى 25( للفئة العمریة من ونوبلغت نسبة من ینتم،%40.5م حیث بلغت نـسبته
)، ونسبة من ینتمین للفئة العمریة %18.5سنة) (55إلى 45منونسبة من ینتمین للفئة العمریة (

. %3سنة ) 25في حین بلغت نسبة من ینتمین للفئة العمریة ( أقل من %6سنة)55(أكثر من 
لعینة الدراسة المتمثلة في موظفي شركة كهركیب المستوى التعلیميالمستوى التعلیمي: 2.1.1

من مستوى متوسط إلى جامعي فأكثر.  
توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیميیوضح ): 05الجدول رقم(

%النسبة المئویة التكرار التعلیمي المستوى
042.4متوسط 
3420.2ثانوي 

13077.4جامعي فأكثر 
168100المجموع 

SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب
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حیث بلغت من لدیهم مستوى جامعي فأكثر) أن معظم مفردات العینة 02یلاحظ من الجدول (
من لدیهم مستوى متوسط ونسبة %20.2من لدیهم مستوى ثانوي وبلغـت نـسبة ، %77.4نـسبتهن

2.4% .
خبرة العمل بالنسبة للموظفي شركة كهركیب والمحصورة من : سنوات الخبرة في الوظیفة3.1.1

سنوات فأكثر10سنوات إلى 5
أفراد العینة حسب سنوات الخبرة في الوظیفة توزیع: یوضح )06الجدول رقم (

النسبة المئویة %التكرار عدد سنوات الخبرة في الوظیفة 
148.3سنوات 5أقل من 

4526.8سنوات 5-10
10964.9سنوات فأكثر 10

168100المجموع 
SPSSعلى مخرجات برنامج بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب

سنوات خبرتهن في موظفي شركة كهركیبمن أن معظم أفراد العینـة) 03(من الجدول رقم یلاحظ
سنوات وبلغت نسبة مـن، %64.9محیث بلغت نسبتهسنوات 10للفئة أكثر من تنتمي الوظیفـة
حین بلغت نسبة من سنوات فـي%26.8سـنوات 10إلى 5في الوظیفة تنتمي للفئة من مخبرته
.%8.3سنوات 5أقل من في الوظیفة تنتمي للفئة مخبرته

خبرة العمل الالكتروني بالنسبة للموظفي شركة سنوات الخبرة في العمل الالكتروني: 1.1.4
.سنوات فأكثر5كهركیب والمحصورة من سنة  إلى 

العمل الالكترونيتوزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة في: یوضح )07الجدول رقم (
النسبة المئویة %التكرار العمل الالكتروني الخبرة في عدد سنوات 

021.2سنةأقل من 
189.5سنوات1-3
1610.7سنوات3-5
13278.6سنوات فأكثر5

168100المجموع
SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب
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) أن معظم أفراد العینـة من  موظفي شركة كهركیب سنوات خبرتهن فـي 04یلاحظ من الجدول رقم (
وبلغـت نسبة من سنوات %78.6سنوات فأكثر حیث بلغت نسبتهن5العمـل الالكتروني تنتمي لفئة 

%10.7) 05خمس سنوات(إلى ) 03ثلاث سنوات(خبرتهن في العمل الالكتروني تنتمي للفئة من 
في حین ، %9.5سنوات3إلى سنةونسبة من سنوات خبرتهن في العمل الالكتروني تنتمي للفئة مـن 

.%1.2بلغت نسبة من سنوات خبرتهن فـي العمـل الالكتروني تنتمي للفئة أقل من سنة

مدیریات الموجودة بمقر الشركة 6وعددهم مدیریات شركة كهركیب: المدیریات4.1.1
بالجزائر العاصمة شارع كریم بلقاسم 

المدیریات التابعین لهم  توزیع أفراد العینة حسب : یوضح )08الجدول رقم (

%النسبة المئویة التكرار مدیریات كهركیب 
DG4023.8المدیریة العامة

DRH2112.5مدیریة الموارد البشریة
DFB2213.1مدیریة المالیة والمیزانیة 

DTPI4526.8مدیریة أشغال المراكز الصناعیة 
DLM1911.3مدیریة الإمداد والصناعة
DTC2112.5المدیریة التقنیة التجاریة

168100المجموع 
SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج 

مدیریة لتابعین ) أن معظم مفردات العینـة مـن موظفي شركة كهركیب 05یلاحظ من الجدول رقم (
المدیریة العامةوبلغت نـسبة موظفي %26.8حیـث بلغت نسبتهنDTPIأشغال المراكز الصناعیة 

DG23.8% ،مدیریة الموارد % ونسبة موظفـي13.1مدیریة المالیة والمیزانیة ونسبة موظفي
ونسبة موظفي مدیریة الامداد والصیانة %، DTC12.5التقنیة التجاریة و مدیریة DRHالبشریة 
DLM11.3 .%

الأنظمة الالكترونیة التي یتم التعامل : لأنظمة الالكترونیة التي یتم التعامل معهاا6.1.1
)أنظمة 10فیعشرة  (معها من قبل الموظفین لانجاز العملیات الاداریة والمتثلة 



57

الأنظمة الالكترونیة التي یتم التعامل معهایوضح  توزیع أفراد العینة حسب : )09الجدول رقم (

النسبة المئویةالتكرارالأنظمة الإلكترونیة التي یتم التعامل معها
Gmail10623.6البرید الالكتروني 

Tansike15434.2تنسیق 
NOVA286.2نوفا 
HISSAB306.7حساب 
MALIYA112.4مالیة 

Engagement347.6إلتزام 
ATTAD245.3عتاد 

Baridi245.3بریدي 
GIMMO143.1جیمو 

GED255.6نظام تسییر الملفات الكترونیا 
450100المجموع

SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج 
یتعـاملن مـع موظفي شركة كهركیب أن معظم أفراد العینـة من )06رقم(لاحظ من الجدولی

وبلغت نسبة من یتعاملن ، %91.7حیث بلغت نسبتهن ) Tansikeتنسیق (الالكترونينظـامال
نسبة من یتعاملن مع نظام  إلتزامو ، Gmail (63.1%(مـع البرید الالكتروني

)Engagement(20.2 )  ونسبة من یتعاملن مع نظـام حساب %HISSAB(17.9  ،%
) ATTADونسبة من یتعاملن مـع نظام عتاد NOVA (16.7% ، )(نوفاسبة من یتعاملن مع نظام ون

)MALIYA(مالیةونسبة من یتعاملن مع نظاملكل منهما، (Baridi )  14.3%ونظام بریدي 
ونسبة من یتعاملن %،GED (5.6ونسبة من یتعاملن مع نظام تسییر الملفات إلكترونیا(،6.5%

. GIMMO (3.1%جیمو ( مـع نظـام

الأشغال وتركیب الكهرباء " كهركیب "موظفي شركة مما سبق یتبین أن معظم مفردات العینة من
:یتمیزن بالآتى

وهذا یشییر إلى أن %40.5سنة) حیث بلغت نسبتهم 45إلى 35أعمارهن تنتمي للفئة من(-1
الشركة تعتمد في سیاستها التوظیفیة على الكفاءات الشبانیة.
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، %77.4نسبة تقدر ب:بالمستوى التعلیمي الغالب على هذه العینة هو المستوى الجامعي -2
على أساس المؤهلات العلمیة ویمكن تفسیر ذلك من خلال أن شركة كهركیب تعتمد في توظیفها

على التكنولوجیات الحدیثة هذا ما ولأنها تعتمدمخصوصا الجامعیین، من أجل رفع كفاءاتهم
ألزمها استقطاب فئات ذوي مستوى عال. 

. %64.9نسبتهم سنوات حیث بلغت10للفئة أكثر من في الوظیفیة تنتمىسنوات خبرتهم-3
دل على ی% وهذا 78.6سنوات فأكثر بنسبة 5سنوات خبرهم في العمل الالكتروني تنتمى لفئة -4

قـدرتهم علـى التعامل مع الأنظمة الإلكترونیة التي تعتمدها الشركة .
حیـث بلغت DTPIمدیریة أشغال المراكز الصناعیة معظم موظفي الشركة ینتمون لمدیریة ل-5

% .26.8نسبتهن 
% لأنه 91.7) حیـث بلغـت نـسبتهم Tansikع نظام الإدارة الإلكترونیـة تنسیق ( یتعاملن م-6

النظام الوحید المشترك بین جمیع مدیریات الشركة .
: تحلیل نتائج الفرضیات وصفیا2.1

التساؤل الأول:  
بأنظمة الإدارة ما مدى معرفة الموظفین :للإجابة على التساؤل الأول من تساؤلات الدراسة والقائل

عبارات لقیاس آراء مفردات ) 06قام الباحث بتخصیص (؟ مطبقة في شركة كهركیبالإلكترونیة ال
العینة حول ذلـك، وكانت نتائج تحلیل البیانات الخاصة بمدى الموافقة على هذه العبـارات علـى النحو 

:) 07(التالى، وذلك كما هو موضح فى الجدول رقـم
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یوضح آراء مفردات عینة الدراسة نحو مدى معرفة الموظفات بأنظمة الإدارة ) 10(دول رقم ج
شركة كهركیب الإلكترونیة المطبقة في 

المتوسط العبارة 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري 

درجة الترتیب
الموافقة 

جمیع أنظمة الإدارة لدى معرفة شاملة عن الخدمات التي تقدمها
الإلكترونیة المطبقة في الشركة.

موافق3.510.8414

لدى معرفة شاملة عن الأنظمة التي تستخدمها الشركة والتي 
أحتاج إلیها في عملي.

موافق3.810.7421

موافق 3.611.0032أتابع باستمرار ما یتم تفعیله من الأنظمة الإلكترونیة الجدیدة. 
موافق 3.400.8285خلفیة معرفیة عن مفهوم الإدارة الإلكترونیة.لدى

موافق 3.300.9076لدى خلفیة معرفیة عن العناصر الرئیسیة للإدارة الإلكترونیة.
موافق 3.600.8973لدى خلفیة معرفیة عن إیجابیات الإدارة الإلكترونیة.

مدى معرفة الموظفین بأنظمة الإدارة الإلكترونیة المطبقة في 
شركة كهركیب

موافق 3.530.664

SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج 
بأنظمة الإدارة )أوافق(أن مفردات عینة الدراسة لـدیهن معرفـة جیدة) 07(یتضح من الجدول رقم 

) 3.53(، حیث كانت قیمة المتوسط الحسابى الدال على ذلكلمطبقة في شركة كهركیبالإلكترونیة ا
وكانـت أعلى ) 3.81-3.30( وقد تراوحت قیمة المتوسطات الحسابیة لعبارات هذا المحور ما بـین  

لدي معرفة شاملة عن الأنظمة التـي تـستخدمها العمادة والتي أحتاج إلیها في(درجة موافقة للعبارة 
تلیها العبارات التي حصلت على متوسطات )، 3.81م=(، حیث كانت قیمـة المتوسـط الحـسابي)عملي

أتابع باستمرار ما یتم تفعیله من الانظمة الإلكترونیة ـات الموافقة وهى: "حسابیة أقل في درج
لـدى معرفة )، 3.60م=("لدى خلفیة معرفیة عن ایجابیات الإدارة الإلكترونیة")، 3.61م=("الجدیدة

)، 3.51م=("شاملة عن الخدمات التي تقدمها جمیع انظمة الإدارة الالكترونیة المطبقة في الشركة
لدى خلفیة ( وكانـت أقل درجة موافقة للعبارة ) 3.40م=لدى معرفة عن مفهوم الادارة الالكترونیة (

.3.30الحسابيالمتوسـط، وكانـت قیمـة معرفیة عن العناصر الرئیسیة للإدارة الالكترونیة)
التساؤل الثاني: 
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ما مـدى مـساهمة أنظمـة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل :للإجابة على التساؤل الثاني والقائل
عبارة لقیاس آراء مفردات العینة نحـو ذلـك، )07(تـم تخصیص عدد؟ ي في شركة كهركیب الإدار 

) : 07(، وكما هو موضح فى الجدول رقـم وكانـت النتائج على النحو التالى
یوضح آراء مفردات العینة نحو مدى مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر ) 11(جدول رقم

شركة كهركیب العمل الإداري في 
المتوسط العبارة 

الحسابي
الانحراف 
المعیاري 

درجة الترتیب
الموافقة 

تغییر الهیكل التنظیمي (إلغاء أو إنشاء أو دمج بعض 
الوحدات) بما یزید من فعالیة  وكفاءة التنظیم. 

موافق3.760.9177

موافق4.120.7244تبسیط الإجراءات الإداریة. 
موافق 4.200.9261تخفیض عدد المعاملات الورقیة.

موافق 4.150.8242تسهیل عملیة الاتصال بین المدیریات المختلفة.
موافق 4.140.9073تحسین مستوى الخدمات المقدمة من قبل الشركة

موافق 4.010.7285توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب.
موافق 3.990.7666توفیر الموارد المادیة وتقلیل التكالیف

مدى مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل 
الإداري في شركة كهركیب

موافق 4.050.597

SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج 
مما 4.05)(الدراسة قد بلغأن المتوسط الحسابي لآراء مفـردات عینـة ) 07(تبین من الجدول رقم

شركة في تطویر العمل الإداري في)أوافق(یشیر إلى أن أنظمة الإدارة الإلكترونیـة تـساهم بدرجة كبیرة 
متوسطات حسابیة تقع . كما تشیر بیانات الجدول إلى أن عبارات هذا المحور قد حـازت علـى كهركیب
وحازت عاملات الورقیة) ( تخفیض الموكانت أعلى درجـة موافقـة للعبارة ) 4.20-3.76( ما بین 

أما العبارات التي حصلت على متوسـطات ودرجـات موافقة أقل، ) 4.20(على متوسـط حسابي قدره
)،" تحسین مستوى الخدمات المقدمة 4.15(م= "تسهیل عملیة الاتصال بین المدریات المختتلفةهى: "

توفیر المعلومات اللازمة " ،)4.12م=(")  و"تبسیط الإجراءات الإداریة4.14(م="من قبل الشركة 
، )3.99(توفیر الموارد المادیة وتقلیـل التكـالیف")، 4.01(لاتخاذ القـرارات فـي الوقـت المناسب" 
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( تغیر الهیكل التنظیمي( إلغاء أو إنـشاء أو دمـج بعض الوحدات) بما وكانـت أقـل درجة موافقة للعبارة 
). 3.76(حازت علـى متوسـط حسابي قیمته، و یزید من فعالیة وكفاءة التنظیم)

التساؤل الثالث:
مـا مـدى مـساهمة أنظمـة الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء موظفي :بالنسبة للتساؤل الثالـث والقائـل

) عبارات لقیاس آراء مفردات العینة نحو ذلك، وفیمـا یلي عرض 09تم تخصیص (شركة كهركیب ؟ 
:)09لنتائج تحلیل الإجابات الخاصة بهذه العبارات، وذلك كما هو مبین فى الجدول رقم (

یوضح آراء مفردات العینة نحو مدى مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونیة في ) 12(جدول رقم 
هركیب ي شركة كتحسین أداء موظف

المتوسط العبارة 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري 

درجة الترتیب
الموافقة 

موافق3.850.8336زیادة معرفة الموظف بمهام العمل. 
موافق4.150.7011سرعة إنجاز العمل.

موافق 4.133.2042انخفاض نسبة الأخطاء في العمل. 
موافق 3.990.6923زیادة انتاجیة الموظف.

موافق 3.960.8255تحقیق الشفافیة وإتاحة المعلومات.
موافق 3.980.7464تسهیل عملیة الرقابة والمتابعة.

موافق3.710.9748تحفیز روح الإبداع والتطویر الذاتي بین الموظفین.
موافق3.761.0347تدریب الموظفین على مهام جدیدة.

موافق 3.681.0349في اتخاذ القرارات.مشاركة الموظفین

مدى مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء 
شركة كهركیبموظفي

موافق 3.910.774

SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج 

(3.91)) أن المتوسط الحسابي لآراء مفردات عینـة الدراسة كانت قیمته09(یتضح من الجدول رقم
شركة مـن المساهمة لأنظمة الإدارة الإلكترونیة في تحسین )أوافق(مما یشیر إلى وجود درجة كبیرة 

متوسطات حسابیة . كما تشیر بیانات الجدول إلى أن عبارات هـذا المحور قد حازت علىكهركیب
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، بمتوسـط )سرعة إنجاز العمـل( وكانت أعلى درجة موافقة للعبارة ) 3.68- 4.15ـین ( تتراوح مـا ب
الموافقة، هى: " أما العبارات التي حصلت على متوسطات أقل فـي درجـات )4.15(حـسابي قیمته

عملیة الرقابة )، "تسهیل 3.99انتاجیة الموظف"(م=زیادة ") و 4.13انخفاض نسبة الأخطاء (م=
)،"زیادة معرفة الموظف بمهام 3.96(م=)، "تحقیق الشفافیة وإتاحة المعلومة"3.98والمتابعة"(م=

)، تحفیي روح الابداع والتطویر 3.76)، تدریب الموظفین على مهام جدیدة (م=3.85م=("العمل
خاذ للعبارة(مشاركة الموظفین في اتوكانت أقل درجة موافقـة ) ، 3.71الذاتي بین الموظفیین (م=

) .3.68القرارات (م=

التساؤل الرابع: 
لدعم شركةلتـسهیلات اللازمة من قبل الما مـدى تـوفر ا:لبحث التساؤل الرابع من الدراسة، والقائل

عبارات لقیاس الآراء نحو ذلك، وفیما یلـي (9)بتخصیص قامـت الباحثأنظمة الإدارة الإلكترونیـة؟ 
:)10(عـرض لنتـائج تحلیل البیانات كما هو موضح فى الجدول رقم 

شركة لتسهیلات اللازمة من قبل المدى توفر احونیوضح آراء مفردات العینة ) 13جدول رقم (
لدعم أنظمة الإدارة الإلكترونیة

المتوسط العبارة 
الحسابي

الانحراف
المعیاري 

درجة الموافقة الترتیب

توفر الشركة أجهزة حاسوب بمواصفات مناسبة تمكن الموظفین 
من الدخول إلى أنظمة الإدارة الإلكترونیة.

أوافق إلى حد ما 3.630.9192

أوافق إلى حد ما3.650.8891توفر الشركة شبكات اتصال سریعة وآمنة.
توفر الشركة كافة البرامج التي یحتاجها الموظفون لتشغیل 

الأنظمة المستخدمة في مجال عملها. 
أوافق إلى حد ما3.461.0435

توفر الشركة كافة ملحقات الحاسوب (طابعة، وحدات 
تخزین...إلخ) التي یحتاجها الموظفون في مجال عملهم.

أوافق إلى حد ما3.560.9333

أوافق إلى حد ما3.5508394توجد قواعد بیانیة كافیة لحفظ البیانات والمعلومات.
تستجیب الشركة بشكل سریع لأي متطلبات تقنیة تخدم مصلحة 

العمل.
أوافق إلى حد ما3.210.9497
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توفر الشركة دورات تدریبیة وورش عمل لتعلیم الموظفین كیفیة 
الاكترونیة.استخدام أنظمة الإدارة 

أوافق إلى حد ما2.961.1809

أوافق إلى حد ما3.140.9358تهتم الشركة بنشر الوعي بخصوص تدشین أنظمة جدیدة.
أوافق إلى حد ما3.230.9666تهتم الشركة بتطویر الأنظمة بشكل مستمر.

أنظمة الإدارة الشركة لدعممدى توفر التسهیلات اللازمة من قبل
الالكترونیة

أوافق إلى حد ما3.370.736

SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج 
وبما ) 3.37الدراسة قد بلغ(أن المتوسط الحسابي لآراء مفـردات عینـة ) 10(یتضح من الجدول 

أوافـقمتوسطة ( لدعم أنظمة الإدارة الإلكترونیة بدرجة الشركةیعكس توفر التسهیلات اللازمة من قبل 
) 3.65- 2.96( . كمـا تـشیر بیانـات الجدول إلى أن عبارات هذا المحور تقع فیما بین إلى حد ما)

وحازت على متوسـط ( توفر الشركة شبكات اتصال سریعة وآمنة) وكانت أعلى درجة موافقة للعبارة 
وافقة، تشمل: بارات التي حصلت على متوسطات أقـل فـي درجـات المأما الع) 3.65(حـسابي قدره

"توفر الشركة أجهزة حاسوب بمواصفات مناسبة تمكن الموظفین من الدخول على أنظمة الإدارة 
) ، " توفر الشركة كافة ملحقات الحاسوب(طابعة، وحدات تخزین.... إلخ) التي 3.63(م=" الالكترونیة

" توجد قواعد بیانیة كافیة لحفظ البیانات والمعلومات")، 3.56(م=" ال عملهمیحتاجها الموظفون في مج
الشركة كافة البرامج التي یحتاجها الموظفون لتشغیل الأنظمة المستخدمة في مجال رتوف، ")3.55(م=

)،" تستجیب الشركة بشكل 3.23)،"تهتم الشركة بتطویر الأنظمة بشكل مستمر" (م=3.46(م=" عملهم
)، "تهتم الجامعة بنشر الوعي بخـصوص 3.21ي متطلبات تقنیة تخدم مصلحة العمل" (م= سـریع لأ

(توفر الشركة دورات تدربیبة وورش وكانت أقل درجة موافقة للعبارة )، 3.14تدشـین أنظمـة جدیـدة" (م=
وحازت على متوسط حسابي قـدره عمل لتعلیم الموظفین كیفیة استخدام أنظمة الإدارة الالكترونیة

)2.96. (
التساؤل الخامس: 

مـا التحـدیات التـي تواجه تطبیق أنظمة الإدارة :للإجابة على التساؤل الخامس من الدراسة والقائل
عبارات لقیاس آراء مفردات العینة حول التحدیات ) 08(تـم تخصیص ؟ شركة كهركیبالإلكترونیة في 

، وقد أوضحت النتـائج الآتـى، وذلك كما هو ة الإدارة الإلكترونیة في الشركةأنظمالتي تواجـه تطبیق 
) :11(مبین فى الجدول رقم 
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یوضح آراء مفردات العینة نحو التحدیات التي تواجه تطبیق أنظمة الإدارة ) 14(جدول رقم 
شركة كهركیبفي الإلكترونیة

المتوسط العبارة 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري 

درجة الموافقة الترتیب

تواجهك صعوبات في التعامل مع الحاسوب لأداء الأعمال 
المطلوبة.

أوافق إلى حد ما 2.470.8618

أوافق إلى حد ما2.490.8697تواجهك صعوبات في التعامل مع الأنظمة الإلكترونیة.
توجد مقاومة ورفض من قبل بعض الموظفین لأنظمة الإدارة 

الإلكترونیة.
أوافق إلى حد ما2.590.9566

أوافق إلى حد ما2.830.9025هناك صعوبة في مواكبة التقنیات الحدیثة
تحتاج أنظمة الإدارة الإلكترونیة إلى تطویر البنیة التحتیة 

للشركة (أجهزة الحاسوب، برامج التشغیل وشبكات الاتصال).
أوافق إلى حد ما3.371.0003

إن التطویر المستمر لأنظمة الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى 
تكالیف مادیة عالیة.  

أوافق إلى حد ما3.551.0082

إن التطویر المستمر لأنظمة الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى 
موارد بشریة متخصصة.

أوافق إلى حد ما3.621.0021

وحمایة المعلومات التي تستخدمها الشركة تعتبر برامج الآمان
كافیة.

أوافق إلى حد ما3.250.9524

تواجهك صعوبات في التعامل مع الحاسوب لأداء الأعمال 
المطلوبة.

أوافق إلى حد ما3.370.550

SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج 
شركة وجود تحدیات تواجـه تطبیـق أنظمـة الإدارة الإلكترونیة في ) 11(یتضح من الجدول رقم 

، حیث كانت قیمة المتوسط الحسابى الدال على ذلك )أوافق إلى حد ما(بدرجة متوسطة كهركیب 
تعكس هذا المحور قـد حـصلت علـى كمـا تـشیر بیانات الجدول إلى أن العبارات التى) 3.02(

إن التطویر ( وكانت أعلى درجة موافقة للعبارة ) 3.62- 2.47(متوسطات حسابیة تتراوح ما بین 
أما ) 3.62(بمتوسط حسابي )المستمر لأنظمة الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلـى مـوارد بشریة متخصصة
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افقة فتشمل: "إن التطـویر المـستمر لأنظمـة العبارات التي حصلت على متوسطات أقل في درجات المو 
تحتاج أنظمـة الإدارة الإلكترونیة إلى )، "3.55(م=الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى تكالیف مادیة عالیة" 

) 3.37(م=" ) أجهزة الحاسب، وبرامج التشغیل، وشبكات الاتصال( تطویر البنیة التحتیة للجامعة 
"هناك صعوبة في )، 3.25(م=تعتبر كافیة" الشركةالتي تستخدمها مـاتبرامج الأمان وحمایـة المعلو "

للأنظمـة الإدارةمقاومة ورفض من قبل بعض الموظفینتوجد)،" 2.83(م="مواكبة التقنیات الحدیثة
وكانت) 2.49(م=الإلكترونیة" تواجهك صـعوبات فـي التعامـل مـع الأنظمـة)، "2.59(م=الإلكترونیة

، )في التعامل مع الحاسب الآلي لأداء الأعمال المطلوبةتواجهك صـعوبات( فقة للعبارة أقل درجة موا
درجات محـل الدراسـة یـواجهنموظفي الشركة یعنى أن )،  وهذا2.47(حسابي وحازت على متوسـط

.الأعمال المطلوبة منهنمنخفضة من الصعوبة فى تعاملهن مـع الحاسـب الآلـى عنـد أداء
السادس: التساؤل

؟ شركة كهركیب ترونیـة في ما مدى فعالیة أنظمة الإدارة الإلك:لبحث التساؤل السادس والقائل
عبـارة لقیـاس آراء مفردات عینة الدراسة حول مدى فعالیة أنظمة ) 09(بتخصیص الباحثقامت

، وفیما یلي عرض نتائج إجابات العینة حـول درجـة الموافقة على شركة كهركیبالإدارة الإلكترونیـة فـي 
:)12(هذه العبارات، وكما یوضحه الجدول رقم 

شركة یوضح آراء مفردات العینة نحو مدى فعالیة أنظمة الإدارة الإلكترونیة في ) 15(جدول رقم 
كهركیب

المتوسط العبارة 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري 

درجةالترتیب
الموافقة 

موافق3.600.7104عملیة الدخول لأنظمة الإدارة الإلكترونیة سهلة وسلسة.
موافق3.580.7055تتصف واجهات الأنظمة بوضوح جمیع الخدمات التي تقدمها.

مازالت بعض مهام وإجراءات العمل تتم ورقیا لقصور في 
الأنظمة الإلكترونیة. 

موافق 3.550.8817

موافق 3.630.8993تتصف الأنظمة بسهولة التصفح والاستخدام.
موافق 3.570.8306تتصف الأنظمة بسرعة الاستجابة للأوامر المطلوبة.
موافق 3.540.9218یمكن الوصول لأي معلومة واسترجاعها بسهولة:  

موافق3.500.8899توجد نسخ احتیاطیة للبیانات والمعلومات في حال فقدانها.
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تحتاج أنظمة الإدارة الإلكترونیة المطبقة حالیا إلى التطویر 
والتحسین لتتلاءم مع احتیاجات العمل. 

موافق3.960.8032

الأنظمة أؤید تحویل جمیع الأنظمة التقلیدیة الموجودة حالیا إلى 
إلكترونیة حدیثة.

موافق 4.320.8431

موافق 3.690.525شركة كهریبالإلكترونیة فيمدى فعالیة أنظمة الإدارة 

SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج 

، )أوافق(فعالة بدرجة كبیرة الشركةأن أنظمة الإدارة الإلكترونیة في ) 12(یتضح من الجدول رقم 
أشارت بیانات الجدول إلـى أن كما) 3.69(أراء مفردات العینة حیث بلغ المتوسط الحسابي لكافة

وكانت ) 4.32- 3.50(الخاصة بهذا المحور قد حازت على متوسطات حسابیة تقع ما بـین العبـارات
، وحازت )الموجودة حالیا إلى إلكترونیةأؤید تحویل جمیع الأنظمة التقلیدیة( أعلى درجة موافقة للعبارة 

حصلت على متوسطات أقل في درجات الموافقة العبارات التي أمـا)4.32(على متوسط حـسابي
الإدارة الإلكترونیة المطبقة حالیا إلى التطویر والتحسین لتتلاءم مع احتیاجـاتتحتاج أنظمـةفتشمل: "

)،"عملیة الدخول لانظمة3.63(م=التصفح والاستخدام" تتصف الأنظمـة بـسهولة)، "3.96(م=" العمل
واجهات الأنظمة بوضوح جمیع الخدمات التي تتـصف)،"3.60الإدارة الإلكترونیة سهلة وسلسلة" (م=

)، "مازالت بعض مهام وإجراءات العمل تتم ورقیا لقصور في الأنظمة الالكترونیة" 3.58" (م=تقدمها
درجة موافقة وكانت أقـل) ، 3.54(م=""یمكن الوصول لأي معلومـة واسـترجاعها بـسهولة)، 3.55(م=

( ، وحازت على متوسط حسابي)فقدانهاتوجد نسخ احتیاطیة للبیانات والمعلومـات فـي حـال( للعبارة 
3.50.(

والقائل: ما هو تأثیر تطبیق بناء على النتائج السابقة، یمكن الإجابة على التساؤل الرئیـسى للدراسـة،
؟ بأن هناك موظفي شركة الأشغال وتركیب الكهرباء " كهركیب "أنظمة الإدارة الإلكترونیـة علـى أداء

موظفي شركة الأشغال وتركیب الكهرباء " أنظمة الإدارة الإلكترونیة على أداء أثر إیجابي قوى لتطبیق
: . حیث تبین الآتى"كهركیب

موظف لدیه فهم ، أظهرت النتائج أن الشركةمعرفة عالیة بأنظمة الإدارة الإلكترونیة المطبقة فـي ال
عن وأن عینة الدراسة لدیها خلفیة ، لوظیفة والمستخدمة في مكان العملشامل للأنظمة المطلوبة في ا
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یحتاج الموظفون إلى تثقیفهم حول الخدمات التي تقدمها جمیع أنظمة دارة الإلكترونیة، ولكنمفاهیم الإ
الإدارة الإلكترونیة المطبقة في الشركة والأنظمة الجدیدة المفعلة.

شركة كهركیبفي درجة مساهمة عالیة لأنظمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري ،
مختلف مدیریات یر عملیة الاتصال بینهل بشكل كبوأظهرت النتائج أن نظام الإدارة الإلكترونیة یس

ولكن یبغي یبسط الإجراءات الإداریة ، ، و كل مدیریةتوى الخدمات التي تقدمها، ویحسن مسالشركة
بتغیر الهیكل التنظیمي للجهة بما دعم التحول إلى إدارة لا مركزیـةعلى في الاعتبار أن تعمل الأخذ

.یزید من فعالیة وكفاءة التنظیم
 وأظهرت ، موظفي شركة كهركیبدرجة مساهمة عالیة لأنظمـة الإدارة الإلكترونیـة فـي تحـسین أداء

النتائج أن أنظمة الإدارة الإلكترونیة تساهم بشكل كبیر في تسریع إنجاز العمل وتسهیل عملیات 
أن تتضمن هذه ومع ذلك ینبغي الأخذ بعین الاعتبارالمراقبة والتتبع وزیادة إنتاجیة الموظفین.

من المشاركة في اتخـاذ القـرارات، وتحفـز روح الإبـداعین الموظفالأنظمـة الخـصائص التـي تمكـن
.، وتقلل نسبة الأخطاء في العملموالتطویر الذاتي بینه

أظهرت متوسطةبدرجة لدعم أنظمة الإدارة الإلكترونیةشركةتوفر التسهیلات اللازمة من قبل ال
الشركة توفر جمیع البرامج التي یحتاجها الموظفون لتشغیل الأنظمة المستخدمة في مجال النتائج أن 

عملهم ، وشبكة اتصال سریعة وآمنة ، وأجهزة كمبیوتر بمواصفات مناسبة ، ولكن یجب مراعاة 
ستعمالها، وكذلك توفیرتوعیة ببدء او القدم النظام الجدید ت. تقنیة لخدمة مصلحة العملالمتطلبات ال

دورات تدریبیة وورش عمل لتعلیم الموظفین كیفیة استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونیة.
أظهرت شركة كهركیب في وجود تحدیات بدرجة متوسطة تواجه تطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیـة

ارة النتائج أن أفراد العینة لم یجدوا صعوبة في استخدام أجهزة الكمبیوتر أو التعامل مع أنظمة الإد
لعملیة تطویر والموارد البشریة المتخصصة المطلوبةالتكالیفالإلكترونیة، ولكن التحدي كان ارتفاع 

ةالنظم، وكذلك الحاجة إلى تطویر البنیة التحتیة للشرك
وأظهرت النتائج رغبة كبیرة لدى الموظفین ، شركةفعالیة مرتفعة لأنظمة الإدارة الإلكترونیة في ال

ظمة التقلیدیة الموجودة حالیا إلى إلكترونیة ، ولكن یجب مراعاة توافق النظام لتحویل جمیع الأن
الإلكتروني مع احتیاجات العمل الفعلیة، كما یجب الاهتمام بشبكة الاتصالات لضمان سرعة استجابة 
الأنظمة للأوامر المطلوبة ،  وتطویر الأنظمة بحیث تتضمن جمیع المهام والإجراءات،  والتخلص من 

.نظمةمعاملات الورقیـة، ، والاهتمام بزیادة میزات الأمن والحمایة للأال
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خاتمة
إلى تعریف الادارة الالكترونیة ودورها في تطویر العملیة الاداریة وقیاس لقد تطرقنا في هذا الدراسة

الكهرباء ا على تطویر العمل الاداري وعلى أداء موظفي شركة الأشغال وتركیب أثر تطبیق انظمته
"كهركیب"، تم تقسیم الدراسة إلى ثلاث فصول استهلت فصلها الأول بتعریف الادارة الالكترونیة على 
أنها استراتیجیة إداریة تعمل على تحقیق خدمات افصل للمؤسسة وزبائنها من خلال الاستخدام الأمثل 

لنا التوسع في هذا المفهوم من والفعال لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الوظائف الاداریة، وحاو 
خلال ابراز مدى اهمیة الادراة الالكترونیة وأثرها على الأداء الوظیفي وتحدید ما یواجهها من معوقات 
بالاضافة إلى تقییم مدى فعالیة أنظمتها الحالیة وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود أثر 

ة على تطویر العمل الاداري على أداء موظفي شركة ایجابي قوي لتطبیق انظمة الإدارة الالكترونی
كهركیب، ووجود معرفة علیة لدى الموظفیین بالانظمة التي یستخدمونها في عملهم فقط، وأن 
التسهیلات اللازمة لدعم الأنظمة متوفرة من قبل الشركة بشكل كبیر، وأن نسبة المعوقات التي واجهت 

صلت انظمة الادارة الالكترونیة على درجة عالیة من خلال كانت بدرجة متوسطة وأخیرا حالموظفیین 
فعالیتها .

وكان من اهم توصیات الدراسة تحویل جمیع الأنظمة التقلیدیة الموجودة حالیا إلى الكترونیة بما 
یتوافق مع احتیاجات العمل الفعلیة وأهداف الشركة، كما یجب الاهتمام بشبكة الاتصالات لضمان 

الأنظمة للأوامر المطلوبة،وكذلك توفیر دورات تدریبیة وورش عمل لتعلیم الموظفین سرعة استجابة 
كیفیة استخدام أنظمة الادارة الالكترونیة، والاهتمام بتطویر المستمر البنیة التحتیة بما یتلائم مع 

. التطور التكنولوجي 
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جع والمصادرراقائمة الم

الكتب : 

دار الحامد للنشر و.مبادئ الإدارة الالكترونیة). 2015.(أحمد فتحي الحیث-1

.الأردن.عمان.التوزیع

مؤسسة .الخصائص، المتطلباتالإدارة الإلكترونیـة: المفـاهیم،).2011(الحـسن، حـسین محمـد -2

. عمان. الوراق للنشر والتوزیع

. دار وائل. عمان. الإدارة الإلكترونیة.)2008.(السالمي، علاء عبدالرازق والسلیطي-3

.مصر دار الفكر الجامعي.الإدارة الإلكترونیة).2002(الصیرفي، محمد -4

الوارق للنشر .الإدارة الالكترونیة (المفاهیم، الخصائص،المتطلبات))2011.(حسین محمد حسین-5

ن .عما.والتوزیع

، دار الفكر صرإدارة الموارد البشریة مدخل معا).2010.(خالد عبد المجید تعلیب-6

.مصر.الجامعي

.دار الیازوري.مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظیمي).2015.(عبد الحمید أوسین-7

.مصرمعیةالجاعرفة المدار، نظماتمالسلوك الإنساني في ال).2005ر.(عاشور أبضد صق-8

.ونیة، دار وائل للنشر، عمانالإدارة الإلكتر )2008.(علاء عبد الرزاق السالمي-9

المكتبة .الإدارة الإلكترونیـة: آفـاق الحاضـر وتطلعات المستقبل)2004.(غنیم، أحمد محمـد- 10

.مصر العصریة

الادارة العلمیة و التوجیهات المستقبلیة لمدیر القرن الحادي و).2006.(لعمري عبد الفتاح-11

.مصر.العشرون، المكتبة العصریة



71

العلمیة: المقالات.

). مقاربة نظریة حول الإدارة الالكترونیة. مجلة المجتمع و الریاض2018أم الخیر قوارح.(-1

، ترجمة: علا وإرضاء العملاءتقیـیم الأداء الإسـتراتیجي: أداء العـاملین).2001(أشتون، كریس-2

. أحمد صلاح، القاهرة

المجلة الإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة الجزائریة،معوقات تطبیق الإدارة ). 2013.(سعیدي سلیمة-3

. الأردن .الأردنیة للمكتبات

نظم المعلومات الإداریة، )2004(هشام صالح ة،كتوع-4

الأطروحات والمذكرات: 

العربیة السعودیةالإدارة الإلكترونیة فـي المملكـة).2011(الدعیلج، فوزیة عبدالعزیز -1

المملكة العربیة .دور الإدارة الإلكترونیة في التطویر التنظیمي بالأجهزة الأمنیة).2008.(حمد قبلان آل فطیح-2

.السعودیة

الادارة الالكترونیة واثر تطبیقها على التطویر التنظیمي في المؤسسة العمومیة الجزائریة ).2017(خرفي فؤاد.-3

.الموارد البشریة

الإلكترونیة على أداء العنصر البشريأثر الإدارة).2013.(خالد رفعت شاكر بدوي-4

.المناخ التنظیمي وتأثیره على الاداء الوظیفي للعاملین).2002.(سامي صلیحة-5

دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات الدتحدة الأمریكیة ).2010.(عشور عبد الكریم-6

.والجزائر

الحفاظ العقاري التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسةأثر الالتزام ).2017.(معیوف ابتسام-7

.بالمسیلة

.الادارة الالكترونیة وإشكالیة التداخل بینها وبین الحكومة الالكترونیة).2017.(نادیة إبراهیم السید هنیدي-8

.القانونیة ، مصرإمكانیة تطبیق الإدارة الرقمیة، دار الكتب ).2011.(نبأ مؤید عبد المحسن الطائي-9
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.علاقة الأنماط القیادیة بالأداء الوظیفي لدى العاملین بالهیئات الریاضیة الجزائریة).2015.(وهیبة قرماش- 10

.الجزائرؤسسات، دار ىومةلمأساسیات في إدارة ا)2011.(یوسف سعداوي

مواقع الالكترونیة: 
https://www.kahrakib.dz/ ( 24/06/2022 . 09 :45)

https://www.starshams.com/2021/06/electronic-management.html (25/02/2022 . 14:54)
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وزارة اـلــــــــــــــتعلیم العــــــــــــالي والبـــــــحث العلمي

المدرسة الوطنیة العلیا للمناجمنت

-تیبازة–القطب الجامعي القلیعة

الكترونیةماستر حوكمة

استمارة استبیان حول مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر 

تأثیر الادارة الالكترونیة على الأداء الوظیفي 

دراسة میدانیة 

عزیزي الموظف عزیزتي الموظفة

السلام علیكم ورحمة ااالله وبركاته

على یهدف هذا الاستبیان لمعرفة آرائكم حول أثر تطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة
من وقتك بدقائق بسیطةالأداء الوظیفي لموظفي شركة كهركیب، فنرجو منك ال تكرم 

هذا الاستبیان الثمین في تعبئة هذا الاستبیان، مع العلم بأن المعلومات الواردة في
شاكرین و مقدرین حسن ، ستعامل بسریة تامة ولخدمة أغراض البحث العلمي فقط

. تعاونكم

تحت إشراف :من إعداد:

د. موساوي سامیةجعیجع أمجد                                            -

2021/2022السنة الجامعیة: 



الجزء الأول: البیانات الأولیة

أمام الاختیار المناسب لك في الفقرات التالیة:(√)الرجاء التكرم بوضع علامة

العمر:-1
o سنة25أقل من
o سنة35أقل من -25من
o سنة45أقل من -35من
o سنة55أقل من -45من
o55 فأكثرسنة

:لمستوى التعلیمي ا-2
oمتوسط
o ثانوي
o فأكثرجامعي

:عدد سنوات الخبرة في الوظیفة-3
o سنوات5أقل من
o5-10 سنوات
o10 سنوات فأكثر

عدد سنوات الخبرة في العمل الإلكتروني:-4
o أقل من سنة
oسنوات 3-سنة
o سنوات 5-3من
o5فأكثر سنوات

ب:یمدیریات كھرك-5
o مدیریة العامةDG

o مدیریة الموارد البشریةDRH

o مدیریة المالیة والمیزانیةDFB

o المدیریة التقنیة التجاریةDTC

الأنظمة الالكترونیة التي یتم التعامل معھا-6
o) البرید الالكترونيGmail                            (

o) تنسیق(Tansik

o) نوفاNova (

o) حسابHissab (

o) مالیةMalia         (

o) التزامEngagement(
o ) عتادAttad(
o) بریديBaridi(
o) جیموGIMMO(
o تسییر الملفات الكترونیا نظام

)GED(

o مدیریة أشغال الخطوط والكوابلDTLC

o مدیریة أشغال المراكز الصناعیةDTPI

o مدیریة الإمداد والصیانةDLM

o مدیریة اللوحات الكھربائیةDTE



أمام درجة موافقتك على كلا من العبارات (√)الثاني: الرجاء التكرم بوضع علامةالجزء
:التالیة

المحور الأول: مدى معرفة الموظفین بأنظمة الإدارة الإلكترونیة المطبقة في شركة كھركیب

العبـــــــــــــــــــارات
أوافق 

بشدة
أوافق

أوافق إلى 

حد ما

لا أوافق لا أوافق

بشدة

لدى معرفة شاملة عن الخدمات التي تقدمھا جمیع أنظمة 01

الإدارة الإلكترونیة المطبقة في الشركة.

لدى معرفة شاملة عن الأنظمة التي تستخدمھا الشركة والتي 02

أحتاج إلیھا في عملي.

أتابع باستمرار ما یتم تفعیلھ من الأنظمة الإلكترونیة الجدیدة. 03

لدى خلفیة معرفیة عن مفھوم الإدارة الإلكترونیة.04

لدى خلفیة معرفیة عن العناصر الرئیسیة للإدارة الإلكترونیة.05

لدى خلفیة معرفیة عن إیجابیات الإدارة الإلكترونیة.06

في شركة مساھمة أنظمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري: مدى ثانيالمحور ال
كھركیب

أوافق العبـــــــــــــــــــارات

بشدة
أوافق

أوافق إلى 

حد ما

لا أوافق لا أوافق

بشدة ساھم تطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة في:

تغییر الھیكل التنظیمي (إلغاء أو إنشاء أو دمج بعض الوحدات) 01

بما یزید من فعالیة  وكفاءة التنظیم. 

تبسیط الإجراءات الإداریة. 02

تخفیض عدد المعاملات الورقیة.03

تسھیل عملیة الاتصال بین المدیریات المختلفة.04

تحسین مستوى الخدمات المقدمة من قبل الشركة05

توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب.06

الموارد المادیة وتقلیل التكالیفتوفیر07



شركة كھركیبيمدى مساھمة أنظمة الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء موظف: ثالثالمحور ال
أوافق العبـــــــــــــــــــارات

بشدة
أوافق

أوافق إلى 

حد ما

لا أوافق لا أوافق

بشدة ساھم تطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة في:

زیادة معرفة الموظف بمھام العمل. 01

سرعة إنجاز العمل.02

انخفاض نسبة الأخطاء في العمل. 03

زیادة انتاجیة الموظف.04

تحقیق الشفافیة وإتاحة المعلومات.05

تسھیل عملیة الرقابة والمتابعة.06

الذاتي بین الموظفین.تحفیز روح الإبداع والتطویر07

تدریب الموظفین على مھام جدیدة.08

مشاركة الموظفین في اتخاذ القرارات.09

ةالشركة لدعم أنظمة الإدارة الالكترونیمدى توفر التسھیلات اللازمة من قبل: رابعالمحور ال

العبـــــــــــــــــــارات
أوافق 

بشدة
أوافق

أوافق إلى

حد ما

لا أوافق لا أوافق

بشدة

توفر الشركة أجھزة حاسوب بمواصفات مناسبة تمكن 01

الموظفین من الدخول إلى أنظمة الإدارة الإلكترونیة.

توفر الشركة شبكات اتصال سریعة وآمنة.02

توفر الشركة كافة البرامج التي یحتاجھا الموظفون لتشغیل 03

الأنظمة المستخدمة في مجال عملھا. 

توفر الشركة كافة ملحقات الحاسوب (طابعة، وحدات 04

تخزین...إلخ) التي یحتاجھا الموظفون في مجال عملھم.

توجد قواعد بیانیة كافیة لحفظ البیانات والمعلومات.05

تستجیب الشركة بشكل سریع لأي متطلبات تقنیة تخدم مصلحة 06

العمل.

توفر الشركة دورات تدریبیة وورش عمل لتعلیم الموظفین 07

كیفیة استخدام أنظمة الإدارة الاكترونیة.

تھتم الشركة بنشر الوعي بخصوص تدشین أنظمة جدیدة.08



بتطویر الأنظمة بشكل مستمر.تھتم الشركة09

شركة كھریبالتحدیات التي تواجھ تطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة في: المحور الخامس

العبـــــــــــــــــــارات
أوافق 

بشدة
أوافق

أوافق إلى 

حد ما

لا أوافق لا أوافق

بشدة

تواجھك صعوبات في التعامل مع الحاسوب لأداء الأعمال 01

المطلوبة.

تواجھك صعوبات في التعامل مع الأنظمة الإلكترونیة.02

توجد مقاومة ورفض من قبل بعض الموظفین لأنظمة الإدارة 03

الإلكترونیة.

ھناك صعوبة في مواكبة التقنیات الحدیثة04

تحتاج أنظمة الإدارة الإلكترونیة إلى تطویر البنیة التحتیة 05

للشركة (أجھزة الحاسوب، برامج التشغیل وشبكات الاتصال).

إن التطویر المستمر لأنظمة الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى 06

تكالیف مادیة عالیة.  

الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى لأنظمةإن التطویر المستمر 07

موارد بشریة متخصصة.

وحمایة المعلومات التي تستخدمھا الشركة تعتبر برامج الآمان08

كافیة.

شركة كھریبفيمدى فعالیة أنظمة الإدارة الإلكترونیة : المحور السادس

العبـــــــــــــــــــارات
أوافق 

بشدة
أوافق

لى إأوافق 

حد ما

لا 

أوافق

لا أوافق 

بشدة

عملیة الدخول لأنظمة الإدارة الإلكترونیة سھلة وسلسة.01

تتصف واجھات الأنظمة بوضوح جمیع الخدمات التي تقدمھا.02

مازالت بعض مھام وإجراءات العمل تتم ورقیا لقصور في 03

الأنظمة الإلكترونیة. 



تتصف الأنظمة بسھولة التصفح والاستخدام.04

المطلوبة.وامرالأنظمة بسرعة الاستجابة للأتتصف 05

یمكن الوصول لأي معلومة واسترجاعھا بسھولة:  06

, الأنظمة ملائمة 2, الأنظمة دقیقة وموثوقة1الأنظمة حدیثة

.3لاحتیاجات العمل

توجد نسخ احتیاطیة للبیانات والمعلومات في حال فقدانھا.07

تحتاج أنظمة الإدارة الإلكترونیة المطبقة حالیا إلى التطویر 08

والتحسین لتتلاءم مع احتیاجات العمل. 

الأنظمة أؤید تحویل جمیع الأنظمة التقلیدیة الموجودة حالیا إلى 09

حدیثة.ةإلكترونی

spssمخرجات نظام 

Statistiques descriptives

N

Minimu

m

Maxim

um

Moyen

ne

Ecart

type

Varianc

e Skewness Kurtosis

Statisti

ques

Statisti

ques

Statisti

ques

Statisti

ques

Statisti

ques

Statisti

ques

Statisti

ques

Erreur

std.

Statisti

ques

Erreur

std.

لدى معرفة شاملة عن 

الخدمات التي تقدمھا

جمیع أنظمة الإدارة 

الالكترونیة المطبقة في 

الشركة

168 1 5 3,51 ,841 ,707 -,325 ,187 -,254 ,373

لدى معرفة شاملة عن 

الانظمة التي تستخدمھا 

الشركة والتي أحتاج 

إلیھا في عملي

168 2 5 3,81 ,742 ,550 -,569 ,187 ,400 ,373

أتابع باستمرار ما یتم 

تفعیلھ من الأنظمة 

.الإلكترونیة الجدیدة

168 1 5 3,61 1,003 1,006 -,551 ,187 -,124 ,373

لدى خلفیة معرفیة عن 

مفھوم الإدارة 

.الإلكترونیة

168 2 5 3,40 ,828 ,685 ,084 ,187 -,515 ,373



لدى خلفیة معرفیة عن 

العناصر الرئیسیة 

.للإدارة الإلكترونیة

168 1 5 3,30 ,907 ,823 -,154 ,187 -,395 ,373

لدى خلفیة معرفیة عن 

إیجابیات الإدارة 

.الإلكترونیة

168 1 5 3,60 ,897 ,804 -,434 ,187 ,115 ,373

تغییر الھیكل التنظیمي 

(إلغاء أو إنشاء أو دمج 

بعض الوحدات) بما 

یزید من فعالیة  وكفاءة 

.التنظیم

168 1 5 3,76 ,917 ,841 -,875 ,187 ,802 ,373

الإجراءات تبسیط 

.الإداریة
168 2 5 4,12 ,724 ,525 -,567 ,187 ,270 ,373

تخفیض عدد 

.المعاملات الورقیة
168 1 5 4,20 ,926 ,857 -1,240 ,187 1,458 ,373

تسھیل عملیة الاتصال 

بین المدیریات 

.المختلفة

168 2 5 4,15 ,824 ,678 -,739 ,187 ,000 ,373

تحسین مستوى 

المقدمة من الخدمات 

قبل الشركة

168 2 5 4,14 ,728 ,530 -,697 ,187 ,619 ,373

توفیر المعلومات 

اللازمة لاتخاذ 

القرارات في الوقت 

.المناسب

168 2 5 4,01 ,766 ,587 -,263 ,187 -,623 ,373

توفیر الموارد المادیة 

وتقلیل التكالیف
168 2 5 3,99 ,954 ,910 -,646 ,187 -,510 ,373

زیادة معرفة الموظف 

.بمھام العمل
168 2 5 3,85 ,833 ,694 -,519 ,187 -,113 ,373

.سرعة إنجاز العمل 168 2 5 4,15 ,701 ,491 -,752 ,187 1,081 ,373

انخفاض نسبة الأخطاء 

.في العمل
168 2 44 4,13 3,204 10,266 11,660 ,187

145,86

7
,373

.زیادة انتاجیة الموظف 168 2 5 3,99 ,692 ,479 -,313 ,187 ,061 ,373

تحقیق الشفافیة وإتاحة 

.المعلومات
168 1 5 3,96 ,825 ,681 -,580 ,187 ,281 ,373



تسھیل عملیة الرقابة 

.والمتابعة
168 1 5 3,98 ,746 ,557 -,497 ,187 ,680 ,373

تحفیز روح الإبداع 

والتطویر الذاتي بین 

.الموظفین

168 1 5 3,71 ,974 ,948 -,699 ,187 ,150 ,373

تدریب الموظفین على 

.مھام جدیدة
168 1 5 3,76 1,034 1,069 -,692 ,187 -,280 ,373

مشاركة الموظفین في 

.اتخاذ القرارات
168 1 5 3,68 1,027 1,056 -,676 ,187 ,051 ,373

توفر الشركة أجھزة 

حاسوب بمواصفات 

مناسبة تمكن الموظفین 

أنظمة من الدخول إلى

.الإدارة الإلكترونیة

168 1 5 3,63 ,919 ,845 -,229 ,187 -,323 ,373

توفر الشركة شبكات 

.اتصال سریعة وآمنة
168 2 5 3,65 ,889 ,790 -,245 ,187 -,629 ,373

توفر الشركة كافة 

البرامج التي یحتاجھا 

الموظفون لتشغیل 

الأنظمة المستخدمة في 

.مجال عملھا

168 1 5 3,46 1,043 1,089 -,288 ,187 -,334 ,373

توفر الشركة كافة 

ملحقات الحاسوب 

(طابعة، وحدات 

تخزین...إلخ) التي 

یحتاجھا الموظفون في 

.مجال عملھم

168 1 5 3,56 ,933 ,871 -,354 ,187 -,183 ,373

توجد قواعد بیانیة كافیة 

لحفظ البیانات 

.والمعلومات

168 1 5 3,55 ,839 ,704 -,275 ,187 ,099 ,373

تستجیب الشركة بشكل 

سریع لأي متطلبات 

تقنیة تخدم مصلحة 

.العمل

168 1 5 3,21 ,949 ,900 -,059 ,187 -,546 ,373



توفر الشركة دورات 

تدریبیة وورش عمل 

لتعلیم الموظفین كیفیة 

استخدام أنظمة الإدارة 

.الالكترونیة

168 1 5 2,96 1,180 1,393 -,184 ,187 -,733 ,373

تھتم الشركة بنشر 

الوعي بخصوص 

.تدشین أنظمة جدیدة

168 1 5 3,14 ,935 ,873 -,099 ,187 -,159 ,373

تھتم الشركة بتطویر 

.الأنظمة بشكل مستمر
168 1 5 3,23 ,966 ,934 ,042 ,187 -,661 ,373

تواجھك صعوبات في 

التعامل مع الحاسوب 

لأداء الأعمال 

.المطلوبة

168 1 5 2,47 ,861 ,742 ,805 ,187 ,296 ,373

تواجھك صعوبات في 

التعامل مع الأنظمة 

.الإلكترونیة

168 1 5 2,49 ,869 ,754 ,795 ,187 ,157 ,373

توجد مقاومة ورفض 

من قبل بعض 

الموظفین لأنظمة 

.الإدارة الإلكترونیة

168 1 5 2,59 ,956 ,914 ,407 ,187 -,572 ,373

ھناك صعوبة في 

مواكبة التقنیات الحدیثة
168 1 5 2,83 ,902 ,814 ,299 ,187 -,494 ,373

تحتاج أنظمة الإدارة 

الإلكترونیة إلى تطویر 

البنیة التحتیة للشركة 

(أجھزة الحاسوب، 

برامج التشغیل 

.(وشبكات الاتصال

168 1 5 3,37 1,000 1,001 -,106 ,187 -,723 ,373

إن التطویر المستمر 

الإدارة لأنظمة 

الإلكترونیة یحتاج إلى 

.تكالیف مادیة عالیة

168 1 5 3,55 1,008 1,016 -,558 ,187 -,250 ,373



إن التطویر المستمر 

لأنظمة الإدارة 

الإلكترونیة یحتاج إلى 

موارد بشریة 

.متخصصة

168 1 5 3,62 1,002 1,004 -,369 ,187 -,631 ,373

وحمایة برامج الآمان

المعلومات التي 

تستخدمھا الشركة 

.تعتبر كافیة

168 1 5 3,25 ,952 ,907 ,026 ,187 -,575 ,373

عملیة الدخول لأنظمة 

الإدارة الإلكترونیة 

.سھلة وسلسة

168 2 5 3,60 ,710 ,505 -,364 ,187 -,032 ,373

تتصف واجھات 

الأنظمة بوضوح جمیع 

.الخدمات التي تقدمھا

168 2 5 3,58 ,705 ,497 -,538 ,187 ,015 ,373

مازالت بعض مھام 

وإجراءات العمل تتم 

ورقیا لقصور في 

.الأنظمة الإلكترونیة

168 1 5 3,55 ,881 ,776 -,218 ,187 -,397 ,373

تتصف الأنظمة بسھولة 

.التصفح والاستخدام
168 1 5 3,63 ,899 ,809 -,799 ,187 ,575 ,373

تتصف الأنظمة بسرعة

الاستجابة للأوامر 

.المطلوبة

168 2 5 3,57 ,830 ,689 -,262 ,187 -,456 ,373

یمكن الوصول لأي 

معلومة واسترجاعھا 

بسھولة

168 2 5 3,54 ,921 ,849 -,106 ,187 -,804 ,373

توجد نسخ احتیاطیة 

للبیانات والمعلومات 

.في حال فقدانھا

168 2 5 3,50 ,889 ,790 -,336 ,187 -,715 ,373

تحتاج أنظمة الإدارة 

الإلكترونیة المطبقة 

حالیا إلى التطویر 

والتحسین لتتلاءم مع 

.احتیاجات العمل

168 2 5 3,96 ,803 ,645 -,496 ,187 -,118 ,373



أؤید تحویل جمیع 

الأنظمة التقلیدیة 

الموجودة حالیا إلى 

الأنظمة إلكترونیة 

.حدیثة

168 1 5 4,32 ,843 ,710 -1,154 ,187 ,969 ,373

N valide (liste) 168

Statistiques descriptives

Variance Skewness Kurtosis

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std.

1المحور ,442 -,100 ,187 ,056 ,373

2المحور ,357 -,411 ,187 ,067 ,373

3المحور ,599 ,765 ,187 6,378 ,373

4المحور ,543 ,149 ,187 ,061 ,373

5المحور ,303 ,165 ,187 ,084 ,373

6المحور ,276 -,111 ,187 ,527 ,373

N valide (liste)

Table de fréquences

العمر

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنة25اقل من  5 3,0 3,0 3,0

سنة35أقل من -25من 54 32,1 32,1 35,1

سنة45أقل -35من  68 40,5 40,5 75,6

سنة55أقل من -45من  31 18,5 18,5 94,0

سنةى فأكثر55 10 6,0 6,0 100,0



Total 168 100,0 100,0

المستوى التعلیمي

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide متوسط 4 2,4 2,4 2,4

ثانوي 34 20,2 20,2 22,6

جامعي فأكثر 130 77,4 77,4 100,0

Total 168 100,0 100,0

عدد سنوات الخبرة في الوظیفة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنوات5اقل من  14 8,3 8,3 8,3

سنوات5-10 45 26,8 26,8 35,1

سنوات فاكثر10 109 64,9 64,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

عدد سنوات الخبرة في العمل الإلكتروني

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide أقل من سنة 2 1,2 1,2 1,2

سنوات3-سنة 16 9,5 9,5 10,7

سنوات5-3من 18 10,7 10,7 21,4



سنوات فاكثر5 132 78,6 78,6 100,0

Total 168 100,0 100,0

مدیریات كھركیب

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide DGالمدیریة العامة 40 23,8 23,8 23,8

DRHمدیریة الموارد البشریة 21 12,5 12,5 36,3

DFBمدیریة المالیة والمیزانیة 22 13,1 13,1 49,4

DTPIمدیریة أشغال المراكز الصناعیة 45 26,8 26,8 76,2

DLMمدیریة الإمداد والصیانة 19 11,3 11,3 87,5

DTCالمدیریة التقنیة التجاریة 21 12,5 12,5 100,0

Total 168 100,0 100,0

gmailتتعامل مع نظام البرید الالكترونيھل 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide نعم 106 63,1 63,1 63,1

لا 62 36,9 36,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

ھل تتعامل مع النظام الالكتروني التنسیق

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide نعم 154 91,7 91,7 91,7

لا 14 8,3 8,3 100,0



Total 168 100,0 100,0

ھل تتعامل مع النظام الالكتروني نوفا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide نعم 28 16,7 16,7 16,7

لا 140 83,3 83,3 100,0

Total 168 100,0 100,0

ھل تتعامل مع النظام الالكتروني حساب

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide نعم 30 17,9 17,9 17,9

لا 138 82,1 82,1 100,0

Total 168 100,0 100,0

مالیةھل تتعامل مع النظام الالكتروني 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide نعم 11 6,5 6,5 6,5

لا 157 93,5 93,5 100,0

Total 168 100,0 100,0

ھل تتعامل مع النظام الالكتروني إلتزام

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé



Valide نعم 34 20,2 20,2 20,2

لا 133 79,2 79,2 99,4

22 1 ,6 ,6 100,0

Total 168 100,0 100,0

ھل تتعامل مع النظام الالكتروني عتاد

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide نعم 24 14,3 14,3 14,3

لا 144 85,7 85,7 100,0

Total 168 100,0 100,0

ھل تتعامل مع النظام الالكتروني بریدي

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide نعم 24 14,3 14,3 14,3

لا 144 85,7 85,7 100,0

Total 168 100,0 100,0

ھل تتعامل مع النظام الالكتروني جیمو

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide نعم 14 8,3 8,3 8,3

لا 154 91,7 91,7 100,0

Total 168 100,0 100,0



ھل تتعامل مع النظام الالكتروني نظام تسییر الملفات إلكترونیا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide نعم 25 14,9 14,9 14,9

لا 143 85,1 85,1 100,0

Total 168 100,0 100,0

لدى معرفة شاملة عن الخدمات التي تقدمھا جمیع أنظمة الإدارة الالكترونیة المطبقة في الشركة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 1 ,6 ,6 ,6

أوافقلا 20 11,9 11,9 12,5

أوافق إلى حد ما 55 32,7 32,7 45,2

أوافق 77 45,8 45,8 91,1

أوافق بشدة 15 8,9 8,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

لدى معرفة شاملة عن الانظمة التي تستخدمھا الشركة والتي أحتاج إلیھا في عملي

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 10 6,0 6,0 6,0

أوافق إلى حد ما 35 20,8 20,8 26,8

أوافق 100 59,5 59,5 86,3

أوافق بشدة 23 13,7 13,7 100,0

Total 168 100,0 100,0



.أتابع باستمرار ما یتم تفعیلھ من الأنظمة الإلكترونیة الجدیدة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 5 3,0 3,0 3,0

لا أوافق 19 11,3 11,3 14,3

أوافق إلى حد ما 43 25,6 25,6 39,9

أوافق 71 42,3 42,3 82,1

أوافق بشدة 30 17,9 17,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

.خلفیة معرفیة عن مفھوم الإدارة الإلكترونیةلدى

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 22 13,1 13,1 13,1

أوافق إلى حد ما 71 42,3 42,3 55,4

أوافق 60 35,7 35,7 91,1

أوافق بشدة 15 8,9 8,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

.لدى خلفیة معرفیة عن العناصر الرئیسیة للإدارة الإلكترونیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 3 1,8 1,8 1,8

لا أوافق 29 17,3 17,3 19,0



أوافق إلى حد ما 63 37,5 37,5 56,5

أوافق 60 35,7 35,7 92,3

أوافق بشدة 13 7,7 7,7 100,0

Total 168 100,0 100,0

.لدى خلفیة معرفیة عن إیجابیات الإدارة الإلكترونیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 3 1,8 1,8 1,8

لا أوافق 14 8,3 8,3 10,1

أوافق إلى حد ما 54 32,1 32,1 42,3

أوافق 73 43,5 43,5 85,7

أوافق بشدة 24 14,3 14,3 100,0

Total 168 100,0 100,0

.تغییر الھیكل التنظیمي (إلغاء أو إنشاء أو دمج بعض الوحدات) بما یزید من فعالیة  وكفاءة التنظیم

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 4 2,4 2,4 2,4

لا أوافق 13 7,7 7,7 10,1

أوافق إلى حد ما 32 19,0 19,0 29,2

أوافق 89 53,0 53,0 82,1

أوافق بشدة 30 17,9 17,9 100,0

Total 168 100,0 100,0



.تبسیط الإجراءات الإداریة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 4 2,4 2,4 2,4

أوافق إلى حد ما 23 13,7 13,7 16,1

أوافق 90 53,6 53,6 69,6

أوافق بشدة 51 30,4 30,4 100,0

Total 168 100,0 100,0

.تخفیض عدد المعاملات الورقیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 3 1,8 1,8 1,8

لا أوافق 6 3,6 3,6 5,4

أوافق إلى حد ما 22 13,1 13,1 18,5

أوافق 60 35,7 35,7 54,2

أوافق بشدة 77 45,8 45,8 100,0

Total 168 100,0 100,0

.تسھیل عملیة الاتصال بین المدیریات المختلفة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 7 4,2 4,2 4,2

أوافق إلى حد ما 25 14,9 14,9 19,0

أوافق 72 42,9 42,9 61,9

أوافق بشدة 64 38,1 38,1 100,0



Total 168 100,0 100,0

تحسین مستوى الخدمات المقدمة من قبل الشركة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 5 3,0 3,0 3,0

أوافق إلى حد ما 19 11,3 11,3 14,3

أوافق 91 54,2 54,2 68,5

أوافق بشدة 53 31,5 31,5 100,0

Total 168 100,0 100,0

.توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 3 1,8 1,8 1,8

أوافق إلى حد ما 39 23,2 23,2 25,0

أوافق 79 47,0 47,0 72,0

أوافق بشدة 47 28,0 28,0 100,0

Total 168 100,0 100,0

توفیر الموارد المادیة وتقلیل التكالیف

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 16 9,5 9,5 9,5

أوافق إلى حد ما 29 17,3 17,3 26,8

أوافق 64 38,1 38,1 64,9



أوافق بشدة 59 35,1 35,1 100,0

Total 168 100,0 100,0

.زیادة معرفة الموظف بمھام العمل

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 13 7,7 7,7 7,7

أوافق إلى حد ما 34 20,2 20,2 28,0

أوافق 87 51,8 51,8 79,8

أوافق بشدة 34 20,2 20,2 100,0

Total 168 100,0 100,0

.سرعة إنجاز العمل

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 5 3,0 3,0 3,0

أوافق إلى حد ما 15 8,9 8,9 11,9

أوافق 97 57,7 57,7 69,6

أوافق بشدة 51 30,4 30,4 100,0

Total 168 100,0 100,0

.انخفاض نسبة الأخطاء في العمل

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 9 5,4 5,4 5,4

أوافق إلى حد ما 41 24,4 24,4 29,8



أوافق 77 45,8 45,8 75,6

أوافق بشدة 40 23,8 23,8 99,4

44 1 ,6 ,6 100,0

Total 168 100,0 100,0

.زیادة انتاجیة الموظف

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 3 1,8 1,8 1,8

أوافق إلى حد ما 32 19,0 19,0 20,8

أوافق 97 57,7 57,7 78,6

أوافق بشدة 36 21,4 21,4 100,0

Total 168 100,0 100,0

.تحقیق الشفافیة وإتاحة المعلومات

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 1 ,6 ,6 ,6

لا أوافق 6 3,6 3,6 4,2

أوافق إلى حد ما 36 21,4 21,4 25,6

أوافق 80 47,6 47,6 73,2

أوافق بشدة 45 26,8 26,8 100,0

Total 168 100,0 100,0



.تسھیل عملیة الرقابة والمتابعة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 1 ,6 ,6 ,6

لا أوافق 2 1,2 1,2 1,8

أوافق إلى حد ما 36 21,4 21,4 23,2

أوافق 89 53,0 53,0 76,2

أوافق بشدة 40 23,8 23,8 100,0

Total 168 100,0 100,0

.الموظفینتحفیز روح الإبداع والتطویر الذاتي بین 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 4 2,4 2,4 2,4

لا أوافق 17 10,1 10,1 12,5

أوافق إلى حد ما 35 20,8 20,8 33,3

أوافق 79 47,0 47,0 80,4

أوافق بشدة 33 19,6 19,6 100,0

Total 168 100,0 100,0

.تدریب الموظفین على مھام جدیدة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 3 1,8 1,8 1,8

لا أوافق 24 14,3 14,3 16,1

أوافق إلى حد ما 24 14,3 14,3 30,4



أوافق 76 45,2 45,2 75,6

أوافق بشدة 41 24,4 24,4 100,0

Total 168 100,0 100,0

.مشاركة الموظفین في اتخاذ القرارات

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 6 3,6 3,6 3,6

لا أوافق 16 9,5 9,5 13,1

أوافق إلى حد ما 39 23,2 23,2 36,3

أوافق 71 42,3 42,3 78,6

بشدةأوافق  36 21,4 21,4 100,0

Total 168 100,0 100,0

.توفر الشركة أجھزة حاسوب بمواصفات مناسبة تمكن الموظفین من الدخول إلى أنظمة الإدارة الإلكترونیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 2 1,2 1,2 1,2

لا أوافق 14 8,3 8,3 9,5

أوافق إلى حد ما 59 35,1 35,1 44,6

أوافق 62 36,9 36,9 81,5

أوافق بشدة 31 18,5 18,5 100,0

Total 168 100,0 100,0



.توفر الشركة شبكات اتصال سریعة وآمنة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 19 11,3 11,3 11,3

أوافق إلى حد ما 48 28,6 28,6 39,9

أوافق 73 43,5 43,5 83,3

أوافق بشدة 28 16,7 16,7 100,0

Total 168 100,0 100,0

.توفر الشركة كافة البرامج التي یحتاجھا الموظفون لتشغیل الأنظمة المستخدمة في مجال عملھا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 7 4,2 4,2 4,2

لا أوافق 19 11,3 11,3 15,5

أوافق إلى حد ما 61 36,3 36,3 51,8

أوافق 51 30,4 30,4 82,1

أوافق بشدة 30 17,9 17,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

.(طابعة، وحدات تخزین...إلخ) التي یحتاجھا الموظفون في مجال عملھمتوفر الشركة كافة ملحقات الحاسوب 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 3 1,8 1,8 1,8

لا أوافق 18 10,7 10,7 12,5

أوافق إلى حد ما 54 32,1 32,1 44,6

أوافق 68 40,5 40,5 85,1



أوافق بشدة 25 14,9 14,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

.توجد قواعد بیانیة كافیة لحفظ البیانات والمعلومات

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 2 1,2 1,2 1,2

لا أوافق 13 7,7 7,7 8,9

أوافق إلى حد ما 63 37,5 37,5 46,4

أوافق 71 42,3 42,3 88,7

أوافق بشدة 19 11,3 11,3 100,0

Total 168 100,0 100,0

.تستجیب الشركة بشكل سریع لأي متطلبات تقنیة تخدم مصلحة العمل

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 4 2,4 2,4 2,4

لا أوافق 36 21,4 21,4 23,8

أوافق إلى حد ما 61 36,3 36,3 60,1

أوافق 54 32,1 32,1 92,3

أوافق بشدة 13 7,7 7,7 100,0

Total 168 100,0 100,0



.توفر الشركة دورات تدریبیة وورش عمل لتعلیم الموظفین كیفیة استخدام أنظمة الإدارة الالكترونیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 27 16,1 16,1 16,1

لا أوافق 24 14,3 14,3 30,4

أوافق إلى حد ما 61 36,3 36,3 66,7

أوافق 41 24,4 24,4 91,1

أوافق بشدة 15 8,9 8,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

.بنشر الوعي بخصوص تدشین أنظمة جدیدةتھتم الشركة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 7 4,2 4,2 4,2

لا أوافق 31 18,5 18,5 22,6

أوافق إلى حد ما 73 43,5 43,5 66,1

أوافق 46 27,4 27,4 93,5

أوافق بشدة 11 6,5 6,5 100,0

Total 168 100,0 100,0

.تھتم الشركة بتطویر الأنظمة بشكل مستمر

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 3 1,8 1,8 1,8

لا أوافق 38 22,6 22,6 24,4

أوافق إلى حد ما 60 35,7 35,7 60,1



أوافق 51 30,4 30,4 90,5

أوافق بشدة 16 9,5 9,5 100,0

Total 168 100,0 100,0

.تواجھك صعوبات في التعامل مع الحاسوب لأداء الأعمال المطلوبة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 11 6,5 6,5 6,5

لا أوافق 94 56,0 56,0 62,5

حد ماأوافق إلى 39 23,2 23,2 85,7

أوافق 21 12,5 12,5 98,2

أوافق بشدة 3 1,8 1,8 100,0

Total 168 100,0 100,0

.تواجھك صعوبات في التعامل مع الأنظمة الإلكترونیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 10 6,0 6,0 6,0

لا أوافق 94 56,0 56,0 61,9

أوافق إلى حد ما 38 22,6 22,6 84,5

أوافق 23 13,7 13,7 98,2

أوافق بشدة 3 1,8 1,8 100,0

Total 168 100,0 100,0



.توجد مقاومة ورفض من قبل بعض الموظفین لأنظمة الإدارة الإلكترونیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 15 8,9 8,9 8,9

لا أوافق 77 45,8 45,8 54,8

أوافق إلى حد ما 41 24,4 24,4 79,2

أوافق 32 19,0 19,0 98,2

أوافق بشدة 3 1,8 1,8 100,0

Total 168 100,0 100,0

ھناك صعوبة في مواكبة التقنیات الحدیثة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 6 3,6 3,6 3,6

لا أوافق 62 36,9 36,9 40,5

أوافق إلى حد ما 60 35,7 35,7 76,2

أوافق 35 20,8 20,8 97,0

أوافق بشدة 5 3,0 3,0 100,0

Total 168 100,0 100,0

.(الإلكترونیة إلى تطویر البنیة التحتیة للشركة (أجھزة الحاسوب، برامج التشغیل وشبكات الاتصالتحتاج أنظمة الإدارة 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 3 1,8 1,8 1,8

لا أوافق 33 19,6 19,6 21,4

أوافق إلى حد ما 53 31,5 31,5 53,0



أوافق 57 33,9 33,9 86,9

أوافق بشدة 22 13,1 13,1 100,0

Total 168 100,0 100,0

.إن التطویر المستمر لأنظمة الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى تكالیف مادیة عالیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 5 3,0 3,0 3,0

لا أوافق 24 14,3 14,3 17,3

أوافق إلى حد ما 38 22,6 22,6 39,9

أوافق 76 45,2 45,2 85,1

أوافق بشدة 25 14,9 14,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

.إن التطویر المستمر لأنظمة الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى موارد بشریة متخصصة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 2 1,2 1,2 1,2

لا أوافق 25 14,9 14,9 16,1

أوافق إلى حد ما 41 24,4 24,4 40,5

أوافق 67 39,9 39,9 80,4

أوافق بشدة 33 19,6 19,6 100,0

Total 168 100,0 100,0



.وحمایة المعلومات التي تستخدمھا الشركة تعتبر كافیةبرامج الآمان

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 3 1,8 1,8 1,8

لا أوافق 35 20,8 20,8 22,6

أوافق إلى حد ما 63 37,5 37,5 60,1

أوافق 51 30,4 30,4 90,5

أوافق بشدة 16 9,5 9,5 100,0

Total 168 100,0 100,0

.عملیة الدخول لأنظمة الإدارة الإلكترونیة سھلة وسلسة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 11 6,5 6,5 6,5

أوافق إلى حد ما 56 33,3 33,3 39,9

أوافق 90 53,6 53,6 93,5

أوافق بشدة 11 6,5 6,5 100,0

Total 168 100,0 100,0

.تتصف واجھات الأنظمة بوضوح جمیع الخدمات التي تقدمھا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 13 7,7 7,7 7,7

أوافق إلى حد ما 53 31,5 31,5 39,3

أوافق 94 56,0 56,0 95,2

أوافق بشدة 8 4,8 4,8 100,0



Total 168 100,0 100,0

.مازالت بعض مھام وإجراءات العمل تتم ورقیا لقصور في الأنظمة الإلكترونیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 1 ,6 ,6 ,6

لا أوافق 19 11,3 11,3 11,9

أوافق إلى حد ما 56 33,3 33,3 45,2

أوافق 70 41,7 41,7 86,9

أوافق بشدة 22 13,1 13,1 100,0

Total 168 100,0 100,0

.تتصف الأنظمة بسھولة التصفح والاستخدام

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 4 2,4 2,4 2,4

لا أوافق 16 9,5 9,5 11,9

أوافق إلى حد ما 38 22,6 22,6 34,5

أوافق 90 53,6 53,6 88,1

أوافق بشدة 20 11,9 11,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

.تتصف الأنظمة بسرعة الاستجابة للأوامر المطلوبة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 19 11,3 11,3 11,3



أوافق إلى حد ما 52 31,0 31,0 42,3

أوافق 79 47,0 47,0 89,3

أوافق بشدة 18 10,7 10,7 100,0

Total 168 100,0 100,0

یمكن الوصول لأي معلومة واسترجاعھا بسھولة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 25 14,9 14,9 14,9

أوافق إلى حد ما 53 31,5 31,5 46,4

أوافق 65 38,7 38,7 85,1

أوافق بشدة 25 14,9 14,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

.توجد نسخ احتیاطیة للبیانات والمعلومات في حال فقدانھا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق 29 17,3 17,3 17,3

أوافق إلى حد ما 42 25,0 25,0 42,3

أوافق 81 48,2 48,2 90,5

أوافق بشدة 16 9,5 9,5 100,0

Total 168 100,0 100,0

.التطویر والتحسین لتتلاءم مع احتیاجات العملتحتاج أنظمة الإدارة الإلكترونیة المطبقة حالیا إلى 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé



Valide لا أوافق 8 4,8 4,8 4,8

أوافق إلى حد ما 33 19,6 19,6 24,4

أوافق 84 50,0 50,0 74,4

أوافق بشدة 43 25,6 25,6 100,0

Total 168 100,0 100,0

.أؤید تحویل جمیع الأنظمة التقلیدیة الموجودة حالیا إلى الأنظمة إلكترونیة حدیثة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لا أوافق بشدة 1 ,6 ,6 ,6

لا أوافق 4 2,4 2,4 3,0

أوافق إلى حد ما 23 13,7 13,7 16,7

أوافق 52 31,0 31,0 47,6

أوافق بشدة 88 52,4 52,4 100,0

Total 168 100,0 100,0


