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Abstract

This study examines the role of e-governance in supporting the implementation of
organizational strategy, through a case study of the General Directorate of Algérie Télécom. It
aims to analyze the extent to which e-governance contributes to enhancing the effectiveness
of strategic implementation within the organization. The study adopts a qualitative approach,
using observation, interviews, and document analysis to diagnose the reality of e-governance
within the organization and to understand its implications on strategy, organizational
structure, and systems, based on the McKinsey 7S framework. The findings indicate that
Algérie Télécom has an advanced level of digital maturity and that e-governance contributes
to improving coordination between different departments, enhancing transparency and the
rapid flow of information, as well as supporting decision-making and more effective
monitoring of strategy implementation. The study concludes that e-governance represents an
effective strategic mechanism for improving organizational performance and strengthening
strategy implementation within Algérie Télécom institution. The integration of modern digital
systems within a flexible organizational environment also contributes to enhancing
competitiveness and ensuring continuous improvement in line with digital transformation

requirements.

Keywords: e-governance, strategic implementation, strategy, digital systems, organizational

structure.



Résumé

Cette etude examine le role de la gouvernance électronique dans le soutien a la mise en
ceuvre de la stratégie organisationnelle, a travers une étude de cas de la Direction générale
d’Algérie Télécom. Elle vise a analyser dans quelle mesure la gouvernance électronique
contribue a renforcer 1’efficacité de la mise en ceuvre stratégique au sein de 1’organisation.
L’¢étude adopte une approche qualitative, basée sur I’observation, les entretiens et 1’analyse
documentaire, afin de diagnostiquer la réalité de la gouvernance électronique au sein de
I’entreprise et de comprendre ses implications sur la stratégie, la structure organisationnelle et
les systémes, en s’appuyant sur le modéle McKinsey 7S. Les résultats montrent qu’ Algérie
Télécom posséde un niveau avancé de maturité numérique et que la gouvernance électronique
contribue a améliorer la coordination entre les différents services, a renforcer la transparence
et la circulation rapide de I’information, ainsi qu’a soutenir la prise de décision et le suivi de
la mise en ceuvre stratégique de maniére plus efficace. L’étude conclut que la gouvernance
électronique constitue un mecanisme stratégique efficace pour améliorer la performance
organisationnelle et renforcer la mise en ceuvre de la stratégie au sein Algérie Télécom .
L’intégration des systémes numériques modernes dans un environnement organisationnel
flexible contribue également a renforcer la compétitivité et a assurer une amélioration

continue, conformément aux exigences de la transformation numérique.

Mots-clés : gouvernance électronique, mise en ceuvre stratégique, stratégie, systémes

numeériques, structure organisationnelle.
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