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Résumé:
A travers le sujet de notre recherche, nous avons abordé I'étude du réle de la formation professionnelle dans
I'amélioration de la performance du capital humain dans l'institution, ou l'objectif principal est de savoir
comment la formation professionnelle de diverses natures contribue & l'amélioration de la performance du
capital humain, sur la base d'une étude de terrain appliquée au niveau de l'unité de production d'électricité de
Masila. Apres avoir mis en évidence les concepts théoriques de base familiers au sujet de la recherche en
adéquation avec la réalité et les enjeux de I'époque, nous nous sommes appuyeés sur l'approche quantitative
dans notre étude de terrain, ce qui nous a permis de mener un examen descriptif et analytique des
informations que nous avons obtenues . Nous avons conclu a travers cette étude que la formation est un
élément efficace dans l'organisation, si elle représente le principal pilier dans le développement et la

rationalisation de la performance du capital humain dans l'institution.

Mots-clés : configuration. formation professionnelle. la performance. performances du capital humain.

ABSTRACT:

Through the topic of our research, we discussed the study of the role of vocational training in improving the
performance of human capital in the institution, where the main objective is to know how vocational training
of various kinds contributes to improving the performance of human capital, based on an applied field study
at the level of the electricity production unit in Masila. After highlighting the basic theoretical concepts
familiar with the subject of the research in line with reality and the stakes of the times, we relied on the
quantitative approach in our field study, which allowed us to conduct a descriptive and analytical
examination of the information we obtained. We concluded through this study that training is an effective
element in the organization, if it represents the main pillar in developing and rationalizing the performance of

human capital in the institution.

Keywords: configuration. professional formation. the performance. human capital performanc
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FORMULAIRE D'EVALUATION

CADRES RESPONSABLES DE STRUCTURE

ANNEE : D:[D

NOMS

‘iRENOMS




IDENTIFICATION DE L’EVALUE (E)

NOM

PRENOMS

L |

DATE DE RECRUTEMENT

AGE

POSTE OCCUPE

ANCIENNETE DANS LE POSTE

CLASSEMENT

DIRECTION

UNITE

CODE SERVICE

CODE BG

EVALUATION FAITE PAR

NOM ET PRENOMS

FONCTION




IDENTIFICATION DE L’EVALUE (E

PRENOMS

DATE DE RECRUTEMENT

AGE

POSTE OCCUPE

il

ANCIENNETE DANS LE POSTE

CLASSEMENT

DIRECTION UNITE

i

CODE SERVICE

/

CODE BG

EVALUATION FAITE PAR

NOM ET PRENOMS

FONCTION




1. EVALUATION DU RENDEMENT
TRIMESTRE 1

PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREGISTRES

PRI DU TRIMESTRE 1 "™
Autres contributions :

—
—_— IS

TRIMESTRE 2
PARAMETRES / OBJECTIFS

RESULTATS ENREGISTRES

PRI DU TRIMESTRE 2 'v

Autres contributions °




TRIMESTRE 3

TRES
PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREGIS

PRI DU TRIMESTRE 3 ™ /10
Autres contributions :

....................................................

TRIMESTRE 4
PARAMETRES / OBJECTIFS

RESULTATS ENREGISTRES

PRI DU TRIMESTRE 4 "

110
AUtres contribUtions | iy or o AR ol o h
MOYENNE ANNUELLE (T1+T2+T3+T4) X2 —_— / 20

4




2. EVALUATION DU ROLE

: Cotes (1) Nbre de
HABILETES et comportements observables T 12734 poste ()}

I. HABILETES D’ENCADREMENT

1. PLANIFICATION ET ORGANISATION, i.e :

Propose, détermine des objectifs en termes de résultats a atteindre reliés aux activités a réaliser.
Elabore des plans d'actions en établissant des priorités et des échéanciers de réalisation. Prévoit les
modes et les périodicités de contréle. Emploie des outils pour ['utilisation rationnelle du temps
(tablqau de bord, planification...) Prévoit les solutions de rechange en anticipant les sources de
problémes entravant la performance. Définit et répartit les réles et tiches de ses collaborateurs,
selon leur responsabilité et compétences.

2. DECISION, i.e :

Fait face aux situations et ne les évite pas. Prend connaissance de toute information relative aux
situations. S'assure de |’exactitude des faits (recoupements, déplacements...) Procéde, si nécessaire,
aux consultations des parties concernées (collaborateurs, hiérarchie...) quant aux mesures a prendre.
Prenq des mesures concrétes et donne les instructions nécessaires. Accepte et assume les
consequences de ses décisions.

3. CONTROLE, i.e :

Etablit un échéangigr de contréle. Fait des suivis périodiques pour s’assurer de ’état d’avancement
des travaux. Identifie et analyse les écarts au plan des réalisations par rapport aux objectifs fixés.
Evaln.!e le rendement de ses collaborateurs. Introduit les ajustements nécessaires. Produit et diffuse
les bilans, comptes rendus et différentes piéces attestant des actes de contrle.

4. DELEGATION, i.e :

Se lib§re des taches relgvant des c?llaborateurs. Délegue les responsabilités aux collaborateurs, en
fonction de leprs competences. Spécifie les produits ou résultats attendus ainsi que les échéances.
Transmet les informations pertinentes a ses collaborateurs. Assiste ses collaborateurs. Confie a ses
collaborateurs des missions de représentation. Fait part de sa satisfaction suite a la prise d’initiatives
positives. )

5. GESTION DU DEVELOPPEMENT DES EQUIPES ET DES PERSONNES, i.e :
Offre son soutien et son assistance. Donne |’occasion a ses collaborateurs d’assumer des
responsabilités. Met a la disposition de ses collaborateurs toute information utile &
’accomplissement de leurs activités. Contribue a ’intégration des nouvelles recrues. Favorise la
participation des collaborateurs a toute action de développement des compétences.

—

Il. HABILETES INTERPERSONNELLES

6. SENS DE LA COMMUNICATION, i.e :

Transmet des messages clairs et précis. Soigne la présentation matérielle t_ie ses do'cuments: S'assure
de la compréhension de son message par son interlocuteur et refos_'mule si nécessaire. Suscite de
I’intérét et l’attention a ses propos. Prend le temps d’écouter ses interlocuteurs.

7. ANIMATION DES EQUIPES DE TRAVAIL, i.e : It ] )
Aide I’équipe a définir ses objectifs. Propose et met en place des m?qal|ges t:Je travail, favorisant les
points d’information et de décision. Incite chacun des membres Qe l.equ!pe a prendre ses'décmons.
Améne [’équipe  se fixer des échéances en fonction de la contribution de cpagun. Favorise l'a
concertation et assure la coordination. Veille & la réduction des tensions et a "instauration d'un

climat serein

8. RELATION AVEC L’ENVIRONNEMENT INTERIEUR / EXTERIEUR, i.e:
s’informe des moyens, besoins, prestations, développés par les structures environnantes de l'unité,
de I’entreprise ou les structures externes. Informe le; St.rUCtl‘JI'ES environnantes d_e toutes ses
ivités ou besoins. Participe aux réunions de coordination inter structures. Intﬁgre les orientations
e tures hiérarchiques ou fonctionnelles. Rend compte a la hierarchl.e de ["évolution de ses
gcest’:]ttr:sc uEncourage le développement dune atmosphére de travail favorisant les échanges avec les

autres structures de l'entreprise ou groupes de travail.




Cotes (1)

HABILETES et comportements observables

1234

. HABILETE$ PERSONNELLES

P, AUTONOMIE ET SENS DE L’INITIATIVE, i.e :

Etablit lui-méme son
résultats. Na pas rec:J;Dgel :;‘o_grammg d'acltivité. Recherche par lui-méme les moyens d’atteindre les
situations urgentes, puis en inf. ierarchie systématiquement. Initie des actions en réponse 4 des

orme les niveaux habilités. Introduit des ajustements au programme de

t e facteurs Fait part a sa hiérarchie des progres obtel
ravail en tenant compte di Nouveaux fact P
contraintes a leve pour d'autres améliorations.

10. DYNAMISME, i.e:
S'engage pleinement dans son i
. A travail
d’effort. Affiche sa disponibilité. Ins
la relance...) Affiche de l'engouemen

L fen ternleS de}eynps et d’implication. Démontre beaucoup
uffle de lenergne a ses collaborateurs (encourage, positive, aide a
t et de la motivation. Favorise l'efficacite.

TOTAL (3)

NOTE FINALE (4

(1) Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au degré de maitrise observé
(en se basant sur les comportements décrits et sur la signification des cotes -1, 2; 3,4 - donnée ci-aprés) :

Cotes Signification |
1 compétence a acquérir
2 - compétence a développer
3 compétence a parfaire
4 compétence acquise J

(2) Traduire ces cotes (1, 2,

Cotes Nombre de Points
1 0
2 3
3 6
4 10
[ SSS—

(3) Sommer le nombre de points sur 100

(4) Diviser par 5 e total sur 100 pour obtenir une note sur 20

3, 4) en nombre de points correspondants en utilisant le tableau ci-dessous :




3. EVALUATION GLOBALE

EVALUATION ‘ EVALUATION EVALUATION
DU RENDEMENT DU ROLE GLOBALE

NOTE PONDEREE NOTE PONDEREE
(N X 0,60) (N X 0,40) NOTE / 20

4. SYNTHESE DE L'EVALUATION

1. EVALUATION DU RENDEMENT

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER

2. EVALUATION DU ROLE

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER




5. PISTES DE DEVELOPPEMENT

5.1. Actions de formation proposées

5.2. Réorientations ,

- L'intéressé doit-il étre réaffecté sur un autre emploi, vers une autre
activité ? Si oui dire lesquels ?

- L'intéressé souhaite-t-il étre réaffecté sur un autre emploi, vers une
autre activité ? Si oui dire lesquels ?




6. COMMENTAIRES ET VISAS

DATE DE L'ENTRETIEN D'EVALUATION :

COMMENTAIRES DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE N+1

DATE ET VISA

—_— =1 VIVA

COMMENTAIRES DE L'EVALUE

DATE ET VISA




VISAS DE LA HIERARCHIE

AVIS DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE N+2

SIGNATURE ET DATE :

VISA DU DIRECTEUR CENTRAL OU D'UNITE

SIGNATURE ET DATE :

e e o e o o e o e . e i e e e e e

Visa et cachet du SP.
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SONELGAZ Société algérienne de I’électricité et du gaz

DIRECTION EXECUTIVE RESSOURCES HUMAINES
)%DIRECTION REGLEMENTATION ET RELATIONS SOCIALES

N F4  DRHEXE-RS
P.040

Aiger,le 31 JAN. 2010

NOTE DE SERVICE

Objet : Engagement de fidélité pour formation.

Réf. : Avenant n° 23 a la convention collective portant modification du contrat d’engagement
de fidélité et des primes et indemnités

P.J. :Modéle de contrat de formation.

En application des dispositions de I'avenant n°23 a la convention collective cité en référence,
pris en son article 2, la présente note de service a pour objet de préciser les modalités

d'application du dit article.

1. Principe

Tout travailleur qui bénéficie d’une formation initiée et prise en charge par la société doit
obligatoirement souscrire a un contrat de formation par lequel il s’engage a rester au service de
la société d’appartenance pour une période déterminée.

2. Type de formation concernée

Le travailleur est dans 'obligation de souscrire a un contrat de formation contenant des clauses
relatives & un engagement de fidélité de sa part a la société pour toute formation dont il

bénéficie et dont la durée continue ou alternée est :

- Egale ou supérieur a 60 jours ouvrables lorsque la formation a lieu en Algérie ;
- Egale ou supérieur & 10 jours ouvrables lorsque la formation a lieu & I'étranger.

‘Etant précisé que sont comprises dans la durée de formation :

Les périodes de stage en milieu de travail ;
Les périodes de conduite de mémoire ;
Et toute période dédiée aux activités de formation su

tout autre encadreur.

pervisées ou non par un parrain ou

3. Contenu du contrat
Les structures ressources humaines concernées ont la charge de préparer le contrat de
formation selon le modeéle joint en annexe et qui doit obligatoirement mentionner notamment

La nature, I'objet et la durée de la formation ;



ta durée de I'engagement de fidélité :
€ colt de la formation (charges directes et indirectes).

Le contrat de formation contenant

. des clauses sur l'engagement de fidélité est obligatoirement
signé avant le début de la formatio

4. Durée de la période de fidélité

Tout pénéﬁciaire d'une formation telle que définie au paragraphe 2 ci-dessus s'engage a servir
la société a lissue de la formation pour une durée égale a :

Deux fois la durée de la formation plus deux ans, soit 2n + 2 ans, n étant la durée de la
formation.

Exemple :

a — Pour une formation en Algérie d'une durée de trois (03) mois, la durée de la période
d’engagement de fidélité se détermine comme suit :

2 fois 3 mois plus 24 mois. Pour ce cas la durée de la période de fidélité est de 30 mois.

b — Pour une formation & I'étranger d’une durée d'un mois, la durée de la période d’engagement
de fidélité se détermine comme suit :

2 fois 1 mois plus 24 mois. Pour ce cas la durée de la période de fidélité est de 26 mois.
5. Cas de bénéfice de plusieurs formations

Chaque formation donne lieu & un contrat de formation contenant des clatlxses sur un
engagement de fidélité de la part du bénéficiaire de la formation, la durée de I'engagement
prend effet a partir de la réintégration de ce demier.

Le contrat de formation n’annule pas les effets du ou des contrats de formation signés
antérieurement. Dans le cas du bénéfice de plusieurs formations, les périodes d’engagement
de fidélité se cumulent.

6. Dispositions particuliéres

Tout refus, de la part du travailleur bénéficiaire d’'une formation, de procéder a la signature du
contrat de formation est considéré comme un refus de suivre une action de formation
programmée. Dans ce cas le travailleur s’expose aux sanctions prévues par le réglement
intérieur.

De méme qu'il est précisé que tout travailleur bénéficiaire d'une formation initiée et prise en
charge par la société doit obligatoirement en cas de démission, d'abandon de poste,
d’exclusion pour manquement a la discipline, d'insuffisance de résultats, sauf cas de force

majeur, de rembourser les frais de formation engagés, tels que définis dans le contrat de
formation.

La présente note de service prend effet a compter du 09 novembre 2009, et annule toutes
autres dispositions contraires.

(0 Le Président Directeur Général

Nouredd,iy‘e BOUTARFA




CONTRAT de FORMATION

Q Vula convention collective de la société
Vu le réglement intérieur de 'organisme de formation..............cccevveeueimrannenees

Q Vu les dispositions réglementaires en vigueur relatives a la formation et
perfectionnement

Q Vula lettre d'engagement *

o

Entre

L& SOCIEA < csvessssusssissmvesibosisssssessvsss s s sisssarssshssusssmsasrssrorsssosrasssoronasuapenns
dont le siége estsSis auU ........ccceevuirieniinenns , Alger

représentée par MONSIBU ..........cccooiviiiuiieiiiiiiiiniiinseenennieeenens

Président Directetur GEnéral ......c....cciciiieciicaciiirasiisnssessessorsorsnressecnsnssscsseanesss

D’une part,

Et

(Monsieur) (Madame) (Mademoiselle): ..........ccovuuiiimmiiiiiiiiiiiiiinniircee e
) T S L s
(D711 T=TU T 1o G- U RN
Niveau de qualification : ........
D] (1o 1[0 I U NS RIROE o0 -5 N =3 PSRRI SN W SOERUTE
Ci-aprés dénommé le bénéficiaire

D’autre part

Il a été convenu et arrété ce qui suit :

* « Pour les agents encore en période d'essais.



Article 1: Le pré
present contrat a pour objet de définir les conditions de déroulement de

Article 2:

la fi ion ainsi :
Ormation ainsi que les droits et obligations qui en découlent.

Lc?_:g:léésﬁ-ciaire est désigné pour suivre action de formation professionnelle

INGEUIE D PACHON : .........cveverererererceeeecnse e snessensees
L'objectif de 1a formation : ............cceerveeessuveeerennens S ———
La SpECialité OU OMAINE : ...ceeeevreerrrrrrrnrnereesissesesssssennnnassannnnsssssnesessss
DUrEe de 12 fOrMALION : ......coeereeeeereesressessaessesessassssssnesnassssssssnsssssssnsssssssnsesnssss
MOAE AE FOMMALION & cveveeeeeeeeeeeeeesesersssseasssasesssesssnsesssassssnsanasnssssssssnsasasessssss
Organisme de fOrMALION : .......cccierereuemisensssnsssssnsnsnssssasasasssssssssssss s st ases
LieU 0@ 18 FOIMALION & vevveeeeeeseeeeeserseessnsenssssssssnssnsssanssssssanssssnnmasassssssnsssssnssess

Article 3 : Le bénéficiaire de la formation s'engage & respecter les clauses de ce

Article 4

Article 5

Article 6 :

contrat et a les exécuter de bonne foi.

: Le bénéficiaire de la for_mation s’engage a:

- suivre régulierement le cycle de formation.

respecter les modalités de contréle de I'assiduité de la discipline et du

déroulement de la formation.
- réintégrer son poste de travail pendant les intersessions des cycles
alternés et toute autre interruption, déduction faite du congé annuel

réglementaire et des coupures pédagogiques de courte durée
accordées, le titre de I'organisme de formation faisant foi.

réintégrer la société et son poste de travail a l'issue de la formation.

remettre le mémoire ou rapport de fin d’études et de communiquer les
acquis de la formation suivie, et d’en assurer Peffet multiplicateur a la

demande de la société.

- le bénéficiaire de la formation s’engage a rester au service de la société

, a lissue de la formation pour une
, et ce, conformément a la

..........................................................

o121 110 s I YRR R

réglementation en vigueur.
Si le bénéficiaire fait déja l'objet d'un engagement de fidélite pour

formation, la période fixée ci-dessus est cumulée avec la période en cours
et commence a courir 2 la fin de la période d’engagement précédente.

Dans le cas ou cette clause n'est pas respectée la société se réserve le
droit d’entamer toute action qu’elle jugera nécessaire pour défendre ses

intéréts. .

Le bénéficiaire percevra pendant toute la durée de la formation :

- son salaire de base.

- une indemnité de stage.
la prise en charge des frais de transport, de restauration et

d’hébergement.
une prime de documentation.

Conformément a la réglementation en vigueur.



Arti - i
cle 7: Durant toute la formation, le bénéficiaire continue a étre régie par la
convention collective de la société.

Article8: e bénéﬁciairg a le droit de suivre le cycle de la formation objet du présent
contrat sans interruption ni arrét pour quelque motif que se soit.

Article 9 : Pendant la durée de la formation, le bénéficiaire est soumis au réglement
intérieur de 'organisme de formation.
En cas de manquement disciplinaire la société se réserve le droit de
résilier le présent contrat et d’engager, éventuellement, toute procédure
disciplinaire qu'elle jugera utile conformément aux dispositions de son
propre réglement intérieur.

Article 10 : En cas d’absence injustifiée aux cours et/ou, aux séances de travaux
pratiques, il pourra étre procédé a I'encontre du bénéficiaire & une
retenue sur salaire.

Article 11 : Toute modification ou résiliation ne peut se faire qu'avec l'accord des
parties contractantes.

Toutefois :

- Si au cours de la formation, les résultats obtenus sont jugés
insuffisants, la société se réserve le droit de mettre fin & la formation du
bénéficiaire,

- La résiliation unilatérale du contrat par le bénéficiaire lui fait perdre ses
droits.

En outre :

o |l devra rembourser la totalité des sommes qui ont été dépensées
pour sa formation (frais de formation, transport, hébergement,
rémunération...) majorés de 10% pour les frais administratifs
occasionnés par 'étude de son dossier et les opérations de sa mise
en formation.

« Il pourra faire 'objet de poursuites disciplinaires et peut encourir la
perte du droit au bénéfice de tout autre formation durant une période
de deux (2) ans.

En cas de résiliation du contrat pour force majeure, la société définira les
mesures a appliquer conformément a la législation et la - réglementation
en vigueur a l'entreprise.

Article 12 : Le bénéficiaire de la formation devra également rembourser les frais de
formation engagés en cas de démission, d'abandon de poste, d’exclusion
pour manquement & la discipline, d'insuffisance de résultats, sauf cas de
force majeur.

Article 13 : Si a lissue de la formation, le bénéficiaire ne réintégre pas le poste
d'affectation dans un délai d'une semaine, il fera l'objet de poursuites
judiciaires pour non respect de contrat.



Article 14: En dehors des cas de force majeure, telle que définie dans les
dispositions légales en vigueur, toute défaillance au présent contrat devra
8tre justifiée ; auquel cas, la société définira les mesures & appliquer.

Article 15: |5 direction d'a

Ppartenance du bénéficiaire de la formation est chargée de
veiller & Fappli

cation du présent contrat,

Article 16 : Le présent contrat
les deux parties.

i la
Le bénéficiaire doit accompagner sa signature dfe la date et de
mention « |u et approuvé sans aucune restriction ni réserve »

prend effet & compter de la date de sa signature par

Date :

Le Directeur Le Bénéficiaire
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7 Société Algérienne de Production de I'Electricité

POLE DE PRODUCTION TV TG EST
UNITE DE PRODUCTION DE M'SILA

SERVICE RESSOURCES HUMAINES

|__FICHE D’EVALUATION A FROID )

Nom et prénom du responsable :
Nom et prénom de I'agent :
Poste de travail :

Formation effectuée :

Date Formation :

Organisme de formation :

Lieu de formation :

VOTRE APPRECIATION ,

Pensez-vous qu'il y a de nouvelles connaissances acquises aprés la formation ?
Trés Satisfait 0 Satisfait 0 Pas vraiment 0 Pas du tout [
e Quelles sont les modalités d'évaluation de votre agent aprés la formation ?

Teste O Intervention 0 Observation OO
Autre méthode :

Citez quelques exemples qui ont montré qu'il y avait effectivement des connaissances acquises a la suite de la
formation, selon votre connaissance de i'agent ?

« FEtiez-vous certain qu'il y a un développement des compétences apres la formation ?
Trés Satisfait (1 Satisfait (1 Pas vraiment 0 Pas du tout I
o Citez quelques exemples de nouvelles compétences acquises par 'agent a la suite de la formation ?

o Pensez-vous que la formation pour cette agent a eu un impact sur les performances de votre équipe ?
Trés Satisfait 0 Satisfait 0 Pas vraiment 0 Pas du tout O

o Citez quelgues exemples qui vous permettent de voir l'impact de la formation sur la performance de votre équipe ?

o Comment avez-vous évalué la performance de I'agent aprés la formation ?

22 Nous vous remercions de votre collaboration...
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P’Electricité
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a été audité et certifié selon les exigences de

ISO 9001:2015

Pour les activités suivantes

Production d’énergie électrique

Ce certificat est valable du 16 Juin 2020 au 1 5 Juin 2023

et reste valable sous réserve des audits de surveillance satisfaisants

Date de renouveiiement de certification 15 Juin 2023 - 3 mois
Version 1. Certifié depuis Juin 2020

La vérification menant a ce certificat a débuté le 4-6 Février 2020
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Société Algérienne de Production de L'électricité

UNITE PROD. ELEC. CENTRALE TG M’SILA

Décision d Organisation du Pole de Production TV TG EST e _g%’ﬁég—é??sﬁﬁéf
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DIRECTION GENERAL g

p {j Ne:_ w2 SPEIPDG/201AS,
N°:

73 Wy,
" DARX  SPERH/2014 g
P.040
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Note pour : Les Directions Générales des Pdles de Production TVITG
La Plrection des Ressources Humalne,

Objet : Engagement da fldé/lté pour formation.

Réf : Avanant n°2 & |a conventlon collective ds SPE,
Note n® 2633 DG n°3833 SPE.H du 14/12/2000,
Note n® 72 DRH.EXE-RS du 31/01/2010,

En rappel des dispositions cltées dans la réglementation en vigueur, notamment [‘article 124 de la
convention collective de SPE, modifié par I'avenant sus visé, relatives & I'engagement de fidélité sulle &
formation, le travallleur qui bénaficle d'une formetion Inlliée par la Soclété dolt obligatolrement souscrire
& un contral d'sngagement de fidéiité & la Soclété pour une période égale & au molns & deux (02) fols la
durée de formation plus deux ans (2N + 2 ans, N étant la durée de I formation),

Augsl, il est demandé aux structures gestlonnalres d'appliquer rigoureusament ces dispositions
réglementalres & I'ansemble des aganis concarnés y comprls caux qul ont été nouvellement recrutés dont
la période d'essal est en cours. :

Touta difficulté rancontrée dolt 8tre portée & la connelssence de |a Dlrection des Ressources Humalnes

s [" Le Président Diracteur Général
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