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Abstract

This study aims to identify the factors associated with online shopping cart abandonment
among a sample of Proxima Market platform users in Algeria, within the context of the rapid
growth of e-commerce, where global cart abandonment rates exceed 70%. A quantitative
approach was adopted, with a questionnaire distributed and 218 valid responses collected for
statistical analysis, processed using SPSS software through statistical tools including arithmetic

mean, standard deviation, and Pearson correlation coefficient.

The study focused on six main dimensions: unexpected additional costs, payment process

complexity, delivery problems, lack of trust, technical problems, and recreational shopping.



The results revealed statistically significant positive correlations (p < 0.05) between all

studied dimensions and the cart abandonment phenomenon. "Lack of trust" ranked first in

correlation strength (r=0.686), followed by "delivery problems" (r=0.621), then

"unexpected additional costs'" and '"technical problems", while "recreational shopping"

recorded the weakest correlation coefficient, despite remaining statistically significant.

Keywords: Online shopping cart abandonment, unexpected additional costs, payment
complexity, delivery problems, lack of trust, technical problems, recreational shopping,

Proxima Market, Algeria.

Résumé

Cette étude vise a identifier les facteurs associés a l'abandon du panier d'achat
¢lectronique auprés dun échantillon d'utilisateurs de la plateforme Proxima Market en
Algérie, dans un contexte de croissance rapide du commerce ¢électronique ou les taux d'abandon
dépassent globalement 70%. Une approche quantitative a été¢ adoptée : un questionnaire a été
distribué¢ et 218 formulaires valides ont été recueillis pour 'analyse statistique, traités a l'aide
du logiciel SPSS avec des outils comprenant la moyenne arithmétique, 1'écart-type et le

coefficient de corrélation de Pearson.

L'étude s'est articulée autour de six dimensions principales : les colits supplémentaires
imprévus, la complexité du processus de paiement, les problémes de livraison, le manque de
confiance, les problémes techniques et le shopping récréatif. Les résultats ont mis en évidence
des corrélations positives statistiquement significatives (p <0,05) entre toutes les dimensions

étudiées et le phénomene d'abandon du panier. Le « manque de confiance » se classe premier

en termes de force de corrélation (r=0.686), suivi des « problémes de livraison » (r=0.621),

puis des « colits supplémentaires imprévus » et des « problémes techniques », tandis que le
« shopping récréatif » enregistre le coefficient de corrélation le plus faible, tout en demeurant

statistiquement significatif.

Mots-clés : Abandon du panier d'achat électronique, colits supplémentaires imprévus,
complexité du paiement, problémes de livraison, manque de confiance, problemes techniques,

shopping récréatif, Proxima Market, Algérie.
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AN Aolaadl PDIA (e Jaaadl 138 Glaal alig

100 x slaiadl Boual) Pl 22e + A€l y2 )il Cilbee 222 v/
Clelyn) et ) cpadiuall Ayt dadipe CKEL 3 () el L Wl Jaeddl 132 g L) v

L9 S adsall AR (e i o cpdal

30



¢ AL ey g ARl bl jal) 10 5Y) Sl

(Conversion Rate)Jsgaill Jaza

Oade (N aglisad e (gAY adgall (S (pall Hlo 3l dugiall dansll ) dagadll Jaee sl
Daial) Beli€ et Al L) Galid) e Hdgall 138 ads .l s  Mleak dilke (uled
Jaee palias) ) bl dlu e A8 Jaee g Ul (25 L Wlley - ulansall a3 39 5<IY)
el laall eaY) e sl IS8 35 Lae cagal

(Average Order Value)culhll dad Jaugia

il e Basly ehd dolee DA gl iy o i) basgie bl dad Laugie Jia
Solud) a3 acliy LS Baia) lllall 200 Aedll apil a5a0 130 aadinds 39 S
e (aleasl ) ehall A e Jaslh eV aea g Uyl (g5 By i) pe pSlgiaadl Al
cAldaal) 4080 Gldaal) e 22 lagd daiy 554l
(Customer Retention Rate) ¢dlealls LliiaY) Jira

Sllee IS e agrniiy Wdlee e Blal) e Zigall 558 leally Laliia¥) Jaee Gy
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L) Chacay 38 LaS ¢ pilie JS50 A0 ySIY) palial) damyy o daipal)l a3l ciYaee 558
Al s 1AL el Jigat Jane Ogiiang Juail ey duyad (gedy bl alel Zoudll)
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shpdd) dhu ¢ AR SAl o Ay lil) gukas

O s Al Jhlaall dpki DA e G shall du ge dlgindl a5 i (K
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0.034 | 218 0.954 0.021 | 218 0.112 el dlae 283
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

SPSS cilajia o slaeYL il slac) e 1 jaal)
LU Lol (0.553) 5 (0-427) oo sl ysaall clylaad Jali V) cBlelas o Jsand) (pe sy
o Alay) Gl jpna pe 3L Zuill (0.894) 5 (0.838) cms «JSS ol ga
W diala chlall gl by ¢(0.05)5 (0.01) (sine vie Lilas) alls LIS oy cAedgiall

sl Chlie s Al L) sas Je Jau Las cdinge Ll LS canlidl Caniag

69



gl g laall Y 5 SEY Juadl

B Lbee et j5ae Sl G AR GLAY) Gl of £ agalll BB Gl 115 Jgan

bl dles MaS ) gaa e (3LudY) JSS Glatia) e (Fluy) O] ale
Ji olia) Sl oLy e il
,852%* 488%* i
Proxima Market. e ¢}yl ola)
;t\ﬁj ht} B.JEMJ 5):\:\5 Cﬂ.ﬂ\ C_l\}jn;
,868* * S12%* .
Sk
pldy 55 Claslas JAa) e calla)
,841%* 476*
Lelyl)
lbadl ) adal) dayyla Jigi e
,822%* ,445*% )
ehll alals manss ) adlgall Juadl
879+ 53400 SR
LB Glghdsg de
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

SPSS cilaae e alae WL Ll dlac) (e @ jduaal)
339 e Laa ¢(0.01) (g5 die Lilian] Al a5 ¢(0.846) 5 (0-789) (s dnisiye 4

72



gl g laall Y 5 SEY Juadl

Al JSial) jeae Chbe Om AR BLa) Gabd sl zdgall 35 (uld 118 Jgan

A JSUial jgaa ga Gl

JSS olatiad) pa Gla¥)

i) e

SIPECIE R KV S NRCVI R

,832%* ,550%* S ehal dde o claiall
Proxima Market.
851%* ,592%* clbal) ala) ol Ay elad] caygls
s Gilsie ye Gukall § adgall
846+ 566%* = Gl o Gl S et
LS Calgl) ae
dadall lal aleas daml JSLadl

,862%* ,631** e ;
.C«b-nﬁ‘ eml OJ.J

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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