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Résumé

Ce mémoire a traité une problématique centrale portant sur la mesure dans laquelle les
services de monétique au sein de Trust Bank Algeria (TBA) ont contribu¢ au renforcement
de l'inclusion financiére, ainsi que sur l'identification des facteurs qui en ont limité I'efficacité
dans I'environnement bancaire algérien. Dans un contexte marqué par des transformations
numériques accélérées a 1l'échelle mondiale, I'Algérie est demeurée un environnement
financier émergent, caractérisé par la prédominance de la culture du paiement en especes, la

faiblesse de l'infrastructure numérique et la modestie des taux de bancarisation.

La recherche s'est appuyée sur une méthodologie qualitative selon une approche par étude
de cas, fondée sur des entretiens semi-directifs approfondis conduits auprés de responsables
de Trust Bank Algeria exercant dans les domaines des cartes CIB, des cartes internationales,
des distributeurs automatiques de billets (DAB/GAB) et des services bancaires numériques

(Trust Connect), en mobilisant par ailleurs le cadre théorique issu de la littérature spécialisée.

L'étude a conclu que les services de monétique déployés au sein de Trust Bank Algeria ont
disposé¢ d'un réel potentiel en matiere de promotion de l'inclusion financiere, a travers
|'¢largissement des canaux d'accés aux services financiers et la réduction des cofts
transactionnels. Toutefois, leur efficacité s'est heurtée a un ensemble d'obstacles d'ordre
technique, réglementaire et comportemental, dont les plus saillants ont été : la faible densité
du réseau de distributeurs automatiques dans les zones rurales, 1'insuffisance de la culture
financiere et numérique au sein de larges segments de la population, ainsi que les contraintes

réglementaires liées a l'utilisation des cartes internationales et aux opérations de change.

Ce travail a constitué une contribution académique comblant le déficit de recherches
empiriques approfondies articulant les systéemes de monétique et l'inclusion financiére dans
le contexte algérien. Il a recommandé le développement de stratégies adaptées aux
spécificités de 1'environnement local, en vue de parvenir a une inclusion financiere effective

et durable.

Mots-clés : monétique, inclusion financiere, Trust Bank Algeria, paiement électronique,

numérisation bancaire, Algérie



Abstract

This dissertation examines the central question of the extent to which electronic payment
services (monétique) within TBAcontribute to advancing financial inclusion, while
identifying the factors that limit their effectiveness within the Algerian banking environment.
Against a backdrop of accelerating global digital transformation, Algeria remains an
emerging financial environment characterized by a prevailing cash-based culture, an

underdeveloped digital infrastructure, and relatively low banking penetration rates.

The study adopts a qualitative methodology based on a case study approach, drawing on in-
depth interviews with TBA executives and managers in charge of CIB cards, international
payment cards, ATM networks (DAB/GAB), and digital banking services (Trust Connect),

supplemented by a theoretical framework derived from the specialized academic literature.

The findings reveal that the monétique services deployed within TBAhold genuine potential
to foster financial inclusion by broadening access channels to financial services and reducing
transaction costs. However, their effectiveness is constrained by a set of technical, regulatory,
and behavioral obstacles, most notably: the limited geographic spread of ATMs in rural areas,
the weak financial and digital literacy among broad segments of the population, and the
regulatory restrictions governing the use of international cards and foreign exchange

transactions.

This study makes an academic contribution by addressing the research gap in the absence of
applied, context-specific studies linking electronic payment systems and financial inclusion
in the Algerian setting. It recommends the development of strategies tailored to local

specificities in order to achieve meaningful and sustainable financial inclusion.

Keywords: Monétique, financial inclusion, Trust Bank Algeria, electronic payment, digital

banking transformation, Algeria.
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TRUSTm m L) S

BANK
ALGERIA [ US=S]]

- A DISTANCE
TRUST CONNECT :

+ Consultez vos compies en toute simplicité
(transactions par Intervalle de type de cartes,
situation des échéances...)

«  Générez vos relevés de compte en format PDF

«  Mettez vos cartes en opposition au cas de perte
ou de vol

+ Consultez les cotations davise

+ Ordonnez vos virements avec rapidité, sécurité
et simplicité

~ Commandez votre chéquier

+ Localisez nos GAB et agences

+ Recevez des notifications Instantanément

Glaiall Jda — ) sl Gaw 5 Sl yaiall
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(GAB/DAB) <l 5ll 3axsia V) il yuall 3 gal:3 3adlll

Offre spéciale salarié d"une entreprise
domiciliée au niveau TRUST BANK ALGERIA

- Ouverture de comptes de particullers / épargne &
des conditions trés attractives

- Délivrance de cartes Interbancaires reliées aux
mﬂmmummw
avec des conditions trés attractives sur
opérations de retraits et de palements

~ Guichet Automatique de Banque GAB :

d'installation d'un GAB au niveau
de la société);

- Disponibllité du salaire le jour méme de son
exécution par I'employeur,

iy

TRUSTE

claiall Jda — 30 jadl a5 el Haadl)
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Apad y Claddy 8 5 e 48D A e cililay4 3a5Ll

~ Une grande souplesse d'utisation et plus de probléme de
cash lors de vos voyages.

~ Des capacités de retrait et de palement adaptées a vos
besoins.

. Réglez vos achats sur internet en toute sécurité. Nos cartes

sont équipées du protocole de sécurité 3D Secure

Maitrisez vos dépenses gréce au prélévement immeédiat des

montants de retrait et paiement directement sur votre compte.

‘Retirez votre argent sur GAB portant le logo VISA

le monde (Internet, TPE, Commerces

portant ke logo VISA) '

’

A

A
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