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Abstract :

This study aimed to identify the impact of the performance appraisal
practice on the job satisfaction of the employees of the National Fund for
Social Insurance Agency Mila, in order to ensure the effectiveness of the
performance appraisal system for the company’s employees, in addition to
trying to know the various methods used in performance appraisal, as the
study assumed the impact of the performance appraisal system directly On
job satisfaction of workers in the National Social Insurance Fund, and to
highlight this, we developed a questionnaire tool for the study consisting of
(27) questions directed to a sample (53) of workers (their number are 168
workers) in addition to the interview, and then analyzed using the spss
program) which enabled us to display and analyze data well.

Among the most important results of this study are the following:

* The company's interest in the process of evaluating the performance of
employees.

« The company follows the traditional methods of evaluating the

performance of employees.



« The absence of a competent body working on the design of the

performance appraisal system for employees.

Résumé:

Cette étude visait a identifier I'i'mpact de la pratique d'évaluation des
performances sur la satisfaction au travail des employés de la Caisse
nationale d'assurance sociale Mila, afin de garantir l'efficacité du systeme
d'évaluation des performances des employés de I'entreprise, en plus
d'essayer de connaitre les différentes méthodes utilisées dans I'évaluation
des performances, car I'étude a supposeé l'impact du systeme d'évaluation
des performances directement sur la satisfaction au travail des travailleurs
de la Caisse nationale d'assurance sociale, et pour le mettre en évidence,
nous avons développé un outil de questionnaire pour I'étude composé de
(27) questions adressées a un échantillon (53) de travailleurs (leur nombre
est de 168 travailleurs) en plus de l'interview, puis analysées a l'aide du
programme spss) qui nous ont permis de bien visualiser et analyser les
données.

Parmi les résultats les plus importants de cette étude figurent les suivants :
* L'intérét de l'entreprise dans le processus d'évaluation de la performance
des employés.

* L'entreprise suit les méthodes traditionnelles d'évaluation de la
performance des employés.

* L'absence d'un organe compétent travaillant sur la conception du systéme

d'évaluation des performances des salari¢s.
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