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Résumé

Cette etude vise a mettre en évidence l'impact de la communication interne sur la
performance au travail des salariés de I'Entreprise des Industries Mécaniques et de ses
filiales .Pour cette raison, nous nous sommes appuyes sur l'approche descriptive en
théorie et I'étude gquantitative en pratique, basee sur l'outil questionnaire a analyser a
I'aide du programme SPSS, auquel ont répondu 42 travailleurs de I'entreprise de stage
(échantillon aléatoire stratifie).Ou I'étude a conclu que la multiplicité des fonctions de
communication interne de divers types (formelles et informelles) dans toutes les
directions (ascendante, descendante , horizontal) l'utilisation de moyens appropriés dans
I'institution affecte positivement l'augmentation de [I'efficacité au travail, ce qui
contribue a l'application d'une évaluation transparente et crédible des performances
professionnelles Nous sommes en mesure de mettre en ceuvre des procédures

appropriées d'ameélioration des performances dans I'organisation et ses employés.
Mots-clés : communication interne, performance au travail.
Summary

This study aims to highlight the impact of internal communication on the work
performance of employees of the Mechanical Industries Company and its
subsidiaries. For this reason, we relied on the descriptive approach in theory and
guantitative study in practice, based on the questionnaire tool to be analyzed using
the SPSS program, answered by 42 workers of the internship company (stratified
random sample).Where the study concluded that the multiplicity of functions of
internal communication of various types (formal and informal) in all directions
(upward, downward , horizontal) the use of appropriate means in the institution
positively affects the increase in efficiency at work, which contributes to the
application of a transparent and credible evaluation of professional performance
We are able to implement appropriate performance improvement procedures in
the organization and its employees.

Key words: internal communication, job performance
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