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 ملخص
 

محاولة  إلىھذا العمل ھو دراسة للعلاقة بین الابتكار التكنولوجي والتنمیة المستدامة، حیث یھدف 

مكانیة اللحاق بركب الدول المتطورة إراء الخبراء في آ لتأكیدو ،على النمو المستدامرثیر الابتكاأقیاس ت

 وأصحابرین تحسیس المسی و المبادرة من خلال ترسیخ ثقافة الابتكار حكار وروالابتبالتركیز على 

 الابتكار. بأھمیةالقرار 

الذي  والتطور والنمعن  الأولنھ المسؤول أالابتكار، و أھمیة إلى الإشارةالعمل یضم مقدمة تتضمن 

من خلال استغلال  لاقتصاداالجزائر في النھوض ب إمكانیات، كما تبین یعیشھ العالم الیوم وكذا دیمومتھ

لمفاھیم ا إلى بحیث یتطرق ،مخصص للابتكار امالأول منھ، اننظری فصلانجانب  إلى الإمكانیاتھذه 

حتى  وأبعادھاتناول التنمیة المستدامة یوكل ما یتعلق بالابتكار من نظریات.الفصل الثاني  الأساسیة

مقاربة بین  إیجادالفصل محاولة  ذانجد في ھ ماكبكل جوانب الموضوع . الإحاطةتتسنى لنا 

بتسلیط الضوء على نقاط التقاطع بین  أخرىمن جھة  ةالمستدام یةنمتالابتكار من جھة وال ،المحورین

كونھ العامل المستقل  الأولىالتركیز كان على الابتكار بالدرجة  أن إلى الإشارةالعنصرین كما تجدر 

فھو فصل تطبیقي محض  الثالثالفصل  أما.یةنمتال هھذ ةوكذا استمراری یةنمتھ الیتوقف علتالذي 

وحدة المضخات ب POVALیحتوي تفاصیل دراسة میدانیة في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة 

 .والصمامات بالبرواقیة ولایة المدیة 

 ،ةالمستدام یةنمت، البحث والتطویر الالابتكار، الإبداع أو الخلاقیة ، الاختراع: الكلمات المفتاحیة

 ع و حاضنات العلم والتكنولوجیا.شھادات الاخترا ،، براءات الاختراعالملكیة الفكریة ،التكنولوجیا

RESUME 
Ce travail est une étude de la relation entre l'innovation et le développement durable. Elle 

vise à mesurer l'impact de l'innovation sur la croissance durable et à confirmer les points de 

vue des experts sur la capacité de rattraper les pays développés en mettant l'accent sur 

l'innovation et l'entrepreneuriat en créant une culture de l'innovation. 

Le travail comprend une introduction qui inclut une référence à l'importance et au rôle de 

l'innovation dans le développement du monde aujourd'hui ainsi que sa durabilité, comme 

en témoignent les capacités de l'Algérie dans l'avancement de l'économie grâce à 

l'exploitation de ces capacités, avec deux chapitres théoriques.	 Le premier est dédié à 

l'innovation, Le deuxième chapitre traite le développement durable et ses dimensions. Le 

deuxième chapitre tente de trouver une approche entre les deux axes, l'innovation d'une 

part et le développement durable de l'autre en mettant en évidence les points d'intersection 

entre les deux éléments, Il convient de noter que l'accent a été mis sur l'innovation 



	
	
II	

principalement en tant que facteur indépendant. Le dernier chapitre est un chapitre pratique 

qui contient des détails sur une étude de terrain au sein de l’entreprise POVAL, à l'unité de 

pompes et de vannes (Berrouaghia) wilaya de Médéa. 

Mots-clés: Invention, innovation, créativité, technologie, développement durable, R & D, 
propriété intellectuelle, incubateurs de sciences et de technologie. 

 

ABSTRACT 
This work is a study of the relationship between innovation and sustainable development. 

It aims to measure the impact of innovation on sustainable growth and to confirm the 

views of experts on the ability to catch up with developed countries by focusing on 

innovation and entrepreneurship through establishing a culture of innovation. 

The work includes an introduction that includes reference to the importance of innovation, 

and the role of innovation in the development of the world today. It also shows the 

possibilities of Algeria in promoting the economy through the exploitation of its 

capabilities; the work includes two theoretical chapters. The first is dedicated to 

innovation; the second chapter studies sustainable development and its dimensions so that 

we can take note of all aspects of the subject. In this chapter we tried to find an approach 

between the two axes, innovation on the one hand and sustainable growth on the other by 

highlighting the points of intersection between the two elements it should be noted that the 

focus was on innovation primarily as an independent factor. The last chapter is a practical 

chapter contains details of a field study in POVAL, unit of pumps and valves 

(Berrouaghia) wilaya de Médéa. 

Key words: Invention, innovation, creativity, R & D, sustainable development, 
technology, intellectual property, Science and technology incubators 
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 شكر و ثناء
 

بعد حمد الله والثناء علیھ عز وجل، نتقدم بالشكر إلى كل من ساھم في ھذا العمل من قریب أو    

 دعاء. بعید، بتوجیھ أو نصح أو

    شكر خاص لكل أفراد المدرسة الوطنیة للمناجمنت ولكل أفراد وحدة الصمامات والمضخات   

(POVAL) السید بیاتة  ،السید یحي عبد المالك ،حاج بلقاسمبالبرواقیة على رأسھم السید عبد الله ال

ص للصدیقین شكر خاص للأستاذة المشرفة الدكتورة نصیب حفیزة على توجیھاتھا، تشكر خا ،حمزة

وفي الختام  ،بن صاري عبد الحمید على المساعدة، شكر لكل الزملاءوالأخوین مداني المھري  و

 جزیل الشكر للزوجة الغالیة أمینة على المساعدة.
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 المقدمة العامة:
 

ذي یجب أن تبحث عنھ كل المؤسسات من أجل التطور والبقاء أصبح الابتكار أكثر فأكثر، المفتاح ال

 في محیط یمتاز دائما بالمنافسة والتقلب والتعقید ویصعب فیھ التنبؤ. على قید الحیاة

في استغلال الموارد من أجل  والرشادوعلیھ تجد المؤسسة نفسھا بحاجة إلى التنظیم والعقلانیة 

وع من التوازن حیث تكمن وبالتالي تتوجھ طبیعیا إلى خلق نالوصول إلى أحسن أداء وتعظیم العوائد 

 ،الخطأ ،المحاولة ،التفكیك التساؤل المستمر، ،ار یستلزم التفكیر بطریقة مغایرةفالابتك ،المفارقة

 الاختبار من  جدید. ،التعدیل

 ھذا یعني بتعبیر آخر، تخصیص موارد في نشاط مجھول النتیجة و إحداث نوع من الاضطراب من

 أجل تحقیق توازن مستقبلي.

فالتحدي المفروض على المؤسسات ھو المواصلة في تطویر النموذج الحالي من أجل تحقیق أعلى 

مستوى للربحیة مع تصور العروض الجدیدة التي قد تجعل من النماذج الحالیة التي تضمن حیاة 

 المؤسسة الیوم نماذج عدیمة النفع بعد حین من الزمن.

د علي ھذه المفارقة یكمن في الموافقة بین الواجب والصبر فالواجب ناتج عن كون والجواب الوحی

الابتكار تقوده ضرورة إستراتیجیة من أجل التمیز قبل فوات الأوان والصبر ضروري للقیام بنشاط 

 معقد وخطر ووسیلة نجاح ضروریة لخوض ھذه المغامرة.

 بالإبتكارقائلا: DIMITRI Uzunidis دالسی Innovation Business and یشید مدیر سلسلة  

, مناصب شغل سلع و خدمات جدیدة أسواق جدیدة جدیدة,أنماط استھلاك  جدیدة,<<إن خلق أنشطة 

ر على ت الكبرى التي تنتشجدیدة ... , تستند على العمل البطولي للمقاولین و استراتیجیات المؤسسا

ك مواضع سوف تكون , ھنالأعمال و الابتكار مرتبطة جوھریا, إن امستوى عالمي على حد السواء

ذات امتیاز خاص, روح المبادرة, المؤسسة, الابتكار, الابتكار و التنمیة المستدامة, الابتكار و 

 , الابتكار بشكل عام).الشبكات

, إستراتیجیات المؤسسات و سیاسات مبادرة الإبتكاري أو الخلاقوح الالعلاقات التعاونیة بین ر

الابتكار ھي محور أساسي في تغییر النموذج التكنولوجي و تعدیل الھیاكل الاقتصادیة و الاجتماعیة 

 .1للبلدان الغنیة و الفقیرة على حد سواء>>

حكمھ التكنولوجیا و لوحات ي تھذا العالم الذ ،لما وصل إلیھ العالم الیوم تفسیر باختصارھذه الأسطر 

عالم  ،عالم الإبداع ،عالم التحدیات ،ستراتیجیة الحیاة في عالم الیومھي كذلك وصف لإ ،التحكم

																																																													
1FAÏZ GALLOUJ, FRANÇOIS STANKIEWICZ(2014).le DRH innovateur - management des ressources 
humaines et dynamiques d’innovation, la dernière page. 
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ھي كذلك خطة بعیدة المدى لرسم معالم  ،لاقتصاد الرقمي و اقتصاد المعرفةعالم ا ،الأجھزة الذكیة

و أن الشغل الشاغل للدول الكبرى ھو إیجاد عالم الغد حیث یخفي المستقبل الكثیر و الكثیر خصوصا 

حل للطاقة و التحرر من التبعیة في مجال النفط و الغاز بالتركیز على الطاقات المتجددة و البدیلة و 

 النظیفة في كل ھذا یعد الابتكار محور مشترك.

لبطيء یعني في الوقت نفسھ تتأزم أوضاع الدول الفقیرة حیث توقف النمو و التطور أو حتى التطور ا

ومع بوادر نفاد النفط  ،الرجوع إلى الوراء ھذا في أحسن الأحوال بعیدا عن الأزمات و الصراعات

التي راحت تلوح في الأفق أصبح لزاما على دول العالم المتأخر أن تعید النظر و تعید التفكیر في 

بھا تفكیر و ابتكار یمكن من و أسالیب حیاتھا، فإلى أین توصل السیاسات الحالیة إذا لم یصاح مناھجھا

 تكسیر قیود التبعیة .

نھ لا یكاد یمر یوم واحد إلا و نشاھد أو نلاحظ ونسمع عن المستجدات في المیدان التكنولوجي المتعلق ا

انھ  الإبداع  ،بصفھ خاصةوعالم الصناعة والإنتاج  ،لاقتصادیة والاجتماعیة بصفھ عامھبالحیاة ا

بر الركیزة الأساسیة  لنمو الاقتصادیات و ازدھارھا وفي حیاه المؤسسات التكنولوجي الذي أصبح یعت

 الإنتاجیة.

، ھو الذي تتوقف علیھ  بعقلھ المتحدي للصعوبات وبمعارفھ العلمیة والتكنولوجیة ،البشريوالعنصر 

ع سرعة التقدم التكنولوجي وان وجود ذلك العنصر في حد ذاتھ غیر كاف فأینما تواجد سواء في القطا

، فلا بد من تسییر ومحیط ملائم. في الجزائر كما في العالم النامي ھناك طاقات  العمومي أو الخاص

بشریة ھائلة غیر إنھا لیست مستعملھ كلھا أو بكیفیة فعالھ وھذا رغم حجم ونوعیة الاحتیاجات في 

 مختلف القطاعات.

الماء و الھواء فالتكنولوجیا أو  إن حاجة الإنسان الیوم إلى التكنولوجیا تكاد تضاھي حاجتھ إلى

بالأحرى الابتكار تغلغل عمیقا في كل جوانب الحیاة و مجرد تخیل الحیاة بدون ھذه العناصر یصیب 

 الإنسان بالإحباط و الیأس .

 كل ھذه الأمور تجعلنا نطرح الإشكالیة التالیة.

 طرح الاشكالیة •

 ؟ةالمستدام یةنمتفع عجلة التطور وتحقیق الیة لدفي المؤسسات الصناعما ھي آلیات تعزیز الابتكار

 وللإجابة على ھذه الإشكالیة لابد من طرح الأسئلة الفرعیة التالیة:

 ما ھي مكانة الابتكار في ثقافة المؤسسة وھل یجد الابتكار النصیب الوافر من الاھتمام؟ .1

 ما ھي مقومات الابتكار والإبداع؟ .2
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عند وضع خطط ومشاریع البحث  بالحسبان ما ھي الاعتبارات و المعاییر التي تؤخذ .3

 والتطویر؟

 من  المسؤول عن الابتكار؟ .4

 ونستعین في ذلك بوضع الفرضیات التالیة.

 :فرضیات البحث •
I.  للمؤسسة الصناعیة الجزائریة قدرات إبتكاریة تمكنھا من التطور والتخلص من التبعیة إلا أن

 ھذه المقومات لم تستغل بالشكل الأمثل.

II. لابتكار في المؤسسة الصناعیة عامل أساسي من أجل تحقیق التنمیة المستدامة.نشر ثقافة ا 

III. .الابتكار في المؤسسة الجزائریة لا یجد النصیب اللازم من الاھتمام رغم أھمیتھ الكبرى 

 

 :أھداف البحث •

 تنحصر أھداف البحث في النقاط التالیة :

موضوع حدیث واسع ومھم، وإثراء الاطلاع أكثر فأكثر على ھذا الموضوع الذي یمتاز بأنھ  .1

 المحصول المعرفي.

 محاولة إیجاد الأسرار التي تمكن من الانتقال من استھلاك التكنولوجیا إلى إنتاجھا. .2

 .نشر ثقافة الابتكار وروح المبادرة الابتكاریة .3

وبین العملیة الابتكاریة من خلال  یةنمتوضع الأیدي على الداء وكشف الخلل الذي یحول بین ال .4

من جھة  تمتع بھاتات الابتكار التي ، وأھمیة مقومضرورة التنمیة  المستدامة من جھةإبراز 

 .أخرى

 :أھمیة البحث •

ة العلاقة بین كل كما یھدف إلى دراس تكمن أھمیة البحث في كون الموضوع في صلب التخصص،

 ، وھما جناحا التطور لكل اقتصاد. ةالمستدام الابتكار والتنمیة

 :دوافع البحث •
الموضوع یعتبر محور أساسي في مجال التسییر ونحن كطلبة المناجمنت، أردنا أن نستزید  .1

 بھذا المجال من اجل توسیع دائرة المعارف في ھذا التخصص . ةمعرف

أحد أھم الدوافع التي شجعتنا على خوض غمار العمل في ھذا الموضوع ھو شغفنا وإعجابنا  .2

إعجابنا كذلك بكل الأشیاء الجمیلة التي  ،یل و راقالإبداعیة وبكل ما ھو جمبكل الأعمال 
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فلك الحمد ربنا على ما  ،على عظمة نعمة العقل و التفكیر وصل إلیھا الإنسان والتي ھي دلیل

 . وھبت

قناعتنا التامة بأھمیة الابتكار و الإبداع و التفكیر و أن الابتكار ھو الورقة الرابحة لكل  .3

زمات و ھو فرصة العالم المتأخر في النھوض بعد أن أثبتت العصور و فیھ المخرج من كل الأ

، فالابتكار ھو عنوان الأولیة الخام خصوصا النفط عجزھاسیاسة الاعتماد على تصدیر المواد 

 مشترك لكل قصص النجاح في ھذا الوجود .

من بین الدوافع كذلك إدراكنا لقیمة المؤھلات و القدرات و الطاقات خصوصا البشریة أو  .4

لأحرى الفكریة التي یتمتع بھا وطننا و التي لم یجد من یستثمر فیھا و یشد على أیدیھا و با

 یبعث فیھا روح الأمل من أجل مستقبل واعد بعد أن تفشت الأفكار السلبیة و الإحباط .

صرة تحت مطالب التنمیة المستدامة التي أصبحت ضرورة ملحة تفرضھا معطیات الحیاة المعا .5

 عولمة وحمایة البیئة.ال ،دیةالتكتلات اقتصا

 :منھجیة البحث •

 المعتمدة، الفرضیات واختبار بجوانبھ والإلمام الموضوعإشكالیة  على الإجابة من نتمكن حتى

 المتعلقة المفاھیم إلى والتطرق النظریة بالدراسة القیام عند التحلیلي الوصفي المنھج على اعتمدنا

  منھج على اعتمدنا التطبیقیة الدراسة أما .بینھما والعلاقة امةو التنمیة المستد التكنولوجي بالإبداع

 حول والمعلومات البیانات بجمع القیام خلال من المناسبة، بالأسالیب الإحصائیة بالاستعانة حالة دراسة

مال وإطارات ع من عدد مع الشخصیة المقابلات أھمھا ببعض المصادر بالاستعانة الدراسة، متغیرات

 محل للمؤسسة الاقتصادیة المیدانیة المعایشة خلال من الملاحظةو كذا  ،وع البحثالمؤسسة موض

 .الدراسة
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 :مقدمة الفصل الأول
ن منذ أن ظھر على كوكب ھي واحدة من الصفات الأصیلة في الإنسا النزعة إلى الابتكار

فالإنسان في سعیھ الدائم للارتقاء بظروف حیاتھ یبحث عن كل جدید یحقق لھ الارتقاء  الأرض،

 .2ھو ما ینطوي علیھ مفھوم الابتكار وھذا الجدید أیا كانت طبیعتھ، المنشود،

حافظ على والابتكار یعتبر ثقافة تتصف بھا المجتمعات التي ترتقي بالفكر والذكاء والعلوم وت

في مثل ھذا الإطار.فان الابتكار بصورة عامة والابتكار التكنولوجي  ،نھایوتثممواردھا البشریة 

تھمان فقط المبتكرین والمخترعین وحدھما بل تتعدى أثارھما وأبعادھما  بصورة خاصة ھما عملیتان لا

وط تعظیم تلك الآثار إلى الاقتصاد والمجتمع بما في ذلك الأجیال الحاضرة والمستقبلیة ومن شر

ومنھما تسخیر العلوم والتكنولوجیا إلى جانب  ،فعلیة ومستمرة للتربیة والتعلیم والمنافع إعطاء أولویة

وضع الاستراتیجیات والخطط والوسائل الملائمة في جو من حریة التعبیر المسؤول وتشجیع 

ؤیة لضمان دینامیكیة بمقاربة وما یعبر عن كل ھذا مبدئیا ھو بلورة ر ،ادرات وحشد الطاقاتالمب

نظمیة وعملیة للسیاسة الإبتكاریة على مستوى البلد ومختلف مؤسساتھ الاقتصادیة والتعلیمیة 

 وغیرھما.

ري وقیمة وفي مثل ھذه الظروف تتمثل الأھمیة الخاصة للعملیة الابتكاریة في تعظیم الجھد الفك

الأفراد لیكونوا أحرار أو منتجین لا مستھلكین إلى جانب التخلص من الالتباس الثقافي لدى  ،العمل

من نتائج ذلك ترسیخ ثقافة النضج الفكري لدى الأفراد وتوجیھ تفكیرھم وسلوكھم و وتابعین لغیرھم. 

نحو اخذ المبادرات والنفوذ في المجھول، عن طریق القیام بأنشطة جدیدة أو إنتاج وتسویق مخرجات 

وكذا  ،نتقادي والبحث المتجددالا یر المعارف بالتفكیر الحر وذات منفعة. ویكون ذلك عن طریق تسخ

ھلك والمواطن والإنسان بصفة بالعمل الجاد وفق أخلاقیات وبتطویر الإنتاج المستمر لمصلحة المست

للتغییر الإیجابي ویتقلص فكر الخمول والروتینیة والتصدي  ،عندئذ ینتشر حب الاطلاع العلمي .عامة

ما كانت المعارف متوافرة والمفاھیم كاملة وصحیحة ومستحدثة والوعي المعرفي كل ،ففي ھذا الإطار

دى الأفراد الابتكاریة ل ومنھ اندفاع الحركة الفكریة و ،تب على ذلك توسیع ثقافة الابتكارتر عالیا،

 .3فضلا عن الموھوبین ذوي الذكاء العالي أو الاستثنائي ،ومنھم الشباب والصغار

 

 

 

 

																																																													
	.13القاھرة، ص). الابتكار وإدارتھ، المكتبة الأكادیمیة، 2011السید (السید نصر الدین 2
 .20، ص الریاض ). دار العبیكان،2011أوكیل محمد السعید الابتكار التكنولوجي لتحقیق التنمیة المستدامة وتعزیز التنافسیة (3



	
	
14	

	ماھیة وتعریف الابتكار	:الأولالمبحث  .أ

 إلىھذا الموضوع بالتطرق  أدبیاتفي  جولةماھیة الابتكار من خلال  إلىنتطرق في ھذا المبحث 

 النظریات المتعلقة بھذا الموضوع.  اللابتكار وكذوالتصنیفات التي قدمت  اتمختلف التعریف

  

   :	لحضارة المعاصرةنبذة مختصرة عن الابتكار عبر التاریخ ومقومات ا	: المطلب الأول  .1.أ

ً إلى نحو خمس مئة ألف سنة  ً قدیما وقد یرجع زمنیا إنّ الابتكار نشاط متمیز وبعضھم یعده فناّ

 الماضیة. وسواء كان عن طریق الصدفة أو الحظ أو الأبحاث والتجارب.

اكتشافات و اختراعات وابتكارات عدیدة یسرت أمور البشریة في  ،فقد توالت عبر التاریخ

الأوقات والمجالات والأماكن والمؤسسات. وإذا كان المجتمع عادة ما یولي أھمیة أكبر  مختلف

بالاختراعات والابتكارات الكبرى ولا یتصوّر الأشخاص مدى أھمیة الابتكارات الصغیر فإنّ الأمر 

ً الكثیر من أسباب الأمن والراحة والتقدم وھن اك غیر صائب إذ إنّ ھذه الأخیرة قد وفرّت لھ أیضا

 العدیدة من الأمثلة

دام الابتكار یأتي من ذكاء الناس أو جھودھم أو خبرتھم أو علمھم ومعرفتھم في إطار  ما

جدون فیھا، فإنھّ یمكن اعتبار الابتكار ظاھرة اجتماعیة وثقافیة. بمعنى، أنّ الابتكار اوتالظروف التي ی

ث بعضھم تتوافر لدیھ الفرصة لاكتشاف یبزغ ویترعرع ویتطوّر في البیئة التي یوجد فیھا الناس، حی

 الأشیاء أو تصورھا أو تطویرھا بأسلوب ومنظار مختلفین.

التكنولوجیا، بل كذلك الملاحظة والخبرة  وھذا یعني أیضاً أنّ مصدر الابتكار لیس فقط العلوم و

ستطیع وحسب والممارسة المیدانیة عند الفرد، إلى جانب شغفھ بالتجدید وتغییر الأشیاء بمقدار ما ی

المعطیات القائمة، إذ إنّ الكثیر من التحسینات في السلع وطرق العمل تأتي دون أن یكون لدى المعني 

 ،الحاليبالأمر مستوى معین من العلم والمعرفة الھندسیة المتقدمة مثلاً. ولقد أخد الابتكار في عصرنا 

عل اتساع الرؤى وتغییرھا عبر الزمن، من مكانة تتزاید أھمیتھا بف ،متعددةبعد مروره بمراحل تاریخیة 

 حیث دوره في النمو الاقتصادي والصناعي والتكنولوجي.

وذلك  ،السامیةومع ذلك فإنّ مقومات الحضارة المعاصرة ترتقي بالإنسان إلى مستویاتھ الفكریة 

رف، خاصة بالاستناد أكثر فأكثر إلى سلطان العلم والمعرفة وما ینتج عنھما من تكنولوجیا. فالمعا

التطبیقیة منھا تمكّن الإنسان من تسخیرھا لتلبیة حاجاتھ، ومقاومة الصعوبات التي یواجھھا في الحیاة 

من مختلف نواحیھا أو جوانبھا. من حیث العلاقة بالتطوّر الاقتصادي، فھناك مراحل معینّة تركت 

لة اكتشاف القوة البخاریة مرح ثم بصمات تاریخیة مھمة تتمثلّ في مرحلة ما قبل الثورة الصناعیة

مرحلة ما بعد الثورة الصناعیة، ثمّ المرحلة الحالیة التي تتمیزّ بالتركیز على المعلومات  تلیھا والتصنیع
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والمعارف أو بالأحرى الرقمیة. وفي ھذا الإطار یجري عادة ترتیب البلدان أو الأمم حسب فئات 

 كالآتي:

 ة والمعلومات بالإنتاج والإستعمال بشكل مكثف.بلدان حققّت انتقالھا إلى مجتمع المعرف -1

 بلدان في المرحلة الانتقالیة التي فیھا معالم وآثار الحضارة الصناعیة التقلیدیة مازالت واضحة. -2

ً في ظلمات التخلفّ المادي  -3 وبلدان تبعد عن الحالتین إلى الوراء، وھي بذلك تتخبطّ نسبیا

 والمعیشي والفكري.

ینحصر في اختلاف المقاربات التي تأخذ بھا الحكومات والمؤسسات ومدى إنّ الأمر كلھّ یكاد 

ً من إستراتیجیة ورؤیة  ً انطلاقا التركیز علیھا، حیث ھناك من البلدان والمؤسسات التي تندفع إداریا

معینّة، وتسخر موارد لبعث نشاط الابتكار إلى أبعد الحدود، بینما ھناك أخرى تنحصر مبادراتھا في 

راءات ودون بعد إستراتیجي. وإذا كان استعمال المعلومات والمعارف ھو الذي یمیزّ تقدّم بعض الإج

الأمم في الوقت الحالي، فإنّ التطوّر الذي تشھده مذھل جداً، حیث الابتكارات تتدفقّ بوتیرة مستمرّة 

تكن ھذه جدیدة في  بالجدید أو المتجدّد والمستحدث. وإذا لم و جيءوكبیرة، ولا یكاد یمرّ یوم واحد إلا 

تحسینات تتبلور  الأصل، أي نتیجة اكتشاف علمي أساسي، فإنّ كثیراً من الابتكارات تحصل في شكل

، وھو الأمر الذي یعني استمرار الدوران حول الفكرة الأصلیة لمدى زمني معین في صورة حلزونیة

رات في عددھا فقط، ولكن أیضاً إلى غایة بروز شيء جدید مختلف. وبالطبع لا تكمن أھمیة تلك الابتكا

في قیمتھا وتطبیقھا أو تثمینھا. وقد یكون تطوّر الابتكارات انطلاقاً من فكرة أو منتج ما في بلد ما لیجد 

 مجالاً للتطوّر في أماكن أخرى لتصبح السلسلة غیر محدّدة بمكان معین.

لابتكار تتمكّن من تسجیل براءات إنّ البلدان والمنظمات التي تتسارع عندھا الابتكاریة أو وتیرة ا

أو علامات تجاریة جدیدة لتجعلھا في طلیعة التنافسیة، مبرّرة بذلك النفقات الضخمة في مجال الأبحاث 

وبتطبیق تلك الابتكارات أو المستجدّات في المیدان تتحسّن وتكثر الخدمات والمواد وتجعل المواطن 

ان طالباً أو إطاراً أو مجرّد فرد في المجتمع وربما حتى یستفید منھا في مختلف جوانب حیاتھ، سواء ك

 الحیوانات والطبیعة بصورة عامة، أي النباتات والموارد المختلفة.

ً یخصّص الموظف مثلاً نسبة من وقتھ للقراءة أو التكوین أو الوسائل  في مجتمع المعارف أیضا

 المجتمعات الأخرى.التثقیفیة الأخرى أو غیر ذلك، بینما الأمر أقل من ذلك في 
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 تعریف وتصنیف الابتكار : الثانيالمطلب   .2.أ

التنظیمیة والابتكارات في طرق الإنتاج   ،لكثیر من الابتكارات التكنولوجیةا ،في السنوات الأخیرة

تم تحلیل  1980 -1950 ومن خلال سنوات  ، العمل أوساطالمؤسسات و  أسواقبعثرت الكثیر من 

 أيمن خلال دراسة آثار ھذه التكنولوجیا على العمل  ،جدیدة مع نظرة حتمیةظاھرة التكنولوجیات ال

 حجم نوعیھ العمل.

 الأخذتحلیل تأثیر ھذه التكنولوجیا یلزم  أنرض الواقع تبین أعلى  أبحاثعدة  ونتیجة ،وشیئا فشیئا

وبدقة  طبیعة ھذه كما یجب تحدید  ، ولیس فقط التكنولوجیا الجدیدة ، بالحسبان عدد كبیر من المتغیرات

كما  كالابتكار التنظیمي والاجتماعي وغیرھا، ،من الابتكار الأخرىالتكنولوجیا والمتعلقة بالأشكال 

یجب التركیز علي طبیعة و خصائص نظام العمل في المؤسسات التي تعیش الابتكار، كذلك تنظیم 

 أنلبشریة باختصار، وكذلك یمكن تسییر الموارد ا ةو طریق ،ھیكلة العمل وسوق العمل الداخلي العمل،

 4تكون امتیازات لإحداث ابتكارات تكنولوجیھ تنظیمیھ

 . ماھیة الابتكار : أولا
رأي المتخصصین لیس  أن ، إلاالكل یكاد یعبر عن كل ما ھو جمیل ومبھر على انھ ابتكار

، تى فرید من نوعھمدھش وح أو عبار، للدلالة على كل شيء جدید إبداعما تستعمل كلمة  اكذلك، فكثیر

عدة معان مثیرا یحمل  أنمفھوم الابتكار یمكن إلا أن  5البارعة الأفكارعند الحدیث عن  اخصوص

فتطور تكنولوجیا الاتصال أحي الجدل الذي یتوجھ أكثر فأكثر نحو كیفیة التعامل مع  ،الكثیر من النقاش

 ذات الصلة، أخرىوعدة مصطلحات  التطویر ،الإبداع ،الاختراع الابتكار والتمیز بین الابتكار،

الابتكار وعلماء الاجتماع  أعمالفقد ساھمت  فالتطور الدلالي والمعرفي لھذا المصطلح كان ملحوظا،

 من خلال تناول دینامیكیة العملیة الإبتكاریة. ،ھذا المفھوم إثراءفي 

، من نواعھ المختلفةتكار بما في ذلك أقبل مراجعة ھذا التطور المعرفي سنقوم أولا بتعریف الاب

الابتكار التدریجي و   إلىالتسویق  ،الابتكار ،الابتكار التنظیمي ،الإنتاجطرق  ،المنتجاتابتكار

الابتكار الاجتماعي الذي یعتبر مفھوما جدیدا نسبیا مقارنة مع الأنواع  إلىالجذري قبل أن ننتقل 

 .6الأخرى من الابتكار

 

 

																																																													
4DIANE-GABRIELLE	TREMBLAY	(2014).	L’innovation	technologique,	organisationnelle	et	sociale,	Québec,	
presses	de	l’université	du	Québec,	p3. 

 
 .32) ،اقتصاد وتسییر الإبداع التكنولوجي،دیوان المطبوعات الجامعیة بن عكنون ،ص1994أوكیل محمد السعید(5

6DIANE-GABRIELLE	TREMBLAYop-cit	p4. 
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 تعریف الابتكار:   :ثانیا
 :لغة الفرنسیة في ال

التي تحمل نفس  innovare"الذي یعني ابتكر یعود أصلھ إلى الكلمة اللاتینیة  innover الفعل "

والابتكار لیس محصوراً  ،أي جدید novusاخترع وابتكر والكلمة نفسھا مشتقة بدورھا من  أيالمعنى 

 ، المالیة.الاجتماع، الاقتصادعلى مجال واحد لاسیما الإستراتیجیة، 

الابتكار التقني،  كالابتكاروغالبا ما یقترن مصطلح الابتكار بمصطلح آخر للمزید من الدلالة، 

 .الخالتكنولوجي... الابتكار، يالاجتماع

الإبداع بالمفھوم العام: ھو كل الأفكار التي تؤدي إلى تحسین مختلف جوانب الحیاة، بما في ذلك 

ھو كل خروج عن المعتاد والروتین بغض النظر عن  والصناعة، فالإبداع بمفھومھ العام الاقتصاد

بساطتھ وأثره على الحیاة وسواءاً كانت بقصد أو بغیر قصد من أجل الحصول على نتائج إیجابیة في 

 مختلف المیادین.

الدقیق یخضع إلى قواعد وأسس منھا القواعد العلمیة  الإبداع بالمفھوم الدقیق: الإبداع بالمفھوم

 .7سس عامة كالأولویة في الوصول إلى نتائج تخدم المصالح العامةكالدقة والضبط وأ

 

 :تصنیف الابتكار ثالثا:
في المنظمات، فھذه الأخیرة وسعیا منھا  الابتكاراتبینت الدراسات وجود اختلافات في طبیعة 

یم أو من في الطرق الفنیة والإنتاج والتنظ الابتكارمن أجل تحقیق الفعالیة والتطور المستمر تعمد إلى 

وقد تقوم بابتكار جذري ( من حیث الأھمیة والتكنولوجیا ) أو  الابتكار،خلال المزج بین عدة أنواع من 

 تدریجي.

الذي نشأ منذ أعوام قلیلة كنتیجة  يالابتكار الاجتماعوھو  الابتكاركما نجد نوع آخر من 

حسب التطبیق أو حسب درجة  كارالابتمتجددة للفرد والمجتمع، یصنف  احتیاجاتعدیدة أو  لانشغالات

 8الحداثة

حسب النشاط أو مجال  الابتكارالذي یجمع  للابتكارسوف نقوم باستعراض التصنیف الكلاسیكي 

الابتكار ، وھو الابتكارحسب درجة الحداثة أو التطور، ثم ننتقل إلى نوع آخر من  والابتكارتطبیقھ 

 .يالاجتماع

 

																																																													
. 32لمؤسسة الصناعیة،دیوان المطبوعات الجامعیة بن عكنون ،ص)،المرجع السابق،وظائف ونشاطات ا1992أوكیل محمد السعید(7

 .111،ص
 .21)،الابتكار وادارتھ،المكتبة الاكادیمیة،القاھرة،ص2011السید نصر الدین السید (8
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  : أصناف أربعةیجمع  الاستخدامحسب  رالابتكا:  الاستخدامحسب  الابتكار .1

 

یلمس إما مظھر المنتج أو جانبھ التقني والھدف منھ  الابتكار: ھذا النوع من  المنتجات ابتكار .أ

 د المستخدم.نبأحسن تصامیم مع زیادة فعالیتھ عالحصول على منتجات 

یا الإنتاج بھدف : یتعلق الأمر ھنا بتغییر الوسائل وتكنولوج في الطریقة المستخدمة ابتكار .ب

 تحسین الإنتاجیة والجودة.

عدّة  الابتكار: لا یتعلق الأمر ھنا بالتكنولوجیا وقد یأخذ ھذا النوع  من  التنظیمي الابتكار .ت

أشكال كتبني الطرق المتطورة في التسییر، الطرق الحدیثة في تنظیم العمل، الطرق الیابانیة 

 نيفي التوجھات الإستراتیجیة، وتبل وكذلك التعدی juste-à-tempsو  kaizenمثل 

 .9التوجیھات الحدیثة في الإستراتیجیة

ھو تسھیل دخول السلع إلى السوق من خلال  الابتكار: ھدف ھذا النوع من  التسویقي الابتكار .ث

 ، السعر.ةیق، التموقع، الترالمنتجإحداث تغییر في القواعد الأربعة للتسویق أي 

 

 تصنیف الابتكارات حسب الاستخدامات: 1الشكل رقم 
	
 

	

 .2011السید نصرالدین السید : المصدر                   

 

ھو اعتماد عامل الحداثة،  الابتكار: الطریقة الثانیة لتحلیل حسب التركیز أو الشّدة الابتكار .2

 الجذري أو الكلي. الابتكارالتدریجي في مقابل  الابتكارفنجد بذلك 

 
																																																													
9DIANE-GABRIELLE	TREMBLAY op-cit	p.9 
 

الابتكارات

تتعلق بالمنتجات

الخدمة السلعة

تتعلق بالعملیات

التكنولوجیة لتنظیمیة،الاداریةا
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الطرق أو الإنتاج  إحدىلتغییر في  الابتكار: یكون ھذا النوع من الجزئي أو التدریجي لابتكارا .أ

 وھو متعلق بالتحسینات الطفیفة أو التعدیلات البسیطة في التطبیقات والمعارف الموجودة.

 

بدوره یعتمد على التغییر الكلي للنموذج  الابتكار: ھذا النوع من الجذري أو الكلي الابتكار .ب

المتبع بالرجوع إلى معارف جدیدة من أجل تغییر الممارسات الحالیة، والحداثة ھي الفارق 

 الجذري. والابتكارالتدریجي  الابتكارالأساسي بین 

 

 تصنیف الابتكارات حسب قدرة التاثیر.  2 : ل رقمالشك
	
 

	
 .2011السید نصرالدین السید  : المصدر    

 

 خاصة.  اجتماعیةجاء كاستجابة لحالات  الابتكار: ھذا النوع من  الاجتماعي الابتكار .3

 الاحتیاجاتوالذي جاء كنتیجة لبعض  يالابتكار الاجتماعنجد  للابتكارإلى جانب التصنیف الكلاسیكي 

 في الكثیر من الرضيالتي ظھرت في المجتمع والتي أصبحت توحي بعدم  الانشغالاتوكإجابة لبعض 

 الحالات.

تطبیق أو ممارسة، تدخل أو حتى منتج أو خدمة  ،: ھو كل تقریب10يالابتكار الاجتماعتعریف  •

، المنظمات أو الجماعات بھدف حل مشكل ناتج عن حاجات أو ؤسسةتقدم على مستوى الم ابتكاریة

 تطلعات.

																																																													
10	KARMADEC	Yann,	Innover	dans	L’entreprise	ISEP,	2003,	p05.	

تاثیر الابتكارعلى 
. المنافسة

تاثیر الابتكارعلى 
.سلوك المستھلك

ضخم

محدود

یعزز

ابتكار جوھري

ابتكارتدریجي

یدمر

ابتكار

ابتكار 
استراتیجي
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لال خاصیة یعرف من خلال طبیعتھ الملموسة وغیر الملموسة ومن خ يالابتكار الاجتماعكذلك 

یمتاز  الاجتماعي فالابتكارمتجددة) ومن خلال الطریقة  ،مكثفة ،ثوریة ،جدیدة( مبادرة  الابتكار

الخبرات  11 بمساھمة وتعاون عدد من الأعوان بفعل تبادل وخلق المعارف ( إدارة المعارف )

 ومساھمة المستخدمین أو المستعملین.

إنما نحو إشباع حاجیات تخص الممارسات لیس موجھ نحو السوق و يفالابتكار الاجتماع

،  والتنظیمیة التي عجزت الدولة أو السوق عن إشباعھا وعلیھ فتدخل الأعوان العمومیة الاجتماعیة

 الاقتصادیةضروري من أجل العمل سویا لدفع وإعطاء المحاور  ،، الخاصة والمدنیةالاجتماعیة

یرى المتخصصون أن  ،صب الشغل والنمو المستدامنوعا من الدینامیكیة من أجل خلق منا والاجتماعیة

 : یتمحور حول ثلاث محاور أساسیة وعلیھ نجد الابتكار الاجتماعي

یعتبر كوسیلة ترافق الفرد من أجل إحداث  الابتكار: ھذا  الإبتكار الإجتماعي الذي یركز على الفرد .1

درة تمكنھ من مزاولة تغیر مستدام، من خلال تطویر الفرد بطریقة تسمح لھ بالحصول على ق

 حیاتھ بطریقة أكثر یسر وأمان وراحة.

أنھا تھدف لتفعیل إقلیم  الابتكارات: خصوصیة ھذه  التكنولوجي الذي یركز على الوسط الابتكار .2

التطور  -A) بین مدخلین، Cloutier )2001یمیز ، معین بتحسین مستوى المعیشة فیھ

 .12الاستھلاك -B(الإقلیمي)، 

یمیز  ،یقضي بخلق ھیاكل جدیدة وتعدیل دور الھیاكل الحالیة الابتكاریرى أن المدخل الأول 

King  أنواع 4بین : 

 

 المتعلقة بتحقیق الأھداف. الاجتماعیة الابتكارات .1

 المتعلقة بحمایة البیئة والموارد الطبیعیة. الاجتماعیة الابتكارات .2

 یة ).في المناخ السیاسي ( مثل اللامركز الاجتماعیة الابتكارات .3

 على المستوى العالمي (الأشكال الجدیدة للتعاون الدولي). الاجتماعیة الابتكارات .4

: یكمن في فھم التأثیر الناتج عن التغیر التكنولوجي في أسالیب الحیاة وبالتالي على  المدخل الثاني

روف على تحسین شروط وظ الابتكار، من ھذه الزاویة ینصب ھذا النوع من  الاقتصادیةالھیاكل 

، ھذه التغیرات تنعكس على  ، الصحة...، بھدف ضمان رفاھیة الأفراد ، النقل الحیاة، لاسیما الغذاء

الذي  الاجتماعيمن خلال نشوء عادات استھلاكیة جدیدة التي تؤدي إلى التغیر  الاجتماعیةالھیاكل 

																																																													
11	TASSINARI	Robert,	Le	kit	de	l’innovation	AFNOR	,2009,	p109.	
 
12DIANE-GABRIELLE	TREMBLAY op-cit	p11.	
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تسھل الحیاة الیومیة وتعزز  ، یغذیھ الحماس فیما یتعلق بالمنتجات المبتكرة ( الكمبیوتر، بالھاتف... )

 ) ویبرز الفرد في القطاع الخاص.Individualismeالفردیة (

 

 .الابتكار في المؤسسة :المبحث الثاني .ب
المؤسسة من خلال التطرق إلى تسییر البحث والتطویر وكذا  يیتناول ھذا المطلب الابتكار ف

مطلب الثاني من ھذا المبحث إلى  التطرق إلى ممیزات مدیر البحث والتطویر الفعال كما خصص ال

 دور الإدارة في العملیة الابتكاریة.

 : الفعاّل تسییر البحث والتطویر الصناعیین وممیزّات مدیر البحث والتطویر :الأولالمطلب  .1.ب

في أغلب المؤسسات الاقتصادیة الحدیثة یوجد أفراد مھمّتھم القیام بنشاطات الإبداع أو البحث 

ھؤلاء  اجتمعطریقة مباشرة أو غیر مباشرة. عادة كلمّا زاد أو كبر حجم المؤسسة، كلمّا والتطویر، إما ب

الأشخاص في ھیكل عضوي رسميّ. معنى ھذا أن النشاط یصبح وظیفة بكاملھا، والمكان یصبح 

ً لحجم المھام والأشغال. عندما یوظّف الأفراد ویعینّون في  ً أو حتى وحدة، وذلك تبعا مصلحة أو قسما

البحث والتطویر. لكن إلى جانب ھؤلاء، قد توجد  مسؤوليأو  ینعاملل تلك الھیاكل، یسمّون مث

عناصر مبدعة ضمن الأقسام الأخرى للمؤسسة، خاصة في قسم أو أقسام الإنتاج، في المصالح التقنیة 

 كمصلحة الأسالیب وفي ورشات الصیانة والمخابر إن وجدت.

ورة أعلاه یوجد عادة مسؤول معینّ في رتبة مھندس. وفي على رأس كل ھیكل من الھیاكل المذك

حالة كون الھیكل لھ شكل وحدة في حدّ ذاتھا، یدعى مسؤولھا "مدیر البحث والتطویر". من الخصائص 

 التي تجعلھ فعّالا نذكر ما یلي :

ضوٍ وتحمّل مسؤولیتھ من الناحیة عالشخصي بالمشروع أو المشاركة فیھ ك الاھتمامالفصل بین  -أ

ً بشؤون التسییر ومن ذلك جھداً معتبراً في كل  ،الإداریة ً وإلماما إذ أن الأخیرة تستدعي تكوینا

 ، التوجیھ والمراقبة. ، التنسیق ، التنظیم من عملیات التخطیط

الحرص على الإشراف على المشروع بكیفیة تضمن تحقیق أھداف المؤسسة بالدرجة الأولى،   -ب

إلى الأعمال ومراقبتھا عن كثب ونشیر ھنا إلى أن الوضع  نتباهالافي  الاستمراروھذا یتطلبّ 

یختلف بین وظیفة البحث والتطویر ووظیفة الإنتاج مثلاً، فالدقةّ في المتابعة والمراقبة تكون 

بصورة عامة أعلى بالنسبة لعملیات البحث والتطویر. طالما أنھ لیست ھناك معاییر وقیاسات 

 العادي، فالحرص في وضعھا یكون أعلى.محدّدة كما في حالة الإنتاج 

الإشراف على الباحثین والأعوان بكثیر من العنایة والحزم في آنٍ واحدٍ. فما تختلف فیھ   -ت

نشاطات البحث والتطویر عن بقیةّ النشاطات الصناعیة الأخرى ھو أنھا تتركز على الجھد 
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ة أكثر. فالمدیر المشرف فھي تستلزم لیونة ومرون ،الأساسالفكري بدرجة أكبر. وعلى ھذا 

ً بأن المعارف والإتیان بالأفكار  على المِخبر أو وحدة البحث التطبیقي یجب أن یدرك تماما

ھناك إذن ضرورة جدّ ملحّة  ،خاضع مباشرة إلى معطیات تخصّ الإنسان والمحیط الدائر بھ

 . إلى لیونة وتوازن في جوّ العمل والإبداع التكنولوجي

    

 . دور الإدارة والإداري في الابتكار :الثانيالمطلب  .2.ب

في الاقتصادیات والمجتمعات المعاصرة یمكن التساؤل إلى أي مدى  الابتكارنظرا لتزاید أھمیة  

تسھم الأنظمة أو الأجھزة الإداریة المتداولة في تطویر الإبتكاریة أو دفعھا إلى الأمام؟ فإذا كان في 

الدّم في شریان المؤسسة أو المنظمات، فھذا یعني أنّ العملیة لا الإمكان اعتبار الإبتكار عملیھ تجدید 

ً أو مجموعة موظفین على وجھ الخصوص وبالتالي لا یصحّ إسناد  ً أو شخصا تخصّ ھیكلاً داخلیا

المھمّة إلى الطاقم الإداري وحده. لكن ھل الابتكار أجدى مثلاً عندما یأتي انطلاقاً من أعلى ھرم سلطة 

؟ ثمّ كیف یمكن للإدارة أن الأعلىالعكس، أي من الأسفل إلى  أمسفل أو المستخدمین المؤسسة إلى الأ

تتفادى اللجوء إلى الحلول السھلة و طرق التنظیم البسیطة في المعاملة مع الابتكارات؟ إنّ الأجوبة في 

كون أفضل لما نظر ھیسكت تتلخّص فیما یلي: أن ھناك مجموعة من الأدلةّ تثبت أنّ العملیة الابتكاریة ت

ً أو مسؤولیة على عاتق قسم أو وظیفة معینة  تتخللّ كامل المؤسسة أو المنظمّة عوض أن تكون نشاطا

 .13مثل إدارة البحث والتطویر بشكل حصري

ً أحسن من سریانھا  كما أنّ سریان الاقتراحات والأفكار من أسفل الھرم إلى أعلاه یكون عموما

 من الأعلى نحو الأسفل.

فإنھّ من الناحیة التنظیمیة تتمثلّ الأدوار الأساسیة التي یقوم بھا مدیرو الإبتكار  ،ألأمر مھما كان

ً في ضمان الاندماج الوظیفي، حیث یؤكد بعض الباحثین أنّ مثل ھذا الاندماج یعد العامل الأھمّ  أساسا

ل. وإلى جانب ھذه المھام لنجاح العملیة الابتكاریة بالمقارنة بالاندماج الخارجي مثلا أو اندماج الوسائ

ھناك تسییر بقنوات الابتكار وتنفیذ استراتجیات تعظیم قیمة محفظة الابتكار بشكل عام. ومن المھام 

الأساسیة الأخرى لمدیري أنشطة البحث والتطویر والابتكار ھناك طبعاً إعداد موازنة البحث والتطویر 

ً على والابتكار وتسییرھا. وتجدر الإشارة ھنا إلى أنھ ی ً عندما یتمّ التركیز مبالغا كون الاھتمام مفرطا

ببناء القدرات  تحدید النسبة المخصّصة من الإیرادات على حساب الجوانب الأخرى كالاھتمام

من  الأھمالابتكاریة الأساسیة وتطویرھا. وإن كانت الموارد المالیة ضروریة لمواصلة الأبحاث، فإنّ 

بتكارات كمؤشّر الاھتمام بتطویر القدرة الابتكاریة ذاتھا، أي قدرات ذلك ھو ضمان تدفقّ الأفكار والا
																																																													
13	LOILIER	Thomas,	TELLIER	Alberic,	Gestion	de	L’innovation,	ENS,	2013p55.	
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التصمیم وبلورة الأفكار ذات المنفعة للمؤسسة وزبائنھا. وھنا تأتي أھمیة العمل الجماعي في مجال 

الأبحاث والابتكار، حیث إنّ التنسیق من الأھمیة بمكان لدوره المھم في العملیة الابتكاریة في إشراك 

ارف، وتنمیة الثقة بین الأعضاء، والتغلبّ على عراقیل المساحة والتنظیم. ولعلّ فوق كل ذلك المع

مھمة محاربة التصدي للتغییر من طرف المستخدمین، خاصة في الشركات الكبیرة حیث التجدید 

ء والتغییر والابتكار في مستوى عالٍ من الحجم والتعقید، ما قد یؤدي إلى انسیاب الخوف لدى ھؤلا

المستخدمین. على أنّ التحدي الذي یجابھ متخذي القرارات في مجال الابتكار، بالنسبة للشركات 

الكبرى والدولیة وبشكل أكثر تعقیداً بالمقارنة بالشركات المحلیة المتوسطة والصغیرة، ھو تعدّد 

 مصادر الأفكار الابتكاریة ولزوم الاستجابة بالحلول المناسبة.

 

 .تصنیف الابتكارات حسب الاستخدامات : 3الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2011اوكیل محمد السعید  : المصدر

 

 .قدرات البحث والتطویر ومؤشر الابتكار : المبحث الثالث .ت
 وجیا،في ھذا المبحث نتناول قدرت البحث والتطویر المتمثلة في حدائق وحاضنات العلم والتكنول

 ثم ننتقل الى المؤشر العالمي للابتكار.

 :والابتكارقدرات البحث والتطویر  .1.ت

ما یسمى القدرات التكنولوجیة بعد  ،والمتقدّمةیمثلّ ھذا النوع من القدرات المرحلة الأخیرة 

ویمكن أن تكون إما عمومیة أو خاصة. وعادة ما یكون  ،والھندسیةالقدرات الاستثماریة والإنتاجیة 

ثر فعلیا جراء الانتقال من النوع الأول إلى الأخیر مجسداً في المخرجات بمكونات أو محتوى الأ

 الدوافع

	الحاجة

 المشكلات

	تقدم المعارف

تمویل عام 
 وخاص

رأس مال 
 مخاطرة

 ابحاث وتطویر
 فردیة/جماعیة

 
 مھیكلة/غیرمھیكلة

 
 مبرمجة /غیر مبرمجة

	ةتطبیقات تكنولوجیة وإداریة وتسویقیة واقتصادیة واجتماعیة وبیئی

 اختراعات
 

 أو 
 ابتكارات جوھریة

 
 أو
 طفیفة
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تكنولوجي عالٍ یسھم في رفاھیة المواطن إلى جانب التصدیر. وتتمثلّ وظیفتھا في إنتاج أنواع معینّة 

و وتیرة النمو من المخرجات، خاصة المعارف التطبیقیة والابتكارات التي تصلح لدفع عجلة التنمیة أ

. من جھة أخرى، فقد توجد ھذه القدرات إما في 14التكنولوجي والاقتصادي إلى الأمام أو الأعلى

الصناعة أو المؤسسات البحثیة، وعادة ما تتشابھ خاصة في ھیكلتھا وتختلف في مواردھا. في الصناعة 

والتطویر، لتكون إما في شكل مثلاً، عادة ما تؤسس الشركات خاصة الكبیرة منھا ھیاكل مختلفة للبحث 

وحدات أو مختبرات أو أقسام أو فرق، مع موازنات خاصة في صورة نسب مئویة من رقم الأعمال. 

أما في المؤسسات البحثیة فقد توجد الھیكلة نفسھا، إلاّ أنّ الموارد المالیة عادة ما تكون أقل من 

 الشركات خاصة في حالة القطاع الخاص.

، ومن أجل تثبیت ضرورة مزاولة الأنشطة الابتكاریة في البلدان  دیميعلى المستوى الأكا

 ً ، فقد ركز النقاش النظري في بناء القدرات التكنولوجیة على ضرورة البناء  المتأخّرة صناعیا

التدریجي بوصفھ قاعدة أساسیة للمعرفة التطبیقیة. بینما تركّز أدبیات الإدارة الإستراتیجیة على 

ة القدرات والكفاءات الجوھریة وتجدیدھا للمؤسسات الأكثر ابتكاریة. بین ھذا وذاك المحافظة ورعای

، أي أنھّ لیس ھناك تطوّر مستقیم وبسیط في بناء مثل تلك القاعدة  أضحت المسألة  لیست بسیطة

 ، خاصة عندما ینحصر الأمر في تلك المؤسسات الأكثر ابتكاریة فقط والوصول إلى استغلال المعرفة

 و كما یحدث تجاھل بروز منشآت ابتكاریة صغیرة.، أ

 ،والمالیةفإنّ دور الحكومات فیھا كبیر من خلال سیاساتھا الاقتصادیة  ،العربیةبالنسبة للبلدان 

، وتضمن فعّالیتھا بتأسیس ھیاكل الابتكار والدعم اللازم  لتجسّد سیاساتھا العلمیة والتكنولوجیة

آراء المعنیین بالأمر مباشرة. وممّا لاشكّ فیھ أنّ الحكومات والمتابعة والتوجیھ المستمد من 

، على أنّ الأثر یظھر لیس  والمؤسسات في العالم العربي تبذل جھوداً مضنیة بقصد تحسین الوضعیة

 ، ولكن في فعّالیتھا وعبر النتائج في المیدان. فقط في الإجراءات المتخّذة والمؤسسات

ات البحث والتطویر، والابتكار یتجلىّ عادة عند إقامة حدائق العلم إنّ الاعتماد الفعلي على سیاس

، وھذا ھو الشيء الأدنى والمادي الذي یجب  والتكنولوجیا والحاضنات وتوفیر رأس المال المخاطرة

وجوده. وفي الجدول التالي یبرز الجھد المبذول من طرف بعض الحكومات العربیة بقصد دفع الحركة 

 ، مثلما ھو معمول بھ دولیاً. وجیة إلى الأمامالعلمیة والتكنول

 

 

 

																																																													
14	FERNEZ	Walch	management	de	l’innovation,	vuibert,	2017,	p 401.	
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 .ورأس مال المخاطرة في البلدان العربیة العلم والحاضنات عدد حدائق التكنولوجیا: 1الجدول رقم 
 

 رأس مال مخاطرة العلم والتكنولوجیا حاضنات التكنولوجیا حدائق البلد

 38 8 1 تونس

 17 8 1 المغرب

 2 9 1 الأردن

 1 5 3 مصر

 3 1 2 لبنان

 - 3 6 السعودیة

 2 0 1 الجزائر

 0 1 1 سوریا

 
 .2011اوكیل محمد السعید : المصدر

 
 : 15للابتكارالمؤشر العالمي  .2.ت

العالمي واحداً من أھم المؤشرات المستخدمة لقیاس القدرة الإبتكاریة  الابتكاریعتبر مؤشر 

المركب على سبعة مؤشرات فرعیة، یتعلق كل منھا بأحد العوامل المؤثرة  للدولة، ویقوم ھذا المؤشر

الأداء الإبتكاري لدولة ككل. وتصنف ھذه المؤشرات الفرعیة إلى مجموعتین تضم المجموعة الأولى 

 .تلك المتعلقة بمدخلات عملیة الابتكار بینما تضم المجموعة الثانیة تلك المتعلقة بمخرجاتھا

 :یة الإبتكارمؤشر مدخلات عمل •

البیئة السیاسیة، القواعد التنظیمیة، التسھیلات التي تقدمھا الإدارات الحكومیة لرجال  :المؤسسات -1

 الأعمال.

في مجال التعلیم، مستوى الجودة للكیانات التعلیمیة  الاستثمارات: قدرت القدرات البشریة - 2

 .للابتكار)، الطاقة الكامنة ، جامعاتد، معاھ(مدارس

 البني، والاتصالاتالتحتیة المعلوماتیة المرتكزة على تكنولوجیات المعلومات  البني:  التحتیة ةالبنی -3

 التحتیة. البنيواستخدام  باستیعاالتحتیة العامة، ودرجة 

 : أوضاع المستثمرین والدائنین، مدى سھولة فتح الإنتمائات. نضج السوق- 4

، مدى توفر البیئة المواتیة الاقتصادیةفي الكیانات  اربالابتك الاھتمام: مدى نضج بیئة الأعمال -4

 على الخارج. الانفتاح، البیئة التنافسیة الداخلیة، للابتكار

5-  

																																																													
 .59سابق صالسید نصر الدین السید، مرجع  15
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 الابتكارمؤشر مخرجات عملیة  •

 الصادرات. لتوظیفا لمعرفةااستخدام وتطبیق  لجدیدةا: إنتاج المعرفة المخرجات العلمیة- 1

درجة استفادة  لمجالاتا: المنتجات الإبداعیة في كافة تماعيالاجالمخرجات الإبداعیة والرفاه - 2

 المجتمع من المنتجات الإبداعیة.

 
 

 .2016 ةللابتكار لسنالمؤشر العالمي  ثقائمة الدول التي تحتل الصدارة من حی : 2الجدول رقم 
 

 )2015في عام  1سویسرا (رقم             .1

 )3وید (الس            .2

 )2المملكة المتحدة (            .3

   )5الولایات المتحدة الأمریكیة (            .4

 )6فنلندا (               .5

 )7سنغافورة (              .6

 )8إیرلندا (             .7

 )10الدانمرك (             .8

 )4ھولندا (            .9

 )12ألمانیا (           .10

 )14جمھوریة كوریا (          .11

 )9لكسمبرغ (          .12

 )13إیسلندا (          .13
 )11ھونغ كونغ (الصین) (          .14

 )16كندا (         .15

 )19الیابان (        .16

 )15نیوزیلندا (        .17

 )21فرنسا (        .18

 )17أسترالیا (       .19

 )18النمسا (       .20

 )22إسرائیل (       .21

 )20النرویج (      .22
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 )25بلجیكا (      .23

 )23یا (إستون      .24

 )29الصین (     .25
 .WIPOموقع : المصدر

الیابان والولایات المتحدة -تاقتصادیا، تحتل أربعة 2016  ومن بین الأوائل في مؤشر

الصدارة من حیث "جودة الابتكار"، وھو مؤشر من المستوى –الأمریكیة والمملكة المتحدة وألمانیا

وإیداعات البراءات الدولیة. وانتقلت الصین  العالي یراعي حجم الجامعات وعدد المنشورات العلمیة

المتوسطة  تالاقتصادیاإلى المرتبة السابعة عشرة من حیث جودة الابتكار، بما یجعلھا في مقدمة 

 الدخل فیما یخص ذلك المؤشر، متبوعة بالھند التي تجاوزت البرازیل.

، قبلھا تونس 107مرتبة ، بعد مصر التي احتلت بدورھا ال113أما الجزائر فقد احتلت المرتبة 
، وتجدر الإشارة الى ان تركیا احتلت المرتبة 74، بینما احتلت المغرب المرتبة 77بالمرتبة

 (الملحق).42
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 الفصل الثاني
 ةالمستدام یةنمتالابتكار التكنولوجي وال
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 مقدمة الفصل الثاني:
 

یسمى بالتنمیة المستدامة والتي تھدف إلى إیجاد توازن بین النظام  أصبح ھناك اھتمام متزاید فیما

مع مراعاة الأمن البیئي وبما أن ھناك بعدا بشریا للتنمیة  ،ي بدون استنزاف الموارد الطبیعیةالاقتصاد

المستدامة ملازمة للبعد البیئي فقد أصبحت ھذه الأجیال مسؤولة عن المحافظة على الموارد الطبیعیة 

بیئة أساس التنمیة حیث إن ھدر واستنزاف الموارد لل الأجیال القادمة. لذلك یجب الاھتمام بامن أج

الطبیعیة والتي ھي أساس لأي نشاط زارعي أو اصطناعي سیكون لھ آثار مضرة بالتنمیة بشكل عام.  

یجاد فلسفة إ، فكان لابد من 16مفھوم التنمیة المستدامة ظھر نتیجة لإھمال التنمیة للجوانب البیئیة 

، وتمخضت الجھود الدولیة عن مفھوم جدید للتنمیة دة تساعد في التغلب على المشكلاتتنمویة جدی

وكان ھذا المفھوم قد تبلور لأول مرة في تقریر اللجنة العالمیة للبیئة  المستدامة)عرف باسم (التنمیة 

 .1987 عاموالتنمیة والذي یحمل عنوان مستقبلنا المشترك والذي نشر لأول مرة 

یھدف ھذا الفصل الى تطبیق المفاھیم الخاصة بالتنمیة المستدامة وتطبیقھا على القطاعات 

مع بیان دور الأطراف الفاعلة في التنمیة المستدامة والاستفادة من تجارب  الاقتصادیة وتنمیتھا

من جھة أخرى سوف  ،رد الطبیعیة والبشریة ھذا من جھةالشعوب المتقدمة لتحقیق تنمیة مستدامة للموا

 .17نحاول دراسة العلاقة بین النمو المستدام وبین الابتكار الذي یعتبر أساس التطور الاقتصادي 

 

 : المبحث الأول: التنمیة المستدامة .أ
یضم المبحث المطالب التالیة: المطلب الأول: التنمیة التعریف وارتقاء المفھوم. المطلب الثاني : 

مبادئھا. المطلب الثالث: الجانب الاقتصادي والاجتماعي والبیئي للتنمیة أھداف التنمیة المستدامة و

 المستدامة وعناصرھا.     

 

 المطلب الأول :تعریف التنمیة المستدامة وارتقاء المفھوم. .1.أ

ضي بدأ ھذا المفھوم یظھر في الأدبیات التنمویة الدولیة في أواسط الثمانینیات من القرن الما    

، بالحفاظ على البیئة ونتیجة للاھتمامات التي أثارتھا دارسات وتقاریر امات الجدیدةتحت تأثیر الاھتم

السبعینات من القرن الماضي حول ضرورة الحفاظ على الموارد الطبیعیة  فيالشھیرة نادي روما 

 .وعلى البیئة والتوازنات الجوھریة في الأنظمة البیئیة ،وبالقابلة للنض

																																																													
16	SCHNEIDER	Ludovic	,	100	Questions		le	développement	durable, AFNOR, 2010, p17.	
17	REYNAUD	Emmanuelle,	Depoers	florence,	Gauthier	Caroline,	le	développement	durable	2011,	p29.	
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وارتفاع درجة التلوث عالمیا  م بسبب تكاثر الأحداث المسیئة للبیئةوقد انتشر استعمال المفھو

نظر لتعثر الكثیر من السیاسات التنمویة  وانتشر أیضا في الأدبیات الاقتصادیة الخاصة بالعالم الثالث

بل لتصل إلى المجاعة أو قلة  ،الاجتماعیة في عدد كبیر من الدولقات وسیع الفروالمعمول بھا وأیضا ت

یة في بعض الأحیان لدى الفئات الفقیرة التي ساءت أحوالھا في الثمانینات من القرن الماضي التغذ

لكي  التنمویة،أن السیاسات  تدریجي علىوقد استقر الرأي  من كل الاستثمارات التي نفذت. بالرغم

بل  حسب،فتفضي إلى إنماء قابل للاستقرار یجب ألا تحترم مقومات البیئة التي یعیش فیھا الإنسان 

 منھ على قدم المساواة. التغیر والاستفادةعلیھا أن تراعي قدرة كل الفئات الاجتماعیة على تحمل 

مفھوم التنمیة المستدامة متعدد الاستخدامات ومتنوع المعاني لھذا ظھرت تعریفات متنوعة      

المستدامة في المرحلة  تنمیةومتعددة ومتداخلة وان ھذا التداخل بین التعاریف ھو أكثر ما یمیز أدبیات ال

والذي خصص بأكملھ لموضوع التنمیة  1992 لسنة الراھنة، لقد حاول تقریر الموارد العالمیة

ستطاع ا المفھوم وھذا المستدامة لتوضیح ھذا الخلط من خلال إجراء مسح شامل لأھم تعریفات 

 ھا:واشملھا المستدامة الا ان اھم التعاریف للتنمیةالتقریر من حصر العدید من 

أن التنمیة المستدامة ھي عملیة تطویر الأرض والمدن والمجتمعات وكذلك الأعمال التجاریة 

 .18بشرط أن تلبي احتیاجات الحاضر بدون المساس بقدرة الأجیال القادمة على تلبیة حاجاتھا

 

 .19المطلب الثاني :أھداف ومبادئ التنمیة المستدامة .2.أ
  : داف التنمیة المستدامة ومبادئھاھذا المطلب یتناول بالدراسة أھ

 أھداف التنمیة المستدامة: : أولا 
 وھي:من الأھداف  تسعى التنمیة المستدامة من خلال آلیاتھا ومحتواھا إلى تحقیق جملة

التركیز على العلاقات بین نشاطات السكان  تحقیق نوعیة حیاة أفضل للسكان: .1

على أساس حیاة الإنسان، وذلك عن طریق مقاییس الحفاظ  والبیئة، وتتعامل مع نظام الطبیعة ومحتواھا

 على نوعیة البیئة والإصلاح وتعمل على أن تكون العلاقة في الأخیرة علاقة تكامل وانسجام.

 

وكذلك تنمیة إحساسھم بالمسؤولیة  القائمة:تعزیز وعي السكان بالمشكلات البیئیة  .2

عداد وتنفیذ إمناسبة لھا من خلال مشاركتھم في لول یجاد حإوحثھم على المشاركة الفعالة في  اتجاھھا

 المستدامة.ومتابعة وتقدیم برنامج ومشاریع التنمیة 

 

																																																													
 2015/2016لیا للمناجمنت محاضرات الاستاذ فوداد یاسین، التنمیة المستدامة، المدرسة الوطنیة الع 18
 .339، ص67)، مجلة دیالي، العدد 2015(خضیر عبدالرحمن اسراء19
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وذلك من خلال التركیز على العلاقة بین نشاطات السكان  الطبیعة:احترام البیئة  .3

لمستدامة ھي حیاة الإنسان، و بالتالي فالتنمیة ا على أساسوالبیئة وتتعامل مع نظام الطبیعة ومحتواھا 

  .التي تستوعب العلاقة الحساسة بین البیئة المبینة وتعمل على تطویر ھذه لتصبح علاقة تكامل وانسجام

 

وھنا تتعامل التنمیة مع الموارد على أنھا  للموارد:تحقیق استغلال واستخدام عقلاني  .4

 عقلاني.توظیفھا بشكل أو تدمیرھا وتعمل على استخدامھا و استنزافھاموارد محدودة لذلك تحول دون 

 

تحاول التنمیة المستدیمة توظیف  :20وجیا الحدیثة بأھداف المجتمع ربط التكنول .5

نیات المختلفة ، وذلك من خلال توعیة السكان بأھمیة التقبما یخدم أھداف المجتمع الحدیثةالتكنولوجیا 

ة حیاة المجتمع وتحقیق ، وكیفیة استخدام المتاح والجدید منھا في تحسین نوعیفي المجال التنموي

أو على الأقل أن تكون ھذه الآثار  سالبة،دون أن یؤدي ذلك إلى مخاطر وأثار بیئیة  المنشودة،أھدافھ 

 لھا.مسیطرة علیھا بمعنى وجود حلول مناسبة 

 

وذلك بإتباع طریقة تلائم  المجتمع:أحداث تغیر مناسب في حاجات وأولیات  .6

، والسیطرة على ھ یمكن تفعیل التنمیة الاقتصادیةالذي بواسطت الإمكانیات وتسمح بتحقیق التوازن

 جمیع المشكلات البیئة.

 

الذي یشمل الموارد الطبیعیة  الرأسمالبحیث یحافظ على  تقني:تحقیق نمو اقتصادي  .7

دارة ملائمة للمخاطر والتقلبات لتؤكد وا وبنى تحتیةوھذا بدوره یتطلب تطویر مؤسسات  والبیئیة،

 تقاسم الثروات بین الأجیال المتعاقبة وفي الجیل نفسھ.    المساواة في

 

 

 

 

 

																																																													
20	SMOUTS	Marie	Claude,	le	développement	durable,	ARMAND	COLIN,	2008,29.	
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 مبادئ التنمیة المستدامة: : ثانیا
إن العلاقة الأساسیة بین النمو من جھة والبیئة من جھة أخرى أدت إلى تحدید  المبادئ 

 التي قام علیھا مفھوم التنمیة المستدامة وتمثلت فیما یلي:

یعد أسلوب النظم أو  :المستدیمةاد وتنفیذ خطط التنمیة استخدام أسلوب النظم في إعد .1

المنظومات شرطا أساسیا لإعداد وتنفیذ خطط التنمیة المستدامة، وذلك راجع إلى أن البیئة الإنسانیة 

ولھذا تعمل التنمیة المستدامة من خلال ھذا الأسلوب إلى تحقیق  ،الكليھي نظام فرعي من النظام 

 ي إلى توازن بیئة الأرض عامة.النظم الفرعیة بشكل یؤد

ھو أسلوب متكامل یھدف إلى الحفاظ على حیاة المجتمعات من جمیع  وھذا الأسلوب

 النواحي الاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة دون وجود تأثیرات سلبیة متعاكسة بین ھذه الجوانب.

اعیة المطبقة في فمن المشكلات البیئة المرتبطة بالتنمیة الاقتصادیة مثلا السیاسات الزر

 كثیر من دول العالم والتي تؤثر بشكل رئیسي في تدھور التربة.

یتطلب تحقیق التنمیة المستدامة توفیر شكل مناسب من أشكال  :الشعبیةالمشاركة  .2

اللامركزیة التي تمكن الھیئات الرسمیة والشعبیة والأھلیة والسكان بشكل عام من المشاركة في إعداد 

ططھا، ویطلق على ھذا المفھوم بالتنمیة من أسفل ویمكن تلخیص دور الحكومات وتنفیذ ومتابعة خ

 من الزیادة في ارتفاع درجة حرارة الأرض.  یلي: الحدالمحلیة فیما 

 إدارة ومعالجة النفایات البیئة والتجاریة والصناعیة.  

 التي تؤثر على طبقة الأوزون.  الغازاتالحد من انبعاث 

 مشتقات النفط. تخفیض الاستھلاك من

 الاقتصادیة.مبدأ التوظیف الأمثل الدینامیكي للموارد  .3

 مبدأ استطالة عمر الموارد الاقتصادیة، و التخطیط الاستراتیجي لھذه الموارد. .4

 مبدأ التوازن البیئي والتنوع البیولوجي. .5

مبدأ الحفاظ على سمات وخصائص الطبیعة، وكذلك تحدید وتطویر ھیاكل الإنتاج  .6

 ثمار والاستھلاك.والاست

 كما تتصف التنمیة المستدامة بالصفات التالیة :

التنمیة المستدیمة أكثر شمولیة لكونھا أشد تداخلا وتعقیدا خاصة فیما یتعلق بكل ما ھو طبیعي 

 التنمیة.وما ھو اجتماعي في 
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حد من فھي تسعى لل ،فقراأن التنمیة المستدیمة تتوجھ أساسا لتلبیة احتیاجات أكثر الطبقات 

  .الفقر العالمي

أن التنمیة المستدیمة تحرص على تطویر الجوانب الثقافیة والإبقاء على الحضارة الخاصة 

 المجتمع.بكل 

وذلك لشدة تدخل  الأخر،أن عناصر التنمیة المستدیمة لا یمكن فصل بعضھا عن بعض  

 الأبعاد والعناصر الكمیة والنوعیة فیھا.
 

 : ت التنمیة المستدامة وعناصرھامتطلبا المطلب الثاني : .3.أ

 یلي:یجاز أھم متطلبات التنمیة المستدیمة فیما أیمكن  :المستدامةالتنمیة  متطلبات أولا

 : الجانب الاقتصادي للتنمیة المستدامة .1
: خاصة في  الحد من الإفراط في الاستھلاك الفردي من الموارد الطبیعیة -

مرة عن الھند من  33لولایات المتحدة الأمریكیة ب الدول المتقدمة حیث یزید نصیب الفرد في ا

استھلاك النفط والغاز والفحم مما یعكس مستوى قیاسیا من الاستھلاك لدى السكان في الدول الصناعیة 

 مقابل نظیرتھا في الدول النامیة . 

أي إیقاف تبدید الموارد من الاستخدام العقلاني والأمثل للموارد الطبیعیة:  -

، عن طریق تغیر أنماط الاستھلاك التي ستویات الاستھلاك المبددة للطاقةخفیضات لمخلال إجراء ت

 بالانقراض.تھدد التنوع البیولوجي كاستھلاك المنتجات الحیوانیة المھددة 

معالجة مشكلات التلوث العالمي خاصة من طرف الدول المتقدمة باعتبارھا  -

المالیة والتقنیة والبشریة الكفیلة بان تضطلع بالصدارة المتسببة وبنسب عالیة، ولدیھا كافة في الموارد 

 في استخدام تكنولوجیات أنظف. 

تقلصات تبعیة البلدان المتقدمة باعتبار الأولى متخصصة في السلع والخدمات  -

المكثفة لعنصر العمل والثانیة المكثفة لعنصر رأس المال والذي تعكسھ صادرات وواردات كل 

 عار كل جھةمجموعة في ظل تباین أس

المساواة في توزیع الموارد والحد من التفاوت في المداخل ومكافحة ظاھرة  -

 البطالة من خلال إتباع سیاسات تشغیل فعالة

 تحدید أولویات للإنفاق الحكومي والحد من الإنفاق العسكري. -
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 : الجانب الاجتماعي للتنمیة المستدامة .2
لأخیر یحدث ضغوطا حادة على التحكم في النمو الدیموغرافي باعتبار ھذا ا -

 .لحكومات على توفیر مختلف الخدماتالموارد وعلى قدرة ا

توزیع السكان بشكل متوازن بین مختلف المناطق حیث أن الاتجاھات الحالیة  -

، في حین تھدف ن الكبیرة لھا عواقب بیئیة خطیرةتسعى إلى توسیع المناطق الحضریة كون تطور المد

، من خلال على إبطاء حركة الھجرة إلى المدنھوض بالتنمیة القرویة للمساعدة التنمیة المستدامة الن

 .  21من الآثار البیئة أحداتخاذ تدابیر خاصة للإصلاح الزراعي واعتماد التكنولوجیا 

توفیر الأمن وتطویر قطاع التعلیم والخدمات الصحیة ومحاربة الجوع وتوفیر  -

 الفقر والأمیة.الغذاء والقضاء على 

د من ظاھرة البطالة من خلال توفیر مناصب شغل في مختف المجالات الح -

سواء الخرجین من الجامعات أو لخریجي معاھد التكوین بالاعتماد على القطاع العام والخاص جنب 

 جنب.إلى 

 : الجانب البیئي للتنمیة المستدامة .3
المحافظة على الأراضي الزراعیة من التوسع العمراني، التصحر  -

لا بالمحافظة على الغطاء النباتي والغابات من خلال عدم الإفراط في إولا یتأتى ذلك  ،والانجراف

 استخدام الأسمدة ومبیدات.   

وموارد المیاه العذبة بما یضمن إمداد  السطحیة والجوفیةالمحافظة على المیاه  -

   .فیةكفؤ ورفع كفاءة استخدام المیاه في التنمیة الزراعیة والصناعیة والحضریة والری

اط سقوط حمایة المناخ من الاحتباس الحراري بما یكفل عدم تغییر أنم -

، وزیادة مستوى سطح البحر وزیادة الأشعة فوق البنفسجیة ھذا بغرض زیادة مطار والغطاء النباتيالأ

 فرص الأجیال القادمة في المحافظة على استقرار المناخ والنظم الجغرافیة والبیولوجیة والفیزیائیة.

 :22جانب تكنولوجي للتنمیة المستدامةال .4
 الصناعیة،استعمال تكنولوجیات أنظف في كل المجالات لاسیما في المناطق  -

 النامیة.خصوصا في الدول 

تكثیف أنشطة البحث والتطویر من خلال استعمال تكنولوجیا المعلومات  -

 والاستدامة.والاتصالات واعتماد أسالیب وطرق قابلة للبقاء 

																																																													
21	ALLEMAND	Sylvain,	les	paradoxes	du	développement	durable,	le	cavalier	bleue	2007,	p47.	
22	CARRE	François,	l’essentiel	de	développement	durable,	Gualino,	2012,	p69.	
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ات الخاصة إلى جانب المنظمات العامة خصوصا أن الأولى إشراك المنظم -

 تعتمد وبشكل كبیر للتكنولوجیات الحدیثة. 

تتطلب التنمیة المستدیمة تعزیز تكوین القدرات في العلوم وتكنولوجیا  -

والابتكار لرفع المستوى العلمي والمعرفة وبذلك تھدف التنمیة المستدیمة إلى تحقیق جملة من الأھداف 

 ھا القضاء على ظاھرة البطالة بإتباع الإجراءات السابقة الذكر.من ضمن

 التنمیة المستدیمة: عناصر :ثانیا
 ،بر من السیاسة التنمویة المعاصرةإن التنمیة المستدیمة ھي التي تصیغ الیوم الجزء الأك

تولد فقط  لا وھي تنمیة ،وغایتھا منطقھانظریة في التنمیة المستدیمة والاجتماعیة تجعل الإنسان  فھي

، وھدفھا تنمیة المستدیمة بدلا من تدمیرھا، تعید بناء بیئة اللكنھا توزع منافعھ بالتساوي ،نموا اقتصادیا

وحاجات الإنسان  ،سان من العیش في حیاة أفضل وأطوللیس فقط الزیادة في الإنتاج وإنما تمكین الإن

والثقافة وتوفر فرص لممارسة النشاطات  لیس كلھا مادیة بل كذلك معنویة واجتماعیة منھا التعلیم

 .حقةالخلاقة وحق المشاركة في تقریر الشؤون العامة وحق التعبیر والحفاظ على البیئة للأجیال اللا

 وتقوم التنمیة على أربعة عناصر أساسیة ھي:

 الإنتاجیة (قدرة الإنسان على الإنتاج ). .1

 المساواة (تكافؤ الفرص دون تمیز ). .2

م إلحاق الضرر بالأجیال اللاحقة) سواء بسبب استنزاف الموارد الاستدامة (عد .3

الطبیعیة أو تلویث البیئة أو بسبب الدیون العامة التي تتحمل عبئھا الأجیال، بسبب عدم الاكتراث بتنمیة 

 الموارد البشریة مما یخلق ظروفا صعبة في المستقبل نتیجة خیارات الحاضر.

ن التنمیة إلذلك ف الفاعلون) الناسأي: (س من اجلھم فقط تتم بالناس ولی (التنمیةالتمكین  .4

 .تعزز قدرة الإنسان على تحقیق ذاتھ فیصبح ھدفا ووسیلة في آن واحد

التنمیة المستدیمة تحاول الیوم تطویر وسائل اقتصادیة وزراعیة جدیدة تكون قادرة 

، خاصة بعدما اتضح أن الوسائل باستدامة ذاتیة على الأمد الطویلعلى تلبیة احتیاجات الحاضر وتتمتع 

المستخدمة حالیا في برامج حمایة البیئة القائمة على استثمار قدر كبیر من المال والجھد لم تعد مجدیة 

ومشاریع تتسبب في إحداث تلك  كبر في شركاتألإنساني ذاتھ ینفق مبالغ وجھودا نظار لان المجتمع ا

الرغبة في حمایة البیئة واستمدتھا وتمویل  لحدیث یبینالأضرار، وھذا التناقض القائم في المجتمع ا

الشركات والبرامج المدمرة للبیئة في الوقت نفسھ ھو الذي یفسر سبب الحاجة الماسة لتطویر نسق 

 جدید مستدام یتطلب أحداث تغییرات ثقافیة واسعة فضلا عن إصلاحات زراعیة واقتصادیة.
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 .23مةابعاد التنمیة المستدا المطلب الرابع : .4.أ

 من اجل توضیح التنمیة المستدامة بشكل أوسع لابد من التطرق إلى أبعادھا وھي:

 البعد الاقتصادي: :أولا
لا بتأیید نظام اقتصادي یرفض نماذج التنمیة المفروضة إة المستدامة لا تتحقق التنمی  

اتیة التقییم من جانب الثقافیة لھ من جانب، وسیاسة ذ الملائمة للھویةوالبعیدة عن ذات المجتمع وغیر 

إن مشاركة المجتمع في القرارات المتعلقة بالتنمیة أحد الشروط الأساسیة لنجاح الخطة  أخر،

 الاقتصادیة وأیضا لتحقیق ذاتیة التنمیة المستدامة.

أن التنمیة المستدامة في الدول الغنیة تعني إجراء تخفیضات في مستویات الاستھلاك    

د الطبیعیة وذلك عن طریق تحسین كفاءة استخدام الطاقة وأحداث تغیر في أنماط المحدد للطاقة والموار

 الاستھلاك للموارد.

وعلى البلدان الغنیة أو الصناعیة مسؤولیة خاصة في قیادة التنمیة المستدامة لان   

ت تناسبة في مشكلااستھلاكھا المتراكم في الماضي من الموارد الطبیعیة أسھم بدرجة كبیرة وغیر م

للترشید في  فتكنولوجیات أنظذلك القد ر ة المالیة والتقنیة لاستخدام  وفضلا عن .التلوث العالمي

 الاستھلاك الكثیف للطاقة والموارد.

أما في الدول الفقیرة فالتنمیة المستدامة تعني استخدام الموارد بھدف تحسین مستویات 

نمو السكاني السریع، وبشكل عام بتدھور البیئة وال المعیشة والتقلیل من الفقر الذي یرتبط ارتباط وثیقا

ن التنمیة المستدامة تعني الحد من التفاوت المتزاید في الدخل وفي فرص الحصول على الرعایة إف

ن استخدام الموارد الطبیعة بشكل إذا فإبین أفراد المجتمع،  ت الاجتماعیةوالخدماالصحیة والتعلیم 

   .وارد البیئیة سوف یؤدي إلى تحقیق تنمیة اقتصادیة مستدامةعقلاني وسلیم والحفاظ على الم

إن أفضل أسلوب للحصول على الحد الأقصى من الرفاھیة الاقتصادیة مع المحافظة على 

نھا تحقیق السلامة البیئیة عن أقرار اتخاذ قرارات اقتصادیة من شالجوانب البیئیة یحتاج من صانعي ال

ر البیئي الناتج عن العملیات الاقتصادیة مثل فرض ضرائب طریق وضع حدود مادیة على الضر

وارد على التلوث حسب مقدار الضرر البیئي المتولد عنھا مما یسھم في توزیع التخطیط الشامل للم

ن ھذا یحتاج إلى دعم مبدأ المشاركة وتأصیل قیم العدالة الاجتماعیة التي إالمدى الطویل وبالطبع ف

فإننا نستطیع  ھشیة بین الطبقات الغنیة والفقیرة، وعلیالمستویات المعی تسعى إلى تضیق الفجوة في

 :البعد الاقتصادي لابد منالقول إنھ لكي تتحقق التنمیة المستدامة على وفق 

 
																																																													

)، التحكم في الاداء الشامل للمؤسسة الاقتصادیة في الجزائر في ظل التنمیة المستدامة، رسالة دكتورة، 2011_2010العایب عبد الرحمن ( 23
 .24جامعة سطیف، ص
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 تحسین مستوى المعیشة والرفاھیة والإنسانیة والحیاة الاجتماعیة. .1

 س المال.رأاستخدام أكثر كفاءة ل .2

 تقلیل مستوى الفقر. .3

 لاءم النمو الاقتصادي مع البیئة.أن یت .4

 .يالبعد البیئ ثانیا:
تعتمد التنمیة المستدامة بیئیا على إدارة مسؤولة للموارد الطبیعیة والبشریة تعمل على 

الإبقاء بحاجة الأجیال الحالیة وتحافظ على مصالح الأجیال اللاحقة وھذا ھو التحدي الذي یواجھ 

. التنمیة المستدامة  24جھود الكبیرة لتوعیة السكان بھذه المشكلةالأفراد والمجتمعات ویتطلب بذل ال

تي تعني حمایة الموارد الطبیعیة من الضغوط البشریة وعدم الإفراط في استخدام الأسمدة والمبیدات ال

 الأسماك بمستویات غیر مستدامة. للغابات وصید، والاستغلال الجائر تلوث المیاه السطحیة والجوفیة

، اعیة والموارد المائیة في العالممستدامة تعني الاستخدام الأمثل للأراضي الزرفالتنمیة ال

المناخ  وحمایة الأصناف الحیوانیة والنباتیة من خطر الانقراض والحد من التغیر الكبیر في استقرار

زراعیة محسنة تزید الغلة ویتجنب الإسراف في  تكنولوجیاوبإتباع  العالمي وتدمیر طبقة الأوزون.

، وتحسین كفاءة تدامة تعني ترشید استھلاك المیاهوالتنمیة المس ،دام الأسمدة الكیماویة والمبیداتاستخ

مكوناتھا نادرا ما  البیئة وما یسود بداخلھا من نظام وتفاعل بین مختلف ونوعیتھا، إن شبكات المیاه

   معینا.ه الاختلافات حدا تكون قادرة على تفادي الاختلافات التي یحدثھا الإنسان ما لم تتجاوز ھذ

  ن في التنمیة المستدامة تصبح على المدى الطویل لآاإذا تم تجاوز ھذا الحد كما یحدث و

تكون لھ تأثیرات على البیئة یصعب تداركھا فالبیئة لكي تصبح واقعا محسوسا لابد من أن  ،عاملا ھدام

وھنا یظھر لدینا  إنتاج،طبیعیة كمدخلات الذي یتطلب استخدام الموارد ال الإنتاج، الأمریزید مستوى 

المستدامة وھي القوة حد المفاتیح للتنمیة ألبیئة ولذا تعد التنمیة البیئیة وا بین التنمیةالتناقض  نوعا من

 .وصیف العلاقة بین الإنسان ومحیطھالموجھة للمیثاق الأخلاقي لإعادة ت

 :تعتمد على عاملین ھما وم البیئين التنمیة المستدامة على وفق المفھإف ھوعلی

إذ تسبب الزیادة السكانیة المستمرة ضغطا على الموارد واستنزافھا ومن ثم عدم قدرة  : السكان .1

 البیئیة على التحمل مما یتطلب توازن بین حجم السكان والموارد.

: والتي ھي مجموعة المعارف والمھارات والأدوات والمعدات المستخدمة في  التكنولوجیا .2

 :  خدمات وتمثل ثلاثة جوانب للتنمیةلسلع والانتاج ا
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 ھي موارد قادرة على خلق الثروة. -

 لممتلكیھا.ھي وسیلة تمكن من ممارسة السیطرة الاجتماعیة  -

 أداة فعالة ومؤثرة في اتخاذ القرارات. -

عمھا أن ھذا یشیر إلى أن ھناك تأثیرا مباشرا وغیر مباشر لتكنولوجیا في قیم المجتمع فھي قد تد      

التنمیة المستدامة ھي تلك  لاستراتیجیةوقد تعارضھا. وعلیھ یمكن القول إن أفضل تكنولوجیا مطلوبة 

 التي تعتمد على التجدید والمناقشة الناجحة والاستخدام المفید للموارد النادرة.

 وھنا یجب إعطاء أولویة لما یأتي:

 أن تكون التكنولوجیة ملائمة للطبیعة وإمكانات الدول. -

 أن تأخذ على عاتقھا أھداف التنمیة قریبة وبعید المدى. -

 طار السلامة البیئیة.إاستغلال الموارد المتاحة في  -

 البعد الاجتماعي ثالثا:
ن نمو السكان م كبیر في سبیل تحدید نمو السكان، لأتعني التنمیة المستدامة تحقیق تقد   

، على قدرة الحكومات على توفیر الخدمات، وضغوط حادة على الموارد الطبیعیة السریع یؤدي إلى

لتوسع التكنولوجي ، والتوسع في التحضر لھ عواقب بیئیة كبیرة فمع اوللتوزیع السكاني أھمیة  كبیرة

، تقوم المدن بتركیز النفایات والمواد الملوثة التي تشكل خطورة على السكان وعلى االمستخدم حالی

تدامة تعني إبطاء حركة الھجرة إلى المدن والاھتمام بالتنمیة النظم الطبیعیة المحیطة فالتنمیة المس

احیة لدخل عن طریق تعزیز الأنشطة السیا الریفیة النشطة عن طریقة التعلیم والتدریب ورفع مستوى

 .والسیاحة البیئیة والثقافیة

في  كما یؤكد تقریر مستقبلنا المشترك عن اللجنة العالمیة للتنمیة والبیئة على دور السكان

عملیة التنمیة المستدامة. وان اعتبار السكان مجرد أعداد فحسب ھذا یعني تجاھل قضیة مھمة ھي أن 

القدرة على الإبداع ذخر ومصدر قوة على المجتمعات أن تحافظ  إبداعي، وھذهالناس أنفسھم مورد 

 علیھا.

ل، ورعایة ومن اجل دعم ھذا المصدر یجب تحسین الحیاة المادیة للناس عبر تغذیة أفض 

 تعلیم لھم یساعدھم على أن یصبحوا قادرین على الإبداع وحل المشاكل.  ویجب تقدیمصحیة وغیر ذلك 

 فالتنمیة المستدامة تعني:

 الارتقاء بالعنصر البشري -

 مین الاحتیاجات الأساسیة للسكانأت -

 تحسین الرفاھیة الاجتماعیة -
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 البعد التكنولوجي. رابعا:
لمستدامة تعني التحول ولاسیما في الدول الصناعیة إلى تكنولوجیا ن التنمیة اأیستنتج     

 المرافقما تؤدي  رالأنھ كثی الصناعیة، المرافقأنظف في  واستعمال التكنولوجیاأنظف وأكفأ 

، یتم الحد من . وفي البلدان المتقدمة النمووأرضومیاه الصناعیة إلى تلویث ما یحیط بھا من ھواء 

ن النفایات المتدفقة في كثیر منھا إأما في البلدان النامیة ف كبیرة،ف التلوث بنفقات تدفق النفایات وتنظی

 لا یخضع لرقابة إلى حد كبیر. ومع ھذا فلیس التلوث نتیجة لا مفر منھا من نتائج النشاط الصناعي. 

والتقنیات  ن التنمیة المستدامة ھي التنمیة التي تنقل المجتمع إلى عصر الصناعاتإ   

التي تؤدي والملوثات  الغازاتقل قدر من الطاقة والموارد وتنتج الحد الأدنى من أظیفة التي تستخدم الن

 على سطح الأرض. الحرارةرجة إلى رفع د

 

 الابتكار في ظل النمو المستدام. : المبحث الثاني .ب

ترنا سوف نعالج في ھذا المبحث أھم نقاط التقاطع بین الابتكار والنمو المستدام والتي اخ

 .حیط والبیئة، الابتكار والمعاییرأن تكون الابتكار والم

 

 25الابتكار والمحیط والبیئة الأول:المطلب  .1.ب

الابتكار ظاھرة متعدّدة المستویات، وھو إجراء عملي یقتضي الحزم في اتخاذ القرارات 

طریقة وبدرجة معینة والمتابعة في التنفیذ، فھو یترعرع ویتطوّر عندما یكون المحیط والبیئة یؤثران ب

ً وفق ما ینظر إلیھ من طرف الأفراد  ً أو سلبیا تدفعانھ إلى إحداث التغییر الذي قد یكون إیجابیا

 والمؤسسات، أو وفق استعمالاتھ و ملائمتھ للظروف القائمة.

تكون الابتكارات إیجابیة عندما تساعد على تحسین ظروف المجتمع والاقتصاد والبیئة  

مستوى الرخاء وارتفاع الإنتاج والإنتاجیة، وعلى أساس معاییر مضبوطة تضمن  عن طریق ارتفاع

ً عندما یؤدي إلى ظھور منتجات أو مخلفات  سلامة الاستھلاك أو الاستعمال. ویكون أثر الابتكار سلبیا

تسيء إلى الإنسان والمخلوقات والطبیعة التي یوجد فیھا. وھناك من الأبحاث التي تؤكد ضرورة 

نطاق الابتكار لیمتدّ من الابتكارات في المنتج والتقنیات التي تصنع لحمایة البیئة والمحیط من توسیع 

 التلوث مثلا إلى الأسالیب والأنماط المستعملة في ذلك.

، حیث إنّ التلوّث  من أبرز الأمثلة الجدیرة بالنظر ھنا الوقود الذي یولدّ الطاقة الحراریة

قیل منھ كالمازوت دفع الباحثین إلى التفكیر في مصادر أخرى بدیلة. الذي یحدثھ البنزین خاصة الث
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، ما أدى إلى التحوّل إلى التركیز  ولعلّ ما عجّل أیضاً بذلك ارتفاع أسعار البترول في الأسواق العالمیة

الإثانول المشتق من قصب السكّر. ومن الأھمیة بمكان  االمصادر آخرھعلى الغاز الطبیعي وغیره من 

،  ارة إلى دور الابتكار ھنا لیس فقط في تنشیط القطاع الصناعي لإنتاج مثل ھذا النوع من الطاقةالإش

،  . من جھة أخرى ولكن أیضاً دعم القطاع الفلاحي في إنتاج قصب السكر بوصفھ مادة أولیة للإثانول

لبیوعلم) یعد بآفاقٍ جدّ فإنّ بروز ما یسمى حدیثاً المنتجات الصحیة أو المؤسسة على العلوم الحیویة أو(ا

 واسعة مستقبلاً لمعالجة ظواھر الاحتباس الحراري بصورة عامة والتلوث على وجھ الخصوص.

وممّا لاشكّ فیھ أنّ تكاثر الفرص أو وجودھا في تطبیق آخر المعارف یجعل من عملیة الابتكار 

بتكار آخر أو یؤدي ذلك بدوره إلى متجدّدة، بحیث إنھّ وبمجرد أن یلد أو یتمّ إنتاج ابتكار جدید یلیھ ا

بلورتھ وتحسینھ بقصد الحصول على نماذج أكثر ملائمة للحاجات والرغبات والأماكن والبیئات 

المختلفة أو معالجة عیوب أو نقائص معینة عند ظھورھا. وقد تكون البیئة ذاتھا ھي التي تدفع أو 

تطویر والابتكار، كما ھو الحال مثلاً بالنسبة تفرض على العلماء والباحثین القیام بعملیات البحث وال

للنفایات المضرّة للمحیط أو بسبب انخفاض التكالیف في البلدان النامیة ذاتھا. من جھة أخرى، فإن 

المقاربة المعیاریة لاقتصاد الابتكار تنطوي على تسلسل مراحل عدّة كما یظھر في الشكل أدناه. فھو 

رّ عبرھا العملیة الابتكاریة. وفي الحالة ھذه، كلمّا كانت البیئة مناسبة أو یظُھر تعدّدیة المراحل التي تم

دافعة تمّ الانتقال من مرحلة إلى أخرى تیُسّر إنزال الابتكار في الأسواق في صورة منتجات أو تقنیات 

 أو خدمات جدیدة بشكل جذري أو بتحسینات معینّة.
 

 مراحل العامة لتطوّر العملیة الابتكاریةال  :4الشكل رقم 

 
 .167اوكیل محمد السعید ،الابتكار التكنولوجي ،ص: المصدر

 

مع الملاحظة أنھّ لیس من الضرورة أن یتحققّ التسلسل بین ھذه المراحل، وذلك باعتبار المعوقات 

ز المفرط على الجانب المختلفة، ومنھا نقص المال والثقة والمھارة، إلى جانب ضعف التسویق والتركی

التقني وغیر ذلك، ولا أن تكون جمیع مخرجات العملیة الابتكاریة خاضعة للحمایة القانونیة عن طریق 

تغییر أو تحسین دون أن یكون أساسھا أو منطلقھا المعرفة العلمیة والتكنولوجیة العالمیة. وفي مثل ھذه 

موارد 
مالیة

وبشریة

أبحاث 
قاعدیة 

وتطبقیة
براءات 
اختراع

ابتكارات 
تجاریة 
ملائمة 
للظروف
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العلامات التجاریة، أو حقوق النسخ، أو حقوق  الحالات، تتمّ حمایة المستجدات والتحسینات عن طریق

 الامتیاز وغیرھا.
 

 الابتكار والمعاییر. المطلب الثاني : .2.ب
تنشأ المعاییر من بلورة الشركات لمقاییس تخصّ المنتجات التي تصنعھا، ویرتبط الأمر 

مكوناتھا بالخصائص أو المواصفات التي تتمیزّ بھا تلك المنتجات من حیث مظھرھا الخارجي وكذلك 

الداخلیة، فضلاً عن مستلزمات السلامة عند الاستھلاك أو الاستعمال. والابتكار في المنتجات یخضع 

المبتكرین والباحثین إلى مثل ھذه القیاسات ویحرص على أن تكون السلع والمواد التي تبلورھا قریحة 

  .موافقة لذلك

 لغایة من توحید خصائص المنتجاتإن المشكلة الأساسیة في ھذا الشأن ھي أنھ إذا كانت ا

، فإنّ ھذا یؤدي  ، ھي من باب احترام المستھلك وبحثاً عن رضاه ، ولو كانت في أعلى مستوى جودتھا

إلى خنق أبواب التطویر والنوعیة من حیث تعددّ الخیارات التي تتاح أمام المستھلك أو المستعمل. 

، أو أنّ التوحید الصناعي یتسببّ في  والنمطیة متعارضانوبالتالي فقد یتبادر إلى الأذھان أنّ الابتكار 

، إذ أنّ الابتكار عملیة  ، غیر أنّ واقع الأمر غیر ذلك كتمان الابتكار أو على الأقل یقللّ من وتیرة تدفقّھ

، وھو في صمیم أنشطة التطویر التي تنتج منھا  تھدف إلى الوصول إلى أعلى مستویات الجودة

، فإنّ المجال مفتوح أمام عملیة الابتكار  م أنھ لیست ھناك حدود للتطویر والعروضالمستجدّات. ومادا

 .26لتتواصل وللتوحید الصناعي أن یرفع مستوى الجودة 

، فإنّ اللجوء إلى اعتماد المعاییر قد یكون لأھداف شتىّ. فھناك من المؤسسات  في المیدان

، ومنھا ما  ة من أجل ضمان أعلى مستویات الجودةالتي تعتمد نظام المعاییر طریقة أو منھجیة إداری

، كما  ، لتصبح العملیة كأنھا شكلیة فقط یفعل ذلك أساساً من باب إرضاء المستھلكین أو المستعملین فقط

، حیث إنّ سمعة  ھو الشأن مثلاً بالنسبة لكثیر من منشآت القطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة

، بل  ترتبط لیس بالمستجدات التي تضعھا بین أیدي الزبائن أو جودة خصائصھا الشركات المعنیةّ تكاد

بإظھار أو ضمان أنّ منتجاتھا تحمل شعارات الأیزو أو علامات وخصائص مماثلة أو حتى طبق 

الأصل للمنتجات المتداولة في السوق الدولیة. مع أنھّ یحدث الغش والاختلاف في كثیر من الحالات 

 المراقبة الحاسمة والشعور بالمسؤولیة. سیمّا في غیاب
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 المطلب الثالث: ثقافة الابتكار. .3.ب

 : ثقافة الابتكار أ
، على قدرة من أنتجھ فرداً أو المفھوم، أیا كان التعریف الذي نتبناه لھذا الابتكاریقوم 

 :ھما، على أمرین كیان

 الراھنرفض الوضع  •

 التي تواجھھ.الخروج عن المألوف' في سعیھ لإیجاد حل للمشكلة  •

وبالطبع ترتبط قدرة الكیان على ھذین الأمرین بالثقافة السائدة فیھ، وما إذا كانت ثقافة 

محافظة تمیل للإبقاء على ما ھو مستمر ومتعارف علیھ (ثقافة الوضع الراھن)، أو ثقافة تشجیع التغییر 

والي موجز الملامح العامة والتجدید وتمیل لاكتشاف المجھول (ثقافة الابتكار)، ویوضح الجدول الم

 .27لھاتین الثقافتین
 

 مقارنة بین ثقافة الوضع الراھن وثقافة الابتكار لكیان اقتصادي.:		 3الجدول رقم 
 

   ثقافة الابتكار ثقافة الوضع الراھن

تقدر الأمور التي یمكن التنبؤ بھا 

Predictability 

مور التي لایمكن التنبؤ لا تخشي التعامل مع الأ

 Un- Predictabilityبھا 

تسعى لتأكید الاستقرار، وتعزیز الوضع الراھن، 

 وتجنب التغییر

، والتخلي عن Noveltyتسعى وراء الحداثة 

 الوضع الراھن، وترحب بالتغییر

زیز مجالات الاقتدار   تركز على تع

Competence الأساسیة 

 جدیدةتركز على تغزیز مجالات اقتدار 

 تتسامح مع معدلات الفشل المرتفعة تسعى لتحقیق معدلات نجاح مرتفعة

 تعزز البنى المؤسسیة الشبكیة تعزز البنى المؤسسیة الھرمیة

 یسودھا مبدأ "التوتر الخلاق" یسودھا مبدأ "طاعة الرؤساء"

 ترحب بالمفاجآت تتجنب بالمفاجآت

ركز على دمج المعرفة المتوفرة بداخل الكیان مع ت تركز على المعرفة المتوفرة بداخل الكیان

 تلك الموجودة خارجھ

 تسعى لتحقیق الكفاءة عبر "الابتكار"عبر  Efficiencyتسعى لتحقیق الكفاءة 
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 Standardization"التنمیط" 

 تتعامل بإیجابیة مع الغموض وعدم التیقن Certaintyتسعى وراء "التیقن" 

كد أسالیب الإدارة تسعى وراء البیانات التي تؤ

 السائدة

تسعى وراء البیانات التي تفند أسالیب الإدارة 

 السائدة
 .52الابتكاروادارتھ مرجع سابق ص،السید نصر الدین السیدر:المصد

 

وثقافة الابتكار ھي تلك الثقافة التي توفر بیئة عمل تشجع العاملین باستمرار على التفكیر 

أفكارھم الجدیدة على ھیئة ابتكارات، فالقدرة على 'الإبداع'، أو الإبداعي، وتسیر من عملیة تجسید 

المبتكر'. إذ یقتضي إطلاق ھذه ‘إنتاج الأفكار غیر المسبوقة، وحدھا لا تكفي لوصف أي كیان بصفة 

 الصفة على كیان ما قدرتھ على تجسید ھذه الأفكار على ھیئة سلع أو عملیات أو خدمات.

 

 عن مفھوم الثقافة :-  ب
من المناسب، وقبل التعرف على آلیات عمل الثقافة في دعم الابتكار، التعرف على  لعلھ

ما ینطوي علیھ مفھوم الثقافة من معانٍ. ومن أكثر تعریفات ھذا المفھوم شیوعاً في مجال الأعمال ذلك 

، الذي ینص على أن الثقافة Edgar Scheinالتعریف، الذي تبناه عالم الإدارة الأمریكي إدجار شاین 

 ھي:

 

،  ، نتیجة لخبرتھا التاریخیة 'مجموعة المسلمات والمعتقدات التي تؤمن جماعة بشریة ما

،  ، سواء كانت ھذه المشاكل تتعلق بالتعامل مع بیئتھم الخارجیة بفائدتھا في حل ما یجابھھم من مشاكل

 Schein, 1985(28( '  فراد ھذه الجماعة، أو كانت تتعلق بالعلاقات بین أ الطبیعیة والبشریة

 

ً لمنظومة الثقافة ، یمكن استخدامھ في فھم  وانطلاقا من ھذا التعریف طور شاین نموذجا

ً للجدول السابق یمكن تمثیل منظومة الثقافة  الدور الذي تلعبھ الثقافة في توجیھ أحوال الكیانات. وطبقا

 ه المسلمات الأساسیة والمعتقدات قاعدتھا.على ھیئة بنیة ھرمیة ثلاثیة الطبقات تشكل ھذ

یستخدمھ أفراد الكیان في فھم وتقییم ما یدور حولھ  ،معیاريوتعمل ھذه المسلمات كإطار  

من أحداث ووقائع. أما طبقتھا الوسطى فھي مجموعة القیم والمعاییر التي یتبناھا الكیان وتحدد لأفراده 

 وك القویم الذي یتوقعھ الكیان منھم. ، أو بعبارة أخرى السل ما ینبغي أن یكون
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، سواء تبدت على ھیئة  وأخیرا تشغل قمة الھرم كافة المكونات الظاھرة لثقافة الكیان

 ، بنیویة أو مؤسسیة أو تكنولوجیة. ، تنظیمیة أنماط سلوكیة أو على ھیئة منتجات ثقافیة أیا كان شكلھا

 

 )Schein, 1985البنیة الھرمیة لمنظومة الثقافة ( نموذج :5الشكل رقم 
 

 
 .54السید نصر الدین السید،الابتكاروادارتھ مرجع سابق ص : رالمصد

 

 الثقافة و الابتكار:
 یمكن تصنیف المجالات التي یتبدى فیھا تأثیر ثقافة الابتكار في خمسة مجالات

), 2003Terblanche Martins &(29 :ھي ،:     

 ستراتیجیة.الإ )1

 البنى المؤسسیة. )2

 الآلیات الداعمة. )3

 .للابتكارالسلوكیات المحفزة  )4

 منظومة التواصل. )5

 : یمكن تحلیلھا كالأتي التيو

إن أھم ما یمیز إستراتیجیة الابتكار التي یتبناھا أي كیان اقتصادي ھو   :الإستراتیجیة  )1

ع أو الخدمات. وھو الأمر الذي عادة ما ، سواء كان في مجال السل توجیھھا نحو تطویر وتنفیذ كل جدید

للكیان  Vision Statementو'بیان الرؤیة'  Mission Statementیتجسد فیھ كل من 'بیان الرسالة' 

 المبتكر. 
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الانماط السلوكیة 
والمنتجات 
الثقافیة

منظومة القیم التي 
یتبناھا المجتمع

المسلمات الاساسیة والمعتقدات 
السائدة

	المكون الظاھر

 المكون غیر
	الظاھر
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ومن أھم ما یمیز بیانات الرسالة والرؤیة للكیانات المبتكرة ھو توجھھا المستقبلي، 

أھم ملامح التوجھ المستقبلي التخطیط طویل المدى: وحساسیتھا لما یحدث في بیئتھا الخارجیة. ومن 

 ، وتمكین العاملین الترحیب بالتغییر، والتركیز على الجودة

أما الحساسیة للبیئة الخارجیة فتعني الاستجابة لمتطلبات السوق، ولاحتیاجات ومتطلبات 

 ، وبناء علاقات وثیقة مع الشركات مثل الموردین والموزعین. زبائنھا

 

: تعتبر البنى والقواعد المؤسسیة من أشكال المكونات الظاھرة  المؤسسیةالبنى   )2

لثقافة الكیان الاقتصادي. ولقد بینت الدراسات المتعلقة بالكیانات الاقتصادیة المشھود لھا بإنتاج 

 Flat، أنھا تتمتع بالعدید من الخصائص الداعمة لعملیة إنتاج الابتكارات 'البنیة المسطحة'  الابتكارات

Structure'تعني قلة عدد   ، ، 'البنیة المسطحة' . وأولى ھذه الخصائص ، 'فرق العمل' ، 'اللامركزیة

، ومن ثم تعزیز التواصل المباشر بین المستویات  المستویات الإداریة في الھیكل التنظیمي للكیان

عدم تركز سلطة اتخاذ  ، تعني ، 'اللامركزیة' ، وثانیة ھذه الخصائص الإداریة العلیا مع تلك الأدنى

، سھولة تشكیل  'فرق العمل' ،الخصائصالقرار في شاغري قمة الھیكل التنظیمي. وتعني آخر ھذه 

 فرق عمل من مختلف التخصصات والخبرات المتوفرة لدى الكیان.

وتعتبر ھذه الخصائص البنیویة تجسیدا للمكونات غیر الظاھرة لثقافة الكیان الداعم  

، Rigidityفي مقابل 'التصلب'  Flexibilityتتضمن العدید من القیم مثل: 'المرونة'  للابتكار، والتي

مقابل 'السیطرة'، و'الحریة' مقابل 'التحكم'، و'التعاون' مقابل 'الفردیة'.  Autonomyو'الإستقلالیة' 

ات والتصرف فتبنى قیم الاستقلالیة والحریة بمعنى قدرة للعاملین، أیا كان موقعھم، على اتخاذ القرار

 بالطریقة، التي یرونھا ملائمة لتحقیق أھداف الكیان.

: تظھر الثقافة الداعمة للإبداع والابتكار فیما تنشأ من آلیات توفر الآلیات الداعمة  )3

 Recognition andالبیئة الملائمة لازدھارھا. وأول ھذه الآلیات آلیة 'الاعتراف والمكافأة' 

Rewards مبدعین والمبتكرین وتعمل على تقدیرھم ومكافئتھم. وھي الآلیة التي التي تمیز الأفراد ال

یؤدي تبنیھا كسلوك سائد في الكیان الاقتصادي إلى تشجیع العاملین بھ على تقبل المخاطرة والتجریب 

 وإنتاج الأفكار غیر المسبوقة.

المعلومات من قبیل 'الوقت' و'تكنولوجیا  'توفر الموارد'أما الآلیة الثانیة فھي آلیة  

والاتصالات'، فإعفاء الأفراد المبدعین من القیام بالمھام الروتینیة یمنحھم الوقت اللازم لممارسة المھام 

الابتكاریة. كما یسھم شیوع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تعزیز تبادل الأفكار بین 

 العاملین وفي تیسیر التعاون بینھم.
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بتكار: یتبدى العدید من القیم والمعاییر الداعمة للابتكار، أو السلوكیات المحفزة للإ )4

المكون غیر الظاھر لثقافة الابتكار، على ھیئة سلوكیات یتبناھا العاملون في الكیان المبتكر. ومن أبرز 

 ھذه القیم التالیة:

 التسامح مع الأخطاء. §

 التعلم المستمر. §

 التقییم الموضوعي (العادل) للأفكار. §

 خاطرة.تقبل الم §

 تشجیع التجریب. §

 تقبل الخلافات. §

 الاحتفاء بالتغییر. §

 

 النمو التكنولوجي والنمو المستدام. : المبحث الثالث .ت
في ھذا المطلب نتعرض بالدراسة إلى كل من استرتیجیة التنمیة التكنولوجیة والنمو المستدام 

الموضوع كذلك وھي كنقطة أساسیة في البحث إلى جانب نقطة أخرى تعتبر من أھم النقاط في 

 بلورة الأفكار والابتكارات. مسالة معوقات

 إستراتیجیة التنمیة التكنولوجیة والنمو المستدیم: .1
یقصد بالتنمیة التكنولوجیة، النھوض بأربعة أنواع من القدرات، منھا قدرات الاستثمار، 

رة في أعلى السلمّ، وتثبت وقدرات الھندسة، و قدرات الإنتاج، وأخیراً قدرات الابتكار، حیث ھذه الأخی

عند الوصول إلیھا بأنّ المؤسسة أو الاقتصاد قد حققّ كیانھ وضمن وجوده وتنافسیتھ على الساحة 

 الدولیة. 

من الناحیة الإستراتیجیة وبھدف تطویر القدرات التكنولوجیة والابتكاریة أو تنمیتھا تجب 

على المستوى العالمي بین مجموعة معینة مجابھة رھانات العولمة، حیث یجري تركیز ھذه القدرات 

ً بالنسبة للبلدان  من البلدان أو بالأحرى الشركات المتعدّدة الجنسیات. ولعلّ من الأكثر إفادة إستراتیجیا

النامیة والعربیة أن تتنقل أسرع مایمكن من عملیات نقل التكنولوجیا إلى اعتماد نماذج تسمح بالتطوّر 

 لیاً وبالكفاءات المحلیةّ.الابتكاري والتكنولوجي مح

والإستراتیجیة بالمعنى العام تقتضي تحدید الأھداف، وتوفیر الوسائل، وتعیین الأنشطة 

الممكن أن تزاولھا الشركات والمؤسسات البحثیة. مع أنّ مجال اختیار الإستراتیجیة واسع، ولا یتحدّد 

 البلدان الصناعیة. بالضرورة في المجالات التي تتفوق فیھا الشركات العالمیة أو
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فإذا كان الابتكار لیس بالضرورة ذلك المستمد من المعارف المتقدّمة والمستحدثة، فإنّ  

النمو یمكن أن یستمر مادام ھناك استخدام للذكاء والمھارات، وتشجیع المبادرات مھما كانت صغیرة أو 

مواطن أو الإنسان ومحیطھ، غیر رسمیة ومھیكلة. وكلمّا دامت الابتكارات خضراء، أي في خدمة ال

 طالت حمایتھ وبالتالي بقاؤه وازدھاره.

ویذھب أحد المؤلفین إلى تحدید أربعة أنواع من الابتكارات الخضراء كما یسمیھا، وھي 

الابتكارات البیئیة، وابتكارات تحدیث الطبیعة، وابتكارات خیریة، وابتكارات النمو المستدیم. 

یة یمكنھا أن توجّھ أنشطة البحث والتطویر بحیث تتلاءم وھذه الأنواع، والسیاسات الاقتصادیة والمال

 أي نحو ما ینفع الإنسان دون الضّرر بالمحیط والبیئة.

ً لانطلاق  ،أخرىمن جھة   فإنّ وجود الآثار السلبیة قد تكون في حد ذاتھا بدایة أو سببا

لابدّ من إزالة مختلف الصعوبات والعراقیل  ، الابتكاریة أنشطة الابتكار. ولتحقیق النقلة التكنولوجیة و

، أحصت إحدى الدراسات تخص كندا  على مختلف المستویات.ففي قطاع الصناعات الخدمیة مثلاً 

، نجاحھ في  ثلاث عشرة ثغرة من بینھا نسبة الخطر العالي المتعلقّة بفاعلیة مشروع الابتكار الخدمي

، طول مدة الاستثمار،  ، صعوبة تحدید التكالیف فسینالسوق، درجة التقلید العالیة من طرف المنا

والتصدي الداخلي ضد التغییر. وبصورة عامة، ھناك أربعة عوامل حساسة تجب معالجتھا، لكونھا 

 : تمثلّ حاجزاً فعلیاً أمام الابتكار، وھي

 نقص الموارد المالیة،  

 ونقص القدرات البشریة، 

 ونقص تجاوب المستھلكین، 

 ل ھذه تكالیف الابتكار المرتفعة بسبب التركیز على النوع الجوھري.وفي مقدمة ك

 

 بلورة الأفكار والابتكارات. معوقات .2

ان میلاد الأفكار والابتكارات عملیة جد طبیعیة عند الأفراد الذین یولدون أذكیاء، أو 

إذا “الشھیرة بأن  یكتسبون قدرات لیلاحظوا العالم حولھم بنظرة انتقادیة أو مختلفة. والمقولة العامة

تجعل الإنسان والمؤسسات تنشط بقصد إیجاد الأشیاء أو الحلول المناسبة لإشباع ” اجتھدت أصبحت

الحاجات أو تجاوز المشكلات والعقبات، وھذا حتى إن كان غیر مثالي في مرحلة أولیة، إذ قد تؤدي 

لظروف الاقتصادیة إلى المراجعة وردود الأفعال من طرف المستھلكین أو المستعملین وكذلك ا

ضرورة إدخال تعدیلات على المنتج الجدید مثلا، وھو شيء طبیعي في صیرورة عملیة الابتكار، ذلك 

لان التجارب المخبریة قد لاتكون كافیة لإثبات صحة الابتكار وسلامتھ في المنتج أو الطریقة الإنتاجیة 
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عات والابتكارات التي بعد تصمیمھا بشكل مطلق ونھائي، وھناك أمثلة عدیدة على تلك الاخترا

وبلورتھا ثم تصریفھا في الأسواق ثم سحبھا بسبب احتجاجات الزبائن أو العثور في أثناء الفحوص 

 على بعض العیوب أو النقائص.

ثم ان ھناك من الابتكارات التي إن تبدو بسیطة إلا أنھا معقدة من حیث العلاقات 

رھا، والعدد الھائل من المكونات التي تستلزمھا لتصبح واقعیة المؤسساتیة والوقت الذي یتطلب لتطو

 وفعالة.

فالمسألة تتعدى في ھذه الحالة الجھود التي تبذلھا المنشآت خاصة الصغیرة منھا أو التي  

تخرج إلى الوجود من حدائق العلم والتكنولوجیا أو الحاضنات. ففي مجال النانوتكنولوجیا مثلا نجد أن 

ت وتوافر القاعدة العلمیة والتكنولوجیة لھما أثر إیجابي كبیر في عدد المؤسسات وجود المبادرا

مرات في الأماكن التي تتوافر فیھا تلك العوامل عن غیرھا من الأماكن التي تفتقر  6یتضاعف بمقدار 

 .إلى ذلك

إن ترجمة نتائج البحث والتطویر والابتكار إلى منتجات سوقیة تحتاج لیس فقط إلى 

الأموال على الرغم من أھمیتھا، بل إلى مقومات مؤسسیة ومنھا خاصة البنیة والإجراءات رؤوس 

التنظیمیة. وفي حالة فئات الشباب وخریجي الجامعات، فإن الحاضنات تعد نقطة انطلاق أو فضاء 

 .یمكن أن یساعدھم على طرح أفكارھم أو ابتكاراتھم، وكذا بلورتھا لتصبح جاھزة للاستغلال المیداني

وفي غیاب الثقافة الابتكاریة على مستوى المؤسسات أو الاقتصاد، فإن أخطر عائق  

لمیلاد الأفكار والابتكارات وبلورتھا غیاب البیئة والھیاكل التي تمكن من انتقال الأفكار والابتكارات 

ل إلى من الأذھان والعقول إلى الورق ثم إلى نماذج مبدئیة في مرحلة ما قبل الأخیرة إلى أن تص

مرحلة تجسیدھا میدانیا. وھنا یبرز دور الحاضنات لیسھل ذلك في فضاء یجتمع فیھ النصح والإرشاد 

 والدعم بمختلف أنواعھ والمساعدة الفعلیة.

لتحقیق آمال المبتكرین وذوي الأفكار الجدیرة بالعنایة. فالحاضنات یمكن اعتبارھا ملجأ  

ت، وكذلك تثمینھا وتجسیدھا على أرض الواقع بصورة ضروریا یحمي من ضیاع الأفكار والابتكارا

مھیكلة وسریعة. ویبقى دور الدولة في أن توافر العدد الكافي من الحاضنات على المستوى الكلي، حتى 

تعظم استغلال المواھب، وتجني ثمار التعلیم والتكوین ومدى فعالیتھما إلى أن تستثمر أموالا باھظة 

 علیھما.

لتي تعترض الابتكار وتجعلھ یسلك طریقا صعبا نحو الأسواق لسد إن أھم المعوقات ا

، ھي الحواجز المؤسساتیة أو القانونیة. وھذه تحتاج إلى معالجة عاجلة  حاجات الناس والاقتصاد

خاصة في البلدان النامیة بما فیھا العالم العربي. فالسلوكیات الإداریة والأنماط في مجموعة ھذه البلدان 

وما ومتطلبات العالم المعاصر. وإن توافر إطار التعلم التكنولوجي من شأنھ أن یساعد لاتتماشى عم
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، كما یسمح ببروز أفكار قد تصب في صمیم موضوع العملیة الابتكاریة  على التغلب على الصعوبات

سواء عل مستوى الشركات أو الحاضنات. على أن توافر المكان لیس من الأھمیة بقدر ما یكون 

 ، بمعنى أن من مستلزمات الحاضنات كي تلعب دورھا المنوط بھا ھناك كفاءة الطاقم الإداري مافعالیتھ

، إلى جانب مستواه العلمي والفكري اللذین یسمحان باعتماد الرؤى الصائبة مع مسایرة الأفكار 

 والنماذج المستحدثة.

قویاء من حیث والفكرة الأساسیة ھنا ھي ضرورة إسناد إدارة الحاضنات إلى أفراد أ 

الوعي والمعرفة في مجال إدارة مشروعات العلم والتكنولوجیا والبحث والتطویر والابتكار وزیادة 

الأعمال. لتبقى في المبدأ عملیات إدارة الحاضنات ومنھ تطویر الأفكار والتكنولوجیا ونقلھا من الأذھان 

 بھا أشخاص لھم علاقات ونفوذ. إلى نماذج علمیة وعملیة. ثم تجسیدھا میدانیا لیس مھمة ینفرد

 وھذا یعني العمل بمھنیة أو بقواعد ومعاییر وأحسن التطبیقات العالمیة. 
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 تمھید:
تختلف طرق جمع البیانات الإحصائیة باختلاف الظاھرة المدروسة وباختلاف الھدف 

المنشود من وراء الدراسة وكذا أسلوب التحلیل المتبع ،و كلما كانت المعلومة الإحصائیة دقیقة وكاملة 

ل إلیھا من جھة وممثلة للمجتمع المدروس من جھة أخرى كلما كانت النتائج المتوقعة والمتوص

صحیحة وذات دلالة علمیة ، كما ویعتبر الاستبیان من بین أھم الطرق لجمع المعلومات الإحصائیة من 

 مصادرھا المباشرة خصوصا إذا تعلق الأمر بالآراء .

اعتمدنا كثیرا في دراستنا ھذه على الاستبیان بالدرجة الأولى ،ویھدف الاستبیان الموزع 

دفع عجلة النمو  يى التعرف على مدى مساھمة الابتكار فإل   POVALعلى إطارات مؤسسة 

المستدام من خلال إجابات أفراد عینة منتقاة من المؤسسة ،وبما أن الابتكار لا یھم فقط مسؤولي البحث 

والتطویر فقد تم اختیار عینة عشوائیة من مختلف مصالح ومستویات وحدة الصمامات بالمؤسسة 

POVAL   . 

 

 دیم المؤسسة.تق :الأولالمبحث  .أ

 .المطلب الأول:   التعریف بمؤسسة الاستقبال .1
وكانت تسمى   1975بموجب قانون التسییر الاشتراكي سنة POVALنشأت مؤسسة

صدر المرسوم رقم  1983وفي سنة  SONACOMEآنذاك المؤسسة الوطنیة للصناعات المیكانیكیة 

عتاد الري  لإنتاجة الوطنیة المتضمن إعادة ھیكلة المؤسس 1983 المؤرخ في جانفي 83 /01

ENPMH   والتي أوكلت لھا مھمة إنتاج عتاد الري وذلك في إطار المخطط الوطني للتنمیة

 الدولة الجزائریة . بھقامت  الذيالاقتصادیة 

شركة ذات أسھم برأس مال  اقتصادیة،مؤسسة عمومیة  1997ثم أصبحت في سنة 

الجزائر ئري تحت اسم مؤسسة مضخات وصمامات دینار جزا  1.200.000.000اجتماعي یقدر ب: 

POVAL   ،1997وھذا في الخامس من أوت. 

وعلى إثرھا انقسمت المؤسسة إلى ست وحدات إنتاجیة متخصصة تساھم بطریقة مباشرة 

وھي الیوم مؤسسة مستقلة ذاتیا في  في تنمیة الاقتصاد الوطني,وخاصة في مجال الري والمحروقات.

 لیة و الخارجیة لكنھا لا تزال تابعة للقطاع العام أي ھي ملك للدولة.تسییر شؤونھا الداخ

 POVAL  دینار  000 547 289 3: رأسمالھا یقدر ب أسھمھي مؤسسة عمومیة اقتصادیة ذات

 متخصصة في إنتاج عتاد الري. جزائري
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في  تقع بالمنطقة الصناعیة بالبرواقیة ,ولایة المدیة ,ومقرھا المركزي متواجد بالرویبة

 الجزائر العاصمة.

تقوم ھذه الأخیرة بعدة أنشطة في مجال الري و المحروقات حیث تقوم بإنتاج المضخات 

والصمامات بمختلف أنواعھا وأشكالھا ,ولھا وراشات خاصة بصیانة العتاد,ووحدات تقوم بتحویل 

تصدر كذلك إلى المواد الأولیة إلى منتجات كما یتم تسویق منتجاتھا إلى مختلف ولایات الوطن,و

 .الخ.…الخارج لمجموعة من الدول مثل إیطالیا .السنغال

عاملا موزعین على وحداتھا , و بعد  3600عند إنشائھا  1975كان عدد عمالھا في سنة 

الإصلاحات الاقتصادیة ,ودخول الجزائر مرحلة اقتصاد السوق ,ثم التقلیص من عدد العمال لیصبح 

و  الخصخصة  الجزائر لسیاسة انتھاجذلك لعدة أسباب منھا عامل ,و 1400حوالي  1975سنة 

تظم . ومن بینھا تسریح العمال FMIالشروط التي فرضت علیھا من طرف صندوق النقد الدولي 

 عامل . 400عامل ،وحدة الصمامات لوحدھا تجمع  1100المؤسسة الیوم 

 وحدات إنتاجیة وھي: اربعوتضم المؤسسة 

 ة.وحدة الصمامات بالبرواقی •

 وحدة المسبك بالبرواقیة. •

 وحدة الصیانة بالبرواقیة. •

 وحدة المضخات بالبرواقیة. •

 

في حین وحدتي الجلفة متوقفتان عن  بالإضافة إلى المدیریة العامة بالجزائر العاصمة.

 .1996العمل منذ 
 

 تحلیلھ. و   POVAL:   الھیكل التنظیمي لمؤسسة المطلب الثاني .2
یع الصلاحیات و المسؤولیات والتدفق المعلماتي بالاظافة إلى یمثل التنظیم الھیكلي توز

الطریقة التي مر بھا التدرج في المسؤولیات ,ویعتبر التنظیم الھیكلي للمؤسسة من النوع الھرمي الذي 

ناصب وھذا یساعد عل تسھیل الاتصال عبر مختلف مستویات الھیكل متختلف فیھ المسؤولیات حسب ال

 التنظیمي.

  POVALالھیكل التنظیمي لمؤسسةتحلیل   .1.2

وحدات و تقوم كل واحدة بإنتاج و توزیع ما تنتجھ ما عدا  أربعةعلى  POVALتحتوي 

مستقلة في الإنتاج و التسییر وذلك حسب نشاط  اتوحدة الصیانة التي تعد وحدة خدماتیة.وھذه الوحد

 :موزعة كالأتي ؤسسة كل وحدة ,اضافة إلى مدیریة عامة تتحكم في جمیع الوحدات وحدات الم
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v مة وھي تتحكم في جمیع الوحدات وتتخذ القرارات ص:تتواجد بالجزائر العا  المدیریة العامة

 ومھمتھا الرئیسیة ھي التسییر العام للمؤسسة.،الخاصة بھذه الوحدات

v  بالمدیة واثنان بالجلفة,  ة، واحدالمضخات لإنتاجھناك ثلاث وحدات :المضخاتوحدات إنتاج

 في تسییر شؤونھا الداخلیة و الخارجیة. ذاتیا ومالیاذه الوحدات مستقلة ھ روتعتب

v وحدة الصمامات بالبرواقیة تختص في إنتاج الصمامات بمختلف وحدة إنتاج الصمامات  :

أنواعھا,وأشكالھا وأحجامھا,وتعتمد في شراء المواد الأولیة من وحدة المسبك بالاظافة إلى 

و المحلیة أیضا,وتتحكم في نشاطھا المتمثل في الإنتاج والبیع من  اعتمادھا على السوق الخارجیة

 خلال التسییر الذاتي.

v  وحدة الصیانة بالبرواقیة  :وتھتم ھذه الوحدة بصیانة الآلات والمعدات الثابتة و المتحركة

 المتوفرة لدى المؤسسة.

v منتجات نصف مصنعة :  تقوم ھذه الوحدة بتحویل المواد الخام إلى  وحدة المسبك بالبرواقیة

وأخرى تامة الصنع ,تتمثل النصف مصنعة في أجسام الصمامات مثلا التي تعتبر بمثابة المادة 

الأولیة بالنسبة لوحدة الصمامات,وتعتمد ھذه الوحدة في توزیع منتجاتھا على البیع المباشر لوحدات 

 یة في التسییر.المؤسسة أو السوق الخارجي,كما لدیھا ھیكل إداري خاص بھا و استقلال

 .  POVALھذا فیما یخص تحلیل الھیكل التنظیمي لمؤسسة -
 

 :أھداف ووظائف المؤسسة  .2.2

 أولا:  أھداف المؤسسة:
كباقي المؤسسات الصناعیة الأخرى .من أجل تحقیق جملة من الأھداف   POVALأنشأت مؤسسة 

 ونذكر منھا:

v ات الصمامات و المضخات التي تستعمل تلبیة متطلبات السوق الوطنیة و الدولیة,بمختلف منتج

 في الري باعتباره قطاع ھام في الاقتصاد الوطني و العالمي.

v و، المساھمة في قطاع المحروقات وتزویده بالمنتجات(الموارد) مثل الصمامات التي یحتاجھا 

 التي تساھم في تمویل الصناعات البترولیة.

v إلیھا،لبي متطلبات القطاعات التي تحتاج تغطیة السوق الداخلیة بمختلف المنتجات التي ت 

 ومحاولة التخلص من الاعتماد على الخارج.

v  من الناحیة  الجزائرالاندماج مع المؤسسات الوطنیة الكبرى والمساھمة في تطویر و تنمیة

 .البلادو المساھمة في تحقیق مخطط التنمیة الذي تنتجھ ،الاقتصادیة
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 (وحدة البحث). الصمامات حدةالتعریف بو:      الثالثالمطلب  .3
وكبر حجمھا سنقتصر دراستنا على إحدى  POVAL نظرا لتعدد وحدات مؤسسة 

وحداتھا المتمثلة في وحدة الصمامات بالبرواقیة المتخصصة في إنتاج الصمامات  بمختلف أنواعھا 

 : أنواعھاتمون بعض الدول المجاورة بمنتجاتھا المتمثلة في الصمامات بشتى التي وأشكالھا ,و

وظیفتھا الأساسیة تكمن في إنتاج  ،POVALھي وحدة من وحدات مؤسسة و وحدة الصمامات

 .الخ.…الري وصمامات أخرى  تصماما ،المحروقاتمختلف أنواع الصمامات مثل صمامات 

تعتمد في تسییرھا على  ، تقع ھذه الوحدة بالمنطقة الصناعیة بالبرواقیة ولایة  المدیة

عامل وعدد العمال بھا في تناقص مستمر سنة  206نحو  2002, بلغ عدد عمالھا سنة  التسییر الذاتي

بعد أخرى ,وذلك لكبر سنھم و إحالتھم على التقاعد و انتھاج الوحدة سیاسة تجمید الوظائف ویبلغ 

 عاملا. 115عمالھا الیوم حوالي 

 مصلحةى إضافة إل، بتسییرھا الإداري مصالح فيتتكون وحدة الصمامات من ستة 

  مراقبة التسییر,وھي تأتى مباشرة بعد مدیر الوحدة.

 

 .الھیكل التنظیمي لوحدة الصمامات وتحلیلھ .1.3

التي ذكرنا سابقا,وتختص كل واحدة منھا في مجال معین من  مصالحتتكون من ستة 

 :لأتيوھي منظمة كاتسعى جاھدة لتحقیق أھداف الوحدة وفعالیة التسییر  المصالحالتسییر,وكل ھذه 

 

ü ھو موظف إداري بوحدة الصمامات وھو السید عبد الله الحاج بلقاسم من موالید   مدیر الوحدة :

ببومرداس,وشھادة الدراسات   1985,محصل على شھادة مھندس دولة بالمیكانیكا سنة  1958

سییر من المعھد العالي للتسییر  بالجزائر,لدیھ خبرة مھنیة في الت 2002العلیا في التسییر سنة 

 15,وذلك من خلال المناصب التي شغلھا بالوحدة,بحیث تقلد منصب رئیس عمالة التجارة لمدة

 .2002سنة, وبعد حصولھ على الشھادة الثانیة عین مدیرا لوحدة الصمامات سنة

ü وھي (كاتبة رئیسیة للمدیریة  تكوین متخصص وذاتتشرف علیھ سیدة لھا خبرة في المیدان ,  :الأمانة,(

 سنة. 27مؤسسة مند  لاتعمل ب

ü من إنشائھا ھو  ف, والھد:  وھي مصلحة جدیدة بالتنظیم الإداري للوحدةمصلحة الإعلام الآلي

 .الادارةمراقبة التسییر وتسھیل عمل 

ü بدور الوسیط بین الوحدة و المحیط الخارجي ,وتنقسم إلى  المصلحة:  وتقوم ھذه  التجاریة المصلحة

 .مصلحتین ھما البیع و التموین
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ü وھي الدائرة التي تدرس وتحلل مراحل تحویل المواد الأولیة من نمط إلى آخر   الإنتاج مصلحة  :

 وتتلخص في التحویل أي الإنتاج.

ü من مھامھا تعیین المستخدمین وتكوینھم.   :والتكوینالموارد البشریة  مصلحة 

ü للوحدة وتنقسم الى مصلحتین المحاسبة والمالیة  :تقوم ھذه الدائرة بتسییر الشؤون المالیة  مصلحة

 ھما:

Ø المحاسبة العامة.:  وتكمن مھمتھا في الإشراف على  مصلحة المحاسبة العامة 

Ø  المحاسبة التحلیلیة. امھمتھ التحلیلیةمصلحة المحاسبة 

ü ة، ودراسوتقوم ھذه الدائرة بتحدید احتیاجات قطاع المحروقات من صمامات  :المحروقات مصلحة 

 ي ھذا المجال.النوعیة المطلوبة ف

ü تتمثل وظیفة ھذه الدائرة في القیام بدراسات حول المنتوج وخاصة تلك   دائرة الدراسات و التطویر:

التي تتعلق بأذواق المستھلكین والسوق,كما تبحث دوما على تطویر الصمامات من ناحیة الشكل و 

 ..الخ.…الحجم
 

 :أھداف ووظائف الوحدة  .2.3

ة في أفریقیا لذلك ھي تعمل من اجل تحقیق أھداف مسطرة تعتبر وحدة الصمامات الوحید

 ، وذلك بالاعتماد على وظائف منھا الرئیسیة ومنھا المساعدة ,الاستمراریةالربح و  ةمسبقا، وخاص

 ویمكننا تلخیص أھداف ووظائف الوحدة فیما یلي:

  : الأھداف أولا:

 تتمثل أھداف وحدة الصمامات بالدرجة الأولى فبما یلي: 

ü وكذا محاولة التطویر. ,والاستمراریةسعي لتحقیق الھدف الرئیسي والمتمثل في الربح ال 

ü  المساھمة في تنمیة قطاع الري وذلك بتزویده بما یحتاجھ من صمامات وكذا تنمیة قطاع

 المحروقات بما یحتاجھ ھو الآخر.

 ثانیا:الوظائف:

 تتمثل وظائف الوحدة فیما یلي: 

ü ج الصمامات بمختلف أنواعھا.الوظیفة الرئیسیة في إنتا 

 وظیفة الشراء. •

 .وظیفة البیع •
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 منھجیة الدراسة. :الثانيالمبحث  .ب

ري ،وھذا ییتناول ھذا المبحث المنھجیة المتبعة لدراسة ظاھرة الابتكار من منظور تسی

بتحدید مجتمع وعینة الدراسة،وكذالك عرض طریقة جمع البیانات ،وكذا تحلیلھا وھذا لتأكید أو نفي 

 الفرضیات المشار إلیھا آنفا في المقدمة العامة مع تقدیم نموذج الدراسة.

 

 طرق جمع البیانات  :الأولالمطلب  .1

طرق جمع البیانات مختلفة ومتعددة ،وتتمثل في الأسالیب الاسقاطیة ،الاختبارات 

مدنا على والقیاس،،الملاحظة،المقابلة،الاستبیان والمسح الاجتماعي ،وفیما یخص دراستنا ھذه اعت

 الأسالیب التالیة :الملاحظة ،المقابلة والاستبیان .

 الملاحظةأولا: 
ھي عملیة مشاھدة أو متابعة لسلوك ظواھر محددة،أو أفراد مجتمع معین في فترة زمنیة 

محددة،أو خلال فترات معینة في ظروف بیئیة تضمن الحیاد أو الموضوعیة في تحصیل البیانات .أما 

فھي إعارة الانتباه إلى ظاھرة أو حادثة معینة بغیة تفسیرھا واكتشاف أسرارھا  الملاحظة العلمیة

 والقوانین التي تحكمھا.

ھناك عدة  ثتعتبر الملاحظة أفضل طریقة مباشرة لدراسة عدة أنواع من الظواھر، بحی

كبیرة  ظواھر و تصرفات للإنسان لا یمكن دراستھا إلا من خلال الملاحظة،كما أنھا لا تتطلب جھودا

أن الملاحظة تمكن الباحث من جمع بیانات تحت ظروف سلوكیة مألوفة،  امقارنة بطرق أخرى، كم

تمكن من معاینة الحقائق في وقت حصولھا ودون الاعتماد على الاستنتاجات. والأھم في ھذا كلھ  اكم

 أن المعلومات المجمعة من خلال الملاحظة تعكس الحقیقة والموضوعیة.

حظة عیوب لا بد من إیرادھا منھا صعوبة توقع حادثة عفویة بشكل مسبق إلا أن للملا

 حتى یتسنى للباحث الحضور لمعاینة الظاھرة المدروسة.

بعض الظواھر یتعذر ملاحظتھا كالحیاة الخاصة للأفراد ولا یمكن جمع المعلومات إلا 

 المراسلة.عن طریق المقابلة أو 

 ثانیا: المقابلة
شخصین في موقف مواجھة حیث یحاول احدھم وھو القائم بالمقابلة تفاعل لفضي یتم بین 

 تدور حول آرائھ ومعتقداتھ. يأن یستشیر بعض المعلومات أو التغیرات لدى المبحوث، والت
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ذات فائدة كبیرة في تشخیص  ةتعتبر المقابلة أفضل طریقة لاختبار وتقیم الصفات الشخصیة، والمقابل

المقالة أحسن طریقة في الاستشارات.إلا أن للمقابلة بعض العیوب  روتعتب ومعالجة المشاكل الإنسانیة،

 .ن وإعطاء معلومات موثوقة ودقیقة كالحد من رغبة المستجیب في التعاو

مرتفع  يكما أن المقابلة تتأثر بالحالة النفسیة للأشخاص وبالتالي احتمال التحیز الشخص

رغبتھ أن یظھر بمظھر ایجابي ،وبتردده في إعطاء جدا ،كما تتأثر بحرص المستجیب على موقفھ وب

 معلومات بكل حیادیة .

 الاستبیان  : ثالثا
الاستبیان عبارة عن استمارة تملا من طرف المستجیب من اجل جمع معلومات حول 

 بحث ما.

من مزایا الاستبیان انھ یمكن من الحصول على معلومات من عدد كبیر من الأفراد 

لوسائل تكلفة سواء من ناحیة الجھد المبذول أو المال ،كما لا یحتاج الاستبیان إلى ،الاستبیان من اقل ا

 عدد كبیر من الباحثین المدربین من اجل تنفیذه ،فالعنصر الأساسي في الاستبیان ھو المستجیب.

یعتبر الكثیر من الباحثین الاستبیان من أھم طرق جمع المعلومات مقارنة بالمقابلة ،بحیث 

 ستبیانات لا تحمل اسم المستجیب مما یساعد على إعطاء معلومات أكثر دقة وموضوعیة.معظم الا

إعداد الاستبیان یتیح الاختیار الأمثل للألفاظ وترتیب الأسئلة مما یزید الاستبیان قیمة 

ط ویحفز ودقة ،كما یتیح الاستبیان للمستجیب وقتا كافیا للمستجیب للتفكیر في إجابتھ مما یقلل الضغ

إلا أن للاستبیان بعض العیوب كرفض الإجابة مثلا ،فنسبة إعادة الاستمارات  ى التدقیق في المعلومةعل

،كما قد یعطي المستجیب إجابة خاطئة نتیجة الالتباس  % 25و 20المرسلة للمستجیبین تتراوح ما بین 

 ن معنى .أو سوء فھم السؤال الناتج عن تشابھ الكثیر من المصطلحات أو التي تحمل أكثر م

كما أن الاستبیان لا یتیح للباحث تسجیل ردود الأفعال والانطباعات نتیجة انعدام الاتصال 

الشخصي في اغلب حالات الاستبیان ،كما لا یمكن استعمال الاستبیان في مجتمع بعض أفراده لا 

 . یجیدون القراءة ،كما یجب مراعاة حجم الأسئلة حتى لا یصاب المستجیب بالملل

 

 تصمیم الاستبیان  : لمطلب الثانيا .2

وجدنا أن الأداة الأكثر ملائمة للقیام بھذه المھمة ھي الاستبیان نظرا لطبیعة البیانات 

المراد جمعھا وعلى المنھج المتبع في الدراسة ،وذلك لعدم توفر المعلومات الأساسیة على شكل 

والتي لم یمكن الحصول علیھا عن  ةممنشورات بالإضافة إلى كون الاستبیان یكمل المعلومات اللاز
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طریق المقابلة الشخصیة والملاحظة،وقد تم تصمیم الاستبیان بالاعتماد على الدراسات السابقة التي 

 تناولت بالدراسة الابتكار .

كان لزاما علینا تحدید محاور الاستبیان كنقطة انطلاق أساسیة ،اعتمادا على فرضیات 

ة على إشكالیة البحث مع الأخذ بالاعتبار المعلومات المحصل علیھا من البحث وحتى تتسنى لنا الإجاب

 خلال المقابلات والملاحظة وقد تم تصمیم الاستبیان كالتالي :

ü  مقدمة للتعریف بموضوع وھدف الدراسة كما تنطوي المقدمة على دعوة للتعاون

  .والحث على توخي الصدق والموضوعیة عند الإجابة

ü  تلیھا معلومات عامة حول المؤسسة ثم البیانات الشخصیة  ،ستبیانالافقرة تضم محاور

 ، السن ، الوظیفة ، المؤھل الدراسي ثم سنوات الخدمة . للمجیب كالجنس

ü  التالیة:تضم المحاور  أسئلةمجموعة 

	:الاستبیانمحاور 
 
	.POVALالابتكار في مؤسسة  .1

	
	الابتكار التنظیمي. .1.1
	الابتكار التقني. .1.2
	ابتكار المنتج. .1.3
	الطرق.تكار اب .1.4
	الابتكار التسویقي. .1.5

	
	.POVALالنمو المستدام في مؤسسة  .2

	البعد الاقتصادي. .2.1
	البعد الاجتماعي. .2.2
	البعد البیئي. .2.3

	
 ترتیب الابتكارات حسب الأھمیة في نظر المجیب. .3

ھذا وقد تم تدریج ھذه العبارات حسب سلم لیكرت على خمسة درجات كما یبینھ الجدول 

 التالي :

 

 لا اتفق مطلقا لا أتفق غیر متأكد قأتف أتفق تماما

1 2 3 4 5 
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 نموذج الدراسة  :  المطلب الثالث .3

 ھذا المطلب خصص لتحدید نموذج الدراسة ثم محددات الدراسة وكیفیة اختیار عینة الدراسة.

  نموذج الدراسة : أولا
یتكون من متغیرین الدراسة تھدف إلى محاولة قیاس تأثیر الابتكار على النمو المستدام  فالنموذج 

بدفع عجلة  القائلة،الابتكار كمتغیر مستقل ومتغیر تابع وھو النمو المستدام  والذي یعكس الفرضیات 

وروح المبادرة الابتكاریة فالابتكار لھ تأثیر كبیر في النمو المستدام و  رالنمو المستدام بتعزیز الابتكا

 العلاقة بین المتغیرین مبینة كالتالي :

 

 علاقة تأثیر                          النمو المستدام  كار                   الابت

 

 :كالتاليویمكن تمثیل نموذج الدراسة 

                               (Y) = f(X) 

 تمثل المتغیر التابع أي النمو المستدام. (Y)  حیث:

 (X) المتغیر المستقل أي الابتكار. لتمث 

 لدراسةحدود ا ثانیا :
 الآتیة.حددت ھذه الدراسة بعدد من المحددات البشریة و المكانیة والزمنیة 

  POVALالاقتصادیة  ةالمؤسسة العمومی أفراداستھدفت الدراسة عدد من  : الحدود البشریة •

 وحدة الصمامات والمضخات بالبرواقیة .

 .: وحدة الصمامات والمضخات بالبرواقیة (المدیة )  الحدود المكانیة •

 .  2017تمت الدراسة المیدانیة خلال الأشھر الثلاث :افریل ،ماي من سنة  : الحدود الزمنیة •

 عینة الدراسة  : ثالثا

یعد اختیار عینة الدراسة من الخطوات الأساسیة في إجراء دراسة میدانیة على مجتمع 

د كان علینا اختیار عینة تطبیق الدراسة على كامل أفراد المجتمع نتیجة كبر العد ركبیر نسبیا، ولتعذ

 للدراسة ممثلة للمجتمع المدروس.

عامل اى  115عامل من مجموع   30وقد تم تحدید العینة العشوائیة في ھذه الدراسة ب 

 من حجم المجتمع. % 25بتقریب  نسبة 
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استمارة على  38حیث تم توزیع  ألإحصاءوتعتبر ھذه الطریقة من أحسن الطرق في 

 ت إطارات وعمال مختلف الوحدة .أفراد المجتمع  شمل

وھذا بالتعاون مع رئیس مصلحة الموارد البشریة والتكوین وكذا رئیس مصلحة البحث 

 استمارة واستبعاد الباقي لكونھا ناقصة أو لم یتم الإجابة علیھا. 30والتطویر لیتم بذلك دراسة 

 

 نتحلیل الاستبیا : المطلب الرابع .3

حدید العینة وكذا جمع الاستمارات جاءت مرحلة تحلیل بعد تحدید نموذج الدراسة وت

 .SPSSالاستبیانات وھذا قصد تحدید نتیجة البحث واعتمدنا في ھذا على البرنامج الإحصائي 

 ستھا :اوفیما یلي أھم مؤشرات التي تم در

 

 حساب التكرارات والنسب المؤویة لكل عبارة في الاستبیان . .1

 بارة في الاستبیان بناءا على إجابات أفراد العینة المدروسةحساب المتوسطات الحسابیة لكل ع .2

 ، وكذا المتوسط الحسابي للمتغیر التابع والمتغیر المستقل.

 حساب الانحراف المعیاري لمعرفة مدى انحراف الإجابات عن المتوسطات الحسابیة . .3

 حساب معامل الارتباط بین المتغیرات لمعرفة نوعیة العلاقة بینھا . .4

 عامل التحدید لمعرفة نسبة تفسیر المتغیر المستقل للمتغیر التابع .حساب م .5

 

 المبحث الثالث : التحلیل الوصفي لخصائص أفراد العینة  .ت

 ھذا المبحث یتناول التحلیل الوصفي لأفراد العینة المدروسة .

 

 التوزیع حسب الجنس والعمر. : المطلب الأول .1

الخبرة  تروسة حسب الجنس،العمر، سنوایتناول ھذا المطلب عرض أفراد العینة المد

 .SPSSوھذا بالتحلیل وتفسیر النتائج المتحصل علیھا بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي  ةوالوظیف

 

 : أولا :التوزیع حسب الجنس
 ما یلي یتم عرض بیانات أفراد العینة المدروسة حسب الجنس. في
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 .الجنسأفراد العینة المدروسة حسب  توزیع : 4 رقم الجدول
 

 المجموع إناث ذكور الجنس

 30 09 21 العدد

 %100 %30 %70 النسبة

 . SPSS  من إعداد الطالب مستخرج من برنامج ر:المصد

 توزیع أفراد العینة المدروسة حسب الجنس . 6رقم الشكل
 

 

  .SPSSرنامج من إعداد الطالب مستخرج من ب :المصدر                  

من الذكور یمثلون  % 70أعلاه أن نسبة  )6(والشكل رقم  )4رقم ( یتضح من الجدول 

من العینة موضوع البحث، وھذا راجع  %30حین بلغت نسبة الإناث  يمعظم العینة المدروسة، ف

ون إلى ھذا لكون الغالبیة من أفراد المؤسسة من المھندسین المیكانیكیین حیث الغالبیة من الذكور یتوجھ

التخصص، في حین نجد الإناث یشغلون المناصب الإداریة ،والتي لا تتوفر بعدد كبیر في المؤسسة 

 مقارنة بالمناصب المتوفرة في الورشات من حیث العدد.

 

 التوزیع حسب العمر : ثانیا :
 العمر.ما یلي یتم عرض بیانات أفراد العینة المدروسة حسب فئات  في

 العینة المدروسة حسب العمر . أفرادتوزیع  	:	5 رقم الجدول
 المجموع سنة 50من أكثر سنة 49الى40 من سنة39الى 30من سنة 30اقل من  العمر

	30	3	15	6	6 العدد

 %100	%10,00	%50,00	%20,00	%20,00 النسبة

 

 .SPSSإعداد الطالب مستخرج من برنامج  من :المصدر
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 توزیع أفراد العینة المدروسة حسب فئات العمر . 6 :  الشكلرقم

 

 .  SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج : رالمصد

ما  أعمارھم تتراوح المدروسة العینة أفراد أغلبیةأن  أعلاه )5رقم ( الجدول من یتضح

 30العمریة من الفئة وسنة 30 من  لعمریة اقال الفئة وتلیھم ،%50سنة بنسبة 50  من وأقل 40 بین 

وھذا ما یدل على أن المؤسسة ، %10نسبة فتمثل  سنة  50أما الفئة أكثر من  %20بنسبة سنة  40الى

 الشباب.  على تعتمد بالدرجة الأولى

 التوزیع حسب المؤھلات وسنوات الخبرة . المطلب الثاني : .2

 . التوزیع حسب المؤھلاتاولا :
 .یتم عرض أفراد العینة المدروسة حسب المؤھلاتما یلي  في

 

 العینة المدروسة حسب المؤھلات  . أفرادتوزیع  			: 6 رقم الجدول
 
 
 

 المجموع أخرى ماجستیر لیسانس ثانوي المؤھل

 30	12	1	15	2 العدد

 % 100 %40,00	%3,30	%50,00	%6,70 النسبة

 

 .SPSSالطالب مستخرج من برنامج إعداد  :منرالمصد
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 توزیع أفراد العینة المدروسة حسب المؤھلات . : 7رقم الشكل
 

 

 .SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج  :المصدر

 من ھم POVALأن غالبیة أفراد مؤسسة  )9رقم ( والشكل )6رقم ( یتبین من الجدول

من إجمالي العینة  %40 و %50ن والمھندسین إذ بلغت نسبتھم ین السامییالتقنی ت وحاملي الشھادا

راجع لكون أغلبیة عمال المؤسسة یعملون بالورشة الشئ الذي یتطلب عدد كبیر من  المدروسة وھذا

 7  ،أما النسبة المتبقیة أي الماسترمن أفراد العینة ھم من حاملي شھادة  % 3المھندسین والتقنیین ،وان 

 ھم من مستوى ثانوي . %

 

 . ثانیا :التوزیع حسب سنوات الخبرة
 : ما یلي یتم عرض أفراد العینة المدروسة حسب سنوات الخبرة في

 توزیع أفراد العینة المدروسة حسب سنوات الخبرة : 7رقم الجدول
سنوات 

 الخبرة
 المجموع سنوات10أكثرمن سنوات10الى7من سنوات7الى 5من سنوات 5أقل من 

 30	9	10	4	7 العدد

 %100	%30,00	%33,33	%13,30	%23,30 النسبة

 SPSSالطالب مستخرج من برنامج  ر:من إعدادالمصد
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 توزیع أفراد العینة المدروسة حسب سنوات الخبرة . : 8 رقم الشكل

 
 SPSSخرج من برنامج من إعداد الطالب مست :المصدر

 

یتبین أن أغلبیة أفراد مؤسسة  )12) و (11( والشكلین )7رقم ( من خلال الجدول

POVAL   سنوات وتمثل ھذه الفئة الأغلبیة الساحقة وھذا راجع لكون  10إلى 7 من لدیھم خبرة

،ثم تلیھا أغلبیة العمال  یرغبون في الاستقرار في العمل والحفاظ على المناصب في ھذه  المؤسسة 

سنوات خبرة  وھذا  یؤكد رغبة العمال في الاستقرار في ھذه المؤسسة  وفي المقام  10 منأكثر الفئة

و ھذا یدل  % 13 و 23  نسبة ب سنوات 7إلى  5من فئة و سنوات خبرة 5اقل من  الموالي نجد الفئة

فراد ذوي الخبرة العالیة حتى على أن تعین أفراد جدد لا یكون إلا بصورة نادرة وان المؤسسة تھتم بالأ

 تضمن السھولة في العمل وتفادي تعرقل سیر العمل .

 

 . التوزیع حسب الوظیفة المطلب الثالث: .3

 ما یلي یتم عرض أفراد العینة المدروسة حسب الوظیفة التي یشغلونھا. في
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 لمشغولةیوضح أفراد العینة حسب الوظیفة ا : 8 رقم الجدول
 المجموع أخرى رئیس قسم نائب مدیر عام مدیر عام الوظیفة

 30	25	04	1	0 العدد

 %100	%83,30	%13,30	%3,33	%0,00 النسبة

 SPSSإعداد الطالب مستخرج من برنامج  من:المصدر

 

 یوضح أفراد العینة حسب الوظیفة المشغولة 09 رقم الشكل

 
 .SPSSستخرج من برنامج م من إعداد الطالب:المصدر           

   POVALأن أغلبیة أفراد مؤسسة  )14) و(13( والشكلین )8( یوضح كل من الجدول

ھم عمال ومھندسین و فنیین وھذا راجع للعدد الكبیر من أفراد الورشات ومصالح  % 83أي نسبة 

والمسیرین إلا الصیانة فالمؤسسة ھي مؤسسة إنتاجیة بالدرجة الأولى في حین لا نجد نسبة الإطارات 

 . % 3و 13

 . التحلیل الإحصائي لمتغیرات المدروسة المبحث الرابع : .ث

نأتي الآن إلى التحلیل  المدروسة،بعد التحلیل الوصفي للمتغیرات المتعلقة بالظاھرة 

الإحصائي للظاھرة وذلك بدراسة الأسئلة الواردة في الاستبیان من خلال الأجوبة المختلفة لأفراد العینة 

یر متأكد،لا اتفق ،لا اتفق عتماد على سلم لیكرت بحیث تتراوح الأجوبة بین: اتفق تماما، اتفق، غبالا

 . 5، 4، 3،  2، 1بحیث تأخذ الإجابات الأوزان التالیة على الترتیب :،تماما

ھو مجموع  4بحیث  0.8أي  5على4قسمة علیھ فان طول الفترة عبارة عن حاصل و

نقوم  ،SPSSبالبرنامج الإحصائي  الخیارات بالاستعانةھو عدد  5والمسافات بین كل وزن واخر 

 المعیاري والنتائج المحصل علیھا مبینة كما یلي. فالحسابي، والانحرا طبحساب كل من المنوال، الوس
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 في المؤسسة الابتكارالمطلب الأول: تحلیل ظاھرة  .1

الابتكار و احتوى الاستبیان على مجموعة  فقرات تختلف عن بعضھا حسب نوع 

وھناك فقرة أخیرة تضمنت ترتیب الابتكارات حسب الأھمیة من وجھة نظر كل  بعد النموحسب أخرٮ

 فرد من أفراد العینة المدروسة  ،وفیما یلي محاور أو فقرات الاستبیان: 

 

  POVALمؤسسة  يالابتكار ف : المحور الأول

 .10الى 1:یظم الأسئلة من  الابتكار التنظیمي .1

 .15الى 11:یظم الأسئلة من التقني الابتكار .2

 .20إلى  16:یظم الأسئلة من ابتكار المنتج .3

 .24إلى  21الطرق یظم الأسئلة من ابتكار :  .4

 .29إلى25 یظم الأسئلة من  الابتكار التسویقي: .5

 .POVALالنمو المستدام في مؤسسة  :المحور الثاني

 .37إلى30 :یظم الأسئلة من الجانب الاقتصادي  .6

 .45إلى38 الأسئلة من  : یظمبیئيالالجانب  .7

 .53إلى46:یظم الأسئلة منالجانب الاجتماعي .8

 أھم الابتكارات  : المحور الثالث

 : التحلیل الوصفي وقد جاءت نتائج التحلیل الخاصة بالابتكار على النحو التالي :أولا
 فالحسابي، الانحرا طوسال المنوال، :قیمالجدول الموالي یظم الأسئلة الواردة في الاستبیان مع كل من 

  .المعیاري

 .SPSSكلھ اعتمادا على البرنامج الإحصائي  اترتیب للأسئلة حسب قیمة الوسط الحسابي، وھذ : ثانیا
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 الابتكار التنظیمي: .1

 الخاص بفقرة الابتكار التنظیمي . يیوضح نتائج التحلیل الإحصائ: 9 رقم الجدول
 

 الترتیب الانحراف المعیاري الوسط الحسابي المنوال الخاصة بالابتكارات الفقرات

تقوم المؤسسة باستحداث تغییرات جذریھ في  .1

 ھیاكلھا التنظیمیة
 2 6480, 4,17 لا أتفق

تجري المؤسسة تغییرات جذریھ في استعمال  .2

 أنظمة الحاسب في عملیاتھا الإداریة.
 6 0,890 3,37 لا أتفق

 تعدیلات مھمة في تنظیم العملتدخل المؤسسة  .3
غیر 

 5 0,900 3,47 متأكد

تدخل المؤسسة تعدیلات مھمة في نظام تسییر  .4

 المعارف.
 3 0,648 4,17 لا أتفق

تتبنى المؤسسة سیاسات جدیدة في مجال  .5

 التعیین والمكافآت والحوافز.
 1 0,679 4,23 لا أتفق

 4 0,765 4,03 فقلا أت تمنح المؤسسة الحریة في حل المشاكل الفوریة. .6

تتخذ المؤسسة إجراءات تساعد على تفعیل  .7

 الاتصال وتبادل المعارف بین العاملین .

غیر 

 7 0,805 2,80 متأكد

تحرص المؤسسة على استقطاب المؤھلات  .8

 والكفاءات العلمیة والعملیة.
 8 0,761 2,80 أتفق

تسھر المؤسسة على جمع المعارف والمعلومات  .9

 تكاریة.من اجل العملیة الاب

غیر 

 9 1,157 2,80 متأكد

تسھر المؤسسة على التكوین المتواصل من اجل  .10

 العملیة الابتكاریة.

غیر 

 10 1,126 2,80 متأكد

 .SPSSمستخرج من برنامج  من إعداد الطالب:رالمصد

 

، نلاحظ 3من خلا الجدول أعلاه وبعد حساب المتوسط الحسابي النظري والذي یساوي 

أعلى نسبة  الخامسةوتنوع في إجابات أفراد العینة المدروسة فقد احتلت الإجابة أن ھناك اختلافات 

ن یوالمتعلقة بنظام التعی ( لا أوافق) ) وبمنوال0.697)  وبانحراف معیاري (4.23للمتوسط الحسابي (

ة بتكاریة ،وان المؤسسوالكفاءات اللازمة من العملیة الإ ر في استقطاب المؤھلاتیتقص و والحوافز

بحیث یرى معظم أفراد العینة إنھم غیر متأكدین من تبني المؤسسة تعتمد فقط على الخبرات القدیمة،

)  وبانحراف معیاري 4.17بمتوسط الحسابي ( الأولىتلیھا الإجابة  ،لنظام جدید في التعیین والحوافز

ي استحداث في الھیاكل أیرون لا ( لا أوافق) وھذا یدل على أن الغالبیة من الأفراد   ) وبمنوال0.648(



	
	
68	

 )4.17() وبمتوسط حسابي اتفقبمنوال( لا  الرابعة ة، الإجاب الثالثةالمرتبة  يف ، للمؤسسةالتنظیمیة 

لھا في  موالذي یدل على أن إدارة المعارف لا تشغل الحیز اللاز )0.648معیاري (وبانحراف 

للإجابة ھي ،أما المرتبة الخامسة ف) اتفق( لا بمنوال  السادسةفي المرتبة الرابعة الإجابة  ، المؤسسة

لا تمنح  اكم ، الثالثة بحیث یرى الأغلبیة أن المؤسسة لا تدخل تعدیلات في تنظیم العمل بشكل كبیر

نقص في كل من المعلومات والتكوین في حین یرى العدید من أفراد العینة الحریة في حل المشاكل ،

 ضرورة جمع المعلومات من اجل العملیة الابتكاریة . المستمر من اجل الابتكار،و یقتنعون على

 

 : الابتكار التقني -2
 الخاص بفقرة الابتكار التقني  يیوضح نتائج التحلیل الإحصائ : 10 رقم الجدول

 
 .SPSS:من إعداد الطالب مستخرج من برنامج المصدر

 

 تفاق اعلى   POVALیتضح أن ھناك اتفاق بین أفراد المؤسسة  الجدول أعلاه لمن خلا

الا ان المؤسسة لا تقوم باستحداث طرق جدیدة في  أن المؤسسة حصلت على براءات اختراع 

التصامیم او الانتاج او حتى الاستراتیجیات بل تعتمد على كون المؤسسة الاولى في افریقیا وغیاب 

بالابتكار لا یحتل  ، ھذا دلیل على  أن الاھتمامالمنافسة على ابقاء الانظمة والطرق القدیمة في الانتاج 

 .في التصامیم في الإنتاج طفیفة المكانة اللازمة في ثقافة المؤسسة  رغم محاولات استحداث تعدیلات

 

 الترتیب الانحراف المعیاري الوسط الحسابي المنوال الفقرات الخاصة بالابتكارات

ؤسسة تغیرات في التصامیم تتماشى مع تجري الم .11

 نوعیة التقنیات الحدیثة.

غیر 

 أتفق

2,90 0,885 1 

تقوم المؤسسة بابتكار طرق جدیدة من اجل تحسین  .12

 وتعدیل منتجاتھا.

 5 0,964 2,37 لا أتفق

تحصلت المؤسسة على براءات اختراع تزید من  .13

 . الإنتاجیةابتكاراتھا 

اتفق  

 تماما

2,53 1,074 4 

المؤسسة تقنیات جدیدة من اجل اكتساب میزة  لتدخ .14

 تنافسیة.

 3 0,817 2,57 لا أتفق

 أدخلت المؤسسة إستراتیجیة جدیدة في الإنتاج .15
غیر 

 متأكد

2,87 0,900 2 
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 ابتكار المنتج  -3
 الخاص بفقرة ابتكار المنتج. يیوضح نتائج التحلیل الإحصائ: 	11	رقم الجدول

 
 الترتیب الانحراف المعیاري الوسط الحسابي المنوال الفقرات الخاصة بالابتكارات

تتمیز المؤسسة بمنتجات متمیزة، مبتكرة وجیدة مقارنة مع 

 باقي المؤسسات.

 3,10 أتفق

 

1,094 

 

3 

المؤسسة تعدیلات وتحسینات على خصائص المنتجات  أدخلت

 مقارنة بالمنتجات السابقة.

 1,066 1,97 غیر متاكد

 

5 

 4 0,776 2,13 أتفق ت داخل المؤسسةیتم تطویر المنتجا

 2 0,819 3,53 غیر متأكد یتم تطویر المنتجات باللجوء الي جھات خارجیة

 1 0,837 3,70 لا أتفق المنتجات المبتكرة في مؤسستكم تعتبر جدیدة بالنسبة للسوق

 

 .SPSSالطالب مستخرج من برنامج  إعدادمن  :المصدر

مدروسة یتضح أن المؤسسة بحاجة إلى إستراتیجیة جدیدة من خلال إجابات أفراد العینة ال

والمؤسسة تتمیز ) 17رقم (والشكل أعلاه  )11رقم ( تعتمد على الابتكار وھذا من خلال الجدول

بمنتجات متمیزة بالمقارنة مع مؤسسات أخرى راجع لعدم وجود منافسین وھذا ما یوضحھ الجدول من 

ھناك توافق بین مختلف الإجابات في حین تأكد الإحصائیات  حیث 16خلال الإجابة الخاصة بالفقرة 

باللجوء  يالمؤسسة أ خارجأن المؤسسة لا تھتم كثیرا بمسالة البحث والتطویر  19المتعلقة بالإجابة 

 .إلى مكاتب دراسة خارجیة

 ابتكار الطرق: 3-
 الخاص بفقرة ابتكار الطرق. يیوضح نتائج التحلیل الإحصائ: 12 رقم الجدول

	

 المنوال الفقرات الخاصة بالابتكارات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الترتیب

 2 1,098	3,73 لا أتفق .الإنتاجتقوم المؤسسة بابتكار طرق جدیدة في  .16

 1 0,973	3,53 لا أتفق تقوم المؤسسة بابتكار طرق جدیدة في التموین .17

نشطة ق جدیدة في الأتقوم المؤسسة بابتكار طر .18

 للإنتاجالمساعدة 
 4 0,874	3,17 غیر متأكد

 3 0,714	3,20 غیر متأكد  التسییرتقوم المؤسسة بابتكار طرق جدیدة في  .19

 .SPSS:من إعداد الطالب مستخرج من برنامج المصدر
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بابتكار أعلاه یتضح جلیا ان المؤسسة لا تھتم  )12( بالاطلاع على معطیات الجدول رقم

وھذا او التموین او الانشطة المساعدة كالمحاسبة والصیانة او حتى في التسییر جدیدة في الانتاج  طرق

 22ما اجمع علیھ افراد العینة المدروسة حیث بلغت نسبة الوسط الحسابي الخاص بالاجابة رقم 

دیدة في كما یجمع افراد العینة على ان المؤسسة لم تدخل طرق ج 0.973 ) وبانحراف معیاري 3.53(

تقوم بابتكار طرق جدیدة في النشاطات المساعدة الانتاج كما ان ھناك حالة عدم التاكد من ان المؤسسة 

 .بل تحافظ على الطرق الأولى في معظم نشاطاتھا،)آلي إعلام(محاسبة، صیانة، 

 

 الابتكار التسویقي:4- 
 .يالخاص بفقرة الابتكار التسویق يل الإحصائیوضح نتائج التحلی:	 13 رقم الجدول

 

 المنوال الفقرات الخاصة بالابتكارات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الترتیب

 المؤسسة تعدیلات مھمة في التصامیم أدخلت .20

 التغلیفو

غیر 

 متأكد

3,13	

 

0,776	

 
4 

المؤسسة تعدیلات مھمة في طرق  أدخلت .21

 والتوزیع البیع
 أتفق

3,20	

 
0,847 2 

اتخذت المؤسسة سیاسات وإجراءات من  .22

 مركز التسویقيالاجل تحسین 

غیر 

 متأكد

2,97	

 

0,890	

 
5 

جھات خارجیة من اجل  إلىتلجا المؤسسة  .23

 تحدید توجھات الزبائن المستقبلیة.

غیر 

 متأكد

3,87	

 

0,819	

 
1 

تقوم المؤسسة بمتابعة آراء الزبائن من اجل  .24

 منتجاتھا.تطویر 

غیر 

 متأكد

3,20	

 

1,126	

 
3 

 .SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج  :رالمصد

 الجدول يالاطلاع على إجابات الفقرة الخاصة بالابتكار التسویقي والمعطیات المبینة ف

المؤسسة بمسالة التسویق من خلال  متبین وجود اتفاق بین أفراد العینة المدروسة باھتما )13رقم(

عة آراء الزبائن وإدخال بعض التعدیلات على التصامیم ،والاھم في ھذا كلھ ھو الاعتماد على متاب

 تالممثلین التجاریین المعتمدین من اجل تحسین المركز التسویقي للمؤسسة ، إلا أن ھذه الإجراءا

عدم وجود لیست على قدر كبیر من الأھمیة، كون الوحدة تكاد تعتبر الوحیدة في إفریقیا والذي یعني 

 .منافسین خصوصا المحلیین
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 : ترتیب الابتكارات حسب الأھمیة .9

الخاص بترتیب الابتكارات حسب  يیوضح نتائج التحلیل الإحصائ	:	14 رقم الجدول
 الأھمیة.

 

 الترتیب الابتكار الفقرة

 الابتكارات أھم .1

الابتكارات في  أھمكیف تصنف 

حسب  04ى إل 01من  مؤسستكم

 الأھمیة في رأیكم؟

 2 الابتكار التنظیمي .1

 1 السلعة أوابتكار المنتج  .2

 4 ابتكار الطرق .3

 3 الابتكار التسویقي .4

 .SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج  :رالمصد     
 

 POVALأعلاه، یتضح أن الأغلبیة الساحقة لأفراد مؤسسة )17رقم ( الجدول لمن خلا

المنتج أو السلعة كأھم ابتكار وھذا لكسب میزة تنافسیة والمحافظة على البقاء في یصنفون ابتكار 

السوق من جھة وللتماشي مع التطور من جھة أخرى ،یلیھ  الابتكار التنظیمي خصوصا وان أغلبیة 

رق الأفراد على شبھ اتفاق بضرورة بلورة إستراتیجیة من اجل القیام بالعملیة الابتكاریة ثم ابتكار في ط

الإنتاج والابتكار التقني خصوصا مع التطور الكبیر في مجال الخراطة والصناعة المیكانیكیة أما في 

الختام فیصنفون الابتكار التسویقي في الأخیر من حیث الأھمیة وھذا راجع لكون المؤسسة من بین أھم 

 المؤسسات في ھذا المجال سواء على المستوى المحلي أو القاري .

 

 .POVALالنمو المستدام في مؤسسة : تحلیل ظاھرة ثانيالالمطلب  .2

اھتمام المؤسسة بالابعاد نحاول قیاس النمو المستدام في المؤسسة وذلك من خلال مدى 

 .ةالمستدام یةنمتالثلاث لل

 . اولا :البعد الاقتصادي

 الأوساطلمعرفة مدى اھتمام المؤسسة بالبعد الاقتصادي للنمو المستدام قمنا بحساب 

المعیاریة لكل فقرة من فقرات الخاصة بھذا البعد من الاستبیان كما ھومبین  تحسابیة و الانحرافاال

 في الجدول التالي :
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 .بفقرة البعد الاقتصادي للنمو المستدامالخاص  يیوضح نتائج التحلیل الإحصائ:	15 رقم الجدول

 .SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج  :رالمصد

 تنمیةمدى اھتمام وحدة المضخات والصمامات بالبعد الاقتصادي لل أعلاهیوضح الجدول  

وھو مستوى متوسط بحیث تراوحت الاھتمامات  2.86،حیث أن المتوسط الحسابي العام ھو ةالمستدام

بھذا الجانب بین التوسط والضعف فاغلبیة افراد العینة متفقون على ان المؤسسة تعمل على إبراز 

الصورة المتمیزة وتقدیم منتجات متمیزة وھناك حالة عدم التاكد من ان المؤسسة تفصح عن كل 

 مات بدقة وان المؤسسة تحرص على توفیر المنتجات ووالمواد الأولیة. المعلو

 . :البعد البیئي ثانیا

لمعرفة مدى اھتمام المؤسسة بالبعد البیئي للنمو المستدام قمنا بحساب الاوساط الحسابیة و 

 التالي لجدوالاستبیان كما ھومبین في ا المعیاریة لكل فقرة من فقرات الخاصة بھذا البعد من تالانحرافا

 .بفقرة البعد البیئي للنمو المستدامالخاص  يیوضح نتائج التحلیل الإحصائ: 16 رقم الجدول
 

 

 

 

 

 

ي

ا

 .SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج  :رلمصدا

 

ب
رتی
الت

ف  
را
نح
الا

ري
عیا
الم

 

ط 
وس
ال ا

ي 
ساب
لح

 

ان
لبی
ا

و  
لنم

ا
دام

ست
الم

	

 تعمل المؤسسة على إبراز الصورة المتمیزة في مجال عملھا 1,63 0.669 08

دي
صا

لاقت
د ا

لبع
ا

	

 تقوم المؤسسة بتقدیم منتجات ذات جودة عالیة 2,17 0.699 07
 تقوم المؤسسة بالإفصاح بدقة عن كل المعلومات المتعلقة بنشاطھا 3,53 0.86 02
 تقوم المؤسسة بتوفیر منتجاتھا لكل الزبائن دون انقطاع 3.17 0.747 04
 تقوم المؤسسة بتقدیم أسعار في متناول الزبائن  3.07 0.828 05
 تقوم المؤسسة بتلبیة رغبات فئات خاصة من الزبائن 3.63 0.89 01
 تقوم المؤسسة باقتناء تجھیزات متطورة باستمرار 3.4 1.07 03
 تحرص المؤسسة على توفیر المواد الأولیة اللازمة لعملیة الإنتاج 2.33 0.802 06

	 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري العام 2.86 0.12 

یب
رت
الت

ف  
حرا
لان
ا

ري
عیا
الم

 

ط 
وس
ال
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ا

 

ان
لبی
ا

و  
نم
ال

دام
ست
لم
ا

 

08	 1.008	 2.13	 	تسعى المؤسسة إلى الحد من كل أشكال التلوث البیئي

د ا
لبع

ا
ئي

لبی
	

01	 0.877	 2.7	 	تسعى المؤسسة إلى الحد من استھلاك الطاقة
02	 0.988	 2.7	 	تسعى المؤسسة إلى الحد من استھلاك المواد الأولیة
07	 1.186	 2.2	 	تسعى المؤسسة إلى الحد من انبعاث الغازات
09	 1.09	 2.1	 	تسعى المؤسسة إلى تقلیص إنتاج النفایات
04	 1.07	 2.4	 	ة استبدال مواد تستعمل في عملیة الإنتاج بمواد أقل تلویثا للبیئةتحاول المؤسس
06	 1.104	 2.23	 	تعمل المؤسسة على السیطرة على مسببات التلوث
05	 0.861	 2.5	 	تھتم المؤسسة بالجوانب البیئیة أثناء قیامھا بنشاط البحث والتطویر
	 0.11	 2.37	 	 لعامالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري ا
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ة اذ تراوحت المتوسطات المستدام تنمیةضح الجدول مدى اھتمام الوحدة بالبعد البیئي للیو

و ھو مستوى ضعیف  2.37،في حین ان المتوسط الحسابي الإجمالي  2.1و 2.7الحسابیة بین 

فمسالة البیئة والتلوث لا تشغل الحیز الاكبر مقارنة بالطاقة لبیئي فالمؤسسة لا تھتم كثیرا بالجانب ا

 .والإنتاج 

 .الاجتماعيالبعد ثالثا:

لمعرفة مدى اھتمام المؤسسة بالبعد الاجتماعي للنمو المستدام قمنا بحساب الاوساط 

كما ھومبین في المعیاریة لكل فقرة من فقرات الخاصة بھذا البعد من الاستبیان  تالحسابیة و الانحرافا

 الجدول التالي :

 .بفقرة البعد الاجتماعي للنمو المستدامالخاص  يیوضح نتائج التحلیل الإحصائ17 رقم الجدول
 

 

 

 

 

 

ی

و

 .SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج  :رالمصد

ضح الجدول مدى اھتمام الوحدة بالبعد الاجتماعي للنمو المستدام إذ تراوحت المتوسط یو

و ھو مستوى متوسط  2.79،في حین أن المتوسط الحسابي الإجمالي  2.3و 3.3الحسابیة بین 

ثیرا بالجانب الاجتماعي  فنجد فقرة ان المؤسسة لا تستشیر الموظفین عند تحدید فالمؤسسة لا تھتم ك

 كما أن معظم الأفراد اقروا على أن نظام التحفیز غیر ملائم مقارنة مع مؤسسات أخرى  تالاستراتیجیا

 تحلیل العلاقة بین متغیرات الدراسة

لمستدام في المؤسسة محل ادراسة العلاقة بین الابتكار والنمو  إلىھدف العمل  یكون 

 دراسة علاقة الارتباط وكذا معاملات الانحدار الخاصة بالنموذج. إلىالدراسة،عمدنا 

 . اولا :معاملات الارتباط

 النتائج موضحة في الجدول التالي 

یب
رت

الت
	 ف 

حرا
لان

ا
ري

عیا
الم

	 ط 
وس

ال
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ا
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ا
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الم
	

06	 0.765	 2.63	 	تلاقي المؤسسة تقدیرا من قبل المجتمع 

عي
تما

لاج
د ا

لبع
ا

	

05	 0.868	 2.73	 	تراعي المؤسسة مصالح المجتمع المحلي عند القیام بنشاطھا
07	 1.251	 2.43	 	تسعى المؤسسة إلى بناء علاقات إیجابیة مع مؤسسات المجتمع المختلفة 
04	 0.913	 2.83	 	تولي المؤسسة اھتماما كبیرا بتدریب إطاراتھا
08	 1.03	 2.03	 	ناخ جید للعمل یضمن صحة وسلامة موظفیھا تمتلك المؤسسة م
02	 1.055	 3.3	 	تمتلك المؤسسة نظام تحفیز ممتاز
01	 0.802	 3.33	 	ستشارة موظفیھا عند تحدید استراتیجیاتھاباتقوم المؤسسة 
03	 1.062	 3.1	 	یتصف أداء العاملین في المؤسسة بالكفاءة العالیة
	 0.70	 2.79	 	 نحراف المعیاري العامالمتوسط الحسابي العام والا



	
	
74	

    یوضح العلاقة بین الابتكار والنمو المستدام. 17 رقم الجدول
 طمعامل الارتبا الابتكار والنمو المستدام

 0.362 البعد الاقتصادي 

 0.108 البعد البیئي

 0.242 البعد الاجتماعي

 0.36 النمو المستدام 

 .SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج  :المصدر        

 

 تكوین نموذج الدراسة :

 الاتجاه العام أناتضح  SPSSباستعمال برنامج  للإجابات الإحصائیةمن خلال المعالجة 

 .  Y=ax+bفي تمثیلھ بالمعادلة  دالاعتمایمثل علاقة خطیة ولذلك تم الدراسة لنموذج 

ایضا من خلال المعالجة الاحصائیة لاجابات افراد العینة المدروسة في الاستبیانات بالاعتماد على 

 : Y=0.178X+2.375 ومن خلال الملحق  تم تقدیر نموذج الدراسة والمتمثل كالاتي SPSSبرنامج 

 
    تنمیةوالمتغیر التابع ال ينتائج الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر المستقل الابتكار التنظیمیوضح  : 18 رقم الجدول

 ةالمستدام

 المتغیرات

 ةالمستدام التنمیة

معامل  معامل الثبات

 الانحدار

معامل التحدید 

R2 

معامل 

  Rالارتباط

 المعنویة

sig 

الابتكار 

 التنظیمي

2.375 0.178 0.030 0.173 0.362 

 .SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج  :رالمصد

 

بین الابتكار  انطلاقا من الجدول السابق یتبین لنا وجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة

وھذا یعني ان الابتكار التنظیمي لوحده  0.178النمو المستدام  فقد بلغ معامل الانحدار   يالتنظیم

 أمااقل ، أو %4في النمو المستدام في المؤسسة وھذا الأثر ذو دلالة معنویة عند   %17یساھم بنسبة 

 مجتمعة في النمو المستدام.فتمثل مساھمة العوامل الأخرى  2.375القیمة 
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 أنوھذا یعني  0.030اما القابلیة التفسیریة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید فقد بلغت 

الابتكارات  إلىیعود سببھا  ةالمستدام تنمیةلى المتغیر التابع المن التغیرات التي حدثت ع  % 3

 .  % 17التنظیمیة وھذا ما اكدتھ قیمة معامل الارتباط بین المتغیرین الذي بلغ نحو 

والمتغیر  التقني  نتائج الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر المستقل الابتكار یوضح : 19 رقم الجدول

 مالتابع النمو المستدا

 المتغیرات

 ةالمستدام التنمیة

معامل  معامل الثبات

 الانحدار

معامل التحدید 

R2 

معامل 

  Rالارتباط

 المعنویة

sig 

 0.0736 0.064 0.040 0.048 1.774 التقنيالابتكار 

 .SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج  :رالمصد

 

بین الابتكار  ذات دلالة إحصائیةانطلاقا من الجدول السابق یتبین لنا وجود علاقة تأثیر 

الابتكار التنظیمي لوحده  أنوھذا یعني  0.048النمو المستدام  فقد بلغ معامل الانحدار   يالتنظیم

اقل  أو %0.7في النمو المستدام في المؤسسة وھذا الأثر ذو دلالة معنویة عند   %4.8یساھم بنسبة 

 رى مجتمعة في النمو المستدام.فتمثل مساھمة العوامل الأخ 1.774 القیمة أما،

وھذا یعني  0.040القابلیة التفسیریة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید فقد بلغت  أما

 التقنیةالابتكارات  إلىمن التغیرات التي حدثت على المتغیر التابع النمو المستدام یعود سببھا   % 4ان 

 .  % 6 ن الذي بلغ نحوقیمة معامل الارتباط بین المتغیری أكدتھوھذا ما 

 

والمتغیر  المنتج ابتكارنتائج الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر المستقل  یوضح : 20 رقم الجدول

 ةالمستدام تنمیةالتابع ال

 المتغیرات

 ةالمستدام تنمیةال

معامل  معامل الثبات

 الانحدار

معامل التحدید 

R2 

معامل 

  Rالارتباط

 المعنویة

sig 

 0.768 0.052 0.003 0.032 1.535 نتجابتكار الم

 .SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج  :رالمصد

 

ابتكار بین  انطلاقا من الجدول السابق یتبین لنا وجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة

 لوحده في المنتجوھذا یعني أن الابتكار  0.032ر لانحدااالنمو المستدام  فقد بلغ معامل   المنتج و
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،أما القیمة  %7في النمو المستدام في المؤسسة وھذا الأثر ذو دلالة معنویة عند   %3.2یساھم بنسبة 

 فتمثل مساھمة العوامل الأخرى مجتمعة في النمو المستدام. 1.535

وھذا یعني ان  0.003أما القابلیة التفسیریة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید فقد بلغت 

في ات التي حدثت على المتغیر التابع النمو المستدام یعود سببھا إلى الابتكارات من التغیر %  0.3

 .  % 5.2وھذا ما أكدتھ قیمة معامل الارتباط بین المتغیرین الذي بلغ نحو  المنتج

 

 الطرق  نتائج الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر المستقل الابتكار یوضح : 21 رقم الجدول

 .لنمو المستداموالمتغیر التابع ا

 المتغیرات

 ةالمستدام تنمیةال

معامل  معامل الثبات

 الانحدار

معامل التحدید 

R2 

معامل 

  Rالارتباط

 المعنویة

sig 

 0.616 0.095 0.009 0.058 1.438 ابتكار الطرق

 .SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج  :رالمصد

 

بین الابتكار  قة تأثیر ذات دلالة إحصائیةانطلاقا من الجدول السابق یتبین لنا وجود علا

یساھم بنسبة  التقنيوھذا یعني أن الابتكار  0.058النمو المستدام  فقد بلغ معامل الانحدار التقني 

 1.438 القیمة،أما  %6في النمو المستدام في المؤسسة وھذا الأثر ذو دلالة معنویة عند   5.8%

 ي النمو المستدام.فتمثل مساھمة العوامل الأخرى مجتمعة ف

وھذا یعني ان  0.009أما القابلیة التفسیریة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید فقد بلغت 

من التغیرات التي حدثت على المتغیر التابع النمو المستدام یعود سببھا إلى الابتكارات  %  0.9

 .  % 9.5بلغ نحو التنظیمیة وھذا ما أكدتھ قیمة معامل الارتباط بین المتغیرین الذي 

 

 التسویقي  نتائج الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر المستقل الابتكار یوضح: 21 رقم الجدول

 والمتغیر التابع النمو المستدام

 المتغیرات

 ةالمستدام التنمیة

معامل  معامل الثبات

 الانحدار

معامل التحدید 

R2 

معامل 

  Rالارتباط

 المعنویة

sig 

 0.871 0.031 0.001 0.027 1.550 يالابتكار التقن

 .SPSSمن إعداد الطالب مستخرج من برنامج  :رالمصد
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بین الابتكار  انطلاقا من الجدول السابق یتبین لنا وجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة

م یساھ التسویقيوھذا یعني أن الابتكار  0.027ستدام  فقد بلغ معامل الانحدار النمو الم  التسویقي و

،أما القیمة  %8في النمو المستدام في المؤسسة وھذا الأثر ذو دلالة معنویة عند   %2.7بنسبة 

 فتمثل مساھمة العوامل الأخرى مجتمعة في النمو المستدام. 1.550

من  % 0.1وھذا یعني ان 0.001أما القابلیة التفسیریة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید فقد بلغت 

وھذا ما  التسویقیةحدثت على المتغیر التابع النمو المستدام یعود سببھا إلى الابتكارات  التغیرات التي

 .  % 3.1أكدتھ قیمة معامل الارتباط بین المتغیرین الذي بلغ نحو 
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 الخاتمة العامة
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 الخاتمة العامة:
 دفع عجلة التنمیة فيوالابتكار  الإبداعة  واقع و دراس كشف إلى الدراسة ھدفت لقد

) كمثال أو نموذج یعبر عن قطاع المؤسسات POVALمن خلال دراسة مؤسسة صناعیة ( ةالمستدام

ونمو المؤسسة من جھة ،ونمو وتطور  بقاء أجل من المفھومین لھما أھمیة بالغة أن باعتبار،الصناعیة 

 بدراسة لقیاما تم حیث،الاقتصاد العالمي  یشھدھالتي ا التطورات ظلفي  الاقتصاد من جھة أخرى

عتاد الري وتعتبر  سوقفي  ھامةلھا مقومات ابتكاریة  جزائریة اقتصادیة مؤسسةفي  المفھومین

إلا أن المؤسسة لا تعرف اھتماما كبیر بھذا العامل (الابتكار)  POVALالوحیدة إفریقیا وھي مؤسسة 

كان ھدف الدراسة ھو كشف أسباب ھذا التھمیش خصوصا مع ف ،شانھا شان معظم مؤسسات الوطن

 .كاریة التي تتوفر علیھا المؤسسةالأخذ بعین الاعتبار المقومات الابت

 أو جدیدة منتجات تقدیم خلال من تنافسیة میزة للمؤسسة یعطي التكنولوجي فالإبداع

وخلق فرص جدیدة افیة إض سوقیة حصص كسب والمنافسین  مواجھة بھا تستطیع جدیدة إنتاج عملیات

 . بدلا من الاكتفاء بالفرص الحالیة

 و العوامل منمجموعة  تفاعل نتیجة تحدث عملیة ھو التكنولوجي الإبداع أن تبین كما 

 إلى إضافة،الخارجیة المؤسسة بیئةالمؤثرات في و العوامل مع الداخلیةالمؤسسة  بیئة في المؤثرات

 والابتكار. الإبداع إدارة من یمكنھا ما،الزمن مع اكتسبتھا يالت الخبرة المتراكمةو المعرفة قواعد

للمؤسسة إلى تأكید فرضیات البحث والتي تقضي بان  ناتوصل كذلك من خلال البحث

الصناعیة الجزائریة قدرات إبتكاریة تمكنھا من التطور والتخلص من التبعیة إلا أن ھذه المقومات لم 

ة بین العالمین المتطور یرئیسي لھذا المشكل ھو الاقتناع ببعد الھوویبقى السبب ال تستغل بالشكل الأمثل

الأمور صعبة المنال،وھذا ما یؤكد الفرضیة  منوالعالم النامي وان اللحاق بركب العالم المتطور ھو

نشر ثقافة الابتكار في المؤسسة الصناعیة عامل أساسي من أجل تحقیق التنمیة الثانیة والتي مفادھا أن 

 لما لھ من الابتكار النصیب اللازم من الاھتمام في المؤسسة الجزائریة من خلال إعطاء  مةالمستدا

 كبرى. ةأھمی

 ومن اجل غلق الفجوة لابد من الاعتراف أصلا بالقصور في المسائل الآتیة :

 یترتب على ذلك من ذھنیات وتصرفات. االفھم الدقیق للأمور والمشكلات والنظریات وم .1

 لضمان الفعالیة والعدل. في معالجة الأمور ةیة والمسؤولیرفع مستوى الجد .2

 لإستراتیجیة .ا بأھمیة الموضوع وأبعادھا الوعي والدرایة الكافیة .3

 المجھودات وتخصیص الموارد اللازمة. لعن طریق بذ لالاستعداد للتغییر الفعا .4

 م التطبیقي.والتعلی ألانتقاديطریق ضمان فضاء التفكیر  نالصغار عتحفیز الأفراد خاصة  .5

 الانتباه لمسالة الوقت الذي یبدأ بجزئیات اصغر من الثانیة . .6
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 إن المستجدات تحدث بعجالة تفوق التصور. .7

 الرصد ومتابعة مختلف المستجدات في جمیع المیادین ومن مختلف المصادر. .8

 

وخلاصة القول أن المجتمعات والاقتصادیات والمنظمات تتقدم باستخدام نتائج الأبحاث 

مزاولة  ھو ھو الأمر الذي یأتي عادة بالتركیز على التكنولوجیا والھندسة ومن ةلمیة والتكنولوجیالع

 أنشطة الابتكار بصورة عامة والابتكار التكنولوجي بصفة خاصة.
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 المراجع
 

 الكتب: 
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Management des organisations 

 الاستبیان
مذكرة تخرج لنیل شھادة ماستر في المناجمنت تحت عنوان (تعزیز الابتكار من اجل في اطار اعداد 

حالة:المؤسسة العمومیة الاقتصادیة بوفال) یشرفنا ان تحقیق النمو المستدام في المؤسسات الصناعیة 
نقترح علیكم ھذا الاستبیان والذي یھدف الى التعرف على اقتراحاتكم وآرائكم حول موضوع الابتكار 

 .والنمو المستدام
یرجى منكم التكرم بالإجابة على اسئلتنا حتى نتمكن من التحلیل الموضوعي للماد العلمیة ولكم منا 

 رات الشكر والامتنان .اجمل عبا
 محاور الاستبیان:

	.البیانات الشخصیة .1
	.POVALالابتكار في مؤسسة  .2

	الابتكار التنظیمي. .2.1
	الابتكار التقني. .2.2
	ابتكار المنتج. .2.3
	ابتكار الطرق . .2.4
	الابتكار التسویقي. .2.5

	.POVALالنمو المستدام في مؤسسة  .3
	البعد الاقتصادي. .3.1
	البعد الاجتماعي. .3.2
	البعد البیئي. .3.3

	تكارات حسب الأھمیة في نظر المجیب.ترتیب الاب .4
 

	البیانات الشخصیة. .1

 ) في الخانة الاكثر ملائمة .xیرجى وضع العلامة (
 الجنس:

 ذكر  (  )       انثى   (  ).
 الوظیفة:

 مدیر عام  (  )      نائب مدیر عام  (  )    رئیس قسم  (  )  أخرى (  ). 
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 العمر:
	سنة فأكثر (  ). 50سنة (  ) .  50و  40سنة  (  ).ما بین  40و  30سنة  (  ) .ما بین 30اقل من
 : المؤھل

 ثانوي  (   )   لیسانس  ( )  ماجستیر ( )   أخرى ( )
	 سنوات الخدمة:

	)( من عشره فما فوق (   )سنوات 10الى  7من  (   )سنوات 7الى  5من (   ) سنوات  5اقل من 
 ئمة .) في الخانة الأكثر ملاxیرجى وضع العلامة (

 . POVALالابتكار في مؤسسة  .2
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	 	 	 	 	 	تقوم المؤسسة باستحداث تغیرات جذریة في ھیاكلھا التنظیمیة 

مي
ظی

لتن
ر ا

تكا
لاب

ا
	

01	
	 	 	 	 	 	في عملیاتھا الإداریةتجري المؤسسة تغیرات جذریة في استعمال أنظمة الحاسب  02	
	 	 	 	 	 	تدخل المؤسسة  تعدیلات مھمة في تنظیم العمل   03	
	 	 	 	 	 	تدخل المؤسسة  تعدیلات مھمة في نظام تسییر المعارف  04	
	 	 	 	 	 	جدیدة في مجال التعیین والمكافآت و الحوافز  تتتبنى  المؤسسة سیاسا 05	
	 	 	 	 	 	فوریةتمنح المؤسسة الحریة في حل المشاكل ال 06	
	 	 	 	 	 	تتخذ المؤسسة إجراءات تساعد على تفعیل الاتصال وتبادل المعارف بین العاملین  07	
	 	 	 	 	 	تحرص المؤسسة على استقطاب المؤھلات والكفاءات العلمیة والعملیة  08	
	 	 	 	 	 	تسھر المؤسسة على جمع المعارف والمعلومات من اجل العملیة الابتكاریة 09	
	 	 	 	 	 	ؤسسة على التكوین المتواصل من اجل العملیة الابتكاریة تسھر الم 10	
	 	 	 	 	 	تجري المؤسسة تغییرات في التصامیم تتماشى مع نوعیة التقنیات الحدیثة 

ي 
تقن

 ال
ار

بتك
الا

	

11	
	 	 	 	 	 	تقوم المؤسسة بابتكار طرق وأسالیب جدیدة من اجل تحسین وتعدیل المنتجات  12	
	 	 	 	 	 	ءات اختراع تزید من ابتكاراتھا الإنتاجیة على برا تحصلت المؤسسة 13	
	 	 	 	 	 	تدخل المؤسسة تقنیات جدیدة من اجل اكتساب میزة تنافسیة  14	
	 	 	 	 	 	أدخلت المؤسسة إستراتیجیة جدیدة في الإنتاج  15	
	 	 	 	 	 	وجیدة مقارنة مع باقي المؤسسات  ةبمنتجات متمیزة، مبتكر ةتتمیز المؤسس

ج 
منت

 ال
ار

بتك
ا

	
16	

	 	 	 	 	 تعدیلات وتحسینات على خصائص المنتجات مقارنة بالمنتجات  أدخلت المؤسسة
	السابقة 

17	

	 	 	 	 	 	یتم تطویر المنتجات داخل المؤسسة  18	
	 	 	 	 	 	یتم تطویر المنتجات باللجوء إلى جھات خارجیة 19	
	 	 	 	 	 	المنتجات المبتكرة في مؤسستكم تعتبر جدیدة بالنسبة للسوق 20	
	 	 	 	 	 	المؤسسة بابتكار طرق جدیدة في الإنتاج تقوم 

رق
لط

ر ا
تكا

اب
	

21	
	 	 	 	 	 	تقوم المؤسسة بابتكار طرق جدیدة في التموین  22	
	 	 	 	 	 	تقوم المؤسسة بابتكار طرق جدیدة في الأنشطة المساعدة للإنتاج 23	
	 	 	 	 	 	تقوم المؤسسة بابتكار طرق جدیدة في التسییر 24	
	 	 	 	 	 	جدیدة في التصامیم والتغلیفأدخلت المؤسسة تعدیلات 

قي
وی

تس
 ال

ار
بتك

الا
	

25	
	 	 	 	 	 	26 أدخلت المؤسسة تعدیلات مھمة في طرق البیع والتوزیع 
	 	 	 	 	 	27 اتخذت المؤسسة إجراءات وسیاسات من اجل تحسین المركز التسویقي 
	 	 	 	 	 	28 تلجا المؤسسة إلى جھات خارجیة من اجل تحدید توجھات الزبائن المستقبلیة 
	 	 	 	 	 	29 تقوم المؤسسة بمتابعة أراء الزبائن من اجل تطویر منتجاتھا 
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 .POVALالنمو المستدام في مؤسسة  .3

	
 أھم الابتكارات:

 4الى1كیف تصنف أھم الابتكارات في مؤسستكم من 
 المنتج(    )الطرق(   )ابتكار تنظیمي(    ) ابتكار تسویقي (     )

 
 

genre du rependqnt 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide homme 21 70,0 70,0 70,0 

femme 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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	 	 	 	 	 	تعمل المؤسسة على إبراز الصورة المتمیزة في مجال عملھا

لاقت
د ا

لبع
ا

دي
صا

	

30	
	 	 	 	 	 	تقوم المؤسسة بتقدیم منتجات ذات جودة عالیة 31	
	 	 	 	 	 	تقوم المؤسسة بالإفصاح بدقة عن كل المعلومات المتعلقة بنشاطھا 32	
	 	 	 	 	 	تقوم المؤسسة بتوفیر منتجاتھا لكل الزبائن دون انقطاع 33	
	 	 	 	 	 	تقوم المؤسسة بتقدیم أسعار في متناول الزبائن  34	
	 	 	 	 	 	م المؤسسة بتلبیة رغبات فئات خاصة من الزبائنتقو 35	
	 	 	 	 	 	تقوم المؤسسة باقتناء تجھیزات متطورة باستمرار 36	
	 	 	 	 	 	تحرص المؤسسة على توفیر المواد الأولیة اللازمة لعملیة الإنتاج 37	
	 	 	 	 	 	تسعى المؤسسة إلى الحد من كل أشكال التلوث البیئي

ئي
لبی

د ا
لبع

ا
	

38	
	 	 	 	 	 	لمؤسسة إلى الحد من استھلاك الطاقةتسعى ا 39	
	 	 	 	 	 	تسعى المؤسسة إلى الحد من استھلاك المواد الأولیة 40	
	 	 	 	 	 	تسعى المؤسسة إلى الحد من انبعاث الغازات 41	
	 	 	 	 	 	تسعى المؤسسة إلى تقلیص إنتاج النفایات 42	
	 	 	 	 	 	أقل تلویثا للبیئة تحاول المؤسسة استبدال مواد تستعمل في عملیة الإنتاج بمواد 43	
	 	 	 	 	 	تعمل المؤسسة على السیطرة على مسببات التلوث 44	
	 	 	 	 	 	تھتم المؤسسة بالجوانب البیئیة أثناء قیامھا بنشاط البحث والتطویر 45	
	 	 	 	 	 	تلاقي المؤسسة تقدیرا من قبل المجتمع 

عي
تما

لاج
د ا

لبع
ا

	

46	
	 	 	 	 	 	القیام بنشاطھا تراعي المؤسسة مصالح المجتمع المحلي عند 47	
	 	 	 	 	 	تسعى المؤسسة إلى بناء علاقات إیجابیة مع مؤسسات المجتمع المختلفة  48	
	 	 	 	 	 	تولي المؤسسة اھتماما كبیرا بتدریب إطاراتھا 49	
	 	 	 	 	 	تمتلك المؤسسة مناخ جید للعمل یضمن صحة وسلامة موظفیھا  50	
	 	 	 	 	 	تمتلك المؤسسة نظام تحفیز ممتاز 51	
	 	 	 	 	 	ستشارة موظفیھا عند تحدید استراتیجیاتھاباتقوم المؤسسة  52	
	 	 	 	 	 	یتصف أداء العاملین في المؤسسة بالكفاءة العالیة 53	
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age du rependant 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide age<30 6 20,0 20,0 20,0 

30<age<40 6 20,0 20,0 40,0 

40<age<50 15 50,0 50,0 90,0 

50<age 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

qualification du rependant 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Secondaire 2 6,7 6,7 6,7 

licence 15 50,0 50,0 56,7 

Master 1 3,3 3,3 60,0 

Autre 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 
Ancienneté du répondant 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Ancienneté <5 7 23,3 23,3 23,3 

5< ٍ◌Ancienneté <7 4 13,3 13,3 36,7 

7< ٍ◌Ancienneté <10 10 33,3 33,3 70,0 

10< ٍ◌Ancienneté 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

Statistiques descriptives 

 
N Plage Somme Moyenne Ecart type Variance 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Statistiques 

Question 5 30 2 127 4,23 ,124 ,679 ,461 

Question 1 30 2 125 4,17 ,118 ,648 ,420 

Question 4 30 2 125 4,17 ,118 ,648 ,420 

Question 6 30 2 121 4,03 ,140 ,765 ,585 

Question 3 30 3 104 3,47 ,164 ,900 ,809 

Question 2 30 3 101 3,37 ,162 ,890 ,792 

Question 9 30 4 84 2,80 ,211 1,157 1,338 
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Question 10 30 4 84 2,80 ,206 1,126 1,269 

Question 8 30 2 84 2,80 ,139 ,761 ,579 

Question 7 30 3 84 2,80 ,147 ,805 ,648 

N valide (liste) 30       
 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,012 1 ,012 ,027 b,871 

de Student 12,954 28 ,463   
Total 12,967 29    

a. Variable dépendante : Question 30 

b. Prédicteurs : (Constante), Question 25 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

	

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,550 ,525  2,952 ,006   
Question 25 ,027 ,163 ,031 ,164 ,871 1,000 1,000 

a. Variable dépendante : Question 30 


