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(Résumé) s il 4allly (adtall

Cette étude visait a clarifier la relation entre I'évaluation de la performance des employés et
l'identification des besoins de la formation en l'agence Nationale pour la Valorisation des
Ressources en Hydrocarbures (ALNAFT) sur la base de probléme scientifique " le role de
I’évaluation de la performance des employés dans I’identification des besoins de la
formation " L'importance de la recherche est évidente en mettant l'accent sur la nécessité
de préter attention a I'évaluation de la performance des employés afin de détecter et
d'identifier les lacunes des (connaissances , compétence et comportement ) Pour les
employés dans les organisations Afin de suivre les développements dans le domaine du
travail administratif. Cette ¢étude a pris deux variables le variable (indépendant ):
I’évaluation de la performance des employés et le deuxiéme variable (dépendante) :
I’identification des besoins de la formation, dans ses trois dimensions ( les besoins des
connaissances, les besoins comportementale, les besoins des compétences ). dans cette
étude s’est appuyée sur le curriculum descriptif analytique et utilisé le questionnaire
comme un outille principal de collecte des données a partir d'un échantillon estimé de (35)
employé au siége de l'agence, Nous avons utilisé le logiciel SPSS pour tester les
hypothéses et interpréter les résultats de I’étude, Dans 1’étude nous avons supposé une
corrélation statistiquement significative et un impact moral entre I’évaluation du rendement
des employés et I’identification des besoins de formation, au final nous sommes arrivés a
un ensemble de résultats qui incluent l'existence d'une corrélation et d'un effet entre
'évaluation de la performance des employés et 1'identification des besoins de formation,
ceci est basé sur les réponses des membres de I'échantillon au siége de 1'agence. L'une des
suggestions les plus importantes de I'étude est la nécessité d'accorder plus d'attention au
systtme d'évaluation du performance et au processus de détermination des besoins
comportementaux des employés, et les résultats de 1'évaluation devraient étre pris en
compte dans la prise de diverses décisions concernant les employés afin pour les motiver.

Mots Clés : 1’évaluation de la performance des employés, I’identification des besoins de
formation, La formation



(Abstract) 4 jlady) 4y (adlal)

This study aimez to clarify the relationship between the evaluation of employee
performance and the identification of training needs in the National Agency for the
Valorization of Hydrocarbon Resources (ALNAFT) on the basis of scientific problem "the
role of evaluation of employee performance in identifying training needs "The importance
of research is evident in emphasizing the need to pay attention to employee performance
evaluation in order to detect and to identify gaps (knowledge, skill and behavioral) For
employees in organizations To monitor developments in the field of administrative work.
This study took two variables the variable (dependent): the evaluation of the performance
of employees and the second variable (the independent): identification of training needs, in
its three dimensions (knowledge needs, behavioral needs, skills needs ). in this study relied
on the analytical descriptive curriculum and used the questionnaire as a main tool for
collecting data from an estimated sample of In this study, we relied on the questionnaire as
a data collection tool from an estimated sample of (35) employees at agency headquarters.
We used SPSS software to test the hypotheses and interpret the results of the study, In the
study we assumed a statistically significant correlation and moral impact between the
evaluation of employee performance and the identification of training needs, in the end we
arrived at a set of results that include the existence of a correlation and an effect between
the evaluation of employee performance and the identification of training needs, this is
based on the responses of sample members at agency headquarters, one of the most
important suggestions of the study is the need to pay more attention to the performance
appraisal system and the process of determining the behavioral needs of employees, and
the appraisal results should be taken taken into account in making various decisions
concerning workers in order to motivate them.

Keywords : Evaluation of employee performance, Identification of training needs,
Training



Vi

33 OO u=aslall
A4 OO Qi sinall (a yed
VETL 1ttt ettt ettt ettt ettt et e et et et et st eneeteete et e er et et et eneereeneereereeens BEIRENE N
LK Lottt ettt ettt ettt ae ettt e et e et et et et et et eteereereereers JIaY) Al
OO Aarid)
Qoo oottt ettt ettt ettt ettt ettt eaenens | sy
Qoo ettt ettt ettt dae Ldl) Ay
Qoo ettt ettt ettt ettt eeaeas s Gl Sl
S ettt e e ettt e et et et e e et et e eaeeaeenenen Al all 3 g
B ettt ettt ettt ettt et e re e i VR g P U YW
T ettt ettt ettt ettt ettt et et ettt enens p Al ol dgan
B ettt ettt ettt ettt ettt en et ettt eneetenas s Al Jall Cilaal
B ettt ettt ettt ettt et a et et eneaeas bl cailall -3 5Y) Jacadll
D s Crodiall B udall il il 5 ALl Clul Hall (e
L6 e Oalalall ¢l ansi J g dalaY) asaliall 1 J6¥) Candll
L6 e Crlalal) ool s o sgda 1 J5Y) allall
L7 e Oalalall o)) anids Calaal g daeal (SN Calladl)
20 oo Crlelall o1l a3 yka 5 laa ; Al Clladl)
% S Oalaladl ool apdi aladiin) ¥l gl 1) allaal)
2 ettt Gl Jsa danlu) aalial) ;S Gl
2 e ool dlae o seia 1 J ) alhaal)
20 ettt oAl dgdee @l e SUI allaall
2T e, Gl ddae Calaal 5 dseal; i) Callaal)
28 ettt ettt eaene ool lee dal ezl I allaall

B0 e, A il lalia¥l paas - Gl Gl



Vii

30 e 3l lalia¥) paat o sda : JsY) bl
B e Ly aill lalia¥) yast el ;G CQlladl)
BT e, A all Clalia¥) cily gise g alie Gl Cilladl)
3 e A )il lalia ) s cullad 1wl ) Galladl)
B0 e ettt ettt ena s (ndadll ksl SU Jeadl)
38 et Al Al s e apall ;- J ¥ Gl
38 e, Laiil) il g jaall 3 ) g el dida gl) ANS gl g pail) 1 5V lladl)
3 e 8 5 aall 3 ) sa (el dida o) QNS 5)) g AN allall
39 e, Sl g jaall 3 ) g (el dida gl ANS I _apdaiill) Sl 1 AN allaal)
A3 oo A Al (8 daiiall domgiall ol ghadll s U Casndl)
TS A Jaes e J¥) lladl)
A3 oottt Al Al de g aaina ; SEN Clladl)
A3 ettt ettt bl xan il ool 1 N Callaal)
B oot Uanivaal) Libian ¥ calla) : al 1) Callaal)
BO e ne Al yall Slas ) aenaill ; ualdl) (allaall
A oo Agilasall A jall il A58l 5 JalaS 5 (2 ye ¢ Gl Cnsal)
A9 .o A al) Ll dpad Bl ailiadl) il Jalat 5 i g 1 J5¥) allaall
54 oo, A Jall il parite Cren Al o) 3 ) gl g i g ¢ (A lladl)
00 ...t e jall s o Lol )Y Jalas ; CIEN allaal)
05 oo Al b )l L e 5 Al Hall eilinl) A8l ¢l 1) callall
00 et e e —a ittt e e e e e e e e e e e e e e e e aaarararaaaaes ol
VETL 1ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt n e neen et eteeaenns el a5 sl



viii

Jglaat) daild

dadal| Jsall ol sie a8l
19 RN 01
20 andill Hulaa 40118 02
43 Leil¥a g euladldl & S Al il 03
45 Crlalad) ¢l ans sl Jaall Bl Baa 04
46 Al Clalia ¥l paad ) sae Gl jadl alal) gLyl aa 05
47 Al ol & il Fli s S Wl Jalae 06
48 osindl Con Qanall o) 31 w53 07
49 eall aite o Al 33 a ) 08
50 alail (5 givuall Crn Al 3 i a5 53 09
51 Aigall Al Caves Aapall 3 8 &y ) 58 10
52 Agida o1 Al Cavs Aagall o) 81 &y ) 58 11
53 s1aY) s ) saal (5 bamall il jaiY) 5 leal) Jans gial 12
55 4 prall Claliiad (g lmall ol a5 luad) Jau gidll 13
56 A gl claliadl (5 jbxall Bl adYl 5  oluadl Jau sidll 14
58 S slall lalia U (5 bl ol jadY) 5 olal) o sidll 15

335 e IaY) il (g Jal )Y il 3 la) il

o0 Al Claliay) 1o
61 Al cilaliaY) aast g cplelall elal audi G Tl ;Y ADle 17
61 ad paall laliiaY) aaady Cplalall elal s (i yY) 483e 18
62 A leal) claliin Yl maai s Calalall ool aulli (p Jalii yY) Ale 19
62 A4S Ll cilalia ) yas g cplalall e)al apdi oy Lol )Y 483l 20
63 A0t laliia ) aaad s cplalall elol anii o el 283 21




JIEY) daild

dasall Jsall o) sic ALl
05 el Y il lalade 01
22 YL 5 Y ALyl e 23 el 02
23 da 3360 A& sk i g 3 sl 03
28 Gooxll dlae sl 04
42 g jaall 3 ) g el dia sl) ANS S adaiil) (el 05
49 oeindl s Al ) A 5 58 06
50 Deall aite o Al 33w 07
51 alail (5 givuall Crn Al 3 i a5 53 08
52 Asigall 3al) Conn Al ol 1 a3 53 09
53 Adpda ol) 4551 o Lgal) o) 1 5 58 10







pandl 8 dpaill o e sialllg elalal) aSU Alladl & dsal ) a8y c el Ja
3,0 sall (55 Le Ly cmpdall 3 ) sall g s o Vg el ag) e el Y )
Ol (e a3l (5 55 La | S8 canY) i g Hlaa ) o Riiald) (bl e Ay saall g Al all Ay
s ey 8l Al 5 deatiall Jsall Gasa il ST AN danls Gl )i HA 5
Ji e oy L3l gl Jsall eda i) () LS 435Sl 5 Al gl Alaladl ad) 1) Jgall oda s

el Jsall 4 53 2 ) gl

P11 simn LisS adil i eaie paly cilalaiall Bl 35S0 X000 ) sal) Ji
G da ) 3l el 55 Lealant s Laliiall o] (5 sise 3383 (pa eb i) (B1A 5 JISEVI,
U gl pad) 5 ladaiall sl Juall ul ) ey (s JaLis JS0 bl s L) (5

ol 3y sall B (0aSy iad) JLeTiaYla Allad Ay 0 35 s (350 Al Raliie Al (S

O Jra ) Al Jiad Cum ApaaY) Aadly s 8 paiunn dulee ladaiall g 4 ) 3 5) sall 3] ysiad
el Ay ) 3 ) sall ) sall B la) Lo (saay asi e Aaliiall Fladd cdalaiall Cilaal g cpals sall
LeS ) yains) 5 oy ddlad ST dadaiall S LS dagls 5 Allad 3 5)0Y) dolee S LalS gy
O paldilly o Cuay Clalaiall Laly) @l juill e @bl 3 &kl o) sl 510l aalus
il 3 Jiailly clalaiall cand) Caagll Giiad Jal (e dupall Laliy) cilas gl 5 o<l

el G adlil) Bas ge dala 2 Y) Ghiiat g Jead) 8 ) ety

Go e (s stuay Wit o bl 4 il 2 ))sall 5500 o Y daaiall Cilaal Gaas Jal (e
3N Calide ae agilidle o Laliall an juiad 5 aggun 515 (b gall Cpand (g 3ol 5 Aadll
2083 5 il gl CHSAY 5 g5l Ca gy Ay il o) sall 510l Kigh LS Aadaiall agiY 5 30l 3 5
OS5 LS bl il paal) sl (il gl 38 3 ) ilia) dalaiall Lgaliag i) Alalal) (5
paad dal (e il sall Lgia lay A Gl sadll 5 Gailéil) GLES) e 4y pdall 3 ) gall 51
QL agllach ALl 8 asselud saaa Cileli€y <l ja ag i) s agdl jlgas agh lae Caaiy
dalaiall )l Calide 8 4nilis aladiing) 5 Galalad) elal apdi ) dalal) < jeda U (e e g

Cplalad) (555

Adai ~las o 3Ky Aalaiall 2l 4 ) o)) sall 510y Al 31aY1 Cplalall ool agis ey
&_17»'43\} B)ﬁ\ L\A.} J:m;:\} aﬁﬂ uA )\)ﬁ\ &1.1.».4} 9\).3.«“ C.A.uu Lﬁ'ﬂ\ 9\&‘}[\ ‘_AQ 3_1\3)&\



all Jalall dad o LS )lai Bt L jdas o jatl g palliil) o RS 5 35 5400 a2 ) gl
) sall sl agd Lay aLudl) maen o laY) o aaiad ) il dlee A (e oy 138 IS (g
aeild i s o Y1 elal dadlia i LalS 238 dglee 4y yhay apll dglee s LalS GllA 4 0

LS sl g

Jatney 4dasi ya 52 Y) o2 bl 5 Cileglrall (0 Ao sane Galalall elaf anii dlae e iy
el Claal Jlaall e YIS 3y oyl el i 8l cpa Sl AASY Lalal et Cuay Clalall
Ol gall £l (5 sise and e oo ani 0l ae b LeS Lgdlaal (a] dadaiall agile adiad il
Opinill o1 631 (e g 63 Jandl 8 40T (a5 40 seanal Aoy AAISA) Bty (ge A8 jae Ml
s il se JS Aal ae (e Galalall elal apdi W 5 5y Cumny 438 5ill 8 il il 20 LaS
e e Yl 138 5 agl a8 ae A Al il gl (uils sall Cped ) Uliza) ¢ e ailh g Jas
G2 5 Oalelall ClSsla e ooV anl )& i Gl e Db ooalalall el andi il

Aabiall 8 aglalua)

Lol ellh g dale ddiany dabiidl s dald ddiay Jalall daliae (Biad ) Cplalall olol andi Caagy
b el Apaal jelad Cusy gl y cyailly LaliY) sal gy Bl il e Ale i
310y JalSie anii alkas M) e i cladaiall JS of 2 GlIA 4aili) de gitall cilaladiny)
sl apl ol oy Ml g dpni) iuY) Lehabad il s Ledlal Gaiad dal e Aol o) se

kA a8 ) 5 e Led Aally (alalad)

GLES) Jal (e calalal) ool anii ddee ¢l ja) die cilabiiall agde S 5 juaic aal cuy il axy
Gl 8wl 5 agd jlae Cuaady paadl @by (il gall Lgie Sy Al (alill Cil s alida
oS ol (f el e e s Aoy L aglles Jlad) e ataeld saaa LS sl s & leas
Sl s il gall el e Lla 5 a0 528 iz 88 Gl gadll 5 (il o328 GLES) (e dalaiall
elal a5 <l gl il all akara Gl 2a 13l 5 Leale | jlad JS5) Lae dalaiall 430 93 jo 8
Oalaladl elal il G giliall < yedal G Calalall ool Ganad 5f oy il dplee o A alalall

ol dlee e il s Galalall (sal Comaall hal g GLEES) 3 S daal

Jalall dia Jilay 3 Saall & 63 W a5l Cpmy Ll 5ol (8 s lilin o L peaty Lia (e
Jaladl ity A apxll ZlEaY) £ 50 poad mall ol oY) and 3y yha (e 445K a1y (sl
b Conll ASE] it aniile ¢ gua o g caniill dglac ¢ ya) die Ay



: @MY‘

8 g jaall o)) ge Gppaliil dyida gl) ANS Gl Dy 5l Cilaliia¥) a8 50 Cplaladl el syl Ja
¢ Jagil)

: dge A AdiudY)

3l sa (el Aia gl) ANS Il A pmall lalgal) aand (8 50 Gulalal) elal syl Ja -]
¢ (dadill) il 5 yaall

3l (el Agilagl) ANS I Ay jleall lalia) paad (B 50 Galalal) sl auil Ja 2
¢ (dadill) il 5 yaall

3l se el Agila gl) ANS L AS Ll lalia) aasd 8 550 (ulalall sla] apiil Ja -3
¢ (dadill) il 5 yaall

3l sa cpdill At gl AL i) claliay) pasd 8 0 Clalall slal syl Ja 4
¢ (dadill) ld 5 yaall

Gaayd) cilua 8

paa%y Galalal ol aui (p Ailan] AV 3 A gine Lol ) Ao 2a s 1 Agea ) dua A1)
 (Jadill) 5 aall 3 ) ga el Agida gl) ANS gl 8 Ayl CilaliiaY)

s Ao Al il Y

Oaleladl e1af apds G Agilas) AV Cld Ay giae Lol ) Al 2a g g Lo 8l Lok il
(Jadill) 5 all (el il gl ANS 1) 8 3 el CilalgiaY) aaa

Oalalall elal apdi s dglias) AV 3 4 giee Ll ) A8e a5 ;4G Ao 8N 4k il
 (Jadill) 5 paall (pail Ayida gl ANS ) 8 3 jlgall Cilalia) aaal

Calalall ¢l ans o Ailias) AV 3 & gine alii ) Ao aa i ¢ ABMEN Lo AN dud )
(il 5 ) il Agida gl) ANS G 8 A sld) clalgaY) aaai

Oalalall elal anii (n Agilas) AV G 4y giee il Al aa g : Aagl ) Ae AN Al il
(i) il g jaall 3 ) e Gaalitd dyida o) NS I & Dy Hail) cilalia) aaal



: Al ) 73 gad
AN Ayl g gl W Sy (ol ) iy Jadadie oLl Lk AL il e el

Jow il laliay) aass 5 Joiee i sl ;\gi&as”a ) A e il
Gl salaaly i aiaS

a8y G Jabdia 1 (1) aB) JS&)

A=l yial) H4 \

Ao Al ClalfiaY) s

Jiisall ygalf

igh pall chaliay) | HL [f o
; ~ o

- Calalad) G\Aiﬁ#
4 = P

-
-~

iy jlga) claliay) | H2

A slad) claliay) | g3 | e

A L) byl e lalddie) qulall dlae) Cra: juaal)



s Al ) LR Gilal

el aiul 5 Lealas #lide A Gl Cay il 5 Galalall ool api aal sl Cilisss sall dala -

O s pdall Cpasliall 068 Gy paill 5 Galalall ool anii & guia ga Al Al aadll) Jsaall 5 42 )l -
Al 2 ) sall 310 anadd Gl A (luay

a3 Aglee 5 Galalall glol ani dglee (g ABDall agd A e ¢ sngall 3 5a el -
o al clalaay)

. L...Um d)a)

)y calelall ool aui e IS Ailaiall il asalial) e o yuall ) dl 5l o3a Cioa
Al syl I

dlee Zlas Jal e 4yl ClaliaYl ¢ 5 aaas 8 Galelall o)l api alas 5305 5 ) 90 48 yea -
(Radill) 8 g yaal) il Agida ol NS ) oy yail

L8 g jaall el dyila o) NS gl 8 Galalall o)l ans ala (ki (50e 44 y2a -

Ao agm i Jal e Galalall cilalia) apaat ANS ol plaia) (sa e oyl -

Al claliay) aaady Galelall elal a0 A8Mall 48 2 -

AU i) a3yl e lalall Ly (530 ol i jal -

Al diiay Co il 5 il e (et Leils e G 5 Al all il e Teliy Cilgua 53 a8 -
Adle dday AL laf



. :\.mbﬁ‘ a:\-ﬁﬁ‘

Clalgia¥) aaad b ela¥) auii dpely 2 )50 e Lilae Ca g8l 8 A all o2a dpaal e
)l 5o (el dgila Il NSl (5 ghne o Cplalall (AS5hadl s 4y jlgall 5 48 jaall ) duy il
il A 8 Gl 5 el
aal (e a3 5 clalaiall A alalall ool ani alas daaly oalall alaia V) 30l ) 8 daalisall -
A il o)) sall 35410 a4l
38 L) A paill clabia) aaad 5 il ddleial) A all Jgiadly b el o 5Y) 30l -
LS sl ALl s e Al all o 4l

« A al) Al
Land 4,0l i) a3 Galalall olol s dlee ) 53 agh s & saagall Uil 50 Jal (e
iy (gl pliad ) Al )yl

sty aoall 5 Galalall elal a8 Jiad dalie A3 ) okl Juadl) 8 U8 ki -
¢ Al Al Calaal ¢ A Hall daeal il jall i) Cland 5 AKEY) ) Wlea) Ay jaal) claliay)
AL el s ey

i) SR il 0 ey iyl 8 Jia e A0 ) Ul el Joadl) 3 Ll
3..»\)43\ Cq\:u dﬂafuuay c‘\.u\)ﬂ\ C'_i\c\)_;;\}



Jo¥) Suadll

s B il



 Crstall 3 ydall iy ) g Abad) ciluad ,al) i e
;SJH?\#@Q&M\ f-\diﬁ,jﬁe\%ﬁay)‘gﬁ

(1800 oo o Cnsl Sy () Js¥) il alas o Galalall elal i il ylay lay Lok
exi Hledal by (New Larnark) (8 4 dalall (ladll aibias (8 408 oaliSuV) 1a )
IS b S Jele U0 an g Cumy (o) I ilisa o gy 3 CilinSe DA (30 e S
ale Al e luall 5 8l ) 3 s aild J oY) vl 2Uail 2uailly Ll cadlal (5 gisa ) i dlec
ol cJanll oidaiil By A8 S il GUai jela Cumy ¢ A 5001 250 alie 821912
CBal A3 jaains g guin sall Japily ¢ (Bello, et al., 2015) 28 sowy skl &by 8

D pnll Ay HlaY) il plaill o HU 8 A

212 a5 dalell 3 laY) -
21 apii 5 dulay) Bl L -

eI apii g ) 5l aia dolee G e Al 3 ) sall B M) gl -
Oalalad) )2 A g dpalel) 3 41aY) Yl

(Wei) sl dpapsill s jleall (Sin Yu) el sadill Sti) 23l Jd Sl o 8l 4
O LiSay oY o @y g 1S 13) Lal g (S0 5 caalal el g Jln 1 sl iy L 150l sy
o 4 gl ooy canitil) Do puim ga Alliaay (il U5 (i |38 daalall 3 10Y1 Jlail o)) yiad
sl 5 AN (e 2a3 O Ll e 5 ¢ laall 258 DA e USR] 23g) 2n auia s (Sl

Lo il akil dungall s i JSY) KA o Lkl 35500 Of (Max Weber) oz

& e Al e JSEN 138 3 gaaay (3lahy Lad Lgie el Gl cllaiatl e il (i (A il

EIAMIEE JUINL EVSOPR TS P55 WVPS SETORCIP B SR DR LT PIILFEN PO

Jia o smse L) P e deiujlen o 58 SISV agily agle Sa Gl dlilgl gl
Lsbiad) Al da aia g g dndliall

it A il 3)Y) Jlatie) ASIIS] A il A5 (e 85 (Fredirick Taylor) x»
staiall 13 (g st Sl eainll 8 Jaall alell asdaiill 4 o 50 JalS ol ey aais ) Alladl
i gall Clllaial yuleall Joand DA (e Y e g sall JBU JS5 ) 8 il gall 3 S8 ()8



10

S s Y Al ) il Fan sk o5 Gy e s pall e 2 5e st pl of o el (K
(CADIN, GUERIN, PIGEYRE, & PRALONG, 2012,p. 407) . ¢3! (sl

Cralalaldl 13 ﬁgﬁﬁj :\,,ub.u.a\!\ <aSlal) l,,u'lf\

D s 13 o S ) il jlen s il o Gl G s s Lo il o)
P PR EAREIN I SENWRER

o 4l (Hawthorne) aias & (Elton Mayo) Wloal i) 3 peddl dul ol alu
750V i Gy Al Alaall 8 g pdall dalall il e ¢ gl (Western-Electric)
Al g a1 alaia Y s il Al 3ol ) () O siall) Taa D (35S dpanl (5 58l 4 ginall

- Gl il sina @by Jal (e dage bl e A83al) yriad 3¢] 5

5 (Abraham Maslow) s (Douglas McGregor) eta s il 1 &

el 2] ae daid Jelity ¥ saawtia adl g0 anal i) of ) 5ST Cusy (Frederick Herzberg)
(CADIN, GUERIN, PIGEYRE, & PRALONG, 2012). <S4l

Ctlalad) £ aniis g &y peial) 3 ) gall 3 303) B 1A adea Ales ;U

S BRI s Jilasl) ety Cpfialll plaialy Saad Ll 138 1980 5 1950 oo sxiesl) 5 il &
Aul o Aglae 5 anill ale Lalail Calide & jedad cplalad) ool Joa Al laca) &hy gkl o
Oa fialll alatia) Jgat clinlall 4l A Wl ¢ Ao gamga ST il Jaa 5 L sbasa s Lguilaa

cOlaladl ¢l i Jga AlSaY) jlaia) 48 agh A slae ) il (§ 5k 5 Jilas 5 4l 2

Oalalall ¢l api (adile (8 il sleall dallae 488 J s Cilal) cilS 288 Gl 8 Ll
(2002 ¢« A1) | Cplaladl ool api 84 pral) Clilaad) 505 J s ALali 3 k0 o Gy



11

s il B pdall by plall)

Loy Gaen S dan sl 5 Jalall dpally aanl s G yail) ¢ gim g gl il iy plaill Cunsad
D e (e legn s

A aal) 4 lall) 5 Y

A )kl sda ‘_“.Luj c‘éﬁd\ Llal) 48 el aasy g Waal g ?M O (Max Wertheimer) PRty
Aadl) Jleain) goliityl g SXil) 5 H<aill< (‘Jaﬂ\ Gibad) yia) Calidg 548 jaall jaliadl 4,.\.&\

Glaiuly ldy lga sube Aaadley Jalall Lo sty dulee alatll (G 4 el 3 kil (5 53
Sloainy o coad) e st Ul ¢ Sliue aSsha Jiad dal (e Cilaglaall pndi g
(2010 ¢ Jlaxs) . Jlad a3 ali 3 ananai Jad (3o o yiall LeShiay )l lgall 5 il laall

(A tgall) Al 4 B3 ¢ L3l

Crxioy e ) 8l 028 o jlad (pe 3 il Adimy Lae DR Aald ae ) 8 L) e 4y pail) sl adliad
sl glane o 5S5 55 23l oda Aglie z3lad (305 ety s el o dll gy

Blall (8 alatiall 5 pd dasd 5y el CapSi g Jiant dplee V) sale 48 jaall Jguasl) -

(2010 ¢ Jloxa) , Anbus Adoay Al (e Jaind Y 5 alaiall Ly 48 el -

A plad) 4 lail) ;IS

Al ol B e o5 Ledaa Dl g lal ) Jadd s dgad) oY) o e A jill o8 aaiad
oelladl 353 ) 5 agild yual g ) j3Y) JladlS

e aSall 5 Jinll claliin) Y Jea sl UieUsindy oLl JDA G 43 4B a3 W cpd
(2010 ¢ slere) . 4 s adibe (g (i) alaiila



12
¢ ARud) il Al

2ol aai e gamge Jsa i3S g iyt ) Ll jall (any (i ad o Jsladas Uisy DA
Leiijlaa g Uiay & gaim gar B il (lasi y Lagd S Laiy 483lall 5 4 )il ClaliiaV) poad g (alalall
L jlic) (Say il Lell cilia i a8 3l bl e oyl Wl rans Adlise il s (g0 42a
Jsa dale 3,805 ¢ g sall o Wl Leladail W e bl Hall 038 Jiad ¢330l ddadiy 3eliS

A pall Sl Al (e Ao gane L Lad 5 4nla)

A ) 3 ) sall elal i alkas Adled apds ) Al 5ol s34 Cas ¢ (sharma, 2018) 4wl jy
A arecai dul yn @b s (YAMUNA NAGARDY) s 308l deliall Clas 5l
e 5 Y L el ll sam ol 1Y) o jlicly (S Al Akl A8 ooV ans
axill aldai (f ) Al cilea s clginllany aglSlia maaiy cpila sall Cpuni B Lgillad
oan Ayl Ciadg Gyl s il sall Liay oelly s Jlady zali ale IS
Lblza) AN apll) dglee Jaguil dacly Ay b g3 Aliaiall 5 allail) (auat Jaf e s il
lagill (o JESY 5 Calalall elal (pmsad Jal e aadill oY g e Yay elaY0 Slaay) )
bl 5 Ol lgall dpati o A gall Cilapil) ) LS Sl sa A sall

Jeind 8 Clalall glol ani 50 48 pee ) Al yall 038 s : (Alsnaideh, 2009) Al 2 >
pl alaliy (il gall Lia ) (sae SLIESY @y g (SEC) sbi_gSl 40 gl 48,014 (il sl
bl aan dal o COLEL aladin) &5 opils sl dad dilasd g 2l 2 gl s £
At ol f gliall o jedal (335 0 Jala W) Lla) 4S80 8 Calhge 40 s die o
dlee 84S jLiall (5 e (mlind) Leie alud Basd 2y clldy Jlad ye 4,81 A ¢ laY)
N1 ans o e () sy il gall of il ¢ jelal LS aiil) dlee & Alaed) (il 5 apiil)
AS ) ol 1 13) gl camy Lzl &30 5 )80 Gl pay b juiad (5 giua 8 JalSie 350 4l
Cilaglaally Cplalall 25355 5 Jaally apill allas aicly G a1 daill IS GUaall alasin)
. Bl CAS) by gl alkas day ) 5y | pal g agilal J o

) sall elal anl (S Lo 13) A8 e ) Al all a3 (2022 ar S 5 el S ) Al B
e Al Al (& ¢ fialil) addie ) 4zl I cliially 4y il ClaliaY) paad (A 50 49 ,8])
&5 208 22 (e A58 Al pde A e i) 31 aladiuy g sl Jia gl gtal)
050 &) 3 ) sall ool apEil el 43l ) A all calia 5 spss geabi g Adad 5 gl Julas
illad (50 Jgad by gmaa s JSUia (o Sy i) QU3 ()Y Ayl Cilalial) aaad 4



13

2l o N Gila) A8l g e gun sally aniiy Vg A Alaid YU ey Y ) G @lla
. Clalally Aalaiall ) yall Caline 3A3) & aalusY elaY) apis

a3 G @A) AU (500 A8 jma ) Aulall o2 aagh (2021 «JBb 5 allall) Ay
s e Dl eV AY S Y Sl s calelall el apds 5 A yaill cilalaay)
g Aaalal) (3l aladiinnd (sae 2paa s A ail) Cilaliia) aat 6 sadiaadl julaal) 46 s
dalad i S pall Juee o 3 laiul )58 ae (BlEY) sl meiall ¢ giald) Jasil
Cilalgay) st o el 86 llia Gl ) Jeagil) 23 Euay spss el el g bl
138 5 A (5 giually ol g8 £V anli julaa iy Ladh s (Clalal) ool apii 5 4 il
Lpas dgale (5 5k Janind ¥ adl ) Liayl gl clea i g ¢ 1Y) agii allas 490 sane ) )
C A ) Gaagd sl lef ol ) e el g Ayl claliaY) paas

ped (A Al all sda Cdaa 1 (2020 a5 o)Al ccmid g sl pall (ua) Al
Gl g A8 jall Jall 5 ) 55 8 Aadaiall 8 paall 5 smdll 5 Ay yaill Cilalial) aaad G Al
Alicia 28 82 (e AisSe die o gliad )58 A (e (il dia ) gl alasinly
ol g Uil Jalas OMA e cpi B89 b0 3l ey ald) el jaa s oy slalall o) jae 3 slaay
Cilaliay) wasts 4 jaall b eadl) n Lgina il Ll ) e dllia ol spss gali
lede Claill o Jaall s alalall glal il gra s JSUie (il g8 3 l0Y) o 5 4yl
Cnlalall ol gl g 48 jmall 3 sadll Qi

Aap il Clalia¥) 2oad 9 5 age aila o ¢ guall Calals Al jall 3 (2018 (sl ) Al 0
Llawy) o adie) duny sl dea ol zgiall caald) andin) calelall glal 8 s i g
(SPSS 7l ddausl 5 zliil) Jilas 5 Slale 85 (1 4 5K Aial e gladl) e J gacaall
Gilalia¥) aaad oo dalay) Lajh Bley oyl i a5 b Jiali il aaf el
b g daal g w2 doa) yia) g ddad e Al jall ¢ edal WS plalall ¢l g Ay il
COmodial) a8 253 e anil)

Cung Cplalall ol i @ gainge Al pall gl 1 (2018 LY 5 (b an) Al
48 jnay Al )0 Sally el seSl) 55 Ay e (G alalall ool i oUai A lad s ) g
Can ¢ gl meiall o A all o8 8 slaie ) ad ccplalall el (5 sise Ao o5l (s
SPSS zeabi g aladin) i cdale 79 cily Al 5 A sall Jee (e Ao e duljall cy jal
ait allad (493 yla A8Me elllia Lgaal i) (e paall I Al Sl caald 5 i) Jolad



14

Jladl) (5 sissall ) doay ol dassgall & Cplalall elal apdi of LS cplaladl ¢l 5 cplalad)
el Gl A aladiu) aae ) ALl apill dlae 8 AWA Gl s @l

& e anES 50 A e ) Aulall o328 Cban ¢ (2018 oame 5 cJole cen) Ay B
Ll 4 paay il paadl s LS sl 5 Gl lgall 5 Cajlaall (o JS1 g paill Cilalda Yl yoas
8 Oe S die o adll meidl e ogialll aaie) Gusy ol LY Al
o laall A oxill Clalial) aasd 8 50 oY) sl o ) il cilia g oom )
anlil Ao gum ga plaa o dlaie Y Can g a8l ) Bl <l jpdll g il sl g <l leall
RGO AP (IRY

aad G Cplalall glol ani 50 48 yea ) Al al) s38 i : (2006/2005 ¢ e ) Al 2 >
Ll ) alaie Y1 &5 5 Sy Adkaiag A5 5eSH ) oS Ao lia A pay A0l cilalaa!
34236 (e A8 Al pde die o gl m) 8 DDA e sl da ) el e
Oo i (e Ao gane A Al ol uald g cllall Jiadl excel gl aladiu) & dale
el Alee (g a8 Cumy Lol Calalall el il dipme 455k o aaind dinssall () Lgaal
b age 39 sV Al o ULl A JS (5 yad AN Laiy ) Dlall il dianadia jed JS
8.5l Lol 48 yra ) Lliza) Coslaall 5 ol lgall ans & ik Cum A yaill Cilaliia ) aaas
09 5 Ailaiall ol ) Al Caline Ma) b oo aps il aladiind 5 Cplalall dauilly Canaall
- Olalad)

oy Cuag A 3l Slaliial) paad ¢ g ge Al all o2 Gl sl : (2005 bl shall) 4l )2 5>
Clalall (8 Cplalall ol 5eSI sl 4 leal) 5 4 paall Doy yuill SlaliaY) o il )
O Al pall die (0 6SE Al Olgie e s alall Ja sl G yaiay Lele 5 dpa Y
sy Jalail) lud e alaie Y &85 i e 3 ke Al all sl cilS (Jale 151
Gl DG 6 Jiati A yeall Cilalia}) o ) deasill &5 Cans cspss gl aladiuly
Claslaall 358 ) ABaYl s jea) oAty JUia)s Jeall (b cnlall aladin) Jlae 8
. Aigal) Al 5 e liall (a1 585 ) 5 Jlae lllia 4 jled) Claliia) ady Lod L

O IS Al o U i8) Gy caladl Wind s yo 5 (el S LadLA) 5 480, A8l <ol o) a5 -
shal oy allai agd Jal (e GOl ki (2018 il 5 « 0% aa)) 5 (sharma, 2018)
27 & pmge LHE Glld aayy lebiidl 3 4dulad 24K 4l saamal)l jualially ol
3aa )5 4 sleall s A8 paal) laliia¥) (e JS 3aa3 A4S o U jad Cuay A il cilaliay)



15

(Omn) e dS Ao G lallls Ay il dlee mlad (5 shue 22aT Al o8 L ARl
. (2005 Al shall) dul 53 5 (2020 cdad 5 ¢l A (i (g sl il

L Login A8l 5 Ay pail) ilalgia) aaas (8 cplalall elal aali 5 50 4852 Jal s
s edile cana) 5 (2021 Db 5 alall) 5 (2022 dw S 5 el S ) Al py e IS laly
(2018 comse



16

Crlalad) 130 i J9a Aol asaliad) ¢ J oY) Giasall

R

Jalse aal b ool juaiell ey Ll s Ly ) pain) o cladaiall (g dudliall JB &
3 Y) oda () V) elgd 5 Jlaa Jal (e oliST Jlae Canda 65 ) (ansi Claaiall (g 2a 130 Ll
daaii Jal (e agdlal (5 gie 4 yra s Lol Cplalally alaiay) Loadd Con gy Cuny 468 2 Laoa
el dalee (81 ke @l g agdl jlga

530 A8 yra & Jichy (g2l 553 Carnn Ayl 3l sall 313) (8 Aida g aal Calalall ool apdl jiiay
agle gale JS5 Aabaiall juaig elal laa 5 ald IS 3 jlaal CilaaY) (38a3 3 coldall 5,08
okl A e cplaladl ool andi J e slale aal e Gyl J gl dhanall 18 DA (g
AUl paliad)

Oalalall el i lee o seia 3 J4Y) ullaal) -

Oalaladl ool apdi Calaal s dpanl o (AGN callaal) -

Olalall ¢l anis (3 jda g yulee 3 Gl callaal) -

Olaladl ool a2l aladin) e ol 11 callaal) -

Olalal) 131 Al 2 ggda : ¥ ullaal)
Do A A clalliad)l soat g Cplaladl ool anii 8 sgie I 5kl J8

CSang alial s el o Jalall & gl e 03l ja) s aSa "arill) Liiny ;(Evaluation) i)
Aads ol (alaty Lo Clmcall 55 681 Ialis 0 ja JMA (e ol cppsailly cdaliae JISEL aSall e el
(GUILLOT-SOULEZ, " 4Lall dglull 5l calaal 3l Lad g sy 5 3 jaial

2016-2017)

stlaall aa A5 all o Jlad) wile (5 sia g anal due g ga Gl Aalae” adly i) )l -
(87 Aadia 2005 < hskl) " Lo 5is LS o Jlad



17

Ol g A sall 838 IS aldy s 3 seaall " 4y ¢10Y) o jay : (performance) s14Y)
gl 5F A slaal s 53 s AseS Bnl (po el sus 3yl 138 iy (301 (5 shenal) ey i)
(18 Aiia 2011 ¢ihay s2) " 43 pLaill aadll

sed clgiiad ) Agal) as U Calaal) o il aall M el ol ole sl s -
Lli an gl o dayy asgde 4l (of clgiiad) 4o 00 Jilugll g «ilaa¥) e DS Sy s
2018 ¢ onlesal) " AdadsVl o MR (e Lgiiat] dsn sl ansd ) CBlAAY) (g s 5l

(17 iai

¢13Y) ax& ) Turgeon s Lamaute s_» :(Performance Evaluation ) s)3¥) auds
a3 sl ool Ll Qi ¢ Calh pe JSU a8 giall e 1oV aaad (e o o S Js Vsl 0 sSE dgles 1 sa
Gl 1Al Badse ye gl Badae Agie) )y 8 ¢ 4Bia) aaieall @ gl IS Judlly adas
Mgl el sl V) (b saall st dadlas) sy ) lel ja) aasty eV

.(Lamaute & Turgeon, 2015)

sadae Aoia) 5w LU ldall Aoluy elal Ll Alee adly c1aY) anli Al gus Chyc Mg -
O @l by cagd ol kgl Caa gl o aglas elal 8 il gall 3US a5
@l laa) @lly e ey cola¥) el b 5alid) pad) U e 5 i) daadlall JMA
Al gl Calagall 48 5y Blaii 8 5l A )N gl p e A (e Calhgall pghaly (s

(147 3nia 2011 isun) " atkerd g elixin¥) o AT clnl (A

Crlalad) 1) A Cilan g draal ¢ (AL Gullaal)
Crlaladl £3f anids dran] ¢ Y

Ll e oyl g ubliil) 5 500 dansall 553 ) Jal gall aal e Clalad) ¢ o] agii dilac yiad
elal anli dpaal (i pri L Ladds agd A1S gall algall agild) (sae s Lol Cplalall Canazall 5 5 3l
- Jalad) 2l 5yl cdadaiall (e JS (5 st e cpalalal)



18
s Al el 1.1
tdabaiall 5 culalall (485 JENAY) Jalail) e aiDle Flie 314
tol& Y1 5 skl Lo anae by Loy agdl )38 JDlaia 5 (ppida gall el (5 siuna (pn

Jaaill l 35 58 Lgaaiiins () bt sl el G Ay 8 3 ) sall 3 510) zealie 5 s aps
(227-226 <laiall 2014 ¢ AS) bl o3 482 3

p Capdall dpailly 2.1
el il s Caalie ) aglee 8 (o Jaaiall (alelall 38 5
(83 dnia 2019 ¢ 8lid) sluglly amnssall G Juaiy) dpaii I (el ada
s Oalaladl ity 3.1

dicliae UL 4l ) Cosh (e anill) Jae 4dly o gad 304 31 lld 5 4 g panally Jalad) &1 )
fﬁjdéiéc%dtjodjﬁ

(2019 ¢ A5d) isall b Leias o Janll 5 agilal (3 ) guall oo g3y Calalall 48 jos

Cralaladl £a] anidli dlae Cdlaa) 3 Ll
¢ W e Leiiiadl oY) anii ddee oxd CalaAY) (e 3yaed) Slilia
 dga) i) laaf 1.2

calaatly Cals gall @ glus oy y DA (e Apapdaiil] Calaat) (Baiad acy ) Coags ¢1aY) anii dilac
Lo 48 jma g gl oy 3 i8l) Ales (A5 clguila s (o JSTAS 31 Clad 55 ant o o1aY) sl aing
¢ Sl )l Calise ) Ul oda an ki AN i cchiag 28 Cilad gl o3 cilS 13)

(Lamaute & Turgeon, 2015 p. 232) (<l



19

s Gl lgall o ghaty glas cdlaaf 2.2

AL UKL ) Jsa ol saclon Lo calagall elal cpand sa Gl jleall nghai (e Caagll
Cilaliia) o 2l il leal) duaii gal g o ghai A01Sa) Wil o10Y) anli ity 1aa3 ST (S5
3 el clginn A Jsal) Jall ol Glaal s (Sar ASHal claliia) g (pila sal
dage Gl e1aY) ani 0 yad o) @Bl cagilad 5 agdSLie ABlie AMA (e oy apl) ¢ Laia)
(Lamaute & Turgeon, 2015) .48 yia 5 ol gall oo ¢y slaill ) Jan a0 g9 s K1 5 dalaia

s o)ty gl Cilaa) 3.2

ol o I el Jal e Sl agililSal 5 agll e Apaiis Telal) agdl 8 500
¢ (-;e_l’._\l_l ;\Jiﬁ ‘59}4)4}

(2014 ¢ H8S) Barsa s 488y 4y jlina elal OV dne puda 50 dadaiall 3aclise
¢Aliiall adlaal 3aa 5 uaddl) 4B g alee olal 83 8l ya

(Lavoie, Turcotte, & Askial (o (pilh gall Clad 3 48 jaa g Al ) juaill a6
Daigneault, 2013)

s Oalalally glati Cilaai 4.2
f gl dalag aa (pdl acall & 5 aed 23ny 5 agilal wd5i g gl g hase 4 yaay Cplalall rany

(AS) el A& L ) agd Bl 5 agdhl Gaead Jal e Calelall dpdlall olaY) 4 xia
(2014

lenli 5 Cpalalall o1l & il 5 ) ala

(Lavoie, Turcotte, & Daigneault, 2013) 428 siall Cilaliay) 48 j2a



20

Cralalal) ;\diﬁ#éﬁ\gﬁm ¢ Gullill) Caldaal)

Oalalald) g1 Al yulaa Nl

nlaal aal S8 L Lady caniill S S Jasind Al pualiall ¢1aY) anii juleay 2uaiy

aloe 4505 die a8l L Jay ) Al Y Gaibiadd) Lgy aaly ¢ Apadldl) ciliuall julaa 1.1

ALY ¢ i) ) Y1 cJanl Ranils cagill sleale Jlia serlais Jaall @lld 2ol (0 Al pranss Jia

Clalall g cld pail)  Jladl o 508 5 a5 Jaladl @l gl apii 2ic 3 )01 S gl julae 2.1
(o) sl ga ol yin) (bl o 3l & gla saa (s () LSy G calae el b Leay A

c;}AJ\ & thﬂ\ ¢Jaxll ‘_g JL@:\_A:}“ cﬁ)&fﬂ\ s “"_il.cu'j;:}[\ 5l ceanll ng\&ﬁx Aallaa

)l AT (eI Ja

Ohal) alle 8 Lol Jeadl (e 5 #1050 Ailgil) Alianiall i) Jias ¢ o109 i) g3 yilea 3,1

cc\:um il a4l cc\:uy‘ ISETN cc\:uy‘ YU ‘_“A Jias G@A (12 4adaa 2018 c@).u)

O (538a1 A41SH ¢ Jaall Cal ga 22

D el ani yulae Ul e g3 (01) 8 Jsaal

‘ L &) L al)
uazl.a:a‘ LA,Q,,&’:‘AA‘ ol e eﬁs-‘j ol e eﬁﬂ-‘j eﬁgﬂ\ e
paddl & L) il
BBy Janll & Lluaty) il LY 4
& Ly Jall e 2kl gal) Slaill LY 52 5a o
5l Qs b i) el Y] 5 - |
&l oy Jardl & () glacill (rdll Ly 48K -
oy e syl Ll ds j Badaall Apasll yaalial)
glaY) e 5 .l daba) gall Aa o 3aasal) oo il jualaall Y ara
Ayl e s a8l B A o il dia I il il
30kl e 5yl Ostaill Aa L2 = sansall CallSall 2o
Ao sial) 3l bl Al Jal 3ladl s ginse
(B a5 ol sl
Jalall

Q\ﬁﬁﬂ\
BRI L5l




21

Oalalald) ¢ Al (3 b o Ll

daiddl DA (e @lld g duiada gl algall agilal (san anili Bayk e Galalall el apdi dglac a3
e 5,0 5 Galalall ddia ) i) a8 LA e oy ) AR hall 4 5 oD Aailall 55 paisall
il ad Jlie s b Legae | eaic Gulalall ani Allie 223 13¢] agalgal agil) (50 4 2

Qb o gigall o jse IR Jalall apdi LINA (o aodains 45 5l ol xgie apil) dilee ks
G an SN 8 g Aensal) oyl (e 323addl ulaall g CalaaY) (e Ae geae e alaie YU
C Oplalall o1l api 8 sadizall sl

I anBil) A8y 4k 2 A gY) ARy Jhat)

?:‘ﬂgﬂ‘uj‘-’JL“‘SQY‘Wﬁj?@*‘mi?ﬁgﬂwﬁu‘}u*‘jjfﬂ:\“)d‘@‘uﬁ#‘°ﬁG“"““S
e Aoy bl Al MY A S g cplalall ol 31K 2oV apd Jlesial e 1A
aelS slu s Cplalall Camiag 568 Lol Jpa Copiiall dala Claglea 455kl o2 28 Lgal

(2018 ¢dala) | A EY) Al ki 6 Lagf aalociy 455 pe ohal anii die Lgadding

Anil) yulae dadld ; 4500 45, )

lo daind L) Gy dlapanal Jeu) y Laladia) T 5 | LS (3l gl yiind 48y yhall o2
a3 Cila 0 4y (e Ao g Gl g Jalall gl 8 bl 038 i) 55 (520 anill yulae 2l
daala ozl () 5 anilly Aalal) LGl pany 138 5 cela¥) 8 juleall il gl ddliaal) il sl

(297-295 aial) 2004 < als) Ll s (5 sise ganl

ail) julea daild (02) ady Jgaad

Al Cina | hugie | oam | Slbee | o) il
15 20 25 35 35 Jasll 40aS
10 15 20 25 25 Jasll 53 52
7 11 15 20 20 Janlly 4yl
5 10 15 20 20 sl




22

(management par objectifs) <ila¥l 3y ; A 48, )

AL Y (e A gane qudasi a3l Lgiia ) il (s )5Sy A8y lall s2gy apiil)
b il Jal e samy aiy clgiind Jal (e 4n (g0 Gl o 258 JSI uldll

¢ Guia 30 5 5l g Al daat g Calaa) e -

s b 55 a5 e el e o0 i ¥l 5 0y Ei sl i -

(2019 ¢ 8d) | A5 5l aguilisa) (o 3 505 laaY)

alaa YL 5 1Y) Al sl e gy 3 sai 1 (02) B JSE

Gllall dlae) (e 1 Hdadl)

360° axii 48y b 1dayl ) Al o)

Lpad il 3 kil o yig caled A g2 Ghal) Gy (8 oY) apEl aalg jaan aladi) o
Gk () Sl gl alane 4ni ACEA) 038 Hilad Jal ey auill Do gasall 5okl e
(e slaall jobias JolS Cada i g aiil) (e sl 3] Aanla) 3 SEll 360° auily cansla
b ASLEal R g ogn ol il dolee ) dage Jon laglaall oS ga Leia Cangll



23

Ge W Ll e e Agas IS Cuny (o0l Jali s AS LA e Alls (3lay e laall ) )
Aoleadl ld ol 53l ady g ansill Gliy JadV) 2505 & 53 8 12 JS

ol hal g el paall s Jlaadl 3 U (e 5ia a4l 360° ani old 3 e Caym LS
" 5as) 5 Aga o yhan (A anEilly Luld Lo i gall (e 2 3e Bl o)) Al i Caags (s A
(92-91 aiuall 2013 «21 54)

da 52360 48 Hh pua g zagai (03) Q8 JSA

ia 1360 e,-.\,égﬂ\ eLE-'I e\dﬁu}..l doanlail) lis gall kf 1Y) (,#93 © dad)

Clalad) £13] anilli aladic) c¥laa 1 gl Guthaall

&b anl) Bleldy Laal gae o cild) 5 Jily Jiay 4l phadin) 5 apdill Llee ol a) ()
Vs easasdaal M deld Lo aeil VI el (shar ¥ cpomaally sl )l O e a2 1l 5 cilalaial
+ e S Galelall ol s eilis aladind Cilae ol (pag e slixiuY) (S

o 3 al) Claal Cpantivaall agiued & A pdd) 30 sall 5l (ygane 2ainy ¢ A58 3 1
ek 4l Gy 210V A Ly A il ) Aabaial) JAks 3aas caalia S cailds s Jad Jal
i Bl Jaladl olal 5 3US anii (Y ¢ el Cualio Jadig 48 i) 8 058 JS daf saa U

A 538 5 A5LlSa) 5 AT e e RSI Jal (g e gun g Lubiia yiny



24

lad 3 Aad g A pall 3l sall 50 a8 O dal e 2 dg i) claliay) yaad 2
Leia IS (8 0 sS lbinns () 31 _8Y 5 Lgaltiag ) Ay il il 5all axe i O ) pliss daalig
b sl dac) dal (e dagas 4 )5y 3 shadll o285 A i) Cilalia) asy dpenile 134
Lan i) el ) Doy Ay 55 e Ay Cplalall ol s G el diey adduy Jlad

. oieli€ 5 agil 538 32l 31 il ) Aslay ab o) alisY) U et ey

Joaniall peliall 1 g g oo i il ddassl 50 1 (<l gDl g dall) Apmppnidial) Ciliblsal) 3yaasi 3

Al e g €108 5 Cpreddinall Apapadi AlESL 5 e Baliug (e waa S Ledle

L) ol sall 55000 Leale aaiad ) 338 51 Gulalall olol api gl yoiad ¢ JAN g il 4
Lyl e g A5US 5 431 508 pe canlily 3 Jasdl A a8l et 5oLl e oSall s LS
e e U (5 AT Aia 5 ) gl an s (Al 2 EY) 48 jaal Aau

s sindl danii Cile (8 Ll La Cannad &y giall Jale (gl m pai vie 3 A) all g BlpiaiY) 5
13) L Alla s i) A Jebadl Lggle Juan il il sinl) Al e il g 5 5 5ins 3g)
(ue) Al AL lepdll Y Bagall 55 0 s (685 8 58 dalall Slo b

(2006/2005



25

Gl o Al asalial) @ AU Eaall
D gl
Cilan) 35 i clabiiall e (i alpll el bl el el gl )

€] e aleball Baelisa s ) jleall pati Adal gp llh 5 Legal il 3 gally (Bl il ks

185 Lale aem pxi Jal e il sldl s o slaall s < leally cplalall g 55 (A delin (55 0
S Gkl A Gaaddl a0 B agle 5 e Llall GlaY) Leasaaly a8 Ay )35 al
LA yealial

ol dlee o seda 3 JoY) llaall -

) e S 3 AN allnal) -

il Alee Calanf g dnaal o Culll) Cullaalf -

ol Ales aggda 1Y) allaal)
DA Clallaaall agd (o 3 Gl o sgde Y @RI

Uslaa Ll Tl (Sars 280 LeaniSy A GaaN) (4 4o sana " (Knowledge) 48 aall
(2017 cs2an) " () (oSl sgall 5 o sl (i e

(5_81) sl (ol 58 ()5 shull Lgiiomy s Lo Jany HLall dalail) 5,080 s " ¢ (skill) 3kl
(Clarkson, 2001)"

P ?i 3oalls i€ o) g 258l (e Haal ‘é_ﬂ\ calinl) g Jayl < " : (Behavoir) & gl
(2016 «4sn) " 5 jalls

& Oalelall & Hlgay o jlaal dadaiall g b paial) Apaiill Llee" 54 : (Training) il
V) (5 siue by daly agilaladly aeSslu Gaund dal e agilisiee AN Lo dakid)
Q018 cainn ) 5 s il JalS) "Ay il W ) a5 dadaiall o adilly 3 g2y Loy Lalidy) 50 LS

(13;.5\.4



26

Q\JL@AMJQ‘)&ABJQJ@JLQQJﬂ\;\diﬁ;ﬁsé‘)luyj"ﬁisjc&._\g‘)ﬂ\&_ﬁ‘):.ﬁj_
‘;"\;uﬂbj chUcNAJUQ:\BﬁA\cA‘GG)ASJ#&JJ (Jand) gn adlalad) juat g cad) yad g
e oal el il cdead) COSER] saailly o slhaall (5 siwally alae el e Sy

(219 4aia 2019 ¢ sinall 53l sa) " Aakaiall Colaal (§adas 8 Laalisl)

b o) sl Cpmntll < ) iy adl e cupall ) A sl 2 ) sall 80 o) dpled s, -
Ul cJaladl 2 il Lealad 3 jaiise g Alial gie dalee (e yumy eyl o g g GGy ol
s Al clalia¥) dgal se dal e cllds (RS sha s 08 5 A58l saaae Gl yuad Glaa) e

(1 nda 2020 ¢ sus) " Al

s il lae i gSa s (AL callaal)

o2 Aelua LiSays 2 il el Gauad Caagind LS Badeie Gl o Ay i) Llaall (5 gins
:‘;QBJSAS‘

&}d\&gﬂ\:‘iﬂ

A aie Cangll ccuy )il g g gay Adlaiall il ylaill s Vg il sl g ac) gl o oSl 13 iy
o Jlaall 8 aas ale JS b 55 Al Cijlaall (e Gl

sl Gssall s LG

A3 il el e @l g Aaliad) <l jaall A0aY) ekl Ay sk sSall 138 e Caagl)

. Aaadaiill

.

(ALY (S sl ¢y gl ¢ LG

St Jal e Lebaad ol cola@iaall g HISEY) 5 o) Y1 i) Leia (impall g 3 bl <l puall 5 g
(2019 «oldic) | Ayl dlaal) agl) o 53 & L)



27
s cuoaill Alee Calan) g duari ¢ allil) allaal)
%Jﬂ\@&@‘:yj‘

Q:‘JL-‘})AMAJS-&AJUE'W ‘ﬂ}l‘“):‘-"-’a;\ a_-;"“‘-’e—dk‘j,. ..\j)ﬂju‘ d&‘wd&wjﬂ\d’g
4l b e clalaiall 3 Al Apealy any A Y1 138 Aaliie

tdanll 8 4y sl Cppmani g Banaa g s Cilae CLiS) dal (g A all el a5y -
¢ adac dalil o b s ptiall 4y ginall 550 @d -

Ol 40 DUa) IR (e @l g a5 Jlae 8 33 il g s Sl (e il iy -
48 ey alee 350 Jal o la BT e Julitl) gleleia alanl) 28 ¢ Lo 5 Lo Aalatial) culbaasll
¢ Jadl

al giall dgalall il ghaill (e ai Al Baaall il sleall 5 @aal) 5ok e g DY -
tdac ) okt Jab (e culdLEagy)

(il g puaally y yaull 5 Liigen el Cogs 3kl gn SNSEAY) YA (g (A e sy -

(2010 ¢ Jeza) , el Sl sall JIA (e agilunga (A G il 5 el el 334 5 -

il Aulae cilaa o Wil

Db Jiad cilalaiall 8 Lgiaar] ey Badsall Calaal) (e de sene cypaill )

e12Y1 5 4 slladll ¢1aY) jules G el ) ol padl) a g Aglle 36LS5 Jaall ol (5 sise lania -
¢Clalall adl

Cagh jlaa g agil )38 daaily clld 5 4 slhall cilia) ol 4l e clalall ac by -

Gy e sall agllac Y aginli Uil oUad¥) i g 80 e Cplaladl dlan 5 Joandl sl g Jlis -
GIA Jal e paill 5 Jyshall el e el 5 L) jin) 5 dalaiall Cilaaly cpulalall 4 53 -
agd I @il



28

DY) 8 aaloy 38 Cuany dalaiall 3 4paa )5 GaVL pd g s Galalall Ay sinall = g 1) 3 3mi-
(227 4aia 2015 ¢t 5de Hill) daadl () )50 Jare JilS5

Gl las Ja) ja 1 2ol ) allaall

Calaa s el Lelle g5 dal e Aagall 43 o588 Aalada g dedaie eyl ey
Alee Ll Al (S e ol U85 agilSsla s agll jleas agll pa8 o shaly Gpmend dal (e Aine
dal e i si b e s Ledlaal 385 Jal (e Saa s (380 maanal ) ad Ladaiall (A5 jaine
Dl dlae

;_uw_)dﬂ\:\ﬂhcd;\_)n;(04)e§)d5ﬁd\

L2
-
o
P

"

D (eCh

&

T

2 (e
FP2 e

&
&

|

(&

o

ay il
....wﬁy,‘#n ,‘..rb'#

"WH

”

g ) clalfin¥) ypas s 151 Ada sl
Gl g (e agiladid 4l a5 e ) Y aslisgle JS yasy Ulall 3510y ) dadaiall o g
S slall g Al Cajlaall 5 Gl lgall ) ABLLYL Al G laa

@Jﬂ\@\)ﬁ\w s Ailil) Aa yal)

a3 5 gam 8 Ay Bonanall sy il cilaliiaY) e alaie ] w3 peel l avacal oy
ade oyl gl g gum gl Jasi s et Cilanl i sl (e o )3 2ga ) Aalay
il s s sl 5 e (e IS las) ) L) 2Dl s ) g A gt L 5 A il 50l g
Al



29

(o ) gl ) 38T ¢ AN A pal)

Led alae Y1 5 A il gl yall A3l le) jal alall HUaY) daady o 685 gl (piils jall dmy
- Ol s el (e UK

(o i) el yal) s ¢ Aag) ) Al yal

393 Jia 3 Jal (e Lgaladin 2ty julaa sac @l 5 o 501l gl ) Allad (520 anili 4 2y
il 5 Jandl o piall Calh gall o gl ) Uilia) cals gall 40iS) o3 aglaill gy piall Jud
(2007 zales) | Aabaiall (5 sina (o



30

Aoy patl) cilalsiay) Laas o i) Gl

R

dal e Cplelall claliiag e 23500 Alad Z 505 el apenal ey i dlee (4l #las
Clalia¥) paad o cauoalll lee 8 5sha Jol uiad Gl agileliS ity agil jlge dpas
13) La W) i WS cpalaladl ol 391 (sl Cancall o 3 gl Jalis Wl jedai 3 ghadll oda (plelall 4y il
Aoyl ) ol 13a Ledd bl 138 ey dewde o el Alead dals ellia cuils
; llae

A all CilaliiaY) 30a3 a sgie 3 J5Y) qullaal) -
L) ClalgiaY) pass Laaal 1 A callaal) -
Aoy )il lalaay) past Gl e g palie 3 Elll) qllaall -

Aol clalgia) sass callal ¢ agl )l qalladd) -

A i) laliay) yaad o geda 1 J oY) alhaall
5 Yy daslhdl Ll e ) sl Jiad dalall g o alill 5 HEEY) il da] Zlia¥) oy -
el Osialy Wi e Ly yail) Clalia¥) Wl a8 jeal ff el JuSiaY ool adky L
AS sl s Ay 4 lens 4b e Ailaidly 2l 3 Lghan) slladll il st A sens

"ille 3oLy Aallal) aidds s ciliad 5 g clialiaia) elal sl o Jlefdads s Jadd Y alaal aslalas)
(76 Aaia 2020 < yua)

leabing Al saoaall cilalady) s Cajleall s il jlgall (e de sane " Ll o o)) guia sk -
Eaany Aleldy 3ol ST I8 Ann alga shal aldll ol (e disne diada g ol A 5all (8 3
e @dsiall ooVl el o oAl adl) oY) G B sad lin ()5S Ladie )zl Y)
Llee s Hox (A saall sa Ao i) Cilaliia¥) aaad of W oy ALl Cay jladll e -
il 5l ale 3553 Al (bl g gyl



31

A il Claliiay) paas dpaaf 1 AU Gkl

Al 838l piny s il Alee o 8 sty eaie: Ll s Y] yass Jiag
S 2seall mian gl o seaiall a8 Uad Gl dadaidl 33 5800 o ) sall dpasi)
A ) lalia ) paatly ey cpleball O jlen s DIl (5 sy 1Y)l e Tdaiall el
Al Ll 2 gl padlit s dalaiall #lad A s S Asaal

Oalalal) 3o S (el i Liia Slale g i) agle o g8y (g2l (ulu) juied -

Juall 5 2gall L g colial (e Jaliall g gyl ol apanad B acls -

) Adlad 9 30 US (e Cuisy asaall slaSY1 (8 G paill ds 5 (o3l) puinall Jiad -
agr oalall ol Ao g3 g ol ddee (e il o jAY) 2aa3 -

ol g Jaal o 48 5 dad e cplalall (ads ) clilull g Cla laall a8 -

(2015 ¢Gaaall) | ola¥) b 555 5 o slalall Lgia Alay 1) b graall g JSLERN aaas -

Aoy o) claliay) Gl glua g palie sl culbaal)

Ao ,atl) clalibay) palie ¢ Y

A e il paldll o A ) palie 00 e Cplalall Ay il ClaliaYl (5SS
P9 e JS pailiad

: dgh ral) claliayi 1.1

daxal Leie 8aELY 5 Lealaiind 5 Leagd e Baaa laglas 5 JISE5 G jlae QL) 45 aaly
3l (rn © saaga it Cla glaa g (Bilia lagind Jie (Jandl 8 LedDlainly @lld 5 dakiiall Calaa

- deadl Glelpal s a5 Akl 48 jea ccibiad gl s L g pusall 4 e (Janl) ClBSe 44 y2a
ledlaal (gas s dadaiall (8 Jaladl elal jyshaiy (st g G jlaall 028 JS alad (e 420



32
t A kgl clalaayi 2.1

45y yha 5 ADlun 3o Bl g aladin] e oyl Glalaatin) &yl s ) jlea Bt g Ay Qg
sl Jeliill 5 A jlaal) Laa Gaull Galale i1 53 Lgdle Jseanll callaiy g ¢ dlle 3oL 5 Allad
ol (gl

: 4 glud) claliiayl 3.1

el 3 dgan oL AaMiny (o peaill Jal e dlag) 4 Sisale o ) ellise (5 65 4y 2ally g
lads 5 4 yrall SS5Y Al ol & 3200 calalaily Ldlanin) 5 dapa clala) s ilale gae calkas
G G elllia 05 o g Al g il G lalasY) o3a g 53 Jal (e ASLEL s
(65 3282 2007/2006 «ial S) | alady Lag 2l 4l 68 La

gy ) algiaY) a8 il gena 1 Ll

ol dplee agladiins Gl Calalall o) 891 asad e il claliia)) yaas ddee K6 53
i 3 iy i) Aglenl ) Ciagl) a3 13 Lgle aga 508 3 jall el 5 aglie i
st b el e Wil JSLadl Ja e sl cplelall 30 30k 55 calall) el ok

Do it Al g Al il g A6 Jady A il Claliiay!

s daliial) Jula5i 1.2
e Al all a3 Jadii Gy Aalaiall Al ) Canzaly sl 128

sWasay e ledl 8 Aabuiall dally Caloal) dpeal Jiani ¢ Aalalall Adlat) Cilaaly) du o -
Slo el cplaall Ji e Ledlaia) 5 Leagd 8 il Juiunall (A Ll il ulnd
Aadaiall 5 3 g5 Lgiiad o iad Al bl Gl o Alieal) CilaaY) Ay -
e lld g il cladaiall Ll il Jaadl 35k 5 ol 5 il 5 (g ddliall o Led sa0
A i) clabia DU Adal) cilalagy) Ml o Ll Ladaiall 3y kg jluaey sl Jal



33

Ald¥ 5 gl o Gl dal e el (Sl Jalas s aalil) JSugdl Julas -
aaa g clan gl oda cli) & Addaall el s clgilas gy Aalaiall Lgie o oSE ) A padanil

Lo sl (g g g e Jlaai) cudlad g ol i) Ut g cdas g JS U8 e (g jlandl oLl

Jare tdie Gl Ha sl e d2e e dlaie YU adaiil) FUal) Jilas 3 auddBl) FU Julas -
¢ alaladl Clalli g g slS5 5 (Jandl ) sa g cJandl e DAL ccarill ¥ ana s Jaandl () ) 50

ianboll Judxi 2.2

Ledida 5 Jaladl o all catlda g dul ja e sl 138 addiay Jlae Y1 5 caila ol Judaty Loayl (o jay
il ol LeBle 5 ddds gl dualall bl sl 5 laad sll 5 Janll a5 S ddline clalad) (1
Jal o 138 5 Aada gl Caalia (e 4 slhaadl ¢ julaa s da 30U G jladdl 5 @l el 5 (s AY
Jard) Jalail Al callod @il lgalal Jal (e dduda o)) Lgaldati ) Ay i) ClaliaY) agass
te)a¥) Y ara andasi Bale ) 5 Jlae W1 g Cailha gl Chua g 8 Jia

: abgoll Julss 3.2

Oe labia¥) s (ailiil) paad Jal e adia g A Jalall elal (5 sise Jilatis (bl 58 4ia Caagl)
Gaiad g i) A g @lld g Claliia¥) sden Galeladl ag 5 Ao Jadl s ol jlgall 5 o el
(2018 i )sn gabac) | agiillay 8 cogllaall c1aY)

A i) laliial) past a2l ) qullaal)

dBaadal) 5 Y

Jaanis aeal A1) 311 el 3 Glegleall o Jpandl Jluy oo dala Ay A
Aoalall 4 paal) ) g ol WSy LIDIA (e ) 5151 o g il glacall

Aaa Ml o sy Gy Aadaiall (8 3 ) ) gall i) el oyl (e AdaaSUall slaic) a3y
alaliinl paaiy oY) 8 Cheall Gl se aaad Jal e @) 5l 8 dalgal Jaladl el 3 50l
Dlaal) J g msall ) alalall slal 5 S shal) dasSle dage JS 5y il Gash e Leiallaagy



34

Cungy Ao gumgall s A88A Cilasleall gl o pail) ladl sl agilS sla dalas o) yall o) 33U
s W gy Al i) 5 il sheall agl o gry Gld g Aaleal) 238 8 Apulad) il yuaiall aaf aey
‘dwﬁ‘)ﬂ@ab}wﬂ'&m&#

-

Allaal) o Wil

Silasbaall e Jganll iy (e dals Ay 85 (238 O oy ol Jold Ll ALlaall i s
Ao pane 4 5 Lgihand 53 oy Capan o, ClaliaY) paadl Bagie COLWN 5 Clelaia) yhady
dal e a3 ladl ddau) 5 SO Bale axiiui g ¢ (g suall aaf Ca ke (e Y L) (1
i€ agdhl o1Y (i piall A b i il A5l 038 Ll 3 (e kil gy e paanl

¢y sh <5 allats

Mae) IME e @lld g il cilaliialy Lalall Clill ges & aladiny) Gaild Al ey
Gl 3 yad Lgraay 3 a1 e Jasll ool 5 ol sl (3la ALY (e Ao sana (parali 5 jlaind
Gl il i) Gl e (e danal s ALY 05SE OF ay dappall laliaY) pasd Ciag

¢l il g 8 Clalall 3l V) e S aae ) Jeay 5 agall  dalsill

1Y) g T ¢ Layl

labiay) sl Lalal Adaid) gal 5 58 giall Gy Caull g ol Jalady Al jo yelas
ek Ll 45 phll oda i eyl Leadle Al ) Cheall Lalsn Calikly @l g Ay il
g a5 s Al Ul eV 5 jigie g ddSa e Gl oda clily it g o 1aYL ddleial) OIS
Lae Sl il e iKY L) e glaall (e S 508 D) 5 (San g Jil aenil

(83-82 lasall <2020 ¢ sua) | A yal Clalia) paat A laas 5 Lo dlie Y Gaay



35

Jo¥) Juadl) AadA

A ALRYL il s clalall el apdi (e US asgde Ao o guall Jalis () Juadll) 138 8 Wl gla
JS CliSay A pualiall o puaie JS Cayjlaill paf L jaind 4 paill claliiay) paas
ASall Ky AR e (il pall (85 5S dpaal ooV anil G ) Ulia 53 cdie Caagll g puaic
PR LS ¢ agdaiin g agi s LalE )l 5 cagilind s gl gpua olal (B Galalall 358 s o
iy il Gady Lad Ll oplalall (g Aalaiall ol ) 3l 3A3) 3 elaY) api il
Claliay) aas Y il dlee 85k aaly Jsf 5 paY) oda et iy yaill clalga)
Oeb_hauall CalaaY) Bt Jal e aga s Cosllaall o Y1 3388 LSl L sall 838 U<

A sall U8



gsm\ Juadll
Al il



37
2 gl

A (5 sinne o Aailase Al ja JYA (e Llat aa jha o3 Lo Jay )y Jglaias Jindatl) Joadll
& eV i s o Gapaill A (e @y s (ALNAFT ) 5 aall 3 ) e palil dyida sl
Lk elld Jal (gag 5 el 3 ) g0 el dyida gl) NSl (5 ginn o A pail) laliiay) s
;SIS Salie B ) Jeadll 138 aniy

Al lae Ao ayaill s J ¥ duasal) -

Al ) 8 Aagial) Apmgriall <l shadll s ALY Caal) -

Aoyl il il s im e 3 D Caaal)



38
Ayl lase o Gl 5 Jg¥) Guasal)

i) il g jaall 3 ) ga (el A ) ANS gl iy ol ¢ JgY) cullaall

oS e 12 8 ASAT i gar il il paall o) g el Al gl) ANS ) il
oyl caxiall . Janall il 5 aally leiall 2005 il 28 A F3sall 07-05 A gl jal
Gy A Lay sliac] 6 diu (e 4058 3 la) Aiad il 5 yaall 3 ) ge Gppaliil dgida o) AUNS ) 35100 e
ol

Al 5 (pe 0y 5S5 l 5 Leladn 5 ANS 5l 5 1) 83 1a) Al iy 3ac Lusal AUS gl ale (el (e
Yl b agil il aa JUEa) &5 cliacf 5 el 2iay 48 je (ulaay AN 2iat ddiaiadic
plee Anjlas Anliag 4l jall Gulaa sty Sl aall Jae (4 4 gilall 5 dpaliail 4yl
L) e s Lo 5 IS5l Bl i) o A8 pally ala IS8 e pgd el dideay 5 RIS )
L olad) ddyas

8 g jaall dJ\ﬁM@hﬂ\ﬂl&j\&@.ﬁ;@&\M\
bl caniall Juaall b LeDlain) 5 Gl 5 mall e doandl Al 48 5 ) Jadil) S5 oxs
L o Jiali algall (e Ao gana o ald J A punal) Ll

¢ 8 g jaall i) 5 Gl 8 lainy) aua -

“—’GJM\U“—JJ}“A‘

IOyl 3 g al 5 ¢l sl e -
¢ D) Adadil 5 CHLASTLYL dalaiall g yal) a5 dudliall ) 5 el -

Glaiall o gilal SSaY G 5 JaiY) 5 il 3 ghe 15 o 3latie Byl Lgideay A yall 5 da )l -
‘QG})M&\JJ\}AJ

o a5 aall 5 ) se IO () (e ST 5 6 ) sall Leilians g dpaiil) Jadad laie) 5 Al 4o -
(i) Lagall o) i)



39

5 ¢ sl Cdile (g 70,5 anad ey daball DAY 3 Wadla s Leluani's o guyl) daas -
(ARH 5 ALNAFT S 5 il s a5 5 aadiind

CalB g jaall 3 ) ga Cpalii! dyida gl AULS 4U M\M\;iﬁm\ laal)
ol 4 yra o sy Jadill il 5 yaal) Cppalitl dada 5l QNS S adaiil) JSgll - 58 () 3 kall U

b L I3 e g S oL o) il JSiel g 53

§ siiia (o i G andalll) Clig<a s Yl
D d Jiatip ahatill 4008 o) 3ad (6) & adiie 5 e
¢l ) Al AASY (6 siua Aed 8 Jiadi Cua (L) 3_1ay1) da) AuY) 1

o Jaxi Gl Ul (e S s Aalid) Julid ga g 3 ((amsdl 3IY1) e Juadedl) bl 2
20 8l 5 Al Gy (Baeatilly o g8 LS (Jand) (38 Japdss

Gaoi ol pagr Osast ) el Cpigall ol CpaalaiaY) ey ;AR Gilad) 3
¢Jlac I

Apalatill ilas gl Lgaling 3l Cilaelual) amy 5 515 aeall 8 45k s Jiah 3 ailesal) gl 4
Al Bl Jie s ,aY)

b ) Jardl 5935 cpdll o Y1 (ol Aabiiall el S pall 43 aaiy g s cilalaad) S 0 5
laadl) ani ol alud) Ly

o W ale s s g dualall Cilaliea) g il ) dabiidl) A6 8 Jiatiy : La ey 6

(Mintzberg, 1990, pp. 154-155). @AY Clakidl

§ oiza s ol JSgl) £ g0 Ll

syl oin 1 Fanl Y1 Gl Y15 Tumdl o g adaitl) (S of ¢ puadisa S
U8l (2) bl palil Uil (1) 25 il ISl G 151 05 S ol o
¢ el JSe) (5) oo Uil JSuel(4) (el (bl s sl JSsed) (3) Y1 (Gl sy



40

Cild g yaall 3 ) ga (aliil dyida gl) ANS o) dple Aaliad (5] analil) JSgd) o LI

13 (5 s S gl (ol 85 sl JSaed) (Ao Dl 5 aall 5 ) s (palii] Ak ol AUS 1) e

Z oI (s sia B ) i)l g paaad) JUS (e (s g oY) e B Giliids e JSug])
2 i) ) e e il glall (33055 5 AN 8 Adabd) S e of LS ¢ e el aludl 8
s laall Jumdl (3 5 aleal) Sladl s ¢ laall g 2o ) @l e 5855 Jae 488 BI8 e aady 53
(2022 «zlal))

Cild g yaall 3 ) ga Cpaliil dyida gl) ANS Bl pandAiil) JSugd) il g%a ¢ Lad

Gladball o il Loy s pmall 3l g Gpaliil A gl NS babiaia) w5 dal e
<l ade Al iy i IS5 ald] At Lt (3 3 paall Aialll G a0 538 Lo Lpnad
e AU 5 al) il el b asil s Jiati oA oI Jilagllg 3 g8) i ad 1.4
il ade A a5 B g jaall Jlae (B Al asial) it e Gl EY)

€3 giall ¢ 4 Ll Ay jadll -

¢l g yaal) ddadil e Aball 4 juaa -

¢ClE 5 yaally Adlaial) AdaiDU Aullal) daslial) 45 ju0a -

DbV A8 a5 G 4 e -

da )l aacay g IS U Apaliai8Y) D) yisl) bl Hally gy ¢ Cild g jacal) SRl gy gl anid 2.4

DGl e

¢ G\.ﬁl}]\j d)\:.lm‘}(’\ 4...3‘)..33.4 -
‘4,3.31.».4.\3\2(.\ QL»\JJM 4:1).13.9 -

HSE 4l 5 4Dl 5 daall 44 -



41
(O e g aall Sl Bl Le IS adids g i o agalal) ) cllaldd and 3.4
T PRI WA RIS
Agida gl ) g 4 pp2a -
ey s AS S il sheall 5 8 Ciladly gy 5 sduila gl ila glaall iy acid 4.4
¢l 5 yaall Adlatal) Gldanall jidagl) ) Al & paa -
¢Cla glzall 3 500) 4 ypaa -
¢Cila slaall dadatl 4y yaaa -
e slaall) 5 )1a) 5 il slaall dadasl A8 J g5 -

i LS ol Jlae iy g g dlg 1 lBg paall Gpanil) Jlaa (el g S and 4.5
s 40 Ailetdl Lyl

il g Al iu ) el gl 5 bl 5ol 3y e -



42

ALNAFT <ldgaal) 30 ga cppafild Atk ol) ANS 5 ol JSigd) 2 (05) pd JSl

BIY) ddad Gl

il slrall ol el J g pae
FOAN TR

ERRRT-EERR

G s 5 il slll Al

Al e Al

Juaty) s

Al 3 ) sall 43 e

Ay A5 Aplaall 4y 500

Giltiea ol 5 050 gall 3 1)

|
eshaill and Gliy and il aud sk and it anid
b sl Eila laall Sl Sl 3 giall
Cpand Jlae b gl sxnbl il g jaall Jilu sl
G5l | | 4 gl
LJJJA - L")'J"M I
| og® A e e ia i)yl 2 e
4 e ‘_“_\Ja S G gl ishi A LA‘;
g5 L G s okl 5
Gpond gLl i dualal)
il g paall “ | s el 5l
A e Dl N |
el A e 10 e el zwYls Aagliall 4 5000
sl Jlae o > ez L
) . b \ _
Jas A 3acd 5
15 5 aall ° e i 5l
= i) il S
[ dLalaidy) |
4 pe plai 4y 520 @m\ e
sl 8 e
. S v “ K“—iu‘ﬁu\ qﬂ&lsﬁ\
A yall ‘L‘L |
Lagl jiuy) _,AT"“ 53 gal) &y e
dan ) il Al cxl i)
Al ’




43
Al Jall A dafial) Aypgriall il ghadld) ¢ AGL Giaall
Al pal) Jlnay gegia 1 J¥) ullaall
S Al jall dagla g JSAL ) e 13 5 JLladl) a gl el ga Al all 3 sl i) )
t a5 eiall 138 Jalae e Cpliine Gudaiy 138 5 4eladiin) o diug

Jsa dalinall aal yall 8 Canll g 4y ylail) il glaall apend 8 Jiady ¢ Al ol il jal) JAsa -
led A3 5 gom elae ) Jad e Al all ¢l i

Gasb oo Sl pen g A Al Olase e 4 pdaill A all Jalis) 6 Jiady ¢ Al Al o JAa -
Al Jola aaiiy 25 ) Jsma sl dal e Sl G pirie (g A8l maa 515 diliny)
(2022 ¢ipapsYY)

48Ul 3 ) 5 s daglill B g jaall 3 ) g (pnalii] Ayida o) ANK 1) 8 A) all g el s (ALKl Jlaall -
(09l ) daalall il 3l 8 W jie GiS))

M\Jﬂ\@j@ﬁy;@m\w\

272 apsae aly cpdll B 5 jaall o)) ga il dyida sl IS Il Cplalall (e Al Hall adine JSES
aainall e G dale 40 (e 400 sdie A o dldieY) o dulall e ety Lad (dale
ALIS AL 35 A finsall LAY il Cum ¢SS

Gl pan <l g3l ¢ GGl Gulhaall
A A i) slal aladiuly Lad A all o3a o) Y Lslhall bl e Jsanll Jal (1
Glalia¥) aaad (e 1 400N Gaplially 4Ll Sl pall 5 5okl culadl e alaie YU eely
s b o) J cplelall elal s Gulia s (2018 cmme 5 cdale caana)d Oalelall gy yall
A lila) alil ouladl) S Gl o alaie Yl i) meal o5 LS (2008/2007
G850 Y (4) 5 2i 38 50 LY cladle (5) slhe) Gulal o LoDl Clutia) a3 i)

C3ady (385 pe AlaY (1) Wl Gilse e WRY (2) 5 e Y (3) 5

il (e de sane Wl a8 (Al uaSaall 33LLY) (e de gana o Al jall 3ol Caa je LS
:MEJ@?\M%%\AQ.J;)J:\M



44

5l 5 uind) & Aliaial) g Aigall ol Y dpiidn o)) 5 Lpadllll G yurdally Blety J5Y) andll @
s 1) A5 N 5 aledl (5 sl 5 4y pandl Ll 5 digall
(Crsaa Jady S adll Ll @
A et e 12 ey Cplalall ol i A Jiah J5Y) ) saall v/
D ohs aal A (e g A il lalday) aaad A Jiah S sl v/
ke (4) dadis 4 paall DlaliaY) poas =
Glbe (4) dadip 4 leal) Clalial) 3aa5
Globe (4) deadis 48 slull ClaliaY) poas =

Uartioial) Ailaay) i) 1 aql )l callaal)

A e ¢ Aflany) bl dadlea) Lelaiayl o slall dplan ) o all mali s aladin) &5 28
Ailan )l aladiu) &5 Cuan dul all @Y b e 4y dal (e @l 3 SPSS juaialy
: Aalul)

LBaadly

Op Adadd ol 55 A Gl AL e 8y Gull Jastion 1 Fliigus W il Jalaa 2
Ol e 8l @i S LalS sl gl (e ol g CilS LS Gy aal gl il

JSI Al ol A ol 1 bl gl ) 5 (Ll sae A8 jaal addiny 1 abwad) bugiall 3
Aa o G e @l bl sy ey 4 alall ae daljall alaly Lalal)l @l L) (e 3 e
» 40U sl Slaicls s Jausie Ao G 4381 gl

adle 5 0,8=5/(1-5) &) ey sivsall 220 o daguiie (Loall daill — L) dagll) = 23l Jsh

(5-42)

(4,2-3,4)

(3,4-2,6)

(2,6-1,8)

(1,8-1)

.-

Ao gie

-

‘J.A “ T

hﬁ\}d\ :i;).l

cllall dlae) e syl




45

IS Ll a1 A i) ol ) Aajn e caatll dal e daniy 1 g kall il a4
Go okl GIaY) ays ¢ olall L g (e Al ) dlaly Aalal) il jlall (e 5 e
sSall 5 g0 (i) 5 e ) &3S 5 Ll hall (e aed g 58] LS il G il unilia

a0 A glise o ST i il Al 8 rasa

O Ashall lls )Y Al 58 bl Jlaa) dise ey 1 Qeom BUEY) Jalae 5
13 e (X,Y) O Adala ) A8l (e 5588 dany Jalxall 1268 (XY (otian s ol (i sl
Lal 2 ,hall A83all e jamd daa gall 3,LEY) Can Jalral) 5L A (e 403 kol dSe cils
LS Sl g 45 58 A8al) il LalS aad ol (e o i) LS Gy el 28Dal) (e e AL

. A8Mal) Cadaia LalS aa ) (e Liaaty)

e X i) Ol i) de geae il A8 e dal (e Janig 3 Jased) &) laaY) 6
Y Al @l sl

4 inall JUEA] Auay ¢ F-test L3 7



46

lutmﬂggbaaﬁ\ﬁyuaﬂ\;uaﬂiﬂcgﬂad\
s S Wl & s i Y) Jalas (30 IS DA e (i) e 5 (Baua (g Gandl

(Olaiay) A a1 3130 GG : W gl

Oalalall elal api ) saa <l 381 Al Sl Saia 1(04) b Jsaall

AVl (5 sl sig Ll )Y Jalza R a8l
,001 ,534%* |
,000 ,ST3%* 2
,000 ,144%* 3
000 657+ 4
,000 ,651%* 5
,001 ,528%* 6
,000 ,621%% 7
,002 ,502%* 8
,000 ,586%* 9
,004 ,395% 10
,007 LA50%* 11
,005 ,395% 12

Spss Sl ha e alaie) Qlllall dlae) (a1 juadll
A A a5 cplalall ool aas ol 588 (e 3538 UK (g () sam Dol )Y CBlelaa (4) Jsaad) Cp
L59-‘-‘Mw C)‘“dﬁ'&‘)ﬁdﬁSigu\ﬁﬂ\djmj&\;yoyﬁjau‘)\g\ Qj“"’“?:‘gu\ﬁ:.‘;‘l-@
.Mw&m}wiﬁqhaabﬁél\oig@\&} 0,05 4 sixal




47

Sig AVl (g5iue R Ll Jales g paiall
,000 ,662%* 1
,000 755%* 2 claliay)
,000 ,188%** 3 4l
,005 ,360* 4
,000 J152%* 5
,000 ,614%* 6
SHENFENY
,000 ,156%* 7
L)leall
,005 455* 8
,005 453* 9
001 538%* 10 Claliay!
,001 D25%* 11 A4S sl
,004 ,360* 12

sSpss Gila i Ao Jalaie Gllall dlae) (e 1 jdadl)

don il Clalaay) pass Gl 8 e 588 JS oy ( Person ) Ll Y O Malas (%) Jsandl

Jil 58 S sig AVl (5 sina s dun g 0 sma o LY Blelas ad () G ¢ Led A1 Al

Al Conza g Lad ABalia ol 8 (1 i 128 5 ¢0,05 Ay simall (5 sise (0




48
(Olasiay) A pal) 3180 il ¢ Ll

S Jla b 4l Gua ol g S Wl Ul Jales YA e o g s i) Gl maia 58 (S

Ll e gy M gand) e (G lpiiuY) LS Gl (358 Lad 0.6 (e ST Aladd

Ll ol @ il Fli g S Wl Jales 1 (06) a8 sl

gl S Wl Jalas Sl
,745 Q..AA\.’J\ c\di (4#93
,818 Ay il claliiay) pass
,850 S8 el

Spss Sl ha e alaie) Qlllall dlae) (a1 juadll

dad 50,850 &b 3 lainy) O e anaad Flis S W Jelae O (6) Jsaadl gl < ekl
Oalaladl ¢ lal ani (e JSI FLi g 58 Wl Jalzall ¢ LS 0,60 4 saal) daiill (o e L o1 3 Jlias
0,60 (x S ad a5 ¢ sl e 0,818 50,745 aeiad CuilS Ay puill Glaldal) yaady

e Gl aaly Gliul e



49
Al asal) Al jal) gl AEBlia g Judali g (e 3 Gl Caaal)
U G paddle sl Gluiull Aalall dul all mili (e se g Gl 138 JOA (e Caagll
Oalaladl elal ani ) gaa o (5 sing (oA AU anl) g dalall dtia gl il GBleiall J5Y) vl
) Adla] 4} Jaa il aila ) Iabiins] @13 5 Cibda 81 LA 5 g o) Clalia¥) sl ) saa
LAV el il Adlie 5 Jalas
A yal) Al dpadlld) Gaibadl) gl Julati g (& e 1 JgY) callaall
p S il e Al de ol a1 a3 55 a5 Ay
s ouiad) qun Al 38 a3 2 Y

ol Gana Ll 3 8 5582 (07) @) sl

Al obsal g
54,3 19 S
457 16 sl
100,0 35 & sandl

spss Cla jia e aldie ) Qlthll dlae] (e juadll
Do) Con ) 2 A0 a5 8 G AU Sl Jiiall
ial) ann Al o 5552 (06) 8 JSl
el

B <
P




50

Cun sl all de 8 G Dl g A (s ) o) JSEN 5 (7) Jsaadl DA (e ey
Jui 3 A gine dand 285 %45,71 SUY) L CulS Ly %54,20 @ L dllaay) ada ¢
08 e agle CilS Lo e i) IS e Ledalin b et AUS ) OIS o e

s aad) Gua ddgad) 3 8 a8 2 L0

Gl e s Al o A 550 (08) gy 52l

fanail sl i yand) 2
48,6 17 1529 Y 20 e
37,1 13 139 130 o
8,6 3 4w 49 140 e
5,7 2 Gsh L 2 50 (3
100,0 35 & sandl

spss Sl jia e alaie ) Qlthall dlae) (e 1 jaadll
;o) Con Aall ) 58 g p Ul Al Jial

el o aal) 21 A w5551 (07) pd IS
o panl] dsall

a0

40

3

=)

2

=)

1

o

ST%

;1%

L)

29;_,_J|2Du-n 39;_,_-“30:.:-0 49¢£J|40u-n Ln!‘i-uﬁﬂu-n

3 sa Gl dgida 1) AUS I & cplala) o) 8Y) ST G W ety Gl (SN 5 (8) Jsandl (e
%48,57 3 Ay 41 29 ) 4 20 (et slee ] ) 3 Al 5 LS A5 e 5 el



51

G Aty 3 39 5 A0 30 O ad lesd ) i ) o) Y1 A8 Lli Slale 17 508 ) S
O oY) (i el ilfin] 258 (5 58 L s 50 385 49 ) As 40 48 Gty Lo el ¢ %37,14
%3,71 5% 8,57 iy M sill e

el (s gleal) Gua Adal) ) 81 &y s GG

salaill (5 ginall Cansn Aigall 3131 @552 (09) B Jsaad)

Al sl el (5 sinaal)
14,3 5 &5
25,7 9 ol
514 18 ke

8,6 3 o) §ia
100,0 31 & sanal

Spss Sl yha e alaie) Qlllall dlae) (a1 juadll

+ oatlxil) (6 sisall o A 8l i a5 53 ) sl IS

etz (5 giusall (38 5 Al Hall Ao a5 551 (08) S8 JSill

" O 455).'1\5
L gr

Dl
[ | O\JJEJ

SPSS gl Gl jaa e lalade) Qllhall slac) (a1 jaadll

Cun yinlall 3algd ageal Al ol il dlef of o3le§ JSAN 5 (9) Jsaadl Clidars N4 (10 ey
Oalaladl ol AN e )5 94257 At Leali Slale a3 18 o8 dany5 %514 agies Jidd



52

5 5 (5 siual clanal Galalall 38 dae &l LS (9 araae iy s Guilundl) 33l sl
iy aaaasd o) ) 5l (5 giue Glaual Cplalall 3 Y Gady Led Wle9%614,3 daiy s Galale ol i

08,6 @ L, Ay g 3

Claalall s aaleall aid Glo dlaie Y s Lehalin s JSEI gy duall o) 8 i h5i (A canll 5
g S Sl g i ) Ly 8 elld a5 il 5 el e 8 doanadiiall 4y ) 5al)

drigal) 8 pdl) o Al 311 a4 1 Ll

gl 5 Al o Al ol 1 5531 (10) B s

R | sl 3 yall &l gi
48,6 17 il s 5 (e Ji
22,9 8 4w 10 A 5 oe
20,0 7 L 15 N 11 e
8,6 3 Bd b Ai 16 (e
100,0 31 g saaal

a0

40

30

20

10

spss Gla yha Ao lalaie) Qldall dlae) (e 1yl

 digall Al s Al ol a5 ) S
Aigall 3 58 Ol s Cansa Aipal) 3 il 532 (09) @y JS2
dalg all 3l

ﬁ

Qlgub sa @ 10 B0 15 11 0e  LBAL16 e
5 >

Gl s G

(SPSS) gelin clajie Ao ldde| cllall 3as| f 1 sl



53

i dosed (e B agoal Al ol a1 dle o o3lel JSill 5 (10) Jsandl cilshze JDA (1
s %22,9 A Leali Slale 18 7 o508 2315 9%48,6 agiansd Jiad dua ASHN b5 58
(8 andae dlys Ol g e Al e dyigall agid gl claladl o) AN S
aadae 5 %% 20 4l5 A 11 ol 7ol ) 3l Glaal culalall 31 81 L s LS
G Ay 3 aed A 16 slati (Al Aigal) 30al Claal Cplalall 3 Y1 Gady Lad Wle7
.%38,6

Gl A (e BAEY) 5 Cale Sl apant ) S5l s g (SN g Al ) 1 a5 8 3 canll 5
Ll clalal)

Al o) A 1) s Adal) 318 g 1 Ll
Aaialn o) A5 avn Aaall o) A w3581 (11) W) Joaal)

%o Al BB Al ) 4 )
25,7 9 A g
34,3 12 REIPS
40,0 14 )
100,0 35 & sanall

spss Sl jia e halaie ) Qlthall dlae) (e 1 jaadll

Akl sl A 5)) Canss Aial) 2 A1 5 58 G S (B U U<

Adada o) 4551 s Apal) 311 53 : (10) pd) JSE




54

ade 5l jlaf s Al o) il Ade ] o il OS5 (11) Jsaadl cllana JDA (ga eially -
e 5 aSa o sef () stiay Gl Clalall (3a 9434,3 Lo Leali (040 4ile Jiais- ) 14
CANS S i ) S 3 gmy s 9625,7 At Ly 9 adaand i (ol se agitii )l Lel a5 12

) ) & pitia caen ddad) 31 _3) il @ﬁadﬁaﬁ\gubﬁ;@m\g}u\
JU Sleall Ja el JIA (e Al pall &l patia Jsa Al A sl Jidat s e e Gy

el i 1 S 55 e

Caalad) £03) anifs J g dlal) 20 81 cilila Jalatg gl e 2 Yl

£1aY) Al ) gaal (o jbarall il JadW) g liad) Ja giall 2(12) pB )y J gl

= e et R 5 joed 5
F | Gl | bed) | sl
L] e ;797 3,80 Crlelall o1l ayiil Ui NS ) 3 53 1
2 | i 1,050 3,68 Lala) 5 Ao um sally ¢1aY) anii Ailae el 2
T & | 1,037 3,42 S S Gl e Aniall apill 43y 5k (e (il il 3
o | Los 147 3,08 l ) Al Calide AA) A o 1oV il il adAs n
oalalally dilecial)
6 | & 1,314 3,48 axill ylee 3 Cplalall wuan 5 ylaY) & i 5
4 o e 1,092 3,57 z sl Aaadiual) oY) andi julas Sl 6
8 | husia | 1,268 3,25 ol ustic TS ol pallh i e 7
(o1 e gLl Lalulasy)

10 | bwsia 1,304 3,05 280 a1 30 6 1aY) s ady 8
5 | & ,980 3,54 Lpne 4y 50 e cplalal) ool oy 6 AUS ) e 9
6 | & | 1,147 3,48 Canall 5 gall Jalds 48 yaal e1aY) apii i 10
3| & 1,258 3,65 et A5 JS 5aa) 55 e Lellae apihy NSl o 55 11
7 & e 1,114 3,42 12 i Alac Lgd (5 yadBa3n 5 i () sl 12
— | & ,583 3,45 (Clelad) £l i) J5Y1 ) gl At




55

Gsima 3851 585 0,583 lbma il jaily 345 Calelall elal il sl da gidl) &l -
Ao A 0058 5m Ol o e Lo (4,2 - 3.4) Dbl ity 40 o 3l
Al e A3l b Glalall el o il e e

il ail 3,68 53,80 <t il oy s Janigian 25 1 i jlall Al Y1 i pall -
Lee ¢ 4,2 —3,4) Jaall ity 43 aii ye 480 gall (5 5ine 33l 525 1,0505 0,797 s bixe
aniil allas a5 ANS 51 (o (g (i laall () sanma o Andije A 2 (58 ga O gaadl) O e
Dy NS ) 8 oo i ol Jleadl (g Jpanll 8 gl VA (e 4l LS Lgal (plalall 51

. A8aAl) g dae gua gally

3,65 il e aly  dlua Janigia 95 65 11 Dl jleall dsalall 5 dal ) 43IEN 45l -
¢ adiye 438) gall (5 slse (38 51 9850,9805 1,092 1,258 s obae al )aihg3,54 53,57
sl i (s XS5 Le 55 il lall () sanme e Aadi e da (580 5e O sl O e o Lea
Aaadid) el off ) Ul disee 44 Hha alaiely @llh g 5edl 2335 (< 82 55 e (5 Jalall
_Eqm}fxm\}ﬁ,ﬁﬂ\@m‘;

e il jail g Lagie JSI 348 &l b Jausgia) 55 10 Oaisbead) e ST daliall 4 5l -
Ofi sl O o SIS Iy Lao il po 4381 all (5 sine A5y 585 sl e 1,314 5 1,147
pnlh aladiuly o685 AN 5500 o e Ju 1385 @il G sacan o dadi e dajn 058 5e
sl s <l a8 Apatty IS aLaia) S 5le 138 5 Cpalalall Conaia g 5 58 Lol 43 jaa Jal (e 61V
Oalaladl U8 e ddle anill ddee o ) Adla) ¢ agiria Ll e aall e deadl s Calalall
BRIk AT

Golme ol iy Legie JS134240 (s Jas e 35 12 @l slall (e JST Aagliall A5 pall -
0588 50 (i saaal) O (e Ja Laa @i e 280 gal) (5 sine 3850 585 sl e 1,0375 1,114
o i Gl 5wl e L s 5a3 Gl B2l e clalall Ly S5 e 13 5 ciadi ja 3a
il il ) A0S 51 L5l il Loy 0 e (il el o ) ilomle s 336 S

il 5 )

il e il o bgiay 8 54 57 5 5kell 3 p8lall g dalill 5 Al A yall 5aY) 8-
488 gall (5 glua (38 50 91,304 51,1475 1,268 sl <l aihy 3,055 3,085 3,25
ol s sie Aa 58l 5e G smadl Of e Jy Lea ¢ 3,4 -2,6) Jlaall ey 43 Jows sl



56

VA o A Ul capiill jualic JS Jady Y sl sl of W aS ) Las il jladl () sanian
Oalalal wday W sl ks () LeS eida sall () 55 ddladiall <l ) 3l JS (8 sl il andig
VLI UTIES o

A il clabial) paat Jga ddadl 2 8 cilla) Jalad g o e+ Ll

bal) Jan gial) JYA e Aoy il cilaliiay) aasd Jon Al 3 s dilad i se oy
el e 2 S 53 e O

: 4 el claliny) s Jga Al 18 clla) Jilatg e 1.2
enll Lo il YA (g 48 paall Claliay) e Joa Al 28 Clla) dilais e
A8l s Al g el il a3y

A prall Cilaliia ¥l paad aadl (5 lanall il ai¥) 5 (olad) Ja giall 1(13) o) J g2l

Gosie | il yaiy) | daws gial

5l 3 )
B sal | bl | sl -

il

4 pral dalay ol Cplalall SN daad
1 &8 e 1,214 3.62 . 1
’ 3 G ) Je il g8l Calisg

4 pal Galdall Glalia) yoaty S
4 | busie | 1,285 | 337 : o | 2
’ AR 93 po (e &d i Al cullay)

48 yra ) dalss o (pdll Cplalall AUS 1) daas

2 &8 e 1,147 351 . ; 3
’ a@ﬁi@j&lﬁm\y}&g‘j"}m
) 3 jadd ulelall Clalgia) yaaty A o
- | e ,807 3,49 A peall clalgall aas

SPSS s yha e laldie) (llall dlae) (a Haadll

Ssiua 35 850,807 obme Atk 3,49 408 jaddl claliadl el das giall &l -
o o 33y 08150 O mad) o e e (42 3.4) il 4 50 15
. g_);\SAleLi aalall @)&A\ C'_}\Al_u;:}“ alidg 2aay e)s_, 4\1\5}3\ Ui LA‘;




57

3,51 53,62 cui ) o qly s Javgiar 4535 1 <l jlaall Z3EN 5 2080 5 V) A8 yall -
Y iy 48 gl (5 siane (381 5y 58 51,038 51,147 51,214 o538 (5 bema il yaili5 3,45
Al O 25 Laa endld yo iy (580 50 G smnal) O e Ju Laa (4,2 -3,4) Jlaall iy
RIS 8 jaaS melee 8 (g shalall Lgaling 3 cila slaall s o jlaal) Cilida 33y i
&8 el Gkl A8 e ) Ll Jleadl caills g cliial gay <l gane 38 jaa s 3K

A N bty JiaY) Sy

(5 sine (38 53 585 1,285 (s bie il jaili 93,37 o )28  boea Jan giay 2 8 jlaall dayl ) 4 yall-
Ao gie da a0 988 ge (o gaaall ) e Ju Lea (3,4 —2,6) Jlaall ity 45Y Lo gia 480 all
Ll e ol adlu¥) 46 yral 5508 dpan) aad W AUS G () 2S5 ) 5 5Ll 028 () ganian o

- clalall By 3 50305

oy lgeal) claliaY) s any s Al 2 cilila) Jaladg (a8 2.2

el b giall A (e dlead) laliiny) juaie Jsa duall ol Al Slla) Jilaty e
A3 laad g Al (5 slmall bl aiY)

4 jleal) Alalial) vaat al (g jbmall ol jaiYl g baall Ja sl 2 (14) &) J sl

G s | il aiy) | o sidll

2 5 jluall )
Fo | s | sleall | sl ' -
ari Al an Gl Cplelall A daas
. Ll dleiall il jlgeal
1| aixe | 944 | 390 T el s

(logiciel -Word - Excel)

Gl Cpleall Claliial pasty A o

o) & ,873 °
&8 e 3,81 Jual gill ¢ Juaiyl 3 jlga Ao

oAl Cplaall Claliial paaty A o
4 | lbusia ,965 326 L . : 7
’ 2l gl 8 Jlae YL aLall 5 jlea e

Sl ol el clalgal WIS ) aaas

T 1,086 8
e 3,61 Jaall 5 agenl 55 il SIS Ja A4S

| e | 608 | 3,65 A el claliaYl ypaas




58

e ety (14) Gl Jsaall e

Blsile 5 0,608 (sobme Cilail 365 4y lgall GlaliaY) aaadl Jluall Jass gl &l -
Aa o (sl e Ol O e Ju e (4,2 —3.4) Jlaall aiiy 45 adl ye 48 54l (5 sina
- Oplalally dalal) 4y jleal) claliiay) Calide aaay o 685 A G e 4l

53,8153,90 il o il o T 5ias 85 6.5 5 <l laall ZEA 5 Al 5 N $¥1 A yall -
45y ad ya 2881 el (5 slse 331 sle 525 1,086 50,8735 0,944 o3 s sbime il il 3 61
Osaas o dadipe dapn Ol e Gfigaad) OF e Ju L o 4,2 -3,4) Jaall iy
e agud 8 ek el alalall (5 jleal) ailally AS 5l olaia) Y] o2 (a5 ol jlual
Juai¥) Ol jlgas canlally dalaial) ol jleall Jie Janll & Lgisaling 3l cl jleal) Calide

cJanl) L) L sead g (A JSLA da 3 jlga g Jaal 5l

S sua (38 51 92 90,965 s ke il il 93,26 08 bus Jaw sy 7 3 bl dal ) A5 yall-
U gie da o (5880 5a Cpfi paall O e Jw Laa (3,4 -2,6) Jiaall ity 43 Lo gie 4881 5all
a5 iy b Jlee W bl 3 gl dparl aadV DS Gl () ey Le 63 jlaadl 038 () saiiae o

¢ 48 ghoad calgia¥) yanT any Jga bl i cila) Jilais g e 3.2

nl s il DA e AL Claliay) e Jsa Al 98 Glls) iy e



59

4S slall lalia¥) noad aal (5 lmall Gl jadYl 5 Sluad) o gid) 1 (15) a8 Jsaad)

Z | G G ay | Ll
I ‘ 5kl AN
i | e |
wia A sl Jlaall S gl yyaaty A o 585
1| bwsia ,950 326 ) 9
’ Ak o JS Cuaa
Osa il ¥l cplalall yoaty NSl o o8
2 | hesie | 1,120 | 395 10
’ Caad) il
Jaliall 38 sl clelall cilalgia) A0S gl aaas
3 s sia 1,014 3.17 . 11
> u,j)aY\ o a@'\ﬁ)\s L;‘s
a0 A8 gl (plalall cilalia) AUS Gl 2aa3
4 | busie | 1,083 | 305 Gt 12
’ il N1 oL Ladlas)
- | besie 1 661 | 3,25 o gl st )

SPSS s kde e haldie) cllall dlae) (e 1 Haadll

e ey (15) Gldl Jsaall e

@8 sl 525 0,661 bme il aily 325 A8 gLl cilaliiaY) yasdl leal) Jas giall 4l -
Aa 05l e o gmadl o o Ja Lae (3,4 —2,6) Jlaall ity 43Y Jass s 431 gall (5 sina
A Ll clalgiay) Calide yaaty a8 A ) o e ddaw sl

5 siaa G2 5850,950 (s ke ol jailis 3,26 58 s Jaws sia 9 5 jball I 6¥) A yall -
Kooy Olon gl O oy Las o 34 —2,6) diaal ey 45 T e 48154
e@.ﬂ.ﬁ\.ﬁa}mdh\ﬂ\ QQS}L»MLS}M J&@w\j GSJL\SJ\ o2 ujmm‘sjr_‘dnu}lo

3,25 g_uiu.d\ ‘_A:; QL@LU.\;LM}W 125115 10 Q\)\.}aﬂ 3.:.3\)&\}333\53\53\3\3\3&\ 3_1.1)43\ -
438 gall (5 gise (38 e 525 1,083 51,0145 1,120 o3 5 ke il jailhs 305 53,175
sle A sia An 058 sa o pmaal) O e Jay Laa o 3,4 —2,6) Jlaall (i 45Y Lo s
st e Galelall @llud SN alaiay) e A Gf 8 ) as 5.0 liadl () sanae

(S keall 5 Cajlaall) bl (g pemially Lealaia) ga 4 lia dyn il Cilaliiay)




60

Agilaall Al jally dualdd) (a9 81 Jalat g SLAA) ;AN Gallaall

Sl i) jlia) e Caliall s ) cslal) LA o 3l 83 sall Gl iy o al (e -
Ofinlll e deliaall il jall ias ) Aglaa ) Cullud) e sty Jlaay) didadll oY
Gay ccamliall Sl A JAk) diay lginaa axe 5l Gl il daa dls ) Jgea sl dal e
Gn BLEY) ADe ey oA Jasadl Tl Y1 Jalae and aladiuY) 6,0 diban ) )
S Crosie Gn ) ABe s () el ) lasiy) Jalae axi LS ST 1 (o peiia
Labiyia) Al dial) ) 2 smy el g dgilanall Uil 50 o jp JUERY (laalie G sl S8 S
Ge @l s Jiiall G i) SIS G U ABLaYl 30 e ST Al aas G5 A sde 38 )k
S e gl

a4 Lga) ;Y )

dalae S M Adlaay) Al o ading daalell Sgad) A& kli )Y Sl &l sl
£ e (Gl 4 yaal g il (o ABle a5 oo e Juy sed Lilan) Jla e Ll Y
sl sig VA (5 s A CulS 1Y) Cuny (o) AV (5 sie e sig AV (5 s dad
(6 sinne dad CilS 1) Ll el il oy Liliaa) Alla Ll )) 48Dle aa g e Jy 1 5(q) (e
Jsaadl s Sl jsiall (s Liliaa) Alla Ll ) A83e s 9a 5 a2e (Ao Ja Bed(a) oo ST sig AV
- Clada il G gas s ol HY) Blalaa S (AU

hall laasyl aadies o il s il G puniall G il Cilpca ji HladY Al Wl
(F-test) JLia) addiu 4y simall LY 5 Jayusl)



61

clabiay) yaady cplalal) ool auli G bl Y) @l B LIS @il ¢ (16) pd) Jgaad)

A i)

Jiiial el

sig AVl (s gl

o Y1 ez

cdla_.ti} @\l“ aial)
Gyl

o\.ﬁi H:\si
el

,002

,S15%*

cilalgay) aal
Ay il

,001

,548%*

B
4 jrall

,001

,545%%*

SRR N
4 leal)

,307

,178

CilaliaY) aaas
4S5l

SPSS s kde e haldie) cllall dlae) (e 1 aadll

s A1 Jla ; Ll

A 1) dpuda i) Jlasi 1.2

an g Galeladl glal apd cp dplian) AV I3 4 gine Jalii ) A8Dle 2 "l e caas il
M g el 2l se (et dyila gl) AUS 5l Ay Haill SlalisY)

a2 laliay) yaaty Galalad) plal 4l Cp Bl Y A8 ¢ (17) ad Jgaall

Joiadl i) Sig aVall (5 sia J:L_ﬁj;!\ Jalza Al ) yaaial)
. Slabiay) pass

. & %ok e

Clalad) g1 RTEy ,002 I 15 o ol

SPSS b Gl j3a e lalde) Qllall slac) e s aadll

ool sl s T ) 25ms Gl U5 0,01 Aisine (5 sinse e Liflian) Alls L) 48Me 2a
35y s (10,515 ) gsbun Bl )Y dalaa IS Cua gy i) Claliin) a5 Galalad)
Lal€ 5 Ay i) claliiaY) 3pas 483 210 3 apsil) dglee ol ) Ll asl i 03yl 4kl ) 4Dle

st 1) A il Ly Al il 1Y) Cuadd)




62
e il ol i) Jlas 2.2

anl (s Adliaa) AV il Lkl ) Ale a8 " Al e paiti S 1 Y due AN A 8
dadil) 8 g yaall 3 ) e il Agida o) NS ) 8 208yl Cilaliia) aaa3 g e 10y

A mal) clabial) yaaty Cplalal) glaf ands cp Ll Y A8 ¢ (18) ad Jgaal)

Jiial el sig AVl (s gl Ll W Jalea dall) Gl yarial)
Oalalal) o1l s ,001 ,548%% 4 ) laliay)

SPSS s yia e lalaie) Cllall dlae) (a1 jauadll
shal s (i) 25ay e J5 0,01 dsine (5 sl 2o Lilas] Ay Lalg ) 48e aa 53
25y AUy (10,548 ) sben Bl Y dalae IS Cua A8 pmall Slaliial) paad g calalal)
Lal€ 5 4 yral) colaliia) apaa 483 213 35 anil) dglee ol ) Ll asl i 00yl 4kl ) 48Dle
¥ Ao Sl dpa ) J g UL 5 AN (mbasi I 6Y) Cumdd
paaty Cplelall ehal aplli (o Aplalis ) ABDle aa i " 4l e a5 3 AU Lo 8N A Al
L8 g paall 3 ) e Gl dgida gl) ANS ) 8 4 jleall ilaliay)

Ay lgal) claliay) yasi g cplalal) o0l anll G Jali Y) A3 ; (19) a8 Jgaad)

Jital el sig AVl (s gl Ll W Jalea dall) Gl yarial)
Oalalal) o1l s ,001 ,545%% A leal) ilaliiay)

SPSS s da e haldie) cllall dlae) (e 1 aadll

1l s (e B 3535 e U5 0,01 ssinn 5 i i Limal W L) & a5
3sas Ul (10,545 ) st Bl )Y Jelae S Cua Ay el clalaal) aaais collall
LalS 5 4y jlgall claliiay) apaa 480 2o i il dylae chola ) LalS il A e Akl ) A8

AN A i) J g il 5 A0 (i 3 5Y) Cumdl)




63

a5 Clalall glal i Aokl ) ABMe 2 g " 4dl e i il 5 ¢ AL A Al A il
L8 g jaall 3 ) sa el dgida o) NS G 84S L) cilalia)

48 sload) claliiay) yasd g cplalal) o130 anll G bl Y 4B : (20) A Jgaad)

XA ),3&143\ s]g aVall (5 sia LMJY\ Jalza dadl) C’_a\),géid\
Oalalal) o1l s ,307 ,178 S slall clalgay!

SPSS s e e laldie) cllall dlae) a1 aadll

Gw Bl asa s e 350,05 51 0,01 disine (s sie die Lilaa) Ally Lalii ) 48Me a8 Y
5 (10,178 ) ssbon BLiLY) dalae IS G ALl cilaliiay) paad s Cplalall elal auis
a3 A8y a3 il dglee ko) WS il o Akl ) ADe sy e Wibas) Jl e
dpa il daa J Sy Y s Al (midi 6V Cuadds) LS s A8 slal) cilalday)

. 4alal




64

AVs il Aygime il ABMe 2 g M Al o pan il s dagl ) de ) dua A Ll
3 sa el dgila gl AN 8 Ly yail) clalia}) aasdy Galaladl elal sl ddlas)
Mladdl) 5 )

A il Cilaliay) Bant g oY) el (BN A8 ¢ (21) ad Jgaal)

Ay il Gilalialy) aaas t—t\)}.u_ud\
X'y

L lxa
(5 Siaa Sa) | delee | T &

R I BN o
si T:test R? e e
5 F-test | cpopiall | clof s

Clalall
0,002 | 3,451%** | 0,265 | 11,909%** | 0,515%*

SPSS T e e lie] Il S n : oimal
D (Df) sl ds s claa
Df=N-1
Df=35-1=34
S5y 34 4 all da o alalsi F Loy da jall adll Joas (8 aal 5 <ok jlisl) alaadiuly
Dl drani aadiiall VA
(1,69) sk a=0,05 4 siae Y2 (5 e dic Al gaall F dad *

(2,44) i a = 0,01 & sine Y3 (5 siuse tie Al 520 F ed *

5 (11,90 ) leiad cialy Galalall olal i juaiall dadiadll (F) e o (21) Jsaad) o -
Dlasiy) Jalas dads ¢ (0,01) 5 (0,05) dusine AV (5 5hsa vie A gaall (F) dad (o Sl
AV iy Aggimae B8 dllia o o Jy Lae 926 4issls f (0,265) il (R?) bl
Al ) il Aaa o ML 5 S o) laliial aaat s cplalall el anii (p diliaa)



65

il (Galaladl el ap) Jfisall iall G dapad) laddl jlassy) dlalas iy Lag Ll -
D VIS sagd (Ao al) Clalaal) yaad) alill

Ao xl) clalaal) aaad =Y
U:\SA\JJ\ 9\Ji (a—{-)ﬁ-l =X
Y=b0 + b1(X)

Y=1,36+0,566(X)

ABLad) il ally g jlia g el ) geailiil) Addlia 3 a ) allaal)
s Gulalad) ;\aiﬁ,&:”;.ahm@uﬁw

A A Galeladl 381 ) o (12) A Gl Jsaadl JDA (e Al all il W s -
um@j\}éjy\a)ww&sid;uk"_\:\mc‘)ﬂ\ Q\)\J&&Mﬁf&é)hu;ﬁ&\ﬁ
ey allaill of e ) AU 3 lell Leali NS cplalall elal s Al agay e
O e Ju 1y aiill &5k e gl Galalall Qe o N Llia) 4868l 5 de pa sa YU
Al 4l cliagle @8ls sy Jlads mal duall dae dawsall 3 el o Gl
(Alsnaideh, wl)a Loilly el Aol Ll 8 Gl jall &S 5i5) Cusac(sharma, 2018)
plaly il sall Ly aae & 10a sty olld (uSe Cela(2022 e S 5 LS H) 5 2009)

el Aglee 8 Jandl il 5 4 alaia ) (s Gy Gl 5 61081 apis

O Ol Oalalall dple ) (5 el A3 JS (5 il ddee o Al jall il ¢ yelal LS -
G g 4l ) VL) i) jealic JS e Jelil apsill QUas of V) dlagiall sl 45, 5k
LS (il gall ()53 Alaiall il i 3l Calise 3A3) A& oY) apdl il Jleain) DS e

b et 1 cplalad) o) N1 aday Y il sl sl of () B LEY) s

: A ) ClalfiaY) a5 dny el 3 gl ypaad

NS 3 cplalad) 21890 sl o (13) 4 Gl Jsaall DDAy adyal seilis Ll el

S plaia) Ll S5 Lo 48 paall Slalia) aaad aay Gl e o Madi " A3 (588 50
NS Jalal) () ial A jea 6 ey sy cplalad) o) 80 4 el cilaliia) Cilide aasiy



66

b aalus ) 5kl A pee ) L) alelally dalaiall Cailds gl ciliial ga g Ol 5 puse 48 yra g
CAS G Lo a g ) cllSay JieY) JDlaiy)

A lgead) laliay) ant dey Al o gl e

AS Sl 3 Galelall ) Y1 clla) o (14) &8 Gl Jsand) OMA (e sl all il W ¢ jglal -
ANS 51 alaia) W (pSay 138 5 4 Jleal) Claliin) paad any Gl jle o Madi ja" Ay O 58) 50
s A BeliS 5 (5 sha o ol 5 oy sha Jal (e Galalall Lealing Al <l jleall ilisa apaaiy
8 ke sty Aalaiall ol ) s gl 038 5l (e Lgdlaal (Biia Jal (e Lpal dlalal)

Jaxd) ol aggal 58 Al JSLEAN s e 350800 3 )l s Jucal sl 5 i)
A4S slaad) cilabial) i day A ja il jpeds

S S 5 cplalad) 301 cilla) o (14) s Gibal) Jgad) JUA (ya Fusl jall il Uil & jelal -
paia) aae () ellh aa 5 A0S slull Glalda ) past aay @l jle o "aan g da o () 58 5
2 aa) ) il (ppeainll (e e agl il claliiaY) paad die Gulaball & sl 2S5l

(3 kAl

Cilud Al JLad) gl s

A ) dpada i)

ool Al G Alias) AV ) Ay gime Tl ) ADe dsay A A ) A @l b Ula s
piil O i a5 8 g jaall 3 ) s (el Agida gl AUS L D Hail) aliiaY) past g Culalall
Cazazall g 5 gall Jalds apaad 8 el Sl (5 shne Ao A0l Cilalia}) aaad 8 550 Y]
¢ (2006/2005 ¢ Hue) Al ) pa Al 028 (3815 agh laa gy agll jlge apdi ) Lilia) (plalell

a3 A e oY) apEl Gad il ) cilia s Al (2022 S 5 el S D) Al ja peSe e
L lgraa s JSLiasae e oSy aUaill o ) 2 gm lld 5 Ay il aliiay)



67
d o) Aus AN A 41
Oalaladl ol iy Ailian) AV €l 4 sine Tl ) A8De 3 ga g ) (Y1 A il b a3
eIV Al O e 4l g B g yaall 3 ) ga (paliil dyida gl ANS 1Ly A peal) Cilaliia}) dyan
g 3ase 4 e 5 ol 58l Calide 38 e IR (e 310U 4 el Claliia}) aasd 8 50
5 edile aana) Al ) pe bl oda (3T s agdills s dileial) Ciliial gall Calitay  Galelall
(2018 ¢ e
: Al dge LA dpda 8
Oalaladl ool a0 dilan] AV I3 4 gine ol ) 483 3 ga g M) Al A @l 8 Ulia g
eI il O e 4ia g B g yaall 3 ) ge ppalii] dida gl) ANS I Ay Hlgal) CilaliiaYl daai
< jleall caling Ao plalall oy pas IR e cplaladl ) 5300 45 jleall cilalaiay) aaas BTN
ol 51l 5 Juai¥) 5 g s el alainly dileial) <l jlgall  Jio apiill vie Wbl oy Al
(2018 (s g chLc cm) a.u\).lc.ac._ﬂ_uj\ IRV ‘_"95.13}
: AN dge RN dpa Al
e1al apdi G Aglian) AV Cld 4y gime Lol ADe dga g a2e AN 4z @l & Ula s
ol e @iy il g aadl 3 ) ge il duida ol NS QL AS L) clalia ) waady cplalall
LSS claliay) waad B e el sl Gad Al (o el Cumy i) Glls)

&_1;)3:\444}(2018 c‘_,,_m_.g.c}cddl.c cdm):\.u\‘)dénhbﬂ\ o.\Aéﬁ‘X’)M\@M}cJA\

il Al ol yal aie S glad) Culadly Hlaiay) AUS 4 e

 dagl ) Ao Al dada 81

Oalaladl ool i G Ailian) AV Cld 4 gina 5l A 3 ga g ) Ar) ) Al 8 Ulia g

elal apil () i die s 8y jaall 3 ) se Cpalil dyida o) ANS gLy Ay Hail) Clalgial) aaag

Wil lee Gl e JS Can AL 5 6 G ol claliay) aaas 8 S calalall
o - D - S 24 Sy aaa (A M G

o Aaiill oda (38T 5 AUl (il V) (i LS gy ,aill clalial) aaad 38 <l

a3 g Galalad) elal anii (s il ga g ) clia g ) (2021 <Dk 5 salkll) Al o
Aan ol Glaliay)



(A Juadl) duadA

Claliia¥) aaad 8 Galelall elol a5 550 o Gl 4 dlase Lul 50 Juadll 138 Jady
Lia jo o8 AUS gl ity Liad G cJadil) <8 g jaall ) ga (paliil dyida olf 2S5l Aalisal) Gy i)
A Al aadaiil) JGel) ) Ulia) L dalal) 1dais¥) sl

Lo o bl aead 31a1S GlinY) Leadin) ol ol o ) e 4y kil dul ol blaw) Jal (s
astall Jlan¥ bl aladiuly cllall Jdaty L @l ey QIS 4 Jele 35 o o
By 5 Jud SN A Galaal) Galalall el ani QUas o ) deasill &3 cspss e laiay)
S o dady ¥ Akl of 4 Jiati (ailiill Gamy e oSy a3 V) coaleladl ddef die Ll
8 LlS Janind ¥ gl gl of ) Udlia) ¢ jaiad ) il gall a8y 4l LaS capiil) pualic

(s sall () g ddlaial) ol ) el M)

aandy Cplaladl elal ali Gn A8 Ak il Ll )l ADle asay bl o ekl LS
Ll g oy )aill Glaliiay) s 48y ala 3 andil) dolee Gala ) WS Sy il Gilalsay)






70

I lalaiall adyy ool i€l g bl (Y Ay 8l ) sal) Al o) Ll leal) (o il ey
oY Galalal) glal s alas o V) o3 saall (8 Adliall g il Jal (e Lepal Galalal) culeli€ dpass
O stalall Lgia ey ) Caracall Lol 5 (i) CoLiiS) Wiapy  ani alai () g2 oy )il (e dpan
& Oalalall elal i oUas Alad (saay (98 e i) dlee e Ul clgle agm i Jal 0

- A oal cilalda ) aaas

Calaladl glal ani Al (e JS) ddleiad) aliall aal 46 el Canl) 13 el L @lly da (e

‘(.ias.ﬂ\) k—\l.ﬂj‘)}&j‘ J‘)\}a

Clalia¥) paad 5 Galalall elal apdi G Ae dgay A okl culadl b Liul n cuals
DA (e @l el apii Alas dsiay Al o il cyoall dlee s of LS gy il
il Llm ) dal e palelall 88al) oo e Cagfsll Raa g due guim e ani yulaa aladia)
ol Ao 5y agh) g s agdl )3 Al agilS gl i Gy ke e Wiallaa s agoal Chaiall

Ll )] A8l 2 g3 4l lan ) Jidaill il 34 e Gaadatll Cailad) 8 Uil 50 cilia 53 LS
gale Joaniall i) aal (g s 4w paill Clalia}l s s Culalall ool o o 5l

s Al ) At dpadlil) (ailadlly dilaial) guilidl) - 1

Loa Y At o Jiliy e b oS3 A o W Gy Giad) Coaas Al a0 ) 65 iy e -
comaindl G )15 a5 ol il dplee (8 (5 pul) puaially AANS Sl Gldia)

Lol G el 2 gmy g LA A8 e an ANS SN 6 Cplalall Aplef () penll i il a3 -
Al ) pall 10 Al shal Al jiny)

laall 5 Claalall o 53 a8 A A cplalall dpde ] o ) casladll (5 siosall yaia il i -
40 ) Claalall Calisie ae A0S 5l Lga 5 Al ol Blisyl A dasle 138 5 (k) 5 Guilulll)

50 O sie Ased o 81 agual NS 1) 8 Cpalalall e f of digall 5 pualdl i geilis Wl i LS -
A



71

Aagadal @l g AUS 1) 8 han) 5 SV o ol U148 () il Ddada o) A5 1) yuaie (ady Lad Ll -
aleall Calida 5 1) dal e Al e liS Callay (53 Ledalis

s Oalaladl £19) i AU, ddlaial) guilidl) - 2

s o) 5 aall 3 ) ge il dida ol NS gl & L) o) 81 ) S
- Oalaladl gl agiil ol NS gl g5 -

AEA 5 e g gally ey eaY) apii -

B33 g daal 5 andill dplee (8 AeddSiall el -

niiall il (33 sl o (gl cplalall Ale] -

Olaladl (sl Camaall 58 5al) Lol 43 ymal )oY ) apsi 2l padiads -
ol palic AAS o ola¥) ap alas Jady Y -

(Jatisal) 8 agihal ot ) Galalad) o 1aY) apis allas adagY -

(oalelall & 5 sy Adlaiall <l ) Al IS AA3) 3 oo api il aadid Y -

p Calaladl Ay il cilalia) yaaty dlleial) midll) - 3

s o) 5 aall 3l ge il dyida ) NS gl & L) o) 81 ) S

ARl o gl i ol 8l Calida 38 yaal Cplalall Cilalia) S G 2aa3 -
a5 cliial oy il yane 4 el Cplelall cilalia) ANS 6l s -

LSl Py il 3l 48 e Aalay b Godl) Galelall UK 5l 2aa

el Aalaiall ol jlgall alas 1) Aalas an (3 Cpalalal) IS 6l aass -

C el 8 Ol Ja 38 5 Jlaty) 5 lee e agupail Cplalall cilalgia) UKl 2aa -
caal sy 8 Jlae YU ALl 4 laladl cilaliia) apaail d e AUl Y -

Ak 5 JS s agie 4y slhaall Jlaadl LS sl AUS 51 22a3Y -

Gandl 3 0 a1 ) Y] s agilidle e Laliall falelall 4 sld) cilalaay) QIS 6l aaasy -

s caba 3 oL Wadlas) Caad ol LS oLl A 1) 2o Y -



72

s A Al Cilpda iy Alatial) gilill) - 4

WS ) 8 A 5l clalia) aas g Cplaladl 1l and s 4 sina Lol ) 483e 2a g -
A 8 4 paal) lalia) dasts Galalall olol aui G 4 gine Tl ) 483e aa i -
A 8 4 el labiiaY) aaat g Cplalall elal i (4 sine ol ) ABe 22 53 -
A 5l 8 A sl clalgia ) aan s Glelall elol ap ¢y 4 siee Lol ) A8e a2 5 Y -

AN 8 Ay i) lalgia) s g Cplaladl glol agi (s 4y sina 5 48e aa 53 -

: Glmagd) - 5

Alee (ppnds Olelall ool s o5 5055 Ll a3 Clal Y] imny ko i Ly e
G oY aidant Li€a LaS ol s jaall 3l ga (ppad A gl A 6 Aawy il cilaliiay) yaas
¢ Alall 2l al) il e oy @l aa S s Cplalal

e g ga s Ads ani julae o dainy G5 plaia ) (e 2 ey il alas sy o g -
Crlalad) ¢l i ddee Jagutl dacla Ay yid g3 -

- Clelall 5 g iy Aalaiall il ) yal Calide 3A5) 8 cplelal) o1l i il aladin) Cany -
Aol clalia ) soas oY) andi e i Y15 )5 pua -

il sn GLEES) Jal e il gl S Gin s Jals Qi bl ail) ddee o cpail) o130
A8y ) Y1 O e die Canall gy gl

RS S a5 500y 55 Olelall i Jal (e 530 pally 5 stle (el 1ol il il Jay y o -

gead o Jaall g aniilll ddac ¢ ja) vie Jlasdl LS slud daaf ellac) 3 5 5 juia -



e\ﬂ\Jde‘



A ad) A3l aa) sal) Al
i) . Y\gi
Agmalall lall : pme A S Dl 30 5all 319 ,(2004) ale 2eal ]

S ol ol sall 500 8 Ldubilly dalel) uilsall (2002) AW ne Gl a2

Lgei 1) ol ) 8 4Ll Sl 5 g pudil] 3 ) padl 210 A allai (2013) .3 o JT daene i I3 3
sy sl elae a0 ¥ (V) Akl laay))

sy 3l AL Y (e a5 il g il £ 0¥ (2019) (Hld s 4
sl pdill s debhall jSall Hlaiglee 4 udal) o)l sall 50/ (2001) Gl 2 5
laiia (Ol Al dadall) L pdilf o) sall 3,00 (2012) L)) dielen) dane 5aia 6

(ST - (gpail s ) shie (e Ldid) 3l sell 51 (2014) (AS Gy Gihias T
s s il o el peaall 488 () el (J sV Axaall)

d})“ﬂ‘ )\J s Olas J/‘)S/JY/ 3‘)/.1/ : @M’ JJ/}AJ’ 3‘)/.1/(2005) o gL GA.L:.-.AA 8

2yl gadl 5,1 (2018) Al ) dada glea cLﬁJﬁah daaa Anndt ol GA.L:...AA GA.L:...AA 9
Boalal) daala 5 )l A4S pean 4l

o8l 5 el Ay jall 4y ) seand) 1 aa

G | Dy udall ol gall 5 ) 8 led) Cladl iy (2013) .0 sa) Ul a3 sena 1]
o8l 5 el Ay jall Ao ganall 1 jeae

e 5 Ao gSal) Clugall Y apdi 300S 0l giadl ¢hY) dilhy (2018) . oblesd JalS.12
Los) g deball lun ASa replandd duo oSS/

sy sl Aalad g W) colae A udall o)l gall 3,00 (2011) A ses Juaid 13

Oae (Y Akl Jlaall) Lpiall ol sall 5,0 (2016) .2l a2 sane 8l dana 14
Loosilly pall Glall pla s lee

_EJ\;:\X\ 4\:\5 P Yo=Y #Léj Jise %ﬂuﬂ ..)J"}A.” 5yl (2019) @.\.;4&\ idald FREIBTN cu.cls
bl i pu-dae LliaYl 5 Alai¥) o slell aane



444..1;_" uLéla_l;// 4.1‘)...u.” JJ’}A.” a‘)/_l’ (2015) éa.u.n Q gada dh‘— 9 c‘u‘—‘).-ﬂ\ @\&916
s s il Amgiall Hla o )Y DAY L6lY) cilaas

A smd) duial YN dmaladl 1) g,y sbaill g 1 21l (2020) v pbac 17
SEl ada] g gu S ya 0 V) ggobiall ¥y aill (2010) . lers zllia #3la 18

A ged) Al Y Amalall b an D il 0y gall 50 (2018) (JHA aeall 2 19

cla gl g el sl 5 Ll

i g A58 Al Al ) Aansall 8 oY) e cauaill i (2007/2006) .ol S J20.20
daos dada Ol sl A4S (ol Sl LY

e (8 LAl ol sl gk (il Aleld (530 (2007) Axle sl Ges o b 2]
51 A tiusald) salgd o Jseand) cillliial YiaSin) sl 138 385 32y a8y 15515
i el K5 el 3 Jle )

30 Ala Al ) el ol b A oall clalia¥) 50 (2019) Gl oSG Adile 22
aslall S cagla jalle daladl 5oyl 8 Hlsaldl da 0 Jal LSS Gaay (dalasy) AW
L) il jall salee Anallall Lty ) daala 2 yla guad) ¢ A4 ,laY)

b el idl Ay jlgall g A jaal) duy il Clalia¥l (2005) AL shll Je dasa cpall dlee 23

and | risalall salgd o Jliasll i JleSiuY 3,83 40, cladall i cplalal)

sl ) A4S Lladl bl 5all iy pall (lae dmals 1 lae ¢ Agigall A il (a5l (3 yka 5 aliall
Laladl 4y 30

A a) Ayl claliay) waad 8 caldall el i )53 (2006/2005) e O les.24

9-8 yumalall salgd Joi lllaie (pals dadia 5 Sha (-5 _Sun-dily oSl Ji) U delia Alla

astall s il agle 5 ALaBY) o shell 4 - Ciluca 0 dena daala 2l Jall el asle aud
Akl

Al 2 el 3 plalall e Ay il 3 ) sall slal s i (2008/2007) a5 ls.25
gaadd dll asle 8 jriualall 3algd il 3 806 mdaaa- zla H 48 3N 4S A0 Al
Jams Ladla il agle A0S, Gl all Jlac i 3 )]



Xi
LAl g cdlaal) ¢ GG

fe e On Apall 3l sall S o sede Jania AKE) (2017 ,06 04) i Al 54126
The Problematic Of Determining Competencies Concept .¢l2¥ls sl
: 331 [131-118 « (1) 1 .Between Behavioral And Performance Approaches

oY1 g SlaBY) Csad ey Alae
Gaala B il 3 ) sall Gt e 45LlSa] 5 Al ClaliaY) 3aad (2015) Gaaal) (353027
https://www.researchgate.net/publication/301869188 : il jall ¢

o el ol as e ol s das o) lalia) saas AUl 0l o 5 o <y .28
76-53 (2) 3 ¢ oo lain ¥/ (pKatl dlas daunly ) cliial

Jalall apii alai G A8 (2018 ,6 11) il ) s34 5 ¢ 35 GaaY) 2ana can ) IR 29
s il (2) 7 A e s oloeSll a5 g sd s ; dpaliaBly) dgall 8 4000
- Candl 5 aalail)

Lzl 5l Gl sally Galalal) ool anii )93 (2018) .ome Uil sa 5 «Jole A gd (e 411330
65-49 «(02) 10 ¢ sl dlae Lgd Gl gsmsall Hlai dga 5 e Ay yaill peilaliia) et 8
)}J (2020) da.a:ﬁ (“AA d))& S 6@\)ﬂ\ cu:\s; (pna cvu: GL“;)LLI)’J\ JE V=N CN& \_1)31
e aall (e A ol Y Aglilas Al 50) dalaiall 46 yrall 5 ganill (i Ay puil) cilalia) aaas
51-26 ¢(33) 2020 ¢ _saicll daa (48 2l Jaill 3 ) 35 A

50-39 ¢ (10) 4 Ackially (g bl 3 ) sall 4y Haill ClaliaY) (2017 ,06 03) Aeklé ~ 515 32
Ay i dpuadt Sl Asa ;i 3al)

ol 5 b g A 2l Cilaliia¥) o sgie (2018) Ass P ee gy s cabas e 33
854-843 «(03) 10 « Lelaia ¥y Luilui) o glell 8 Gali] dao Clalaiall d Ladnaas

Caleladl elaf Cpuaas <t ey i ol g paill Hen (2021) .l 28V s 5 ¢fisdlan e 34
«(4) 12 ¢ vt ola@y) dao (A el Aralad) Glaaddl 4 o Als Al ja) dcanpall | 8
(4) ~ : ( pal 4 2 By &

S77-558

Calaladl ol 8 4ae s il (5 g s A ail) Cilalia¥) aaad S (2018) elie 0ie.35
34 ¢ L ildl] 5 LolaBY) o glell Giiad dnala daa (Halall ) sudl daalall Als 4 p2)

¢(03) Lobaid) bl jo Apadatil) Zila) gall LS sl Slaaaad A5 4355 (2016) A~ 422536
.86-76



xii

A g STV ol gall ; ayl

. Consulté le 08 23, 2022, L/ s ) cebiill Sl cige 5 Ul e, (5.d.). o=, 337
https://www.alkhaleej.ae/2014-09-: @M\ e agur
14/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%BI%D9I%8A%DI%88%DE8%AS-
%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8
A/%D8%

N i) 5 Llail dea 5l egriall (2022 ,08 05) Az SY) ol Ly 5 il yall Carine, 38
=A€Y bl Hall gl HLinedl uatse (g
title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%&https://mobt3ath.com/dets.php?page=652
D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%DE%A
D%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8AH:~:text=%D9%8A%D9%8F%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%
AF%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%20%

Aial) A3y ) pal) Aaild

i S s Yl

g

39.Bello, P., Bernard, A., Charles-Henri, Birien, J.-L., Estellat, N., Haubold, B.,
et al. (2015). RH au quotidien 100 fiches (éd. 2¢). PARIS, FARNCE:
DUNOD.

40.CADIN, GUERIN, PIGEYRE, & PRALONG. (2012). GRH gestion des
ressources humaines (€d. 4e). Paris, France: Dunod.

41.GUILLOT-SOULEZ, c. (2016-2017). Lagestion des ressources humaines (éd.
9¢). PARIS, FRANCE: Gualino lextenso éditions.

42.Lamaute, D., & Turgeon, B. (2015). De la supervision a la gestion des
ressources humaines Vers une GRH ouverte aux talents (éd. 4¢ ). reu sainte-
denis, burecau MONTREAL, CANADA: CHENELIER EDUCATION.

43 .Mintzberg, H. (1990). Le management — voyage au centre des organisations.
Paris, France: Les Editions d’organisation.

44.Lavoie, M., Turcotte, R., & Daigneault, C.-N. (2013). Guide gestion des
ressources humaines DESTINE AUX ENTREPRISES DES TECHNOLOGIES


https://www.alkhaleej.ae/2014-09-14/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A/%D8%
https://www.alkhaleej.ae/2014-09-14/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A/%D8%
https://www.alkhaleej.ae/2014-09-14/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A/%D8%
https://www.alkhaleej.ae/2014-09-14/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A/%D8%
https://www.alkhaleej.ae/2014-09-14/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A/%D8%
https://www.alkhaleej.ae/2014-09-14/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A/%D8%
https://mobt3ath.com/dets.php?page=652&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A#:~:text=%D9%8A%D9%8F%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%20%
https://mobt3ath.com/dets.php?page=652&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A#:~:text=%D9%8A%D9%8F%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%20%
https://mobt3ath.com/dets.php?page=652&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A#:~:text=%D9%8A%D9%8F%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%20%
https://mobt3ath.com/dets.php?page=652&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A#:~:text=%D9%8A%D9%8F%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%20%

xiii

DE L'INFORMATION. Québec, CANADA: emploi
québec; TECHNOCompétences est financé par Emploi-Québec et ses
partenaires.

45.Turcottr, R., Lavoie, M., & Tessier, M.-J. (2003). GUIDE DE GESTION
DES RESSOURCES HUMAINES . montréal, Québec :
TECHNOCompétences.

46.Clarkson, M. (2001). Developing IT staff: a practical approach. USA:
Springer.

CNLAAY) g cila g yla¥) ¢ Ll

47.Alsnaideh, F. M. (2009). The Role of Performance Appraisal in Employees'
Motivation in the Saudi Electricity Company (SEC), thesis submitted for the
degree of Doctor of Philosophy, Management in The University of Hull, UK.

48.sharma, A. (2018, 03 03). AN EMPIRICAL ASSESSMENT OF
PERFORMANCE APPRAISAL EFFECTIVENESS IN LARGE
SCALEINDUSTRIAL UNITS IN YAMUNA NAGAR. 09 . International
Jornal of Marketing and Management .

Z\,,\_'Uj.'tﬂ‘g\ cﬁ\}d\;mlﬂ

49.HRImag. (s.d.). Consulté le 06 21, 2022, sur hrimag.com:
https://www.hrimag.com/Les-6-parties-de-base-de-l-organisation-selon-
Henry-Mintzberg

50. https://www.alnaft.dz/fr



p |



: 01 a2, Galal

Ol



Lpasd) Ldolyan ) 4253 4 ) ot

République Algérienne Démocratique et Populaire

PR JCSPR R R R

Ministére de ’Enseignement Supérieur
et de la Recherche Scientifique

Ecole Nationale Supéricure de Management

Koléa

Lol kel & wujas)

Ecule Nalionule Supérieure Je

Management
(i)
Questionnaire

Caarlaall Llall 2l ) 20l

dadall

Ay ;i) cilaliay) aaas gA Oalalall g4 anll y9d Jsa

8 _ilie a2a3 il Cila slaall pend Liapad aaca 3 Gluiu¥) 128 @ll asii () U juy
g jaall el Ak sl AUS gl 8 Apilage Al Hay Ll a5 G ¢ aladl) Wingy Cilaa]
uam;l').\:\.uﬂ\e)lc&‘)MLAS\BJL@“J:UQMWC‘)&&MJ"M\"
(Aaglall xalad) alail) ) Caiaaliall Uled) dyida gl G jaally 3y i) o)) sall Criaalic
Ayl OlaliaY) past  cplaladl olal anli 50 o)) sie Caad
O Lale ¢ laiaa¥) Lgy simy Al l jlad) e dulaYl A yinall aSialaws (e sy 1]
Al A jually a5 ¢ aladl Canll Gl 2 Y Y andis Gl L o sttt Al il sleal)
Clalall dadldl) i) & Jg%) el

O &

] =

il

[]

AR Au]16 e | Aul5 A1l n | Qguld-500 | w5 oa . .
|:| I:l |:| |:| 4,3.\@.4]\5)._\;3\
BH L AL50 e | 4w d9-40 (e 40u39-30 (e d8u29-20 ‘
[] L] [] s
o) 538 Sl ] PR
) aSal ¢y g 34l ¢ g0
a5 )l




. ‘_f'l.ﬁ\ ?‘“ﬁ‘
Cnlalad) o341 ani : oY) ) gaall

438 gal) 4 Ol i ad )
» . .
\ > . (82l 50
& 5a . Hlaa | (3 sa
@ ga LYV

i)

Oalaladl ¢ ] apitl A NSl a5 | 0]

5 Age i gally oY) i dlee
aaaladi)

02

O Aagial) i) 38 5l e il il
AL 4 Gk

03

Calide MAS) b ool anl pli aadiud
Crlelally dalaiall cul ) )

04

m&u&w\@@l;)\d\;\cﬂ)&ﬁ
el

05

Laatioaall e1aY) ari julee el
06
zasll

ra*\ﬂﬂ\)abc:\s\s‘_gsﬁasﬂ\ehwg

. 07
(,,,;\JY\ “ﬂjlul\c .L-ahla.:\]\)

A1 et ) 2l g8y il ady 08

e plalall o)l apEi 8 AUS ) s

09

8 5al) s 48 el o1aY) ansi a2diy
m&\j

10

JS 82155 0 Lellae ity AUS ) o 55

Coe | U
el 1




pni Aglac Lo (5 yad Baana 3 i () sluadl

. 12
s1aY)

A ) cilabia¥) yaad s SE ) saall

438 gal) 42 )2 Ot Al o
; 5 . &sa
LSMJ“ . AJJAA dﬁ\ 9a )
. (@8 s Bady
(ESa|

3 el laliay) aaas - Y

dalay s ol Cplalall S 2aas
oS Jie ol @l calise Al | ]

AER
Olelall Cilalia) aaady Al a8 )
agid 53 e (e by Al ClluY) 48 el
) Aalay an il Cplalall AUS gl 2ass
3

a@i&}&\&m\ﬁjc_}\:ﬂ}wa&ﬂ

Cpleladl laliia) paay AS Sl o580
i) D) 3y peal | 4

4 )leal) cilaliia¥) apaa + Lals

) dalay an il Cplalall AUS gl 2aas
culally Adlatiall ) jleall alad

5
(logiciel -Word - Excel)
Oalalall Claliia) pasty AN o 8 .

Joal sl 5 iV 3 g Sle oyl




ol lelal) clalgia) AN aaa3

seen) 8 ) Ol Ja dag e | 7

Janll 8

Oilelall Clalia) sty WS o8
& JleeVl ol B len o il |8

ddaal) i gl

A Ll cilalfia¥l aga (U5

Juaadl Sl paaty AS4) o 68
9

Aidh 5 US Canem pgia s slladl

Vol Galalall dasty Sl L 08
10

Saall il sl () 5a 3L

S 5Ll bl cilalia) AUS G aaas
. 11

P AY g il e Bl

S 5Ll plalall cilaliia) AUS G aaas
12

e Y1 £ Ladlas) caal 4l




: 02 a2 Galal



£S/9 abegq

03 18 pne uonaalq

ngieIuIpay
D 394 SAARIe
P JBIUEUN IAINS UBNIAl|IQg

3Nc R0 pAY
5ap 38Y 591
SIP P1||ea51) uodalig

s1euod
Jnluonaaig

sanbipunr saiteyjy 12
JJUO] 59p UOISED UO|SIAIa

(3ASH) atauuoiia
18 §11IN283% ‘a1 218y ainjjan

sanbjwouoda
S8pn1e Uoloelg

ugianpoad
19 bonelojdxa uonaag

Juawaddoanap
19 Jupiaau|iua
JOAJDSRI Upldalig

saingiednipAy
sap uoneijojdx3
13 luswaddojanag uois|alg

|BUO| U
alaew uaoailg

L EIEI V)
SYL2IEW UDI3AIIO

|aimen ze9
SPIANDY UDJSIAIQ

(150) suonew.aoju
SALFISAS Uol3aalig

(Waa) Juawadeueiu
£18p UoNIRIIg

sainqieaniphiy
§apuuop sap |euoieu
aulowined vojireilg

B|RUOIEN SBauUoq
gnbueg Uojsinig

~LdVNY- sainqiesolphy ua seoinossa 88p uonesolea e|snod
a|euojjeu eousbe,| ap uonesiuebio ja suoIssipy

anbidojou

sainqu
-u.u—r- Jaiuius e :Uuu
Ap uonowoud vorli

13 UONOW DI UOIS

(IIVNV) 59Inqie30JpAH U3 52310559y Sop UONESIIO[EA B] N0

UopeuNwWLod ajnf|ad

alaqul )ipny ajnfad

uonaaig
Jp PIWo) np 1uap|sald

s uu.w____ua_”a : anbnsidon 1a
e ap uopIaiig sualkow sap uonaaiig

SOUIFWNYH S221N055a
Sap uonaang

SPURIRIA 19
UojeIvawa)day ajnyjas

(1554)
SUDIIRWIOJUL P S8LLalsAs
S4p J1UN39S d|fesuodsay

9|euoljeN a3uady,| ap awwieldjuesdiQ



: 03 a8, (alall
Cra Lle Juandial) J glandl
SPSS gl JSa



s Elaigus LAl Joalaa

Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
,818 12 ,745 12
Récapitulatif de traitement des Récapitulatif de traitement des
observations observations
N % N %
Observations | Valide 35 100,0 Observations | Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0 Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0 Total 35 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure. variables de la procédure.
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axii ol Clalall Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 35
858 A allas ) ol palalall Corrélation de Pearson ,534”
Sig. (bilatérale) ,001
N 35
e Aglee ani ¢ oY) AN 5 Ao g sally Corrélation de Pearson 573"
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
il gl e A8k sl dasiall e oyl QS | Corrélation de Pearson 744"
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
pasiu il il oY) & MAs) Cilise @l A | Corrélation de Pearson ,657"
ddleiall Galalally Sig. (bilatérale) ,000
N 35
55 )Y aen Cplalall L dplee oyl Corrélation de Pearson ,651”
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
3B alae aai el dexdiudl £ s glly Corrélation de Pearson ,528”
Sig. (bilatérale) ,001
N 35
(dabdasy) el sbudle il 53 ansdl] | ) Corrélation de Pearson ,621"
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
JENPNT RN R (PSS PL R Corrélation de Pearson ,502"
Sig. (bilatérale) ,002
N 35
Aiad ANS ) A i o)l cplalal) e 48 )k daes | Corrélation de Pearson ,586™
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
23 a5 o 12N A8yl Tl 5 g8l Cheall Corrélation de Pearson ,395
Sig. (bilatérale) ,004
N 35
255 S S 2y Lellae 50 san) 5 JS B e Corrélation de Pearson ,450”
Sig. (bilatérale) ,007
N 35
Osbndi By 3330 (5 a5 Lend Alas anil o1aY) Corrélation de Pearson ,395
Sig. (bilatérale) ,005
N 35




: A i) cilaliay) yand ) saal ARIA GladY) Gaa

e

a3 clalga ) Ly il

Byl dalag ad (03 Cpalalall UK Y 23 Corrélation de Pearson 1
L lall o sl eyl gil) Calidg Sig. (bilatérale)

N 35

Fa jaal cplelal) cilalin) aaay DSl o Corrélation de Pearson ,662"

laaisd 53 ya (sa & i A L Sig. (bilatérale) ,000

N 35

i e ) Al o () culalall A8 4)) aas | COITélation de Pearson 755"

lagills 5 lial ga gl une Sig. (bilatérale) ,000

N 35

Ba jaal alalal) claliia) apasiy DS ) o 565 Corrélation de Pearson 788"

e alSa) SB35k Sig. (bilatérale) ,000

N 35

el Corrélation de Pearson ,360°

i Sig. (bilatérale) 005

(logiciel -Word - Excel) N 3

ole Ll cplelal) cilaliia) aaaty S )1 55 COrrélation de Pearson 752"

ol sill 5 L) 3 jlen Sig. (bilatérale) ,000

N 35

e il laladl cilalga) IS ) aaa3 Corrélation de Pearson 614"

sl 8 agea) 55 3 il Ja 4 Sig. (bilatérale) ,000

N 35

ol oyl plelal) cialgia) apanty ANS ) o 5 Corrélation de Pearson ,756"

el 8 3 Jlae YL ALl 3 lee Sig. (bilatérale) ,000

N 35

plad Ll dalas aa cpdll ulalall S 1l a3 | Corrélation de Pearson 455

peenl 8 Al JSLadl dal 33l 3 e | Sig. (bilatérale) ,005

N 35

e i sl Jlaal) LS sl waasy A1IS 4l o 5| COrTélation de Pearson 453"

Haids g JS v Sig. (bilatérale) ,005

N 35

e i Yl cplalall apsaty AU g o i Corrélation de Pearson ,538”
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%‘}‘n A_s,m Culalall Slaliin] S, 2003 Corrélation de Pearson ,360°
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[n

35

A0 1 ¢ Axigall 3 pad) ¢ addail) (5 glesall ¢ gand) ¢ Guiadl 3 cpa JS a gl Jalasl)

ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B 19 54,3 54,3 54,3
sl 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
dgigal) 5 pual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide |8 oy 5 &l sine 17 48,6 48,6 48,6
5 Al 10 @l s 8 22,9 22,9 71,4
o 11 A 15 4 7 20,0 20,0 91,4
o 16 4 Lad 34 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide |20 29 4 17 48,6 48,6 48,6
= 30 ! 39 4aw 13 37,1 37,1 85,7
= 40 SN 49 4 3 8,6 8,6 94,3
(o 50 4 Lad 34 2 57 5,7 100,0

Total 35 100,0 100,0




bl (g ghusal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 5 14,3 14,3 14,3
il 9 25,7 25,7 40,0
e 18 51,4 51,4 91,4
ol )5iSa 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
a5
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Qe 9 25,7 25,7 25,7
Qe pSad 12 34,3 34,3 60,0
B 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0




s Ag jlmal) il Ay g Abuad) cilaw gial)

s Cplalad) 3] anili  gaal (5 jlaal) i) adY) g sbeiad) Jau giall ¢ Y gl

N Valide Manquant Moyenne Ecart type
Clelal) glaf il Ui AS N i g8 35 0 3,80 0,79705
3885 5 Ao guin sally elaY) i Aglee e 35 0 3,68571 1,05081
A5 Gl o i) wil 48yl e Gial il 35 0 3,42857 1,03713
Colebally dalaial) ) ) il Calisie MA3) 8 elaY) s il aadins 35 0 3,08571 1,14716
prill Alee b Culalall qan 5l0Y) oy 35 0 3,48571 1,31443
zoasll Aaatiuall ola¥l ol jules jaam 35 0 3,57143 1,09237
((ail) il 53 e gludle Talulasy) ) 35 0 3,25714 1,26823
ol a3l ¢1aY) ans aday 35 0 3,05714 1,30481
Lgma 4y 5k o cplalall glaf ani 8 AUS 5} aaied 35 0 3,54286 0,98048
Conzall 5 5 gall Lald 43 yaal o laY) aads aading 35 0 3,48571 1,14716
el 3 U 3an) 58 ye Lellas aniy AUS 1) o 555 35 0 3,65714 1,25892
1o as Alae g (5 ya B33aa 5 _jib (gl 35 0 3,42857 1,14496
Crlaladl ol oy 35 0 3,4571 0,58346




a..ﬂ.a.ﬂe %ﬁ).\ﬂ\ Glaldal) Laad ) gaal 45)9’-4\ <) Ay g g..ﬂ.u;i\ Ja giall ¢ Wil

N Valide Manquant Moyenne Ecart type
o) e 52 il 2 _yeal Anlny ot el Claladl S 33 3621236 | 12853407
RR! 35 0
e 5 A ) & el Cplalal) laltia] paats S o 3,377143 | 1,0387452
e 35 0
lialsey Sl ypun 28 pre Sl Alay o Gl Gleall A1 200 3,514286 | 1,1471558
" 35 0 ' ’
psla g
L) JMaiias] (3 5k 48 peal lalel) cilalin) 2yaay NS ) o g 35 0 3,458571 1,2147552
ol Al el o1a5 ) Ay b el alebad A0S0 333
. 0 3,907143 | 1,2209653
(logiciel -Word - Excel)
o desl B len lo ool lalall lalii) ypanty Al 8 3,819854 | 1,0792154
e 35 0
Al SASEAD s DS e ol lalal) Slaliin)) A a2 3264286 | 1,1573659
. 35 0 ' ’
e Wl oLl 5 elo ol el Chali) apanty A8l i 3,617143 | 0,9684086
22a4l) < gl ‘; 35 0
Ak g JS G agie 4 sthaall Jlead) S gl ayanty AS ) o 58 35 0 3,264286 0,9508952
Jal e ) B3l 5031 Y il Cplalal) pamsy S 5M o 585 3,257143 | 1,1204741
e e 35 0
& oo lo Bsl A8 Gulelall clabin] U1 3as 3,171429 | 1,0141851
L 35 0 ' ’
oA
a3V U LA Cand ol A0S Ll alalall cilaliia) A0S 5 aass 35 0 3,057143 1,0831017
o i . 0 3,3167 0,64131




P Al ) Cbada LA

b (Ogm) B Jalas JLaly dblatal) cilud 4 ¢ Yl

Corrélations
i el | yaai clalaay) Slaliay) Glaliayl Glaliay)
Crlalall Al 4l pdll kel Akl
Corrélation de . . .
1 ,515 ,548 ,545 ,178
Pearson
At ¢ Clalall
Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,001 ,307
N 35 35 35 35 35
Corrélation de . . . .
,515 1 ,921 ,917 ,689
aaa3 cilalgal) Pearson
Ayl Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de . . . .
,548 ,921 1 ,870 ,420
Pearson
Claliay) 4yl
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,012
N 35 35 35 35 35
Corrélation de . . . X
,545 ,917 ,870 1 412
Pearson
Clalia¥l 4y el
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,014
N 35 35 35 35 35
Corrélation de . . N
,178 ,689 ,420 412 1
Pearson
Clalia Yl A sl
Sig. (bilatérale) ,307 ,000 ,012 ,014
N 35 35 35 35 35
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




(asaal) (g jbmall J)aniy) ) N Salaa SLSAL Allaiall dpa il ;5 Ll

Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Erreur
standard Sig.
Modeél R-deux de Variation Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation | de R-deux de F ddi1 ddi2 de F
1 ,5152 ,265 ,243 ,55800 ,265 11,909 1 33 ,002
a. Prédicteurs : (Constante), asi ¢lal ¢ulalall
ANOVA=
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,708 1 3,708 11,909 ,002°
de Student 10,275 33 311
Total 13,983 34
a. Variable dépendante : s clalgay) il
b. Prédicteurs : (Constante), aui ¢ Galalell

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,360 ,575 2,366 ,024
i g ol cllall ,566 ,(164 ,515 3,451 ,002

a. Variable dépendante : uas3 cilalgay) L il




(F-test) U3y da ol adl) Jgaa

ne tmil, o (M) s LOES LIAIT L=
df Twa tails, o {15 1] (IR [ 11} 5] L2 Lol
1 TH A4 12 T 31421 B3 557
1 143k L. | 41 f.90% g5
3 163K 1353 3042 1441 554
F] 1433 1iaz i 3,47 ETTE]
5 147 % 147 1,305 4032
i 1440 14943 2447 1143 A
7 LA 1444 204 2y 1450
£ Ly 1360 k') 2,50 3335
1 1343 1433 2 147 3330
1 1an L4z a7y 2904 AT
15 L3R3 179 2 271K 3000
i 1.3% 1742 2179 2481 Ttk
13 1350 L Rl ] 248 3012
14 [EFL 178 2144 e | 2577
15 1341 1743 213 2602 2547
14 k] 1734 1130 2483 2521
17 1333 1740 I 2,367 255
1% 1.330 113 el 1] 2153 Iim
14 LI LA 1083 143 238
M &L 175 Rlle T 2438 2445
21 L1} L1 el 1] 1518 213
ek 131 L7 1 2508 240
3 LM L714 el 23K 230
M LK L7 1004 3,493 i
% L3l L7 200 2.4m8 1T
* LK L0 e 24m i
] L4 i 162 2473 ke p |
% 113 L7 2044 2487 2783
b 11N 1L 2044 2452 274
H LiM 147 e e 2457 2750
32 1.3 1. 207 2.440 27
3 L Li] 102 2441 1T
30 130 1.04% 2004 2434 2719
3K L 168k 2004 343 im
H L 1634 im| 2413 2704
43 13K 147 1014 3412 2550
sl 1.2 L7 200 24013 26TY
L1 1247 L6T3 200 2,304 2
# 1244 1671 20 2.3 2 bl
L] 1203 1.bid 1547 2.3k8 2
| 3 1667 15944 2.3K] 2544
5 L Lo0% 1542 231 243
kil 1.3y 1.i6d 1.54H) 21114 24
) 1 L&z 1547 2368 el T
1K1 1.2 1.il] 1.544 2304 252
%K) L3 FRET 1503 133 1538
I{HK] L2 1.6k 1942 2.3%) 253
(== 104 (el 1500 232 Lo
“The valur has boon rueded o |28 i the exihonk. g1 Twa s

FThis vl bras heen reusdad i | 85 in the eibook.
“Th valee s been eoanded 10 333 in b imnthock
“Thin value has heen reusded i 258 in the Exibook.
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Jpd el CRC Press, Bocs Baion, Fla, 1956, Reprisicd wib permssam.




	الملخص
	قائمة الجداول
	قائمة الأشكال
	المــقـدمــة
	 الإشكالية :
	الأسئلة الفرعية :
	فرضيات البحث 
	أسباب اختيار الدراسة :
	أهداف الدراسة : 
	أهمية الدراسة : 

	الفصل الأول
	 الجانب النظري 
	عرض الدراسات السابقة والنظريات المفسرة للمتغيرين :
	المبحث الأول : المفاهيم الأساسية حول تقييم أداء ال
	المطلب الأول :  مفهوم تقييم أداء العاملين
	المطلب الثاني : أهمية وأهداف تقييم أداء العاملين  
	المطلب الثالث : معايير و طرق تقييم أداء العاملين
	المطلب الرابع : مجالات استخدام  تقييم أداء العاملي

	المبحث الثاني : المفاهيم الأساسية حول التدريب 
	المطلب الأول:  مفهوم عملية التدريب
	المطلب الثاني : مكونات عملية التدريب :
	المطلب الثالث : أھمية و أهداف عملية التدریب :
	المطلب الرابع : مراحل عملية التدريب 

	المبحث الثالث :   تحديد الاحتياجات التدريبية
	المطلب الأول : مفهوم تحديد الاحتياجات التدريبية
	المطلب الثاني : أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية
	المطلب الثالث:  عناصر ومستويات الاحتياجات التدريبي
	المطلب الرابع : أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية 


	الفصل الثاني
	  الجانب التـطبيقي
	المبحث الأول : التعرف على ميدان الدراسة 
	المطلب الأول : التعريف بالوكالة الوطنية لتثمين موا
	المطلب الثاني : مهام الوكالة الوطنية لتثمين موارد 
	 المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي  للوكالة الوطنية 

	المبحث الثاني : الخطوات المنهجية المتبعة في الدراس
	المطلب الأول : منهج  ومجال الدراسة 
	المطلب الثاني : مجتمع وعينة الدراسة  
	المطلب الثالث : أدوات جمع البيانات
	المطلب الرابع : الأساليب الإحصائية المستعملة
	المطلب الخامس : التصميم الإحصائي للدراسة

	المبحث الثالث : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة ا
	المطلب الأول : عرض وتحليل نتائج الخصائص الشخصية لع
	المطلب الثاني : عرض وتحليل نتائج  إجابات أفراد الع
	المطلب الثالث : إختبار وتحليل الفروض الخاصة بالدرا
	المطلب الرابع : مناقشة النتائج الدراسة ومقارنتها ب


	الـخاتـمـة
	المصادر و المراجع
	الـمــلاحـق

