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 ٍِخض

ٗبد أُب٤ُخ ٖٓ إ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٛٞ اُغيء ا٫ٍب٢ٍ ٝاُٜبّ ك٢ ٓغبٍ ا٫ػٔبٍ اُز٢ روّٞ ثؾظو ٝرغ٤ٔغ اُج٤ب    

ٓظبكه فبهط ٝكافَ أُئٍَخ، ؽ٤ش ٣زؼوع ثلٝهٙ ا٠ُ ٓقبؽو ٣ٌٖٔ إ رٜلك ٓظلاه٤زٚ ٝآ٘ٚ ٝػ٤ِٚ ٣غت إٔ ٣قؼغ 

ا٠ُ اُوهبثخ اُز٢ رَؼ٠ ُز٘ظ٤ٔٚ ٝرور٤جٚ ٝٓواعؼخ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبرٚ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ٝٓزطِجبد أُئٍَخ، ٓٔب ٣زطِت اػزٔبك 

 ج٤خ.اُلاف٤ِخ ػ٠ِ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍ

رٜلف كهاٍز٘ب ثبُلهعخ ا٠ُٝ٫ ُٔؼوكخ ٝاهغ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٤ًٝل٤خ رؼي٣يٙ ُِوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ ٓئٍَخ       

ٗلطبٍ ُزلبك١ أُقبؽو ٝرؾو٤ن ا٫ٛلاف، ُنا هٔ٘ب ثبفز٤به أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُ٘ٞػ٢ ػٖ ؽو٣ن اُو٤بّ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُوبث٬د 

ُؼ ك٢ أُئٍَخ،ٝػ٤ِٚ رٞطِ٘ب ا٠ُ إ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٖٝٓ ف٬ٍ أٗظٔزٚ اُشل٣ٞخ ٓغ َٓئ٢ُٝ ٝهإٍبء أُظب

 ٣َؼ٠ ُزطج٤ن اُوهبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبرٚ ُِقوٝط ث٘زبئظ ٝٓقوعبد فب٤ُخ ٖٓ ا٧فطبء.

ُٔؼِٞٓخ : ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ، اُوهبثخ اُلاف٤ِخ، ٓقبؽو ٗظْ أُؼِٞٓبد، رٌُ٘ٞٞعب أُؼِٞٓبد، ااٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 أُؾبٍج٤خ.

Résumé 

Le système d'information comptable est la partie principale et importante dans le domaine des 

affaires qui compte et compile les données financières provenant de sources extérieures et 

intérieures à l'institution, car son rôle peut être exposé à des risques qui pourraient menacer sa 

crédibilité et sa sécurité, et elle doit donc faire l'objet d'une surveillance qui vise à l'organiser 

et à l'aménager et à revoir l'ensemble de ses opérations pour répondre aux besoins et aux 

exigences de l'établissement, ce qui nécessite l'adoption en interne de systèmes d'information 

comptable. 

Notre étude vise principalement à connaître la réalité du système d'information comptable et 

comment il valorise le contrôle interne au sein de Naftal Corporation pour éviter les risques et 

atteindre les objectifs. Nous avons choisi l'approche descriptive qualitative pour notre étude 

en faisant un groupe d'entretiens oraux avec des responsables et des responsables d'intérêts 

dans l'institution, à partir de là, nous avons pu savoir que ses systèmes cherchent à appliquer 

un contrôle sur toutes ses opérations pour produire des résultats sans erreur et les sorties.  

Mots clés : système d'information comptable, contrôle interne, risques informatiques, 

informatique, information comptable. 
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Abstract 

The accounting information system is the main and the important part in the field of business 

that counts and compiles financial data from sources outside and inside the institution, as it is 

role may get exposed a turn into risks that could threaten its credibility and security, and 

therefore it must be put into oversight that seeks to organize and arrange it and review all its 

operations to meet the needs and requirements of the institution , which requires internal 

adoption of accounting information systems.  

Our study aims primarily to know the reality of the accounting information system and how it 

enhances internal control in the Naftal Corporation to avoid risks and achieve goals . We 

chose the qualitative descriptive approach for our study by doing a group of oral interviews 

with officials and head of interests in the institution, from this we manged to know that Its 

systems seek to apply control over all its operations to produce error-free results and outputs.  

Keywords: accounting information system, internal control, information systems risks, 

information technology, accounting information. 
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 والمعسفت وأعاهىا على أداء هرا العمل.الحمد والشكس لله الري أشاز لىا دزب العلم 

ل الشكس وعظيم الإمتىان وخالص تقدًسها الى الأستاذة المشسفت " عمارة لا ٌسعىا الا ان هتقدم بجصٍ

 " على قبىلها الإشساف على هرا العمل وعلى ما قدمته مً عىن في هرا البحث.جميلة

 جلل قساءهها.الى سادة أعضاء لجىت المىاقشت لمىحهم مً وقتهم الثمين لا 

 . « ENSM »بالمدرسة الوطنية العليا للمناجمنت  يالى جلميع أساترت

مين  كما لا هيس ى التىجله بالشكس والامتىان الى الىالدًً الكسٍ

  "تواتي يمينة"و " ويضاح عبد القادر"

 "فريال"و تىأمي "محمد رضا"و "ريان"بكل حب ووفاء إلى الشكس  و 

 ست هفطال والى عمال مؤس "مسقم شيماء" و

ب او بعيد زاجلين مً الله عص وجلل أن  وفي الاخير وشكس كل مً ساعدها على اتمام هرا المىضىع مً قسٍ

 ًجاشيهم خير الجصاء.

 

 لكم جلميعا تشكساتي الخالصت.
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  المقدمة

 2 

رطٞها ك٢ ؽغْ أُئٍَبد ٝرؼلك ٗشبؽبرٜب ٝٝظبئلٜب ٝأٛلاكٜب؛ ٓٔب كوع ػ٤ِٜب ػٔبٕ ؽَٖ ٤ٍو  ُُْول شٜل اُؼب     

ٝكؼب٤ُخ ٗشبؽبرٜب ٝا٫ٛزٔبّ ثبُؼ٤ِٔبد ٝا٫عواءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ أُئٍَخ ٝارقبم اُوواهاد ٜٓبّ ًبٕ ٗٞػٜب ٝاُز٢ رٌٖٔ 

شو٣خ أُزبؽخ ُٜب؛ ُنا عل ظٜٞه ٓٞاهك عل٣لح ػ٠ِ أُئٍَخ اُزؾٌْ ك٤ٜب أُئٍَخ ٖٓ اٍزـ٬ٍ ٓقزِق اٍُٞبئَ أُبك٣خ ٝاُج

ٝأُزؼِوخ ثٔغبٍ أُؼِٞٓبد؛ ٝهل رلٜٔذ أُئٍَبد إٔ ٓٞهك أُؼِٞٓبد ْٜٜٓ ٝػ٤ِٜب اٍزـ٬ُٚ ػ٠ِ اؽَٖ ٝعٚ ُزؾو٤ن 

 أٛلاكٜب.

ُؼظو اُؾب٢ُ؛ ٝٓب طبؽجٜب ٖٓ رؼو٤ل ٝٗز٤غخ ُِزطٞهاد ا٫هزظبك٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ اطجؾذ رؼ٤شٜب أُئٍَبد ك٢ ا     

ٛب ثبد ٖٓ اُؼوٝه١ ٝعٞك ٗظْ ههبث٤خ ٓزطٞهح هبكهح ػ٠ِ ؽٔب٣خ ٓٞاهك ود ا٫ٗزبط ٝاُز٤٤َو؛ ٝريا٣ل ٓقبؽك٢ ػ٤ِٔب

ٝٓٔزٌِبد أُئٍَخ ٫ٍزـ٬ُٜب ثٌلب٣خ ثٔب ٣ز٬ءّ ٝأُزـ٤واد أُقزِلخ اُز٢ رئصو ك٢ أُئٍَخ؛ ؽ٤ش ٗغل إ ٗظبّ أُؼِٞٓبد 

خ ٓغ ٓقزِق ا٧ٗظٔخ اُٞظ٤ل٤خ ا٫فوٟ ًٜٞٗب ٌٍَخ ٣ٝظٜو مُي ٖٓ ػ٬هزٚ أُزشبثج٢ ٣ز٤ٔي ثٔٞهغ ٛبّ ك٢ أُئأُؾبٍ

 ٓظله ُٔلف٬رٚ اُز٢ ٣وّٞ ثٔؼبُغزٜب ٣ٝولٜٓب ك٢ شٌَ ٓؼِٞٓبد ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ا٤َُٔو٣ٖ ك٢ ارقبم اُؼل٣ل ٖٓ اُوواهاد.

ُٔؼِٞٓبد ُْ ٣ظبؽجٚ رطٞه ٓٔبصَ ك٢ اُولهاد ٝاٌُلبءاد اُجشو٣خ ٖٓ اػبكخ ا٠ُ مُي كبٕ اُزطٞه اُٜبئَ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا    

َٓزقل٢ٓ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب؛ ا٫ٓو اُن١ فِن ثلٝهٙ ٗٞػب آفو ٖٓ أُقبؽو اُز٢ رؾل ٖٓ كبػ٤ِخ ًٝلبءح اٍزقلاّ ٛنٙ 

زٜب ٝكؼب٤ُخ اُزو٤٘بد؛ ٝرَزٞعت ٛنٙ أُقبؽو إ رٌٕٞ أُئٍَخ أًضو ٝػ٤ب ٝٓؼوكخ ثبُٔقبؽو اُز٢ رٜلك أٖٓ اٗظٔ

اٍزقلآٜب؛ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُغٜٞك اُز٢ رجنٍ ُِزقل٤ق ٖٓ ٛنٙ أُقبؽو ا٫ اٜٗب ٫ىاُذ ٛ٘بى ؽبعخ ُجنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜٞك 

 ٖٓ اعَ رؾو٤ن ٛنا اُٜلف.

ل أُؾبٍج٢ ٛٞ رول٣ْ طٞهح ٓٞصٞم ك٤ٜب ػٖ اُٞاهغ أُب٢ُ ٝا٫هزظبك١ ُِٔئٍَخ؛ ٝٛٞ ٣ؼزٔ دٝإ ؿب٣خ ٗظبّ أُؼِٞٓب    

ك٢ مُي ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد اُ٘برغخ ػٖ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ أُزؼِوخ ث٘شبؽبد أُئٍَخ ٝاُز٢ رؼزجوٙ ٓقوعبد ا٫ٗظٔخ 

اُٞظ٤ل٤خ ا٫فوٟ؛ ٣ٝوّٞ ثزَغ٤ِٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝػوػٜب ك٢ ؽَبثبد رزؼٜٔ٘ب اُٞصبئن أُؾبٍج٤خ؛ ٝإ كؼب٤ُخ ٝهٞح ٗظبّ 

واهاد ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٤خ ماد عٞكح كٖٔ اُٞاعت ػ٠ِ أُئٍَخ رط٣ٞو ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٖٓ شؤٗٚ رٞك٤و ُٔزقن اُو

كٕٝ رؾ٤َٖ ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ اُز٢ رز٤ؼ ؽَٖ ٤ٍو أُئٍَخ كاف٤ِب؛ ؽ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ رلؼ٤َ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ١٧ ٓئٍَخ 

 أُؼِٞٓبد أُؾب٢ٍِ اُقبص ثٜب.

 ٖٝٓ ف٬ٍ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ ؽوػ ا٫شٌب٤ُخ اُزب٤ُخ: 

 سبُ٘ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ فٟ رفؼ١ً اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؾذ ِٓ اٌّخبؽش؟و١ف ٠ -

ٖٓ ٓجلأ ٛنا اُزَبإٍ ٣ٌٖٔ ؽوػ رَبإ٫د كوػ٤خ ٓزٌبِٓخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝاُز٢ ٍزٌٕٞ ٓؾَ اٛزٔبٓ٘ب ك٢ ٛنا اُؼَٔ؛ ٢ٛٝ 

 ًبُزب٢ُ: 

 َٛ ٣ؼزجو ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٗظبٓب ٓؼولا؟ -

 اعٚ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ ٝعٞكح أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ؟َٛ رئصو أُقبؽو اُز٢ رٞ -

 ٓبٝاهغ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ك٢ ٓئٍَخ ٗلطبٍ؟ ٝٓب اصوٙ ػ٠ِ رؼي٣ي اُوهبثخ اُلاف٤ِخ؟ -
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 اسجبة اخز١بس اٌّٛػٛع

 .ػ٬هخ أُٞػٞع ثبُزقظض -

 اُوؿجخ اُشقظ٤خ ُِجؾش ك٢ ٛنا أُغبٍ. -

أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣٘زغٜب ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ كافَ أُئٍَخ ٝػوٝهح اُزو٤٤ْ أُزٞاطَ ٬ُعواءاد  -

أُزجؼخ ٖٓ عٜخ ٝأُواهجخ اُزو٤٘خ ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ عٜخ افوٟ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ ُزلبك١ ٝاًزشبف أ١ 

 شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُقطؤ أٝ اُـش.

اُوؿجخ ك٢ ٓؼوكخ ٝاهغ ر٤٤َو ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ك٢ ٓئٍَخ ٗلطبٍ ؽ٤ش رؼزجو ٖٓ أًجو أُئٍَبد ك٢  -

 اُغيائو.

 ا١ّ٘خ اٌذساسخ 

 رزغَل أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

 ه٣خ.٣ؼزجو ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ أكاح كؼبُخ ك٢ أُئٍَخ ٝػوٝ -

 رؼَٔ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ػ٠ِ رو٤٤ْ ًٝشق اُ٘وبئض ٝا٧فطبء. -

أُؾبٍج٤خ ُِؼل٣ل ٖٓ أُقبؽو ٝاُز٢ رٜلك أٖٓ ٝٓٞصٞه٤خ ٝٓظلاه٤خ أُؼِٞٓبد اُز٢ هل رزؼوع أٗظٔخ أُؼِٞٓبد  -

 رٞكوٛب، كزؤر٢ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ً٘ز٤غخ ُوِخ اُلهاٍبد اُز٢ رجؾش ك٢ ٛنٙ أُقبؽو ك٢ أُئٍَبد اُغيائو٣خ.

 ا٘ذاف اٌذساسخ

 رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ رؾو٤ن ػلح أٛلاف ٖٓ ث٤ٜ٘ب:

 ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٝؽوم اٍزقلآٚ.ٓؾبُٝخ عؼَ ٓلّٜٞ ٝاػؼ  -

 اُزطوم ا٠ُ ٓقزِق اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثبُوهبثخ اُلاف٤ِخ. -

 ٓؾبُٝخ اثواى اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٝاُوهبثخ اُلاف٤ِخ. -

 اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ أُقبؽو اُز٢ رٜلك ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٝأٍجبة ؽلٝصٚ. -

 اٌذساسخ ١٘ىً 

ػ٠ِ اُزَبإٍ أُطوٝػ هٔذ ثزو٤َْ اُجؾش ا٠ُ ص٬س كظٍٞ رطوهذ ك٢ خ ٝا٫عبث ٖٓ أعَ ٓؼبُغخ ٛنا أُٞػٞع

ًنُي ا٠ُ ٓلب٤ْٛ ػبٓخ ؽٍٞ  بُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝاْٛ ٓلف٬رٚ ٝرطوهذاُلظَ ا٫ٍٝ ا٠ُ ا٫ؽبه اُ٘ظو١ ٝأُلب٢ٔ٤ٛ اُقبص ث

 غ ٓٞػٞع اُجؾش.أْٛ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ُٜب ػ٬هخ ٓ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ك٢ أُئٍَخ؛ ًٝنُي ر٘بُٝذ

اد ٝ ٍٝبئَ عٔغ أُؼِٞٓبد آب اُلظَ اُضب٢ٗ كول ٍِط٘ب اُؼٞء ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ أُزجغ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝاكٝ

 (.GPLًنُي ثزؼو٣ق أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ )ٓئٍَخ ٗلطبٍ ٝؽلحذ ؛ٝهٔ
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٢ اُطوم اُز٢ ٣زجؼٜب ٝك٢ اُلظَ اُضبُش ؽبُٝذ كهاٍخ ٝاهغ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ك٢ ٓئٍَخ ٗلطبٍ ٝٓبٛ

ُزؼي٣ي اُوهبثخ اُلاف٤ِخ رلبك٣ب ُِٔقبؽو ٝأُشبًَ اُز٢ روغ ك٢ اُ٘ظبّ؛ ًٝنُي هٔذ ثزؾ٤َِ أٍئِخ أُوبثِخ اُز٢ أعو٣ذ ٓغ 

 ثؼغ َٓئ٢ُٝ أُئٍَخ ُزٞػ٤ؼ اًضو ٓٞػٞع اُلهاٍخ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اهزواؽبد ٓ٘بٍجخ ُٔٞاعٜخ ٛنٙ أُقبؽو.

 .ا٤ُٜب ذ٘زبئظ اُز٢ رٞطِٝاْٛ اُ ؽٍٞ اشٌب٤ُخ اُجؾشػبٓخ خ ٝ ك٢ ا٧ف٤و هٔ٘ب ثبػطبء فبرٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا٫ؽبه  اُلظَ ا٫ٍٝ:

 اُ٘ظو١ ٝأُلب٢ٔ٤ٛ 
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 تمهيد

تعتبر المحاسبة من أقدم التطبيقات التي استخدميا الانسان في معالجة عممياتيا المالية والاقتصادية نظرا لمفعالية التي   

معنوية ونظرية النظم الى استحداث المفاىيم المستخدمة، وانتقل تتميز بيا في أداء ميمتيا، كما أدى ظيور الشخصية ال

مي الى نظام أكبر منو وىو المؤسسة ويتفاعل مع مختمف نتتقنية الى نظام معمومات وظيفي يبذلك مفيوم المحاسبة من 

الكثير من المخاطر  تزامن مع ىذا التطور ظيور دبو داخل المؤسسة، وق الذي يتميز الأنظمة الوظيفية الاخرى نظرا لممركز

تعترض ىذه المعمومات، لذا تمجأ الشركات لجعل ىذه الانظمة آمنة من خلال آليات وضوابط رقابية دقيقة عمى البيانات 

 وعمميات المعالجة.

وبناءا عمى ما سبق سنتطرق في ىذا الفصل الى مفاىيم عامة حول نظام المعمومات المحاسبي نظرا لاىميتو البارزة في    

 ؤسسات، ثم نتطرق الى اساسيات الرقابة الداخمية وطرق حدىا لممخاطر التي تواجو ىذا النظام.الم
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 اٌذساسبد الادث١خ   .1

ُول رْ ٓواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽٍٞ ٓٞػٞع ثؾض٢  ؽ٤ش شِٔذ ٛنٙ اُلهاٍبد ٓزـ٤واد أُنًوح ٍٞاء رؼِن ا٫ٓو    

بثخ اُلاف٤ِخ؛ اٝ ٓقزِق أُقبؽو اُز٢ رٞاعٚ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ كول فظظذ ٛنا ث٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ؛ اٝاُوه

 اُغيء ا٧ٍٝ ُِؼَٔ ٝا٧ثؾبس اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽضٕٞ ٝؽ٬ة اُلًزٞهاٙ ك٢ ٛنا أُغبٍ.

ش ( ِذٜ ِسبّ٘خ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رٛف2020١: د/ أػّش ثٓ ِٛسٝ ٚ أ.د/ ِؾّذ ػغ١ٍخ )اٌذساسخ الاٌٚٝ 

 اٌفبػ١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسج١خ ثبٌّإسسخ

 (01؛ اٌؼذد 02)ِغٍـخ أثؾبس و١ّخ ٚٔٛػ١خ فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ؛ اٌّغٍذ 

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ كؼب٤ُخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ثبُٔئٍَخ، " ٢ٛٝ 

٤ٍِٔخ ٝاٍزوار٤غ٤خ ، ٝٝعلد ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ رلؼ٤َ ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝاُزؾٌْ ك٢ ٬ٍٓزٚ روّٞ ػ٠ِ ارقبم هواهاد 

٣َبػل ػ٠ِ رؾو٤ن كؼب٤ُخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ثبُٔئٍَخ"؛ ًٔب رْ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ 

ب اُزطج٤و٢، ػٖ ؽو٣ن رؾ٤َِ ٗزبئظ ا٫ٍزجبٗخ ٝاُز٢ صْ ك٤ٜاُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ، ٝأ٣ؼب صْ ا٫ٍزؼبٗخ ثبُٜٔ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اُغبٗت 

 .عٔغ اُج٤بٗبد ا٬ُىٓخ ُِلهاٍخ

 ك٢ ػٞء اُزؾ٬٤ِد اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ اَُبثوخ ٗٞهك ك٤ٔب ٢ِ٣ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ: 

  .بهع٢ٌُٖ٤٤ ٣وّٞ ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ثلٝهٙ ، ٖٓ اُؼوٝه١ اصجبد ٬ٍٓزٚ ٖٓ روبه٣و أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ٝاُق -

طؾخ أُزـ٤واد أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ ُو٤بً ا٧صو ػ٠ِ كؼب٤ُخ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ؛ ٣ٌٖٔ ُزله٤ن ٗظْ  -

  .أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ إٔ ٣ؾون ًلبءح ػب٤ُخ ُٜنٙ اُ٘ظْ

خ ٝرٞى٣غ ٣زلفَ ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ ع٤ٔغ ٝظبئق ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ، ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد ا٠ُ ٓؼبُغ -

  .أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ

ك٢ ا٩ؽبه اُلؼ٢ِ ، ٣زْ اثواّ اُؼول ث٤ٖ أُئٍَخ ٝأُواعغ اُقبهع٢ ، ٣ٝزْ مُي ثشٌَ أٍب٢ٍ ٖٓ ف٬ٍ اُج٤بٗبد  -

ٝأُ٘بهظبد أُشوٝؽخ ، ٝاُز٢ ٫ رَبػل ػ٠ِ هكغ أُٜ٘خ ا٠ُ أُ٘ظت ا٬ُىّ ، ٧ٕ ٛنا ٣ئك١ ا٠ُ ػلّ رٌبكئ 

 اُلوص ث٤ٖ أُلهو٤ٖ؛

 ٤ٚ كبٕ فِن اؽبهاد ٜٓٔزٜب رط٣ٞو ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ٖٓ ف٬ٍ ػول اُ٘لٝاد ٝأُئرٔواد ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ.ٝػِ
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( دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌّؾ١طخ ثبٌمشاس 2022:  اٚسؼ١ذ ١ٔسخ ؛ ثٍمبػٟ ثٍمبسُ )اٌذساسخ اٌضب١ٔخ

 ( 2013/2017ٌفزشح )  الائزّبٟٔ دساسخ ؽبٌخ ثٕه اٌسلاَ اٌغضائشٞ

 (02؛ اٌؼذد 16)ِغٍخ اثؾبس الزظبد٠خ ٚاداس٠خ ِغٍذ 

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ كٝه اُؼٞاثؾ اُلاف٤ِخ ُٔظوف ا٬َُّ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ أُقبؽو أُؾ٤طخ 

اُلهاٍبد ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ  (. رْ اٍزقلاّ ٜٗظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ٩عواء2017-2013ثبرقبم اُوواهاد ا٫ئزٔب٤ٗخ ك٢ اُلزوح )

 .ف٬ٍ عٔغ اُج٤بٗبد

 ٝهل فِظذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:

رِؼت اُؼٞاثؾ اُلاف٤ِخ كٝها ه٣ٞب ٝكؼب٫ ك٢ أَُبػلح ػ٠ِ اًزشبف اُضـواد ٝرظؾ٤ؾٜب ػ٘ل ؽلٝصٜب ٝرو٤َِ  -

 .أُقبؽو أُؾ٤طخ ثبُوواهاد ا٫ئزٔب٤ٗخ

ٌبَٓ ػ٠ِ إٔ اُؼ٤َٔ ٣لكغ اُووع اُن١ ٓ٘ؼ ٖٓ أعِٚ. ك٢ ٓظوف ا٬َُّ ك٢ اُغيائو أُواهجخ أَُزٔوح ٝاُزؤ٤ًل اُ -

، رزْ ٓواهجخ ٍلاك اُووع ، ٣ٝزٞاكن رٔبٓب ٓغ شوٝؽ هواه ا٫ئزٔبٕ ٣ٝؼٖٔ اٍز٤لبء ع٤ٔغ اُشوٝؽ ٝاُؼٔبٗبد 

  .ٝاُؼٞاثؾ هجَ اَُلاك

ن ع٤ٔغ أُجبكة ٝاُوٞاػل اُز٢ رشٌَ ٤ٍبٍخ ٓواعؼخ اُِٞائؼ ٝاُزؼ٤ِٔبد ثؼ٘ب٣خ ُٔ٘ؼ ا٫ئزٔبٕ ٝا٫ُزياّ ثزطج٤ -

 .ا٫ئزٔبٕ ٝرو٤َِ أُقبؽو أُورجطخ ثوواهاد ا٫ئزٔبٕ

أُواهجخ أَُزٔوح ُؼ٤ِٔخ أُزبثؼخ ٝا٫ٓزضبٍ ٩عواءاد ػ٤ِٔخ ا٫ئزٔبٕ ٣َبْٛ ك٢ رغ٘ت ٓقبؽو اُوواهاد  -

َو اٗقلبع ؽغْ اُز٣َٞٔ أُشٌٞى ك٤ٚ ا٫ئزٔب٤ٗخ.رز٤ٔي أُؾلظخ ا٫ئزٔب٤ٗخ ُٔظوف ا٬َُّ ك٢ اُغيائو ثغٞكح رل

 .ٓوبهٗخ ثؾغْ اُز٣َٞٔ ا٤َُِْ

ٝٓشبهًزْٜ ثبُلٝهاد  ٝػ٤ِٚ كبٕ ػوٝهح ا٫ٛزٔبّ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٞٓخ ا٫ئزٔب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش رله٣جْٜ ٝرؤ٤ِْٜٛ

 اُز٢ رقزض ٤ًل٤خ ٓؼبُغخ اُوواه ا٫ئزٔب٢ٗ ٍٝجَ رغ٘ت ٓقبؽوٙ .

 ( ِخبؽش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسج١خ ٚدٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؾذ ِٕٙب 2019ذَ ١ّ٠ٕخ ):  ِماٌذساسخ اٌضبٌضخ

 (4)اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌلاداء الالزظبدٞ ؛ اٌؼذد 

اُـوع ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ رؾل٣ل ٓقبؽو ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝأٖٓ أُؼِٞٓبد ٝرؾل٣ل كٝه اُؼٞاثؾ اُلاف٤ِخ ك٢ 

 .اُؾل ٖٓ ٛنٙ أُقبؽو

ٞى٣غ اٍزج٤بٗبد ُغٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رل٤ل ثؤٕ ٓغزٔغ اُجؾش ًبٕ ٓٞظلب ك٢ ث٘ي فبهع٢ ك٢ اُغيائو؛ ٝا٫ٍز٘زبط ا٧ًضو رْ ر

 أ٤ٔٛخ ٛٞ إٔ اُؼٞاثؾ اُلاف٤ِخ رِؼت كٝها ٜٓٔب ُِـب٣خ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ٛنٙ أُقبؽو.
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بٗبد ٝرله٣ت أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ٛنٙ ٝأْٛ اهزواػ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٛٞ اٍزقلاّ أَُز٘لاد ُزقي٣ٖ ٝرقي٣ٖ اُج٤

 أُقبؽو؛ ؽ٤ش ًبٗذ اُ٘زبئظ أُزٞطَ ا٤ُٜب ًبُزب٢ُ: 

٣ٜزْ اُج٘ي اٛزٔبٓب ًج٤وا ثبُ٘ظبّ اُلاف٢ِ ، ٖٓ ف٬ٍ ٝعٞك ٝاؽزٞاء اُقو٣طخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِج٘ي ، ًٝنُي اُ٘ظبّ  -

 .أُؾبٍج٢ اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ ع٤ٔغ أٗٞاع اُؾَبثبد ٝأٗٞاػٜب ٝؽج٤ؼزٜب

اُج٘ي ثبعواء اُزله٤ن اُلاف٢ِ ، ُٝلٟ اُج٘ي هَْ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُن١ ٣ـط٢ ع٤ٔغ اعواءاد اُؼَٔ ك٢ اُج٘ي ، ٣وّٞ  -

 .ثٔب ك٢ مُي أُب٤ُخ ٝأُؾبٍجخ ٝا٩كاهح ، ٝرلاه ٛنٙ اُٞظ٤لخ ٖٓ هجَ أشقبص أًلبء ك٢ اُج٘ي

ٖ ف٬ٍ رو٤٤ْ أُقبؽو ا١َُٞ٘ ، ٝافز٤به ٣ٌٔ٘٘ب إٔ ٗوٟ إٔ اُج٘ي ٢ُٞ٣ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُزؤ٤ٖٓ أطٍٞ أٓٞاٍ اُج٘ي ، ٓ -

  .شوًخ اُزؤ٤ٖٓ اُز٢ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب

رقؼغ اَُ٘لاد أَُغِخ ٤ٓٞ٣ب ُٔٞاكوخ ٓيكٝعخ ٖٓ شقظ٤ٖ ٓٞهؼ٤ٖ ٖٓ هجَ اُج٘ي ، ٝرؾَٔ اَُ٘لاد أَُغِخ  -

 .رل٤َوا ًبك٤ب ُطج٤ؼزٜب

ٗول٣خ ف٬ٍ كزؼ اُؾَبة ك٢ اُج٘ي أٝ ا٣لاع  َٗز٘زظ ك٢ ٛنا أُغبٍ ثؤٕ اُج٘ي ٣ؼط٢ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُٜنا أُغبٍ، ٍٞاء ٖٓ

 .شقبص أَُئ٤ُٖٝ ثٜنٙ اُؼ٤ِٔبد ٗظوا ُؾَب٤ٍخ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبدُٝش٤ٌبد ٝأٝآو اُلكغ ٝا٧

اٌّؼٍِٛبد ( دٚساٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رخف١غ ِخبؽش ٔظبَ 2017:  ػجذ اٌّطٍت ػضّبْ ِؾّٛد )اٌذساسخ اٌشاثؼخ 

  اٌّؾبسج١خ الاٌىزش١ٔٚخ

 َ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ؛ اٌؼذد الاٚي ؛ اٌّغٍذ الاٚي( )ِغٍخ اٌؼٍٛ

رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ رٞػ٤ؼ رؤص٤و اٍزقلاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ٜٓ٘خ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ اُغٜبد 

َؼ ٖٓ ع٤ٔغ أُلهو٤ٖ اُؾ٤ٌٓٞخ. ٣ؼزٔل أَُؼ ػ٠ِ ؽوم اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ٝؽوم أَُؼ ا٤ُٔلا٢ٗ ، ٣ٝزٌٕٞ ٓغزٔغ أُ

اُلاف٤٤ِٖ ُغٜبى اُلُٝخ اَُٞكا٢ٗ ، ؽ٤ش ٣وٕٞٓٞ ثغٔغ اُج٤بٗبد ٝاٗشبء ا٫ٍزج٤بٗبد ثٜلف رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ 

٪( ٝثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ ؽيٓخ اؽظبءاد اُؼِّٞ 99( كوكا ثٔؼلٍ اٍزغبثخ )99( ٓلهن كاف٢ِ ، اٍزغبة ْٜٓ٘ )100)

 .ا٩ؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخا٫عزٔبػ٤خ ٫عواء أُؼبُغخ 

 ٝ رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ ٜٓ٘ب: 

َٓزٟٞ رؤ٤َٛ أُلهن اُلاف٢ِ ك٢ ا٩كاهح اُؼبٓخ ُِزله٤ن اُلاف٢ِ ٤ُٜئبد اُلُٝخ ٫ ٣ز٘بٍت ٓغ ث٤ئخ اُز٬ػت  -

٫ ٣زٞاكن  ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثبُج٤بٗبد ، َٝٓزٟٞ رؤ٤َٛ أُلهن اُلاف٢ِ ك٢ ا٩كاهح اُؼبٓخ ُِزله٤ن اُلاف٢ِ ٤ُٜئبد اُلُٝخ

 .ٓغ ث٤ئخ اُز٬ػت ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثبُج٤بٗبد

َٓزٟٞ رؤ٤َٛ أُلهن اُلاف٢ِ ُِٔل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِزله٤ن اُلاف٢ِ ٤ُٜئبد اُلُٝخ ٫ ٣ز٘بٍت ٓغ ث٤ئخ اُزشـ٤َ  -

  .ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُِج٤بٗبد

  .خ٣وَِ اُزؤ٤َٛ أُ٘بٍت ُِٔلهن اُلاف٢ِ ٖٓ ٓقبؽو ػلّ ا٤ُو٤ٖ ك٢ ٓٞصٞه٤خ اُج٤بٗبد ا٩ٌُزو٤ٗٝ -

ػلّ ا٩ُٔبّ ثبُزشـ٤َ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُِٔلهن اُلاف٢ِ ٣ؾل ٖٓ اُولهح ػ٠ِ عٔغ أكُخ اصجبر٤خ ًبك٤خ أص٘بء أُواعؼخ  -

 .ا٩ٌُزو٤ٗٝخ
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ًِٔب ًبٕ أُلهن اُلاف٢ِ ػ٠ِ كها٣خ ٝكها٣خ ث٘ظبّ ػ٤ِٔبد اُج٤بٗبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، هِذ أُقبؽو اُز٢ ٤ٍزؼ٤ٖ ػ٤ِٚ  -

 .ٓواعؼخ ا٩عواءاد أُؾبٍج٤خ

ُِٔواعغ اُلاف٢ِ إٔ ٣ٌٕٞ ِٓٔب ثجوٓغخ ٝرؾ٤َِ ٝرظ٤ْٔ اُ٘ظْ ؽز٠ ٣زلبكٟ ٓقبؽو ٓواعؼخ ا٫عواءاد ٝػ٤ِٚ ٫ثل    

 أُؾبٍج٤خ.

(؛ أصش ِخبؽش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ ػٍٝ عٛدح 2019ػجذ اٌّبٌه ص٠ٓ؛ دسٚاسٟ ِسؼٛد ):اٌذساسخ اٌخبِسخ 

 –بفظٟ اٌؾسبثبد ِٚؾبسجٟ اٌششوبد ٌٛلا٠بد اٌٛادٞ، ٚسلٍخ، ثسىشح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسج١خ؛ دساسخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِؾ

  اٌغضائش

 (02،اٌؼذد  09)ِغٍخ سؤٜ الزظبد٠خ؛ عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّٗ ٌخؼش، اٌٛادٞ، اٌغضائش، اٌّغٍذ 

ػ٠ِ رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أُقبؽو اُز٢ رٞاعٜٜب ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢ اُج٤ئخ اُغيائو٣خ ٝاُزؼوف 

أْٛ ا٧ٍجبة أُئك٣خ ا٠ُ ؽلٝس ٛنٙ أُقبؽو ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝرلاث٤و اُزقل٤ق ٖٓ رِي أُقبؽو؛ ٝثؼل 

 رؾ٤َِ اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ا٫ٍزجبٗخ هل رٞطِذ ا٠ُ ثؼغ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب:

وعغ ثشٌَ أٍب٢ٍ ا٠ُ أٍجبة هل ٣زؼوع ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ُٔقبؽو أص٘بء اُزشـ٤َ ، ٝٛنٙ أُقبؽو ر -

 .كاف٤ِخ ، ٝٛنٙ أُقبؽو ٫ ٣ـط٤ٜب اُ٘ظبّ

  .رزؼوع ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ُؼلح ٓقبؽو رٜلك ا٧ٖٓ -

رٌشق اُلهاٍخ إٔ ٓؼظْ أُقبؽو ٗبرغخ ػٖ أٍجبة كاف٤ِخ ٤َُٝذ فبهع٤خ ، ٝرؾلس ثَجت ا٩ٛٔبٍ أٝ ا٧فطبء  -

  .ؿ٤و أُوظٞكح

ٞٓبد أُؾبٍج٤خ رئصو ػ٠ِ عٞكح أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ. رطج٤ن رلاث٤و ُؾٔب٣خ ٗظْ ٣ؼزول إٔ ٓقبؽو أٗظٔخ أُؼِ -

  .أُؼِٞٓبد ٣وَِ ٖٓ اؽزٔبٍ ؽلٝصٜب

 .اُزلاث٤و اُٞهبئ٤خ أُزقنح ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ عٞكح أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ -

زَج٤ب ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ثشٌَ ٣زٔبش٠ ٝػ٤ِٚ ٣غت رج٢٘ كٝهاد ر٤٘٣ٌٞخ ٝرله٣ج٤خ ُِوكغ ٖٓ اُزؤ٤َٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ ٓؾ   

 .ٝاُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثشٌَ ػبّ ُِٔٞظل٢٘ أٌُِل٤ٖ ثزشـ٤َ ٗظْ أُؼِٞٓبد

٬٣ؽع إٔ اُلهاٍبد اَُبثوخ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُبٍج٢ ٝاُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ اُوطبع اُؼبّ ٝاُقبص، ٝك٢ 

ٓب اػط٠ ٢ُ كٌوح ػبٓخ ػٖ أُٞػٞع ًٝشق ٢ُ أٓٞه رورجؾ ٓقزِق أٗٞاع أُئٍَبد ا٫هزظبك٣خ ٝاُقلٓبر٤خ، ٝٛٞ 

ثلهاٍخ ٓزـ٤و اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ أُئٍَخ ٝٛٞ أُزـ٤و اُزبثغ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٝػ٤ِٚ رْ ػجؾ ٝط٤بؿخ ٓٞػٞع 

٘ٞػذ اُلهاٍخ ٬ٗٝؽع إٔ عَ ٛنٙ اُلهاٍبد ٓزشبثٜخ ك٢ ؽل ًج٤و ٖٓ ؽ٤ش أُزـ٤واد، أٓب ٖٓ ؽ٤ش اُٜلف ك٘غل أٜٗب ر

 ٝافزِلذ ُزؾو٤وٜب.

ٝػ٤ِٚ كبُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رورٌي ػ٠ِ ٓؼوكخ كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ك٢ رلؼ٤َ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ُٔٞاعٜخ أُقبؽو اُز٢ 

 روغ ك٤ٜب ٝرلبك٣ٜب.
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٣ؼوف اُ٘ظبّ ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٓٞؽلح ٖٓ ا٧عياء أُزلبػِخ اُز٢ رئك١ ٓؼًب ٝظ٤لخ ُزؾو٤ن ٛلكٜب. ٣ؾز١ٞ ًَ ٗظبّ ػ٠ِ ث٤٘خ    

رؾز٤خ َٓزوِخ ػٖ ث٤ئزٚ ، ٝٓؼظْ ا٧ٗظٔخ ٓلزٞؽخ ثٔؼ٠٘ أٜٗب روجَ ٝرولّ ٓلف٬د ٖٓ ث٤ئزٜب. رَزل٤ل اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٗظٔخ 

 (19؛ ص2009هك اُطج٤ؼ٤خ ٓضَ أُٞاك ٝا٧شقبص.)اثوا٤ْٛ اُغيها١ٝ؛ ػبٓو اُغ٘بث٢؛ اُقوٍب٤ٗخ ٖٓ أُٞا

٣ؼُوَّف ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝا٩عواءاد ٝأُٞاهك اُز٢ رغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؼبُغٜب ٝر٘وِٜب ٝرؾُٜٞب ا٠ُ 

بٍت ٝثبُطو٣وخ اُظؾ٤ؾخ ى٣بكح. ٣َبػل ػ٠ِ ر٘ل٤ن ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح ٝر٤َِٜٔب َُِٔزقل٤ٖٓ ثبُطو٣وخ اُظؾ٤ؾخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘

 (14؛ ص2004)ػجل اُوىام ٓؾٔل هبٍْ؛ .أُٜبّ أًُِٞخ

رؼوف عٔؼ٤خ أُؾبٍجخ ا٧ٓو٤ٌ٣خ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أٜٗب أٗشطخ رزؼٖٔ عٔغ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ٝرظ٤٘لٜب ٝاُز٢ ٣زْ 

 .ظٔخ كوػ٤خ ُ٘ظبّ شبَٓ ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؾلكحاعواإٛب ثشٌَ َٓزوَ كافَ أُئٍَبد ا٫هزظبك٣خ ك٢ شٌَ أٗ

  رؼش٠ف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ. 2.1.1.2

٣ؾلك ٓلّٜٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ أٍبً ٓلّٜٞ أُؾبٍجخ ، ٝاُو٤بّ ثؤٗشطخ روّٞ ػ٠ِ اُو٤بً ٝا٫رظبٍ ٖٓ ف٬ٍ 

٬ىٓخ ٝاث٬ؿٜب ُِغٜبد ماد اُظِخ. اُزؼو٣ق أ١ عوك ٝرغ٤ٔغ ٝرشـ٤َ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٫هزظبك٣خ ، ٝاػلاك اُزوبه٣و اُ

؛ 2002/2003شقض ُل٣ٚ ٓظِؾخ ك٢ أٗشطخ ًٝبُخ ، ٍٞاء ًبٗذ ٖٓ اُلافَ أٝ اُقبهط. )ٓؾٔل ٤ٍٔو اُظجبٕ؛ ٝآفوٕٝ؛ 

 (01ص

ٍ ، ٝرؼٌٌ أُؼِٞٓبد اُوئ٤َ٤خ ٝاُضبثزخ ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ، أكاء ا٧ػٔبٍ ك٢ ٜٗب٣خ اُلزوح أُؾبٍج٤خ ، ٝؽبُخ ا٧طٞ

ٝا٤ٌُِٔخ ك٢ ٜٗب٣خ اُلزوح أُؾبٍج٤خ ، ٝٓب ا٠ُ مُي ، ٣َٝزقلّ أَُزقلٕٓٞ اُلاف٤ِٕٞ ٝاُقبهع٤ٕٞ أُؼِٞٓبد ٧ؿواع 

 (25؛ ص2009) اثوا٤ْٛ اُغيها١ٝ؛ ػبٓو اُغ٘بث٢؛ .ٓقزِلخ

٢ رؼٌٌ ا٧ؽلاس ٓٔب ٍجن ، ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ إٔ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ رغٔغ ٝرغٔغ اُج٤بٗبد ماد اُطبثغ أُب٢ُ اُز

ا٫هزظبك٣خ ماد اُظِخ ثبُٔئٍَبد أُب٤ُخ ٝرشـِٜب ٩ٗزبط ٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ ٓل٤لح ُِٜٔز٤ٖٔ ثٜب. ٣ؼُوف ثبُ٘ظبّ اُن١ ٣ولّ 

 (183؛ ص2001) ؽ٤َٖ اُوبػ٢، ٓؤٕٓٞ رٞك٤ن ؽٔلإ؛.كوطخ اُزؾٍٞ ُِٔئٍَخ
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 (: ٠ّضً ّٔٛرط ػبَ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ 01اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّظذس: ِٕزس ٠ؾٟ اٌذا٠خ، أصش اسزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسج١خ ػٍٝ عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ فٟ لطبع اٌخذِبد فٟ 

 .17،ص  2009لطبع غضح، ِزوشح ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح ِبعسز١ش فٟ اٌّؾبسجخ ٚاٌز٠ًّٛ، اٌغبِؼخ الاسلا١ِخ غضح، 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ  الأٔظّخ اٌفشػ١خ ٌٕظبَ. 2.1.2

ٗظبّ أُؾبٍجخ أُب٤ُخ: رْ رظ٤ْٔ ثوٗبٓظ أُؾبٍجخ أُب٤ُخ َُٔبػلح أُؾبٍج٤ٖ ػ٠ِ رَغ٤َ ع٤ٔغ أُؼب٬ٓد   -

أُب٤ُخ ٝاػلاك اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٓضَ هٞائْ أُوًي أُب٢ُ ٝث٤بٗبد اُ٘زبئظ ، ٝرؼ٠٘ ثبَُغ٬د ٝاُزظ٤٘لبد ٝاُغلاٍٝ 

 (21؛ ص2011) ػجل اُِط٤ق ٓؾٔل ؽٔيح؛ .ِخ ٝػبٓخ ُِغٜٔٞهٝا٩كاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ ماد اُظ

ٗظبّ أُؾبٍجخ ا٩كاه٣خ: كوع ٓؾبٍجخ ٣ؼبُظ رؾل٣ل ٝه٤بً ٝعٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد  -

؛ 2007) ك٤ظَ ع٤َٔ اَُؼب٣لح؛   .أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ اُز٢ رَزقلٜٓب ا٩كاهح ك٢ رقط٤ؾ ٝاكاهح اُوواهاد 

 (17-16ص

  أ٘ذاف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ. 3.1.2

اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ ثٌٔٞٗبرٚ ٖٓ اَُغ٬د ٝاُٞصبئن ٛٞ ا٤ٍُِٞخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب اٗزبط أُؼِٞٓبد أُٔضِخ ك٢ اُزوبه٣و 

 أُقزِلخ ، ُٝزؾو٤ن كبػ٤ِخ ٛنا اُ٘ظبّ ك٢ اٗزبط ٛنٙ اُزوبه٣و ، ٣غت هثطٚ ثؼلح أؿواع ٜٓ٘ب:

ا٬ُىٓخ : ٢ٛ أكٝاد ُزقط٤ؾ أٗشطخ أُ٘ظٔخ ٝأ٣ؼبً ٤ٍِٝخ ُِوهبثخ ، ٝٓب ُْ رزغَل ك٢ٜ ٫ رٔضَ اػلاك اُزوبه٣و  -

 .ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ، ٝرولّ َُِٔزقل٤ٖٓ ك٢ ٓقزِق ا٩كاهاد ػ٠ِ شٌَ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ

 

 اٌّؼبٌغخ  اٌّخشعبد اٌّذخلاد

 اٌزغز٠خ اٌؼىس١خ 

 اٌشلبثخ 

اٌج١ئخ 

 اٌّؾ١طخ

ِسزخذِٛ 

 اٌّؼٍِٛبد 
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بد َٓزٟٞ ا٩كاهح اُز٢ رَزقلٜٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُز٤٤ٌق ُزوبه٣و ا٫ؽز٤بعبد ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٩كاهح ٓ٘بٍجبً ٫ؽز٤بع -

 .، ًِٝٔب ًبٗذ ٛنٙ اُزوبه٣و أًضو كبػ٤ِخ ، هِّذ اُزلبط٤َ ؿ٤و اُؼوٝه٣خ ٝؿ٤و ا٬ُٔئٔخ

اُلهخ ك٢ اػلاك اُزوبه٣و: رؼل اُلهخ ك٢ اػلاك اُزوبه٣و أؽل ا٧ٛلاف ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رَؼ٠ أٗظٔخ أُؾبٍجخ ا٠ُ  -

ثغٞكح اُزوبه٣و اُز٢ ٣٘زغٜب ٝرٌٖٔ ك٢ كهخ اُج٤بٗبد اُٞاهكح ك٢ ٛنٙ  رؾو٤وٜب. ٣ٌٖٔ ه٤بً ًلبءح اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢

 .اُزوبه٣و

رٞه٤ذ اػلاك اُزوبه٣و: إ ٝطٍٞ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ا٠ُ ا٩كاهح أُئ٤ٍَخ ُٚ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ،  -

 لهخ .٣ُٝ٘ظو ا٠ُ ٍوػخ اػلاك اُج٤بٗبد ٝػوػٜب ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ػ٠ِ أٜٗب ٓشٌِخ ٓزؤطِخ ك٢ اُ

رٞاكو ٍٝبئَ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ اُ٘ظبّ: رٜلف أٗظٔخ أُؾبٍجخ ا٠ُ اٗزبط ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝٝاػؾخ ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ  -

ؽٔب٣خ ٝاكاهح ا٧ٓٞاٍ أُئ٤ٍَخ. ٝمُي ٧ٕ رٞاكو ؽوم اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٛٞ أؽل أٛلاف أ١ ٗظبّ ٓؾبٍجخ ع٤ل؛ ا١ 

 .ؼب٤ُخ أُواهجخ ٝهبث٤ِزٜب ُِز٘ل٤نًِٔب ًبٗذ كزوح ٛنٙ اُزوبه٣و أهظو ، ىاكد ك

رو٤ِض اُزوو٣و ا٠ُ ؽل ٓب كٕٝ اُزؼؾ٤خ ثبُـوع اُن١ رْ اػلاك اُزوو٣و ٖٓ أعِٚ ، ٝأُوٝٗخ ك٢ رؼل٣ِٚ أٝ رؼل٣ِٚ  -

 .اما ُيّ ا٧ٓو

  ِىٛٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ .2.2

  ِذخلاد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ.1.2.2

بٍج٤خ ٢ٛ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ اُز٢ ٣ِزوطٜب أُؾبٍجٕٞ ؽٍٞ ا٧ؽلاس أُب٤ُخ أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ ٓلف٬د ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾ  

٣ٝزْ رضج٤زٜب ك٢ أَُز٘لاد ٝاُٞصبئن ؽ٤ش ٣زِو٠ ٗظبّ أُؾبٍجخ أَُز٘لاد ا٧ٍب٤ٍخ اُ٘بشئخ ػٖ أٗظٔخ اُزشـ٤َ ٓضَ اُلٞار٤و 

ٝٝصبئن اُشؾٖ ، ٝٓب ا٠ُ مُي ، ٣زْ اُزؾون ٖٓ طؾخ ٛنٙ ٝأُج٤ؼبد ٖٓ ف٬ٍ ٍَِِخ ٖٓ ا٩عواءاد ، ٓضَ ا٧ٝآو ، 

 .اُج٤بٗبد ٝأَُز٘لاد

ٝ ٣ٌٖٔ رَغ٤َ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثب٧ٗشطخ اُزغبه٣خ ػ٠ِ ٝههخ كبهؿخ ك٢ اٌُزت ، ٌُٖٝ ٣زْ رؾو٤ن رؾٌْ ٝكهخ أكؼَ ٖٓ 

٣خ ٓزؼٔ٘خ ك٢ أُؾبٍجخ ، ٝثلٕٝ ف٬ٍ اٍزقلاّ ٗٔبمط فبطخ ُِزَغ٤َ ر٠َٔ أَُز٘لاد ا٧ط٤ِخ. ٫ رٞعل أؽلاس اهزظبك

 .رٞص٤ن ، كبٗ٘ب ٗؼٖٔ ا٤َُطوح ػ٠ِ ا٧كُخ أُؾبٍج٤خ ٝهبث٤ِخ اُزله٤ن

 ششٚؽ لجٛي اٌّسزٕذ وذ١ًٌ ِٛػٛػٟ لإصجبد الأؽذاس الالزظبد٠خ .1.1.2.2

٠ اُزٞه٤ؼبد رْ اطلاه أَُز٘ل ٖٓ هجَ ٍِطخ اُزؾل٣ل أَُجن ٓب اما ًبٗذ ٓ٘ظٔخ كاف٤ِخ أٝ فبهع٤خ ، ٝأٜٗب رؾز١ٞ ػِ

 .ٝا٧فزبّ ا٬ُىٓخ ، ٝإٔ أَُز٘ل شوػ٢. اثلاػ٢

ب ُزؾو٤ن اُـوع ٖٓ ٝعٞكٛب - ًٔ  .اُشوؽ اُل٢٘: ٣وظل ثٚ إٔ رزقن اُٞص٤وخ ش٬ًٌ ػوك٤بً ٝٓ٘زظ

اُشوؽ ا٫هزظبك١: ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ أُئٍَخ ٣غت إٔ رَزٞك٢ اُشوٝؽ ا٬ُىٓخ ك٢ رظ٤ْٔ اُلٝهح اُٞصبئو٤خ  -

 .ٕ ٣ٌٕٞ رل٤ٌوًا ٓؼو٫ًٞ ٝػو٤ٗ٬بً ثزٌِلخ ٓؼوُٞخٝاُٞصبئو٤خ ، ٌُٖٝ ٣غت أ

 

 



  الاطار النظري والمفاهيمي                                                             الاول   لفصل ا

 14 

 دٚس اٌّسزٕذاد فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ ..2.1.2

رجلأ ٓوؽِخ ا٩كفبٍ ثبُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ أَُز٘لاد ك٢ أُوؽِخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ رطج٤ن اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢. ٝرغله 

ُِؼ٤ِٔبد ا٫هزظبك٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ اصجبرٜب ثٞاؽل أٝ أًضو ٖٓ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد. ا٩شبهح ا٠ُ إٔ اُزَغ٬٤د أُؾبٍج٤خ رزْ كوؾ 

اُٞصبئن ٝأَُز٘لاد ، ٝثبُزب٢ُ ػ٤ِٔخ أهشلخ ٛنٙ اُٞصبئن ٝأَُز٘لاد ، رزْ ك٢ هَْ أُؾبٍجخ ، ٧ٜٗب رؾز١ٞ ػ٠ِ ك٤َُ 

 (284؛ ص2014) ًٔبٍ ػجل اُؼي٣ي اُ٘و٤ت؛ .ٓٞػٞػ٢ ُزلكن أُؼِٞٓبد اُٞاهكح ك٢ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ

ُنُي ٖٓ أٌُٖٔ رؾل٣ل ا٧كٝاه أُٜٔخ اُؼل٣لح اُز٢ رِؼجٜب أَُز٘لاد ٝاُ٘ٔبمط ك٢ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ، ثب٩ػبكخ 

 ا٠ُ أٗشطخ اُلٝهح اُزشـ٤ِ٤خ كافَ أُ٘ظٔخ؛ ٝاُز٢ ر٘لهط ك٢ ًٜٞٗب: 

ٛنٙ أَُز٘لاد ٝاهٍبُٜب ٝأ٣ٖ ٣زْ  رشٌَ ا٧ٍبً ُزؾل٣ل رلكن اُج٤بٗبد كافَ أُ٘ظٔخ ، ٝرؾل٣ل ٌٓبٕ اٗشبء -

 .رقي٣ٜ٘ب

٣ظٜو ؽوًخ اُزلكن أُبك١ ٧طٍٞ أُئٍَخ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ، ٣ٞػؼ َٓز٘ل اُشؾٖ ؽوًخ اُجؼبئغ ٖٓ ٓئٍَخ  -

 .ا٠ُ ػ٤َٔ

 .رَزقلّ ٤ًٍِٞخ ٫صجبد أُؼب٬ٓد ٝه٤لٛب ك٢ اَُغ٬د أُؾبٍج٤خ -

ُْ ٣زْ اُٞكبء ثٚ ثؼل ٝأٗٚ ٣َُزقلّ ًؤكاح ُززجغ ٝاكاهح رولّ أٗظٔخ  ٣ش٤و ػلّ اٍز٬ّ روو٣و ا٫ٍز٬ّ ا٠ُ إٔ أٓو اُشواء -

 .اُزشـ٤َ كافَ أُئٍَخ

اُزٞص٤ن أُ٘بٍت ٛٞ أؽل ا٧كٝاد اُوئ٤َ٤خ ُ٘ظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٣ٝغت رظ٤ْٔ ٛنٙ اُٞصبئن ٝاَُغ٬د ثطو٣وخ  -

؛ 2004) ػجل اُوىام ٓؾٔل هبٍْ؛ .ءث٤َطخ ٝٓلٜٞٓخ َُِٔبػلح ك٢ رَغ٤َ اُؾَبثبد ثٌلبءح ٝثؤهَ هله ٖٓ ا٧فطب

 (174ص

  ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّؾبسج١خ.2.2.2

رؼوف أُؼبُغخ ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ رؾٍٞ أُلف٬د ا٠ُ ٓقوعبد ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ك٢ شٌَ ٓؼِٞٓبد ، ٝثؼل اٍز٬ّ 

َُٔز٘لاد ، ٣ٝزْ ر٘ل٤ن اُؼ٤ِٔخ: أَُز٘لاد ا٧ٍب٤ٍخ ٖٓ ٗظبّ اُزشـ٤َ ، رؼزٔل ٍَِِخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ كوى ٝرظ٤٘ق ٛنٙ ا

 اُزَغ٤َ ا٩كفبٍ ٝروؽ٤ِٚ ا٠ُ اُؾَبثبد. ٝرٔو أُؼبُغخ ثٔوؽِز٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ؛ ٝٛٔب:

رٞصن أُوؽِخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ اُزؾ٣َٞ أُؼب٬ٓد أُب٤ُخ ك٢ ككزو أٍزبم فبص   اٌزسغ١ً فٟ دفزش ا١ِٛ١ٌخ:.1.2.2.2

ُٔئٍَخ ، ٣ٝزْ رَغ٤َ أُؼب٬ٓد أُب٤ُخ ٓوبثَ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل اُز٢ رؾٌْ ٣ٞػؼ رؤص٤و ًَ ػ٤ِٔخ ػ٠ِ أطٍٞ ا

 أُوؽِخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ اُزؾ٣َٞ:

 اُؼ٘بطو : ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُؾلس ا٫هزظبك١ هبث٬ً ُِززجغ ٝٓورجطبً ثؤؽل اُؼٞآَ أُؼوٝكخ. 

 ٜٓ٘ب اُ٘ظبّاُض٘بئ٤خ: رز٤ٔي ا٧ؽلاس ا٫هزظبك٣خ ثٞعٞك ػ٬هبد ٍجج٤خ ٓغ اُؾَبثبد اُز٢ ٣ز ٌٕٞ. 

 ا٫رَبم ٝاُضجبد: رٜلف ٛنٙ اُوبػلح ا٠ُ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓؼبُغخ ٝاؽلح ٧ؽلاس ٓب٤ُخ ٓٔبصِخ. 
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ٖٓ ٛنا ٣زؼؼ إٔ اُوبػلح اَُبثوخ رش٤و ا٠ُ إٔ أُوؽِخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ اُزؾٍٞ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٍٔز٤ٖ. رزٔضَ أُوؽِخ ا٠ُٝ٧ ك٢   

 .ب أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ك٢ٜ رؾل٣ل اَُجج٤خ أُزجبكُخرؾل٣ل اُؾَبثبد أُزؤصوح ثب٧ؽلاس أُب٤ُخ ، أٓ

ٗز٤غخ رَغ٤َ أُؼب٬ٓد ك٢ ككزو ا٤ٓٞ٤ُخ ، ٣ظؼت اٍزوعبع أُؼِٞٓبد ٖٓ ٛنا  اٌزشؽ١ً ئٌٝ دفزش الأسزبر :.2.2.2.2

أُغِخ  اَُغَ ، ُنُي ٣زْ عٔغ اُؼل٣ل ٖٓ أُؼب٬ٓد ك٢ كزوح ى٤٘ٓخ هظ٤وح ك٢ ٍغَ ٝاؽل ، ُنُي ٣زْ ٗوَ اُو٤ْ أَُغِخ ك٢

ا٠ُ اُؾَبة؛ ٣ٌٕٞ ك٢ كزوح ٓ٘ظٔخ )ػ٤ِٔخ اُزوؽ٤َ( ، اُزوؽ٬٤د ػجبهح ػٖ رغ٤ٔؼبد؛ ٝرزْ ر٤َٔخ اُج٤بٗبد أُٔبصِخ ك٢ 

ؽَبة ٝاؽل ُ٪شبهح ا٠ُ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد ، ثؾ٤ش رورجؾ اُزوؽ٬٤د ث٘لٌ ٗٞع اُؾوًبد أُب٤ُخ. ٛٞ رظ٤٘ق أُؼب٬ٓد ػ٠ِ 

ه رِي اُج٤بٗبد ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼب٬ٓد ٓب٤ُخ ٓٔبصِخ ، ٣ٝٔضَ ؽَبة ككزو ا٧ٍزبم كئخ ؽَبة ٝاؽل ثطو٣وخ رََٜ رزجغ ٓظل

اؽظبئ٤خ رؾز١ٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ماد فظبئض ٓؾلكح ٣شبه ا٤ُٜب ثؼ٘ٞإ ٛنا اُؾَبة. رؾز١ٞ ٛنٙ اُلئخ كوؾ ػ٠ِ اُؼ٘بطو 

بم ٝكوبً ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل اُز٢ رؾٌْ اُز٢ رز٤ٔي ثقظبئض فبطخ ثزِي اُلئخ ، ٝاُز٢ ٣زْ روؽ٤َ ؽَبثبرٜب ا٠ُ ككزو ا٧ٍز

 .ػ٤ِٔخ اُزوؽ٤َ

 ِخشعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ  .3.2.2

ب اٌُض٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد. ٝمُي ٧ٕ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ رٞكو ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح ُ٪كاهح  ًٔ ر٘زظ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ؽز

 :ؾ٤ٔخ ك٢ شٌَ: كئزبٕ هئ٤َ٤زبٕ ٖٓ اُزوبه٣و أُب٤ُخٝأَُزقل٤ٖٓ اُقبهع٤٤ٖ ٫رقبم اُوواه ، ٝٛنٙ أُؼِٞٓبد ٓ

ًٔب مًوٗب ٍبثوبً ، كبٕ أُؾبٍجخ أُب٤ُخ ً٘ظبّ كوػ٢ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ رٜزْ ثشٌَ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ: .1.3.2.2

٤ٖٔ ، اُلائ٤ٖ٘ ، أٍب٢ٍ ثبٗزبط ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد ٓغٔٞػبد أَُزقل٤ٖٓ اُقبهع٤٤ٖ )أَُبٛ

     اًُٞب٫د اُؾ٤ٌٓٞخ ، اُـ(. رٌٕٞ ٓل٤لح ٩كاهح أُئٍَخ ػ٠ِ ٓقزِق َٓز٣ٞبد اُٞػغ أُب٢ُ ُِٔئٍَخ ُغ٤ٔغ أُٜز٤ٖٔ.

 (43؛ ص2003) أؽٔل ٓؾٔل ٗٞه؛ 

 زب٤ُخ:٣زْ ػوع اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ًٔقوعبد أُؾبٍجخ أُب٤ُخ ً٘ظبّ كوػ٢ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢ اُوبئٔخ اُ

هبئٔخ ا٤ُٔيا٤ٗخ )ا٤ُٔيا٤ٗخ اُؼ٤ٓٞٔخ(:  رٜلف ا٤ُٔيا٤ٗخ اُؼ٤ٓٞٔخ أٝ ث٤بٕ أُوًي أُب٢ُ ا٠ُ اظٜبه اُٞػغ أُب٢ُ   -

ُٔ٘ظٔخ ك٢ ٝهذ ٓؼ٤ٖ ، ٝروّٞ ًَ ٓ٘ظٔخ ثبػلاك ٤ٓيا٤ٗخ ػ٤ٓٞٔخ ٓوح ٝاؽلح ػ٠ِ ا٧هَ ك٢ اَُ٘خ. رظٜو ا٤ُٔيا٤ٗخ 

 .رٜب ٝؽوٞهٜب ٖٓ عٜخ أفوٟاُؼ٤ٓٞٔخ أطٍٞ أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ ٝاُزيآب

علٍٝ ؽَبثبد اُ٘زبئظ : ٣ٜٝلف ٓقطؾ اُؾَبثبد اُ٘برظ ا٠ُ ٓطبثوخ ا٣واكاد اُشوًخ ٓغ اُزٌب٤ُق ٝا٧ػجبء اُز٢  -

 .رَبْٛ ك٢ رِي ا٣٩واكاد ، ٝٗزبئظ ٛنٙ أُوبثِخ ٢ٛ ٓب ؽووزٚ اُشوًخ ٖٓ ؽ٤ش اُوثؼ أٝ اُقَبهح

ٖٔ ٍَِِخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد رجلأ ثبػلاك أهطلح أُواعؼخ ، ٝاُز٢ رظٜو ا٧ف٤وح ك٢ ٬ٗؽع أ٣ؼًب إٔ اػلاك اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٣زؼ

٣غت اُو٤بّ ثنُي، ٝأهطلح أُواعؼخ ػبكحً ٓب رؾز١ٞ  هبئٔخ ؽَبثبد ككزو ا٧ٍزبم اُؼبّ ك٢ ٜٗب٣خ كزوح أٝ شٜو أٝ ٍ٘خ ٓؼ٤٘خ

عٔب٤ُبد ٝرَبػل ك٢ اًزشبف ا٧فطبء ػ٠ِ أهطلح ككزو ا٧ٍزبم اُؼبّ ، ٝاُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب رؼٖٔ كهخ اُزوؽ٬٤د ٝا٩

 .ٝرظؾ٤ؾٜب ٝاػلاك روبه٣و ا٩كاهح اُلاف٤ِخ ٝاُج٤بٗبد أُب٤ُخ اُقبهع٤خ
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ٗظوا ٧ٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٣ؾٍٞ اُج٤بٗبد ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٝرزٔضَ ػ٤ِٔخ اػلاك اُزوبه٣و ك٢  اٌزمبس٠ش الإداس٠خ:.2.3.2.2

أُئٍَخ ، كبٕ اُزوبه٣و ٢ٛ أْٛ عيء ٖٓ ا٫رظبٍ ث٤ٖ ٗظبّ رٞى٣غ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓقزِق أَُزقل٤ٖٓ كافَ 

أُؼِٞٓبد َٝٓزقل٢ٓ ٛنا اُ٘ظبّ. ٢ٛ ٝاؽلح ٖٓ ٣زْ رول٣ْ ٛنٙ اُزوبه٣و ا٠ُ ٓقزِق أُواًي ا٩كاه٣خ ٝا٧ٓضِخ ػ٠ِ ٛنٙ 

وبه٣و اُوٝارت اُزوبه٣و ٢ٛ روبه٣و رؾ٤َِ أُج٤ؼبد ؽَت أُ٘طوخ ٝؽَت أُ٘زظ ، ٝرٌِلخ أُ٘زظ ٝهٞائْ اُوطبع ، ٝر

ٝا٧عٞه ، ٝروبه٣و اُطبهخ ، ُٜٝنا اَُجت ، ٣طُِن ػ٠ِ اُ٘ظبّ أُظبؽت روبه٣و اكاه٣خ اُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ُؼ٤ِٔخ 

 .ارقبم اُوواه ٝاػؾخ ٝٓؾلكح

٤ل٣ٖ اُؾظٍٞ ٝ ٗنًو ًنُي إٔ رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ ٣جلأ ثزؾل٣ل اُزوبه٣و اُز٢ ٣غت ػ٠ِ اُ٘ظبّ اػلاكٛب. ٣ز٤ؼ مُي َُِٔزل

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ أكاء ٜٓبْٜٓ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل اؽز٤بعبد أَُزقلّ ُِزوو٣و ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع. ٗظوًا ٧ٕ 

اُزوبه٣و ٢ٛ اُواثؾ ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ ٝا٧ٗظٔخ ، ك٢ٜ اُٜلف ا٧ٍب٢ٍ ٝاُقطٞح ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ رظ٤ْٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد 

ك٢ رؾل٣ل اُزوبه٣و اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُ٘ظبّ ، ٧ٗٚ ؽز٠ اُ٘ظبّ اُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ؽوم  أُؾبٍج٤خ. رزٔضَ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ

 .اكفبٍ ٝٓؼبُغخ ع٤لح ٫ ٣ٌٔ٘ٚ رِج٤خ اؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ اما ًبٗذ ؽوم اٗشبء اُزوبه٣و ٝرٞى٣ؼٜب ؿ٤و ًبك٤خ ا٩ٗزبط

 اٌشلبثخ ٚاٌزغز٠خ اٌؼىس١خ .4.2.2

ؼي٣ي اُوهبثخ ػ٠ِ ا٧ٗشطخ ك٢ أُئٍَبد ا٫هزظبك٣خ ، ٝهل رـ٤و كٝه أُؾبٍجخ ٖٓ أْٛ ٝظبئق ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ر

ك٢ ٛنا اُظلك ٓغ ظٜٞه اُشوًبد أَُبٛٔخ ، ٝكظَ ا٤ٌُِٔخ ٝا٩كاهح ، ٝظٜٞه ا٫هزظبك. ٓؼيى ثشٌَ ًج٤و. ارؾبك ٓلب٤ْٛ 

٧كواك ٝا٩كاهاد أُورجطخ ثْٜ ، ٝاكاهح ػلح ُ٪كاهح ، ثٔب ك٢ مُي اكاهح ا٤ُٜئبد ا٩كاه٣خ أُقزِلخ ُِٔئٍَخ ػ٠ِ أكاء ا

أطؾبة أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أكاء ا٩كاهح ٝا٧كاء اُؼبّ ، ٝأفوٟ اكاه٣خ َٓزوِخ. ٣غت ػ٠ِ اًُٞب٫د اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُغٜٔٞه ثشٌَ 

بّ ػبّ َٓبػلح اُ٘ظبّ ، ًٔب ٛٞ ٓطِٞة ٖٓ ف٬ٍ ػ٤ِٔخ اُزؾون ٖٓ ا٬َُٓخ اُزشـ٤ِ٤خ ُِ٘ظبّ ، ٝػ٤ِٔخ اُزؤًل ٖٓ إٔ اُ٘ظ

٣ؼَٔ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُؾلك ٧ٗٚ ٖٓ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُز٢ ٣زْ أفنٛب ك٢ اُزؾٌْ ٝاُزـن٣خ اُواعؼخ ؽَبة. ُٜنا اَُجت ، ٣ٌٖٔ اُٞصٞم 

 ثؼٔبٕ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗز٤غخ )أُقوعبد(.

٤وخ رشَٔ ػ٤ِٔبد اُوهبثخ ك٢ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ؽٌْ ػٞاثؾ أُلف٬د ٝأُؼبُغخ ٝأُقوعبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝكه

ُِٝزؤًل ٖٓ إٔ اُ٘ظبّ ٣٘زظ ٣ٝؼوع أُؼِٞٓبد ٝكوبً ُِٔؼب٤٣و أُلزوػخ ك٢ ٝهذ اُزظ٤ْٔ. أُلف٬د ٝػ٤ِٔبد أُؼبُغخ 

 .ٝأُقوعبد

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزـن٣خ اُواعؼخ)اُؼ٤ٌَخ( ، ك٢ٜ ػ٤ِٔخ ه٤بً هك كؼَ أَُزل٤ل٣ٖ ػ٠ِ ػَٔ اُ٘ظبّ ، ٝهل ٣ئك١ اُ٘ظبّ ٝظبئلٚ 

ظ٤ٔٔٚ ، ٌُٖٝ ثؼغ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكوٛب ٫ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ. صْ ٣طِت أَُزقلّ اعواء ًٔب ًبٕ ٓزظٞهاً ػ٘ل ر

 .رـ٤٤واد ػ٠ِ اُ٘ظبّ ، ٝر٠َٔ ٛنٙ اُطِجبد ثب٬ُٔؽظبد
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 رأص١ش اسزخذاَ اٌؾبسٛة ػٍٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ .3.2

ي ا٠ُ رؤص٤و اٍزقلاّ أٌُج٤ٞرو ػ٠ِ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ ٓ٘ن ظٜٞه اٍُٞبئؾ ا٤ُ٥خ ، رْ اٍزقلآٜب ُز٤ََٜ أُؾبٍجخ ، ٣ٝوعغ مُ

 (92؛ ص2010/2011) ٍؼل ثٖ اُجبه؛  :، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 رأص١ش اسزخذاَ اٌؾبسٛة ػٍٝ أ٘ذاف إٌظبَ اٌّؾبسجٟ .1.3.2

 :٣ٜلف اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ ا٠ُ رؾو٤ن ػلح أٛلاف ٜٓ٘ب

كزوح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ٝأكائٜب ٝؽبُزٜب أُب٤ُخ ، ٝاث٬ؽ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ػٖ ؽج٤ؼخ ٝعٞاٗت أٗشطخ أُئٍَخ ػ٠ِ ٓلٟ  -

  .ٛنٙ أُؼِٞٓبد ا٠ُ ا٧ؽواف اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ أُورجطخ ثبُٔئٍَخ

  رٞك٤و أُؼِٞٓبد َُِٔبػلح ك٢ ؽٔب٣خ أٓٞاٍ أُئٍَخ ٝؽٔب٣خ ٝاكاهح ا٧طٍٞ؛ -

 ٞك٤و أُؼِٞٓبد اُز٢ رَبْٛ ك٢ اكاهح ط٘غ اُوواه ٝاُزقط٤ؾ ٝاُوهبثخ.ر -

اٍزقلاّ أٌُج٤ٞرو ػوٝه٣ب ُزؾو٤ن ٛنا اُٜلف ، ؽ٤ش إٔ اٍزقلاّ أٌُج٤ٞرو ٣ئصو ػ٠ِ كهعخ ًلبءح اُ٘ظبّ كٕٝ اُزؤص٤و ٣ؼل 

ػ٠ِ ؽج٤ؼخ ٛنٙ ا٧ٛلاف ، ؽ٤ش ٣زْ رشـ٤َ ٛنٙ اُج٤بٗبد ك٢ اُغٜبى ٝٝكوب ُِجوآظ أُؼلح َٓجوب ، ٝاُز٢ ٣وَِ اٍزقلآٜب ٖٓ 

ُـش. ُي٣بكح كؼب٤ُخ اُ٘ظبّ.٣ئصو ػ٠ِ كهعخ ًلبءح اُ٘ظبّ كٕٝ اُزؤص٤و ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اؽزٔب٤ُخ ؽلٝس أفطبء ك٢ اُج٤بٗبد ٝا

 .اُٜلف

 رأص١ش اسزخذاَ اٌؾبسٛة ػٍٝ ِمِٛبد إٌظبَ اٌّؾبسجٟ  .2.3.2

 رظٜو ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

د ػٖ اُٞصبئن ٝأَُز٘لاد: رْ رظ٤ْٔ أَُز٘لاد ٝأَُز٘لاد ، ثٔب ك٢ مُي أَُز٘لاد اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ث٤بٗب . أ

اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ث٤ٖ أُئٍَخ ٝفبهعٜب ، ثز٤َ٘ن ٓؼ٤ٖ ثٔٞعت اُ٘ظبّ ا٤ُل١ٝ ، ٝرَزقلّ ٛنٙ أَُز٘لاد ًٔظله 

ُ٪كفب٫د ك٢ اُلكبرو ٝاَُغ٬د. ثبَُ٘جخ ُِ٘ظبّ ا٢ُ٥ ، ٖٓ اُؼوٝه١ رؼل٣َ شٌَ ٝؽج٤ؼخ أَُز٘ل ، أٝ اٍزقلاّ 

ك٢ أَُز٘ل ا٧ط٢ِ ٝٓزوعٔخ ثطو٣وخ ٓؼبُغخ ثبٌُٔج٤ٞرو ،  أَُز٘لاد ا٤ٍُٞطخ ، اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد َٓغِخ

 .ُٝزي٣ٝل ٛنٙ اُج٤بٗبد ، ٝاُز٢ ٢ٛ ٓلف٬د اُ٘ظبّ ، ٣زْ روعٔزٜب ثطو٣وخ ٓؼبُغخ ثبٌُٔج٤ٞرو

  ٖٝٓ أْٛ ٍٝبئؾ ؽَٔ اُج٤بٗبد ك٢ ظَ اٍزقلاّ اُؾبٍٞة ٓب ٢ِ٣:

ؽ٤ش ٣زْ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد اُٞاهكح ك٢ أَُز٘ل ا٧هواص: ٢ٛ ٝاؽلح ٖٓ أًضو اٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ  -

  .ا٧ط٢ِ ػ٠ِ ٛنٙ ا٧هواص ، ٝرَزقلّ ٛنٙ ا٧هواص ُزقي٣ٖ اُج٤بٗبد اُٞاهكح ك٢ أَُز٘ل ا٧ط٢ِ

  .اٍطٞاٗبد: ٣زْ اٍزقلآٜب ٖٓ هجَ أٌُج٤ٞرو ٝاٍزقواط أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ -

ك٢ أَُز٘ل ا٧ط٢ِ ٓجبشوح ٖٓ ف٬ٍ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ ، أُؾطخ اُطوك٤خ: ٣زْ ري٣ٝل أٌُج٤ٞرو ثبُج٤بٗبد أُٞعٞكح  -

 .ٝاُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب ، ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ، رزْ ؽجبػخ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُووص أٝ ا٧ٍطٞاٗخ
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ك٢ اُ٘ظبّ ا٤ُل١ٝ ، رزٌٕٞ ٓغٔٞػخ أعٜيح أٌُج٤ٞرو أُؾُٔٞخ ٖٓ ككبرو ٬ٓؽظبد ٝككبرو  :اُلكبرو ٝاَُغ٬د . ة

٬د ٣زْ ك٤ٜب رؤ٤ًل ا٩كفب٫د ٝرظ٤٘ق اُؾَبثبد ، ٣ٌٖٝٔ ُِشقض اُن١ ٤ٓٞ٣خ رؤفن شٌَ ككبرو ٬ٓؽظبد ٍٝغ

٣شبٛلٛب أ٣ؼب هواءح ث٤بٗبرٚ. أٓب ثبَُ٘جخ ٧عٜيح أٌُج٤ٞرو ، كول ًبٗذ أعٜيح أٌُج٤ٞرو أُؾُٔٞخ ٝاَُغ٬د ػ٠ِ 

بشوح ، ًٔب شٌَ أهواص ٓـ٘بؽ٤َ٤خ ٝأهواص ٓؼـٞؽخ ، ٌُٖ اُوبهة ٫ ٣َزط٤غ هإ٣خ اُج٤بٗبد أَُغِخ ك٤ٜب ٓج

ك٢ ؽبُخ ا٧ٗظٔخ ا٤ُل٣ٝخ ، ؽ٤ش ٣زْ اط٬ػ ا٩كفب٫د ك٢ ككزو ا٤ٓٞ٤ُخ ٝٗشوٛب ك٢ ككزو ا٧ٍزبم ٝهط٤ل اُؾَبة 

 .ك٢ أٌُج٤ٞرو

٣ٔضَ ا٧ٍٔبء ٝأههبّ اُؾَبثبد أُظ٘لخ ك٢ شٌَ ٓغٔٞػبد ٓزغبَٗخ رٔضَ ا٧طٍٞ ٝاُقظّٞ  :ك٤َُ اُؾَبثبد . د

ك ك٤َُ ؽَبة ك٢ ٗظبّ هبئْ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرو ػوٝه٣ب ، ؽ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ ٝا٣٩واكاد ٝأُظوٝكبد ، ٣ٝؼزجو ٝعٞ

ٌُِٔج٤ٞرو رٞع٤ٚ ث٤بٕ ٓؼ٤ٖ ا٠ُ ؽَبة ٓؼ٤ٖ ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُ٘ظبّ أَُزقلّ آب رِوبئ٢ أٝ ٣ل١ٝ. ٫ ٣ـ٤و ٓب اما 

 .ًبٕ أّ ٫

ٝاُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش عٞكح  أصو اٍزقلاّ اُؾٞا٤ٍت ك٢ رشـ٤َ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُزوبه٣و :اُزوبه٣و ٝاُوٞائْ أُب٤ُخ  . س

اُزوبه٣و ٝاُوٞائْ.ٖٓ ٗبؽ٤خ ، ٖٓ ؽ٤ش عٞكح اُزوبه٣و ٝاُوٞائْ ، ٣ئك١ اٍزقلاّ أعٜيح أٌُج٤ٞرو ا٠ُ ٍوػخ ٝكهخ 

اػلاك اُزوبه٣و ٝاُج٤بٗبد أُب٤ُخ ، ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ، ٣زْ ػوع اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُشبشخ ، ثؾ٤ش ٣زْ رله٤وٜب هجَ 

 .ُزؾٌْ ، ٣ٌٖٝٔ رظؾ٤ؼ ا٧فطبء ثَوػخاُطجبػخ ٝرؾو٤ن ثؼغ ا

ػ٘ل اٍزقلاّ ٗظبّ ٣ل١ٝ ، ٣زْ ؽلع اُج٤بٗبد أَُغِخ ك٢ أَُز٘لاد ػٖ ؽو٣ن ؽلع أَُز٘ل  :رخض٠ٓ اٌج١بٔبد .3.3.2

ا٧ط٢ِ ك٢ ِٓق فبص ، ٌُٖٝ ك٢ ٗظبّ آ٢ُ ، رقزِق أُشٌِخ ، ؽ٤ش ٣زْ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ك٢ أٌُج٤ٞرو ثٞاٍطخ ٝؽلح 

 . أٝ ثٞاٍطخ شو٣ؾ ٓـ٘بؽ٢َ٤ أٝ أٍطٞاٗخرقي٣ٖ كاف٤ِخ 

 ػلالخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ  .4.2

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٚخبؽش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ . 1.4.2

 رؼش٠ف اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ.1.1.4.2

أٝ فطخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝاُجؼغ  ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُلب٤ْٛ ٝا٥هاء ؽٍٞ ٓٞػٞع اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ، ثؼؼٜب ٣ؼوكٜب ًٜٔ٘ظ ػ٢ِٔ

ا٥فو ٣ؼوكٜب ٖٓ ىا٣ٝخ اٍُٞبئَ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ًِٔخ اُوهبثخ ا٧ٗجٞث٤خ اُجؾزخ ٢ٛ ًِٔخ ٓزوعٔخ ٖٓ اُِـخ ا٧ٓو٤ٌ٣خ ا٠ُ 

اُلو٤َٗخ ، ٖٝٓ اُلو٤َٗخ ا٠ُ اُؼوث٤خ ، ٣ٝؼزول اُشؼت ا٧ٗغ٢ٌٍَِٗٞٞ ، ْٝٛ أَٛ ٛنا أُظطِؼ ، إٔ أُٞاهك اُز٢ رْ 

٢ٛ اُغل٣و ثبُنًو إٔ ٛنٙ اُزوعٔخ ًبٗذ ثؼ٤لح ػٖ ٓؼ٘بٛب اُؾو٤و٢ ، ٧ٜٗب رؼ٢٘ ا٤َُطوح ٝاُو٤بكح ثٔؼ٠٘ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب 

 HAMINI)  اُزؤًل ٖٓ اٍزقلآٜب ثشٌَ ع٤ل ٝٓوثؼ ، ٝثَجت ٗشبؽٜب ػ٘ل روعٔزٜب ا٠ُ اُلو٤َٗخ 

ALLEL,1993,p20-21) 

ا٩عواءاد ٝا٩عواءاد اُز٢ رزطِت ر٘ل٤ن ٝر٘ل٤ن ا٥كاة اُؼبٓخ ثب٩ػبكخ ا٠ُ مُي ، ٣زْ رؼو٣ق اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ػ٠ِ أٜٗب 

 .٩عواء ٝرٞع٤ٚ ٝاؽزواّ ا٩عواءاد اُوب٤ٗٞٗخ ، ًٝنُي اُوٞاػل اُؼبٓخ ُِضوخ ٝا٫ئزٔبٕ
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اُؼٞاثؾ اُلاف٤ِخ ، ثٔب ك٢ مُي اُقطؾ  AICPAرؾلك ُغ٘خ أٍب٤ُت اُزله٤ن اُزبثؼخ ُِٔؼٜل ا٧ٓو٢ٌ٣ ُِٔؾبٍج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ 

٘ظ٤ٔ٤خ ٝرلاث٤و اُز٤َ٘ن ٝأُؼب٤٣و اُٞاعت ارجبػٜب كافَ أُ٘ظٔخ ، ُؾٔب٣خ أطُٜٞب ، ٝاكاهح ػ٤ِٔبد رله٤ن اُج٤بٗبد اُز

أُؾبٍج٤خ ، ٝػٔبٕ كهزٜب ٝٓٞصٞه٤زٜب ، ٝى٣بكح ًلبءح ا٩ٗزبط ، ٝرشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ا٫ٓزضبٍ ٤َُبٍبد ا٩كاهح أُؼٍٔٞ 

  ثٜب.

اُؼٞاثؾ اُلاف٤ِخ ػ٠ِ أٜٗب ٓغٌِ ا٩كاهح ٝأُل٣و٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ أُظٔٔخ ُؼٔبٕ  COSOرؼوف ُغ٘خ هػب٣خ اُشوًبد 

 (Coso, 2013, p02) رؾو٤ن َٓزٟٞ ٓؼوٍٞ ٖٓ ا٧ٛلاف اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٩ث٬ؽ ػ٘ٚ ٝا٫ٓزضبٍ ُٚ        

 أ٘ذاف اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ .2.1.4.2

  ٖٝٓ ٛنٙ اُزؼبه٣ق ٣ٌٖٔ ؽظو أٛلاف اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ ا٫ر٢:

 ؽٔب٣خ أطٍٞ أُئٍَخ ٖٓ اُز٬ػت أٝ ا٫فز٬ً أٝ ٍٞء ا٫ٍزقلاّ؛ -

اُزؤًل ٖٓ اُلهخ أُؾبٍج٤خ ُِج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ أَُغِخ ك٢ اُلكبرو ُزؾل٣ل كهعخ أُٞصٞه٤خ هجَ ارقبم اُوواهاد  -

  ٝاُقطؾ أَُزوج٤ِخ؛

 اُؾلبظ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧كاء اُؾب٢ُ ٝاًزشبف ا٫ٗؾواكبد ػٖ ٛنا أَُزٟٞ؛ -

 ارغبٛبد اُزـ٤واد أُلبعئخ ك٢ َٓز٣ٞبد ٤ٍو اُؼَٔ ٝا٧كاء ٣ٝ٘ؼٌٌ ك٢ اُزٌب٤ُق؛ ٣ٌزشق -

 اُزؾٌْ ك٢ اٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ؛ -

 رؾ٤َٖ ًلبءح ا٩ٗزبط ُِٔئٍَخ؛ -

 رط٣ٞو ٗظبّ اَُِطخ ٝأَُئ٤ُٝخ ، ٝرؾل٣ل اُولهاد؛ -

 افز٤به ع٤ل ٨ُكواك ُِؼَٔ اُن١ ٣شـِٞٗٚ؛ -

 َ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ ٔظب.3.1.4.2

 رظ٘ق أُقبؽو اُز٢ رٞاعٚ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ا٠ُ ػلح اط٘بف ًبُزب٢ُ :

 ر٘وَْ أُقبؽو اُز٢ رزؼوع ُٜب ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٖٓ ؽ٤ش ٓظلهٛب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ِٓ ؽ١ش اٌّظذس : 

اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أٗظٔخ أُؾبٍجخ ا٫فطبه اُلاف٤ِخ اُز٢ رزؼوع ُٜبأٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ: ٍبػل 

 .ػ٠ِ رو٤َِ أُقبؽو ، ٌُٖ ا٫ٍزقلاّ اُٞاٍغ اُ٘طبم ُٜب أكٟ ا٠ُ ى٣بكح اُزٜل٣لاد اُ٘بشئخ ػٖ ا٧فطبء اُؼشٞائ٤خ

اُ٘ظبّ ا٢ُ٥  ك٢ ظَ اُ٘ظبّ ا٢ُ٥ ، ٣ز٤ٔي ثبٍزوواه أػ٠ِ ٓوبهٗخ ثبُٔؼبُغخ ا٤ُل٣ٝخ ، ٣ٌٕٝٞ اٍزقلاّ اُ٘ظبّ ا٢ُ٥ أهَ ك٢ ظَ

) ٍؼل ػجل اٌُو٣ْ، ؽ٘بٕ ػ٢ِ؛ .، ٧ٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اؽزٔب٤ُخ ٓب ٠َٔ٣ ثغوائْ أٌُج٤ٞرو ك٢ شٌَ ٍوهخ ٝافز٬ً ٝري٣ٝو

 (228-226؛ ص2011

ا٫فطبه اُقبهع٤خ اُز٢ رزؼوع ُٜب اٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ: رؤر٢ ٛنٙ أُقبؽو ٖٓ أشقبص ٫ ٣ورجطٕٞ ٓجبشوح 

 :ط٘خ ، ٝر٘وَْ ٛنٙ أُقبؽو ا٠ُ عيء٣ٖثبُشوًخ ، ٓضَ اُووا
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أُقبؽو اُقبهع٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ اًزشبكٜب: ٣ٌٖٔ ُِشوًخ اُزوبؽ ثؼغ ا٫فزواهبد ك٢ ٗظبٜٓب ٓغ فجوائٜب ٝاُزؼبَٓ ٓؼْٜ ، 

 .ٝأشٜو ٛنٙ ا٫فزواهبد ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٓؼوٝكخ ثبُل٤وٍٝبد اُوه٤ٔخ ٝأُز٤َِِٖ ا٩ٗزوٗذ ٖٓ هجَ اُٜٞاح

اُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ اًزشبكٜب: ٛ٘ب ٣ؼ٢٘ إٔ ثؼغ اُووط٘خ هل رؾلس كٕٝ ٓؼوكخ َٓجوخ ثل٤وٍٝبد ؿ٤و ٓؼوٝكخ أُقبؽو اُقبهع٤خ 

 .أٝ هواط٘خ اٗزوٗذ م١ٝ فجوح ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ اُزَبهع اُل٢٘ ، ثَجت ؽلاصخ أٝ ثَجت عَٜ رِي اُشوًبد

ؾبٍج٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞه أَُجت ػ٠ِ ٗطبم : ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق أُقبؽو اُز٢ هل رزؼوع ُٜب أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُِٓ ؽ١ش اٌّزسجت

 ٝاٍغ ا٠ُ ص٬س كئبد:

أُقبؽو اُجشو٣خ: ٣ٌٖٔ رؼو٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب ٓقبؽو هل رؾلس أص٘بء اػلاك أُؼلاد ٝرظ٤ٜٔٔب أٝ ثوٓغزٜب أٝ افز٤بهٛب أٝ عٔغ 

أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢ اُج٤بٗبد أٝ اكفبُٜب ك٢ اُ٘ظبّ.رٔضَ أُقبؽو اُجشو٣خ ٓؼظْ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٚ أٖٓ ٬ٍٝٓخ أٗظٔخ 

  .أُ٘ظٔبد

اُغوائْ أُؾٍٞجخ: رٔضَ ٛنٙ أُقبؽو رؾل٣ب ًج٤وا ٩كاهح أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٗظوا ُِقَبئو اٌُج٤وح اُز٢ رَججٜب ،  

٣ٌٖٔ اهرٌبة اُغوائْ أُؾٍٞجخ ٖٓ هجَ أشقبص فبهط أُ٘ظٔخ ٣َزقلٕٓٞ أعٜيح أٌُج٤ٞرو ٫فزوام أٗظٔخ أُؼِٞٓبد 

 ٔؾبٍج٤خ .اُ

أُقبؽو اُج٤ئ٤خ: ٛنٙ ٢ٛ أُقبؽو اُ٘بعٔخ ػٖ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ٓضَ اُي٫ىٍ ٝاُؼٞاطق ٝاُل٤ؼبٗبد ٝا٧ػبط٤و ٝاٗوطبع 

 اُز٤به اٌُٜوثبئ٢ ٝاُؾوائن ماد اُظِخ.

 ٝكوب ُٜنا أُؼ٤به ، ٣زْ رو٤َْ أُقبؽو ا٠ُ ط٘ل٤ٖ:  ِٓ ؽ١ش اٌؼّذ٠خ:

ؼٔلح: ٛنٙ ٢ٛ ا٩عواءاد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُشقض ػٖ هظل ، ٓضَ اكفبٍ ث٤بٗبد أُقبؽو اُ٘بشئخ ػٖ ا٩عواءاد أُز 

اؽز٤ب٤ُخ ، أٝ ٓؼوكخ مُي ، أٝ ار٬ف اُج٤بٗبد ػٖ هظل ُِـش أٝ اُز٬ػت أٝ اَُوهخ ، ٝرؼزجو ٛنٙ أُقبؽو ٓقبؽو شل٣لح 

 (29؛ ص2015)ؽَبّ اؽٔل ٓؾٔل اُؼ٢ِٔ؛ .اُزؤص٤و ػ٠ِ اُ٘ظبّ

واءاد ؿ٤و أُزؼٔلح: رزٔضَ ك٢ ا٩عواءاد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ا٧شقبص ٗز٤غخ اُغَٜ أٝ اُقجوح ؿ٤و أُقبؽو اُ٘بشئخ ػٖ ا٩ع

 اٌُبك٤خ أٝ اُزوبػٌ ػٖ اُؼَٔ.

 ٢ٛٝ: ِٓ ؽ١ش ا٢صبس إٌبرغخ ػٕٙب:

 أُقبؽو اُز٢ رئك١ ا٠ُ أػواه ٓبك٣خ: ٢ٛ أُقبؽو اُز٢ رئك١ ا٠ُ رِق ا٧ٗظٔخ ٝأعٜيح أٌُج٤ٞرو ٝرل٤ٓو ٓواكن رقي٣ٖ

  .اُج٤بٗبد ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَججٜب اٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ اُز٢ ٫ ػ٬هخ ُٜب ثبُجشو ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣َججٜب اُجشو ػٖ هظل أٝ ؽٞاػ٤خ

أُقبؽو اُل٤٘خ ٝأُ٘طو٤خ: ٢ٛ أُقبؽو اُ٘بشئخ ػٖ ا٧ؽلاس اُز٢ هل رئصو ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝآٌب٤ٗخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد 

ٌشق ػٖ اُج٤بٗبد اُؾَبٍخ ُشقض ؿ٤و ٓظوػ ُٚ ثَجت رؼط٤َ ماًوح أٌُج٤ٞرو أٝ ُشقض ٓقٍٞ ػ٘ل اُؼوٝهح ، أٝ اُ

 .اكفبٍ ك٤وًٝ ًٔج٤ٞرو هل ٣لَل اُج٤بٗبد أٝ أ١ عيء ٜٓ٘ب ، ٝٛنٙ أُقبؽو ٢ٛ ٛنٙ أُقبؽو هل رئصو ػ٠ِ ٓوًيٗب اُز٘بك٢َ
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  :٣ٌٖٔ رو٤َٜٔب ا٠ُِٓ ؽ١ش ػلالزٙب ثّشاؽً إٌظبَ: 

اُلشَ ك٢ رَغ٤َ اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝثطو٣وخ كه٤وخ ، أٝ ؽنف أٝ رش٣ٞٚ  ٓقبؽو ا٩كفبٍ: ٝرشَٔ ٛنٙ -

  .ثؼغ أُلف٬د ، أٝ اُلشَ ك٢ رَغ٤َ اُج٤بٗبد ثلهخ ٖٓ ف٬ٍ فطٞؽ ا٫رظبٍ

ٓقبؽو ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد: ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أُقبؽو أُورجطخ ثبُج٤بٗبد أُقيٗخ ك٢ ماًوح أٌُج٤ٞرو ٝاُجوآظ اُز٢ رؼبُظ  -

ُج٤بٗبد.رزٌٕٞ ٓقبؽو أُؼبُغخ ٖٓ ا٫ٍزقلاّ ؿ٤و أُظوػ ثٚ ٧ٗظٔخ ٝثوآظ أُؼبُغخ ، ٝاُزش٣ٞٚ ٝاُزؼل٣َ رِي ا

 .ؿ٤و اُوب٤٤ٖٗٞٗ ُِجوآظ ، ٝاَُ٘ـ ؿ٤و اُوب٢ٗٞٗ أٝ ٍوهخ اُج٤بٗبد ػ٠ِ أٌُج٤ٞرو

ثؼل ػ٤ِٔخ أُؼبُغخ ، ٓقبؽو أُقوعبد: رؼ٢٘ أُقبؽو أُورجطخ ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُزوبه٣و اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب  -

٣ٌٖٝٔ إٔ رؾلس ٛنٙ أُقبؽو ثَجت ػلّ ٝػٞػ أٝ ار٬ف ػ٘بطو ٓؼ٤٘خ ٖٓ أُقوعبد ، أٝ ا٩فواط ؿ٤و 

 .اُظؾ٤ؼ ، أٝ ٍوهخ ٓقوعبد أٌُج٤ٞرو ، أٝ ٍٞء ا٫ٍزقلاّ

 ػّبْ عٛدح ػ١ٍّبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ .2.4.2

  :ػٔبٕ عٞكح اُ٘ظبّ ك٢ اُؼ٘بطو اُزب٤ُخ

 ػّبْ عٛدح اٌّذخلاد  .1.2.4.2

رؾل٣ل ٓظبكه أُلف٬د: ٝرٔو ثؼلح ٓواؽَ: اٍزوعبع اُج٤بٗبد ، اُزؾون ٖٓ اُظؾخ ، اُزظ٤٘ق ، اُلوى ٝاُلوى ،  -

-73؛ ص1995أُِقض ، اُؾَبة ، اُزقي٣ٖ ، اُجؾش ، اُزشـ٤َ ، ا٫رظبٍ.) ٤ٍٗٞب ٓؾٔل اُجٌو١، ػ٢ِ َٓبّ؛

75) 

: رزْ كهاٍخ ٝكْٜ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ رو٤َْ ا٧ٗشطخ أُؾبٍج٤خ ا٠ُ رو٤َْ ا٫ٗشطخ أُؾبٍج٤خ ا٠ُ كٝهاد -

كٝهاد ٝارجبع ػ٤٘بد اُ٘شبؽ ٖٓ ثلا٣خ ا٠ُ ٜٗب٣خ ًَ كٝهح ، ٝرو٤َْ اُؼَٔ ٝاُٞاعجبد ثؾ٤ش ٫ ٣وّٞ شقض ٝاؽل 

ط ، كٝهح ثقطٞاد ٓزؼلكح ٌَُ فطٞح كٝهح ، ٛنٙ اُلٝهاد ٢ٛ كٝهح أُج٤ؼبد ، كٝهح اُشواء ، كٝهح ا٩ٗزب

 اُوارت ، اُلٝهح اُز٤ِ٣ٞٔخ.

اُوهبثخ ػ٠ِ أُلف٬د: ٣ٜٝلف ا٠ُ ػٔبٕ رَغ٤َ اُؼَٔ ثلهخ ٝثشٌَ ًبَٓ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ، ثؾ٤ش ٣زْ  -

 اٍزقلاّ اُو٤ْ اُظؾ٤ؾخ ُِؾَبثبد اُظؾ٤ؾخ ُٝؾو٤وخ ر٘ل٤ن ٛنٙ ا٧ػٔبٍ:

؛ 2006) أؽٔل ؽ٤َٖ ػ٢ِ ؽ٤َٖ؛ .بٗبد أُلفِخاُلؾض ثبُؼ٤ٖ: ٛنا ٛٞ اُزله٤ن اُن١ ٣وّٞ ثٚ ٓٞظق ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ اُج٤

 (106-105ص

 .رظ٤ْٔ ع٤ل َُِٔز٘لاد: ٣ََٜ رَغ٤َ اُج٤بٗبد اٌُبِٓخ ٝاُظؾ٤ؾخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ أُواك رَغ٤ِٜب

ٍغَ َُِٔز٘لاد: ٣َغَ أَُز٘لاد اُٞاهكح هجَ ػ٤ِٔخ اُزشـ٤َ ٝأَُز٘لاد اُظبكهح ثؼل ػ٤ِٔخ اُزشـ٤َ ، ٓٔب ٣َٔؼ ثؾوًخ 

 .ٝاُزؾٌْ ك٤ٜبأَُز٘لاد 

 .رو٤ٓي اُؾَبثبد: ٛنا ٛٞ ٗظبّ ٩ػطبء هٓي ٓؾلك ٌَُ ؽَبة
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ػٞاثؾ اُزؾون ٖٓ طؾخ أُلف٬د: اُزؾٌْ ك٢ اُزؾون ٖٓ طؾخ ا٩كفبٍ ٛٞ ؽو٣وخ رؾٌْ ٝرؾٌْ رٜلف ا٠ُ  -

ٓغ٢ اُزؾون ٖٓ اُج٤بٗبد ٝاُزؾون ٖٓ ٬ٍٓخ ٬ٓٝءٓخ أُؼبُغخ ثؼل اكفبُٜب ك٢ اُ٘ظبّ ، ٣ٝغت اٍزقلاّ ٗظبّ ثو

 ُلؾض اُج٤بٗبد ٝافزجبهٛب ، ثٔب ك٢ مُي ٛنٙ ا٫فزجبهاد:

 افزجبه اُزوؽ٤َ ٣ٜلف ا٠ُ اُزؤًل ٖٓ إٔ اُج٤بٗبد أُلفِخ ٓزََِِخ ٝكوب ُِزوه٤ْ أُؾلك.  

 َافزجبه اُؾوَ ُِزؾون ٖٓ كهخ اُؾو.  

 .افزجبه ا٩شبهح ٣ٜلف ا٠ُ اُزؤًل ٖٓ إٔ َٓزٟٞ أُغبٍ ٛٞ ا٩شبهح اُظؾ٤ؾخ 

 ُٔ(118-117؛ ص2005) فبُل ٓؾٔٞك ؽَٖ اُوط٘ب٢ٗ؛.٘طن ُؼٔبٕ ٓ٘طن اكفبٍ اُج٤بٗبدافزجبه ا. 

 ػّبْ عٛدح ِؼبٌغخ اٌّذخلاد  .2.2.4.2

٣ؼزجو اُؼ٘ظو اُجشو١ أْٛ ػ٘ظو ك٢ اكاهح ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ، ٝٛٞ أؽل   ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

ُٔٞظق أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ هبكه ػ٠ِ اٗغبى ٝرول٣ْ أُٜبّ ٝاُٞظبئق أًُِٞخ اُؼ٘بطو ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب ، كب

ا٤ُٚ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ، ٝأُٞظق مٝ اُ٘ياٛخ ا٧ف٬ه٤خ ٝا٤ًَُِٞخ هبكه ػ٠ِ ؽنف اُؼل٣ل ٖٓ ا٩عواءاد ٝاُؼٞاثؾ ، ٝاُؾبعخ 

ؾٌْ رئك١ ا٠ُ أ٤ٔٛخ افز٤به ٝرٞظ٤ق اٌُٞاكه ا٠ُ ٝػغ شوٝؽ ٓؼ٤٘خ ٨ُكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝأعٜيح اُز

اُجشو٣خ أُئِٛخ ٝأُلهثخ.رِؼت ؽِوخ ٗشبؽ ا٩كاهح أ٣ؼب كٝها أٍب٤ٍب ك٢ ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ.ٌٓزَٔ ، ٍٝٝبئَ 

أعَ  اُزؾٌْ ُنُي ، ٣غت إٔ رزْ ا٩كاهح ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ، ك٢ ع٤ٔغ ا٧ٓٞه أُزؼِوخ ثبٍزقلاّ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ، ٖٓ

 .ػٔبٕ ٓب رْ رؾو٤وٚ كائٔب ، اما ُيّ ا٧ٓو

: ٣لػْ اُزو٤َْ ا٤َُِْ ُِؼَٔ رؼو٣ق اُولهاد كافَ أُئٍَخ ٣ٝوَِ ثشٌَ ًج٤و ٖٓ رمس١ُ اٌؼًّ ٚالاٌزضاَ ثبٌّجبدب اٌّؾبسج١خ

ٗبد أُؾبٍج٤خ اؽزٔب٤ُخ ا٧فطبء ٝاَُوهخ ٝاُز٬ػت.إ كظَ ا٧كاء ػٖ ٝظبئق اُزَغ٤َ أُؾبٍج٢ ٣ٔ٘غ رشـ٤َ رَغ٤َ اُج٤ب

، ٝاُز٢ رٞكو ثؼل أُؼبُغخ ٓؼِٞٓبد ؽو٤و٤خ ػٖ اُؾلس. ٣وَِ رو٤َْ اُؼَٔ أ٣ؼب ٖٓ اؽزٔب٤ُخ ٍوهخ ا٧طٍٞ ، ٗظوا ٧ٕ 

ا٫ؽزلبظ ثب٧طٍٞ ٣وغ ػٖٔ افزظبص ٓٞظق ٓؼ٤ٖ ، ٣ٌٕٝٞ رَغ٤َ اُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثٜنا ا٧طَ ػٖٔ افزظبص 

ٔؾبٍج٤خ ٛٞ ػٔبٕ اٍزٔواه اٍزقلاّ ٗلٌ ا٧ٍب٤ُت ٝا٩عواءاد أُؾبٍج٤خ اُز٢ أُٞظل٤ٖ ا٥فو٣ٖ ؛ ا٫ٓزضبٍ ُِٔجبكة اُ

رطجن ٗلٌ أُؼبِٓخ أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُؼب٬ٓد أُٔبصِخ ٫ٝ رزـ٤و ٖٓ كزوح ا٠ُ أفوٟ ، ٓٔب ٣ٞكو آٌب٤ٗخ أُوبهٗخ ث٤ٖ 

-107؛ ص2006ٜب٢ٓ ؽٞاٛو، َٓؼٞك طل٣و٢؛) ٓؾٔل اُز.اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُلزواد ٓقزِلخ ٣ٝؼيى ػ٤ِٔخ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ

108) 

رؼل اُوهبثخ ػ٠ِ اُزشـ٤َ ٖٓ أْٛ أٗٞاع اُوهبثخ ك٢ أٌُج٤ٞرو ، كجلٕٝ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُوهبثخ ، رزؼوع  :اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼبٌغخ

ع٤ٔغ أُ٘ظٔخ ُقَبئو ًج٤وح ٗز٤غخ اُزشـ٤َ ؿ٤و اُظؾ٤ؼ ، ٣ٝظؼت اًزشبف ا٫ؽز٤بٍ ٝا٫ٗؾواكبد ، ُنُي ٣زْ رطج٤ن 

اعواءاد اُزشـ٤َ اُز٢ ٝػؼٜب أَُئٍٝ ثشٌَ ًبَٓ ، ٣ٝزْ رَغ٤َ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ اُز٬ػت ثٜب ثشٌَ طؾ٤ؼ ٝأُٞاكوخ 

ػ٤ِٜب ثبٌُبَٓ ٖٓ هجَ اَُِطخ أَُئُٝخ. ٣ٝغت ػ٤ِي اُزؤًل ٖٓ إٔ ُل٣ي ا٧كٝاد أُ٘بٍجخ ُلؼَ اُش٢ء اُظؾ٤ؼ.ُنُي ، 

ٝٓوؽِخ ا٩فواط ، ٝفطؤ ٓوؽِخ اُزشـ٤َ ٛٞ ٗز٤غخ فطؤ ا٩كفبٍ ، أٝ اُقطؤ اُل٢٘  ٣٘ؼٌٌ فطؤ ا٩كفبٍ ك٢ ٓوؽِخ اُزشـ٤َ

ُٞؽلح اُزشـ٤َ. ٓٔب ٍجن َٗز٘زظ إٔ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُوهبثخ ٣ٜلف ا٠ُ اُزؾون ٖٓ إٔ اُج٤بٗبد هل رْ اُز٬ػت ثٜب ثلهخ ٝثشٌَ 

غ اُؼ٤ِٔبد ٝاَُغ٬د ، ٝإٔ اُؼ٤ِٔبد أَُٔٞػ ثٜب ًبَٓ ، ٝأٗٚ رْ اٍزقلاّ أُِلبد ٝاُجوآظ أُ٘بٍجخ ، ٝأٗٚ رْ رزجغ ع٤ٔ

 .رٔذ ٓؼبُغزٜب ، ٝإٔ اُؼ٤ِٔبد ؿ٤و أُظوػ ثٜب ُْ رزْ ٓؼبُغزٜب
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 ػّبْ عٛدح اٌّخشعبد  .3.2.4.2

أؽل ا٧ٛلاف اُوئ٤َ٤خ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٛٞ ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد عٛدح ِخشعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ:  

ٜٓبْٜٓ ؛ ٝػ٠ِ ػٞء مُي ، ٣وثؾ اُ٘ظبّ  ب َُِٔزقل٤ٖٓ اُلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖ ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ أكاءأُؾبٍج٤خ ٝرول٣ٜٔ

 أُؾبٍج٢ ا٧ٛلاف ا٧ٍب٤ٍخ ٝاُضب٣ٞٗخ كافَ أُ٘ظٔخ ثٍٞبئَ رؾو٤وٜب.

زؾٌْ ك٤ٚ ٝ رؾزبط ا٠ُ رول٣ْ ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ أؽلاس أُ٘ظٔخ ٝأٗشطزٜب ٝاكاهارٜب ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٓل٣وٝٛب ٖٓ رو٤٤ْ أكائٜب ٝاُ

 .ثَُٜٞخ

ٝرٔضَ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ )اُوٞئْ أُب٤ُخ( ٗبرظ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ، ٝاُن١ ٣زْ اػلاكٙ ػ٘ل اُطِت ٣ٝغت إٔ ٣ٌٕٞ 

 ٝاػؾب ٝٓل٤لا ك٢ ط٘غ اُوواه.

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخشعبد: 

، أٝ ك٢ شٌَ ٓطجٞع ، ٝفطو  ا٩فواط ٖٓ ٗظبّ اُزشـ٤َ ٣ٌٖٔ رقي٣ٜ٘ب ك٢ شٌَ ٣َٔؼ اٌُزو٤ٗٝخ أٌُج٤ٞرو هواءرٜب

ا٩فواط ٣ٌٖٔ اُزـِت ػ٤ِٜب ػٖ ؽو٣ن ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزلاث٤و اُوهبث٤خ اُز٢ رٜلف ا٠ُ ٓ٘غ أٝ اٌُشق ػٖ اُزؾٌْ ك٢ ا٧فطبء 

 ٝ أُقبُلبد اُزب٤ُخ: 

كؾض كه٤ن ُغ٤ٔغ أُقوعبد ُِزؤًل ٖٓ كهزٜب؛ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٓوبهٕ ٍغَ اُؼ٤ِٔخ ه٤ل اُزشـ٤َ ٓغ ٍغَ ػ٤ِٔخ  -

 (40؛ ص2007بٍ ُِزؤًل ٖٓ إٔ اُؼ٤ِٔخ أُ٘لنح ٢ٛ ٗلٌ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رْ اكفبُٜب .) ثٞؽوٝح كؼ٤ِخ؛ا٩كف

ٝعٞك اعواءاد ٌٓزٞثخ ُزظؾ٤ؼ ا٧فطبء أٝ أُقبُلبد ٝاػبكرٜب ا٠ُ اُؼَٔ ، ٍٞاء ك٢ هَْ أَُزل٤ل أٝ ك٢ هَْ  -

 ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد.

 .ٝأُقبُلبد اُز٢ رؾلس ك٢ ا٩فواط٣َٔؼ ثٞعٞك هٝاثؾ رله٤ن ع٤لح ثززجغ ٝرظؾ٤ؼ ا٧فطبء  -

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ظً اسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ا١ٌ٢خ.3.4.2

ٓغ رطٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُ٘شو اُٞاٍغ ُزطج٤ن أُؾبٍجخ ك٢ ا٧ٍب٤ُت ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، ٖٓ اُؼوٝه١ ؽٔب٣خ أٗظٔزٜب    

خ أُ٘بٍجخ ٝػ٤ِٚ كبُوهبثخ ػ٠ِ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٖٓ ٓقبؽو اُزؼوع ٝؽٔب٣خ ٗظبّ ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و أٍب٤ُت اُوهبث

 اٗٞاع : 3ر٘وَْ ا٠ُ 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّذخلاد.1.3.4.2

اُـوع ٓ٘ٚ ٛٞ اُزؤًل ٖٓ اكفبٍ اُج٤بٗبد أُلفِخ ك٢ اُ٘ظبّ ثبُز٤َ٘ن اُظؾ٤ؼ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ، ُِزؤًل ٖٓ ػلّ كول ٛنٙ   

بٍ ، ٝاًزشبف ا٧فطبء أُزؼِوخ ثبُج٤بٗبد هجَ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزؤًل ٖٓ إٔ ث٤بٗبد اُج٤بٗبد أٝ رؼل٣ِٜب ٖٓ ف٬ٍ فطٞؽ ا٫رظ

ا٩كفبٍ فب٤ُخ ٖٓ ا٧فطبء ُِٝؾظٍٞ ػ٠ِ افواط اُظٞد ث٘بء ػ٠ِ اكفبٍ اُظٞد ، رؾزبط ا٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اكفبٍ 

 : اُج٤بٗبد ك٢ ٓوؽِخ ٓجٌوح ٖٓ أُؼبُغخ ك٢ اُ٘ظبّ
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ج٤بٗبد أُوكٞػخ ك٢ ثلا٣خ ا٩كفبٍ ، ٝاُوعٞع ا٠ُ َٓز٘لارْٜ ٝٓؼوكخ آٌب٤ٗخ رظؾ٤ؼ ا٧فطبء أٌُزشلخ ك٢ اُ -

 .أٍجبة اُوكغ

٫ ٣غت إٔ رٌٕٞ اُج٤بٗبد أُلفِخ ثطو٣وخ طؾ٤خ ث٤بٗبد ع٤لح ، ُنُي رؾزبط ا٠ُ اعواء افزجبهاد أص٘بء اُلٝهح  -

 ٝٓواؽَ أُؼبُغخ ُِزؾون ٜٓ٘ب.

 .ع٤لح ٣غؼَ ٖٓ أٌُٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓقوعبد ع٤لحٝإ اػزٔبك ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٤خ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓلف٬د  -

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼبٌغخ.2.3.4.2

ٝٛٞ ٣ٜلف ا٠ُ اُزؾون ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ ثلهخ ٝثلهخ اُز٬ػت ثٜب ، اُزؤًل ٖٓ إٔ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثزشـ٤َ ٓؼبُغخ 

 ُوطل ٤ٍو اُؼ٤ِٔخ:  ٓ٘بٍجخ ٝػوٝه٣خ اُجوآظ أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزشـ٤َ ، ٖٝٓ أْٛ اٍُٞبئَ

اُو٤بّ ثزطج٤ن افزجبه ُؼٔبٕ كهخ اُؼ٤ِٔخ ثؾ٤ش ٣زْ هكغ ٓؼبُغخ ا٩كفبٍ أٝ ا٩فواط ؿ٤و اُظؾ٤ؾخ.) ًٔبٍ  -

 (188؛ ص2003اُل٣ٖ ٓظطل٠ اُلٛوا١ٝ؛ 

 رؼ٤٤ٖ َٓبهاد رله٤ن ًبِٓخ رَٔؼ ثززجغ ٍغ٬د اُؼ٤ِٔبد ٝأَُبػلح ك٢ اػلاك اُج٤بٗبد أُب٤ُخ. -

ـ٤َ ٝظبئق ٜٝٓبّ رَٔؼ ثزَغ٤َ اُؼ٤ِٔبد ٝٓؾب٫ٝد اُزلفَ ك٢ ػَٔ اُجوٗبٓظ أص٘بء ػ٤ِٔخ رٞك٤و ُجوآظ اُزش -

 .أُؼبُغخ

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخشعبد.3.3.4.2

اُـوع ٓ٘ٚ ٛٞ اُزؤًل ٖٓ إٔ ٗزبئظ ٓقوعبد ػ٤ِٔخ اُزشـ٤َ ًبِٓخ  ٝع٤لح ٝكه٤وخ ، ٣ٝزْ ر٤َِٜٔب ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ أُٝئي    

ب؛٣ٝؼزٔل اُزؾٌْ ك٢ ا٩فواط ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزؾٌْ ك٢ اُؾوًخ؛ ٝ اما ًبٕ اُزؾٌْ ك٢ ػ٤ِٔخ أُظوػ ُْٜ ثبٍز٬ٜٓب ٝػوػٜ

 .ا٩كفبٍ ٝاُزشـ٤َ ع٤لا ٝكه٤وب ، ك٤َئك١ مُي ا٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ افواط ٤ٍِْ ٝكه٤ن
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 خلاطخ اٌفظً الاٚي 

تمعب دورا رئيسيا في الحفاظ عمى أن نظم المعمومات المحاسبية  لنا من خلال ما أوضحناه في ىذا الفصل ، يتضح   

يؤكد عمى درجة الحاجة في مجال الرقابة الداخمية  مكانة المؤسسة من خلال توفير البيانات والمعمومات بالدقة اللازمة و

 تحدد سرعة التطور وكفاءتو في عالم التكنولوجيا في تنظيم وتطبيق ىذا النظام مع زيادة حجم البياناتالتي داخل المنظمة 

كان ىذا نتيجة لمتطور السريع للأعمال التجارية ، وساعد حجميا الكبير وعرضيا وتعقيدىا واىتماميا بالضوابط حيث ؛ 

جودة المعمومات المحاسبية لممستخدمين داخل وخارج وحدة المحاسبة ، وىذا يدل عمى أىداف وطرق تقييم ؛وان الداخمية

 .مقدار الرقابة الداخمية المطبقة عمى المنظمةبمعمومات المحاسبية موثوقية مخرجات نظام العمى تعتمد التي عناصرىا 
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اُلظَ اُضب٢ٗ: ا٫ؽبه 

 أُٜ٘غ٢
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  ر١ّٙذ

إ اُٜلف ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ اُزؼوف ػ٠ِ ٤ًل٤خ ػَٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٝؽوم رلؼ٤ِٜب ُِوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢     

ٍ رول٣ٔ٘ب ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش ٝا٫كٝاد اُز٢ رْ اٍزقلٜٓب ك٢ اُلهاٍخ، ٝا٣ؼب أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ "ٗلطبٍ"، ٝٛنا ٖٓ ف٬

 ا٤َُبم اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٍَخ أَُزوجِخ "رؼو٣ق، ٗشؤح، ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤....اُـ"
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 ِٕٙغ١خ اٌجؾش     .1

د عٔغ اُج٤بٗبد ٣ظق ٛنا اُغيء اُقطٞاد اُز٢ ارجؼ٘بٛب ٩عواء ثؾض٘ب ، ٣ٝؼوع ؽوم اُجؾش أُؼزٔلح ، ٝرو٤٘ب

 .أَُزقلٓخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ٝاُطوم أَُزقلٓخ ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ

 ِٕٙظ اٌجؾش  .1.1

اُلهاٍخ ٝا٫ٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ رٞػ٤ؼ أصو اٍزقلاّ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ػ٠ِ أُئٍَبد، ٖٝٓ  ك٢ ػٞء ؽج٤ؼخ

اعَ ا٫عبثخ ػ٠ِ ا٫شٌب٤ُخ أُطوٝؽخ اػزٔلٗب ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُ٘ٞػ٢؛ ؽ٤ش ٛٞ ٜٓ٘ظ ثؾض٢ ٣ٜلف ا٠ُ كْٜ ٝٝطق 

بد ٖٓ ف٬ٍ أُوبث٬د اُشقظ٤خ ٝأُشبٛلح ٝأُشبهًخ اُظٞاٛو ٝأُلب٤ْٛ ثشٌَ ٓلظَ، ٣ؼزٔل ٛنا أُٜ٘ظ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗ

ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ، ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ، كبٗٚ ٣َبػل ك٢ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُؼولح ٝاٍزٌشبف اُؼ٬هبد ٝأُلب٤ْٛ اُغل٣لح ثشؤٕ 

 اُظبٛوح صْ ؽوػ رٞط٤بد ٝاهزواؽبد ُٔؼبُغزٜب.

 ؽذٚد اٌذساسخ  .1.2

 خ ثبُج٤ِلح .ٓئٍَخ ٗلطبٍ اُزغبه٣اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: 

 .2023ٓب١  10ا٠ُ  2023ك٤لو١  20ٖٓ اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ : 

 أسب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد .1.3

 اٌجؾش فٟ اٌّظبدس: 

ٝٗؼ٢٘ ثٚ عٔغ اُج٤بٗبد اُغل٣لح ٝأُجزٌوح ٖٓ ٓظبكه ٓجبشوح ُِٔؼِٞٓبد، ؽ٤ش رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ كٜٔ٘ب ُِٔٞػٞػبد     

ـخ اُؼوث٤خ ٝا٫ع٘ج٤خ رٔضِذ ك٢ اٌُزت ٝأُغ٬د، اػبكخ ا٠ُ اؽوٝؽبد أُقزِلخ ٝك٢ كهاٍز٘ب اػزٔلٗب ػ٠ِ ػلح ٓواعغ ثبُِ

 ًزٞهاٙ اُز٢ رقلّ ٓزـ٤واد اُجؾش.أُبعَز٤و ٝاُل

 اٌّلاؽظخ:

ٖٓ ف٬ٍ اُي٣بكح ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ هٔذ ثٜب ثٔئٍَخ ٗلطبٍ ؽ٤ش هٔذ ثب٬ُٔؽظخ اُؼ٤٘٤خ ٢ٛٝ رو٤٘خ ٍٔؾذ ٢ُ ثٔشبٛلح 

 ٧ؽلاس، ٝا٫ؽ٬ع ػ٠ِ ٤ًل٤خ ػَٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُؾبٍج٢ ك٢ أُئٍَخ.اُظبٛوح أُلهٍٝخ ػٖ هوة ُزوظ٢ ا

 اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ

هل رٔذ ٓوبثِخ أَُئ٤ُٖٝ ٝهإٍبء أُظبُؼ ثٔئٍَخ ٗلطبٍ ك٢ أُوؽِخ ا٠ُٝ٫ اص٘بء اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ٤ُِٔلإ، صْ ٖٓ 

َ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ، اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ِخبؽش ٔظبف٬ُٜب رٞع٤ٚ ثؼغ ا٫ٍئِخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ "

، ٝمُي ُٔؼوكخ آهائْٜ ٝٓٞاهلْٜ ٝٝعٜبد ٗظوْٛ، ًٔب رْ ؽوػ أٍئِخ ؽٍٞ رؤص٤و ٗظبّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ"

 أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ُزلؼ٤َ اُوهبثخ ٝاُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب .
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 (: الاؽبس اٌضِٕٟ ٌٍّمبثٍخ 01اٌغذٚي سلُ)

هٓي 

 أَُئٍٝ 

 ٗٞع أُوبثِخ  أُوبثِخ  ٓلح ُؼَٔ ٓغبٍ ا

R1  َٓئٍٝ ٝؽلحGPL (Responsable d’unité GPL)  ٓجبشوح  ٍبػخ ٝاؽلح 

A1  أُؾَِ أُب٢ُ(Analyste financier) 45  ٓجبشوح كه٤وخ 

A2  ٓلهن اُؾَبثبد(Auditeur) 45  ٓجبشوح كه٤وخ 

R2 هئ٤ٌ هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ(Responsable du 

Département des Ressources Humaines) 

 ٓجبشوح كه٤وخ 30

R3 ٓل٣و آٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد(Responsable de la sécurité du 

système d'information) 

 ٓجبشوح ٍبػخ ٝاؽلح 

R4  َٓئٍٝ اُؾَبثبد أُب٤ُخ(Responsable Comptabilité 

Financière) 

 ٓجبشوح ٍبػخ ٝاؽلح 

G1  هئ٤ٌ اُقلٓبد اُِٞع٤َز٤خ(Gestionnaire de la 

logistique) 

 ٓجبشوح كه٤وخ 30

I1  ٜٓ٘لً ٗظبّ أُؼِٞٓبد(Ingénieur système 

d'information) 

 ٓجبشوح ٍبػخ ٝاؽلح 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ 
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 رمذ٠ُ ػبَ ٌّإسسخ ٔفطبي   .2

ه٣ق٤خ ُِٔئٍَخ ا٧ّ ًٝنا ٝؽلح شلخ " اُج٤ِلح " ٝ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبّ إٔ ٗؼط٢ ٗجنح رب اُغيءُول أهكٗب ٖٓ ف٬ٍ ٛنا     

ًٝنا آٌب٤ٗبد ٛنا ا٧ف٤و ٝاُؼ٬هخ أُزٞاعلح ث٤ٖ أُظبُؼ أٌُٞٗخ ُٚ،ٝط٫ٞ ا٠ُ  (LP)ُٜب ُٝوَْ  اُي٣ٞد ٝ ا٧ؽٞام 

 اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ أُورجؾ ثٜب .

 ٚٔشأرٙب  رؼش٠ف اٌّإسسخ ٔفطبي الأَ. 1.2

 كط 15.650.000.000,00:  ئٍَخ اُٞؽ٤٘خ ُِز٣َٞن ٝرٞى٣غ أُ٘زغبد اُجزو٤ُٝخ ماد هأٍٔبٍ ٣وله ثـ٢ٛ أُ  

ًِْ ٖٓ اُغ٘ٞة  150ثؼل اًزشبف أٍٝ ثئو ثٞاك١ ًو٣ز٢٘ ػ٠ِ ثؼل ؽٞا٢ُ  1948ثلأ اٍزـ٬ٍ اُ٘لؾ ك٢ اُغيائو ٍ٘خ    

أٓب ػٖ اُؾوٍٞ اُـبى٣خ كول رْ اًزشبكٜب ثؾب٢ٍ اُغيائو١ ًٔب اًزشلذ ػلح ؽوٍٞ ثزو٤ُٝخ ك٢ ؽب٢ٍ َٓؼٞك ٝػ٤ٖ أٓ٘بً 

 اُوَٓ.

ٌُٖ ثؼل ا٩ٍزو٬ٍ ثلأد اُغيائو رؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ هبػلح اهزظبك٣خ ه٣ٞخ ٓج٤٘خ أٍبٍب ػ٠ِ هطبع أُؾوٝهبد، ٖٝٓ صْ   

كٌبٗذ روّٞ ثؼ٤ِٔخ اُجؾش ٝاُز٘و٤ت 1963/12/31 أُئهؿ ك٢  101/80أٗشؤد ٍٞٗبؽواى ٝٛنا ثٔٞعت أُوٍّٞ

 ٣ن.  ٝاُزَٞ

هبٓذ  ٤ٍ٫1980ٔب ك٢ ٓغبٍ اُجزو٤ًٔٝبء   ٝك٢ ٍ٘خ  1967رْ ر٤ٍٞغ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ َُٞٗبؽواى اثزلاء ٖٓ  

اَُِطبد اُغيائو٣خ ثبػبكح ٤ٌِٛخ شوًخ ٍٞٗبؽواى ثٜلف رقل٤غ اُؼـؾ أُزيا٣ل ػ٤ِٜب ٖٓ أعَ ػٔبٕ ا٤َُو اُؾَٖ 

رْ اٗشبء أُئٍَخ اُٞؽ٤٘خ ُزٌو٣و ٝرٞى٣غ  ٢1980/04/16أُئهؿ ك 101/80ُؼَٔ اُشوًخ، ؽ٤ش اٗٚ ثٔٞعت أُوٍّٞ

اُز٢ ٝػؼذ رؾذ ٝطب٣خ ٝىاهح أُ٘بعْ ٌٝٛنا رلوؿذ ٍٞٗبؽواى ُٜٔٔخ ر٣َٞن (ERDP )  أُ٘زغبد اُجزو٤ُٝخ 

 أُ٘زغبد اُجزو٤ُٝخ ا٠ُ اُقبهط كوؾ.

 ٤ٖ ٗشبؽ٢ اُزٞى٣غ ٝاُزٌو٣و. اُن١ رْ ٖٓ ف٬ُٚ اُلظَ ث 189/87ثٔٞعت أُوٍّٞ   ERDPاٗؾِذ  1987/08/25ك٢     

 ٌِٓلخ ثبُزظل٤خ ٝاُزٌو٣و.  ٔفزه -

 ٌِٓلخ ثبُز٣َٞن ٝاُزٞى٣غ ُِٔٞاك اُجزو٤ُٝخ. ٔفطبي  -

ٝؽلح ٓ٘زشوح ػ٠ِ ًبَٓ  48، ٝ رلوػذ ٓئٍَخ ٗلطبٍ ا٠ُ  GPLٝ CLP رْ اُلظَ ث٤ٖ أُل٣و٣ز٤ٖ 1998 أٓب ٍ٘خ      

   اُزواة اُٞؽ٢٘.

CLP - ٝ ا٧ؽٞام .ٓل٣و٣خ اُٞهٞك ٝاُي٣ٞد 

- GPL  . ٓل٣و٣خ ؿبى اُجزوٍٝ ا٤ُٔٔغ 
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 ِٙبَ اٌّإسسخ  . 2.2

ك٢ اؽبه أُقطؾ اُٞؽ٢٘ ُِزطٞها٩هزظبك١ ٝ ا٩عزٔبػ٢ أػط٢ ُٔئٍَخ ٗلطب ٍ ا٤ٔٛ٧خ اٌُج٤وح ثبػزجبهٛب أكاح ُز٣َٞن     

َٓزوِخ رلوػذ ػ٠ِ ًبَٓ اُزواة ٝرٞى٣غ أُ٘زغبد اُجزو٤ُٝخ ػ٠ِ اَُبؽخ اُٞؽ٤٘خ، ثؾ٤ش ْٗ اٗشبء ػلح ٝؽلاد اهزظبك٣خ 

اُٞؽ٢٘ ٓووٛب اُوئ٢َ٤ >> اُشوًخ ٗلطبٍ ا٧ّ << ثبُشواهخ ؽ٤ش روّٞ ٛنٙ ا٧ف٤وح ثبُز٤َ٘ن ٝأُواهجخ ث٤ٖ ٝؽلارٜب ًٜٔٔخ 

 ك٢:  أُزٔضِخهئ٤َ٤خ ثب٩ػبكخ ا٠ُ إٔ ُٜب ػلح ٜٓبّ أفوٟ ٝ

 وبرٜب ٓغ اٍزـ٬ٍ ًَ أُٞاهك أُزبؽخ ٝثؤؽَٖ ٝعٚ ٌٖٓٔ.ر٘ظ٤ْ ٝرط٣ٞو ٝظ٤لخ اُز٣َٞن ٝاُزٞى٣غ ُِٔٞاك اُجزو٤ُٝخ ٝٓشز -

 رقي٣ٖ ٝٗوَ أُ٘زغبد اُجزو٤ُٝخ ٝرٞى٣ؼٜب ك٢ ًبَٓ اُزواة اُٞؽ٢٘.  -

 اُؾوص ػ٠ِ اُزٍٞغ ك٢ اٍزؼٔبٍ أكاح ا٩ػ٬ّ ا٢ُ٥ ٝاُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ . -

 رؤ٤ٖٓ ٝط٤بٗخ أُؼلاد ٝ ا٧كٝاد ٝأُ٘شآد اُزبثؼخ ُٜب. -

 رطٞه هلهاد اُؼٔبٍ ػٖ ؽو٣ن اُزوثظبد ٝاُز٣ٌٖٞ أَُزٔو.  -

 أَُبٛٔخ ثؤًجو َٗجخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ اُلفَ اُٞؽ٢٘ ػٖ ؽو٣ن رظل٣و ٓٞاكٛب اُجزو٤ُٝخ.  -
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 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّإسسخ ٔفطبي  .3.2

 : اٌّخطؾ اٌؾبٌٟ ٌّإسسخ ٔفطبي.(02)ُاٌشىً سل

 
 اٌّظذس : اٌّظٍؾخ اٌزغبس٠خ . 

 

سونطراك مجموعة  

المشاريع رئيس  

 مستشارون

الإدارية اللجنة  

يذيةالتنف اللجنة  

 SPA نفطال

  التنفيذي القسم

 للتخطيط الاستراتيجي

 الاقتصادي

  التنفيذية المديرية

 المالية

  التنفيذية المديرية

 و المعلومات لنظام

 الاجراءات

  التنفيذي المديرية

البشرية للموارد  

المركزية المديرية  

A.S.P 

 المديرية

 المركزية

العامة المديرية  

  تصالوالا للبحث

 المديرية

 العامة

  المركزية المديرية

H.S.E.Q 

العامة الإدارة مديرية  الداخلي الأمن مديرية 

 للمؤسسة

الطاقويات فرع  التجارية الأعمال فرع  التجارة فرع 

 الدولية

 GPL فرع

العامة الإدارة  

الوظيفي لهيكلا  

التنفيذي الهيكل  الزيوت الشبكة التوزيع 

L.P 
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 ػلالبد اٌّإسسخ . 4.2

  :٣ٌٖٔ رٞى٣غ ىثبئٖ ٗلطبٍ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ     

 رشزَٔ ػ٠ِ: :  ٝ ِؾطبد اٌخذِبد                                                                                   

 ٗوبؽ اُج٤غ أُؼزٔلح  -   

 اًُٞب٫د أُجبشوح  -   

 اًُٞب٫د اُؾوح  -   

 بك٣ٕٞ اُجبئؼٕٞ اُؼ -    

 ٓ٣ٝزٔضِٕٞ ك٢:  وجبس اٌّسزٍٙى١  :                                                                                  

 أُئٍَبد اُٞؽ٤٘خ  -     

 ا٩كاهاد  -     

 اُٞىاهاد  -      
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 ٝ أُقطؾ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ أٗٞاع ىثبئٖ ٓئٍَخ ٗلطبٍ:

 : أٔٛاع صثبئٓ ِإسسخ ٔفطبي(03)سلُاٌشىً              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                      PVA  :                   ٗوبؽ ث٤غ ٓؼزٔلحGL  :ؽو  ر٤٤َو                         

                                                       RO    :   ثبئغ ػبك١                      GD  : ر٤٤َو ٓجبشو             

 اٌّظذس: اٌّظٍؾخ اٌزغبس٠خ

 اٌزؼش٠ف ثٛؽذح اٌزٛص٠غ  شفخ . 5.2

رْ اٗشبء ٝؽلح ٗلطبٍ ػجو اُزواة اُٞؽ٢٘ ك٢ اؽبه ٤ٍبٍخ ا٬ُٓوًي٣خ ٌَُ اُ٘شبؽبد اُز٢ روّٞ ثٜب ٖٓ شواء ٝ رقي٣ٖ ٝ 

 رٞى٣غ صْ ر٣َٞن ُِٔ٘زٞعبد اُجزو٤ُٝخ.

ثبػزجبهٛب ٝؽلح رغبه٣خ ٗشبؽٜب ا٧ٍب٢ٍ ٛٞ  1987أٝد  25رْ اٗشبء ٝؽلح اُزٞى٣غ ثبُج٤ِلح  78/198ٔٞعت أُوٍّٞ ٝث

    شواء ٝ رٞى٣غ أُ٘زٞعبد اُجزو٤ُٝخ .

ًٔب ُٜب ٛبٓش هثؼ ٓؾلك ٖٓ ؽوف اُلُٝخ ، ؽ٤ش إٔ اُٞؽلح رٞىع ُِٔ٘بؽن اُزب٤ُخ: اُج٤ِلح ،اُشِق،اُغِلخ، ػ٤ٖ اُلك٠ِ، 

 ، ر٤جبىح ، ٝ ٢ٛ روّٞ ثٞظبئق ٓؾلكح أثوىٛب:أُل٣خ

 رؼٖٔ ر٣َٞن أُ٘زغبد ك٢ أُ٘بؽن أُنًٞهح ٝرٞى٣ؼٜب. -

نفطال زبائن  

 المؤسسات كبار الخدمات محطات
 الخاصة و العامة المؤسسات-
 المحلية الجماعات و الادارة-
 المستشفيات،-
 الزراعي القطاع-
 الوطني الدفاع-
 إلخ....الكبار التجار-
 

 خاصة خدمات محطات
 بالغير

محطات خدمات          
 ملك لنفطال

GD GL RO PVA 



  الاطار المنهجي                                                                         لثانيالفصل ا

 35 

 ر٘ظ٤ْ ٝرط٣ٞو اُ٘شبؽ اُز٣َٞو٢ ٝاُزٞى٣غ ُِٔ٘زغبد اُجزو٤ُٝخ ٝٓشزوبرٜب. -

 ػٔبٕ اُغٞكح ٝ اُ٘ٞػ٤خ ُٔ٘زٞط اُٞؽلح. -

 َ اُٞؽلح.رؼٖٔ اُظ٤بٗخ، اُزغل٣ل ٝا٩ط٬ػ ُِزغ٤ٜياد ًٝنا ا٫ٍزوواه كاف -

 رٞع٤ٚ ٝٓواهجخ ا٤َُو اُؾَٖ ٤ُٜئبد ٝٓظبُؼ اُٞؽلح. -

 هثؾ ٝٓواهجخ ٝظبئق اُزٞى٣غ، اُزقي٣ٖ، اُ٘وَ، شجٌخ اُج٤غ ٝاُز٣َٞٔ. -

 رؾ٤َِ ا٤َُبٍبد ٝا٩ٍزوار٤غ٤بد ك٢ ٤ٓلإ اُزقي٣ٖ، اُزٞى٣غ ٝاُز٣ٖٞٔ ُِٔ٘زغبد. -

 ن:ػٔبٕ فلٓخ اُ٘وَ ٓب ثؼل اُج٤غ. ؽ٤ش إٔ ٛنا ا٧ف٤و ٣زْ ػٖ ؽو٣  -

 :٢ٛ اُطو٣وخ ا٧ًضو اٍزؼٔب٫ ُ٘وَ ٤ًٔخ ه٤ِِخ ٖٓ اُٞهٞك ك٢ ؽبُخ أَُبكبد  اُ٘وَ ثٞاٍطخ اُشبؽ٘بد ماد اُظٜبه٣ظ

 اُوظ٤وح ٝأُزٍٞطخ اٗط٬هب ٖٓ أٓبًٖ اُزقي٣ٖ.

 ِؾ ثٞاٍطخ ا٧ٗبث٤ت: ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُ٘وَ ٣َزؼَٔ ك٢ ؽبُخ ٗوَ اُٞهٞك ٖٓ ٓئٍَخ ٗلزي ُِزٌو٣و ا٠ُ ٝؽلح  شلخ، ٣ٝج

 ًِْ.  47ؽٍٞ ٛنٙ ا٧ٗبث٤ت 

  اُ٘وَ ثٞاٍطخ اُغواه: ٛنٙ اُطو٣وخ ُ٘وَ ٤ًٔخ اُٞهٞك أُقيٗخ كافَ طٜبه٣ظ اُشبؽ٘بد ٤ُزْ كظِٜب ػٖ اُغواه

 ٖٓ أعَ ػ٤ِٔخ اُزلو٣ؾ. 

 ٚاٌّٛاد اٌّسٛلخ  (C.L.Pئِىب١ٔبد اٌٛؽذح )  . 6.2

 ٣ٌٖٔ رو٤َٜٔب ا٠ُ :  

 ِٛاسد ثشش٠خ :   

 CLPلإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ ٌٛؽذح ( : ا02اٌغذٚي سلُ ) 

 اٌّغّٛع ِٕفــــز ِٕســك ئؽبس 

 73 30 30 13 اٌؼــذد

 % 100 % 41.10 % 41.10 % 17.80 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 اٌّظذس: اٌّظٍؾخ اٌزغبس٠خ

 :ِٛاسد ِبد٠خ   

 ٗبه٬د ُِٔٞاك أُقيٗخ . 04* كوهخ اُزقي٣ٖ : رزٌٕٞ ٖٓ 
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 ؽٖ . 06ماد ؽُٔٞخ  K 120ػقٔخ ٖٓ ٗٞع شبؽ٘بد  06* كوهخ اُزٞى٣غ : ٝرزٌٕٞ ٖٓ 

 ٗبه٬د . 03* ٗبه٬د أُج٤ؼبد رَزؼَٔ ك٢ َٓزٟٞ ؽلٝس ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٓجبشوح ٝػلكٛب 

 * آٌب٤ٗبد اُزقي٣ٖ ٝ أُزٔضِخ ك٢ :

 ٌٛزبه . 2.8ا٩ٌٓب٤ٗبد ا٤ٌُِخ :  -  

 ٓزو            3600ٝ  ٓزو ٓوثغ فبص ثب٧ؽٞام 5400ٓزو ٓوثغ ، ٜٓ٘ب  9000ا٩ٌٓب٤ٗبد أُـطبح :  -  

 ٓوثغ فبص ثبُي٣ٞد .                             

 ٓزو ٓوثغ  ) رقي٣ٖ اُي٣ٞد ٝ ا٧ؽٞام ( 4200ا٩ٌٓب٤ٗبد ؿ٤و أُـطبح :  -  

 ٨ُؽٞام. 02ُِي٣ٞد ٝ  02ٜٓ٘ب  04أُقبىٕ اُؼقٔخ:  -  

 اٌّٛاد اٌّسٛلخ ِٓ ؽشف ٚؽذح شـفـخ

 ٣ٖ ، ر٣َٞن ٝ رٞى٣غ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘زغبد ٢ٛ:روّٞ ٝؽلح ٗلطبٍ ثبُج٤ِلح ثزقي

 اٌٛلٛد 

شلخ،  - clp -ٝ رزٔضَ ك٢ اُج٘ي٣ٖ اُؼبك١، اُج٘ي٣ٖ أُٔزبى، أُبىٝد، اُج٘ي٣ٖ ثلٕٝ هطبص ٣زْ شواءٛب ٖٓ ؽوف ٝؽلح   

زٞط ٓـٖ ر٘وَ ا٠ُ ٓؾطبد اُقلٓبد ثٞاٍطخ شبؽ٘بد ماد طٜـبه٣ظ ٓؾـٌٔخ ا٩ؿـ٬م ؽـ٤ش ٫ ٣ٌٔـٖ اُٞطـٍٞ اُــ٠ أُ٘ـ

ف٬ُٜـب، ٝ ثؼـل ٝطُٜٞب ٝ ٓواهجزٜب ٖٓ ؽوف هئ٤ٌ أُؾطخ رقيٕ ك٢ فياٗبد ثبؽ٤٘خ رٌٕٞ ٓؾٌٔخ أ٣ؼب.ثب٩ػبكخ ا٠ُ 

ثبُج٤ِلح ٝ ٣٘وَ ا٤ُٜب  - gpl -ٗٞع آفو ٝٛٞ ػجبهح ػٖ ٝهٞك ؿبى١ ٣زٔضَ ك٢ ا٤َُو ؿبى ؽ٤ش ٣زْ شواإٙ ٖٓ ؽوف ٝؽلح   

 ث٘لٌ اُطو٣وخ ا٠ُٝ٧.

 اٌض٠ٛد 

 -ٓٞاك ٓزؼلكح ٓزٌٞٗخ ٖٓ اُي٣ٞد ٝ اُشؾّٞ، رٌٕٞ ػجبهح ػٖ ٝؽلاد ٓؼِجخ أٝ ٍبئَ ٓقيٕ ك٢ ثوا٤َٓ ك٢ ٝؽلح٢ٛ      

clp –  شلخ ٣زْ رقي٣ٜ٘ب ثبُزور٤ت ك٢ ٓقبىٕ فبطخ ثٜب ٝ رؼوع ثؼؼٜب ك٢ ٍبؽخ أُؾطخ ُِج٤غ، ثؾ٤ش رٌٕٞ ؽو٣وخ اُلكغ

 غل: ثبَُ٘جخ ُِيثٕٞ ٗولا ٝ كٞه٣ب. ٝ ٖٓ ػبئ٬د ٛنٙ أُٞاك ٗ

 .(  naftilia- tamilla hb ى٣ٞد أُؾوًبد ٓضَ أُؾوًبد اُقبطخ ثبُج٘ي٣ٖ ) -

 .(beida technique اُي٣ٞد اُظ٘بػ٤خ ٓضَ اُي٣ٞد اُج٤ؼبء )   -

 .(tassadit a2 اُشؾّٞ ٓضَ اُشؾّٞ اُقبطخ ثب٤َُبهاد )  -



  الاطار المنهجي                                                                         لثانيالفصل ا

 37 

 الأؽٛاق 

ٝ ا٧ؿِلخ أُطبؽ٤خ، ٣ٌٕٞ ؽغٜٔب ؽَت ٗٞع ٤ٍِٝخ اُ٘وَ، ٝ رزؼٖٔ ٛنٙ أُٞاك ًَ ٖٓ ا٩ؽبهاد اُلاف٤ِخ ُِؼغ٬د        

 شلخ ٝ رجبع ثبُٞؽلح ػٖ ؽو٣ن هجغ ٓجِـٜب ٗولا ٝ كٞه٣ب. ٝ ٖٓ ػبئ٬د ٛنٙ ا٧ف٤وح :  -clp-٣زْ رقي٣ٜ٘ب ٖٓ ؽوف ٝؽلح 

 .16/175ا٩ؽبهاد اُلاف٤ِخ اُقبطخ ثبُشبؽ٘بد اُظـ٤وح ٝ ٜٓ٘ب ماد اُؾغْ   -

 .20/900بطخ ثبُٞىٕ اُضو٤َ ٝ ٜٓ٘ب ماد اُؾغْ ا٩ؽبهاد اُلاف٤ِخ اُق  -

 .c14 r 185ا٧ؿِلخ أُطبؽ٤خ اُقبطخ ثبُشبؽ٘بد اُظـ٤وح ٓضَ    -

 .20/900ٝ  20/700ا٧ؿِلخ أُطبؽ٤خ اُقبطخ ثبُٞىٕ اُضو٤َ ٓضَ  -

   اٌّٛادgpl 

ًِؾ   03ٝهبهٝهاد اُـبى ماد   (b13 ًِـؾ )13ٝ ٛـ٢ ػـجبهح ػـٖ ٓ٘زـٞعبد رزٔضـَ كـ٢ ًـَ ٓـٖ هـبهٝهاد اُــبى ماد     

( b03 اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ؿبى اُجٞربٕ ثب٩ػبكخ ا٠ُ اُؼلاكاد ٝ أٗبث٤ت اُـبى، ٣زْ شواءٛب ٖٓ ؽوف ٝؽلح ٝ )-gpl-  

 ثبُج٤ِلح.

 (CLP)رٕظ١ُ ِظبٌؼ ِشوض اٌض٠ٛد ٚ الأؽٛاق  .7.2

ى٣غ ًَ أٗٞاع اُي٣ٞد ٝ ا٧ؽٞام اُز٢ ٣ؾزبعٜب ٣ؼزجو ٓوًي اُي٣ٞد ٝ ا٧ؽٞام أُوًي أَُئٍٝ ػٖ شواء, رقي٣ٖ ٝ رٞ   

 كٌَ ٓوًي ُٚ ٓظبُؼ فبطخ ثٚ.  (GPL)اُيثبئٖ ٝ ٛٞ َٓزوَ رٔبٓب ػٖ ٝؽلح 
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 "  CLP(: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌمسُ " 04اٌشىً سلُ)

 
 اٌّظذس: اٌّظٍؾخ اٌزغبس٠خ

 

 

 

 

 " PL " المركز رئيس

رياسكريتا  

الصناعي الأمن  

ليآ إعلام إطار  

المالية الإدارة التجارية المصلحة  الاستغلال مصلحة   

بالدراسات مكلف  

النقل خلية  

بالدراسات مكلف  

المصلحة رئيس المصلحة رئيس   

 المالية خلية
 والمحاسبة

بالدراسات مكلف  

والعمال الإدارة خلية  

بالدراسات مكلف  

المصلحة رئيس  

تجاري تقني إطار  

بالديون مكلف  

منتوج تقني طارإ  

التخزين خلية الفوترة  

 الصندوق
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 : (LP)اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٌّشوض   .8.2

 :اٌّظٍؾخ اٌزغبس٠خ 

 :  ٣وّٞ ثٔقزِق اُلهاٍبد ك٤ٔب  ٣قض اَُٞم ، أَُزِٜي ، أُ٘بكَخ.كٔض٬: ٕٟ رغبسٞؽبس رم -

*اُجؾش ػٖ اُيثبئٖ: ؽ٤ش ٣جؾش ػٖ ىثبئٖ علك ك٢ أُ٘طوخ اُز٢ رٞىع ك٤ٜب )اُشجٌخ( كزوٍَ ُْٜ ػٔبٍ ٣َٕٔٞ ))هعبٍ 

أُئٍَخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُغٞكح أٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ  ؽ٤ش ٣ؾبٍٝ ٛئ٫ء اه٘بع اُيثٕٞ ثٔ٘زٞط ((les forces de vente))هٞح اُج٤غ(( أٝ 

 Fiche deٝكوح أُ٘زٞط ك٢ أ١ ٝهذ اٝ ثؤ١ ؽو٣وخ رغؼِٚ ٣وز٘غ ثبُزؼبَٓ ٓغ أُئٍَخ كزظله ُٜخ أُئٍَخ ثطبهخ ىثٕٞ

client 

ه طجبؽب ؽز٠ ٓ٘زظق اُٜ٘ب 8:00اٍزوجبٍ اُطِج٤بد ػجو اُٜبرق: روّٞ أُظِؾخ ثبٍزوجبٍ أٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ ٖٓ اَُبػخ *

 صْ روٍَ ٛنٙ اُطِج٤بد ا٠ُ أ٤ٖٓ أُقبىٕ.

*اُز٘جئ ثٔج٤ؼبد اَُ٘خ أُٞا٤ُخ: ك٢ ٜٗب٣خ ًَ ٍ٘خ روّٞ أُظِؾخ ثبػلاك ر٘جئ ثٔج٤ؼبد اَُ٘خ أُٞا٤ُخ )ثطبهخ ر٘جئ( ؽَت 

 ؽز٠ ٣جؼش ُٜب ك٢ ًَ شٜو ا٤ٌُٔخ أُطِٞثخ. (NAFTEC)ؽوم ه٣بػ٤خ ٝ ػ٤ِٔخ ٝ روٍِٜب ا٠ُ أٍُٔٞ 

 : ٣وّٞ ثٔقزِق ا٧ػٔبٍ أُزؼِوخ ثبُل٣ٕٞ . ْٛاٌّىٍف ثبٌذ٠ -

 : ٜٓٔزٚ رزٔضَ ك٢ اػطبء طٞهح ًبِٓخ ُِٔ٘زٞط . ؽبس رمٕٟ ِٕزٛطا -

: رزٔضَ ٝظ٤لزٚ ك٢ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُلبرٞهح أُزؼِوخ ثج٤غ أُ٘زغبد ، ثؾ٤ش " " ٗغل ٍ٘ل ر٤َِْ  اُلبرٞهح " رؾز١ٞ  ٌفٛرشحا -

 :ثبئٖ أٝ أَُز٤ٌِٜٖ ٝ ٛ٘بى ٍزخ َٗـ ٜٓ٘ب ، أُزٔضِخ ك٤ٔب ٢ِ٣ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ر٤َِْ أُ٘زٞط ُِي

 :ِظٍؾخ الإداسح ٚ اٌّب١ٌخ 

 : روّٞ ثٔزبثؼخ ٓلف٬د ٝٓقوعبد ا٧ٓٞاٍ ٖٓ ٝا٠ُ أُئٍَخ ) ٗولا ، ش٤ي ...اُـ (. خ١ٍخ اٌّب١ٌخ ٚ اٌّؾبسجخأ.

 ٤ٓٞ٤خ.ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُب٢ُ اُغل٣ل، روّٞ ثؼ٤ِٔخ أُؾبٍجخ اُ -

 ٝػغ ٝصبئن أُؾبٍجخ، ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝ ككزو ا٧ٍزبم. -

 روّٞ ثؼ٤ِٔبد اُغوك ؽٍٞ اَُ٘خ. -

 روّٞ ثزؾ٤َِ ٝ ٓواعؼخ اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ. -

 ٓزبثؼخ ٝ ٓواهجخ اُ٘ول٣بد ٖٓ ٗلوبد ٝ ا٣واكاد -

 ٝػغ روبه٣و اُ٘شبؽ أ١ علٍٝ ؽَبثبد اُ٘زبئظ. -
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ّ ثؼٔبٍ أُوًي ًٔب أٜٗب رؾز١ٞ ػ٠ِ ػلح ٜٓبّ ٜٓ٘ب ٜٓٔخ ر٤٤َو اُؼٔبٍ   ٝ :ٛلكٜب ا٫ٛزٔبخ١ٍخ الإداسح ٚالأػّبي ة.

 اٍُٞبئَ اُؼبٓخ .

 ػٔبٕ اُز٤٤َو ا٩كاه١ ٨ُشقبص. -

 كهاٍخ اُٞػغ اُغجبئ٢. -

 ٓزبثؼخ أَُبئَ أُز٘بىع ك٤ٜب ٝ ػ٬هزٜب ٓغ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝ اُلوك١. -

 ٤بثبد ٝ اُزوبػل(.ا٩ٛزٔبّ ثبَُٔبئَ اُقبطخ ثبُؼٔبٍ) اُؼطَ، أُوع، اُـ  -

 ٝػغ ٤ٍبٍخ اُز٣ٌٖٞ ٝ اُؼَٔ ك٢ أُئٍَخ. -

 ٓواهجخ اُؼٔبٍ ٝ كهاٍخ ٝػؼ٤زْٜ . -

 اَُٜو ػ٠ِ ؽبع٤بد أُئٍَخ أُبك٣خ. -

 :ِظٍؾخ الاسزغلاي 

اُن١ ٣زْ ؽِجٚ ٖٓ ؽوف اُيثبئٖ أٝ أَُز٤ٌِٜٖ ،كبٌُِٔق  ثبُزٞى٣غ  ٗوَ أُ٘زٞط : ٝظ٤لزٚ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣ : خ١ٍخ إٌمً أ.

 ٚ ثٔواهجخ اُشبؽ٘خ  ٖٓ  ػلّ  اطبثزٜب  ثؼطت .ػ٤ِ

 ػٔبٕ ر٤٤َو ا٫٥د ٖٓ هطغ ؿ٤به اُشبؽ٘بد. -

 ٝػغ ٓقطؾ ١ٍٞ٘ فبص ث٘وَ اُؼٔبٍ ٝ رٞى٣غ أُٞاك. -

 ٓزبثؼخ ػ٤ِٔبد ا٩ٍز٬ٜى ُوطغ اُـ٤به. -

 Situation des: ٝظ٤لزٚ رزٔضَ ك٢: ػ٤ِٔخ اُزقي٣ٖ ٝرَزؼَٔ ٍ٘ل ٝػؼ٤خ أُقيٕٝ هجَ اُزؾ٣َٞ )خ١ٍخ اٌزخض٠ٓ ة.

stockes Avant Transfertُؾواهح، اٌُضبكخ,  أُؼبَٓ، اُٞىٕ( ٝاُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ػلح ٓؼِٞٓبد ٜٓ٘ب: اُزبه٣ـ، كهعخ ا. 

 ٓزبثؼخ ر٤٤َو ٝ ٓواهجخ رؾوًبد أُقيٕٝ.  -     

 ٝػغ ٝصبئن رو٤٘خ فبطخ ثبُٜٔ٘ل٤ٍٖ ٝ اُٜ٘لٍخ أُل٤ٗخ. :خ١ٍخ اٌذساسبدد.

 خ أػٔبٍ ٓزؼِوخ ثبُٔشبه٣غ.ٓزبثؼخ ٝ ٓواعؼ  -     

 ٝػغ ٝ ٓزبثؼخ أٝآو اُؼٔبٍ أُزؼِوخ ثبُلهاٍبد  -     
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 :اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّظبٌؼ اٌضلاصخ ٌٍّشوض

 ػلالخ اٌّظٍؾخ اٌزغبس٠خ ثّظٍؾخ الاسزغلاي:أ.

ؾب٤٤ُٖ ٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٛنٙ أُظِؾخ رٌٕٞ ٛ٘بى ػ٤ِٔبد اُز٘جئاد ٝ اُجؾش ػٖ َٓز٤ٌِٜٖ علك ًَٝت ٝكبء أَُز٤ٌِٜٖ اُ 

( ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ كبرٞهح اُز٢ رولٜٓب ا٠ُ ٓظِؾخ  02فبطخ ًَ ٓب ٣زؼِن ثؼ٤ِٔخ اُج٤غ ٖٓ اٍز٬ّ اُطِج٤خ ) أُِؾن ههْ 

ا٫ٍزـ٬ٍ ٝ اُز٢ روّٞ ثلٝهٛب ػ٤ِٔخ اُز٣ٖٞٔ  ٝرٞى٣غ أُ٘زٞط ثب٤ٌُٔخ ٝك٢ اُيٓبٕ ٝ أٌُبٕ أُ٘بٍت ٝ أُزلن ػ٤ِٚ " 

 ؽَت اُطِج٤خ" .

 ؾخ اٌزغبس٠خ ثّظٍؾخ الإداسح ٚاٌّب١ٌخ :ػلالخ اٌّظٍة.

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٍِؼخ ٓؼ٤٘خ ، ٣ٞعٚ اُيثٕٞ ا٠ُ " كوع ؽَبة اُيثٕٞ " ٌُشق ؽَبثٚ ، إ ُْ ٣ٌٖ ٓل٣ٖ ارغبٙ اُٞؽلح ؽز٠ 

 رِج٢ ؽِجٚ ، ٝػ٘ل ارٔبّ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُظِؾخ اُزغبه٣خ ر٘زوَ ا٤َُُٞخ ٖٓ ٛنٙ ا٧ف٤وح ُٔظِؾخ أُب٤ُخ.

 (CLP)سزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌّشوض الإ.9.2

رزجغ ًَ أُئٍَبد ا٫هزظبك٣خ اٍزوار٤غ٤بد فبطخ ثٜب، ؽز٠ ٓئٍَخ ٗلطبٍ ًـ٤وٛب ٖٓ أُئٍَبد ُٜب اٍزوار٤غ٤خ فبطخ 

 ثٜب رزؾلك طٞهرٜب رؾل٣لا ك٢ ٛنٙ اُقطٞاد :

 رؾل٣ل اُز٘جئ ثبُٔج٤ؼبد َُِ٘خ أُٞا٤ُخ ٖٓ ؽوف أُظِؾخ اُزغبه٣خ.أ.

ظ ا١َُٞ٘ ُ٘شبؽ أُئٍَخ َُِ٘خ أُٞا٤ُخ ُ٪كاهح أُوًي٣خ ٝ اُز٢ روٍِٜب ثلٝهٛب ا٠ُ أُئٍَخ ٗلزبى ؽز٠ اهٍبٍ اُجوٗبٓة.

 رؼغ ثوٗبٓغب َٓجوب ٤ٌُٔخ أُؾوٝهبد اُز٢ ٍزوّٞ ثزٌو٣وٛب )٤ٍزْ اُزٌِْ ػٖ ٛنٙ اُ٘وطخ ثبُزلظ٤َ ك٢ اعواءاد اُزقي٣ٖ(.

ًَ شٜو )ؽ٤ش رؾؼو ا٤ٌُٔخ اُز٢ ٍٞف رج٤ؼٜب ُنُي اُشٜو ككؼخ  اؽؼبه ا٤ٌُٔخ أُؾلكح ٖٓ اَُِغ ٝ مُي ك٢ ثلا٣خ د.

 ٝاؽلح(.

رقي٣ٖ أُٞاك ك٢ أَُزٞكػبد أُقظظخ ٌَُ ٗٞع ٖٓ أُٞاك.)ؽ٤ش إٔ اُي٣ٞد ٝ ا٧ؽٞام ٫ رقيٕ ك٢ ٓقيٕ أٝ  ط.

 شو٣خ(.َٓزٞكع ٝاؽل ٗظوا ُجؼغ اُزؤص٤واد اُز٢ هل رؾلس ث٤ٖ أُٞاك ٝ اُز٢ هل ٣٘زظ ػٜ٘ب أفطبه ٓبك٣خ ٝ ث

 رٞى٣غ أُٞاك ػ٠ِ اُيثبئٖ ٝ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُئٍَخ ٝ مُي ؽَت اُطِج٤بد.ػ.

ٝ ثبُزب٢ُ كبٕ أٍبً ػَٔ أُئٍَخ ٛٞ رؾل٣ل اُز٘جئاد ثبُٔج٤ؼبد َُِ٘خ أُٞا٤ُخ ٝ ٛنا اُؼَٔ ٖٓ افزظبص أُظِؾخ 

 اُزغبه٣خ ؽ٤ش روّٞ ثبػلاك ر٘جئارٜب ػ٠ِ أٍبً:

 د اَُ٘خ اُؾب٤ُخ, ًَ شٜو ػ٠ِ ؽلا ٝ ًَ ٗٞع ػ٠ِ ؽلا.اػلاك أُٞاىٗبد ػ٠ِ أٍبً ٓج٤ؼب -1

 َٓي ؽِج٤بد اُيثبئٖ. -2

اٍزقلاّ ثؼغ اُطوم اُؼ٤ِٔخ ٝ ثؼغ اُؼ٬هبد اُو٣بػ٤خ أُؼوٝكخ ٝ أَُزؼِٔخ فبطخ ٖٓ ؽوف ٓظِؾخ  -3

 اُز٣َٞن ًٔئشو ا٤ٍُٔٞٔخ.
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ئٍَخ أفنٙ كٝٓب ثؼ٤ٖ كهاٍخ اُظوٝف أُؾ٤طخ فبطخ اُظوٝف ا٫عزٔبػ٤خ ٧ٕ ٓؼ٤به ٛبّ علا ٣غت ػ٠ِ أُ -4

ا٫ػزجبه كٔض٬: ك٢ ٍْٓٞ اُشزبء ر٘قلغ ٓج٤ؼبد ى٣ٞد ٓؾوًبد ا٤َُبهاد)اُل٣بىاٍ ٝ اُج٘ي٣ٖ( ٓوبهٗخ ثٍْٔٞ 

اُظ٤ق ٝ مُي ُوِخ ؽوًخ ا٤َُبهاد )أَُز٤ٌِٜٖ( ث٤٘ٔب ك٢ ٛنا أٍُْٞ رورلغ ٓج٤ؼبد اُـبى ثٔقزِق أٗٞاػٚ ٗظوا 

 ٌُضوح اٍز٬ًٜٚ ك٢ اُزلكئخ. 

 اَُ٘خ اُزغبه٣خ روّٞ أُظِؾخ اُزغبه٣خ ثبػلاك علٍٝ ٣ؼْ:  ك٢ ٜٗب٣خ

 ٤ًٔخ أُج٤ؼبد أُز٘جؤ ثج٤ؼٜب ُٜنٙ اَُ٘خ اُزغبه٣خ )أُج٤ؼبد اُزول٣و٣خ(-

 ٤ًٔخ أُج٤ؼبد اُز٢ رْ كؼ٬ ث٤ؼٜب )أُج٤ؼبد اُؾو٤و٤خ(.-

 َٗجخ ا٫ٗؾواف ث٤ٜ٘ٔب: ؽ٤ش أٗٚ ٣ؾَت ٝكن ٛنٙ اُؼ٬هخ:-

                                                                                             

 

 هل ٣ٌٕٞ ا٫ٗؾواف أُزؾظَ ػ٤ِٚ ٓٞعجب ًٔب هل ٣ٌٕٞ ٍبُجب:

 *اما ًبٕ ا٫ٗؾواف ٓٞعجب: ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ا٣واك اػبك٢ ُِٔئٍَخ.

 ٫ رؼزجو رٌِلخ اػبك٤خ(.*اما ًبٕ ا٫ٗؾواف ٍبُجب: ٣ؼ٢٘ ػلّ ٝطٍٞ أُئٍَخ ا٠ُ أٛلاكٜب أَُطوح )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            =التقديرية         المبيعات -الفعلية المبيعات 

 المبيعات                  
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 خلاطخ اٌفظً اٌضبٟٔ

ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُلظَ هٔذ ثزو٤َٔٚ ا٠ُ كوػ٤ٖ، كوع ؽٍٞ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش أَُزقلٓخ اُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب رْ ٓؼوكخ اٍجبة      

٤ٖ ُِلهاٍخ أَُزٜلكخ ٖٓ أَُئُٝافز٤به أُٞػٞع ٝٗٞع أُٜ٘ظ أَُزقلّ ٝاٛلاف ٝا٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝٓؼوكخ اُؼ٤٘خ 

ٝثبَُ٘جخ ُِلوع اُضب٢ٗ كزطوه٘ب ك٤ٚ ا٠ُ اُزؼو٣ق ثٔئٍَخ ٗلطبٍ ٝاُزطوم ا٠ُ ٗشؤرٜب ٝاْٛ ٓواًيٛب ًٝنُي اُزؼو٣ق ثٞؽلح 

 اُزٞى٣غ ثشلخ ٝاٍزوار٤غ٤برٚ اُؼبٓخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اُلظَ اُضبُش: رؾ٤َِ 

 ٝٓ٘بهشخ اُلهاٍخ 
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 ر١ّٙذ

بٍج٢ أُطجوخ ك٢ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ "ٗلطبٍ"، ٝؽو٣وخ ٍ٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنا اُلظَ اُزطوم ا٠ُ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾ    

ػِٜٔب ٝاُؼ٬هخ اُز٢ روثؾ ث٤ٜ٘ب ٝكٝه ٛنٙ ا٫ٗظٔخ ك٢ رؼي٣ي ٝرلؼ٤َ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ، ًٝنُي اُزطوم ا٠ُ اعٞثخ أُوبثِخ 

ذ اٝ ر٘ل٢ طؾخ اُز٢ هٔذ ثٜب ٓغ َٓئ٢ُٝ ٝهإٍبء أُئٍَخ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤ِِٜب ُِٞطٍٞ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ ٗز٤غخ ػبٓخ رضج

 رؤص٤و ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ك٢ رلؼ٤ِٚ ُِوهبثخ اُلاف٤ِخ.
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 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  رفؼ١ًٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسج١خ ٌّإسسخ ٔفطبي ٚدٚس٘ب فٟ   .1

نُي ، ؽبُٝذ ٝٗز٤غخ ُ  طؾ٤ؼ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رظب٫د رؼزجو ٝاؽلح ٖٓ ػ٘بطو ا٩كاهح ا٬ُىٓخ ُِغ٤ٔغ   

شوًخ ٗلطبٍ رط٣ٞو ثوٗبٓظ ُزؾل٣ش ٗظبّ أُؼِٞٓبد ، ث٤٘ٔب ؽٞهد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد ك٢ أُوؽِخ 

 .ا٠ُٝ٧ ، ٓٔب أكٟ ا٠ُ رؾ٤َٖ اُولهح ػ٠ِ ٗوَ ٝٓؼبُغخ ٝرقي٣ٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ رئصو ػ٠ِ عٞكح ا٩كاهح

ٗزوبٍ اُزله٣غ٢ ا٠ُ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد شبَٓ ٝٓزٌبَٓ ٣َبْٛ ك٢ اكاهح أُئٍَخ ٝرزٔضَ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ك٢ اُلػٞح ا٠ُ ا٫

  .٣ٝؾَٖ ٓٞصٞه٤خ أُؼِٞٓبد ٝرٞاكوٛب

 ؾبسج١خ فٟ ِإسسخ ٔفطبي (: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا05ٌّاٌشىً سلُ)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٚصبئك اٌّإسسخ

  dispatchingٌزٛص٠غ ٔظبَ اسزلاَ اٌطٍج١بد ٚا .1.1

، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ا٧رٔزخ  autopٛٞ ٗظبّ ٩كاهح اُ٘وَ رْ رط٣ٞوٙ ٖٓ هجَ أُل٣و٣خ أُوًي٣خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ٗلطبٍ ثبٍْ 

 .٣َٔؼ ثز٤َِْ اُٞهٞك ػ٠ِ أٍبً ٗٔٞمط ثؾٞس اُؼ٤ِٔبد ٝاُزؾ٤َٖ اُزله٣غ٢ ، ٝهل رْ رظ٤ْٔ ٛنا اُجوٗبٓظ

ثلأد  2009ك٢ ٓووٙ اُوئ٢َ٤ ك٢ ٓؾبكظخ اُج٤ِلح ، هؿْ ثؼغ اُزؼو٤لاد ، ٌُٖٝ ك٢ ػبّ  2005ًبٗذ ثلا٣خ رطج٤وٚ ك٢ ػبّ 

ٓٞاهغ اه٤ٔ٤ِخ )اُغيائو؛ اُؼِٔخ؛ ٝٛوإ؛ ؽب٢ٍ َٓؼٞك( ، ٧ٕ ا٫فزجبهاد ًشلذ ػٖ آٌب٤ٗخ رِج٤خ  4أُوؽِخ اُزغو٣ج٤خ ك٢ 

ػ٠ِ َٓزٟٞ  ًٝنُي ؼ٤ْٔ اُ٘ظبّ ٫ٍزقلاّ ًبَٓ اُٞؽٖرْ ر 2011ؽِجبد أًجو اُؼ٬ٔء ٗز٤غخ ٫ٍزقلاّ ٛنا اُ٘ظبّ؛ ٝك٢ ػبّ 

 

  Dispatching  نظام  NAFTIMMOنظام

  SDCOM نظام

  SGC نظام

 Naftcomptaنظام 
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أُوو ا٩ه٢ٔ٤ِ ًٝنُي ٝؽلاد اُزقي٣ٖ ٝاُزٞى٣غ ؛ٝٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رَٔؼ ُٜب ثب٫ٓزضبٍ ُِٔؼب٤٣و اُل٤ُٝخ ٝأُؼب٤٣و اُزٞى٣غ 

 .اُوه٢ٔ ُِٞهٞك ًٝنا رٞكو كٞائل ٛبئِخ ٝرؾَٖ ٝرؾل٣ش أٗشطزٜب ُِو٤بّ ثٜب

 وؽِز٤ٖ :٣ٝزْ ر٘ل٤ن اُ٘ظبّ ػ٠ِ ٓ

  réception commandesاسزمجبي اٌطٍج١بد:  .1.1.1

 .ٖٓ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ٢ٛ اٍز٬ّ ٝرَغ٤َ أٝآو ٝ أٝآو ٢ٛ ٝظ٤لخ ٓوًي اُزٞى٣غ ُزِو٢ أٝآو اُؼ٬ٔء ، ٝأُٜبّ اُوئ٤َ٤خ

 :٣ٌٖٔ إٔ رؤفن ؽِجبد اُؼ٬ٔء أؽل اُ٘ٔبمط اُزب٤ُخ 

 .ٌُزو٢ٗٝاُ٘ٔٞمط أٌُزٞة: ٝطَ اُطِت أٝ اُلبًٌ أٝ اُجو٣ل ا٩ *

 .اُ٘ٔٞمط اُشل٢ٜ: ٛبرق اُؼ٤َٔ أٝ ؽؼٞهٙ اُشقظ٢ *

 dispatching :ٚظ١فخ اٌزس١ٍُ . 2.1.1

 .ٝظ٤لخ اُز٤َِْ ٢ٛ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُز٘ل٤ن ، ؽ٤ش ٣زْ رط٣ٞو ثوٗبٓظ رٞى٣غ اُٞهٞك ك٢ ا٤ُّٞ اُزب٢ُ ٝٓزبثؼخ اُجوٗبٓظ أُ٘لن

وٝف ا٤َُبهح ٝاُلثبثخ )ع٤لح ، ػبِٓخ ، ٝهذ اُقلٓخ ، ؽظ٤وح ا٩ؽ٬م( : ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ، رورجؾ ظاٌّشؽٍخ اٌزؾؼ١ش٠خ

 .ٝظوٝف ٍبئن ًَ ٓوًجخ ثبُٞػغ اُلؼ٢ِ ٨ٍُطٍٞ

ٓزؼبهل٣ٖ ٓغ شوًخ ٗلطبٍ ، ٣غت ػ٠ِ هئ٤ٌ أُوًي اُزؤًل ٖٓ اُزٞاطَ ا٢ٓٞ٤ُ  ٗبه٤ِٖ فٞاصٝثٔب إٔ ا٧ٍطٍٞ ٣ؼْ 

ؿ٤و ٓزٞكو( ثٔؼ٠٘ آفو ، كبٕ اػلاك ا٧ٍطٍٞ ٣ؼ٢٘ اُٞهٞف ك٢ ًَ ٖٓ ٓؼْٜ ٝاُزؾون ٖٓ اُؾبُخ اُلؼ٤ِخ ٨ٍُطٍٞ )ٓزٞكو/

 .أٍبؽ٤َ ٗلطبٍ اُؼبٓخ ٝاُقبطخ

 .: ك٢ ؽبُخ اُؼ٬ٔء اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ُلكغ هجَ اُؼ٤ِٔخ إٔ رلهط ك٢ هبئٔخ أٝآو أُجوٓغخ ك٢ ٝهذ اُلكغِشؽٍخ اٌّؼبٌغخ

 .َ ؽو٣وخ ُزٞى٣غ اُٞهٞك ك٢ ا٤ُّٞ اُزب٢ُ: رَزـوم ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ثؼغ صٞإ كوؾ ُزؾل٣ل أكؼئؽلاق اٌجشٔبِظ

ٗوّٞ ثزؾ٤َِ أكؼَ اُجلائَ اُز٢ رْ اٗشبإٛب ثٞاٍطخ اُ٘ظبّ ُؼٔبٕ هبث٤ِزٚ ُِزطج٤ن ، ٝٓؼوكخ اُطِجبد اُز٢ رْ اُٞكبء ثٜب ، 

ٝا٧ٝآو ماد اُظِخ ، ٝرؤًل ٖٓ ٝعٞك هؽ٬د ؿ٤و ر٤ِ٤ٌٔخ )ٝعٞك أؽغبّ اُٞهٞك ك٢ ثؼغ ؽغواد اُقياٗبد ، ثٔؼ٠٘ 

 آفو ، ٤ٌُ ٓطِٞثب أٝ ٓؾلٝكا ثشٌَ اػبك٢(.

 ( ٩ًٔبُٜب:dispatcherك٢ ؽبُخ اُوؽ٬د ؿ٤و أٌُزِٔخ ، ٤ٍٞكو اُ٘ظبّ اُجلائَ اُزب٤ُخ ُٔٞظق اُز٤َِْ )

 ؽُٔٞخ اػبك٤خ؛ هلّ اُطِج٤٤خ ٝاُؼوع ػ٤ِٚارظَ ثبُؼ٤َٔ اُن١  -

 ب؛ا٫رظبٍ ثٔؾطخ اُقلٓخ ماد اُزشـ٤َ أُجبشو ُِ٘ظو ك٢ آٌب٤ٗخ افنٛ -

 رظلؼ اُطِجبد أُؼِوخ ، ٝافطبه اُؼ٬ٔء ، صْ ٗؾلك ٓب ٣ٌٖٔ رؼ٤ٔ٘ٚ ك٢ اُوؽِخ؛ -

 .ا٫رظبٍ ثؼ٤َٔ ُْ ٣ولّ أ١ ؽِج٤خ ٝٗوزوػ أٗٚ ٣ؤفنٛب -
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 .ثؼل أُؼبُغخ ، ٣زْ رؾو٣و روو٣و اُجوٗبٓظ ٝر٤َِٔٚ ا٠ُ هئ٤ٌ أُوًي ُٔواهجخ كهزٚ ٝرؾ٤ِِٜب ٝاُزؾون ٜٓ٘ب

 ٓوعغ اُوؽِخ )هٓي اُوؽِخ ، ا٤َُبهح ، اَُبئن(. ر٘ل٤ن أكؼَ ثل٣َ ثؼل اُزؾون ٖٓ

  .٩ػلاك اُلٞار٤و آ٤ُب SDCOMٗوَ ِٓلبد اُجوٗبٓظ ا٠ُ ٗظبّ اكاهح اُزٞى٣غ ٝاُز٣َٞن 

 (: ؽش٠مخ ػًّ ٔظبَ اسزلاَ اٌطٍج١بد ٚاٌزٛص٠غ 06اٌشىً سلُ)

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌّإسسخ

ٖٓ ف٬ٍ ٓب رْ ػوػٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ٛنا اُ٘ظبّ ْٜٓ ك٢ رَغ٤َ اُطِت ٝٓؼبُغزٚ ، ٝرؾل٣ل ؽو٣وخ اُشؾٖ ا٧هَ رٌِلخ ، 

ٝأُزبثؼخ ؽز٠ ٣زْ اهٍبٍ اُطِت ، ٝرٞك٤و ؽو٣وخ ٍو٣ؼخ ٝكه٤وخ ٝكؼبُخ ، ٝاٍز٘زبط إٔ ٗظبّ ا٩هٍبٍ ٣َبْٛ ك٢ فِن عٞ ٖٓ 

 :٤ُٔٔياد اُزب٤ُخاُضوخ ث٤٘ي ٝث٤ٖ ػ٬ٔئي؛ ٝٛنا ٖٓ ف٬ٍ ا

اما ً٘ب ٗوؿت ك٢ رؼل٣َ أٝ ؽنف أٝ اػبكخ ؽِت عل٣ل ، ٗغؼَ اعواء اُزؾٌْ أٍَٜ ٝٗجؾش ػٖ اُؼبَٓ اُن١ هبّ  -

 ثٜنا ا٩عواء؛

 آٌب٤ٗخ هطل ٝرو٤٤ْ ٤ٍبٍخ اُزٞى٣غ؛ -

 شلبك٤خ اُقلٓبد اُز٢ رولّ ُِؼ٬ٔء؛ -

 ٤َ ٍجت ٝٝهذ ٝربه٣ـ اُؾنف؛٫ ٣ٌٖٔ ؽنف رَغ٤َ اُطِجبد ؽَت اُوهْ اُز٢ََِِ ا٫ ػٖ ؽو٣ن رَغ -

 .اُٞطٍٞ ا٠ُ اُجوٗبٓظ ٓقظض كوؾ ٨ُشقبص أُظوػ ُْٜ ٣َٝزقلّ ًِٔبد أُوٝه ٝأٍٔبء أَُزقل٤ٖٓ كوؾ -

 

 

 

 الطمبيات

 وضعية الزبون

 حالة الاسطول

 آلية برنامج التوزيع

 حالة تغيير او تبديل طلبية او تعطل شاحنة...الخ

 مخرجات معالجة مدخلات
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 SDCOMٔظبَ اداسح اٌزٛص٠غ ٚاٌزس٠ٛك  .2.1

اُج٤ئخ ٗظوا ُزطٞه اُزؾل٣بد ٝاُظوٝف اُغل٣لح ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ ٝا٤َُبٍبد ٝاُِٞائؼ ٝاعواءاد اُظؾخ ٝا٬َُٓخ ٝ  

ٝاُزيآبد رجبكٍ اُج٤بٗبد ٓغ اُشوًبد ، اُـ.، اُزيآبد رجبكٍ اُج٤بٗبد ٓغ اُشوًبد ٢ٛ اُزيآبد رجبكٍ اُج٤بٗبد ٓغ 

اُشوًبد ، ٝاُزيآبد رجبكٍ اُج٤بٗبد ٓغ اُشوًبد ٢ٛ اُزيآبد رجبكٍ اُج٤بٗبد ٓغ اُشوًبد.رشٜل رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

  .ٗزوٗذ ٝا٩ٗزواٗذٝا٫رظب٫د رؾ٫ٞ ٛبئ٬ ك٢ ظَ ا٩

ُنُي ، رِزيّ شوًخ ٗلطبٍ ثلػْ أُؼب٬ٓد اُز٢ رؾون ى٣بكح ا٩ٗزبع٤خ ، ٝرؾ٤َٖ فلٓخ اُؼ٬ٔء ، ٝرٞك٤و ٓؼِٞٓبد طبكهخ 

  .ٝشلبكخ ، ٝرٞك٤و اُلوص ُزٌٕٞ ٓظلها ُِز٘بك٤َخ ٝاٌُلبءح

( ٣ؼٖٔ ٛنا SDCOMٞى٣غ ٝاُز٣َٞن )ٝرؾو٤وب ُٜنٙ اُـب٣خ ، هبٓذ شوًخ ٗلطبٍ ثزط٣ٞو ٗظبّ عل٣ل ٩كاهح ٓواًي اُز

اُ٘ظبّ رزجغ أُقيٕٝ ٝاُلٞار٤و ٝاَُؾت ػ٠ِ أٌُشٞف ٣ٝٔضَ أُظله ا٧ٍٝ ُِٔؼِٞٓبد ُِؼ٬ٔء ٝاُشوًبد ، ًٔب ٣ؼٖٔ 

 .ٗظبّ أُؾبٍجخ اُؼبٓخ رشـ٤َ ع٤ٔغ ٓواًي اُزقي٣ٖ ٝ/أٝ اُزٞى٣غ. ٣ٌٔ٘ي رَغ٤َ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد اُزلكن اُز٢ رْ ر٘ل٤نٛب 

ُلفٍٞ ا٠ُ ٛنا اُ٘ظبّ ا٫ ثبٍزقلاّ اٍْ َٓزقلّ ًِٝٔخ ٓوٝه ، ٝٛنا ُؾٔب٣خ ث٤بٗبرٚ ٝاُؼضٞه ػ٠ِ اٍْ اُؼبَٓ اُن١ ٫ ٣ٌٔ٘ي ا

 هبّ ثزَغ٤َ أٝ ؽنف أُؼِٞٓبد ، ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٓلٟ أ٤ٔٛخ ٛنٙ أُؼِٞٓبد. ٗطبم ٛنا اُ٘ظبّ ٛٞ :

 ٓوًي رشـ٢ِ٤.  400أًضو ٖٓ  -

 ػ٤َٔ.60000 -

 ٤٣٬ٖٓ ٓؼبِٓخ ٣ٍٞ٘ب.  5  -

ٖٓ ف٬ٍ ٓوؽِز٤ٖ رغو٣ج٤ز٤ٖ ، ٝرْ اٍزقلاّ ٛنا اُ٘ظبّ ثؼل اُـبء  2018اكو٣َ ك٢  SDCOMرْ ا٩ؽ٬م اُو٢ٍٔ ُ٘ظبّ 

 .NAFTCOMٗظبّ 

 

 أُظله: ٓظِؾخ ا٫كاهح ٝأُب٤ُخ ُ٘لطبٍ اُزغبه٣خ ثبُج٤ِلح
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 SDCOMِذخلاد ٔظبَ -اٚلا

  :غلٖٓ ث٤ٖ أْٛ ا٧ٗشطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٛنا اُ٘ظبّ ك٢ اُٞؽلح ٗ

 شواء أُٞاك اُقبّ ُٔزبثؼخ ع٤ٔغ ٓلف٬د أُٞاك اُقبّ ُٔزبثؼخ ٓقوعبد ٗظبّ اٍز٬ّ ٝرٞى٣غ اُطِجبد(؛  -

 ٓزبثؼخ ع٤ٔغ اُزؾ٬٣ٞد ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ا٩ه٤٤ٔ٤ِٖ ُِٔبكح ا٠ُٝ٧؛  -

 رزجغ ؽوًخ أُقيٕٝ؛  -

 ٓزبثؼخ ؽوًخ أُج٤ؼبد )ؽَبة ُِؼ٬ٔء(؛  -

  .ظ اٌُبَٓ ُِج٤غٗزجغ ؽوًخ اُقوٝط ٖٓ أُ٘ز -

٣زْ رَغ٤َ ع٤ٔغ ٛنٙ أُلف٬د ك٢ ٝص٤وخ فبطخ ر٠َٔ "ٝصبئن أُظله " ، ٝٛنٙ اُٞصبئن ُٜب أههبّ ر٤ََِِخ رؾزبط ا٠ُ    

ا٫ٓزضبٍ ُٜب ، ٝك٢ ؽبُخ ػ٤بع اٝ رِق ٛنٙ اُٞص٤وخ ٣غت ػ٠ِ َٓئٍٝ ٓوًي اُؼ٤ِٔبد اهٍبٍ روو٣و ؽٍٞ اُؼ٤بع ؛ ٝػ٘ل 

 ٣غت إ رٌٕٞ ٓورجخ رور٤ت ر٢ََِِ.  SDCOMرَغ٤َ اُٞصبئن ك٢ ٗظبّ 

 اٌّؼبٌغخ-صب١ٔب

كٝها ٜٓٔب ٖٓ ف٬ٍ ا٧ٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ، ؽ٤ش ٣وّٞ ثٔؼبُغخ اُج٤بٗبد اُٞاهكح ٖٓ  ٣SDCOMِؼت ٗظبّ 

وعبد اُز٢ أٗشطخ أُ٘ظٔخ ٝروعٔزٜب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٤خ ٓل٤لح ، ٝاُز٢ ٣زْ رٞع٤ٜٜب ثؼل مُي ٖٓ ٛنا اُ٘ظبّ ا٠ُ أُق

٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُزو٤٤ْ ا٧ٗشطخ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ. ٣ٌٖٔ أ٣ؼب اٍزقلاّ ثؼغ ٓقوعبد ٛنا اُ٘ظبّ ًٔلف٬د ُ٘ظبّ 

NAFTCOMPTA 

 SDCOMِخشعبد ٔظبَ اداسح اٌزٛص٠غ ٚاٌزس٠ٛك -صبٌضب

أُ٘ظٔخ ٓغ ٓقزِق  اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُقزِلخ اُز٢ روّٞ ثٜب SDCOMثؼل إٔ ٣ؼبُظ ٗظبّ 

أطؾبة أُظِؾخ ، ٣وّٞ ا٧ف٤و ثزؾ٣َٞ ع٤ٔغ ٓلف٬رٚ ا٠ُ ٓقوعبد ُظبُؼ أطؾبة أُظِؾخ اُلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖ 

 ُِٔ٘ظٔخ. 

  :ٓقوعبد ٛنا اُ٘ظبّ رزٔضَ ك٢

  :أ.رمش٠ش اٌزشغ١ً

مُي ػلك اُٞؽلاد كبرٞهح اُيثٕٞ: رؾز١ٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُ٘زغبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ػ٤ِٔي ، ثٔب ك٢  -

 أُطِٞثخ ٍٝؼو اُٞؽلح ٝا٩عٔب٢ُ؛ 

 روو٣و ؽبُخ اُظ٘لٝم؛  -

 أُؾبٍجخ ا٤ٓٞ٤ُخ )ؽوًخ أُقيٕٝ ، ؽوًخ اُٞصبئن أُظله ، ٝىاهح أُب٤ُخ...(.  -
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  :ة.رمش٠ش اٌزس١١ش

 أُج٤ؼبد ،  -

 ث٤بٗبد رؾظ٤َ ك٣ٕٞ اُؼ٬ٔء ،  -

 ؽبُخ أُقيٕٝ.  -

 د.رمش٠ش اٌؼشائت:

 ؛TVA ُٔؼبكخاُؼو٣جخ ػ٠ِ اُو٤ٔخ ا -

 ؛TPP اُؼو٣جخ ػ٠ِ أُ٘زغبد اُجزو٤ُٝخ -

 .TAPاُؼو٣جخ ػ٠ِ اُ٘شبؽ ا٢ُٜ٘ٔ -

- TSP.TSL.TCEاُـ..... 

 : ط.ٚصبئك أخشٜ

 هبئٔخ اُؼ٬ٔء؛  -

 ث٤بٕ اُؼ٤َٔ: ٣ؼوع ؽو٣وخ اُلكغ اُقبطخ ثبُؼ٤َٔ )ٗولا أٝ ؽَبة(؛  -

 ٤َ(.هبئٔخ اُقظٞٓبد أُٔ٘ٞؽخ ُِؼ٬ٔء: )ٛ٘بى هٞائْ كوك٣خ ٝعٔبػ٤خ ٌَُ ػٔ -

  اداسح اٌزٛص٠غ ٚاٌزس٠ٛك (: ؽش٠مخ ػًّ ٔظبَ 07اٌشىً سلُ)

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌّإسسخ

 

 Dispatchingمخرجات نظام 
carburants 

مدخلات من المواد الاولية )شراء ال
 المواد الاولية (

التحويلات بين المديريات الجيوية 
 لممادة الاولية

 حركة المخزون
 حركة البيع

 حركة خروج المنتجات التامة

 تقارير تشغيمية

 تقارير التسيير

 تقارير جبائية

 وثائق اخرى

 آلية

 مخرجات معالجة مدخلات



 تحليل ومناقشة الدراسة                                                                  الثالث لفصل ا

 52 

  :، ٗظوا ُقظبئظٚ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؼي٣ي اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٗلطبٍأؽل ا٧ٗظٔخ أُٜٔخ علا ُشوًخ  ٣SDCOMؼل ٗظبّ 

 ٢ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلح؛ كٓظ ث٤بٗبد أُئٍَخ ك -

 رؼي٣ي أٖٓ اُ٘ظبّ؛  -

 ٣ٞكو ػوػب ٤ٓٞ٣ب ُؾبُخ أُقيٕٝ ٝأُج٤ؼبد ٝؽَبثبد اُوجغ ٌَُ ٓوًي رشـ٤َ؛  -

 اكاهح ٍَِِخ أُشزو٣بد )هثؾ اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ ثجؼؼٜب اُجؼغ ُزؾ٤َٖ اُزؾٌْ ك٢ ر٣َٞن اُزٞى٣غ(؛  -

َٔزقل٤ٖٓ( اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٓقزِق اُغٜبد اُلبػِخ ك٢ رؼي٣ي اُزؼبٕٝ ثؾ٤ش ٣ََٜ رطج٤ن فبكّ اُؼ٤َٔ )ٓزؼلك اُ -

 اُ٘ظبّ )ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ، رِو٢ اُطِجبد ، اُـ(.

 .اٍزوكاك اُؼ٬ٔء ٣ٞكو ٛنا اُ٘ظبّ ع٤ٔغ آٌب٤ٗبد اُزٌبَٓ ٓغ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ُِشوًخ -

عٞك أفطبء ٝإٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ ك٢ ٜٗب٣خ ًَ شٜو ، ٝثؼل هطل ٝكؾض ع٤ٔغ ٓقوعبد ٗظبّ ٍلًّٞ ، ٝاُزؤًل ٖٓ ػلّ ٝ

٣ولٜٓب ا٧ف٤و رؼٌٌ ا٧ٗشطخ اُلؼ٤ِخ ُٔوًي اُزشـ٤َ ، ٣زْ ٗوَ ٓقوعبد ٛنا اُ٘ظبّ رِوبئ٤ب ا٠ُ ا٩كاهح أُب٤ُخ ، ٣ٝزْ ٗوَ ٛنٙ 

 ٩NAFTCOMكاهح اُل٣ٕٞ ٣ٝزْ اٍزقلآٚ ًٔلف٬د ُ٘ظبّ  SGCأُقوعبد ا٠ُ اُ٘ظب٤ٖٓ ا٥فو٣ٖ ، ٝٛٔب ٗظبّ 

 .بٍجخ أُب٤ُخاُقبص ثبُٔؾ

 NAFTIMMOٔظبَ ِزبثؼخ الاسزضّبساد . 3.1

NAFTIMMO  اُز٢ رْ  ٗلطب٣ٍل٣و ع٤ٔغ اٍزضٔبهاد ٓئٍَخ  2019ٛٞ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٤خ رْ اٗشبإٙ ؽل٣ضب ،

، ًغيء ٖٓ رؾل٣ش ٝرؾ٤َٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ُِشوًخ.ٓغ ا٧فن  IMMOSYSاٗشبإٛب فِلب ُ٘ظبّ ٍبثن ٠َٔ٣ 

زجبه أُشبه٣غ اُٜبٓخ أُ٘لنح ٖٓ ؽ٤ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ )اُشجٌخ أُؾ٤ِخ ُغ٤ٔغ اُٞؽلاد ٝأُواًي( ، رْ اٗشبء ٓوًي ك٢ ا٫ػ

؛ اُج٤بٗبد اُوئ٢َ٤ ُوثؾ ع٤ٔغ ٝؽلاد ٝٓواًي أُئٍَخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝٓزبثؼخ اُزطٞه اَُو٣غ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 .أُزؼِوخ ثبكاهح ا٫ٍزضٔبه ٝٓوًي٣زٜب ك٢ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلح ثلؼَ ٛنا اُ٘ظبّ ، ٣زْ رقي٣ٖ ع٤ٔغ اُج٤بٗبدٝ

 

 أُظله: ٓظِؾخ ا٫كاهح ٝأُب٤ُخ ُ٘لطبٍ ثبُج٤ِلح 
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 ِذخلاد ٔظبَ ِزبثؼخ الاسزضّبساد

 كٞار٤و اُشواء؛  -

 ٍ٘لاد اُزؾ٣َٞ اُلاف٤ِخ -

 ٍ٘لاد اُزؾ٣َٞ اُقبهع٤خ  -

 ٖٓ هجَ ٬ًٝء ٓ٘لظ٤ِٖ ك٢ أُٜٔخ أَُئٍٝ ٝأُؾبٍت ، ًَ اما ً٘ذ رِٔي أطَ عل٣ل ، ٫ ٣ٌٖٔ رَغ٤ِٚ ٛنا اُ٘ظبّ ا٫

 .ٜٓ٘ب ُل٣ٚ ًِٔخ ٓوٝه ٝاٍْ َٓزقلّ فبص

 ٚظ١فخ اٌّسإٚي:

 ٝأههبّ أُقيٕٝ )اُغوك(؛  ARIاٗشبء ٝصبئن  -

 رَغ٤َ ههْ اُغوك ا٠ُ ا٧طَ )اُوٓي اُشو٣ط٢(؛  -

 ٗوَ ا٧طٍٞ ا٠ُ أُواًي أٝ أُظِؾخ أَُزِٔخ؛  -

  .٣ل ا٠ُ هَْ أُب٤ُخ ٝأُؾبٍجخ ُِوطل ٝاُزؾونٗوَ ِٓق ا٧طٍٞ اُغل -

 : ٚظ١فخ ِؾبست

)أُجِؾ ، اُوٓي اُشو٣ط٢ ،  ARIاُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد أَُغِخ ك٢ ِٓق ا٧طٍٞ اُغل٣ل ، ٫ٝ ٤ٍٔب ك٢ ٝص٤وخ  -

 ؽو٣وخ ا٫ٍز٬ٜى...(؛ 

  ARIرؤ٤ًل اٍز٬ّ ٝص٤وخ  -

واء أ١ رـ٤٤واد ػ٤ِٚ ، ٌُٖٝ هجَ اُزؤ٤ًل ، ٣ٌٔ٘ي اعواء اُزـ٤٤واد ثؼل إٔ ٣ئًل أُؾبٍت ػ٠ِ َٓز٘ل ا٫ٍز٬ّ ، ٫ ٣ٌٔ٘ي اع

  :اُزب٤ُخ

 رـ٤٤و اُوٓي اُشو٣ط٢؛  -

اما ًبٗذ ٤ًٔخ َٓز٘ل اٍز٬ّ اُجؼبئغ أهَ ٖٓ ٤ًٔخ اُلبرٞهح ، ٣ٌٔ٘ي اكهاط ٍطو عل٣ل ُزَغ٤َ اُلوم ، ٌُٖٝ ك٢ اُؾبُخ 

 .ح اكفبٍ ا٤ٌُٔخ اُظؾ٤ؾخأُؼبًَخ ، ٣غت ػ٤ِي ؽنف ا٤ٌُٔخ اُز٢ رْ اٗشبإٛب ٝاػبك

 ِخشعبد ٔظبَ ِزبثؼخ الاسزضّبساد 

  :ثؼل رَغ٤َ أُلف٬د ٝرشـ٤َ اُجوٗبٓظ ُِٔؼبُغخ اُزِوبئ٤خ ، ٣٘زظ اُ٘ظبّ أُقوعبد اُزب٤ُخ

 علٍٝ ا٫ٍز٬ٜى أُزٞهغ؛ -

 علٍٝ ا٫ٍز٬ٜى اُٜ٘بئ٢؛  -

 ٝص٤وخ أُوبهثخ ؛  -
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 ك٤َُ أُواهجخ ؛  -

 اُوٓي اُشو٣ط٢  -

٤ٓي: ػ٤ِٔخ رزٌٕٞ ٖٓ اٍزجلاٍ أُؼِٞٓبد ثوٓي ٝاػؼ ٣ٌٔ٘ٚ اُز٤ٌق ثشٌَ أكؼَ ٓغ اؽز٤بعبد أَُزقلّ ٖٓ اُزو

  :أُؼِٞٓبد

 ٫ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ؿبٓؼخ؛  -

 ٣غت إٔ رَٔؼ ثبكهاط ٓؼِٞٓبد عل٣لح ٝرٔل٣ل ع٤ٔغ اٌُبئ٘بد ُزل٣ٜٝ٘ب؛  -

 ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓٞعيح؛  -

  .ٓو٣غت إٔ رٌٕٞ ماد ٓـيٟ اما ُيّ ا٧ -

 :ههٔب ٓٞىػب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 15ؽو٣وخ اُزو٤ٓي: ٣شزَٔ ًَ اٍزضٔبه ك٢ ٛنا اُ٘ظبّ ػ٠ِ هٓي شو٣ط٢ ٌٕٓٞ ٖٓ 

 أههبّ  رٔضَ ؽج٤ؼخ ا٫ٍزضٔبه.05

 . أههبّ رٔضَ هٓي اُؾبُخ 04

 هه٤ٖٔ ٣ٔض٤ِٖ ٍ٘خ ٤ٌِٓخ ا٫ٍزضٔبه .

 أههبّ رٔضَ اُوهْ اُز٢ََِِ. 04

Codification code-barres (128C) 
 

CODE : I3010-0900-22-0001 
 

Numéro 
séquentiel (4) 

 Année 
(2) 

 Code structure 
(4) 

 Code nature 
(5) 

 
I3010                  0900              22                 0001 

 
 

 اٌّظذس : ِظٍؾخ الاداسح ٚاٌّب١ٌخ ٌٕفطبي
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زؼؼ إٔ شوًخ ٗلطبٍ ر٢ُٞ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُزَغ٤َ ا٫ٍزضٔبهاد أُقزِلخ ثطو٣وخ ٖٓ ف٬ٍ ٓواعؼخ ٛنا اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ ٣   

ٓ٘ظٔخ ٝع٤لح ٜٓٔب ًبٗذ ه٤ٔزٜب.ُنُي  هٔ٘ب ثزط٣ٞو ٛنا اُ٘ظبّ اُغل٣ل ُزؼي٣ي اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ، فبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثلظَ 

اُٞطٍٞ ا٠ُ اُجوآظ ، ٤ًٝل٤خ رشل٤و  أُٜبّ ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ٝأُؾبٍج٤ٖ ، ٝاكهاط ًِٔبد أُوٝه ٝأٍٔبء أَُزقل٤ٖٓ ػ٘ل

 .ا٫ٍزضٔبهاد

 SGCٔظبَ رس١١ش اٌذ٠ْٛ . 4.1

، ٣زغَل مُي ك٢ شؼبهٛب )ٗلطبٍ ٢ٛ ػ٬هخ صوخ( ، ٖٝٓ أعَ  اُؼ٤َٖٔٓ أعَ إٔ رؾبكع شوًخ ٗلطبٍ ػ٠ِ ػ٬هزٜب ٓغ    

ٗلطبٍ ثزط٣ٞو ٗظبّ ٓؾبٍج٢ ٩كاهح  ػٔبٕ اُز٘ل٤ن ا٤َُِْ ُؼ٤ِٔخ رؾظ٤َ اُل٣ٕٞ ك٢ ؿؼٕٞ أُِٜخ اُوب٤ٗٞٗخ ، هبٓذ شوًخ

اُزغبه٣خ ٝكظ٤ِخ أُج٤ؼبد َُِٔبػ ُِشوًخ ثٔزبثؼخ ع٤ٔغ أُظِؾخ رزٞاعل اُشوًخ ػ٠ِ َٓزٟٞ  SGCك٣ٕٞ اُؼ٬ٔء ، ٗظبّ 

 .ا٧ٓٞاٍ ٝاُؾوٞم ف٬ٍ أُِٜخ أُؾلكح

 

 ِذخلاد ٔظبَ رس١١ش اٌذ٠ْٛ 

٠ِ اُزَغ٤َ ا٤ُل١ٝ ُلزواد ا٫ٍزؾوبم ٝاَُ٘لاد ٣ٝؼزٔل أ٣ؼب ػ SDCOMػ٠ِ ٓقوعبد ٗظبّ  ٣SGCؼزٔل ٗظبّ 

 أَُزوكح ٝاَُِغ أُشجٞٛخ ، ٣ٝٞكو اُؾل ا٧هظ٠ ُِو٤ٔخ اُز٢ ٣٘لنٛب ٛنا اُ٘ظبّ كافَ اُٞؽلح:

 ؛ ٣SDCOMززجغ افواط ٗظبّ  -

 ٓواهجخ ؽبُخ هط٤ل اُؼ٬ٔء؛  -

 .ٓواهجخ ؽبُخ هط٤ل اُٞؽلح ك٢ ٝؽلح اُؼَٔ أُؾ٤ِخ ؽ٤ش ٣ٞعل اُ٘ظبّ -
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 ٌغخ اٌّؼب

ك٢ اكاهح ؽوٞم اُؼ٬ٔء ٣ِٝؼت كٝها ٜٓٔب ك٢ ع٤ٔغ أٗشطزٚ ٝػ٤ِٔبرٚ ، كؼ٬ ػٖ  ٣SGCزٔضَ اُلٝه اُوئ٢َ٤ ُجوٗبٓظ 

( ٝاُزَغ٤َ ا٤ُل١ٝ ُلزواد ا٫ٍزؾوبم ٍٝ٘لاد اُزؾظ٤َ ، ًٝنُي SDCOMا٫ٛزٔبّ ثبُٜ٘ظ ث٤ٖ أُلف٬د )ٓقوعبد 

 .كظَ كٞار٤و اُلكغ اُ٘ول١ ػٖ أُلف٬د

 SGCَ ِخشعبد ٔظب

 :٣زْ رِق٤ض ٓقوعبد ٛنا اُ٘ظبّ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 :أ.وشف سط١ذ اٌؼ١ًّ

 اكظبػ ٓلظَ ػٖ اُؼ٤َٔ؛ -

 ا٩كظبػ اٌُبَٓ ُغ٤ٔغ اُؼ٬ٔء؛ -

 رٞػ٤ؼ ث٤بٕ اُؼ٤َٔ ٤ًق ٣لكغ )ٗولا أٝ ك٢ اُؾَبة(

 :ة.ؽبٌخ اٌذ٠ْٛ

 اُل٣ٕٞ اُشٜو٣خ ٖٓ هجَ اُؼ٤َٔ؛ -

 ٞؽ٤ل اُل٣ٕٞرٝ   اُل٣ٖ اُشٜو١ ؽَت ٌٓبٕ اُ٘شبؽ -

 اُل٣ٕٞ ؽَت أُ٘زظ؛ٝ  ؽبُخ اُل٣ٖ ؽَت اُؼٔو؛  -

 ؽبُخ ا٫ُزيآبد اُقبػؼخ ُزبه٣ـ ا٫ٍزؾوبم؛ -

 ؽبُخ رٞؽ٤ل اُل٣ٕٞ؛ -

 اُوط٤ل ا٢ٌُِ؛ -

 .ؽبُخ اُش٤ٌبد ؿ٤و أُلكٞػخ ؽَت اُؼ٤َٔ أٝ اُؼٔو -

  رس١١ش اٌذ٠ْٛ (: ؽش٠مخ ػًّ ٔظبَ 08اٌشىً سلُ)

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 ذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌّإسسخاٌّظ

 

مخرجات نظام 
SDCOM 
 صيلسندات التح

الصكوك المشكوك 
 فييا

كشوف الزبائن عمى 
 الحساب بالتدقيق

 آلية

 مخرجات معالجة مدخلات
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  ك٢ رؼي٣ي اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝرزٔضَ ٛنٙ اُقظبئض ك٢: SGCٖٝٓ ف٬ٍ فظبئظٚ ، ٣َبْٛ ٗظبّ 

 رَو٣غ ػ٤ِٔخ ا٣٩ظب٫د ٖٓ اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ اػلاك اُلٞار٤و ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت؛  -

 ُززجغ ٓٞهغ اُؼ٤َٔ؛ اٗشبء هٞائْ اُؼ٬ٔء اُشٜو٣خ ٝروبه٣و اكاهح ا٫ئزٔبٕ  -

 روو٣و ائزٔبٕ اُؼ٬ٔء اُشٜو١؛  -

 هطل أُجِؾ أًُِٞخ ٝروو٣و َُِٔبػلح ك٢ ا٤َُٔوح ك٢ اٍزوكاك أُجِؾ أَُزؾن؛  -

 ٣ٌٔ٘ي اُٞطٍٞ ا٠ُ ٛنا اُ٘ظبّ كوؾ ثبٍزقلاّ اٍْ أَُزقلّ ًِٝٔخ أُوٝه اُقبط٤ٖ ثي؛  -

 .رو٤َِ اُقَبئو اُ٘بعٔخ ػٖ اُؼ٬ٔء أُشجٞٛخ -

 NAFTCOMPTAاٌّؾبسجخ اٌّب١ٌخ  ٔظبَ. 5.1

أُؾبٍجخ اُؼبٓخ ، ؽ٤ش ٣وّٞ ثزٞؽ٤ل  ٝٓظِؾخٛنا ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٩كاهح ٝأُب٤ُخ  ٣NAFTCOMPTAٞعل ٗظبّ     

اُج٤بٗبد اُظبكهح ٖٓ ؽَبثبد اُؼ٬ٔء ٝؽَبثبد أُٞهك٣ٖ ٝا٧عٞه ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ا٧فوٟ ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ 

 .هٗخ ثبُطوم ا٤ُل٣ٝخػلك ٝه٤ٔخ اُزٌب٤ُق ٓوب

 ِذخلاد ٔظبَ اٌّؾبسجخ اٌّب١ٌخ 

٢ٛ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ روّٞ ثٜب ٗلطبٍ ػ٠ِ أٍبً ٢ٓٞ٣ ، ٣ٝزْ رغ٤ٔغ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد  NAFTCOMPTAٓلف٬د ٗظبّ 

 .أُؾبٍج٤خ اُٞاهكح ٖٓ ٓقزِق أٗظٔخ أُؾبٍجخ ا٧فوٟ ٝا٩كفبٍ ا٤ُل١ٝ أَُغَ ٓجبشوح ك٢ ٛنا اُ٘ظبّ

 ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٓقوعبد ا٧ٗظٔخ أُؾبٍج٤خ ا٧فوٟ ١ٌخ: اٌّذخلاد ا٢

 .SGCٝ ٗظبّ   SDCOMٓقوعبد ٗظبّ  -

 CMTٓقوعبد ٗظبّ ر٤٤َو اُقي٣٘خ  -

  ICPٓقوعبد ٗظبّ ٓزبثؼخ اعٞه أَُزقل٤ٖٓ  -

 NAFTIMMOٝٗظبّ ٓزبثؼخ ا٫ٍزضٔبهاد  EEٓقوعبد ٗظبّ أُٞهك٣ٖ  -

 اٌّذخلاد ا١ٌذ٠ٚخ : 

لاد اُشوًخ ٝأَُز٘لاد اُوب٤ٗٞٗخ ، ٓضَ كٞار٤و اُشواء )أُٞاك ا٫ٍز٤ً٬ٜخ ٝا٫ٍزضٔبهاد ٝٓب ٣زْ رَغ٤ِٚ ٓجبشوح ٖٓ ٍ٘  

 .ا٠ُ مُي(....أٝ اُزٌب٤ُق أُواكوخ )اٌُٜوثبء ٝاُٜبرق...( ٝاُلٞار٤و ا٧فوٟ

 اٌّؼبٌغخ 

ٗلطبٍ ك٢ ٗظبّ  ٣زْ اكفبٍ اُج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ أُقزِلخ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ روّٞ ثٜب

NAFTCOMPTA  َٝاُز٢ رزْ ٓؼبُغزٜب ثؼل مُي ٖٓ ف٬ٍ ٍَِِخ ٖٓ اُقطٞاد أُززب٤ُخ ٖٝٓ صْ ٣زْ ٓؼبُغزٜب ٖٓ هج ،

 ٝرزٔضَ رِي اُقطٞاد ك٢: ٓقزِق أطؾبة أُظِؾخ كافَ أُ٘ظٔخ ٝفبهعٜب
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 اُزَغ٤َ ك٢ ككزو ا٤ٓٞ٤ُخ؛ -

 روؽ٤َ أُجبُؾ أَُغِخ ك٢ ككزو ا٧ٍزبم؛ -

 جبُؾ ك٢ اُؾَبثبد ٝهطلٛب ثبٍزقلاّ أهطلح ٓواعؼخ اُؾَبثبد؛٣زْ عٔغ أُ -

 اػلاك اُوٞائْ أُب٤ُخ. -

 ِخشعبد ٔظبَ اٌّؾبسجخ اٌّب١ٌخ 

أُب٤ُخ أُقزِلخ ا٠ُ ٗٞارظ  اُوٞائْٛٞ رؾ٣َٞ ٝٓؼبُغخ أُلف٬د اُز٢ رٔضِٜب  NAFTCOMPAاُـوع اُوئ٢َ٤ ٖٓ ٗظبّ 

 ع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝهبئٔخ ٛنٙ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٖٓ أعَ اكبكح ٓقزِق ا٧ؽواف اُلاف٤ِخ ٝاُقبه

 ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝعلٍٝ ؽَبثبد اُ٘زبئظ؛ -

 علٍٝ رلكوبد اُقي٣٘خ؛ -

 علٍٝ رـ٤٤واد ا٫ٓٞاٍ اُقبطخ ٝا٬ُٔؽن. -

  اٌّؾبسجخ اٌّب١ٌخ (: ؽش٠مخ ػًّ ٔظبَ 09اٌشىً سلُ)

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌّإسسخ

، شؤٗٚ شؤٕ اُ٘ظْ ا٧فوٟ أُنًٞهح أػ٬ٙ ، اٍٜبٓب ًج٤وا ك٢  NAFTCOMPAهل ٍبْٛ ٗظبّ أُؾبٍجخ أُب٤ُخ ك٢   

اُلاف٤ِخ.ٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ اما اًزشلذ ٝعٞك أفطبء اعزبىد اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ اَُبثن ، ك٤غت رظؾ٤ؾٜب ٝاػبكح  اُوهبثخرؼي٣ي 

إٔ رٌٕٞ ٛنٙ اُزظؾ٤ؾبد ٝاُج٤بٗبد أُظؾؾخ هل فؼؼذ ُ٘لٌ اكفبُٜب ثلهخ ك٢ اُ٘ظبّ ٝاػبكح ٓؼبُغزٜب ، ٣ٝغت 

ا٫فزجبهاد ٓضَ اُج٤بٗبد ا٧ط٤ِخ؛ ٫ٝ ٣ٌٖٔ رشـ٤ِٚ ا٫ ثٞاٍطخ أشقبص ٓؼ٤٘٘٤ٖ ُْٜ اُظ٬ؽ٤خ ٫ٍزقلآٚ ٌَُٝ َٓزقلّ 

 ًِٔخ ٍو فبطخ ثٚ.

 

 SDCOMمخرجات نظام 
 SGCمخرجات نظام 
مخرجات نظام 
NAFTIMMO 

 مخرجات انظمة اخرى
 دوية مدخلات ي

 الميزانية
 جدول حسابات النتائج
 جدول تدفقات الخزينة

جدول تغييرات رؤوس 
 الاموال الخاصة

 آلية

 مخرجات معالجة مدخلات
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 رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ اٌّمبثٍخ  .2

إٍبء أُظبُؼ ك٢ ٓئٍَخ ٗلطبٍ، ؽ٤ش ٣ؾز١ٞ ٛنا اُل٤َُ ُول هٔذ ثؼَٔ ك٤َُ أُوبثِخ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ َٓئ٢ُٝ ٝه     

ػ٠ِ ػلح اعياء ًَٝ عيء ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ أٍئِخ ؽٍٞ "ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢، اُوهبثخ اُلاف٤ِخ، أُقبؽو اُز٢ رٞاعٚ ٗظبّ 

ع كْٜ ٓٔبهٍبد أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢، ٝاف٤وا اٍئِخ ؽٍٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٝاُوهبثخ اُلاف٤ِخ"، ُـو

 أَُئ٤ُٖٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٝؽلح ٗظبّ أُؼِٞٓبد.

 اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّسزغ١ج١ٓ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِغبي ػٍُّٙ.(:03) ُاٌغذٚي سل

 ٓغبٍ اُؼَٔ  اُوٓي اُوهْ 

01 R1  َٓئٍٝ ٝؽلحGPL (Responsable d’unité GPL) 

02 A1  أُؾَِ أُب٢ُ(Analyste financier) 

03 A2 ُؾَبثبد ٓلهن ا(Auditeur) 

04 R2 هئ٤ٌ هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ(Responsable du Département des Ressources 

Humaines) 

05 R3 ٓل٣و آٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد(Responsable de la sécurité du système d'information) 

06 R4  َٓئٍٝ اُؾَبثبد أُب٤ُخ(Responsable Comptabilité Financière) 

07 G1  هئ٤ٌ اُقلٓبد اُِٞع٤َز٤خ(Gestionnaire de la logistique) 

08 I1  ٜٓ٘لً ٗظبّ أُؼِٞٓبد(Ingénieur système d'information) 

 خ اُلهاٍخ" ٓغ مًو ٓغب٫د ػَِِْٜٔٔزغ٤ج٤ٖ "ػ٤ٖ٘ٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ اػ٬ٙ هٔذ ثنًو اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُ

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّإسسخ : 

هٔذ ثطوػ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٍئِخ ؽٍٞ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ ٓئٍَخ ٗلطبٍ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوإٍبء ٝأَُئ٢ُٝ ثٜلف  ُول

 رؾ٤ِِٜب ، ٝهل رؾظِ٘ب ػ٠ِ ا٫عبثبد أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:  

 ٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِإسسخ ٔفطبي : ا(04سلُ)اٌغذٚي 

 اٌزشدد الاعبثخ   د١ًٌ اٌّمبثٍخ  ػٕٛاْ فشػٟ 

 

 

 

 

 

 

اٌشلبثخ 

ً٘ ٠زٛفش فٟ اٌششوخ ٔظبَ 

 سلبثخ داخٍٟ ؟

ٗؼْ؛ كٔئٍَخ ٓضَ ٗلطبٍ ٣ؾت إ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب 

ٗظبّ ههبثخ كاف٢ِ ٝٛنا ٖٓ اعَ ؽٔب٣خ 

ٓٞعٞكارٜب ٝٓظبُؾٜب ٖٝٓ اعَ ر٘ل٤ن ٝٓواهجخ 

 ٬ٍٓخ اُؼ٤ِٔبد ٝا٫ٗشطخ كافَ أُئٍَخ.

A1.A2.R1. 

R3.R4.G1 

اءاد ٚاٌمٛاػذ اٌّزجؼخ ً٘ الاعش

فٟ اٌششوخ رٍمٝ اٌمجٛي ِٓ لجً 

 اٌّٛظف١ٓ ؟

٫؛ ٝٛنا ٣ؼٞك ُ٘وض اُزٞػ٤خ اُشبِٓخ ثبُوٞاػل 

 ػ٘ل ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ ثبُٔئٍَخ.

R1.A1.A2.R2. 

R3.R4.G1.I1 
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اٌذاخ١ٍخ فٟ 

 اٌّإسسخ 

ً٘ رؼجؾ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 

رظشفبد اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 اٌششوخ؟ 

٣ٜلف ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ا٠ُ ػٔبٕ ٍِٞى 

أكاء ٓٞظل٢ ٓئٍَخ ٗلطبٍ ٝكوب ُِٔؼب٤٣و ٝ

ٝا٤َُبٍبد؛ ٝٛنا ٓب ٣ئك١ ا٠ُ رؾل٣ل 

 اَُِطبد أُقُٞخ ٝاُو٤ٞك أُلوٝػخ.

A1.A2.R2.R3. 

G1.I1 

ً٘ ٠ٛعذ رمبس٠ش س٠ٕٛخ ٌٍشلبثخ 

 اٌذاخ١ٍخ فٟ ٘زٖ اٌششوخ؟

ٗؼْ؛ ٣ٞعل روبه٣و ٣ٍٞ٘خ ُِوهبثخ اُلاف٤ِخ؛ 

جخ ؽ٤ش رزؼٖٔ ِٓقظب ُ٘زبئظ ػ٤ِٔبد أُواه

ٝرو٤٤ٜٔب ٧كاء اُ٘ظبّ اُلاف٢ِ ٝرٞط٤بد 

ُزؾ٤َ٘ٚ ًٝنُي رشَٔ رلبط٤َ ؽٍٞ اًزشبف 

ا٫فطبء اٝا٫فز٫٬د ٝاُزلاث٤و أُزقنح 

 ثٔؼبُغزٜب .

R1.R2.R3.A1. 

A2.R4. 

ػٕذ غ١بة اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ً٘ 

رزؼشع اطٛي اٌّإسسخ اٌٝ 

ِخبؽشح لذ رزأصش ػٍٝ ِشوضٖ 

 اٌّبٌٟ؟

ْ؛ كـ٤بة اُوهبثخ ًَ ا٫عبثبد ًبٗذ ٗؼ

اُلاف٤ِخ ُِٔئٍَخ رؼوع أطُٜٞب ُٔقبؽو 

ٝرئصو ػ٠ِ ٓوًيٛب أُب٢ُ ٝرَجت فَبئو 

 ٝرلٛٞه ك٢ ا٫ٝػبع أُب٤ُخ ُٜب.

G1.I1.R1.R2. 

R4.A2. 

ً٘ رذسن اٌّإسسخ ِذٜ أ١ّ٘خ 

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ؟

ٗؼْ؛ رلهى أُئٍَخ أ٤ٔٛخ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ 

ولٜٓب ُٜب ٖٓ ٢ٛٝ ػ٠ِ كها٣خ ثبُلٞائل اُز٢ ر

ؽٔب٣خ ُج٤بٗبرٜبٝػٔبٕ ٬ٍٓخ أُؼِٞٓخ 

 أُؾبٍج٤خ.

R1.R2.R3. 

R4.A1.A2.G1.I1 

ً٘ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚس١ٍخ 

رٕس١ك ث١ٓ ِخزٍف الالسبَ فٟ 

 اٌّإسسخ؟

ثخ اُلاف٤ِخ رؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ اؽبه بٗؼْ؛كبُوه

ٖٓ ا٤َُبٍبد ٝا٫عواءاد ٝاُؼٞاثؾ اُز٢ 

رؼزجو  ٣غت ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ارجبػٜب؛ٝػ٤ِٚ

اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٤ٍِٝخ ُِز٤َ٘ن ث٤ٖ ٓقزِق 

 ا٧هَبّ ك٢ أُئٍَخ 

R1.R2.R3. 

R4.A1.A2.G1.I1 

ٖٓ ف٬ٍ اُ٘زبئظ أَُزقوعخ ٖٓ اُغلٍٝ اػ٬ٙ ٝأُزؼِوخ ثبُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ ٓئٍَخ ٗلطبٍ؛ رج٤ٖ ُ٘ب اٗٚ ٖٓ اُؼوٝه١ 

خ روّٞ ثٜب اكاهح اُشوًخ ُزو٤٤ْ ا٫صو اُن١ ٣ؾووٚ ػ٠ِ اكاء ػ٠ِ أُئٍَخ إ رٌٕٞ ُٜب ٗظبّ ههبث٢ كؼبٍ ك٢ٜ فطٞح ٜٓٔ

ٝٗغبٙ ر٤٤َو ٓٞاهك ٝؽَبثبد أُئٍَخ ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ؛ ٣َٝبػل ًنُي ك٢ ػجؾ اكاء أُٞظل٤ٖ ٝا٫ٓزضبٍ ٬ُعواءاد 

 ٝاُوٞا٤ٖٗ أُزؼِوخ ثْٜ ٝ رٞػ٤ؼ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝاُزؾ٤َ٘بد أُطِٞثخ ُؾٔب٣خ ٓٞعٞكارٜب.

 

 

 

 



 تحليل ومناقشة الدراسة                                                                  الثالث لفصل ا

 61 

 ّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ فٟ اٌّإسسخ :ٔظبَ اٌ

ُول هٔذ ثطوػ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٍئِخ ؽٍٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢ ٓئٍَخ ٗلطبٍ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوإٍبء 

 ٝأَُئ٢ُٝ ثٜلف رؾ٤ِِٜب ، ٝهل رؾظِ٘ب ػ٠ِ ا٫عبثبد أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:  

 طبي ؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ فٟ ِإسسخ ٔف: ٔظبَ اٌّ( 05سلُ)اٌغذٚي 

 اٌزشدد الاعبثخ   د١ًٌ اٌّمبثٍخ  ػٕٛاْ فشػٟ 

 

 

 

 

 

رطج١مبد ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبسجٟ فٟ 

 ِإسسزىُ  

ً٘ رؼزمذ أْ وً فشد فٟ أٞ 

ِظٍؾخ فٟ اٌششوخ ٠فُٙ ٘زا 

 إٌظبَ؟

٫؛ ك٘ظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٗظبّ ٓؼولا 

٣زطِت ٓؼوكخ ٝكْٜ فبص ثٔغبٍ أُؾبٍجخ 

٢ كو٣ن ٓلهة ٝفجوح ٝاُزو٤٘خ؛ كٜٞ ٓؾظٞه ك

 رلبك٣ب ١٧ ٓشبًَ ك٤ٚ.

R1.A1.A2. 

R2.R4.G1. 

I1 

ف١ّب رزّضً اُ٘ اخزلاف ٌٍّؼبٌغخ 

اٌّؾبسج١خ ٌششوخ ػٓ الأٛاع 

 اٌّؾبسج١خ الاخشٜ؟

أْٛ افز٬ف ٛٞ أُؼبُغخ أُؾبٍج٤خ أُيكٝعخ 

أ١ رشَٔ ٜٓ٘غ٤خ رزطِت رَغ٤َ ًَ ػ٤ِٔخ ٓب٤ُخ 

ٔب٤ُخ؛ ًٝنُي ك٢ ثزؤص٤و٣ٖ ٓوبث٤ِٖ ػ٠ِ اُوٞائْ اُ

 ؽغْ ٝرؼو٤ل اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ.

A1.A2.R2. 

R3.R4.G1.I1 

ِبٟ٘ أغٍت اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ 

 ف١ٙب رؾؼ١ش اٌسغلاد ٚاٌذفبرش؟ 

أْٛ اُؼ٤ِٔبد رزٔضَ ك٢ اُج٤غ ٝاُشواء ٝاُلكؼبد 

ٝاُزؾظ٬٤د ٝأُظبه٣ق ٝا٣٫واكاد ٣ٝزْ 

رَغ٤ِٜب ك٢ اَُغ٬د أُؾبٍج٤خ ُِٔئٍَخ ٓضَ 

 ا٤ٓٞ٤ُخ ٍٝغ٬د اُج٤غ ٝاُشواء.ككبرو 

R1.R2.R3. 

A1.G1.I1 

ً٘ رشٜ أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّؾبسجٟ ٠ؾزبط ئٌٝ رأ١ً٘؟

ا٤ًل ٗؼْ؛ ٣غت رؤ٤َٛ ٝرط٣ٞو َٓزٔو ُ٘ظبّ 

أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢؛ ٝٛنا رٔبش٤ب ٓغ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٛنا ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َٖ ٝرؾل٣ش 

اُجوآظ أَُزقلٓخ ٝٓواعؼخ اُؼ٤ِٔبد 

ءاد ُؼٔبٕ اٜٗب كؼبُخ ٝٓ٘بٍجخ ٝا٫عوا

 ُِٔئٍَخ.

I1 

ً٘ ٠زُ رسغ١ً ٚؽفع اٌج١بٔبد 

اٌخبطخ ثبٌششوخ ٌىً ِظٍؾخ 

 ػٍٝ ؽذٜ؟

ٓؼظْ ا٫عبثبد ارلوذ ػ٠ِ اٗٚ ًَ ٓظِؾخ 

رؾزلع ثج٤بٗبرٜب ػ٠ِ ؽلٟ ٫ًٖٝ ٓقوعبرٜب ًَ 

رؼٞك ٬ُكاهح اُؼ٤ِب؛ ٫ًٖٝ ٣لؼَ إ رؾزلع 

ظ٤ٜٔب ٓؼِٞٓبد أُئٍَخ ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽل ُز٘

ثشٌَ أكؼَ ٫ٌٝٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ اَُو٣غ ٝأُ٘ظْ 

ُِٔؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ أُزؼِوخ 

 ثبُٔئٍَخ.

A1.A2.R2. 

G1.I1 

ً٘ ٠ٛعذ اعشاءاد ٚرؼ١ٍّبد 

ٚلٛاػذ ٠س١ش ػ١ٍٙب اٌغٙبص 

ٗؼْ؛ كبُٔئٍَخ رؾوص ػ٠ِ رطج٤ن ٛنٙ 

د ُشٌَ ع٤ل ٖٓ اعَ ا٫عواءاد ٝاُزؼ٤ِٔب

A1.A2.R3.R4. 

I1 
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اٌّؾبسجٟ ٌّٕغ الأخطبء 

 ٚئسرىبة الاخزلاط؟

رؾو٤ن ٗظبّ ٜٓ٘غ٢ ٓ٘ظْ كافَ أُئٍَخ؛ ؽ٤ش 

٣زْ كظَ أُٜبّ أُؾبٍج٤خ ٖٓ رَغ٤َ ٝٓظلاه٤خ 

 ٝٓواعؼخ ث٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ٓقزِل٤ٖ.

ً٘ رؾؼش اٌذفبرش ٚاٌسغلاد 

 اٌّؾبسج١خ ثشىً ٚاػؼ؟

أُئٍَخ رؾوص ػ٠ِ اُزؾؼ٤و اُغ٤ل ُِلكبرو 

٣َبْٛ ك٢ ػٔبٕ كهخ ٝاَُغ٬د أُؾبٍج٤خ كٜنا 

ٝٓٞصٞه٤خ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ؛ ٣ََٜٝ كٜٜٔب 

ٝاٍزقلآٜب ك٢ ػ٤ِٔبد أُواعؼخ ٝارقبم 

 اُوواهاد أُب٤ُخ.

A1.A2.R4 

 ٔزبئظ اٌغذٚي 

( كغ٤ٔغ اُؼ٤٘خ اُز٢ رْ ؽوػ ػ٤ِٜب ا٫ٍئِخ ػٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ 05ٖٓ ف٬ٍ اُ٘زبئظ أُزٞطَ ا٤ُٜب ك٢ اُغلٍٝ )

برٚ طبكهٞا ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٝعٞكٙ ك٢ أُئٍَخ كٜٞ ٣ََٜ ٣ٝؾَٖ ػ٤ِٔبد اُزَغ٤َ ُِٔلف٬د ٝاُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝرٞك٤و ٝرطج٤و

ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝٓٞصٞهخ؛ ثشٌَ ٜٓ٘غ٢ ٝكوب ُِٔؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ أُؼزٔلح؛ ٝهل ث٤٘ٞا ًنُي ٖٓ اعبثبرْٜ ػ٠ِ اٗٚ ٣َبػل 

٤ٌ٤خ؛ ٖٝٓ ف٬ٍ روبه٣وٙ ؽٍٞ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٣ٌٖٔ رؾلك١ ٗوبؽ اُوٞح ا٫كاهح ك٢ ارقبم هواهارٜب ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝاُزٌز

ٝاُؼؼق ًٝنُي ى٣بكح اٌُلبءح ٝرو٤َِ ا٫فطبه، ٖٝٓ ف٬ٍ رطج٤وبد ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ أُز٘ٞػخ ٣ٌٔ٘ٚ اُو٤بّ 

 ثؼ٤ِٔبد ٓؼولح ٜٓٔب ًبٕ ؽغٜٔب ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُغٜل اُجشو١ ٣ٝ٘وض ٖٓ اُٞهٞع ك٢ ا٫فطبء.

 ّخبؽش اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ:اٌ

ُول هٔذ ثطوػ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٍئِخ ؽٍٞ أُقبؽو اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ك٢ ٓئٍَخ ٗلطبٍ ػ٠ِ 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوإٍبء ٝأَُئ٢ُٝ ثٜلف رؾ٤ِِٜب ، ٝهل رؾظِ٘ب ػ٠ِ ا٫عبثبد أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:  

 ٌّخبؽش اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ فٟ ِإسسخ ٔفطبي: ا (06سلُ) اٌغذٚي

 اٌزشدد الاعبثخ   د١ًٌ اٌّمبثٍخ  ػٕٛاْ فشػٟ 

 

 

 

 

 

 

اُ٘ اٌّخبؽش 

اٌزٟ رٛاعٗ 

ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد 

الادخبي غ١ش اٌّزؼّذ اٚ اٌّزؼّذ 

ٌٍج١بٔبد غ١ش اٌس١ٍّخ ثٛاسطخ 

 اٌّٛظف١ٓ؟ 

بثبد اعزٔؼذ ػ٠ِ إ ٗظبّ ٓؼظْ ا٫ع

أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٣زؼوع ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ 

أُقبؽو اُن١ هل ٣ٌٕٞ ثَجت اَُٜٞ اٝ ا٤َُ٘بٕ 

اُز٢ ٣وغ ك٤ٜب أُٞظق؛ ٝاػزجوٝا إ ا٫كفبٍ 

ؿ٤و أُوظٞك ُِج٤بٗبد ُٞ ٣ؾلس أص٘بء أُوؽِخ 

ا٠ُٝ٫ ٖٓ ٓواؽَ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُب٢ُ ٝاٗٚ 

 ٍ اُج٤بٗبد ؿ٤و ا٤َُِٔخ.ٗبكها ٓب ٣ؼزٔلٝا اكفب

R3.I1.R4.A2 

ً٘ ٠زؼشع ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبسجٟ ٌٍف١شٚسبد 

 ٚاٌمشطٕخ؟

ؽَت ا٫عبثبد ك٘بكها ٓب ٣ؾلس ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ 

أُقبؽو ثَجت شواء أٗظٔخ ٓؼبكح ُِووط٘خ 

 ٝاُل٤وٍٝبد.

R3.I1 
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اٌّؾبسجٟ 

اٌخبص 

 ثّإسسزىُ   

رؼشع ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبسجٟ ٌٍىٛاسس اٌطج١ؼ١١خ 

ٚأمطبع ِٓ ؽشائك ٚف١بػبٔبد 

 اٌز١بس اٌىٙشثبئٟ؟ و١ف رٌه؟

رورٌي اعٔب٫ ٛنٙ أُقبؽو ك٢ اٗوطبع اُز٤به 

اٌُٜوثبئ٢؛ ٝؽز٠ إ ؽلس ٛنا ٫ ٣ئصو ػ٠ِ 

٣وّٞ ثؾلع ع٤ٔغ  SDCOMاُ٘ظبّ ٫ٕ 

 اُؼ٤ِٔبد ػٌٌ اُ٘ظبّ اُول٣ْ.

A1.G1.I1.R4 

ً٘ ٠زؼشع ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبسجٟ ٌغشائُ اٌسشلبد 

 ٚاٌزض٠ٚش؟

عبثبد اعٔؼذ أٗٚ ٫ ٣ٌبك إ ٣ؾلس ٓؼظْ ا٫

اؽ٬هب ٫ٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٓؾبؽ 

 ثؾٔب٣خ ع٤لح.

R1.A1.A2.R2. 

R3.R4.G1.I1 

ً٘ ٠زُ فمذاْ ثؼغ ا١ٌٍبٔبد 

)اٌّذخلاد( ٚاٌّؼٍِٛبد 

 )اٌّخشعبد(؟

هل رلول ثؼغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثؾنكٜب اٝ 

افلبئٜب ٍٜٞا ٫ًٖٝ ٗبكها ٓب رؾلس؛ ٫ٕ ٖٓ 

وّٞ ثٜنا اَُِٞى ٣ؾٍٞ ٓجبشوح ُٔغٌِ رؤك٣ج٢؛ ٣

 ٝػٔٞٓب ٓب رٌٕٞ اُؼوٞثخ ٢ٛ اُطوك.

R3.I1.A1.A2 

ً٘ رؾذس رؼطلاد فٟ ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ أصٕبء 

 اٌم١بَ ثبٌّؼبٌغخ؟

ٛنا اُ٘ٞع ه٤َِ اُؾلٝس ٫ًٖٝ إ ؽلس ٛنا 

اُزؼط٤َ ٣زْ اط٬ؽٚ ك٢ اُؾ٤ٖ ٌُٖ ٛنٙ 

ك٢ اُؾظٍٞ  اُزؼط٬د رئصو ػ٠ِ أُؼِٞٓخ

ػ٤ِٜب ٓزؤفوح ٝٛٞ ٓب هل ٣ئصو ػ٠ِ ارقبم 

 اُوواهاد.

A1.A2.R3.R4 

I1. 

ً٘ اٌخطأ فٟ رؾ١ًٍ ٚؽفع 

ٚاسزشعبع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 رإدٞ ئٌٝ خًٍ فٟ اٌّؼٍِٛبد؟

ٖٓ ف٬ٍ ؽوػ ٛنا اَُئاٍ ًبٗذ ٓؼْ اعبثبرْٜ 

ٓٞاكو٤ٖ ػ٠ِ إ اُقطؤ ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ٣ئك١ 

 ٞكح اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ.ا٠ُ اُزؤص٤و ػ٠ِ ع

R1.A1.A2.R2. 

R3.R4.G1.I1 

 ٔزبئظ اٌغذٚي 

( ٝرؾ٤َِ اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٣زؼوع ُٔقبؽو ث٤ٖ 06ٖٓ ف٬ٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ )

 اُؾ٤ٖ ٝا٥فو؛ ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٛنٙ اُ٘زبئظ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ٓقبؽو رٜلك أٜٓ٘ب. رزؼوع ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ا٠ُ ػلح -

ًشلذ اُلهاٍخ ٝاُزؾ٤َِ إ أؿِت أُقبؽو ً٘ز٤غخ ٧ٍجبة كاف٤ِخ أًضو ٖٓ فبهع٤خ؛ ثَجت ا٫ٛٔبٍ أٝ افطبء  -

 ؿ٤و ٓوظٞكح.

 رؼزجو ٓقبؽو ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٓئصوح ػ٠ِ عٞكح أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ.  -
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 ِٓ اٌّخبؽشٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؾذ ػلالخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ ثب

ُول هٔذ ثطوػ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٍئِخ ؽٍٞ ػ٬هخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ثبُوهبثخ اُلاف٤ِخ ُِؾل ٖٓ أُقبؽو ك٢ ٓئٍَخ 

 ٗلطبٍ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوإٍبء ٝأَُئ٢ُٝ ثٜلف رؾ٤ِِٜب ، ٝهل رؾظِ٘ب ػ٠ِ ا٫عبثبد أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:  

 ٍِٛبد اٌّؾبسجٟ ثبٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؾذ ِٓ اٌّخبؽش فٟ ِإسسخ ٔفطبي : ػلالخ ٔظبَ اٌّؼ( 07سلُ) اٌغذٚي

 اٌزشدد الاعبثخ   د١ًٌ اٌّمبثٍخ  ػٕٛاْ فشػٟ 

 

 

 

 

 

 

ػلالخ ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبسجٟ 

ثبٌشلبثخ 

اٌذاخ١ٍخ ٌٍؾذ 

 ِٓ اٌّخبؽش   

ً٘ ص٠بدح ؽغُ اٌؼ١ٍّبد 

اٌّؾبسج١خ ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح 

 فؼب١ٌخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ؟ 

اؿِج٤خ أَُئ٤ُٖٝ ًبٗٞا ٓٞاكو٤ٖ ػ٠ِ إ ى٣بكح 

ؽغْ اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح كؼب٤ُخ 

اُوهبثخ اُلاف٤ِخ؛ ٫ٗٚ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ى٣بكح 

ك٢ ؽغْ اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ كبٗٚ ٣زطِت رؾ٤َٖ 

 ٝرؼي٣ي اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ُٔٞاعٜخ ٛنٙ اُي٣بكح.

A2.R3.R4.I1 

ؽ١خ ؽست سأ٠ىُ ً٘  ِذٜ طلا

إٌظبَ اٌّؾبسجٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ؟

ًبٗذ ا٫عبثبد ٓٞؽلح ؽ٤ش إ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ 

ٛٞ ا٫ؽبه اُن١ رَزقلٓٚ أُئٍَخ ُزَغ٤َ 

ٝرزجغ أُؼ٤ِبد أُب٤ُخ ٝاػلاك اُزوبه٣و؛ ؽ٤ش إ 

ٖٓ اعَ ػٔبٕ ط٬ؽ٤خ ٛنا اُ٘ظبّ ٣غت إ ٣زْ 

 ر٘ل٤ن ٝرطج٤ن ٗظبّ ههبثخ كاف٢ِ كؼبٍ.

A1.A2.R3.R4. 

G1.I1 

ً٘ رٍزضَ اٌّإسسخ ثاػطبء 

ِٛظف١ٙب ِؼٍِٛبد خبطخ 

ثبلأِبْ اٌؼبَ ػٍٝ ؽٛاس١جُٙ 

 اٌشخظ١خ؟

ٓؼظْ ا٫عبثبد ًبٗذ ٫؛ ٝاَُجت إ اُؾٞا٤ٍت 

 .%100اُشقظ٤خ ٫ رؼزجو  ٓظلها آٓ٘ب 

R1.A1.A2.R2. 

R3.R4.G1.I1 

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ ٚاٌشلبثخ 

ٌذاخ١ٍخ فٟ خذِخ الافشاد اٌزٟ ا

 رشرجؾ ِظبٌؾٙب ِغ اٌّإسسخ؟

اعٔؼذ ا٫عبثبد ػ٠ِ إ ٗظبّ أُؼِٞٓبد 

أُؾبٍج٢ ٣ش٤و  ا٠ُ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُج٤بٗبد 

أَُزقلٓخ ُزَغ٤َ ٝٓؼبُغخ ٝرول٣ْ أُؼِٞٓب 

أُؾبٍج٤خ أُب٤ُخ ٝاُوهبثخ اُلاف٤ِخ رشَٔ 

 ا٫عواءاد ٝا٤َُبٍبد اُز٢ رٜلف ا٠ُ ػٔبٕ

اٌُلبءح ٝاُ٘ياٛخ ٝاُزؾٌْ ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد 

 أُب٤ُخ كاف٤ِب.

R1.A1.A2.R2. 

R3.R4.G1.I1 

ً٘ رؾذ٠ش ؽشق ؽّب٠خ اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ؽست اٌزغ١شاد 

اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 ٠ؾٛي دْٚ ؽذٚس أٞ ِخبؽش؟

٤ٌُ ًَ رؾل٣ش ٣ؼٖٔ ثشٌَ ٓطِن ػلّ ؽلٝس 

 ا١ ٓقبؽو.

R3.I1. 

غ ٔسخ اؽز١بؽ١خ ً٘ ٠غت ٚػ

ٌٍّخشعبد ارا رُ ادخبي ف١شٚط 

رؾوص أُئٍَخ كائٔب ػ٠ِ ٝػغ َٗـ 

اؽز٤بؽ٤خ ُِٔقوعبد كٜنا ٣َبػل ك٢ رغ٘ت كولإ 

I1.R4.R3. 
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 اُج٤بٗبد ثبُٔئٍَخ. ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ؟

ً٘ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚرٛافش 

اٌخجشح اٌلاصِخ رؼّٓ سلاِخ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسج١خ؟

ا٫عبثبد ٗؼْ؛ كزله٣ت أُٞظل٤ٖ ًبٗذ ٓؼظْ 

ٝرٞاكو اُقجوح ٣ِؼجبٕ كٝها ؽبٍٔب ك٢ ػٔب 

 ٬ٍٓخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ.

R1.A1.A2.R2. 

R3.R4.G1.I1 

 ٔزبئظ اٌغذٚي 

( هل رج٤ٖ ُ٘ب اُؼ٬هخ اُز٢ روثؾ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ثبُوهبثخ اُلاف٤ِخ ُِؾل 07ٖٓ ف٬ٍ ٗزبئظ اعٞثخ اُؼ٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ )

اُٞهٞع ك٢ أُقبؽو، ؽ٤ش إ ُ٘ظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ اُولهح ػ٠ِ اًزشبف ا٫فطبء ٝاُـش ٝاُز٬ػت، ٝرَبْٛ ك٢ إ  ٖٓ

٣ؼَٔ ًَ ٓٞظق رؾذ ههبثخ َٓئٍٝ ٣شوف ػ٤ِٚ ٣ٝو٤ْ أكاإٙ ٝهلهح اُوهبثخ ػ٠ِ كهاٍخ أُقبؽو اُز٢ رٜلك أٖٓ أُؼِٞٓبد 

 ُٔؼِٞٓبد أُقيٗخ اُظبُؾخ ُؼ٤ِٔخ ارقبم اُوواه.ك٢ اُ٘ظبّ، ٢ٌُ ٣ز٠َ٘ ُِ٘ظبّ أُؾبٍج٢ رظ٤٘ق ا

 إٌزبئظ ٚإٌّبلشخ  .3

ُٔوبث٬د ُِوهبثخ اُلاف٤ِخ؛ ٝثؼل كهاٍخ ا رلؼ٤ِٜبثؼل ٓؼوكخ ٤ًل٤خ ػَٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ك٢ ٓئٍَخ ٗلطبٍ ٤ًٝل٤خ 

ح ث٤ٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٍبء َٝٓئ٢ُٝ أُئٍَخ؛ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ٛ٘بى ػ٬هخ رواثؾ ع٤لاُشقظ٤خ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ هإ

 أُؾبٍج٢ ٝاُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝكٝهٛب ٛنٙ ا٫ف٤وح ك٢ اُؾل ٖٓ أُقبؽو.

ٝاٍزقِظ٘ب إٔ ٜٓٔخ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٛبٓخ علا ػٖ اُزله٤ن ك٢ ٓقوعبد ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢؛ ٝمُي ٣ي٣ل ٖٓ 

ح اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظِؾخ ًٝنا ٍو رولّ أٝ رواعغ ا١ ٓظلاه٤خ ٝشلبك٤خ أُؼِٞٓبد؛ ثبػزجبهٛب ٤ٍِٝخ ُٔؼوكخ ٓلٟ كؼب٤ُخ ًٝلبء

 ٓظِؾخ ك٢ أُئٍَخ.

ٝإ ه٤بكح كؼب٤ُخ ٛنا اُ٘ظبّ ٖٝٓ ف٬ٍ ًلبءح أُلهو٤ٖ ٝاروبْٜٗ ُؼِْٜٔ ٣ؼل ٓئشوا ؽو٤و٤ب ًٝبك٤ب ٫ثواى كؼب٤ُزْٜ؛ ُنا ٝعت 

 وئ٢َ٤ ُلؼب٤ُخ ٜٓبْٜٓ ٝٝاعجبرْٜ.ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓلٟ رطج٤وْٜ ُِٔؼب٤٣و ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ٜ رؼزجو ثٔضبثخ أُوشل ٝأُلهن اُ

ُز٢ أصود ك٢ ٝاٝإ اُزطٞه اَُو٣غ اُن١ ؽظَ ك٢ ٓغب٫د ػلح أٜٛٔب ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاعٜيح اُؾبٍٞة 

ػِّٞ شز٠ ٝمُي ٖٓ أعَ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٤ُٔٔياد اُز٢ رٞكوٛب؛ كول ٍب٣ود أُؾبٍجخ ٛنا اُزطٞه ٝأطجؾذ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

ّ ػ٠ِ أٌٍ ٖٓ ا٫عواءاد ٝرو٤٘بد أُؼِٞٓبد اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف ٖٓ عٔغ ٝرقي٣ٖ اُج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ روٞ

ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد اُز٢ رؼزجو أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ُِ٘ظبّ ٝاُز٢ رَزقلّ ٫رقبم اُوواهاد، كول ريآٖ ٓغ ٛنا اُزطٞه ظٜٞه 

ب ؽ٤ش رئصو ٛنٙ ا٫ف٤وح ػ٠ِ عٞكرٜب ٝثبُزب٢ُ اُزؤص٤و ػ٠ِ اٌُض٤و ٖٓ أُقبؽو رؼزوع ٛنٙ أُؼِٞٓبد ف٬ٍ ٓواؽَ اٗزبعٜ

 اُوواهاد أُزقنح ٖٓ هجَ أَُزقل٤ٖٓ.

اٛلاف اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُب٢ُ ك٢ أُئٍَخ ٛٞ رؾل٣ل ػ٬هزٜب ثبُـ٤و ُزِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ٍٞاء ًبٗذ ٓل٤٘ٗٞ٣خ اٝ ٝػ٤ِٚ كبٕ 

٤بد اُز٢ رؾؼو ك٤ٜب اَُغ٬د ٝاُلكبرو رٌٕٞ آ٤ُب ُولهرٚ اُؼب٤ُخ ػ٠ِ كائ٘خ، ٝٝعٞة ارجبػٜب ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ، ا١ إ ع٤ٔغ اُؼِٔ

اُزقي٣ٖ ٝاَُوػخ ك٢ أُؼبُغخ، ًَٝ ٛنا ٣زطِت رٞكو ههبثخ ُزؾل٣ل ٗشبؽ أُئٍَخ ٖٓ هثؼ اٝ فَبهح ٝرلبك٣ب ُِٔقبؽو اُز٢ 

 ٣زؼوع ُٜب ٖٓ ؽ٤ٖ ٥فو.
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 اٌزٛط١بد : 

رؼي٣يٙ ُ٘ظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ ٓئٍَخ ٗلطبٍ؛ ٖٝٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ اٗط٬هب ٖٓ كهاٍخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٝ   

 ٝأُ٘بهشخ ٗوزوػ ٓب ٢ِ٣:

ى٣بكح رط٣ٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٝؽوم اُزؼبَٓ ٓؼٜب؛ ٝمُي ػجو رٞك٤و كٝهاد  -

 رله٣ج٤خ ٌٓضلخ.

ّ اػطبء ًِٔبد أُوٝه اُقبطخ ثْٜ ٦ُفو٣ٖ؛ ٝمُي ُؼٔبٕ ػوٝهح اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ م١ٝ اُؼ٬هخ ثبُج٤بٗبد ثؼل -

 ػلّ اٍزقلآٜب ك٢ أٓٞه ري٣ل ٖٓ ؽلح ثؼغ أُقبؽو اُز٢ رزؼوع ُٜب ٓئٍَخ ٗلطبٍ.

 رؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ أًلبء ٣زُٕٞٞ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٫عواءاد اُز٢ رطل٢ ػ٠ِ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ اُلؼب٤ُخ. -

 ٞظل٤ٖ أُظوػ ُْٜ ثٜب كوؾ.ا٣ظبٍ أُؼِٞٓخ ثَُٜٞخ ُِٔ -

ػوٝهح اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ع٤ٔغ ا٫ؽواف ٝا٫هَبّ أُقزِلخ ك٢ ػ٤ِٔبد كافَ أُئٍَخ ُِزؤًل ٖٓ رطج٤ن ا٫عواءاد  -

 اُلاف٤ِخ.

 اٍزقلاّ اُزوبه٣و اُلٝه٣خ ًؤكاح ُوهبثخ ٗشبؽ ًَ هَْ. -

 اُزؤًل ٖٓ كهخ اُجوآظ ا٤ُ٥خ ك٢ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد. -

 و ػ٠ِ ٓقزِق ا٫ثزٌبهاد اُز٢ رٞكوٛب ٓواًي اُجؾش؛ ٝٓؾبُٝخ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب.ا٫ؽ٬ع اُلائْ ٝأَُزٔ -
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 خلاطخ اٌفظً اٌضبٌش

ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُلظَ رطوهذ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ أَُزؼِٔخ كافَ ٓئٍَخ" ٗلطبٍ"، ٝرؾ٤َِ أٍئِخ    

ظزٚ إ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخرٌوً اُؾلاصخ ك٢ أُؼبُغخ ٖٓ ف٬ٍ أُوبثِخ اُز٢ هٔذ ثٜب ٓغ َٓئ٢ُٝ أُئٍَخ، ٝٓٔب ٫ؽ

ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ثوآظ أُؼِٞٓبر٤خ ٬ٍُزلبكح ٖٓ ٓيا٣بٛب ٝاُز٢ رَبْٛ ثلٝهٛب ك٢ اٗشبء هبػلح طِجخ رج٠٘ ػ٠ِ اٍبٍٜب اُوهبثخ 

َزؼِٔخ ك٢ أُئٍَخ ك٢ رؼي٣ي اُلاف٤ِخ، ٖٝٓ ف٬ٍ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُوبثِخ رؤ٤ًل ٓلٟ هلهح ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ أُ

 اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُقظبئض اُز٢ ر٤ٔيٛب ٝؽو٣وخ رشـ٤ِٜب ٖٓ اعَ اطلاه ث٤بٗبد ٓب٤ُخ ماد عٞكح ٝٓٞصٞه٤خ.
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بُؼ أَُب٤ٖٔٛ ٝع٤ٔغ أطؾبة ٣ؼزجو ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ١٧ ٓئٍَخ ٛٞ فؾ اُلكبع ا٫ٍٝ ٖٓ أعَ ؽٔب٣خ ٓظ       

أُئٍَخ ؽ٤ش اٗٚ اُ٘ظبّ اُن١ ٣ٞكو ُؾٔب٣خ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُوواهاد ؽ٤ش ٣َز٘ل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اُوًبئي ٝأٌُٞٗبد اُز٢ ٝػؼزٜب اُشوًخ ُؾٔب٣خ أطُٜٞب ٝػٔبٕ كهخ ٓؼِٞٓبرٜب ٝإ اُزٍٞغ اُن١ ؽظَ ك٢ اٍزقلاّ 

د اكٟ ا٠ُ ى٣بكح ا٫ٛزٔبّ ثبُوهبثخ اُلاف٤ِخ؛ ؽ٤ش إ ٛنا اُزطٞه ٣ي٣ل ٖٓ آٌب٤ٗخ ٍوهخ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓب

أُؾبٍج٤خ اٝ رـ٤٤وٛب ٣زطِت ػوٝهح ٝعٞك ٗظبّ ه١ٞ، ؽ٤ش رؼل اعواءارٜب اًضو ا٤ٔٛخ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝمُي 

١٫ كوك مٝ فجوح اٝ ٜٓبهح ٓؼ٤٘خ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب  ٖٓ اعَ أُؼبُغخ ثوله ًج٤و ُِج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ

أُؼِٞٓبد اُلفٍٞ ا٠ُ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُئٍَخ ٝا٫ٍزلبكح ٓ٘ٚ ػ٠ِ ؽَبثٜب، ؽ٤ش ٣ؼل ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ أكاح 

ار٤غ٤خ واهاد ا٫ٍزوؽ٣ٞ٤خ ُغٔغ ٝرَغ٤َ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝأُب٤ُخ، ٣ٝٞكو اُج٤بٗبد ا٬ُىٓخ ٫رقبم اُو

ٝاُزشـ٤ِ٤خ، ؽ٤ش ٣ؼَٔ ٛنا اُ٘ظبّ ػ٠ِ رؼي٣ي شلبك٤خ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝرزجغ ا٫ٗشطخ أُب٤ُخ ٝهطلٛب ٝاٌُشق ػٖ أ١ 

رغبٝىاد ٝاٗزٜبًبد ٤َُِبٍبد ٝا٫عواءاد اُلاف٤ِخ، ٝثبُزب٢ُ ٣ِؼت ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ كٝها ؽبٍٔب ك٢ رؼي٣ي 

نا ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُئٍَبد ا٫ٍزضٔبه ك٢ رط٣ٞو ٝرؾل٣ش ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝاُؾل ٖٓ أُقبؽو ُ

  اُقبص ثٜب ٝػٔبٕ ر٘بٍوٚ ٝاٍزقلآٚ اُلؼبٍ ٖٓ ف٬ٍ اُزله٣ت ٝاُزؤ٤َٛ.

إ ٓئٍَخ ٗلطبٍ رؼط٢ ا٤ٔٛخ ًج٤وح ُٞظ٤لخ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ اُشوًخ ٖٓ ف٬ٍ ك٢ اُقزبّ ٝثظلخ ػبٓخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٝ    

ُٜنٙ اُٞظ٤لخ ك٢ رول٣ْ ا٫هزواؽبد ًٝنا اُ٘ٞاؽ٢ ا٫ٗشبئ٤خ  ،ب أُغبٍ اُزو٢ٔ٤٤ ًٝنُي اُٞهبئ٢ ٧طُٜٞب ٝٓٞعٞكارٜبر٘بُٜٝ

اُزؾ٤٘٤َخ ُٔقزِلخ اٗظٔخ أُئٍَخ، ؽ٤ش ٣ؼزجو اُٜلف ا٧ٍب٢ٍ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٛٞ رول٣ْ أُؼِٞٓبد ثظٞهح 

ًَ ٝاُوواهاد أُب٤ُخ اُز٢ رٞاعٜٜب ا٫كاهح ٝا٫ؽواف ا٫فوٟ، ٝٛٞ ٝاػؾخ ٝطؾ٤ؾخ ٝكه٤وخ ٬ٓٝئٔخ ُؾَ ثؼغ أُشب

اُن١ ثلٝهٙ ٣ئك١ ا٠ُ اُزؾٌْ ا٧ٓضَ ٝأُ٘بٍت ُِج٤بٗبد ٝاُ٘بعؼ ك٢ اُقطؾ أَُزوج٤ِخ ٝا٫ٍزـ٬ٍ ا٫كؼَ ٝا٫ٓضَ ُزؾو٤ن 

 هله أًجو ٖٓ ا٫ٛلاف.

 ٖٝٓ اُ٘زبئظ أُزٞطَ ا٤ُٜب ٓب ٢ِ٣:

ٔضَ أكاح ؽو٤و٤خ ُِز٤٤َو اُلؼبٍ ٝٓئشو اٌُلبءح ُِؼ٤ِٔبد ا٫كاه٣خ اُقبطخ ك٢ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٣ -

 أُئٍَبد ا٫هزظبك٣خ.

 ٣لػْ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ًَ ٓواؽَ ٝفطٞاد اُؼ٤ِٔخ ا٫كاه٣خ. -

 ٣ٞكو ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٓؼِٞٓبد آ٤ٗخ ٝ ثشٌَ ٬ٓئْ ٌَُ َٓزٟٞ هواه ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ هواهاد ٤ٍِٔخ ٝك٢ -

 اُٞهذ أُ٘بٍت.

٣غت اٍزقلاّ أُؼبُغخ ا٤ُ٥خ ُِج٤بٗبد ٖٓ اعَ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ٓيا٣بٛب ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُزٌب٤ُق ٝمُي ثبُز٤ٌق ٓغ  -

 اُزطٞهاد اُغل٣لح ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاَُوػخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ا٤َُِٔخ أُ٘بٍجخ.

ُلاف٤ِخ ٝمُي ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ًلبءرٚ ٝر٤ٔ٘زٚ ثبُوهبثخ ٣غت ٓواػبح كٝه أُٞهك اُجشو١ ك٢ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُوهبثخ ا -

ػ٤ِٚ ٖٓ ف٬ٍ ثوآظ اُزله٣ت ك٢ اُغٜبى أُؾبٍج٢؛ كبُوهبثخ ٫ ٣ٌٖٔ إ رزؾلك ٝرزغَل ك٢ ؽبٍ اما ؿبة اُؼ٘ظو 

 اُجشو١.
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٣ؼزٔل ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ػ٠ِ ؽو٣وخ ٝاػؾخ ٓ٘ظٞص ػ٤ِٜب هب٤ٗٞٗب؛ ٝاُز٢ رزٞاكن ٓغ ؽبُخ ٝؽج٤ؼخ  -

 ٗشبؽ أُئٍَخ ٝرَز٘ل ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُلكبرو ٝاَُغ٬د.

ٝرؼزجو اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٓغٔٞػخ ا٫عواءاد اُز٢ رؼؼٜب أُئٍَخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٛلاف رزٔؾٞه  -

أٍبٍب ؽٍٞ اؽزواّ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُوٞاػل؛ ٝرطج٤ن رؼ٤ِٔبد ٝرٞع٤ٜبد ا٫كاهح ٝرؾ٤َٖ ا٫كاء ٝؽٔب٣خ اطٍٞ 

ٍَخ ثب٫ػبكخ ا٠ُ ٓظلاه٤خ اُوٞائْ أُب٤ُخ ك٘ظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٣ؼزجو اؽل اْٛ أُوٞٓبد ا٫ٍب٤ٍخ أُئ

 ُِوهبثخ اُلاف٤ِخ اُلؼبُخ.

 طؼٛثبد اٌذساسخ

ََٝٓز٘لاد ٝثوآظ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ 'ٗلطبٍ' ٓ٘غيح ثبُِـخ ا٫ع٘ج٤خ ٓٔب اػطوٗب ا٠ُ روعٔزٜب  ًَ ٝصبئن -

 ا٠ُ اُِـخ اُؼوث٤خ.

 طؼٞثخ ا٫ُزوبء اُلائْ ثبَُٔئ٤ُٖٝ ٝٛٞ ٓب أؽبٍ ٓلح أُوبثِخ. -

 آفبق اٌذساسخ 

اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ُِؾل ٖٓ أُقبؽو مٝ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ثبَُ٘جخ  رلؼ٣َ٤ؼزجو ٓٞػٞع كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ك٢ 

 زظبك٣خ؛ ٝٛ٘بى ثؼغ أُؾبٝه اُز٢ رَزؾن أُي٣ل ٖٓ اُجؾش ٗنًو ٜٓ٘ب:ُِٔئٍَبد ا٫ه

 أصو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾ٤َٖ ٓؼبُغخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢. -

 كٝه اُوهبثخ ػ٠ِ ٓقوعبد ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ُزلبك١ أُقبؽو.. -

 ُزؾ٤َٖ ٓقوعبرٜب. اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ رؼي٣يكٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ك٢  -
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 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ .اٌّشاعغ 1

  اٌىزت:

اثوا٤ْٛ اُغيها١ٝ، ػبٓو اُغ٘بث٢، أٍب٤ٍبد ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ، ا٤ُبىٝه١ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ،  -

  2009ا٧هكٕ، 

ؾبٍج٤خ ا٩ؽبه اُلٌو١ ٝاُ٘ظْ اُزطج٤و٤خ، اُلاه اُغبٓؼ٤خ، ا٩ٌٍ٘له٣خ، أؽٔل ؽ٤َٖ ػ٢ِ ؽ٤َٖ، ٗظْ أُؼِٞٓبد أُ -

2006  

ثٞؽوٝح كؼ٤ِخ، كهاٍخ ٝرو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ اُج٘ٞى، ٓنًوح ٓولٓخ ٤َُ٘ شٜبكح ٓبعَز٤و ك٢ ػِّٞ  -

 2007اُز٤٤َو، عبٓؼخ ٓؾٔل ثٞػ٤بف ا٤َُِٔخ، 

و ك٢ ث٘بء ٗظو٣خ أُؾبٍجخ، اُلاه اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ٝكاه ؽ٤َٖ اُوبػ٢، ٓؤٕٓٞ رٞك٤ن ؽٔلإ، ٓلفَ ٓؼبط -

  2001اُضوبكخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، ا٫هكٕ، اُطجؼخ ا٠ُٝ٫،

  ٤ٍٗٞ1995ب ٓؾٔل اُجٌو١، ػ٢ِ َٓبّ، ٓولٓخ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ، اُلاه اُغبٓؼ٤خ، ا٩ٌٍ٘له٣خ، -

ِٞٓبد أُؾبٍج٤خ، ٌٓزجخ كاه اُضوبكخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، ػجل اُوىام ٓؾٔل هبٍْ، رؾ٤َِ ٝرظ٤ْٔ ٗظْ أُؼ -

 2004ا٧هكٕ، اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، 

ػجل اُِط٤ق ٓؾٔل ؽٔيح، اُ٘ظْ أُؾبٍج٤خ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝأُؼبُغخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُِؾَبثبد، ٤ُج٤ب، اُلاه  -

  2011اُغبٓؼ٤خ،

 2007كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، –ِٞٓبد، ػٔبٕ ك٤ظَ ع٤َٔ اَُؼب٣لح، أُؾبٍجخ ا٫كاه٣خ رقظض ٗظْ أُؼ -

ًٔبٍ اُل٣ٖ ٓظطل٠ اُلٛوا١ٝ، ٓلفَ ٓؼبطو ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ، اُلاه اُغبٓؼ٤خ، ا٩ٌٍ٘له٣خ،  -

2003 

ًٔبٍ ػجل اُؼي٣ي اُ٘و٤ت، ٓولٓخ ك٢ ٗظو٣خ أُؾبٍجخ، كاه ٝائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ ا٧هكٕ، اُطجؼخ  -

 2014ا٠ُٝ٧،

اُزٜب٢ٓ ؽٞاٛو، َٓؼٞك طل٣و٢، أُواعؼخ ٝرله٤ن اُؾَبثبد ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ٝأُٔبهٍخ اُزطج٤و٤خ، ك٣ٞإ  ٓؾٔل -

 2006، اُطجؼخ اُضبُضخ، اُغيائو، أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ

ٓؾٔل ٤ٍٔو اُظجبٕ، ٝآفوٕٝ، أُؾبٍجخ أُزٍٞطخ )ا٫ؽبه اُلٌو١ ٝاُؼ٢ِٔ ُِٔؾبٍجخ ً٘ظبّ ُِٔؼِٞٓبد(، اُلاه  -

 2002/2003٘شو ٝاُزٞى٣غ، ا٫ٌٍ٘له٣خ ؛ اُغبٓؼ٤خ ُِ

ٓ٘نه ٣ؾ٢ اُلا٣خ، أصو اٍزقلاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ك٢ هطبع اُقلٓبد ك٢ هطبع  -

  2009ؿيح، ٓنًوح ٓولٓخ ٤َُ٘ شٜبكح ٓبعَز٤و ك٢ أُؾبٍجخ ٝاُز٣َٞٔ، اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ؿيح، 

 اٌّزوشاد ٚاٌشسبئً:

ٓؾٔل اُؼ٢ِٔ؛كٝه ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ  أُؾٍٞجخ ك٢ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اُزله٤ن اُقبهع٢، هٍبُخ ؽَبّ اؽٔل  -

 .2015ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ؿيح، كَِطٖ؛ ٓولٓخ ٤َُ٘ شٜبكح أُبعَز٤و ك٢ أُؾبٍجخ، ٤ًِخ اُزغبهح، اُغبٓ

 ٤خ أُؾٍٞجخ، هٍبُخ كًزٞهاٙفبُل ٓؾٔٞك ؽَٖ اُوط٘ب٢ٗ، اُؼٞاثؾ اُوهبث٤خ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ أُظوك -

 2005ك٢ أُؾبٍجخ، عبٓؼخ كٓشن ؛ 
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 اٌّغلاد ٚاٌّمبلاد:

ٍؼل ػجل اٌُو٣ْ، ؽ٘بٕ ػ٢ِ، ٓقبؽو اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأصوٛب ػ٠ِ أكاء ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ،  -

 2011،اَُؼٞك٣خ؛  11ٓغِخ كهاٍبد أُؼِٞٓبد، ٓؼٜل أُِي ٍِٔبٕ ُِلهاٍبد ٝاُقلٓبد ا٫ٍزشبه٣خ، اُؼلك 

 .اٌّشاعغ ثبٌٍغخ الاعٕج١خ2

- Coso, Internal Control-integrated framework, Executive Summary, may 2013 
- HAMINI ALLELle contrôle interne l'élaboration du bilan comptable OPU 1993 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا٬ُٔؽن



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Aاٌٍّؾك 

 د١ًٌ اٌّمبثٍخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 (٤ENSMخ اُؼ٤ِب ُِٔ٘بعٔ٘ذ )أُلهٍخ اُٞؽ٘

 اُو٤ِؼخ، ر٤جبىح.

 ٓ٘بعٔ٘ذ اٍزوار٤غ٢ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ٓبٍزو ك٢

 

 اَُبكح ٝا٤ََُلاد ا٧كبػَ........،

ثبُٔلهٍخ "ِٕبعّٕذ اسزشار١غٟ ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد"  ؽبُجخ ك٢ اَُ٘خ اُضب٤ٗخ ٓبٍزو رقظض٠ٚؼبػ ِشٚح" اهل٢ٓ ٗل٢َ "

' ٣َوَٗب إٔ ٗؼغ ك٢ أ٣ل٣ٌْ ٛنٙ أُغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٍئِخ اُز٢ طٔٔذ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ENSM' ٔ٘ذ٤٘خ اُؼ٤ِب ُِٔ٘بعاُٞؽ

" دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ فٟ ا٬ُىٓخ ُِلهاٍخ اُز٢ ٗوّٞ ثٜب ٝمُي ك٢ اؽبه اػلاك ٓنًوح اُزقوط ٓبٍزو ثؼ٘ٞإ 

 رفؼ١ً اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؾذ ِٓ اٌّخبؽش"

ٌْ َٓبػلر٢ ثٔؼِٞٓبرٌْ ٝفجورٌْ ٝا٩عبثخ ػ٠ِ هبئٔخ ا٧ٍئِخ ثٌَ كهخ ٝٓٞػٞػ٤خ ثٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ اُجؾش ٗؤَٓ ٓ٘

 اُؼ٢ِٔ.

 ٝٗؾ٤طٌْ ػِٔب إٔ ع٤ٔغ اعبثزٌْ ُٖ رَزقلّ ا٫َ ٧ؿواع رؾو٤ن ؿب٣بد اُلهاٍخ كوؾ.

 بٌْٝٗ.ك٢ ا٧ف٤و ٌُْ ٓ٘بَ كبئن اُشٌو ٝاُزول٣و ٝا٫ؽزواّ ػ٠ِ ٝهزٌْ ٝعٜلًْ ٝؽَٖ رؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الاسئٍخ:

أص٘بء اعواء أُوبثِخ ٓغ ك٢ اؽبه عٔغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞػٞع اُجؾش، رْ رؾل٣ل ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ ٝؽوؽٜب     

 ٓغٔٞػخ ٖٓ َٓئ٢ُٝ ٓئٍَخ ٗلطبٍ ٝرٔضِذ ٛنٙ ا٫ٍئِخ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

  اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّؾٛس الاٚي: 

 َٛ ٣زٞكو ك٢ اُشوًخ ٗظبّ ههبثخ كاف٢ِ ؟ -

 اءاد ٝاُوٞاػل أُزجؼخ ك٢ اُشوًخ رِو٠ اُوجٍٞ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ؟َٛ ا٫عو -

 َٛ رؼجؾ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ رظوكبد أُٞظل٤ٖ ك٢ اُشوًخ؟ -

 َٛ ٣ٞعل روبه٣و ٣ٍٞ٘خ ُِوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ ٛنٙ اُشوًخ؟ -

 ػ٘ل ؿ٤بة اُوهبثخ اُلاف٤ِخ َٛ رزؼوع اطٍٞ أُئٍَخ ا٠ُ ٓقبؽوح هل رزؤصو ػ٠ِ ٓوًيٙ أُب٢ُ؟ -

 رلهى أُئٍَخ ٓلٟ أ٤ٔٛخ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ؟َٛ  -

 َٛ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٤ٍِٝخ ر٤َ٘ن ث٤ٖ ٓقزِق ا٫هَبّ ك٢ أُئٍَخ؟ -

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ فٟ اٌّإسسخ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

 َٛ رؼزول إٔ ًَ كوك ك٢ أ١ ٓظِؾخ ك٢ اُشوًخ ٣لْٜ ٛنا اُ٘ظبّ؟ -

 ُٔؾبٍج٤خ ا٫فوٟ؟ك٤ٔب رزٔضَ اْٛ افز٬ف ُِٔؼبُغخ أُؾبٍج٤خ ُشوًخ ػٖ ا٫ٗٞاع ا -

 ٓب٢ٛ أؿِت اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رؾؼ٤و اَُغ٬د ٝاُلكبرو؟ -

 َٛ روٟ إٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٣ؾزبط ا٠ُ رؤ٤َٛ؟ -

 َٛ ٣زْ رَغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد اُقبطخ ثبُشوًخ ٌَُ ٓظِؾخ ػ٠ِ ؽلٟ؟ -

 ء ٝاهرٌبة ا٫فز٬ً؟َٛ ٣ٞعل اعواءاد ٝرؼ٤ِٔبد ٝهٞاػل ٤َ٣و ػ٤ِٜب اُغٜبى أُؾبٍج٢ ُٔ٘غ ا٧فطب -

 َٛ رؾؼو اُلكبرو ٝاَُغ٬د أُؾبٍج٤خ ثشٌَ ٝاػؼ؟ -

 اٌّخبؽش اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟاٌّؾٛس اٌضبٌش: 

 ا٫كفبٍ ؿ٤و أُزؼٔل اٝ أُزؼٔل ُِج٤بٗبد ؿ٤و ا٤َُِٔخ ثٞاٍطخ أُٞظل٤ٖ؟ -

 َٛ ٣زؼوع ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ُِل٤وٍٝبد ٝاُووط٘خ؟ -

ؾبٍج٢ ٌُِٞاهس اُطج٤ؼ٤٤خ ٖٓ ؽوائن ٝك٤بػبٗبد ٝاٗوطبع اُز٤به اٌُٜوثبئ٢؟ ٤ًق رؼوع ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُ -

 مُي؟

 َٛ ٣زؼوع ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ُغوائْ اَُوهبد ٝاُزي٣ٝو؟ -

 َٛ ٣زْ كولإ ثؼغ ا٤ُِبٗبد )أُلف٬د( ٝأُؼِٞٓبد )أُقوعبد(؟ -

 بُغخ؟َٛ رؾلس رؼط٬د ك٢ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ أص٘بء اُو٤بّ ثبُٔؼ -

 َٛ اُقطؤ ك٢ رؾ٤َِ ٝؽلع ٝاٍزوعبع اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد رئك١ ا٠ُ فَِ ك٢ أُؼِٞٓبد؟ -

 

 



 

 

 ػلالخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسجٟ ثبٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؾذ ِٓ اٌّخبؽشاٌّؾٛس اٌشاثغ: 

 َٛ ى٣بكح ؽغْ اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح كؼب٤ُخ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ؟ -

 ُٔؾبٍج٢ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ؟ؽَت هأ٣ٌْ َٛ  ٓلٟ ط٬ؽ٤خ اُ٘ظبّ ا -

 َٛ رِزيّ أُئٍَخ ثبػطبء ٓٞظل٤ٜب ٓؼِٞٓبد فبطخ ثب٧ٓبٕ اُؼبّ ػ٠ِ ؽٞا٤ٍجْٜ اُشقظ٤خ؟ -

َٛ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ٝاُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ فلٓخ ا٫كواك اُز٢ رورجؾ ٓظبُؾٜب ٓغ  -

 أُئٍَخ؟

ؼِٞٓبد ؽَت اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٣ؾٍٞ كٕٝ ؽلٝس َٛ رؾل٣ش ؽوم ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝأُ -

 أ١ ٓقبؽو؟

 َٛ ٣غت ٝػغ َٗـ اؽز٤بؽ٤خ ُِٔقوعبد اما رْ اكفبٍ ك٤وًٝ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢؟ -

 َٛ رله٣ت أُٞظل٤ٖ ٝرٞاكو اُقجوح ا٬ُىٓخ رؼٖٔ ٬ٍٓخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ؟ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bاٌٍّؾك 

 اٌمس١ّخ إٌمذ٠خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cاٌٍّؾك 

 اٌؼش٠جخ ػٍٝ اٌج١غ ٚ اٌفبئذح 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Dاٌٍّؾك 

  SDCOMؽشػ إٌسخخ اٌغذ٠ذح ي 

 



 

 

 



 

 

 

 


