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RESUME

Cette étude a cherché a déterminer le rdle joué par la formation dans I’amélioration de la
performance des employés de 1’entreprise algérienne pour exploiter le réseau de transport
d’¢lectricité (GRTE), ou cette ¢tude a été abandonnée sur le terrain sur un échantillon de
membres de la Société algérienne pour I’exploitation du réseau de transport d’électricité, et
un questionnaire a été distribué dans le but de recueillir des données sur un échantillon de
70 personnes de la Société, lorsque le programme statistique a été utilisé (spss), pour
analyser les données de résolution, et s’est €¢galement appuyé sur des outils statistiques tels
que la moyenne arithmétique et 1’écart normatif, le coefficient d’association, ainsi que
I’utilisation du programme descriptif analytique dans cette étude, Le chercheur a étudié trois
dimensions de la conception du programme formatif Mise en ceuvre du programme formatif,
évaluation du processus formatif. Un ensemble de résultats a été atteint : il y avait une
corrélation positive entre la conception, la mise en ceuvre et I’évaluation du programme de
formation sur la performance des employés de 1’entreprise algérienne dans le
fonctionnement du systéme de transport d’¢électricité.

Mots-clés : composition, rendement, détermination des besoins formatifs, conception du
programme formatif, mise en ceuvre du programme formatif, évaluation du processus

formatif, connaissances, compétences.



ABSTRACT

This study sought to determine the role played by the formation in improving the
performance of the Algerian company's employees to operate the electricity transmission
network (GRTE), where this study was dropped on the field on a sample of members of the
Algerian Company for the Operation of the Electricity Transmission Network, and a
questionnaire was distributed for the purpose of collecting data on a sample of 70 individuals
of the Company, where the statistical programme was used (spss), to analyse the resolution
data, and also relied on statistical tools such as the arithmetic average and normative
deviation, coefficient of association, as well as the use of the analytical descriptive
curriculum in this study, The researcher has studied three dimensions of the design of the
formative program Implementation of the formative programme, evaluation of the formative
process. A set of results was reached: there was a positive correlation between the design,
implementation and evaluation of the formative programme on the performance of the
Algerian company's employees in running the electricity transmission system.

Keywords: composition, performance, identification of formative needs, design of
formative program, implementation of formative program, assessment of formative process,

knowledge, skills.
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DIRECTION Exploitation

CONTRAT DE FORMATION

(En Algérie)
N° 03 /2017/GRTE/DRH/F

2017/03/20

Ce document est la propriété du GRTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est
interdite sauf Autorisation écrite de la Société Algérienne de Gestion du Réseau de Transport de I’Electricité

(GRTE)
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- Vu la convention collective de la société

- Vu le réglement intérieur de ’organisme de formation

- Vu les dispositions réglementaires en vigueur relatives a la formation et le

perfectionnement
- Vu la lettre d’engagement

Entre

La Société Algérienne de Gestion du Réseau de Transport de U’Electricité

Dont le siége social est sis au : immeuble des 500 bureaux - Route nationale N°38- Gué

de Constantine - ALGER

Représentée par ......

Directeur des Ressources Humaines

D’une part,
Et
Monsieur D
Né le : 24/12/1971
Demeurant a : Tifra Commune Tigzirt, Tizi Ouzou
Niveau de Qualification : Ingénieur d’Etudes Principal

Direction : Exploitation

Ci-apres le dénommé le bénéficiaire,

D’autre part,

Il a été convenu et arrété ce qui suit :

® (*) Pour les agents encore en période d’essai
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ARTICLE 1 : Le présent contrat a pour objet de définir les conditions de déroulement
de la formation ainsi que les droits et obligations qui e découlent.

ARTICLE 2: le bénéficiaire est désigné pour suivre [’action de formation
Professionnelle ci-apres :

Intitulé de ’action : formation des Cadres a Haut Potentiel

Objectif de la formation : Préparer les cadres considérés comme haut potentiel a occuper
des postes de managers et middle managers

Spécialité ou domaine : Management

Durée de la formation : 75 jours ouvrables

Mode de formation : Alterné a raison d’une semaine par mois
Organisme de formation : MDI Business School

Lieu de formation : 19 Boulevard Mohamed Boudiaf a Cheraga

ARTICLE 3 : Le bénéficiaire de la formation s’engage a respecter les clauses de ce
Contrat et a les exécuter de bonne foi.
ARTICLE 4 : Le bénéficiaire de la formation s’engage a :

- Suivre réguliérement le cycle de formation

- Respecter les modalités de contrdle de I’assiduité, de la discipline et du déroulement de la
formation

- Réintégrer son poste de travail pendant les intersessions des cycles alternés et toute autre
interruption, déduction faite du congé annuel réglementaire et des coupures pédagogique de
courtes durée accordes, le titre de I’organisme de formation faisant foi.

- Réintégrer la société et son poste de travail a I’issue de la formation.

- Remettre le mémoire ou rapport de fin d’études et de communiquer les acquis de la formation
suivi et d’en assurer 1’effet multiplicateur a la demande de la société.

ARTICLE 5 : Pendant la durée de la formation, ses émoluments sont fixés Conformément a la

réglementation en vigueur.

ARTICLE 6 : Durant toute la formation, le bénéficiaire continue a étre régie par la convention
collective de la sociéte.

ARTICLE 7 : Le bénéficiaire a le droit de suivre le cycle de formation objet du
présent contrat sans interruption ni arrét pour quelque motif que se soit.
ARTICLE 8 : pendant la durée de la formation, le bénéficiaire est soumis au
Reglement intérieur de |’organisme de formation.

En cas de manquement disciplinaire, la société se réserve le droit de
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Résilier le présent contrat et d’engager, éventuellement, toute
Procédure disciplinaire qu’elle jugera utile conformément aux
Dispositions de son propre reglement intérieur.

ARTICLE 9 : en cas d’absence injustifiée aux cours et/ou, aux séances de
Travaux pratiques, il pourra étre procédé a ’encontre du
Bénéficiaire a une retenue sur salaire.

ARTICLE 10 : Toute modification ou résiliation ne peut se faire qu’avec l’accord

Des parties contractantes.

Toutefois :

- Siau cours de la formation, les résultats obtenus sont jugés insuffisants, la société
se réserve le droit de mettre fin a la formation du bénéficiaire,
- Larésiliation unilatérale du contrat par le bénéficiaire lui fait perdre ses droits.
En outre :

- Il devrarembourser la totalité des sommes qui ont été dépensées pour sa formation
(frais de formation, transport, hébergement, rémunération...) majorés de 10% pour
les frais administratifs occasionnés par I’étude de son dossier et les opérations de
sa mise en formation.

- Il pourra faire l’objet de poursuites disciplinaires et peut encourir la perte du droit
au bénéfice de tout autre formation durant une période de deux (02) ans.

En cas de résiliation du contrat pour force majeure, la société définira

Les mesures a appliquer conformément a la législation et le ré

ARTICLE 11 : Le bénéficiaire de la formation pourra faire l’objet de poursuites
judiciaires pour remboursement des frais de formation engagés conformément aux
dispositions de remboursement indiquées dans ’article 10 du présent contrat et ce,
dans les cas suivants

- Non réintégration de son poste d’affectation dans un délai d’une semaine a ’issue
de la formation

- Démission

- Abandon de poste

Date : 20/03/2017

Le Directeur des Ressources Humaines Le bénéficiaire

Ce document est la propriété du GRTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est
interdite sauf Autorisation écrite de la Société Algérienne de Gestion du Réseau de Transport de I’Electricité
(GRTE)
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Société Algérienne de Gestion du Réseau de Transport de 'Electricité

Direction des Ressources Humaines Tél.:021836071 Fax:02183 6566

PLAN DE FORMATION

Exercice 2021

GRTE, Société par actions au Capital Social de 40 000 000 000 DA - RC n* 0480965470 - 00/16

Siége social - Route Nationale n® 38 Immeuble des 600 Bureaux - Gué de Constantine - Alger
Té 00213021839660 . Socété du Groupe Sonelgaz



La Formation

Le plan de formation au titre de I’exercice 2021 se caractérise par la poursuite
des actions de formation dans 1’objectif de la préparation de la reléve pour
occuper les postes stratégique et postes clés et le développement de 1’expertise
notamment dans les domaines de la maintenance et I’exploitation du réseau de
transport de 1’¢lectricité et ce, par le recours principalement & des formations
specialisées.

Les formations seront concrétisées dans le cadre de :

L’intégration et I’adaptation aux métiers de base du transport de 1’¢€lectricité pour
les nouvelles recrues avec une phase d‘immersion.

Le transfert du savoir-faire par les constructeurs dans le cadre de la réalisation
des nouveaux ouvrages.

Le recyclage et le perfectionnement des agents en poste aux nouvelles techniques
et technologies par moyen propre

La relance de la formation dans les métiers de travaux sous tension.
Le développement de I’expertise dans les métiers transport électricité.
La réappropriation de 1’activité études et travaux

Aussi, dans le cadre des conventions de partenariat mises en place par Sonelgaz
avec les universités et les écoles nationales spécialisées, GRTE engagera des
actions en vue d’ :

Instaurer une coopération dans le domaine des activités de la recherche
scientifique et du développement technologique.

Accueillir des stagiaires au sein de la société pour I’insertion des jeunes dans le
monde professionnel.



Obijectifs généraux :

Les actions de formation exprimées dans ce plan tiennent compte :
Des perspectives du développement du réseau de transport d’électricité.
De I’aménagement de 1’organisation.

Du développement des prestations de télécommunication et I’amélioration de la
qualité des prestations offertes

Obijectifs spécifiques

Le plan de formation vise pour la période 2021 les objectifs spécifiques suivants :

Développer I’expertise notamment dans les domaines de Controle Commande
Numérique et des Protections afin d’assurer une meilleure maitrise des
technologies et des équipements.

Poursuivre I’effort de formation dans les métiers de base du transport de
I”¢électricité en vue de répondre aux exigences de développement des
compétences pour les métiers de 1’exploitation, la maintenance et le
développement du réseau de Transport de 1’¢électricité.

La formation en management, la SOreté Interne des établissements, Hygiéne et
sécurité et le perfectionnement des inspecteurs

La poursuite des formations dans le cadre de la préparation de 1’Ecole de
Transport (vivier formateurs, documents pédagogiques, programme de formation
par moyen propre, programme de formation contractuelle avec
I’accompagnement de I’IFEG).



1.Prévision de formation:

Les actions de formation prévues pour le prochain exercice sont orientees
principalement vers les domaines de 1’exploitation et de la maintenance.

formation des cadres a haut potentiel :

Cette formation sera dispensee au profit de 11 cadres afin de développer leur
potentiel et d’acquérir les compétences manageriales.

Formations pour la préparation de la reléve sur les postes de
responsabilités :

Un Programme de Longue Durée sur le management opérationnel sera dispensé
au profit de 48 responsables de structures afin de leur permettre de s’adapter a
I’environnement économique et juridique de la société et d’acquérir les
compétences relatives aux techniques de gestion et de leadership.

Formations pour la préparation de la reléve sur les postes clés :

La formation spécialisée des techniciens principaux transports de
I’électricité :

Afin de permettre 8 GRTE de professionnaliser ses techniciens principaux, le
prochain exercice verra la poursuite des formations professionnelles spécialisées
au profit 83 techniciens principaux dans les métiers du transport de 1’¢lectricité
suivants :

Exploitation Postes HT : 57 agents

Maintenance Postes HT : 10 agents
Maintenance Lignes HT : 16 agents

La formation avec les fournisseurs étrangers :

Dans le cadre de la réalisation des nouveaux ouvrages, la société vise a 1’horizon
2021 la formation de 122 agents sur les équipements basse tension, haute
tension, téléconduite et télécommunications comme suit :

Formation CCN exploitation : 21 agents

Formation Protection : 14 agents



Formation Transformateur : 11 agents
Formation Télecommunications : 11 agents
Formation Blindé : 16 agents

Formation Oscilloperturbographe : 10 agents
Formation Redresseur : 12 agents

Formation Télécomptage : 13 agents
Formation Disjoncteur : 14 agents

Autres actions de formation :

D’autres formations professionnelles spécialisées et des perfectionnements sont
prévus comme suit :

La formation par moyens propres au profit de 533 agents suivront des
formations principalement TST/LST, gestion des incidents, systeme PGS ,CCN
et RTU Siemens Sinaut LSA, diagnostique des transformateurs « analyse des
huiles », CCN...).

La formation sur ’analyse d’incident pour 35 agents, afin de permettre de
déceler les anomalies lors des incidents et modéliser le réseau pour une meilleure
appréciation des grandeurs électriques du défaut.

La formation sur la sécurité électrique, les risques électriques et le
secourisme au profit 251 agents principalement comme suit :

le secourisme au profit de 94 agents

L’environnement, santé et sécurité au travail au profit de 20 agents qui
interviennent sur ou au voisinage des ouvrages électriques.

La sécurité routiere au profit de 43 agents conducteurs de vehicules de service.
La sécurité électrique au profit de 67 agents

Le risque électrique au profit de 35 agents

La formation d’intégration au profit de 82 nouvelles recrues.

La formation pédagogique pour 14 formateurs potentiels, afin de leur faire
acquérir des outils et des compétences pédagogiques leur permettant d’enseigner
correctement les métiers de bases du transport de 1’électricité.



La formation sur la gestion des contrats au profit de 20 agents, dans le but
pour I’acquisition des compétences nécessaires en mati¢re de bonne exécution
des contrats et des actes de cl6ture.

La formation sur les nouvelles dispositions relatives aux passations des
marchés au profit de 27 gestionnaires.

La formation sur I’élaboration des cahiers de charge au profit de 20
agents appelés a rediger des cahiers de charges.

La formation sur le reporting (budget et tableau de bord) au profit de
42 cadres.

Les formations sur le management de la qualité au profit de 4 cadres.

La formation de 58 cadres en langues.

2. Analyse des prévisions de formation

Au titre de ’exercice 2021, GRTE procedera a la formation de 1683
agents, soit 25698 H/J

L’analyse des prévisions de la formation fait ressortir une prédominance de
la population de maitrise représentant 47% des prévisions de formation.

En nombre d’agents a former, les prévisions par catégorie socio
professionnel sont réparties comme suit :

648 Cadres
793 Agents de maitrise

242 Agents d’exécution



les prévisions par type de formation :

Nombre d’agents Nombre d’hommes/jours
Type o s o A
.| cadre [ maitrise | exécution | Total [cadre |maitrise [exécution |Total
formation
FPS 15 104 24 143 [740 4720 1200 6660
PP 626 |794 120 1540 |7724 |7499 1100 16323
Total 641 (898 144 1683 |8464 |12219 |2300 22983

En nombre d’agents, la F.P.S représente 8 % et le P.P représente 92 % de
I’ensemble des prévisions de formation.

Prévisions par type de formation
(nombre d'agent)

626

15

104

FPS

794

PP

120
24

740

Formation professionnelle spécialisée :

Prévisions par type de formation

7724

(H/)

7499

4720

FPS mPP

1200 1100

143 agents soit 6660 Hommes/jours bénéficieront de formation
professionnelle spécialisée, répartis comme suit :

15 cadres correspondant a 740 hommes / jours

104 agents de maitrise correspondant a 4720 hommes/jours

24 agents d’exécution correspondant a 1200 hommes/jours

Perfectionnement professionnel :

1540 agents soit 16323 Hommes/jours bénéficieront de formation de
perfectionnement professionnel, répartis comme suit :




626 cadres correspondant a 7724 hommes / jours
794 agents de maitrise correspondant a 7499 hommes/jours
120 agents d’exécution correspondant a 1100 hommes/jours

Les prévisions de formation par activité :

Total [Total |[Taux
Activité  |cadre |maitrise [exécution|Nbr Nbr
agent |H/J agent
Technique |4 101 24 129 5790 90%
Gestion 11 3 0 14 870 10%
FPS Total 15 104 24 143 6660 8%
Technique | 227 743 112 1082 10323 [70%
Gestion 399 o1 8 458 6000 30%
PP Total 626 794 120 1540 16323 [91%
Technique 231 844 136 1211 16113 [72%
Gestion 410 54 8 472 6870 28%
Total Total 641 898 144 1683 22983 |100%
Prévisions par domaine d'activité Prévisions pr domaine d'activité
(nombre d'agent) (H/))

1211 16113

472

6870

B Technique m Gestion ETechnique m Gestion




A noter que les prévisions de formation a moyen terme sont dominées par
le domaine technique avec un taux de 72% par rapport aux formations dans
le domaine de la gestion qui représentent 28% des prévisions.

Les prévisions de formation par moyens de formation :

. Cadr [Maitri |Exécuti | Tot |Tota | Taux
Structures de formation
es se on al I Nbre.
Nbr [H/J | Agent
Moyens Propres (129 |364 40 533 |3374(45%
Formation
Accompagnemen 1113 44,00
Ati 1 17
SMEters |+ |FEG/CAM 09 1309 199 U P P
Transport
Electricité |Fournisseurs 38 84 0 122 1859 1119
Etrangers
Total formations métiers 276 757 139 117 |[1536 (70%
Formations IFEG/CBA 345 |42 5 392 |6470|23%
Formations Ecole Externe 20 99 0 119 [1145|7%
Total Global 641 898 144 168 |[2298 [100%
Préewvisions par moyens de formations
117> 39’ 119 1195
- et “
formmations Formations Formations
meticrsecole IFE G/ CB.A Ecole Extermne
Total Nbr agent mm Total H

Par moyens de formation, les prévisions pour I’exercice 2021 sont reparties
comme suit :

Les prévisions de formation métiers de transport électricité
représentent 70% répartis comme suit :

Les formations en accompagnement avec ’IFEG/CAM : principalement
la formation des TPTE, Electriciens, analyse d’incident, PINR, études
lignes et postes, la sécurité électrique et le secourisme...)



Les formations sur les équipements neufs avec les fournisseurs
étrangers : les formations des spécialistes métier en Protections et
Contréle Commande Numeérique pour exploitant.

Les formations par moyens propres (TST/LST, diagnostique des
transformateurs « analyse des huiles », Protection, entretiens des lignes 400
Kv et entretiens des lignes par bicyclettes, accessoires de boites de
jonctions, CCN...).

Les prévisions de formation au niveau de PIFEG/CBA :

Représentent 30 % et toucheront essentiellement

La formation en management opérationnel dans le cadre de la préparation de
la reléve, les PLD Gestion.

La formation pédagogique pour formateurs afin de constituer un vivier des
formateurs potentiels.

Les prévisions de formation au niveau des écoles nationales représentent
7 % essentiellement la formation des administrateurs, reglementation HSE
et télésurveillance.

Apprentissage et stages pratiques :

GRTE continuera de contribuer a I'insertion des jeunes dans le cadre de la
formation professionnelle et les stages pratiques par la prise en charge de
108 apprentis et 280 stagiaires.

2021

Domaines

d'apprentissage Nombre d'apprentis

Electrotechnique 6

APPRENTISSAGE | E1ectroniaue ]

Electronique

Industrielle 14

Maintenance
Industrielle




Instrumentation 1

Froid 1
Secrétariat 34
Gestion Ressources
Humaines 14
Informatique 22
Comptabilité 4
Total 108
Spécialités Non”.lb.re de
stagiaires
Electrotechnique 87
Electronique 68
Electronique industrielle 5
Maintenance Industrielle 7
Automatisme 4
STAGES |Génie Electrique 20
B!EE'FFIUNDE S Electromécanique 6
Génie mécanique 3
HSE 3
GRH/Management RH 17
Management 4
TCM 2
Marketing/Economie/Commerce | 6
Informatique 11




Gestion 1

Finances/Comptabilité 36

Total 280

Les dépenses de formation :

Le coiit total pour la formation de I’exercice 2021 est estimé a 225 MDA

Rubriaues de formation Couts en MDA
EPS +PP 147

Codits directs Apprentissage 72

Total Codt Direct 219

Total codits indirects | Cout du personnel 6

Total Général 225

N.B : le cofit de la formation contractuelle avec fournisseurs étrangers n’est
pas inclus dans les prévisions de dépenses formation 2021 étant indiqué
qu’il est intégré dans le colit des contrats d’acquisition de matériel

Evolution des ratios :

Le ratio des frais de formation est déterminé par rapport a la masse salariale
et chiffre d’affaires comme suit :

Frais formation/MS 3.13%
Frais formation/CA 0.41%

Les frais de formation vont dépasser taux de 2% de la masse salariale tels
qu’il est exigé dans la loi de finance 2007.

Movyenne de formation :

FPS PP Global

Moyenne de formation (j/an/agent 2 4 6
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DIVISION FORMATION
NO
P 433

Alger, le

NOTE POUR
LES REGIONS TRANSPORT ELECTRICITE

OBJET : Formation objet du marché du marché
P-J : le programme de la formation

Dans le cadre de la formation « Systéme Contréle Commande Numérlque -MicroSCADA de
ABB » objet du marché - B MBS vous
demandons de nous transmettre les noms des agents déslgnes pour suivre cette formation
Conformément au tableau, ci-dessous :

formation | DTE/CENTRE _ [DET/CAPITALE " |DTEAN | DTEOR | presy OTE K
CCN -
MicroSCADA de 4 2 1 1 1 .
ABB
Priére nous transmettre les noms des agents désignés conformément ay tableau, cj-
dessous : ’
- SUUUIEOU 1 patece | Nom. | Prénom fancion « | Datede. ] Datede |
cobase T e R 4 orecrutement | nalssance p_lpléme Class
S — -

Le lieu et les dates de la formation vous sera communiqué ultérieurement,

Salutations distinguées.

LE DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES




(oS3l el ) aual ga 1(04p3 (Balall o)

PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION

I-FORMATION PRATIQUE SUR LE RESEAU D'’ENTRAINEMENT

OU SUR TRAVEE DE RESERVE

Item Intervention / Opération Duree (jr)
1 Secourisme dans les TST 1
2 Lavage des isolateurs 1
3 Remplacement et serrage de boulons 1
4 Siliconage, graissage, nettoyage et dénichage 1
5 Installation des échafaudages 1
6 Remplacement d'isolateurs de support de barre 1
7 Intervention sur sectionneur 1
8 Circuit bouchon 1
+ Shuntage du raccord
» Déconnexion et connexion
9 Transformateur de potentiel 1
» Shuntage du raccord
» Déconnexion et connexion
o Serrage de boulons
10 Transformateur de courant y
» Shuntage du raccord
» Déconnexion et connexion
11 Disjoncteur 5
e Shuntage du raccord
o Déconnexion et connexion
12 QOuverture d'une bretelle  ——
Durée totale 13 jours
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Société Algérienne de Gestion du Réseau de Transport de I'Electricité

Direction des Ressources Humaines Tél. : 021 836071 Fax:021 83
65 66

DIVISION FORMATION

N° /2022/GRTE.DRH.F
Alger le,

NOTE POUR :
LE SERVICE MOYENS

OBIJET : Prise en charge Hébergement et restauration
P-J : Liste nominative

Dans le cadre de la formation contractuelle sur la télésurveillance prévue au niveau du
Poste PCG BBA du 27/03/2021 au 31/03/2021, nous vous demandons de bien vouloir
prendre en charge les agents dont la liste est jointe en, en matiére d’hébergement,
restauration et transport comme suit :

- Hébergement (Diner et Petit déjeuné) :

v Du 26/03 au 01/04/2021
- Déjeuner :

v' Du27au31/03/2021
- Transport : Aéroport » Hotel » DTE/MT-EC El Hamma » Aéroport:

v" Du26/03 au 01/04/2021

Salutations distinguées

LE DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES

GRTE, Société par actions au Capital Social de 40 000 000 000 DA - RC n° 04B0965470 - 00/16
Siége social : Route Nationale n® 38 Immeuble des 500 Bureaux - Gué de Constantine - Alger

Tel:0021321830797/0021321830970/0021321830952-Fax:00213 21839660
Société du groupe Sonelgaz
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PREVISIONS DE FORMATION 2021

PREVISION 2021siege

Type Domaine | Organisme
. . . LIEU DUREE Total
THEME Formation | Formation | Formation NBR
C |M| E |TOT C E TOT
Cadre a haut i
) PP Gestion IFEG CBA 8 [0o|oO 60 480 (] 480
potentiel
Programme
Intégration
Nouvelles PP Technique IFEG CAM | 7 |0 | O 45 315 0 315
Recrues
(Technique)
Analyse des i
L PP Technique IFEG CAM | 4 | 0| O 10 40 0 40
incidents
Etudes lignes HT PP Technique IFEG CAM | 2 |0 | O 15 30 0 30
Etudes Postes HT PP Technique IFEG CAM | 2 |0 | O 15 30 0 30
Sécurité
électrique PP Technique IFEG CAM | 0 |0 | O 10 0 0 0
Risques )
, ) PP Technique IFEG CAM 0 0|0 5 0 0 0
électriques
Sécurité )
N PP Technique IFEG CAM | 7 |0 | O 5 35 0 35
Routiere
Secourisme PP Technique IFEG CAM | 12 | 0 | 0 | 12 5 60 0 60
Environnement,
santé et sécurité PP Technique IFEG CAM | 2 |0 | O 5 10 0 10
au travail




CCN pour

: Technique GRTE GRTE | 2 2 5 10 0 0 10
exploitant
Compteur Actaris Technique GRTE GRTE | 2 2 4 8 0 0 8
Plan de protection
et philosophie de Technique GRTE GRTE | 7 10 5 35 | 15 | 0 50
régale
PP Technique GRTE GRTE | 1 1 5 5 (] (] 5
PP PP Technique GRTE GRTE | 1 1 10 10 0 0 10
PP PP Technique GRTE GRTE | 1 1 10 10 0 0 10
PP PP Technique GRTE GRTE | 2 2 4 8 0 0 8
reglementation i
8 PP Gestion | externe | P | 2 5 10| 0| 0| 10
HSE a
.. . Univ
Administrateurs PP Gestion externe || 2 2 15 30 | 0 0 30
systeme de
, y ) PP Gestion externe 1 1 10 10 0 0 10
télésurveillance
280
TOTAL 2021 208 215 | 548 L | 70| 45 | 2916
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- Société Algérienne de Gestion du Réseau de Transport de I'Electricité

CONTRAT N° 2021/....../KD.T/.....

AP N°45N 038

FOURNITURE, INSTALLATION ET CONFIGURATION,
FORMATION ET ESSAI DE MISE EN SERVICE POUR

LA MISE EN PLACE D’UN SYSTEME ANTI-INTRUSION ET
VIDEOSURVEILLANCE AU NIVEAU DU POSTE
__ELECTRIQUEBLINDE DU GRTE 60/10 KV DE TEXRAINE EX DAR

PIECE Il - Annexe 11

FORMATION

EURL IMTRADE

02 Rue Aloui
Hafnaoui 07000
Biskra

Mandataire désigné par le Maitre d’Ouvrage : Compagnie de I'Engineering de I'Electricité et
du Gaz « CEEG.Spa »



TABLE DES MATIERES

1. Objet

2. Les qualifications des formateurs
3. Etendue de formation

4. Programme de formation

5. Lieu et durée de la formation

6. Documentation de la formation

OBJET

Les dispositions générales qui suivent ont pour but de préciser les modalités du « Plan de
formation » auxquelles I’Entrepreneur doit se conformer et qu’elle doit accomplir lors de

la réalisation du projet.

L’Entrepreneur doit produire une liste détaillée des cours et/ou modules proposés,

incluant sans étre limitative, les aspects suivants :

- Description de la formation ;

- Le profil des candidats ;

- Les objectifs de la formation ;

- Les unités d’apprentissage et les sujets visés par la formation ;
- Les endroits de formation ;

- Le calendrier et la durée de la formation ;

- La documentation;

- Le profil des formateurs ;

- Le colt de la formation.




LES QUALIFICATIONS DES FORMATEURS

Les formateurs devront bien s'exprimer en francais et posséder un niveau de
qualification et d’expérience professionnelle approprié afin d’assurer un transfert de
compétences et connaissances de la technologie associée aux composantes des
systéemes a implémenter et aux aspects de gestion, qui garantissent I’exploitation et

I’entretien des équipements prévus dans le cadre de ce projet.

Les CV des formateurs proposés, seront soumis au Maitre d’Ouvrage pour son

approbation.

ETENDUE DE FORMATION

L’Entrepreneur doit prévoir une formation sur I’ensemble des systemes de sécurité qui
doit inclure la résolution de problémes. Cette formation doit étre dispensée en langue

francaise.

La formation se composera de deux parties :

- Cours théoriques

- Cours pratique.

La formation doit fournir aux stagiaires la capacité de mettre en application leurs

connaissances acquises.

PROGRAMME DE FORMATION :

L’Entrepreneur doit fournir au Maitre d’Ouvrage, pour approbation, un programme
détaillé de formation qui touche tous les composants des systemes de protection prévus

dans le cadre du projet.

Cette formation est destinée aux personnels d’engineering, de 1’exploitation et de la
maintenance, elle doit concerner principalement, pour I’ensemble des systémes prévus, les

aspects suivants :
A- Exploitation :

A-1-Systéeme Anti-Intrusion :



Initiation sur le systéeme anti-intrusion,

La source d’alimentation,

Principe de fonctionnement, installation et mise en marche du cable de détection et ses
accessoires

Les différents composants du systeme,

Les actions a eviter pour protéger les équipements,

Paramétrage du systéme

Le logiciel de gestion : Utilisation du logiciel de gestion et la visualisation des

différentes alarmes.

A-2-Systéeme Vidéosurveillance :

Initiation sur le systeme de vidéosurveillance,

Les différents composants du systeme de vidéosurveillance,

La source d’alimentation,

La mise en marche du systeme,

Les différents modes d’affichages,

Gestion du mur d’images,

Manipulation de I’ensemble du systéme,

Les alarmes (détection du mouvement, les différents messages du systéme),
Les actions a éviter pour protéger le systeme,

Le logiciel de gestion : Utilisation du logiciel de gestion et la lecture des événements.

A-3-Systéme de gestion unifiée :

Initiation sur le systéeme de gestion unifiée,

La source d’alimentation,

La mise en marche du systeme,

Les différents modes d’affichages,

Manipulation de I’ensemble du systeme,

Les alarmes (détection du mouvement, les différents messages du systéme),
Les actions a eviter pour protéger le systeme,

La lecture des événements.



NB : Chaque séance théorique sera suivie par une séance pratique
B- Maintenance de routine et révision des équipements :
B-1-Systéme Anti-Intrusion :

Initiation sur le systéeme anti-intrusion,

- La source d’alimentation,

- La mise en marche du systéme,

- Le montage et le démontage,

- Les différentes alarmes du systeme,

- Les actions a éviter pour protéger les équipements,

- Techniques de diagnostic et détection des pannes (logiciel et matériel),

- Le logiciel de gestion : installation et désinstallation, Utilisation du logiciel et la

visualisation des différentes alarmes.

B-2-Systeme Vidéosurveillance :

- Initiation sur le systéme de videosurveillance,

- Les différents composants d’un systeme de vidéosurveillance,

- La source d’alimentation,

- La mise en marche du systéme,

- Les différents modes d’affichages,

- Manipulation de I’ensemble du systéme,

- Les alarmes (détection du mouvement, les différents messages du systeme),

- Technique de diagnostic et détection des pannes (logiciel et matériel)

- Les actions a éviter pour protéger le systeme,

- Le logiciel de gestion : Utilisation du logiciel, la lecture des événements et

I’enregistrement des événements.
B-3-Systeme de gestion unifiée :

- Initiation sur le systéme de gestion unifiée,
- La source d’alimentation,

- La mise en marche du systéme,



- Les différents modes d’affichages,

- Manipulation de ’ensemble du systéme,

- Les alarmes (détection du mouvement, les différents messages du systeme),
- Les actions a éviter pour protéger le systéme,

- Techniques de diagnostic et détection des pannes (logiciel et matériel),

- Lalecture des événements.

- L’enregistrement des événements.

NB : Chaque séance théorique sera suivie par une séance pratique
C-configuration des systemes installés :

C-1-Systeme Anti-Intrusion

C-2-Systeme Vidéosurveillance C-3-Systéeme de gestion unifiée

NB : Chaque séance théorique sera suivie par une séance pratique

1- LIEU ET DUREE DE LA FORMATION

Tout le programme de formation au bénéfice des agents du Maitre d’Ouvrage devra avoir

lieu en Algérie.

- DUREE : 07 JOURS

- NOMBRE D’AGENTS CONCERNES : DIX (10) AGENTS
- LIEU PREVU : SUR SITE.

2- DOCUMENTATION DE LA FORMATIO

L’Entrepreneur est tenu de remettre toute la documentation (supports de cours et manuels)

en frangais.

Une copie « électronique CD/DVD-ROM » de chaque document devra étre remise au

Maitre d’Ouvrage.

Les manuels des participants seront soumis au Maitre d’Ouvrage pour approba



S )

-

i) (lsa gl gl

o

(08

b9

o« (.,, —= ryl]
IFEG
INSTITUT DE FORMATION EN ELECTRICITE ET GAZ
Filliale du Groupe SONELGAZ

Centre de formation de Ben Aknoun

CONTACT

STANDARD DIRECTION DPF SITE WEB
@ 023384367/69 | (B 023384365 | (B 023384366 | @ www.ifeg.dz 3 SO
#h 023384858 | @ 023384371 ‘s R : _Fc *
) > CENTRE D’EXCELLENCE

@  Route de DELY Brahim - Ben Aknoun - Alger MK NN EN ELECTRICITE
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DIVISION FORMATION

N° /2019/GRTE.
P 433

Alger, le

NOTE POUR:
LA REGION TRANSPORT ELECTRICITE D'ALGER

OBIET : Absence -Formation « CCN exploitation »
REF: NotedeServicen®  /GRTE

Dans le cadre de Ia formation « CCN exploitation » n’, projet

, quise déroule du 03 au 14/11/2019 au niveau de Poste Blindé El Biar, nous
vous informons que M. ne s'est pas présenté pour suivre cette formation.

A cet effet et suite a l'instruction de Monsieur le PDG citée en référence et en application

des articles 156 et 157 du réglement Intérieur de GRTE, nous vous demandons de prendre
les mesures disciplinaires qui s'imposent et de nous Tenir informés.

Salutations distinguées.

LE DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES
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DIVISION FORMATION
N° / 2019.
P.431

Direction des Ressources Humaines

NOTE POUR
LA DIRECTION ORGANISATIONS ET SYSTEMES

OBIJET : Désignation délégué stagiaires
P): Listes des agents concernés.

Afin de permettre la réalisation des actions de formation dans de bonnes conditions, il a été décidé de
procéder a la désignation d'un délégué de stagiaires pour chaque action de formation programmeée en

Algerie.

A ce titre, pour la formation ci-dessous :

Theme :

TR

M.

Lieu de la formation : Siege de GRTE
Date : du 10/11/2019 au 14/11/2019.
Durée : 05 jours cuvrables.

Ingénieur d’Etudes Principal au niveau de la Direction Organisation et Systéemes est désigne,

délégué des stagiaires et par conséquent sa mission principale est d’étre V'interlocuteur direct vis a
vis du centre de formation (formateur(s)}.

Outre cetle prérogative M,

le17/11/2019,

Rédiger le rapport de formation et le remettre s/

devra:

Veiller au respect du programme de la formation,

Signaler les disfonctionnements el les absences 4 |a Direction des Ressources Humaines
Assurer la discipline au sein du groupe,
Renseigner le formulaire d'évaluation 4 chaud,

Récupérer toute la documentation nécessaire et velller a sa di
n‘ayant pas bénéficié de la formation,

ffusion, aupres des collégues

c de la voie hiérarchique 3 la DRH au plus tard

LE DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES

Copie , - Agents concernés par la formation

- CAM
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Formation : CCN Exploitation
Durée : du 03/11/2019 au 14/11/2019
Lieu : Poste Blindé El Biar

Direction des Ressources Humaines

Liste de présence

.Zo

Nom Prénom Structure

10/11/2019

11/11/2019

12/11/2019

13/11/2019

|

14112019

Matin

A-midi

Matin

A-midi

Matin

A-midi

Matin

A-midi

Matin

A-midi-

01

04

05

06

07

| ——

08

09

10

11

12

I ——————

O
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Intitulé de laformation : .......ooeivii i,

Période:du ................ AU oo

Participant (nom et prénom) : ..........coooiiiiiinnnn,

Structure d’appartenance : ..................

Organisme de formation : .............ooeiviiiiiiinnns. LiGU &
Type de I’action : Perfectionnement () Formation Professionnelle Spécialisée () Recyclage ()
Cochez la case qui correspond mieux & ce que vous pensez

Non satisfait (1) Peu satisfait (2) Satisfait (3) Trés satisfait (4)
1 @ (3 4

= J'étais motivé(e) a suivre cette action.

» | es objectifs annoncés ont &té respectés.

= (Cetie formation a-t-elle répondu a vos attentes.

= | es méthodes pédagogiques et d'enseignement ont favorisé I'apprentissage.

» |es supports de présentation utilisés m’ont convenu

= (Jualite des documents pedagogiques

= | es cas et les activites pratiques étaient pertinents et adaptés a la formation.

»  Le(s) formateur (s) communiguait (aient) de facon clair et dynamique. .

= e (s)formateur (s) _vous a (ont) semblé maitriser les contenus de la formation

= e (s) formateur (s) a (ont) favorise les échanges.

= | 'accueil

= | 'hébergement

» | arestauration

= | 'organisation

» | adurée de la formation

= | es connaissances acquises peuvent étres directement appliquées dans mon travail

= Appréciation globale

Y a-t-il eu un ou plusieurs thémes qui n'ont pas été abordés dans ce stage ? Si oui,

lesquels

Commentaires et recommandations

Ce document est la propriété du GRTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite

sauf

Autorisation écrite de la Société Algérienne de Gestion du Réseau de Transport de I'Electricité (GRTE)
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Direction des Ressources Humaines
Division Formation

Alger, le 02/10/2019

Rapport d’évaluation a chaud de la formation sur
CCN MICRO SCADA ABB Poste El Biar

Formation dispensée au niveau du Poste Blindé El Biar
Du 03 aul4/11/2019



Introduction :

Le présent rapport constitue un bilan 3 chaud de la formation sur « Contrdle Commande Numerigue

MICRO-5CADA ABB ».
Le cycle s'est déroulé sur cinquante {50) jours ouvrables en mode aiterné au niveau au niveau du Po
Blindé El Biar, du 03 au 14/11/2019.

ste

Effectif du groupe :

Le nombre d’agents inscrits pour suivre cette formation est de huit (08) agents répartis, comme suit:

< Larégion de transport électricité d'Alger : 04 agents.

< La region de transport électricité d’Annaba : 01 agent.

= La région de transport électricité de Hassi Messaoud : 01 agent.
= La région de transport électricité d'Oran : 01 agent.

< Larégion de transport électricité de Sétif : 01 agent.

Atteinte des objectifs de la formation :
- Intervenir sur I'équipement pendant la durée de la de la garantie sous |'entiéere

responsabllité du constructeur
- Maitriser le fonctionnement des équipements
- Participer activement aux tests de mise en service des equipements
- Maitriser les procédures de maintenance des équipements
- Maitriser le paramétrage et la configuration des equipements
- Maitriser I'exploitation optimale de I'équipement

T I T T TP T S g e e e P ™ e o W e e g

e T T

[Formateur T
| AR AR e e e . e e 3 . |

S e ,.’

M.

Programme de |a Formation :

Semaine 1:
- Introduction et vue globale de la formation

- Description du systeme CCN

- Schéma unifilaire

- Architecture du Systéme

- Description des équipements CCN
- Serveur, GPS, PC, Imprimantes

- Introduction aux reseaux TCP/IP

- Description des adresses IP

- Liste des adresses

- Introduction au Protocol CEI-61850




Introduction au simulateur CEI-G1850
IEC Browscr {(SIEMENS)

Introduction & l'ingénilerle CEI-61850
SETGOO (ABB)

Introduction au systéme MICRO-SCADA
Procédure d’'installation

Backup de Ia BD

Restauration de 1a 8D

introduction aux relats IEDG70
Intreduction au logicle! PCMBGOO
Procedure de communication AVEC IED
Teléchargement DE LA BD
Introduction au relais RECG70 {(UDT)
Application ceniguration

Signal Matrix

Graphical! Dispay

FParameter Settings

Manltoring

Oscllloperturbograph

OPC server

Introduction

Backup et Restauration

Configuration

Online Diagnostic

Ccrans

Manipulation

Lien ala BD

Semaine 2

MNiveau 2

Process Chject {polnts simples)
({Dis), Sect.)

Mesures

Autres

Event Handling objets
Scale objets

Event Channels

Time channels
Command procédures
OPC PO client
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CENTRE DE FORMATION DE

Je soussigné, le Directeur du centre de formation de , atteste que:

Né(e) le : & o . a: -

-’ f’) G=3=2T]

. A suivi avec succés I'action de formation :
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Intitulé de laformation @ .......coooiiiiiii e Période : du .......au....
Participant (nom et prénom) :.........cccceeeeennn. Structure d’appartenance : ........
Organisme de formation : ...... Lieu de formation : ....

Mode : Alterné () bloqué ()

Type de I'action : Perfectionnement () Formation Professionnelle Spécialisée () Recyclage ()

A renseigner par la structure formation

L’objectif de la formation :

A renseigner par le responsable
hiérarchique direct
Four chagque point, cochez la case
qui comrespond le mieux a votre
évaluation.

Commentez vos réponses

0 Moyennement d' accord

| D' accord
& | Fortement d' accord

=| Pasd' accord

Les connaissances acquises lors
de |a formation ont-elles- &t& mises
en application par votre
collaborateur ?

La formation a-t-elle permis
d'améliorer |'efficacité de votre
collaborateur dans sa structure ?

Des difficulies ont-elles perturbe la
mise en pratique de la formation ?

Des complements a la formation
seraient-ils nécessaires pour le
bénéficiaire ou vofre structure ?

Commentaires de I’agent ayant suivi la formation

DATE DE L'EVALUATION :
SIGNATURE : Hiérarchie Agent
Ce document est la propriété du GRTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite

sauf
Autorisation écrite de la Société Algérienne de Gestion du Réseau de Transport de I'Electricité (GRTE
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Direction des Ressources Humaines Tél. : 021836071 Fax : 021 83 65 66

DIVISION FORMATION
N° /2010/GRTE.DRH.F

NOTE POUR
LA REGION TRANSPORT ELECTRICITE DE SETIF

Objet : Rapport d’évaluation a chaud du programme d’intégration des nouvelles recrues
Pour techniciens (session du 03/10/2010)

P-J: Rapport d’évaluation a chaud
Treize (13) fiches d’évaluation a chaud de la formation

Dans le cadre du programme d’intégration pour nouvelles recrues (technique) qui s’est
déroulé du 03/10/2010 au 02/12/2010 au niveau du Centre de Formation d’Ain M'lila,
nous vous transmettons ci-joint le rapport d’évaluation a chaud ainsi que treize fiches
d’évaluation a chaud de la formation.

Salutations Distinguées.

LE DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES P/I

Copie :
PDG GRTE
CAM

Ce document est la propriété du GRTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite
sauf
Autorisation écrite de la Société Algérienne de Gestion du Réseau de Transport de I'Electricité (GRTE
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IDENITIFICATION DE L'EVALUE (E)

| NOM |

| PRENOMS |

| DATE DE RECRUTEMENT | AGE |

| POSTE OCCUPE | |

ANCIENNETE DAVS LE CLASSEMENT
POSTE

| DIRECTION | UNITE | |

| CODE SERVICE | | CODE BG |

EVALUATION FAITE PAR

NOM ET PRENOMS

FONCTION

UTLISATION DU FORMULAIRE

= L’ensemble du formulaire est renseigné par le supérieur hiérarchique N+1
(L’évaluateur).

= Le formulaire est transmis a la structure Ressource Humaine a I’exception de la
derniére feuille intitulée « résumé de 1’évaluation annelle ».

= Cette feuille détachable est a L’usage exclusif du supérieur hiérarchique N+1

qui doit la & son niveau.

1. EVLUATION DU RENDEMENT



TRIMESTRE 1

PARAMETRES / OBJECTIFS

RESULTATS ENREGISTRE

PRI
TRIMESTRE 1

/10

TRIMESTRE 2

PARAMETRES / OBJECTIFS

RESULTATS ENREGISTRE

PRI
TRIMESTRE 2

/10

TRIMESTRE 3

PARAMETRES / OBJECTIFS

RESULTATS ENREGISTRE

PRI

TRIMESTRE 3

/10

TRIMESTRE 4

PARAMETRES / OBJECTIFS

RESULTATS ENREGISTRE

PRI

TRIMESTRE 4

/10

MOYENNA ANNUELLE (T1+T2+T3+T4) x 2 —)

4




2. EVALUATION DU ROLE

HABILETES et comportement observables

Nbre de points (8)

Total
(2)

1 |2 [3

| 4

1. ASSIMILATION ET ADAPTATION, i. e :

Comprend Facilement orientions dictées par sa hiérarchie.
Applique correctement I'instruction de travail tel qu’elles sont
arrétées. S’adapte aux nouvelles techniques et procédures de
travail. Maintient un rendement de qualité malgré les
changements de méthodes, de matériels et de procédures.

2. RESPECT DES CONSIGNES, i. e :

Observe strictement les normes de travail ainsi de regles
d’hygiéne et de sécurité en rapport avec son activité. Applique
les instructions de sa hiérarchie. Signal a sa hiérarchie tout
anomalie ou irrégularité constatée. Utilise les moyens mis sous
sa responsabilité selon les regles d’'usage en vigueur.

3. ASSIDUITE ET DISCIPLINE, i. e :

Respecte les horaires de travail et ne s’absente pas souvent.
Ne déserte pas son lieu de travail. Contribue a I'atteinte des
objectifs du groupe. Entretient des rapports courtois avec son
entourage (hiérarchie, collegues, clientele).

4. DYNAMISME, ie:

Fait preuve de beaucoup d’efforts. Se concentre sur les taches
a accomplir Exécute rapidement et efficacement les travaux
qui lui sont confiés. Manifeste un intérét soutenu pour son
activite.

(1) Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au degré

de maitrise observé

(en se basant sur les comportement décrits et sur la signification des -1, 2, 3, 4-donnée

TOTAL (3)

NOTE FINALE (4)

ci-apres) :
Cotes signification
1 Compétence absente
2 Compétence a développer
3 Compétence a parfaire
4 Compétence acquise

40

40




(2) Traduire ces contes (1, 2, 3, 4) en nombre de points correspondants en utilisant le
tableau ci-dessous :

Cotes Nombre de Points
1 0
2 3
3 6
4 10

(3) Sommer le nombre de points sur 40
(4) Diviser par 2 le total sur 40 pour obtenir une note sur 20

3. EVALUATION GLOBALE

EVALUATION EVALUATION EVALUATION
DU RENDEMENT DU ROL GLOBALE
NOTE PONDEREE (N X NOTE PONDEREE (N X NOTE / 20

0.8) 0.2)




