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Résumé

Avec I’avancement technologique rapide, les institutions publiques, en particulier dans le
secteur bancaire, sont désormais appelées a améliorer la qualité de leurs services afin d’assurer
I’efficacité et de répondre aux attentes des citoyens. Dans ce cadre, 1’intégration des
technologies d’intelligence artificielle représente une opportunité stratégique pour développer
le gouvernement électronique et renforcer la performance administrative.

Cette étude vise a explorer I’'impact de I’intelligence artificielle dans le renforcement de le
gouvernement électronique au sein du secteur bancaire public algérien, a travers une étude de
terrain menée a I’agence du Crédit Populaire d’Algérie a Koléa (164 — Tipaza). Une approche
qualitative a été utilisée, reposant sur des entretiens, des observations de terrain, ainsi que
I’analyse de sources scientifiques théoriques. Les résultats de la recherche ont montré que
I’utilisation de technologies d’intelligence artificielle telles que le traitement automatisé des
données, les assistants intelligents, et les systemes de prévision financiére a largement contribué
a améliorer ’efficacité des services, a accélérer les opérations, et a faciliter I’échange
d’informations au sein de I’agence. De plus, I’intelligence artificielle a renforcé la relation entre
le citoyen et I’administration, témoignant d’une orientation effective vers la numérisation de
I’administration publique.

Mots-clés : Intelligence artificielle — Gouvernement électronique — Numérisation — Services

bancaires — Administration publique



Abstract

With rapid technological advancement, public institutions, especially in the banking sector,
are increasingly required to improve the quality of their services to ensure efficiency and meet
citizens’ expectations. In this context, the integration of artificial intelligence technologies
represents a strategic opportunity to develop e-government and enhance administrative
performance.

This study aims to explore the impact of artificial intelligence on strengthening e-
government within the Algerian public banking sector, through a field study conducted at the
Crédit Populaire d’Algérie agency in Koléa (164 — Tipaza). A qualitative approach was used,
relying on interviews, field observations, and the analysis of theoretical scientific sources. The
research results showed that the use of Al technologies such as automated data processing,
intelligent assistants, and financial forecasting systems significantly contributed to improving
service efficiency, accelerating transactions, and facilitating information exchange within the
agency. Additionally, artificial intelligence strengthened the relationship between citizens and
the administration, indicating an effective shift towards the digitization of public
administration.

Keywords: Artificial Intelligence — E-Government — Digitization — Banking Services — Public

Administration
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