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Résumé

Dans un contexte ou la présence en ligne est essentielle pour obtenir un avantage
concurrentiel, disposer d'un site web attrayant, performant et interactif est devenu crucial
pour les entreprises. Cette étude vise a mesurer I'impact de la refonte du site web Canbebe
sur I’expérience utilisateur (UX), en se concentrant sur 'utilisabilité, 1’interface utilisateur,
la performance du site web et la qualité du contenu. Pour ce faire, nous avons adopté une
approche mixte, combinant un sondage par questionnaire administré a 366 personnes via la
page et groupe officiels de la marque Canbebe ainsi que des entretiens avec les utilisateurs

du site web.

L'entreprise, Canhygiene-SPA, spécialisée dans les produits d'hygiéne pour bébés, a été

choisie comme cas d'étude.

Les résultats montrent que la refonte a eu un impact positif sur I’expérience utilisateur (UX).
Les conclusions tirées de notre étude soulignent lI'importance de posséder un site web bien
congu afin d’optimiser I’expérience utilisateur. Il est recommandé de continuer a adapter le
site aux besoins spécifiques des utilisateurs afin de fidéliser les consommateurs et renforcer

leur engagement envers la marque.

Mots-clés : Expérience utilisateur (UX), interface utilisateur (Ul), utilisabilité, performance

du site web, qualité du contenu.



Abstract
In a context where online presence is essential for gaining a competitive advantage, having
an attractive, high-performing, and interactive website has become crucial for businesses.
This study aims to measure the impact of the Canbebe website redesign on user experience
(UX), focusing on usability, user interface, website performance, and content quality. To
achieve this, we adopted a mixed-methods approach, combining a survey administered to
366 individuals via Canbebe’s official page and group, along with interviews with website

users.

The company, Canhygiene-SPA, specializes in baby hygiene products and was chosen as
the case study. The results show that the redesign had a positive impact on user experience
(UX). The conclusions drawn from our study highlight the importance of having a well-
designed website to optimize user experience. It is recommended to continue adapting the
site to the specific needs of users to retain customers and strengthen their engagement with
the brand.

Keywords: User Experience (UX), User Interface (Ul), Usability, website performance,

content quality.
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INTRODUCTION



1. Contexte général :
Dans un monde ou la technologie évolue & un rythme effréné, la communication digitale est
devenue un pilier fondamental pour les entreprises souhaitant rester compétitives (Ech-
Chbani, 2023). Selon les statistiques il y a environ 5,44 milliards d'utilisateurs d'Internet dans
le monde (Shewale, 2024), ce qui correspond a environ 2/3 de la population mondiale. Cette
information, , démontre une croissance significative de l'utilisation d'Internet, avec 178

millions de nouveaux utilisateurs ajoutés au cours des 12 derniers mois.

Dans ce contexte, posséder un site web est devenu essentiel comme outil pour toute
organisation cherchant a optimiser sa stratégie de communication digitale. En Algérie, les
statistiques du data reportal de 2024 indiquent qu'il y a environ 32 millions d'utilisateurs
d'Internet, ce qui représente un taux de penétration de 70,2 % de la population (Kemp, 2024).

Ce chiffre impressionnant souligne I'importance croissante de la présence digitale dans le
pays.

L'avenement des technologies de l'information et de la communication (TIC) et I'émergence
du Web 2.0 ont radicalement transformé le paysage numérigue. Le Web 2.0 représente une
étape cruciale dans I'évolution d'Internet, transformant ce dernier d'une simple source
d'information en un espace interactif et collaboratif. Cette transformation a été facilitée par
une adoption géneralisée des TIC, ce qui a rendu possible la création de sites web plus

dynamiques et interactifs

2. L’importance de I’étude :
Un site web optimisé joue un rdle essentiel dans I'offre d'une expérience utilisateur de
qualité. Les utilisateurs s'attendent a une expérience sans faille, rapide et intuitive, ce qui
souligne I'importance de maintenir et de mettre a jour régulierement les sites web. (Putra et
al., 2024)

D’apres une étude menée par Google en 2018, environ 53% des internautes abandonnent un
site web si son temps de chargement dépasse trois secondes. Cette statistique met en lumiére

I'importance cruciale de la performance d'un site web pour retenir I'attention des utilisateurs.

En général, I'expérience utilisateur est influencée par de nombreux aspects que nous allons
découvrir a travers notre étude qui portera sur I'impact de la refonte du site web sur

I'expérience utilisateur CAS : ""Can hygiene SPA™



3. L’objectif de I’étude :
En examinant les différentes dimensions du nouveau site web et en mettant en lumiere

I'importance d'un site web interactif, cette recherche vise a :

- Mesurer I'impact de la refonte du site web sur I'expérience utilisateur en évaluant la
satisfaction des utilisateurs a I'égard des divers éléments interactifs du site.

- Identifier les besoins des utilisateurs, afin d'optimiser leur interaction avec le site et
de fournir des insights précieux pour ameéliorer la présence en ligne des entreprises.

4. Question de recherche :

Par conséquent, a travers ce mémoire, nous chercherons a répondre a la question suivante

« Dans quelle mesure la refonte du site web de la marque Canbebe pourrait-elle

impacter I’expérience utilisateur ? »

5. Sous questions :
A partir de cette question principale dérivent les questions secondaires suivantes, qui vont s

guider ce travail de recherche :

A quel degré I’interface utilisateur du nouveau site web contribue-t-elle a améliorer
I'expérience utilisateur ?
- Quelle influence a la facilité d'utilisation du nouveau site web sur I'expérience
utilisateur ?
- Comment la performance du nouveau site web influence-t-elle I'expérience
utilisateur ?
- Dans quelle mesure la qualité du contenu du nouveau site web contribue-t-elle a une
meilleure expérience utilisateur ?
6. Hypotheses :
Cependant, afin de répondre a notre problématique, nous avons formulé les hypothéses

suivantes pour mieux comprendre et tester la validité de notre question de recherche :
6.1 L’impact de I’interface utilisateur sur I’expérience utilisateur :

L'apparence visuelle d'un site web a un impact sur I'émotion et I'numeur des utilisateurs, ce
qui entraine une expérience agréable. Selon (Campbell & Monkman,2021), une conception
visuelle bien pensée et soignée d'une interface web améliore I'expérience utilisateur (UX).

En effet (Jongmans et al., 2022) a mentionner que le design d'une interface web efficace peut



renforcer la crédibilité et la confiance des utilisateurs en utilisant des éléments professionnels

liés a I'entreprise et ses principes.

H1 : Iinterface utilisateur (UI) du nouveau site web a un impact significatif sur I’expérience

utilisateur
6.2 L’impact de I’utilisabilité sur I’expérience utilisateur :

L’utilisabilité ou la convivialité d'un site Web revét une importance capitale dans le domaine
du marketing digital, car elle influence I'expérience utilisateur, I'implication et les taux de
conversion. Il joue un réle crucial dans la réussite des projets de marketing digital (Sharma
& Tripathi, 2023)

Selon (Hadi et al., 2024), il est crucial de maintenir une itération continue en se basant sur
les retours des utilisateurs, en mettant l'accent sur l'accessibilité et la facilité d’utilisation,
afin de répondre aux besoins des utilisateurs de maniere centrée sur lutilisateur et

l'utilisabilité du site web.
H2 : I'utilisabilité du nouveau site web a un impact significatif sur ’expérience utilisateur
6.3 L’impact de la performance des sites web sur I’expérience utilisateur :

Les sites Web performants se distinguent par leur rapidité et leur facilité a diffuser des
informations Cette expérience fluide et efficace et jouent un réle crucial dans I'augmentation
de lI'engagement et de la fidélité des utilisateurs en renforcant leur satisfaction globale
(Prasetya & Rahmi, 2023)

H3 : la performance du nouveau site web a un impact significatif sur I’expérience utilisateur
6.4 L’impact de la qualité du contenu sur I’expérience utilisateur :

Un contenu pertinent, informatif et engageant établit une connexion authentique avec

l'utilisateur, répondant a ses besoins et attentes. Une expérience positive découle d'un

Ui Z N

long terme. (Putra et al., 2024)

H4 : la qualité du contenu du nouveau site web a un impact significatif sur ’expérience

utilisateur



7. Modele conceptuel :

Nous résumons notre modéle de recherche dans la Figure 1
Figure 1: Modele conceptuel

«—

Les éléments du site web

H1
L’interface utilisateur —
H2 \, e -
Utilisabilité L’expérience utilisateur
- (L’UX
3 (L’UX)
Performance _—
Qualité du contenu — ] H4 I

Source : élaboré par nous-méme a partir de la littérature

8. Méthode :
Pour atteindre nos objectifs et répondre a notre problématique ainsi qu'a nos sous-questions,
nous avons adopté une approche mixte combinant des méthodes qualitatives et quantitatives.
Cette approche nous permettra de recueillir des données approfondies et diversifiées, offrant

ainsi une analyse compléte de I'impact de la refonte du site web sur I'expérience utilisateur.

9. Terrain de recherche :
Notre étude a été menée sur le site web de I'entreprise Canhygiene, spécifiquement sur le
site de la marque "Canbebe". Canhygiene est une entreprise spécialisée dans la fabrication
et la distribution de produits d'hygiéne. Le site web "Canbebe" a recemment subi une refonte
compléte, ce qui nous offre une opportunité idéale pour examiner I’impact de ces

changements sur I'expérience utilisateur.



10. Structure du plan :
Le présent travail est organisé en trois chapitres. Le premier chapitre aborde la revue de
littérature et le cadre conceptuel, exposant les travaux antérieurs sur I'impact de la refonte de
sites web sur l'expérience utilisateur, En second lieu, on présentera le cadre conceptuel a
travers les variables qui le constituent, et en fin on présentera I’organisme d’accueil, Le
deuxieme chapitre se consacre a la méthodologie et aux données, justifiant les choix
meéthodologiques et détaillant la collecte des données. Enfin, le troisieme chapitre présente
les résultats de I'étude quantitative et qualitative et la discussion qui en découle, offrant des

perspectives sur l'impact réel de la refonte du site web sur I'expérience utilisateur.



CHAPITRE | : REVUE DE LITTERATURE ET
CADRE CONCEPTUEL



Introduction :

Dans un monde ou la présence numérique est devenue essentielle, les sites web jouent un réle crucial
pour les entreprises et les organisations. La refonte de ces plateformes n’est plus simplement une
option, mais une nécessité pour améliorer I'expérience utilisateur (UX). Ce chapitre se concentre sur
une revue de littérature abordant I'impact des différents aspects de I'UX sur les sites web, notamment

I'interface utilisateur, la convivialité, la performance, et la qualité du contenu.

Il existe également un cadre conceptuel ou se trouvent les définitions, les modeles UX et
autres notions pertinentes. A travers I'examen des études récentes, nous chercherons a
comprendre comment ces éléments contribuent & la satisfaction globale des utilisateurs et a
I'efficacité des interactions en ligne. Ce cadre conceptuel servira de base pour analyser et
interpréter les différents facteurs influencant I'UX, en fournissant une structure claire pour

évaluer les implications pratiques et théoriques des changements apportes aux sites web.
Section 1 : La revue de littérature

A I'ére du numérique, les sites web sont devenus des outils essentiels pour les entreprises et
les organisations de toutes tailles. La refonte de ces plateformes en ligne est souvent motivée
par le besoin d'améliorer I'expérience utilisateur (UX) a travers divers aspects tels que
I'interface utilisateur, I’utilisabilité, la performance et la qualité du contenu. En effet, une
interface visuelle attrayante, une utilisation intuitive, des performances optimisées et un
contenu de qualité sont des facteurs déterminants qui influencent non seulement 1’efficacité

et ’efficience des interactions, mais aussi la satisfaction globale des utilisateurs.

Cette revue de littérature se concentre sur les études les plus récentes sur I'impact de ces

variables sur I’expérience utilisateur des sites web.
1. L’expérience utilisateurs (UX) :

L’expérience utilisateur couvre tous les aspects de I’interaction de I’utilisateur avec la
technologie, en se concentrant sur ’amélioration de la convivialité et de la satisfaction, cela
implique de comprendre les besoins des utilisateurs, de mettre en ccuvre des principes de
conception centrés sur ’utilisateur afin d’améliorer ’expérience globale (Miller, 2005) ,
I’importance de I’expérience utilisateur continue d’augmenter & mesure que les besoins des
utilisateurs transcendent la fonctionnalité et ’esthétique (\Wulandari & Farida, 2018) , des

outils tels que le user expérience questionnaire (UEQ) aident a mesurer les niveaux



d’expérience utilisateur et a mettre en évidence les domaines a améliorer en termes de

conception et de fonctionnalité (Cangming2016 ) .

D’aprés I’étude menée par (Rasmi&al.2023) qui analyse 1’expérience utilisateur du site web
de BAZNAS Jombang en utilisant la méthode du questionnaire d’expérience utilisateur ou
user expérience questionnaire (UEQ). Les résultats de ce questionnaire ont montré des scores
¢levés du site web en ce qui concerne 1’aspect de I’attrait, la clarté ,’efficacité et la fiabilité
indiquant une impression globale jugée positive ,en revanche le site a obtenu un score faible
par rapport aux autres aspects en ce qui touche I’aspect de la nouveauté et I’innovation
,nécessitant un besoin d’innovation et d’amélioration continue et de mise a jour réguliere du
design du site web afin d’offrir des €léments créatifs et inventifs ainsi que I’ajout d’un texte
d’assistance avant le paiement pour faciliter les dons des utilisateurs pas rapport au cas de

cette étude .

Les auteurs soulignent I’importance de maintenir le sens d’innovation, de pertinence et
I’attrait des sites web en améliorant I’expérience des utilisateurs afin de répondre a leurs

besoins et attentes.

Cependant, cette étude présente certaines limites, on trouve le nombre limité des répondants
ce qui pourrait limiter la généralisation des résultats a une population plus large , de plus
certaines variables telles que la clarté , la fiabilité et la stimulation n’ont pas montré une

fiabilité élevée dans les tests ce qui pourrait affecter la validité des résultats .

Parallelement I’étude de (Ahda&Ratnasari.2023) met en lumiére I’importance de 1’aspect
de la nouveauté en utilisant la méme méthode que I’étude précédente du test basée sur le
questionnaire d’expérience d’utilisateur (UEQ) afin d’évaluer I’expérience utilisateurs sur le
site web du département d’informatique de L’UII, Les données ont été collectées aupres des
¢tudiants actifs en site du département d’informatique de I’UII et des anciens éleves en
informatique de L’UII ainsi que des membres du rand public ayant déja accéder au site web

avec un nombre total de 73 répondants .

Les résultats du test montrent que la catégorie d’attractivité et de qualité pragmatique a
obtenu des évaluations positives, tandis que la catégorie de qualité hédonique a obtenu des
évaluations négatives plus précisément I’aspect de nouveauté indiquant que les utilisateurs
du site département d’informatique de L’UIIl ne le considérent pas comme un produit
innovant. ces résultats visent a servir pour le développement d’un site web mieux adapté aux

besoins et attentes des utilisateurs a ’aide de la méthode UEQ qui a permis d’évaluer six
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dimensions pour mesurer I’expérience des utilisateurs , les auteurs ont utiliser aussi a travers
I’analyse des données par comparaison avec des benchmarks pour améliorer la précision de
I’analyse de I’expérience utilisateur du site web , Les résultats de cette deuxieme analyse ont
montré que certaines dimensions étaient de dessous de la moyenne tandis que d’autres étaient
au-dessus de la moyenne ce qui nécessite une attention particuliere pour la dimension de la

nouveauté qui a recu une évaluation négative .

une limite importante a souligner par rapport a la méthodologie utilisée qui se concentre
principalement sur les évaluations quantitatives laissant peu de place pour des retours
qualitatifs plus approfondies , on retrouve aussi la taille d’échantillon qui pourrait étre €¢largie
pour une représentativité plus large , donc il est recommandé de mener des recherches
supplémentaires en utilisant des méthodes telles que les entretiens et les observations pour

identifier en détail les parties qui nécessitent des améliorations sur les sites web.

Afin d’apporter les améliorations nécessaires d’un site web, une étude récente menée par
(Habib&al.2023) se concentre sur 1’évaluation de la convivialité du site web Portal
KUKERTA en utilisant la méthode d'évaluation heuristique ,cette méthode a pour objectif
d’identifier les problémes li¢es a la convivialité du site web en se basant sue dix principes
heuristiques, qui permet d’apporter les améliorations nécessaires seulement , une
méthodologie quantitative a été adoptée dans cette étude et implique I'utilisation d’un
questionnaire comme outil de collecte de données avec un échantillon de 98 étudiants .Les
résultats obtenus a travers cette recherche offrent des lignes directives pour optimiser
I’expérience utilisateur et améliorer la convivialité du site web, De plus I’étude souligne
I’importance de 1’évaluation heuristique dans 1’identification des problémes de convivialité
des sites web puisque elle permet de détecter un plus grand nombre de problémes par rapport
a d’autres méthodes telles que 1’évaluation en pensant a haute voix ou le parcours cognitif
Au final cette approche permet aux chercheurs actuels et futures d’évaluer en profondeur la

convivialité des sites web en obtenant des informations précieuses pour leurs amélioration .

Tout de méme il est crucial de souligner quelques limites de 1’étude liées a la taille
d’échantillon avec 98 répondants ce qui pourrait limiter la représentativité des résultats pour
I’ensemble des utilisateurs du site web KUKERTA , de plus la généralisation des résultats a
d’autres contextes ou plateformes similaires pourrait étre limitée en raison des spécificité du
site web étudié , pour la méthodologie utilisée bien qu’elle combine 1’évaluation heuristique
et les retours des utilisateurs cela pourrait ne pas couvrir tous les aspects de la convivialité
du site .
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En comprenant les facteurs qui influencent ’expérience utilisateurs, cela peut mieux nous
aider a améliorer la qualité et la convivialité des sites web, comme le mentionné 1’étude
récente de (Prasetya&Rahmi.2023) ils ont étudier I’impact de I’expérience utilisateurs et
leurs perception ainsi que d’autres facteur sur 1’architecture de I’information du site web de
la bibliotheque de I’'universit¢é en Indonésie, en utilisant des méthodes de recherche
quantitatives et une modélisation d’équations structurelles pour I’analyse. L’échantillon était
les étudiants en assurance ch6mage avec un nombre total de 127 répondants. Les résultats
ont révélé que les facteurs tels que : la navigation sur le site web, la capacité du systéme, la
confiance et la fidélité ainsi que I'interface utilisateur (UI) influencaient d’une maniére
significative la perception des utilisateurs a 1’égard de I’architecture de ’information tandis

que le PSSUQ n’as pas montré d’impact significatif.

L’étude a mis en évidence la répartition démographique des répondants, ainsi que la validité
du modeéle utilisé elle a identifié aussi des domaines a ameéliorer en termes de qualité du
systeme et d’information ainsi que la qualit¢ d’interface. Ces informations apportent des
contributions précieuses pour la compréhension de ’'UX et de ’architecture de I’information
sur les sites web offrant ainsi des orientations pour des recherches futures dans ce domaine

en forte évolution.

Les limites de cette étude comprennent une taille d’échantillon limitée a 127 etudiants de
I’Université d’Indonésie ce qui pourrait restreindre la généralisation des résultats a une
population plus large, aussi I’étude s’est concentrée uniquement sur les perceptions des
utilisateurs concernant I’architecture de I’information du site web de la bibliothéque sans
prendre en compte d’autres aspects de 1’expérience utilisateur tels que la satisfaction globale

ou la facilité d’utilisation.

Des facteurs externes non pris en compte dans 1’étude pourraient influencer les résultats en
limitant ainsi la validité des conclusion tirées. Donc pour une meilleure compréhension et
des recommandations plus solides il serait préférable de mener des études complémentaires
avec des échantillons plus diversifiées en prenant compte des autres variables liées a

I’expérience utilisateurs des sites web.
1.1 Discussion des travaux précédents :

L'analyse de I'expérience utilisateur (UX) révéle des résultats positifs en termes d'attrait et
de clarté, mais faibles en innovation, suggérant la nécessité de mises a jour régulieres des

sites. Les méthodes utilisées, comme le User Experience Questionnaire (UEQ), bien
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qu'efficaces, sont limitées par la taille des échantillons et une approche principalement
quantitative. L'inclusion de méthodes qualitatives pourrait offrir une perspective plus

nuancée.
2. L’évolution des méthodes et des outils d’évaluation de I’expérience utilisateur :

L’évolution des méthodes d’évaluation de I’expérience utilisateur comprend des techniques
a plusieurs niveaux telle que 1’analyse web, les tests d’utilisabilité, les observations et les
questionnaires pour comprendre le comportement et les attitudes des utilisateurs sur un site
web (Morales-Vargas,2023)

Dans cette section nous allons explorer 1’évolution des méthodes et des outils d’valuation

d’expérience utilisateur a travers diverses études :

L’¢étude de (Hinderks&al.2018) fournis des informations précieuses pour une application
réussie d’un outil d’évaluation d’expérience utilisateur (L’EUQ) dans les projets. De plus ils
ont mené des recherches sur la construction d’une référence pour le questionnaire
d’expérience utilisateur (UEQ) et sur la reéalité des indicateurs de performance de
I’expérience utilisateur , une méthodologie novatrice a été présentée dans cette pour calculer
les KPIs de L’UX et L’'UEQ basée sur la référence de L’UEQ , ce KPI combine a la fois la
valeur et I’importance percue de chaque échelle du questionnaire d’expérience utilisateur
afin de générer un indicateur significatif de 'UX. De plus I’étude fournis une plage
d’évaluation pour le KPI de 'UEQ sur différentes échelles : (mauvais, en dessous de la
moyenne, au-dessus de la moyenne, bon, excellent), la plage de valeurs du KPI se situe entre
-0,286 et 2,143 bien que la plage théorique de valeurs soit comprise entre -3 et +3 dans les

applications pratiques elles généralement est plus restreinte et plus positive.

Cette contribution méthodologique offre un cadre précieux pour 1’évaluation et

I’amélioration de ’UX de manicre objective et mesurable.

Les limites de 1’étude incluent le manque de détails sur 1’échantillon étudié , ce qui pourrait
limiter la généralisabilité des résultats , de plus I’article ne mentionne pas explicitement les
éventuelles contraintes méthodologiques rencontrées lors du calcul de 'UEQ KPI ce qui
pourrait affecter la fiabilité des résultats , il est également important de noter que les plages
de valeurs théoriques et pratiques du UEQ KPI peuvent différer ce qui pourrait influencer

’interprétation des résultats .
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Un an plus tard le méme auteur et autres (Hinderks&al.2019) ont mené une étude
approfondie axée sur le développement et I’évaluation de I’indicateur de performance clé de
I’expérience utilisateur (UX KPI ) a I’aide du questionnaire de I’expérience utilisateur (UEQ)
la méthodologie employée impliquait 1’ajout de six questions supplémentaires a ’'UEQ afin
d’évaluer I'importance de chaque échelle du UEQ , permettant ainsi le calcul d’un UX KPI
significatif , I’étude a été réalisée pour le cas de Amazon et Skype , les résultats soulignent
le potentiel du KPI UEQ en tant qu’indicateur de performance essenticl dans les
organisations , les résultats indiquent notamment une perception positive ou neutre de
I’expérience utilisateur des participants pour Amazon et Skype , de plus I’étude révele que
la qualité pragmatique est plus importante que la qualité hédonique pour les produits évalués
il est important de noter aussi que des variations dans la corrélation entre les échelles UEQ
et leurs notes d’ importance ont été observées entre les deux plateformes avec des distinctions
culturelles supplémentaire notées selon les différents pays et leurs influence sur la

perception et I’expérience utilisateurs .

Dans I’ensemble I’étude a démontré la capacité des participants a évaluer I’importance des
échelles UEQ, les questions supplémentaires sur I’importance ayant un impact minimal sur

I’évaluation UEQ originale.

Parmi les limites de cette étude ¢’est qu’elle s’est concentrée sur la conception et 1’évaluation

du UX KPI sans aborder specifiquement son introduction dans les organisations,

Des études antérieures ont souligné des problemes potentiels liés a la construction et a
I’introduction d’indicateurs de performance nécessitant une communication efficace et une
comprehension holistique des structures organisationnelles, de plus les résultats de I'UEQ
peuvent varier en fonction du produit et de la version linguistique soulignant la nécessité de

considérer ces facteurs dans 1’application du UX KPI.

Ensuite 1I’étude menée par (Sukamto&al.2020) se concentre sur 1’amélioration de
I’expérience utilisateur d’un site web portail, la méthode utilisée est la conception centrée
sur I'utilisateur en utilisant comme outil le questionnaire de 1’expérience utilisateur pour
évaluer le site web avant et apres les améliorations. D’apres les résultats L’évaluation initiale
a révélé des scores inférieurs a la moyenne pour certaines catégories, mais aprés avoir
effectué des améliorations 1’évaluation finale a montré des scores supérieurs a la moyenne

ou bon dans toutes les catégories, donc une amélioration significative de la satisfaction des
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utilisateurs ce qui indique I’impact positif de telles approches sur 1’engagement des

utilisateurs et la satisfaction globale.

Une des limites de 1’étude était la difficulté & mener des évaluations en personne en raison
de la pandémie ce qui a entrainé des obstacles dans la collecte des données , de plus
I’échantillon étudié pourrait ne pas étre représentatif de I’ensemble des utilisateurs du site
web ce qui pourrait limiter la généralisation des résultats aussi des contraintes de temps et

de ressources ont pu limiter la profondeur de I’analyse et des recommandations .

Par la suite (Santoso&al.2022) adaptent et valident le questionnaire de I’expérience
utilisateur * ou appelé (UEQ B) en Indonésie, I’étude se concentre sur la recherche UX
interculturelle , en impliquant la traduction de ’'UEQ B en Bahasa , I’évaluation de la
lisibilité de la traduction et la réalisation de test de fiabilité a travers des études de cas sur les

applications Lean Quran Tajwid et Zoom .

Les résultats montrent que I'UEQ [ adapté était efficace pour mesurer 1’expérience
utilisateur pour les deux applications, avec des valeurs moyennes positives sur toutes les
échelles. Les utilisateurs ont identifié¢ 1’échelle de valeur comme significative a la fois pour
les expériences memorables et les points faibles pour Lean Quran Tajwid tandis que pour le
Zoom, les utilisateurs ont identifier I’échelle de valeur dans les expériences positives et
négatives, de plus I’étude a mis en lumiere la cohérence des échelles UEQ B dans la capture
des expériences des utilisateurs indiquant sa valeur en tant qu’outil de recherche UX
interculturelle , Des recherches plus approfondies sont recommandées pour explorer d’autres
expérience et comportements des utilisateurs avec différents produits afin d’améliorer la

comprehension des interactions des utilisateurs .

Des références et des ressources pour mesurer 1’expérience utilisateur sont également

incluses dans 1’étude pour un aper¢u complet des méthodologies dévaluations UX.

On remarque que les études de cas de I’étude se sont concentrées sur un nombre limité
d’applications et cela pourra limiter la generalisabilité des résultats et bien que ’adaptation
de 'UEQ D ait montrés résultats prometteurs, des recherches supplémentaires pourraient étre
nécessaires pour valider davantage I’instrument dans d’autres contextes culturels et

linguistiques.

2.1 Discussion des travaux précédents :
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Les innovations méthodologiques, telles que le développement de KPI basés sur I'UEQ,
apportent des contributions précieuses, mais manquent parfois de détails contextuels et
culturels. Les applications pratiques montrent que la qualité pragmatique est souvent
privilégiée, soulignant I'importance de l'adaptation culturelle des outils. Des échantillons

plus diversifiés seraient nécessaires pour améliorer la validité des résultats.

3. Les pratiques de recherches UX a long terme et 'importance de I’apprentissage

continu :

Les pratiques de recherche UX a long terme impliquent le suivi de ’utilisation des produits
au fil du temps afin de comprendre les expérience utilisateur avant, pendant et apres
I’interaction avec le produit (Martinelli ,2022), I’apprentissage tout au long de la vie est
crucial afin de permettre de mieux comprendre les comportements et personnaliser les

interactions avec les utilisateurs afin de maintenir leurs engagement (Kojima et al., 2021)

Selon (Cajander&al.2022) parmi les défis rencontrés par les professionnels de ’'UX dans
I’intégration des méthodes UX dans le développement de logiciels agiles sont la pression du
temps, la complexit¢ des méthodes UX ainsi que les problémes d’accessibilité des

utilisateurs.

Afin de relever ces défis I’étude a citer une liste de recommandations : simplifier les
méthodes UX pour une compréhension et une mise en ceuvre plus facile, planifier un acces
régulier des utilisateurs comme une activité hebdomadaire et développer des outils de

support afin d’aider les professionnels de I’'UX.

Les auteurs suggérent aussi pour la recherche a 1’avenir des pistes pour améliorer la pratique
UX dans le développement agile en soulignant I’importance de I’apprentissage continu et la
collaboration ainsi que le soutien par les pairs et de la convivialité des outils afin d’améliorer

et faciliter le processus de travail en UX.

L’étude a présenté plusieurs limites , on retrouve qu’elle s’est concentrée principalement sur
des professionnels de I’'UX jeunes , ce qui peut biaiser les résultats , de plus les entretiens
ont été menés dans des pays spécifiques limitant la généralisation des résultats a un contexte
plus global et en fin certains participants ont été interviewés en anglais , ce qui peut avoir

influencé la qualité des réponses .
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Dans une étude récente de (Martinelli&al.2024) une revue systématique de la littérature a

¢été réalisée sur les pratiques de recherche en UX a long terme dans 1’industrie du logiciel.

Des caractéristiques contextuelles des méthodologies agiles telles que le Scrum et Kanban

ont été prises en compte dans I’analyse.

L’étude a identifier 38 pratiques de recherche en UX, dont 15 sont applicables a ’'UX a long
terme, Ces pratiques sont réparties sur différents groupes : 7 pratiques dans le groupe analyse
des données, 5 pratiques dans le groupe communication et documentation, deux pratiques
dans le groupe recherche et planification, une pratique dans le groupe communication

organisationnelle et une seule pratique aussi dans le groupe outils de recherches.

Les résultats de cette étude ont mis en lumiére 1’importance d’intégrer la recherche en UX
dans le processus de développement logiciel afin d’améliorer I’UX a long terme , 1’étude a
permis aussi de distinguer les pratiques formelles et informelles ainsi que les types
d’entreprises impliquées , Ces résultats offrent des perspectives préecieuses sur I'état de l'art
de la recherche en UX dans le developpement logiciel soulignant I'importance croissante de
I’'UX a long terme et la nécessit¢ d'adopter des pratiques de recherches UX pour mieux

comprendre le comportement des utilisateurs au fil du temps.

Néanmoins, I’étude identifie des limites en négligeant certains €léments pertinents comme
les systémes persuasifs et 1’expérience client qui n’étaient pas inclus dans la revue
systématique de la littérature, il pourrait y avoir aussi un biais dans 1’extraction des données

malgré les mesures prises pour le réduire.
3.1 Discussion des travaux précédents :

Les défis d'intégrer les méthodes UX dans le développement agile, comme le manque de
temps, sont bien connus. Les recommandations pour simplifier les méthodes et impliquer
régulierement les utilisateurs. Mais il serait utile d'inclure davantage les systémes persuasifs
et I'expérience utilisateur pour une vision plus compleéte tels que des incitations, des rappels,
des récompenses ou des éléments de design spécifiques visant a encourager les utilisateurs

a adopter certaines actions ou comportements souhaités.
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4. La refonte des sites web :

La refonte des sites web est un processus pour objectif d’améliorer 1’expérience utilisateur
et résoudre les problémes d’utilisabilité d’un site web existant (\Wang, 2023) dans cette partie
nous allons découvrir quelles sont les vraies raisons derriére ces refontes et leurs impacts sur

I’expérience des utilisateurs .

(Alonso&al.2009) ont mené une étude approfondie sur les moteurs des refontes de sites web
dans les petites et moyennes entreprises au Royaume-Uni En se concentrant sur I’analyse

des raisons derriére les refontes radicales des sites web des PME.

L’étude a identifier sept catégories de moteurs, elle a également mis la lumiere sur les
exigences commerciales changeantes, les stratégies internet évolutives, la satisfaction des
besoins des utilisateurs, la maintenance, les besoins de réflexion sur I’'impact du site web sur
I’entreprise, I’impression positive des développeurs web ainsi que 1’amélioration de la

présence en ligne pour refléter des changement internes et externe de 1’entreprise.

Pour ce faire, un échantillon de 221 sites web de PME a été surveillé sur une période de 18
mois, avec 69 PME ayant effectué des refontes radicales identifiées. Parmi celle-ci, 41 PME
ont accepte de participer a des entretiens semi structurés, menes a la fois en personne et par
e-mail, dont les réponses ont été analysées qualitativement et quantitativement. Les résultats
ont souligné I’importance d’une approche holistique pour la progression du commerce
électronique, offrant ainsi des insights précieux pour les gestionnaires des PME afin de
planifier et stratégies efficacement leurs investissements internet. Cette étude remet en
question la validité des modeéles de stades de commerce électronique et propose une nouvelle
catégorisation des moteurs de refontes de sites web, mettant en lumiere les besoins et
opportunités variés des PME en matiére de refontes de sites web en fonction de leurs

caractéristiques.

Concernant les limites de cette études elles étaient liées a la taille d’échantillon qui se
concentrait sur des PME au Royaume-Uni , une étude plus large incluant des entreprises de
différentes tailles et provenant de divers pays pourrait offrir une perspective plus globale sur
les moteurs de refonte des sites web , une autre limite de I’étude était liée a la méthodologie
utilisée , bien que rigoureuse mais elle pourrait é&tre complétée par des données quantitatives

pour renforcer les résultats .
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Une autre étude menée par (Barnes&Vidgen,2001) explore I’importance de la qualité des
sites Web ainsi que I'impact de refonte de site sur 1’expérience utilisateur, I’étude a été

menée pour une (PME) nommeée Zenith International.

La Méthodologie de 1’étude repose sur I’utilisation de I’instrument WebQual pour évaluer
les perceptions des clients avant et apreés la refonte du site web., Les données recueillis
révelent des différences de perceptions entre les utilisateurs internes et externes, avec une
préférence des utilisateurs externes pour des informations et des liens plus pertinents sur le

site .

D’apres les résultats de 1’étude apres la refonte indiquent des améliorations significatives
dans la navigation, I’impact visuel et le contenu informationnel, la qualité pergue avec un
indice WebQual plus élevé et des scores superieurs par rapport au site original. Soulignant

toutefois des pistes nécessitant des améliorations supplémentaires.

De plus I’étude souligne I’importance de prendre en compte les besoins et les perceptions
des utilisateurs dans le processus de conception de refonte des sites web pour garantir une

expérience utilisateur optimale.

Cependant, les limites de I’étude comprennent des résultats basés sur une seule entreprise,
Zenith international ce qui limite la generalisabilité des conclusions a d’autres contextes ou
secteurs d’activité, 1’étude ne prends pas egalement en compte les éventuels changements
dans les attentes des utilisateurs au fil du temps, ce qui aurait pu fournir des informations

supplémentaires sur I’évolution de la qualité pergue du site web.

De méme quelques années plus tard une étude a été menée par (Haries&al.2022) sur I’impact

de refonte du site web de ’'université de Telkom sur la convivialité de la navigation en ligne

La recherche visait a améliorer I’expérience utilisateur sur le site web de 'université de

Telkom en facilitant ’accés aux informations.

La méthodologie employée comprenait des tests de convivialité et la stratégie des tests ,
L’étude a impliqué 21 participants et a comparé les résultats des tests de convivialité avant
et apres la refonte de la navigation du site web, La refonte comprenait des modifications aux
sections, sous sections, titres de pages, navigation locale et indicateurs de position de

[’utilisateur.

Les résultats de 1’étude ont démontré que la refonte a conduit a une efficacité de la navigation

accrue et a des taux de réussite des utilisateurs plus élevés, de plus les chercheurs ont pu
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identifier les faiblesses de la navigation et fournir des recommandations pour I’amélioration.
Cette recherche souligne I’importance des schémas de navigations courants, des tests de
convivialité et de 1’analyse du test du Tronc dans I’amélioration de la convivialité de la

navigation Web.

Une limite a souligner concernant cette étude qui est la taille d’échantillon relativement

petite de 21 participants ce qui pourrait affecter la fiabilité des résultats obtenus.

De plus I’étude récente de (Pilon&al,2023) s’est basée sur la refonte du site web du

département de contrdle des infections (DCI).

La recherche implique I’intégration des commentaires des utilisateurs et la mise en ceuvre
des compagnes marketing ciblées pour augmenter le trafic sur le site web et améliorer

I’expérience utilisateur qui sont les employeés de la santé (TS).

En intégrant aussi des experts en communication et en marketing dans le département,
I’étude a montré que la convivialité du site web s’est considérablement améliorée, ce qui a

entrainé une augmentation significative de la satisfaction des utilisateurs.

Les résultats indiquent qu’un acceés facile aux informations sur le contrdle des infections via
le site web mis a jour a un impact positif sur la pratique clinique et la securité des patients,
soulignant I’efficacité de la refonte du site web et des stratégies de marketing basées sur les
commentaires des utilisateurs pour augmenter le trafic du site web et améliorer I’engagement

des professionnels de santé dans la prévention et le contréle des infections.

Les limitations de cette étude comprenaient des taux de réponses faibles (25% pour I’enquéte
pré-intervention et 30% pour 1’enquéte post-intervention), de plus le fait de limiter les
participants aux infermieres pourrait signifier que les résultats ne sont pas applicables a

d’autres groupes de professionnels de la santeé.

Contrairement a Cela selon (Wu&Brown,2016) Bien que le site web est reconstruit avec
succes des retours négatifs ont été recus en raison de la résistance des utilisateurs au
changement , a travers leur étude en explorant le processus complexe de refonte d’un site
web de bibliothéque , mettant en lumiere I’importance de la collecte des données sur les
besoins des utilisateurs , la réalisation d’études de convivialité , I’analyse des comportement
des utilisateurs et la comparaison avec d’autres sites web de bibliothéeque .L’accent est

également mis sur le personnel et I’expertise nécessaire pour mener a bien un projet de
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refonte de site web , ainsi que la conception conviviale du site avec des options de recherche

bien visible .

Les legons tirées de I’expérience de la bibliotheque Médicale Norris en ce qui concerne la
refonte de site web sont partagées afin d’aider d’autres bibliothéques entreprenant des projets
similaires. Le processus de refonte du site web NML s’est étalé sur une période de trois ans,
impliquant un comité web diversifié, la collecte de données par le biais tests de convivialité

et d’analyses, ainsi que la recherche de retours d’information des parties prenantes.

Une des limites de 1’¢tude est la résistance initiale des utilisateurs au changement, ce qui a
entrainé des retours négatifs en outre , des problémes techniques imprévus tels que des
changements majeurs dans les systémes informatiques de I’Université qui ont affecter par la

suite le lancement du site web .

De méme les résultats de 1’étude de (Campbell&Monkman,2021) ont monté que le site web
avait une meilleure utilisabilité avant la refonte avec un taux de réussite des taches de 95%
pour le groupe des utilisateurs de pré-refonte tandis que le taux de réussite des taches pour
le groupe des utilisateurs de post-refonte a diminuer a 94% en utilisant un outil d’valuation
d’utilisabilité novateur :le Teladoc Website Usability survey (TWUS) pour évaluer
I’utilisabilité¢ du site web de télémédecine Teladoc avant et aprés la refonte , le résultat
négatif est dd aux difficultés rencontrées par le groupe de post-refonte pour effectuer des
activités essentielles telles que trouver des informations sur le fonctionnement de Teladoc
,sur I’obtention des médicaments sur ordonnance , Cette étude souligne 1’importance de
I’utilisabilité¢ dans les sites web et met en avant la nécessité des tests utilisateurs pour

améliorer I’expérience des utilisateurs et favoriser I’accessibilité a ces derniers .

Il est important de souligner que I’étude ne fournit pas de détails sur la méthodologie de
I’outil dévaluation de la convivialité utilisé ainsi que les raisons de la baisse de convivialité

apres la refonte qui ne sont pas clairement expliqués.
4.1 Discussion des travaux précédents :

L'étude des motivations et des impacts des refontes de sites web montre que les exigences
commerciales et les stratégies internet sont des moteurs clés. Cependant, les méthodes
principalement quantitatives limitent la compréhension des motivations profondes. Une
approche mixte intégrant des méthodes qualitatives fournirait des insights plus détaillés, et

I'examen de divers contextes et types d'utilisateurs améliorerait la perspective globale.

20



5. Le design des sites web :

Le design visuel des sites web joue un rdle crucial dans les réponses psychologiques et
comportementales des utilisateurs, influengant des aspects tels que I’engagement des
utilisateurs et leurs satisfaction (pengnate&Sarathy,2017), il est important de comprendre

comment le design visuel affecte I’expérience des utilisateurs des sites web tant pour les
Praticiens du marketing que pour les chercheurs (Coursaris & Van Osch, 2016)

Selon (Resmi&al,2023) a travers 1’étude menée en France le design visuel des sites web
impacte les évaluations a travers 1’utilisabilité et le plaisir. La recherche a révéler le role
médiateur de I’utilisabilité influencée par le design visuel et a son tour I'utilisabilité
influence le plaisir , conduisant a des résultats positifs dans 1’évaluation des sites web , ces
résultats ont contribué a la compréhension de I’'importance de I’expérience utilisateur dans
la conception et I’évaluation des sites , soulignant ainsi I’importance de prendre en compte
a la fois le plaisir et I'utilisabilité dans I’expérience utilisateur en ligne pour améliorer les

résultats commerciaux .

Les recherches futures pourraient explorer le role des émotions négatives et les effets a long

termes.

I1 est nécessaire de mentionner que 1’étude présente des limites tel que le nombre limité des

répondants qui pourrait affecter la généralisation des résultats a une population plus large.

On constate aussi que certaines variables comme la fiabilité et la stimulation n’ont pas

montré une fiabilité élevée dans les tests ce qui pourrait affecter aussi la validité des résultats

Egalement le design des sites web impact sur les perceptions de confiance des utilisateurs
comme il a été exploré en Estonie pour le cas des plateformes du e-commerce, d’apres les
résultats de la recherche de (Jongmans&al,2022) le design visuel joue un role important dans
la création d’une premiére impression positive , fortement corrélée a la confiance , de plus
différentes dimensions du design des sites web telles que le design du contenu et les indices
sociaux influencent également les perceptions de confiance des utilisateurs , en prenant en
considération tous les aspects mentionnées cela conduit a une augmentation de la probabilité

que les utilisateurs prennent une décision d’achat .

En ce qui concerne les limites de I’étude on retrouve 1’échantillon qui est principalement
composé d’étudiants en informatique ce qui pourrait limiter la généralisation des résultats a

d’autres populations , I’étude s’est concentrée sur des interactions initiales avec des sites
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web sans prendre en compte les effets a long terme de ’expérience utilisateur , de plus les
résultats ont été obtenus en laboratoire , ce qui pourrait ne pas refléter entierement les

conditions réelles d’utilisation des sites web .
5.1 Discussion des travaux précédents :

L'importance du design visuel dans I'amélioration de I'expérience utilisateur est bien mise en
évidence, mais I'analyse manque de profondeur concernant I'impact spécifique des différents
éléments visuels tels que la typographie, les couleurs et la disposition. Les méthodes
utilisées, principalement des questionnaires et des tests utilisateurs, sont appropriées, mais
I'inclusion de méthodes qualitatives comme les interviews ou les observations fournirait des
insights plus riches. De plus, bien que les utilisateurs apprécient un design attrayant, I'étude
montre que l'utilisabilité ne doit pas étre compromise. La limitation principale est la non
diversité des participants, ce qui affecte la géneralisation des résultats. Des recherches
futures devraient inclure une population plus variée et explorer des tendances de design

émergentes pour des insights plus pertinents.
6. L’utilisabilité :

L’utilisabilité est d’une importance capitale dans la conception de solutions efficaces en
recueillant des retours ciblés des utilisateurs en se basant sur des méthodes d’évaluation

d’expérience utilisateurs. (Asikin-Garmager et al., 2022)

De méme L’utilisabilité ou bien la convivialité d’un site Web est cruciale dans le marketing

digital, car elle a un impact sur I’expérience utilisateur, ’engagement et les taux de
conversion. Il joue un role important dans le succes des initiatives de marketing numerique
(Sharma & Tripathi, 2023) .

Une étude menée par (Hadi et al., 2024) a révélé des résultats significatifs concernant
I’évaluation de I’utilisabilité et de I’expérience utilisateur du site web du département de
génie industriel de I'université de Mulawarman . Les tests SUS ont montré une amélioration
notable entre la version actuelle du site et le prototype de refonte, passant d’une note
moyenne de 6,3 & 7. Ces résultats ont permis d’attribuer une note B au site en le classant
comme utilisable mais avec des possibilités d’amélioration pour une meilleure expérience

utilisateur

Les recommandations issues de cette étude soulignent I’'importance d’une itération continue

basée sur les retours utilisateurs en mettant I’accent sur ’accessibilité, I’optimisation mobile
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et la sécurité des données et la pertinence du contenu afin de répondre aux besoins des

utilisateurs de maniére centrée sur 1’utilisateur et 1’utilisabilité du site web.

Cependant les limites de 1’étude concernent la taille d’échantillon étudié qui pourrait ne pas
étre représentatif pour I’ensemble des utilisateurs potentiels du site web du département de
génie industriel, la durée limitée de 1’étude pourrait aussi avoir restrient la profondeur des

analyses et des tests effectués, laissant place a d’autres aspects a explorer dans le futur.

L’étude de I’utilisabilité de la boite a outil d’engagement communautaire des bibliothéques
(CETK) a révéler que la conception et la navigation de ’outil étaient des points forts, bien

accueillis par les participants.

Cependant des ajustement ont eté apportés pour répondre aux retours des utilisateurs ,
notamment en réduisant la longueur des introductions de sections et en augmentant la taille
du texte pour faciliter la lecture , les participants ont exprimé un intérét particulier pour la
section des études de cas et de histoires de succés , soulignant son importance et sa
pertinence pour leur travail , en réponse a ce retour , des études de cas supplémentaires ont
été ajoutées pour diversifier les exemples presentés tout en maintenant un équilibre entre les
retours des participants et les normes basées sur des preuves , ces ajustements ont été
essentiels pour améliorer 1’utilisabilité¢ et la pertinence du site web basée sur le CETK
soulignant I’importance de I’évaluation continue de I’outil pour répondre aux besoins

changeants des utilisateurs (Asikin-Garmager et al., 2022) .

Les limites de 1’é¢tude comprennent la taille réduite de I’échantillon et le besoin potentiel
d’une évaluation continue pour garantir 1’efficacité de 1’outil dans divers contextes de

bibliotheques.

Afin d’analyser I’expérience utilisateur des outils d’utilisabilité sont employés en les testant
aupres des utilisateurs d’un site web , L’étude de (Firadaus&al,2022) se concentre sur
I’analyse des tests d’utilisabilité¢ du site WEB d’une entreprise en Indonésie , ’objectif du
processus de test est d’assurer que chaque scénario de ’application fonctionne comme prévu
et réponds aux exigences des utilisateurs , la méthode utilisée est la méthode des tests
d’acceptation des utilisateurs (UAT) pour déterminer les réponses des utilisateurs au systeme

qui a été construit .

Les données issues des résultats du questionnaire montrent que I’aspect systéme, utilisateur

et interaction ont recu des évaluations positives indiquant que les utilisateurs étaient satisfaits
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lorsqu’ils accédaient au site web, bien que certains répondants aient tout de méme attribué

de faibles notes.

11 faut prendre en compte également les problémes d’utilisabilité dans la conception des sites
web , la facilité d’utilisation est déterminée par sa capacité a répondre aux besoins des
utilisateurs et a leurs permettre d’accomplir efficacement leurs taches , la cohérence de la
mise en page , des couleurs et du style de police sur toutes les pages peut contribuer a réduire
les problémes d’utilisabilité de plus il est important d’évaluer 1’utilisabilité du point de vue
de I'utilisateur final et recueillir des données pour analyser et améliorer 1’interaction entre

site web et utilisateur (Qayyum & Rafig, 2016).
6.1 Discussion des travaux précédents :

L'analyse de lutilisabilité révéle que, bien que les utilisateurs apprécient un design
visuellement attrayant, la fonctionnalité et la facilité d'utilisation restent primordiales. Les
méthodes d'évaluation, telles que les questionnaires et les tests utilisateurs, sont robustes
mais pourraient étre complétées par des analyses heuristiques pour identifier les problémes
spécifiques de conception. Les résultats soulignent I'importance de ne pas sacrifier
I'utilisabilité pour des éléments esthétiques. Cependant, la diversité limitée des participants
limite la portée des conclusions. Il est recommandé que les recherches futures incluent des
échantillons plus variés et explorent les préférences de différentes démographies pour

obtenir des résultats plus représentatifs et applicables.
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Section 2 : Cadre conceptuel

Dans cette section, nous allons vous présenter les différents aspects de l'expérience

utilisateur (UX) en lien avec les sites web.

Nous explorerons la définition et les modéles de I'UX selon divers experts, en mettant en
lumiere l'importance de la convivialité, de I'utilité, et de I'impact émotionnel sur l'utilisateur.
Nous aborderons également les facteurs et composants essentiels qui influencent 'UX, y
compris les caractéristiques du systeme, le contexte dutilisation, et les attentes des
utilisateurs. Enfin, nous analyserons comment ces éléments peuvent étre intégrés pour
optimiser l'interaction homme-machine et améliorer globalement I'expérience utilisateur lors

de la refonte de votre site web.
1. L’expérience utilisateur (I’'UX) :
1.1 Introduction a I’expérience utilisateur :

Selon (Hartson & Pyla, 2012) la description de ce chapitre sur le sens de l'expérience
utilisateur dans le design est fondée sur leur livre. D'aprés ces auteurs lI'expérience utilisateur
englobe tous les effets ou toutes les sensations ressenties par un utilisateur aprés une
interaction avec un dispositif systéme ou un produit, ainsi que le contexte d'utilisation de
celui-ci. Cela inclut I'impact de la convivialité, de l'utilité et de I'impact émotionnel pendant
cette interaction, ainsi que la découverte de la mémoire apres cette connexion. Le concept
d’interaction est vaste et se concentre sur la perception, le contact et la réflexion sur le

systéme ou le produit, y compris lI'admiration et la présentation précédant toute interaction
physique.

En dautres termes, la conception de I'expérience utilisateur désigne généralement toute
activité contribuant a ameéliorer l'expérience de l'utilisateur. L'UX met l'accent sur la
perception que le design global donne a l'utilisateur. Afin de concevoir un design non
seulement esthétique, mais aussi de qualité et bien réalisé, il est essentiel d'avoir un design
d'expérience utilisateur. Les concepteurs doivent saisir les objectifs, les désirs, les craintes,
les comportements et les ambitions des utilisateurs afin d'obtenir des sentiments positifs de

la part de ceux-ci lors de l'utilisation d'un site Web.
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1.2 L'UX déefini par les experts :

L'Expérience Utilisateur (UX) est un domaine fondamental de la conception numérique,
englobant tous les aspects de l'interaction entre l'utilisateur et les produits, services, et
entreprises. Des experts de renommee, tels que Jakob Nielsen et Jesse James Garrett, ont
contribué a définir et a affiner les principes de I'UX. Leurs travaux offrent des perspectives
précieuses sur la maniere de créer des expériences utilisateur optimales en combinant
simplicite, esthétique, et fonctionnalité, tout en tenant compte des besoins et attentes des

utilisateurs.
1.2.1 Définition de Jakob Nielson :

Selon (Nielsen & Tahir, 2002) , « le meilleur spécialiste mondial de I'ergonomie du Web »
I'Expérience Utilisateur rassemble tous les aspects de linteraction entre l'utilisateur et

I'entreprise, ses services et ses produits

Selon Jakob Nielsen, afin d'assurer une Expérience Utilisateur réussie dans le domaine de la
conception de sites Internet, il est recommandé de répondre aux besoins des clients tout en
combinant simplicité et élégance afin de susciter I'envie de s‘approprier I'outil et de l'utiliser.
Il propose de dépasser les attentes du client et recommande de proposer une combinaison
coherente de services multidisciplinaires tels que I'ingénierie, le marketing, le graphisme,

I'esthétisme et la conception de I'interface d'utilisateur.

il est également important de prendre soin du contenu de notre systeme d'information afin

d'optimiser la mise en valeur de nos donnees.
1.2.2 Définition de Jesse James Garrett :

A la différence de Jakob Nielsen, qui s'intéresse aux systémes d'information, Jesse James
Garrett souligne que I'expérience utilisateur intervient (plus ou moins consciemment) des
gue nous construisons un objet : une table, une voiture, un site Internet... Effectivement, le
créateur se pose les mémes interrogations : Pour quelle raison je crée cet objet ? Pour qui ?

Comment sera-t-il employé ?... (Garrett, 2011)

Il est donc nécessaire de se placer a la place du futur utilisateur afin de créer un produit

pratique et intuitif,

Selon cet architecte de I'information américain, le manque d'attention de l'utilisateur lors de

la conception du produit est une illustration de la mauvaise Expérience Utilisateur.
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L'expérience utilisateur autour d'une chaise est simple : la personne parvient & s'asseoir
dessus sans se casser, le sentiment est positif. Si tel n'est pas le cas, le client retourne au

magasin afin de solliciter le remboursement.

L'appréhension d'un téléphone portable est plus complexe. Bien que son réle principal soit,
a premiere vue, de recevoir ou de passer des appels, son propriétaire l'utilise de différentes
facons et pour différents buts.

Ainsi, Garrett propose de prendre en compte toutes les actions que l'utilisateur pourrait
prendre et de comprendre ses attentes a I'égard de l'outil, a chaque étape du processus de

conception.

Le modele multidimensionnel propose par (Garrett, 2011) permet de créer un site web de A
a Z en appliquant a chaque étape les principes de I'expérience utilisateur. Ce modele est
divisé en cing niveaux qui abordent chacun une étape spécifique de la conception. En

étudiant le schéma de bas en haut, on peut observer :
1  Stratégie : Définir les objectifs du site et les besoins des utilisateurs

2  Portée : Choix des fonctionnalités et sélection du contenu

w

Squelette : Architecture de I’information
4 Structure : Design de I’'information

5  Surface : Design graphique
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Figure 2 : Les cing couches du modéle de
Jesse James Garrett
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(Garrett, 2011, p.161)
1.3 L’UX en Marketing :

Le marketing, une discipline qui a traverse différentes étapes d'évolution, a connu une
évolution significative avec I'avenement d'internet, qui a permis I'émergence de nouveaux
modes d'interaction, de produits et de services sur le marché. Selon (Stone & Desmond,
2007) larecherche en marketing désigne « l'activité de collecte et d'analyse des informations
du marché dans le but de diminuer les risques associés a la prise de décision ». Une grande

partie de cette tache est dédiée a I'étude du processus de prise de décision de l'utilisateur.

De cette maniére, en réponse a la multiplication des systéemes d'information et des contenus
internet axes sur l'utilisateur, le marketing a adopté une stratégie axée sur I'expérience de

client.

Cette approche implique de « susciter le plaisir ou le désir [...] lors de l'expérience

dutilisation » (Février et al., 2011)

Selon (Swenson, 2011) dans son article sur I'expérience utilisateur et le processus du
marketing, I'UX est défini comme « subjectif par sa nature, car il concerne les émotions et

les réactions de l'utilisateur a une application [...] qu'il utilise ». Selon cet auteur, I'UX
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englobe les perceptions de facilité d'utilisation et d'efficacité, ainsi que ses réflexions sur un
site. Dans le domaine du marketing, I'objectif de I'UX est d'abord de faire adopter le produit

par ses utilisateurs avant de garantir I'adhésion a I'image de marque promue
1.4 Les éléments de ’UX :

Outre la division de la conception d'un site web en plusieurs niveaux, le modele distingue
les aspects qui traitent du web comme logiciel et ceux qui traitent du web comme systeme
d'information. Ce contraste est en relation avec la dualité que I'évolution du web a engendrée
depuis ses débuts, il y a déja 30 ans. Le web, initialement développé comme un systéme de
liens hypertextes permettant le partage d'informations, est rapidement devenu un outil
dutilisation a distance d'applications. L'utilisation de la terminologie du domaine de
I'expérience utilisateur a été rendue plus complexe en raison de cette différence de
perception. Ainsi, le modéle de Garrett permet d'éclaircir et d'expliquer les liens entre ces

deux aspects.

On présente une représentation schématique du temps en face de ces couches. En dessous
des couches.

Figure 3: Modéle les éléments de I’expérience utilisateur de Jesse
James Garrett
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1.5 Facteurs et composants de L’UX :

Souvent, on définit I'UX en utilisant des dimensions telles que la caractéristique du systéme,
son utilité, son esthétique, son adoption, etc.

Deux catégories de dimensions ont été identifiées. Les éléments liés aux perceptions de
l'utilisateur et qui définissent I'expérience utilisateur (par exemple, l'utilisateur percoit le
systeme comme étant désirable ou utilisable) sont appelés les « éléments de l'expérience
utilisateur ». Les eléments liés a des éléments externes et qui ont un impact sur lI'expérience
utilisateur sont appelés les « facteurs d'influence de I'expérience utilisateur ». lls peuvent étre
associés aux propriétés du systeme (par exemple, la méthode de conception, le champ de
vision, le degré d'interactivité), au contexte d'utilisation, a l'utilisateur (par exemple, le genre,
la culture, les expériences passées), etc. Les éléments de I'UX mentionnés précédemment

(par exemple, aspect souhaitable, utilisable) définissent 'UX.

En revanche, les facteurs d'influence sont préétablis en fonction du systeme élaboré, du
contexte ou de l'utilisateur lui-méme. Dans la section précédente, nous avons constaté que
les éléments et les 40 éléments de l'expérience utilisateur différent en fonction de la
discipline étudiée. Dans cette section, nous repérons les éléments et les éléments essentiels

les plus fréquemment présents dans ces disciplines, ainsi que les liens qui les relient.
1.5.1 Facteurs d’influence :

D'aprées la norme 1SO 9241-210 (2019), I'expérience utilisateur résulte des caractéristiques
du systéeme (Tableaul ). Selon elle, I'image de marque aurait un impact sur l'expérience
utilisateur. En effet, la conception du systéme vise géeneralement a se démarquer des autres
et a créer une image (comme la réputation, la célébrité, le prix bas, la catégorie de produit,
etc.) basée sur des valeurs ou des principes (comme I'écologie, I'éthique, le luxe, la fiabilité,
etc.) qui resteraient présents chez l'utilisateur et l'impacteraient dans son expérience
(Elgebali, 2019); (Olivier et al., 2017). Un exemple d'influence est I'image de la marque
Scotch, dont I'impact est tel que la plupart des individus utilisent le nom de la marque plutét

que le terme générique « bandes adhésives ».

La présentation (par exemple, la pertinence, la personnalisation, le format, la qualité d'image,
etc.)

(Palanque & Martinie, 2022) il est rapporté qu'un léger changement dans la présentation, tel

30



que par exemple Par exemple, la sélection de la couleur de fond d'un site internet peut

influencer le choix d'un contenu Produit.

Les avantages (comme la gestion, I'affichage, la navigation, etc.) offerts a I'utilisateur Elles
seraient également cruciales dans son expérience, car elles sont élaborées afin de satisfaire
ses besoins et ses désirs. Les résultats (par exemple, la vitesse de L'UX serait également
influencée par la réponse, la capacité de mémoire et la puissance du systeme. En effet, selon
ses résultats, un systéme est considéré comme plus ou moins réactif.

Tableau 1:Facteurs d’influence caractéristiques du systéme et de I’utilisateur d’apres la
norme (1ISO 9241-210 :2019)

Facteurs d’influence de I’UX Indicateurs

Image de la marque Réputation, célébrité, prix bas, catégorie de
produit

Présentation Pertinence, personnalisation, format,

qualité d’image

Fonctionnalité Gestion, affichage, navigation

Performance Vitesse de réponse, capacité de memoire,
puissance

Comportement interactif Type d’interaction, retour visuel, dialogue

interactif, gestion des erreurs

Croyances Auto-efficacité, technophilie

Préférences Esthetique, technologique, linguistique,

type d’activité

Réussites Expériences précédentes avec la

technologie

(1SO 9241-210 :2019)
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Selon (Alben, 1996) I'expérience utilisateur est influencée par le processus de conception, la
compréhension et la traduction des besoins des utilisateurs dans le systeme (Tableau 2). Le
« processus de conception » englobe tous les éléments lies aux méthodes employees, a la
résolution des problémes rencontrés, ainsi qu'a la réflexion et a I'exécution adéquates du

procédé qui aboutit au produit final.

La notion de « compréhension des besoins des utilisateurs » englobe tout ce qui dans le
systeme refléte une compréhension adéquate des attentes et des besoins des utilisateurs (par

exemple, compétences, popularité, stimulation, sens, sécurité, autonomie).

Tableau 2:Facteurs d’influence caractéristiques du systéme d’aprés Alben

Facteurs d’influence de ’UX Indicateurs

Compréhension et traduction des besoins | Compétences, popularité, stimulation, sens,

utilisateurs sécurité, autonomie

Procedé de conception efficace Méthodologies utilisées, résolution des
problemes rencontrés, bonne réflexion et

exécution du procédé

(Alben, 1996)

Les chercheurs (Mahlke, 2008) et (Hassenzahl & Tractinsky, 2006) mettent en relation
I'expérience de l'utilisateur avec les facteurs externes qui I'influencent (Tableau 3). Malhke
identifie comme facteurs d'influence les caractéristiques du systéme, les caractéristiques de
I'utilisateur et les parametres du contexte. Les caractéristiques du systeme sont les solutions
relatives aux aspects d'entrée (par exemple, technologie d'interaction) et de sortie (par
exemple, contenu visuel, feedback sensoriel). Parmi les attributs de l'utilisateur, on peut citer
sa capacité a se souvenir, son habileté a parler, sa personnalité, etc. Finalement, le terme
"contexte" fait référence principalement aux éléments organisationnels, a la signification de

l'activité, a l'environnement, etc.

Selon (Hassenzahl & Tractinsky, 2006), I'expérience utilisateur est définie comme « la
résultante de I'état interne de l'utilisateur (par exemple, caractéristiques, attentes, besoins,

motivations, humeur, etc.). »

Selon (Mahlke, 2008) , les trois principaux facteurs d'influence relatifs a l'utilisateur, au

systeme et au contexte (ou environnement) dans lequel ont lieu les interactions sont
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identifiés, a savoir la complexité, l'objectif, l'utilisabilité, la fonctionnalité, etc. Deux
catégories supplémentaires sont ajoutées a ces trois facteurs par (Arhippainen & Tahti, 2003)
. les facteurs sociaux (par exemple, la pression liée au temps, au succés ou a I'échec, la
désirabilité sociale, la contrainte explicite et implicite, etc.) et culturels (par exemple, les
habitudes, la religion, le symbole, le langage, etc.).

Tableau 3:Facteurs d’influence caractéristiques du systéme, de 1’utilisateur et du contexte
selon Mahlke,, Hassenzahl et Tractinsky, Arhippainen et T&hti

Facteurs d’influence de ’UX Indicateurs

Propriétés du systeme Complexité, objectif, utilisabilité,
fonctionnalité, conception des entrées,

sorties

Caractéristiques de I’utilisateur Prédispositions, attentes, besoins,

motivations, humeur

Parametres du contexte Organisationnel, valeur de [Dactivité,

environnement

Facteurs sociaux Pression liée au temps, pression liée au
succes Facteurs sociaux ou a I’échec,
désirabilité sociale, contrainte explicite et

implicite

Facteurs culturels Habitudes, religion, symbole, langage

(Mahlke, 2008, Hassenzahl et Tractinsky, 2006, Arhippainen et Tahti, 2003)

Dans le contexte des environnements multimeédia interactifs distribués, (\Wu et al., 2009) se
concentrent sur les éléments du systeme qu'ils combinent sous le terme de « qualité de
service » et qu'ils définissent comme « la capacité du systéme a offrir un service répondant
a des exigences en termes de temps de réponse et de bande passante » (Tableau 3). De plus,
ils mettent en relation la qualité du service avec la qualité de I'expérience utilisateur. Selon
eux, la premiére est percue comme un ensemble de facteurs qui contribuent a la vitalité, a

I'interactivité et a la cohérence de I'environnement, ce qui a un impact sur la seconde.

De plus, la vivacité englobe la quantité et la qualité des données sensorielles fournies a

l'utilisateur (par exemple, le nombre de canaux sensoriels et leur résolution) tandis que
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l'interactivité englobe les éléments qui contribuent a la modification de la forme et du
contenu de I'environnement (par exemple, le délai, le niveau de contrdle offert a I'utilisateur,
la capacité d'adaptation aux changements opérés). Enfin, la cohérence se réfere a la
compatibilité, en particulier dans le temps et dans l'espace, de la communication entre les

différents contextes de I'environnement et l'utilisateur.

Tableau 4:Facteurs d’influence caractéristiques du systéme d’aprés Wu et al

Facteurs d’influence de ’UX Indicateurs
Vivacité Quantité et qualité des canaux sensoriels
Interactivité Délai, niveau de contréle offert a

I’utilisateur, capacité d’adaptation aux

changements opéres

Cohérence Synchronisation temporelle, spatiale

(Wu et al., 2009)
1.5.2 Composants de ’'UX :

La définition genérale de la norme 1SO 9241-210 énumere des éléments qui influencent
directement I'expérience utilisateur (Tableau). Les quatre principaux sont mentionnés
Les opinions personnelles et subjectives (par exemple, l'utilisabilité, I'accessibilité, l'utilité,
etc.) constituent le point de contact de lutilisateur avec le systéeme grace a ses
caractéristiques.

Sens (par exemple, visuels, tactiles, sonores,...) ;

Réactions physiques (par exemple, activité motrice, posture, réflexe, respiration) ou

psychologiques (par exemple, stress, inhibition, bien-étre, etc.) ;

Emotions (par exemple, joie, peur, surprise, etc.) ; comportements (par exemple, évitement,
confrontation, etc.) qui expriment, par des réactions observables, son état interne lors de

I'interaction avec le systeme interactif.
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Tableau 5: Composants de I’'UX selon la norme ISO 9241-210:2019

Composants de ’'UX Indicateurs
Perceptions Utilisabilité, accessibilité, utilité
Réponses Activité  motrice,  posture,  réflexe,

respiration, anxiété, stress, inhibition, bien-

étre
Emotions Joie, peur, surprise
Comportements Evitement, confrontation

(1SO 9241-210:2019)

Dapres (Alben, 1996), une solution compléte de design interactif favorise une expérience
de qualité et doit satisfaire a six criteres (Tableau6). De cette maniere, l'utilisateur devrait
considérer un systéeme bien congu comme apprenable et utilisable. Tres simple a
comprendre et a utiliser, il demande peu de temps et defforts pour apprendre les
fonctionnalités avec ses caractéristiques et son objectif, d'autant plus qu'il est accessible a
tous les utilisateurs, peu importe leur niveau d'expeérience. Il est également essentiel que le
systéme soit nécessaire ou desiré, c'est-a-dire qu'il répond a une nécessité, a un désir ou
apporte une contribution (par exemple, il favorise I'autonomie, améliore les compétences).
Flexible il S'adapte aux besoins et aux préférences des individus et des divers groupes, il est

flexible.

Outre sa capacité d'évolution, il a la capacité de sadapter a de nouveaux usages,
éventuellement inattendus. Ce systéme maniable prend en charge tous les aspects de
I'utilisation (par exemple, l'installation, I'apprentissage, la maintenance, les variations de

prix, l'approvisionnement, etc.).

Entierement approprié pour résoudre le probléeme approprié au bon niveau, ce systeme offre
enfin une expérience esthétique satisfaisante ; il séduit par son design cohérent tant sur le

plan graphique, interactif, de I'information, industriel que sur le plan de son style.
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Tableau 6 : Six composants de la qualité de ’expérience

Composants de ’UX

Indicateurs

Apprenable et utilisable

Requiert peu de temps et d’efforts pour
I’apprentissage des fonctionnalités, facilité
a cerner les caractéristiques du systeme,
facilité du systeme a suggérer son but,
facilit¢ d’accessibilité des utilisateurs de

tous niveaux d’expérience

Nécessaire ou désiré

Conduit a lPautonomie, améliore les

compétences

Flexible

Adaptabilité du produit aux besoins et
préférences des individus et des différents
groupes, capacit¢ d’évolution du produit
pour s’adapter a de nouveaux usages

potentiellement imprévus

Maniable

Supporte les installations, I’entrainement, la
maintenance, la variation du prix,

I’approvisionnement

Approprié

Résolution du bon probléme au bon niveau

Expérience esthétique

Esthétique plaisante, design cohérent

(Alben, 1996)

Selon (Morville, 2005) architecte de I'information, qui a été mentionné dans de nombreuses

études pour ses recherches en design interactif (Jeong et al., 2015), (Morville & Sullenger,

2010), (Pereira et al., 2010), sept éléments composent l'expérience utilisateur. En utilisant

ces derniers, Morville souhaite fournir une orientation pour garantir une expérience

satisfaisante sur un site web . Selon lui, afin que le systéme soit bénéfique, en offrant

l'autonomie ou en améliorant les performances, il est nécessaire de définir des solutions

novatrices qui répondent a un besoin spécifique. Afin de susciter I'intérét et I'appréciation de

I'utilisateur, le systéeme doit incorporer des éléments de design émotionnel, exploiter le

pouvoir de I'image et de l'identité de la marque pour susciter I'émotion et I'appréciation.
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En ce qui concerne l'accessibilité, le systeme y parvient en offrant des options pour les
personnes ayant un handicap, qui représentent plus de 10 % de la population francaise, grace
a une police optimisée pour la synthése vocale. 1l est également essentiel que le systeme soit
crédible en ce qui concerne la précision des informations et la cohérence du design et de
l'architecture, afin d'aider l'utilisateur a avoir confiance et a croire dans le systeme. Il est
essentiel que ce dernier soit facilement accessible, ce qui signifie que l'utilisateur peut
trouver ce qu'il cherche a la fois dans la navigation et dans la localisation du site internet.
Bien que le systeme soit censé étre facile a utiliser, I'auteur souligne cependant que son utilité

est nécessaire mais pas suffisante.

Finalement, les informations fournies par le systeme doivent étre pertinentes sur le plan
éthique et ecologique pour l'utilisateur. En particulier, elle doit promouvoir la cause et la
mission du site internet en se reflétant dans son expérience personnelle.

Tableau 7:Recommandations pour une bonne expérience utilisateur des sites internet
d’apres Morville

Composants de I’UX Indicateurs

Utile Rend autonome, indique le chemin,
augmente les performances

Désirable Recherche, agréable, plaisant

Accessible Police optimisée pour la synthese vocale,
option braille

Crédible Information juste, design et architecture
cohérents

Localisable Navigation facile, localisation du site
internet

Utilisable Facile a utiliser

Valeur ajoutée Ethique, écologique, respect

Source : (Morville, 2004)
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1.6 Les modeles d’UX :
Les deux principaux mod¢les utilisés dans la recherche su ’'UX sont ceux de de Hassen-
Zahl et de Thiring et Mahlke (Lallemand et al., 2018)

Le modele d'HassenzahlLa perspective du concepteur est différente de celle de I'utilisateur
dans le modéle d'Hassenzahl .Le designer sélectionne et associe différents éléments
(contenu, présentation, fonctionnalités, modalités d'interaction) afin de conférer au produit
une spécificité. Toutefois, il est subjectif et ne reflete que l'intention du concepteur.
L'utilisateur

n'est pas garanti que le produit soit percu et apprécié de la maniere désirée. Le processus de
design UX est responsable de I'hnarmonie entre les perspectives du concepteur et de
l'utilisateur.D'apres l'utilisateur, la perception de la qualité d'un systéme repose sur deux

aspects essentiels : sa qualité pragmatique et sa qualité hédonique.
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Figure 4 : Le modéle de I’expérience utilisateur d’Hassenzahl
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Source : (Lallemand et al., 2018)

La qualité pragmatique se réfere essentiellement aux caractéristiques instrumentales du
systéme ou du produit, c'est-a-dire son utilité et sa faisabilité. Ces compétences pratiques
vont favoriser la réalisation d'objectifs ou de taches (connues sous le nom de do-goals). La
qualité pragmatique est liée a la clarté du systéme, a sa structure ou a sa prévisibilité. En ce
qui concerne la qualité hédonique, elle n'est pas instrumentale et renvoie au soi. Elle est en
relation avec l'utilisateur et repose sur une évaluation du potentiel du produit pour offrir du

plaisir et répondre a des besoins humains plus profonds connus sous le nom de be-goals.
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La qualité hédonique peut étre définie comme la capacité du systeme a stimuler l'utilisateur,
a le relier aux autres, a lui donner un sentiment de contréle ou encore a lui donner une
certaine popularité.La combinaison des caractéristiques pragmatiques et hédoniques percgues
par les utilisateurs permet de donner une évaluation globale de l'attrait du produit.
Finalement, cela va entrainer des conséquences comportementales (comme une

augmentation de I'utilisation) et émotionnelles (comme la joie). (Lallemand et al., 2018)
1.6.1 Modéle de Mahlke :

Le modéle de Mahlke (figure ) représente un cadre de recherche plus vaste et qui intégre de
maniére plus explicite les divers aspects de I'expérience utilisateur. On y trouve les trois
éléments communs qui forment le fondement de I'interaction entre I'homme et la technologie

et qui ont un impact sur la perception des utilisateurs des produits interactifs :

« Les caractéristiques du systeme font réféerence a des options de conception
spécifiques et sont propres au produit. Elles englobent les caractéristiques, les

caractéristiques de l'interface ou les interactions.

» Les attributs de l'utilisateur correspondent a lI'ensemble des caractéristiques de la
personne qui interagit avec le systéme. Par exemple, on peut évoquer son profil
démographique, ses attentes, ses besoins, ses motivations, ses valeurs, ainsi que ses

compétences.

Tous les éléments de la situation dans laquelle le systéme est employé sont considérés
comme des parametres du contexte. Parmi ces éléments, on retrouve les environnements
physiques, sociaux, technologiques, temporels et celui de la tache.Les éléments et le
mécanisme de I'expérience utilisateur sont assez similaires a ceux décrits par Hassenzahl :
la perception des qualités instrumentales et non instrumentales va entrainer des
conséquences sous forme de jugements et de comportements. En revanche, le rble des
émotions est plus important ici car elles sont un moyen de faire le lien entre les

caractéristiques percues d'un systeme et les répercussions sur son utilisation
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Figure 5: Modéle des éléments de I’expérience utilisateur de Mahlke
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Source : (Lallemand et al., 2018)
1.6.2 Modele de Karapanos

Certains chercheurs ont développé des modeles de I'expérience utilisateur au fil du temps.
Le modele d'étude de Karapa-nos (figure ) propose une perspective allant de la phase initiale
d'anticipation de I'expérience a une phase plus longue d‘attachement émotionnel (voir figure
I-5). En raison de I'intégration croissante des systémes et des produits sous forme de services,
les concepteurs ne se contentent plus de promouvoir l'acceptation initiale (qui déclenche

I'achat), mais plutdt de maintenir un usage prolonge et de fidéliser les utilisateurs.
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Figure 6 : Modéle de temporalité de I’expérience de Karapanos
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Source : (Lallemand et al.,2018)

Trois étapes sont identifiées dans le modele de Karapanos pour adopter un produit :
I'orientation, I’incorporation et phase d’attachement émotionnel. La transition entre ces
phases sera motivée par trois forces : la familiarité, la dépendance fonctionnelle et
I'attachement émotionnel. A chaque étape, différentes qualités du systéme sont évaluées. La
phase d'orientation correspond a I'exploration du produit, marquée par I'émerveillement et la
nécessité d'acquérir des compétences pour lutiliser (ambivalence entre excitation et
frustration). L’incorporation graduelle de connaissances sur le produit permettra de passer a
la phase d'intégration. Dans cet environnement, le produit acquiert une importance
quotidienne et les qualités les plus valorisées sont son utilité et son utilisation a long terme

(au-dela de I'« aptitude » de la phase d'orientation).
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2. L’utilisabilité / ’ergonomie :

L'ergonomie met l'accent sur les individus, leur niveau de satisfaction et leur maniére
dutiliser et de comprendre les objets. Les individus évoluent a un rythme trés lent, tandis
que la technologie progresse rapidement. Le concept ne se limite pas a une simple question

de technologie et de convivialité.

L'interaction homme-machine se produit lorsque l'individu et un systéeme informatique
interagissent et accomplissent une tache en collaboration. La facilité d'utilisation joue un réle
essentiel dans l'interaction entre I'homme et la machine, assurant ainsi son efficacité, son
efficacité et sa satisfaction pour l'utilisateur. D'apres (Hartson & Pyla, 2019), l'utilisabilité
est un élément pratique de I'expérience utilisateur, incluant la productivité, la facilité
d'utilisation, la facilité d'apprentissage, la rétention et les aspects pragmatiques de la
satisfaction de l'utilisateur 1ISO 9241-11

Dapres (Krug, 2014) il y a plusieurs définitions de l'utilisabilité qui la divisent souvent en

attitudes comme :
e Utile : Est-ce que cela accomplit quelque chose que les gens devraient avoir fait?
e Facile a apprendre : les gens peuvent-ils comprendre comment I’utiliser ?
e Meémorable : doivent-ils le réapprendre a chaque fois qu’ils I’utilisent ?
e Efficace : : Est-ce qu'il accomplit le travail?

e Efficient : Est-ce qu'il le fait avec un temps et un effort adéquats?

Souhaitable : Est-ce que les gens le désirent?

Fascinant : Est-ce agréable, ou méme amusant?

En outre, selon (Krug, 2014), une clé essentielle de la définition de « l'utilisabilité » est que
si quelque chose est utilisable, cela implique que : une personne ayant des compétences et
une expérience moyenne peut comprendre comment utiliser la chose pour accomplir quelque
chose sans que cela ne soit plus ardu qu'il n'en vaut la peine. L'ergonomie joue un rdle
essentiel dans I'expérience des utilisateurs. En l'absence de facilité d'utilisation, il est
compliqué de concevoir une expérience utilisateur efficace. Cela revét une grande
importance, car si un produit est mal utilisé, les utilisateurs ne peuvent pas atteindre les

objectifs de maniére efficace, efficace et satisfaisante. Le site Web sera abandonné et ils
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commenceront & rechercher une alternative. Une utilisation difficile d'un produit entraine

une mauvaise expérience utilisateur.

Au moment de concevoir un site web, il est primordial de garantir sa faisabilité pour

minimiser le risque de perdre des utilisateurs au profit des concurrents.

Le concept de facilité d'utilisation est devenu de plus en plus courant dans le domaine de la
technologie, ce qui entraine des malentendus. La convivialité ne se réfere pas a la facilité
dutilisation. C'est un mot mal interprété ; La notion de convivialité simplifie le processus de
conception d'interaction et néglige I'importance de la performance de I'utilisateur en termes
de productivité, etc. Les utilisateurs n'ont pas besoin d'étre aimables ; Ils souhaitent un outil
efficace, sOr et peut-étre esthétique et divertissant qui les aide a atteindre leurs objectifs.
Selon (Hartson & Pyla, 2019) Une autre fausse idee répandue concernant la convivialité est
celle de l'attrait visuel. La convivialité n'est pas un objectif primordial pour la beauté du site

web
3. Le design visuel :

Le design visuel se concentre sur I'aspect visuel et I'apparence d'un site web. Le design visuel
inclut differents éléments essentiels tels que la théorie des couleurs, la typographie, la
hiérarchie, le bon placement des objets et d'autres éléments. Les combiner de maniere
adéquate permet de concevoir un design efficace. Une conception visuelle sophistiquée
accroit I'implication des utilisateurs et favorise la création d'une confiance et d'un intérét

envers le produit. (Jeannot et al., 2022)

On se focaliserons exclusivement sur certains aspects de conception visuelle, tels que la
typographie et les polices de caracteres, la sélection des couleurs et la mise en place adéquate

des détails d'interaction dans notre projet.
3.1 La typographie et polices de caracteres :

Cette partie se concentre sur l'usage de la typographie et des facades est décrit en se basant
sur les travaux de (Weinschenk, 2011) sur la psychologie du design. En général, les créateurs
font appel a diverses polices afin de créer I'atmosphére désirée pour les utilisateurs, susciter
une bonne impression ou créer des associations spécifiques. En ce qui concerne la lisibilité,
il n'est pas crucial de déterminer quelle police sera utilisée, a condition que la police ne
comporte pas de nombreux éléments supplémentaires qui rendent la reconnaissance des

lettres difficile ; La présence d'un trop grand nombre d'éléments décoratifs empéche la
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perception des formes et peut méme ralentir la lecture. Les caractéres bien dessinés ont des

caracteristiques visuelles qui les rendent facilement lisibles.

Il est important que la police soit assez grande pour étre aisément lisible. La police la plus
lisible est généralement de 8 a 12 points pour un texte lu a une distance moyenne de 12 a 13
pouces. Toutefois, il est essentiel que les polices de méme taille puissent étre présentées de
maniére différente en fonction de la hauteur x des lettres. La hauteur X correspond a la
distance qui sépare la ligne de base de la ligne moyenne. Le modéle de hauteur x est illustré

dans I'image .
Figure 7: Taille de police

w-heaight

x-Height

Source : (https://fonts.google.com/knowledge/alossary/x height) consulté le 29 Mars
2024 216 :21

La combinaison de couleurs la plus claire est la police noire sur fond blanc. Une police
blanche sur un fond noir peut rendre la lecture difficile, voire impossible, si le contraste entre
le texte et l'arriere-plan est trop faible. L'utilisation de plusieurs polices a pour but principal
de donner une emphase ou de séparer une partie du texte d'une autre. Quand on utilise de
nombreuses polices différentes, le lecteur ne sait pas ce qui est important et ce qui ne l'est
pas. Les titres et le texte sont hiérarchisés de maniere claire et simple grace a I'utilisation de

deux tailles et de graisses de police. Il est tout aussi crucial de générer un contraste adéquat.

S'ils ont la méme taille ou le méme poids, ils n‘ont pas de contraste et leur relation est

ambigué. (Haenschen & Tamul, 2020)
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3.2 Les notions de base sur les couleurs :

La sélection des teintes permet & l'utilisateur d'établir une connexion avec le produit.
Respecter toutes les régles et les instructions est une discipline en soi, connue sous le nom
de théorie des couleurs. Les variations de couleurs, qui sont pergues comme l'un des éléments
essentiels de I'interaction homme-machine, ont un impact sur le comportement des individus
en raison de points de vue personnels et de facteurs culturels. Dans le design, la couleur est
extrémement personnelle. Plusieurs émotions peuvent étre provoquées par de légéres
variations de couleur ou d'intensité (saturation). La perception des couleurs est également

influencée par la culture de divers pays.

Dans une nation, une sélection de teintes peut étre considérée comme joyeuse ou inspirante,

tandis que dans une autre nation, les individus ressentiront des sentiments différents.
3.2.1 La palette de couleurs :

On utilise la palette de couleurs afin de garantir la "communication™ entre les différentes
couleurs. Il met en évidence les liens entre les couleurs afin de mieux comprendre l'effet
émotionnel de la couleur. L’image présente la forme la plus répandue et la plus pratique de

la roue chromatique. Il incarne la base de la roue chromatique a 12 rayons.

Trois principaux types de couleurs sont utilisés par la palette de couleuurs, qui se basent sur
la combinaison de couleurs primaires ou de base afin de générer la couleur finale nécessaire.
Des couleurs secondaires sont obtenues en combinant les couleurs primaires rouge, jaune et
bleu sur la roue chromatique : orange, vert et violet. Les teintes de troisieme niveau se
forment par l'association de teintes primaires et de teintes secondaires. Elle donne des teintes

de rouge-orange, de jaune-orange, de bleu-vert et de rouge-violet. (Chapman, 2021)
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Figure 8 : : Palette de couleurs
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Source :Palette de couleurs Canvas (traduit par nous-mémes) consulté le 20 mars 2024
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3.2.2 Température de couleur :

La teinte peut servir & exprimer un sentiment ainsi qu'a susciter des passions et des émotions
chez les utilisateurs. La perception d'un produit est influencée par la culture, le genre et les
expériences des individus. De cette maniere, lI'analyse des caractéristiques de I'utilisateur est
une méthode plus efficace pour déterminer une réaction émotionnelle a la couleur que la
gestion des régles sur la roue chromatique. Par exemple, la teinte d'or est une teinte

polyvalente. Il incarne le succés et la grande qualité.

La blanche est la couleur de la pureté aux Etats-Unis, tandis qu'en Inde, la blanche est la
couleur du deuil. Le bonheur peut étre lié & une teinte blanche, verte, jaune ou rouge en

fonction de la région du monde ou se trouve un individu. Voir (Weinschenk, 2011)

L’image présente des données sur les couleurs utilisées dans diverses cultures.

Figure 9 : Signification des couleurs dans les cultures
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Source : (Gage, 1999)
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Quoi qu'il en soit, la roue chromatique est une méthode courante pour sélectionner les

schémas de couleur.

D'apres(Chapman, 2021), trois types de température de couleur sont identifiés : « chaude »,

« froide » et « neutre » qui suscitent une variété de sensations :

e Couleurs chaudes :
Rouge : Passion, amour, colére
Orange : Energie, bonheur, vitalité
Jaune : Le bonheur, I’espoir, la tromperie
e Couleurs froides :
Vert : Nouveaux départs, abondance, nature
Bleu : Calme, responsabilité, tristesse
Violet : Créativité, royauté, richesse
e Neutre:
Noir : Mystére, élégance, mal
Gris : Moody, conservateur, formel
Blanc : Purete, propreté, vertu
Marron : Naturel, sain, fiable
Beige : Conservateur, pieux, ennuyeux

creme ou ivoire : Calme, élégant, pur

La selection de la catégorie de couleur varie en fonction de lI'objectif visé avec le site web.

Il est essentiel de sélectionner les couleurs afin de créer des compositions harmonieuses et

esthétiques. D'apres (, plusieurs normes de schémas de couleurs permettent de concevoir de

nouveaux schémas.

¢+ Monochromatique : utilisation d'une seule couleur de base pour étendre ses teintes,

nuances et tons.

*

¢ Analogue : ensembles de teintes proches les unes des autres sur la roue chromatique.
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Les couleurs complémentaires sont des teintes directement opposées sur la roue

chromatique.

% Split complémentaire comprend une couleur de base et deux couleurs adjacentes a

celle de son complément.

% Double complémentaire : fusion de deux ensembles de couleurs qui se complétent

mutuellement.
% Triadique : une roue chromatique avec trois couleurs équidistantes.

Les nuances neutres jouent un rdle essentiel dans les schémas de couleurs. Les couleurs
neutres sont le gris, le noir, le blanc, le marron, le beige et le blanc cassé. Le noir et le blanc
semblent chauds ou froids en fonction des couleurs qui les entourent. Les neutres les plus
simples a intégrer dans pratiquement toutes les palettes de couleurs sont le noir et le blanc.
A la place, vous pouvez utiliser une couleur de gris trés claire ou trés foncée pour ajouter un
peu plus d'intérét visuel. 11 est facile de créer un schémas de couleurs en ajoutant une couleur

d'accent vive a une palette autrement neutre. (Wiley & Sons, 2011)
Conclusion :

En résumé, la littérature sur I'expérience utilisateur des sites web révele I'importance d'une
interface attrayante, d'une utilisation intuitive, de performances optimisées et de contenus
de qualité pour améliorer 'UX. Les études montrent que, bien que des outils comme le User
Experience Questionnaire (UEQ) offrent des perspectives précieuses, ils sont souvent
limités par des échantillons restreints et des approches principalement quantitatives. Pour
une meilleure compréhension et des améliorations continues, il est crucial d'intégrer des
méthodes qualitatives et de diversifier les échantillons. Ainsi, la recherche future devrait se
concentrer sur une évaluation plus holistique et contextuelle de I'UX pour répondre aux

besoins évolutifs des utilisateurs.
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CHAPITRE Il : METHODE & DONNEES &
CONTEXTE ORANISATIONNEL



Introduction :

Dans ce chapitre, nous allons explorer les différentes méthodologies de recherche, les
données collectées, et le contexte organisationnel de notre étude sur Can Hygiene. La section
sur les méthodes débutera par une discussion sur les positions épistémologiques, Nous
détaillerons ensuite les variables indépendantes et dépendantes, les techniques de collecte et
d'analyse des données, y compris l'utilisation de logiciels comme IBM SPSS pour les
analyses statistiques. Enfin, nous présenterons le contexte organisationnel de Can Hygiéne,
en mettant en lumiére son historique, sa structure actuelle et son évolution récente, afin de

situer notre recherche dans un cadre pratique et concret.
Section 1 : Méthode

1. Position épistémologique :
Il est essentiel d'avoir une base épistemologique qui oriente le processus de recherche, peu
importe le domaine ou la discipline. Ce contexte épistémologique a un impact important sur
la selection des études a mener, les approches de recherche a adopter et les résultats a obtenir
(Dehbi & Angade, 2019) .Comme le soulignent (Perret & Séville, 2003) « la réflexion
epistémologique s’impose a tout chercheur soucieux d’effectuer une recherche sérieuse car

elle permet d’asseoir la validité et la légitimité d 'une recherche »

Afin de mieux comprendre les méthodologies de recherche en sciences de gestion, il est
essentiel de prendre en compte les différents paradigmes épistémologiques. Le positivisme,
I'interprétativisme et le constructivisme font partie de ces paradigmes, qui sont résumés dans

le tableau ci-dessous :
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Tableau 8: Positions épistémologiques des paradigmes positivistes, constructiviste
interprétativiste

Le positivisme Le constructivisme | L’interprétativisme
Quel est le statut | Hypothese realiste 11 Hypothese Hypothese
de existe une essence relativiste relativiste

la connaissance
?

propre a I’objet de

connaissance

L’essence de
I’objet

ne peut étre
atteinte
(constructivisme
moderé) ou
n’existe

pas

(constructivisme

L’essence de 1’objet

ne peut étre atteinte

radical)
La nature de la Indépendance du sujet et | Dépendance du De I’objet
« réalité » de I’objet sujet Hypothese
Hypothese . . :
p Et de I’objet Intentionnaliste Le
déterministe Le \ :
Hypothése monde est fait de
monde est fait de . . . e
intentionnaliste Le | possibilités
nécessités .
monde est fait de
possibilités
Comment la La découverte La construction L’interprétation

connaissance
est-elle

engendrée ?

Recherche formulée
en termes de « pour

quelles causes... »

Recherche
formulée

en termes de «
pour

quelles finalités...

»

Recherche formulée
en termes de « pour
quelles motivations

des acteurs... »
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Le chemin de la

connaissance

Statut privilégié de

I’explication

Statut privilégié de

la

Statut privilégié de

la

connaissance ?
Les critéres de

validité

scientifique construction compréhension
Quelle est la Verifiabilité Adéquation Idéographie
valeur Confirmabilité Enseignabilité Empathie

de la Reéfutabilité (révélatrice

de ’expérience
vécue par les

acteurs)

Source : (Girod-Séville et Perret, 1999)

Ainsi, donc. La définition du cadre épistémologique de notre recherche revét une importance

capitale, car elle aura un impact sur nos choix méthodologiques. Notre projet de recherche a

été placé dans un contexte epistémologique post-positiviste, en raison de la perspective du

chercheur sur l'objet d'étude.

La raison pour laquelle cette recherche a été choisie est la vision que le chercheur a de I'objet

étudie. On reconnait que le post-positivisme joue un role essentiel dans la recherche, offrant

une perspective critique et variée pour analyser les phénomenes sans prétendre a des verités

absolues. Il insiste sur I'emploi de méthodes mixtes afin d'explorer de maniére approfondie

les sujets d'étude. (Vila et al., 2021). Les post-positivisme adoptent une methode de

raisonnement appelée raisonnement hypothético-déductif, qui consiste a formuler et a

verifier des hypothéses en se basant sur les données les plus pertinentes. (Dehbi & Angade,

2019), comme le montre le schéma ci-dessous :
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Figure 10 : Modes de raisonnement et connaissances scientifiques

| Lo1s et theories unmiverselles

|

Logique Logique
Inductive Déductive
Conceptualisation
(Hypotheses, modéles,
theories)
Démarche Démarche
abductive hypothético-
deductive
Faits établi_s par Explications et
observation prédictions

Source : Thiétart, R. A. (1999)

2. Approche méthodologique :
Pour la méthodologie de notre étude on a choisi d'adopter une approche mixte, et cette
décision découle de I'examen approfondi de plusieurs études récentes sur l'expérience
utilisateurs lesquels eétaient principalement basées sur des méthodes quantitatives
(Rasmi&al.2023)

En complément il est crucial d'adopter une approche qualitative afin de saisir les phénomeénes
complexes, les perspectives des individus et les enjeux sociaux. Cela nécessite la
structuration des informations, leur interprétation et des approches comme Il'observation des

participants et les entretiens. (Lahiri, 2023)

En combinat les deux approches permet d'analyser en détail les données, de renforcer les
conclusions avec des résultats similaires et de favoriser des débats approfondis sur les
différences. (Halevi Hochwald et al., 2023)

De plus La qualité de la recherche est améliorée par I'utilisation d'approches quantitatives et
qualitatives qui permettent de collecter différents types de données, comme des chiffres et

des mots, afin de donner une vision globale du sujet de recherche. (Abuhamda et al., 2021)
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Pour cela on a estimé que cette approche serait la plus appropriée pour répondre a nos

objectifs de recherche en nous permettant d'obtenir des données précises et quantifiables a

la fois sur I'expérience utilisateur.

3. Construction du questionnaire :

Nous allons exposer ci-dessous la structure du questionnaire en sections ainsi que les

échelles de mesure des variables, qui sont détaillées de la maniere suivante :

Admissibilité : cette section comprend deux questions afin de déterminer la
popularité du site web et de déterminer s'ils utilisaient la version précédente.
Interface utilisateur (design) du nouveau site web : cette section contient une
question avec une échelle de Likert en 5 points en allant de  pas du tout d’accord’ a
“Tres d’accord’ avec 4 items

L’utilisabilité du nouveau site web : cette section contient une question avec une
échelle de Likert en 5 points en allant de  pas du tout d’accord’ a “Tres d’accord’
avec 3 items

Performance du nouveau site web : cette section contient une question avec une
échelle de Likert en 5 points en allant de ‘ pas du tout d’accord’ a “Tres d’accord’
avec 2 items

Qualité du contenu du nouveau site web : cette section contient une question avec

une échelle de Likert en 5 points en allant de “ pas du tout d’accord’ a “Trés d’accord’

avec 2 items

L’expérience utilisateur : cette section contient une question avec une échelle de Likert en

5 points en allant de  pas du tout d’accord’ a ‘Trés d’accord’ avec 6 items

Fiche signalétique : cette section contient 3 questions sur le (sexe, age, statut
parental), permettant de caractériser les caractéristiques de chaque répondant.
Recommandations : cette question permet d’avoir des suggestions d’amélioration
juste apres le lancement du nouveau site web apres sa refonte

Questions et échelles de mesure : Les questions de notre enquéte et les échelles de
mesure ont été élaborées en se basant sur la littérature spécialisée et ont été adaptées

a notre étude. Elles sont exposées dans le tableau ci-dessous :
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Tableau 9:structure du questionnaire

Variables

Items

Source

Interface utilisateur

(design) du site web

Je trouve que
I’interface utilisateur
générale du nouveau
site web attrayante
Je trouve que les
couleurs utilisés sur
le nouveau site web
sont attrayante

Je trouve que le
texte est facile a lire
et bien structuré

Je trouve que Les
icones et les boutons
sont clairement
identifiables et

faciles a utiliser

(Jongmans et al., 2022)

(Prasetya & Rahmi, 2023)

L’utilisabilité du site web

Je trouve que le
nouveau site web
offre une navigation
claire et facile, ce
qui le rend facile a
utiliser.

Jarrive a retrouver
facilement les
différentes rubriques
(actualités , articles
n)

Je trouve que les
différentes

fonctionnalités du

(Campbell
2021)

& Monkman,

(Prasetya & Rahmi, 2023)
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nouveau site web ont

été bien integrées

Performance du site web

je trouve que les
pages du nouveau
site web se chargent
rapidement

Je trouve que les
images et les textes
se chargent
rapidement

(Prasetya & Rahmi, 2023)

Quialité du contenu du site

web

Je trouve que le
contenu du nouveau
site web est
informatif et et
pertinent

Je trouve que

Les informations
fournies sont claires
et facile a

comprendre

(Barnes & Vidgen, 2001)

L’expérience utilisateur

Je trouve que le
nouveau site web est
attrayant

Je trouve que le
nouveau site web est
efficace

Je trouve que le
nouveau site web est
clair

Je trouve que le
nouveau site web est

facile a utiliser

(Hadi et al., 2024)
(Ahda & Ratnasari, 2023)

(Santoso et al., 2022)
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e Jetrouve que le
nouveau site web est
intéressant

e Jetrouve que le
nouveau site web est

moderne

4. Pré Validation du questionnaire :
Pour évaluer la fiabilité des réponses fournies, nous avons procédé a la validation du
questionnaire par le biais d’un pré-test en personne avec les parents. En soumettant le

questionnaire a des personnes qui font partie de notre cible

Cette étape permet d’identifier les éventuels obstacles ou ambiguités dans le questionnaire
de plus elle permet également d’apporter les ajustements nécessaires avant de passer a la

phase principale de collecte de données (Lenzner et al., 2023)

Ce pr¢ test joue un rdle crucial dans I’assurance de la fiabilité et la validité des réponses

obtenues, renforcant ainsi la solidité de note étude. (Lenzner et al., 2023)

5. Guide d’entretien :

Le guide d'entretien a été élaboré dans le but d'explorer I'expérience des utilisateurs
sur le site web Canbebe suite a sa refonte. En rassemblant les impressions, les
observations et les suggestions des participants, il vise a identifier les aspects positifs
ainsi que les domaines nécessitant des améliorations pour optimiser I'expérience
utilisateur. Le guide comprend une série de questions couvrant divers aspects tels
que l'interface utilisateur, I'expérience de navigation, la performance du site, la
qualité du contenu et les fonctionnalités appréciées. Ces questions sont congues pour
encourager les participants a partager leurs opinions de maniére détaillée, fournissant
ainsi des données essentielles pour guider les futures améliorations du site web
Canbebe. (Voir L’ANNEXE B)
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Section 2 : Données

1. Echantillonnage :
1.1 Population d’étude :

Nous avons d’abord identifié notre population cible, a savoir les parents et futurs parents.

Ensuite nous avons soigneusement sélectionné notre population observable qui sont les

utilisateurs du site Canbebe,

1.2 Méthode d’échantillonnage :
Pour le choix de notre méthode d’échantillonnage que de notre étude, nous avons opté pour
les méthodes empiriques ou non probabilistes plus précisément nous avons choisi

I’échantillonnage par choix raisonné, en utilisant la méthode de convenance.

Dans notre cas cela justifie le choix que nous avons délibérément choisi d’interroger les
membres du groupe Facebook dédié au parents et nouveaux parents comme mentionné
précédemment car c’est la ou nous avons le plus de chances de trouver des personnes

directement concernées par le sujet de notre enquéte.

1.3 Taille d’échantillon :
En utilisant I’outil Datatab, nous avons pu calculer une taille d’échantillon de 384 , avec un
intervalle de confiance de 95% et une marge d’erreur de 5%, pour obtenir des résultats
significatifs et représentatifs de notre population observable, Cette population observable est
constituée 176K des abonnées de la page officielle Facebook de Canbebe Algérie et

membres du groupe Facebook Canbebe ( mon expérience de maman ) .

2. Collecte des données :

2.1 Outil de collecte des données :
Pour la collecte les données, notre approche s’est articulée autour de I’utilisation d’un
questionnaire ainsi que d’observation directes, cette combinaison nous a permis
d’obtenir une perspective riche et complete sur le sujet étudié
Nous avons lancer un questionnaire en ligne en deux langues sur la page Facebook
officiel de Canbebe et le groupe Facebook dédié au parents et futurs parents créé par
Canbebe , afin de nous assurer que nous nous adressions a la bonne audience et
assurer la pertinence et la représentativité de notre étude ,
Les entretiens ont été menés en personne avec les parents travaillant chez Canbebe ,

afin de s’assurer qu’on s’adresse a la bonne cible
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2.2 Phase de collecte des données :
la phase de collecte s’est étalée sur une période Du 5 mai au 18 mai, permettant ainsi
de recueillir des informations détaillées, variées et essentielles a notre analyse et a
nos conclusions (Halevi Hochwald et al., 2023).
2.3 Tri et validation des données :
Apres la distribution des questionnaires en deux langues, francais et arabe sur la page
officielle Facebook de Canbebe et le groupe des mamans, les réponses collectées
doivent subir un processus rigoureux de tri et de validation. Le tri commence par
I'exclusion des réponses incomplétes et la vérification de la qualité des réponses pour
éliminer celles qui sont incohérentes ou erronées.
Nous avons effectué un test de fiabilité, a savoir I'alpha de Cronbach, afin de vérifier
la cohérence interne de nos échelles de mesure.
Le coefficient alpha de Cronbach obtenu était de 92%, ce qui indique une excellente
fiabilité. Ensuite, les réponses sont catégorisées selon des variables clés Il est
également crucial de nettoyer les doublons.
Ce processus de tri et de validation garantit que les données utilisees pour I'analyse
sont complétes, fiables et représentatives, permettant ainsi une eévaluation précise de
I'impact de la refonte du site web sur I'expérience utilisateur.

3. Les Variables

3.1 Variable Dépendante :

Notre variable dépendante est I’expérience utilisateur

3.2 Variables Indépendantes :
Nos variables indépendantes sont : I’interface utilisateur, L’utilisabilité, La Performance,

La qualité du contenu
4. Traitement et analyse des données :
4.1 Questionnaire :

Nous avons traité et analysé les données collectées a l'aide du logiciel IBM SPSS version
25.0.

Nous avons tout d’abord converti les réponses recueillies des répondants de Google
Forms vers un fichier Excel version 2021 puis nous avons transféré ce fichier vers SPSS

version 25.
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Nous avons commencé par tester nos échelles par une analyse en composantes
principales (ACP) suivie d'un test de fiabilité (De Gracia & Gurat, 2016), Ensuite, nous
effectuons une analyse descriptive, et enfin, nous testons nos hypotheses a l'aide de

régressions linéaires multiples et simple

4.2 Les entretiens :

Nous avons interrogé les répondants avec leur accord et enregistré leurs réponses. Cela nous
a permis de ne manquer aucun détail. Ensuite, nous avons traité les réponses et ajouté nos

commentaires .
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Section 3 : Contexte organisationnel

1. Présentation de ’entreprise d’accueil :
Can Hygiéne est une filiale du groupe Hygianis en Algérie. Avec une expérience de 16 ans,
Elle possede une usine de fabrication et distribue ses produits de couches jetables dans les
58 wilayas sur tout le territoire national.

2. Historique de can hygiene SPA :
Can Hygiene SPA a débuté son parcours en 2001, devenant au fil des années un leader
incontesté dans le domaine de I'nygiéne et du bien-étre.
En 2008, marquant une étape majeure dans son évolution, I'entreprise a ouvert sa propre
ligne de production en Algérie, affirmant ainsi son engagement envers ses clients et sa
croissance sur le marche.
En 2015, Can Hygiene a fait un bond en avant en modernisant ses gammes avec les dernieres
avancées technologiques, renforcant ainsi sa position en tant que marque au sein du groupe
Ontex.
Mais c'est en 2024 que Can Hygiene a réaffirmé ses racines en étant rachetée par
HYGIANIS, son partenaire historique. Ce retour aux sources symbolise un engagement
renouvelé envers la qualité et la satisfaction de ses clients, tout en renforcant les liens avec
son partenaire de longue date. Gréce a ce rachat, Can Hygiene poursuivra ses activités et son
expansion assurant ainsi une offre diversifiée et de qualité a sa clientéle.

La figure ci-dessous récapitule les principales étapes par can hygiéne a traversé :
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Figure 11: Historique de can hygiene SPA

Iimporta C €
de Turqui 2008
> ’

lancement de sa propre ligne de

production en Algérie

Dernier relancement

renforcement des liens

Source : Document interne de 1’organisme d’accueil

3. La fiche signalétique de Can Hygiene :
Nous allons vous présenter la fiche signalétique de la société Can Hygiéne SPA dans le

tableau ci-dessous :

Tableau 10:La fiche signalétique de la société

Can Hygiene SPA Filiale du groupe HYGIANIS

Année de création 2008

Siége social Haouch Sbhaat, Nord Zone Industrielle Lot
N°83-B ROUIBA -Algérie

Nombre d’employés 350-400 employeés

Directeur Général AMMARKHODJA Mohamed Kamil

Activités Produits d’hygiéne jetables pour les bébés

Les marques Canbebe / PomPom

Source : tableau établi par nous méme a partir des documents interne de I’entreprise

65



4. Présentation de la marque Canbebe :
La marque Canbebe appartient a I'entreprise Can Hygiene et fait partie des marques de
couches les plus réputées en Algérie. Canbebe est une marque unique, haut de gamme et
spécialisée qui répond aux attentes de ses consommateurs, ce qui lui a valu une excellente
réputation aupres des parents dans les différentes wilayas d'Algérie qui ont tendance a
privilégier la qualité. Les produits de Canbebe sont élaborés par des spécialistes et élaborés
en permanence en fonction des exigences du nourrisson. La marque Canbebe vise toujours

a offrir les soins les plus performants afin de favoriser le développement optimal du bébé.

5. Le mix marketing de la marque Canbebe (4P)

Dans ce qui suit, nous exposons le mix marketing de la marque Canbebe :

5.1 Produit :
Canbebe offre des couches pour bébés d'une gamme d'age de 0-3 ans, disponibles dans
différentes tailles adaptées a la croissance des bébés et des enfants sur le marché algérien,
allant de la taille new born (pour les nouveau-nés) a la taille XL, qui conviennent a I'age et
au poids du bébé.
Le tableau suivant présente une synthese des diverses dimensions de couche en fonction du

poids du bébé :

Tableau 11:liste de gamme de produits Canbebe

Numéro Taille Poids (kg)
1 New born 2-5

2 Mini 3-6

3 Midi 4-9

4 Maxi 7-17

5 Junior 11-20

6 XL 14-25

Source : tableau établi par nous méme

66



5.1.1 Les promesses du produit :

- Une haute protection de la peau.

- Antifuites.

- Une couche qui contient des perles super absorbantes pour éviter les problémes de
fuites.

- Une absorption rapide

5.2 Prix :

Canbebe propose sur le marché des couches pour bébés a un prix légérement plus élevé

que les autres. Marques rivales, et également parce qu'elle se situe dans la catégorie

premium, ce prix est Cela est expliqué par la qualité élevée des couches. La marque offre

différents ensembles sur le marché et chacun d'entre eux a des tarifs différents. Prenons

I'exemple du pack l'affaire (60 couches) et du pack bonus (80 couches) comme exemple.

5.3 Place (distribution) :

La production de ses marques, a savoir la marque Canbebe et la marque PomPom, est

assurée par la société Can Hygiene, qui collaborait avec un seul distributeur (SARL

Hygianis), qui est maintenant le propriéetaire de can hygiene SPA

Il offre deux modes de distribution différents : La distribution directe permet de

distribuer directement les couches pour bébés aux détaillants.

La figure ci-dessous résume la répartition directe :

Figure 12: La distribution direct

HYGIANIS Détaillant

Source : réalisé par nous méme a partir des informations fournies par 1’organisme

d’accueil
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La distribution exclusive : consiste & fournir des produits aux grossistes, puis a les

distribuer aux détaillants

La figure suivante résume la distribution exclusivement :

Figure 13: La distribution exclusive

HYGIANI Grossiste Deétaillant

Source : réalisé par nous méme a partie des informations fournies par 1’organisme

d’accueil
5.4 Communication :
5.4.1 Site web :

Le site internet de la marque Canbebe est facile d'acces et facile a utiliser, clair et précis.
Le site dispose de diverses categories pour faciliter la recherche des informations

recherchées par le visiteur :

- Espace de conseil destiné aux parents et futurs parents

- Page d’actualités.

- La presentation des produits proposés par la marque Canbebe.

- Les témoignages et retour des utilisateurs.

- Moyens de contact : numeéro téléphone, 1’adresse, les réseaux sociaux. Science
network.

Drailleurs elle vient de lancer sa nouvelle version du site web aprés sa refonte ou nous

allons voir son impact sur I’expérience utilisateur dans notre étude.
5.4.2 Application Mobile :

L’application est 100 % gratuite dans le but de soutenir les parents tout au long de leur vie
quotidienne. Elle se distingue par sa facilité d'utilisation, sa clarté et elle constitue un guide

numérique essentiel pour les parents algériens.
Disponible sur Android et 10S

L'application propose une variété de de fonctionnalités :

68



v' Un carnet de santé digitalisé : offrant maintenant la possibilité de suivre la
croissance et le développement sain du bébé grace a une courbe de croissance qui
s'ajuste en fonction de la taille et du poids de votre bébé en se basant sur les normes

de santé.

v’ Liste des médecins pédiatriques : Le premier en Algérie, I'annuaire des pédiatres
permet aux utilisateurs de gagner du temps en trouvant les pédiatres les plus proches

d'eux a tout moment et en un clic.

v ldées et conseils d'experts : En se basant sur I'expertise de I'équipe Canbebe avec
les familles qui accordent leur confiance a la marque et a ses couches, I'application
mobile propose des conseils et des astuces adaptés a chaque membre de la petite

famille.

v' Promotions : Afin de rester informé des derniéres promotions de la marque,
I'application Canbebe vous tiendra au courant de toutes les promotions actuelles
ainsi que des événements ou I'équipe Canbebe sera présente pour offrir des

expériences mémorables et pleines de cadeaux.
5.4.3 Facebook :

La page Facebook officielle de la marque Canbebe est spécialement congue pour les parents,
avec 168k d'abonnés Ils publient régulierement sur divers contenus et occasions, tels que des

concours, des conseils, des événements organisés ect ...
5.4.4 Instagram :

La page Instagram officielle de la marque Canbebe est spécialement congue pour les parents
également, avec 17.7k d'abonnés et 680 publications Ils publient régulierement le méme
contenu que celui de la page Facebook pour assurer une meilleure visibilité et atteindre la

cible sur tous les réseaux sociaux
5.4.5 YouTube :

La chaine officielle de la marque Canbebe sur You tube, suivie par 1,11 K abonneés et 132
vidéos publiées, propose de nombreuses vidéos informatives et éducatives : des recettes pour

bébés, des histoires pour enfants et des conseils pour simplifier la vie des mamans.

La maque Canbebe fait également des affichages (out of home , sur abribus ,centre

commerciaux ... ) et des spots publicitaire tout au long de 1'année.
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6. Les concurrents de la marque Canbebe :

Canbebe a deux concurrents principales connus :
e Molfix :

Molfix, I'une des marques du groupe Hayat, est une rivale de Canbebe dans le domaine des
couches. Etant le quatriéme fabricant mondial de couches, Molfix a été fondée en 1998 et
est désormais présente dans plus de 100 pays. La marque propose une gamme variée de
couches jetables pour bébés, avec pour objectif d'accompagner les mamans et leurs bébés en

leur offrant des produits de qualité. (Hayat Holding, s. d.)
e Bimbies :
Une des marques concurrentes de Canbebe

C’est I'une des marques du groupe Faderco, qui est parmis les leaders dans le domaine des

couches et des lingettes pour bébés.

En 2006, Bimbies est apparue sur le marché algerien et a commence a fabriquer localement
des 2012. La marque cree des produits de qualité internationale dans ses usines d'Alger et de
Sétif, avec une production entierement nationale. Elle a lancé les premieres couches a
attaches flexibles en Algérie, fabriquees localement, grace a une innovation technologique
et industrielle qui permet aux bébés de se déplacer sans étre entraves (Faderco | Depuis
1986, s. d.)

7. Organisation de Can Hygiene SPA Algérie :
Can Hygiene SPA est structuré autour d'une direction générale composée de sept
départements.
Chaqgue département est conscient de ses responsabilités et accomplit certaines taches, dans
le but ultime de progresser ensemble et de contribuer tous ensemble au succes de l'entreprise.
Prenons I'exemple des divers chefs de file de la société avec leurs réles (document interne a

I’entreprise) :

> Directeur général : En tant que responsable de mission,
Il assure la gestion et la coordination de missions de conseil en organisation et
management. Il supervise I'équipe de consultants spécialement chargée de la mission

et est responsable de la réalisation des objectifs de rentabilité.
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» Directrice RH : Son objectif est de fournir aux membres du personnel un
environnement professionnel stimulant favorisant le développement individuel des
compétences, englobant ainsi tous les aspects de la gestion des ressources humaines.
Cette équipe, constituée de huit membres, a pour responsabilité de :

- Développer la politique de gestion des ressources humaines ;

- Formuler les stratégies de recrutement ;

- Déterminer les besoins en formation ;

- Clarifier la politique de rémunération et concevoir des programmes de

motivation du personnel.

> Directeur chaine logistique : a pour responsabilité de concevoir la stratégie
intégrale de la chaine logistique de l'entreprise et de garantir la mise en ceuvre
pratique des plans d'action approuvés. Dans ce cadre, il assure la coordination et la
collaboration de tous les intervenants de la chaine d'approvisionnement, qu'ils soient
internes ou externes. Il travaille en étroite collaboration avec toutes les autres
fonctions en interne et avec les acteurs externes de la chaine d'approvisionnement.

Son équipe est constituée de cing membres.

> Directeur Marketing : est un stratege marketing. Son réle consiste a conceptualiser,
mettre en ceuvre et dynamiser la politique marketing de l'entreprise. Il est chargé de
développer et de présenter a la direction les grandes lignes de la stratégie
commerciale de I'entreprise. Pour ce faire, il collecte des informations sur les attentes
des clients et sur la concurrence, restant constamment a l'affit des évolutions du

marché et des données terrain. Son équipe se compose de sept membres.

» Directeur commercial : a pour missions principales de :
- Concevoir et déployer une stratégie commerciale.
- Acqueérir une compréhension approfondie du marché et élaborer une politique
de comptes-clés.
- Prospecter et négocier des contrats commerciaux.

- ldentifier des leviers de croissance pour augmenter le chiffre d’affaires.
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> Directeur d’usine : est chargé de superviser toutes les opérations de l'usine de
production. Cela englobe la gestion et la coordination des activités quotidiennes pour
garantir des performances et une production optimale en permanence. Ses autres
responsabilités comprennent le suivi des politiques et procédures de l'entreprise,
I'assistance dans le processus d'intégration des nouveaux employés, ainsi que la
fourniture de matériel de formation et de développement professionnel aux membres
de I'équipe.

Voici donc I'organigramme de Can Hygiéne :

Figure 14 : I’organigramme de la société Can hygiene SPA

Dlrectet_lr.general Directeur Géneral
1= adjoint
1
1

1 -
[ [ [ [ | [ !
Directeur Supply Directeur : . Directeur
chain et Finznces et D|recte_ur D|recteu.r Ressources Directeur Qualité Directeur d'Usine Cnitiliicimna
o . Marketing Commercial . Maghreb
procurement administration Humaines

Source : document interne a ’entreprise
Conclusion :

Ce chapitre a fourni une vue d'ensemble des méthodologies employées, des données
collectées et du contexte organisationnel de Can Hygiéne. En adoptant une approche
épistémologique post-positiviste, nous avons pu utiliser des méthodes mixtes pour obtenir
une compréhension approfondie de notre sujet de recherche. Les analyses effectuées a
I'aide de SPSS ont permis de vérifier la fiabilité et la validité des données, tandis que la
présentation de Can Hygiene a offert un apergu crucial de I'environnement dans lequel se
situe notre étude. Ce cadre méthodologique solide et ce contexte organisationnel détaillé
nous permettront de procéder a une analyse rigoureuse et pertinente dans les chapitres

suivants, renforcant ainsi la validité de nos conclusions et recommandations.
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CHAPITRE 11l : RESULTATS & DISCUSSIONS



Introduction :

Ce chapitre, intitulé "Résultats et Discussion" présente les résultats obtenus et les
conclusions de notre étude sur l'expérience utilisateur du site web de Canbebe. Nous
examinerons en détail les données recueillies, les résultats obtenus a partir des différentes
analyses effectuées, et discuterons de leurs implications pratiques et théoriques. Ce chapitre
vise a interpréter les résultats dans le contexte des objectifs de I'étude et des hypotheses
formulées, tout en mettant en lumiere les aspects les plus pertinents pour I'amélioration du

site web de Canbebe.
Section 1 : Analyses des résultats

1. Analyse des résultats du questionnaire :

1.1 Description des résultats :
Les données recueillies et leur analyse ont éte effectuées en utilisant le logiciel IBM
SPSS, version 25. En ce qui concerne les données quantitatives, nous avons employeé
le logiciel Google Sheets afin de faciliter la visibilité, la compréhension et
l'organisation des graphiques.
Pour la méthode d'analyse, nous avons débuté par un test de fiabilité (alpha de
Cronbach) afin de vérifier la cohérence interne de nos échelles. Ensuite, nous avons
effectué une analyse descriptive des données pour obtenir un apercu général. Aprés
cela, nous avons réaliseé un test de normalité et de standardisation des données. Nous
avons verifié nos hypotheses en utilisant une régression linéaire simple. Enfin, nous
avons effectué une régression linéaire multiple en utilisant I'ensemble des variables
indépendantes et la variable dépendante.

1.2 Profil des répondants :

Le profil complet de I'échantillon est exposé dans le tableau ci-dessous :
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Tableau 12:nombre des répondants qui connaissent le site web Canbebe

Variable Caractéristiques Effectifs Pourcentages %

des variables

Femme

Homme 26 7,1%
Entre 19 & 25 ans 74 20,2%
Entre 26 & 35 ans 176 48,1%
Entre 36 & 45 ans 109 29,8%
Entre 46 & 55 ans 6 1,6%
56 ans et plus - -
Statut parental Futures (maman / 121 33,1%
papa)
Nouveaux, nouvelle 136 37,2%

(maman / papa)
Maman / papa 109 29,8%

expert(e)s

Source : élaboré par nous-mémes a partir des sorties SPS

Les résultats de 1’étude montrent une prédominance de répondants de genre féminin (92,9%),

par rapport aux répondants de genre masculin (7,1%)

Il est surtout populaire chez les jeunes adultes et les personnes d'age moyen, surtout entre 26
et 45 ans (48,1%), mais il pourrait intéresser davantage les plus de 46 ans. Le site est apprécié
par les nouveaux parents (37,2%) et de ceux qui s'apprétent a le devenir (33,1%), mais aussi

des parents plus expérimentés (29,8%).

1.3 Analyse descriptive uni variée :
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Il est important de souligner que le questionnaire a été lancé en ligne. Il convient
également de souligner que nos participants ont été choisis en fonction de deux
questions, non pas pour les sélectionner, mais plutdt pour les encourager a consulter
le nouveau site web Canbebe afin de pouvoir répondre a notre sondage. 1l y a deux
questions :

» Connaissez-vous le site web Canbebe ?

» Sioui, avez-vous déja utilisé I’ancienne version du site web Canbebe ?

Figure 15: Reconnaissance du site web Canbebe

Non
24,0%

Source : élaboré par nous-mémes a partir des sorties SPSS

Les résultats montrent montrés la reconnaissance du site web Canbebe parmi les
répondants. Une majorité significative (75,96%) connaissent le site web Canbebe,
tandis qu'une plus petite portion (24,04%) ne le connait pas. Cela indique que le site

web a un niveau de reconnaissance relativement ¢levé parmi 1’échantillon interrogé.

Figure 16 : Pourcentage des visiteurs d’utilisateurs de ’ancienne version du site web
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Source : élaboré par nous-mémes a partir des sorties SPSS
Parmi ceux qui connaissent le site web une majorité de 67,63% a utilisé I'ancienne version,
tandis que 32,37% ne l'ont pas utilisée. Cela montre qu'un nombre substantiel de répondants

a une expérience avec l'ancienne version du site.

1.3.1 L’interface utilisateur (design) :

Q1 : Apres votre visite sur le nouveau site web, Partagez avec nous votre avis concernant
I’interface utilisateur design) du nouveau site web

Figure 17: Répartitions des répondants sur l'interface utilisateur

B I'Attrait général de l'interface visuelle [l L'Aftrait des Couleurs Utilisées Lisibilité du texte
B Icénes et boutons [ La structure et la lisibilité du texte
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Trés d'accord D'accord Neutre pas d'accord Pas du tout d'accord

Source : élaboré par nous-mémes a partir des sorties SPSS et google Sheets
1.3.1.1 Avis sur attrait général de I’interface utilisateur :

La majorité des répondants (71,58%) se déclare trés d’accord de I’attrait de I'aspect général
de l'interface utilisateur du site web, suivie de (24,86%) des répondants d’accord. Seuls
quelques-uns sont neutres (2,46%) et pas d’accord (0,55%) ou pas du tout d’accord (0,55%).
Cela indique que la nouvelle interface utilisateur du site web est bien accueillie par la plupart

des utilisateurs.

77



1.3.1.2 Avis sur L’ Attrait des Couleurs Utilisées sur le Nouveau Site Web :

La grande majorité des répondants (69,95%) expriment qu’ils sont trés d’accord concernant
I’attrait des couleurs appliquées sur le nouveau site web. Un autre pourcentage, soit 24,86%,
est en accord, tandis que 4,37% se disent neutres. Seulement un petit pourcentage est en
désaccord, avec 0,27% et 0,55% déclarant étre totalement en désaccord. Ces résultats

témoignent d'un choix de couleurs judicieux qui semble plaire aux utilisateurs.
1.3.1.3 Avis sur La structure et la lisibilité du texte :

Les résultats indiquent que la majorité (61,75%) est vraiment convaincue que le texte sur le
site web est bien organisé et facile a lire. Ensuite, une bonne partie (34,97%) est simplement
d'accord. Il y a aussi un petit pourcentage qui est neutre (2,19%), et seulement quelques

personnes, (0,82%) qui n'est pas d'accord.et (0,27%) qui ne sont pas du tout d'accord
1.3.1.4 Avis sur L'identification et la facilité d'utilisation des icones et des boutons :

La plupart des personnes interrogées (62,57%) sont trés d’accord de la fagon dont les icones
et les boutons sont identifiables et faciles a utiliser. Un autre groupe (34,15%) est d'accord
avec cela. 1l y a également un petit pourcentage de personnes neutres (2,19%), et seulement
quelques-unes (1,09%) qui ne sont pas d'accord Cela suggere que les icones et les boutons

sont bien pensés et simples a comprendre pour la majorité les utilisateurs.

1.3.2 L’utilisabilité :
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Q2 : Apres votre visite sur le nouveau site web, Partagez avec nous votre avis concernant

I’utilisabilité du nouveau site web

Figure 18 : Répartitions des répondants sur l'utilisabilité

B Clarté et Facilité d'utilisation [l Facilité de retrouver les différentes rubriques
bonne integration des différentes fonctionnalités
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Source : élaboré par nous-mémes a partir des sorties SPSS et google Sheets

1.3.2.1 Avis sur la clarté et la facilité d’utilisation :

Les utilisateurs jugent le site clair et facile a utiliser, ce qui témoigne de sa convivialité. En
effet, (59,84 % )des répondants sont tout a fait d'accord, (35,52%) sont d'accord, (3,55 % )

sont neutres et seulement (1,09 %) ne sont pas d'accord.
1.3.2.2 Facilité de retrouver les différentes rubriques :

La majorité des répondants trouvent qu'il est facile de naviguer entre les différentes sections,
ce qui suggére une bonne organisation du contenu. En effet, (59,56 %) sont tout a fait
d'accord, (35,52 %) sont d'accord, (3,83 %) sont neutres, (0,82 %) ne sont pas d'accord et
(0,27 %) ne sont pas du tout d’accord.
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1.3.2.3 Avis sur la bonne intégration des différentes fonctionnalités :

La majorité des répondants estiment que les fonctionnalités sont bien intégrées, ce qui
contribue a une expérience utilisateur harmonieuse. En effet, (61,20 %) des répondants sont
trés d'accord, (35,79 %) sont d'accord, (2,19 %) sont neutres, (0,27 %) ne sont pas d'accord

et (0,55%) ne sont pas du tout d'accord.
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1.3.3 La Performance :

Q3 : Aprés votre visite sur le nouveau site web, Partagez avec nous votre avis concernant la

performance du nouveau site web

Figure 19 : Répartitions des répondants sur la performance
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Source : élaboré par nous-mémes a partir des sorties SPSS et google Sheets

1.3.3.1 Avis sur la rapidité de chargement des pages

La majorité des répondants ont une opinion positive sur la rapidité de chargement des pages
: (48,63 %) sont tres d'accord et (26,5%) sont d'accord, montrant une forte satisfaction
globale. (18,31 %) sont neutres, tandis que (6,28 %) ne sont pas d'accord et seulement( 0,27
%) ne sont pas du tout daccord. Ces résultats indiquent que, bien que la plupart des
utilisateurs soient satisfaits, il existe encore une petite marge d'amélioration pour optimiser

la performance du site.
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1.3.3.2 Avis sur la rapidité de chargement des images

La majorité des répondants ont une opinion positive sur la rapidité de chargement des images
(40,44 %) sont trés d'accord et (19,67 % )sont d'accord, ce qui reflete une satisfaction
générale. (19,4 % )sont neutres, tandis que (19,4 %) ne sont pas d'accord et (1,09 % )ne sont
pas du tout d'accord. Ces résultats montrent que, bien que beaucoup d'utilisateurs soient
satisfaits, il reste une proportion notable de personnes insatisfaites, indiquant une possibilité

d'amélioration dans la performance de chargement des images .
1.3.4 La qualité du contenu :

Q4 : Aprés votre visite sur le nouveau site web, Partagez avec nous votre avis concernant la

Quialité du contenu du nouveau site web

Figure 20 : Répartitions des répondants sur la qualité du contenu
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Source : élaboré par nous-mémes a partir des sorties SPSS et google Sheets

1.3.4.1 Avis sur la qualité d’information du site web

La majorité des répondants ont une opinion positive sur la qualité du contenu du nouveau
site web : (71,04 %) sont trés d'accord et (23,50 %) sont d'accord, ce qui refléte une
satisfaction générale. (4,10 %) sont neutres, tandis que (0,82 %) ne sont pas d'accord et (0,55

%) ne sont pas du tout d'accord. Ces résultats montrent que, bien que la grande majorité des
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utilisateurs soient satisfaits, une petite proportion de personnes est insatisfaite, indiquant une

possibilité d'amélioration dans la qualité du contenu du site web.
1.3.4.2 Avis sur la clarté et la facilité a comprendre le contenu

La majorité des répondants ont une opinion positive sur la clarté et la facilité a comprendre
le contenu : 59,56 % sont tres d'accord et 37,16 % sont d'accord, ce qui reflete une
satisfaction générale. 2,19 % sont neutres, tandis que 1,09 % ne sont pas d'accord et aucun
répondant n'a trouvé les informations pas du tout claires. Ces résultats montrent que, bien
que la grande majorité des utilisateurs soient satisfaits, une petite proportion de personnes
est neutre ou insatisfaite, indiquant une possibilité d'amélioration dans la clarté et la

comprehension du contenu
1.3.5 L’expérience utilisateur :

Q5 : Apres votre visite sur le nouveau site web, Partagez avec nous votre expérience

d’utilisation globale du nouveau site web

Figure 21: Répartitions des répondants sur I'expérience d'utilisation
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Source : élaboré par nous-mémes a partir des sorties SPSS et google Sheets
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1.3.5.1 Avis sur P’attrait du site web

La majorité des répondants ont une opinion positive sur l'attrait du nouveau site web : (69,13
%) sont totalement d'accord et (27,05 %) sont d'accord, indiquant une satisfaction genérale.
(3,28 % )des utilisateurs ont une opinion neutre, tandis que seulement (0,27 %) ne sont pas
d'accord et (0,27 %) ne sont pas du tout d'accord. Ces résultats suggeérent que bien que la
plupart des utilisateurs soient satisfaits, une petite proportion reste neutre ou insatisfaite,

signalant une possibilité d'amélioration de I'attrait du site web.
1.3.5.2 Avis sur Pefficacité du site web :

La majorité des répondants ont une opinion positive sur l'efficacité du nouveau site web :
(51,64 %) sont d'accord et (41,53 %) sont tout a fait d'accord, reflétant une satisfaction
générale. (5,46 %) des utilisateurs ont une opinion neutre, tandis que (1,37 %) ne sont pas
d'accord et aucun repondant n'a trouvé le site totalement inefficace. Ces résultats montrent
que, bien que la grande majorité des utilisateurs soient satisfaits, une petite proportion reste
neutre ou insatisfaite, indiquant une possibilité d'amélioration de I'efficacité génerale du site

web.
1.3.5.3 Avis sur la clarté du site web :

La majorité des répondants ont une opinion positive sur la clarté du nouveau site web : (58,74
%) sont tout a fait d’accord et (37,70 %) sont d’accord, indiquant une satisfaction génerale.
(2,19 % )des utilisateurs ont une opinion neutre, tandis que( 1,09 % )ne sont pas d’accord et
(0,27 %) ne sont pas du tout d’accord. Ces résultats montrent que, bien que la grande majorité
des utilisateurs soient satisfaits, une petite proportion reste neutre ou insatisfaite, suggerant

une possibilité d’amélioration de la clarté du site web.
1.3.5.4 Avis sur la facilité d’utilisation du site web :

La majorité des répondants ont une opinion positive sur la facilité d’utilisation du nouveau
site web : (58,74 %) sont tout a fait d’accord et (36,89 %) sont d’accord, ce qui indique une
satisfaction générale élevée. (3,55 %)des utilisateurs ont une opinion neutre, tandis que (0,82
%) ne sont pas d’accord et (0 %)ne sont pas du tout d’accord. Ces résultats montrent que,
bien que la grande majorité des utilisateurs soient satisfaits, une petite proportion reste neutre

ou insatisfaite, suggérant une possibilité d’amélioration de I’ergonomie du site web.

1.3.5.5 Avis sur ’Intérét pour le site web :
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La majorité des répondants ont une opinion positive sur I’intérét du nouveau site web : (69,67
%) sont tout a fait d’accord et (27,05 %) sont d’accord, ce qui indique une satisfaction
générale élevee. (2,19 %) des utilisateurs ont une opinion neutre, tandis que 1,09 % ne sont
pas d’accord et (0 % )ne sont pas du tout d’accord. Ces résultats montrent que, bien que la
grande majorité des utilisateurs trouvent le site web intéressant, une petite proportion reste
neutre ou insatisfaite, suggérant une possibilité d’amélioration pour rendre le site encore plus

attractif.
1.3.5.6 Avis sur la modernité du le site web

La majorité des répondants ont une opinion positive sur la modernité du nouveau site web :
(68,85 %) sont tout a fait d’accord et (27,60 %) sont d’accord, ce qui indique une satisfaction
générale élevée. (2,46 %) des utilisateurs ont une opinion neutre, tandis que (1,09 %) ne sont
pas d’accord et (0 %) ne sont pas du tout d’accord. Ces résultats montrent que, bien que la
grande majorité des utilisateurs trouvent le site web moderne, une petite proportion reste
neutre ou insatisfaite, suggérant une possibilit¢ d’amélioration pour accentuer encore

davantage 1’aspect moderne du site.
1.3.6 Moyennes et écarts type des variables :

Tableau 13: moyennes et écarts type des variables

Statistiques
Interface Utilisabili | Performanc | Qualité_du_ | Experience_
utilisateur té e contenu utilisateur
N Valide 366 366 366 366 366
Manqua | O 0 0 0 0
nt
Moyenne 4,6127 4,5474 3,9795 4,5943 4,5574
Ecart type ,53995 ,59580 ,99808 ,58050 ,53326

Les notes moyennes données par les utilisateurs pour l'interface utilisateur (4,6127),
l'utilisabilité (4,5474), la qualité du contenu (4,5943) et I'expérience utilisateur (4,5574) sont

toutes élevées, indiquant une satisfaction générale. Cependant, la performance obtient une
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note moyenne (3,9795), suggérant une certaine insatisfaction ou des attentes non satisfaites

dans ce domaine. (Freedman et al., 2012)

Les écarts types pour l'interface utilisateur (0,53995), l'utilisabilité (0,59580), la qualité du
contenu (0,58050) et I'expérience utilisateur (0,53326) sont relativement faibles, indiquant
que les notes sont généralement proches de la moyenne. Cependant, I'écart type pour la
performance est plus élevé (0,99808), indiquant une plus grande variabilité dans les notes,
ce qui suggere une plus grande diversité d'opinions parmi les utilisateurs sur ce critére.
(Freedman et al., 2012)

1.4 Analyses préliminaires d’adéquation des données a I’analyse multi variée :

1.4.1 Valeurs manquantes :

Dans le cadre de notre étude sur I’expérience utilisateur du site web de Canbebe, nous avons
remarqué 88 valeurs manquantes pour la question concernant I'utilisation de I’ancienne
version du site. Ces valeurs manquantes ne sont pas des erreurs, mais refletent plutét la
structure conditionnelle de notre questionnaire. En effet, ces 88 réponses manquantes
correspondent aux participants qui ont indiqué ne pas connaitre le site web de Canbebe,
rendant la question sur I’utilisation de 1’ancienne version non pertinente pour eux. Cette
conception de questionnaire nous a permis de recueillir des informations plus précises et

pertinentes pour notre étude comme illustré dans le tableau (voir annexe C, tableau C-1).

De plus, il est important de noter que la question contenant ces valeurs manquantes servait
uniquement a déterminer I’admissibilité des participants. Par conséquent, elle n’est pas prise
en compte dans les tests statistiques de notre étude et n’affectera donc pas les résultats

obtenus.

1.4.2 Valeurs extrémes ou aberrantes :

Les valeurs aberrantes, qui représentent des valeurs de donneées tres différentes des autres,
peuvent influencer considérablement nos résultats. Généralement, on peut plus facilement
identifier les valeurs aberrantes sur un diagramme en botte, elles sont représentées par des
astérisques.

Dans I’ANNEXE C (Figure C-3) le graphique de la boite a moustaches confirme 1’absence
d’astérisques a proximité des extrémités, ce qui indique et confirme 1’absence de valeurs
aberrantes ou extrémes. Chaque graphique en boite des variables quantitatives de cette étude

présente des similitudes.
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1.4.3 Test de fiabilité :

Nous avons effectué un test de fiabilité, a savoir l'alpha de Cronbach, afin de vérifier la

cohérence interne de nos échelles de mesure.

Le coefficient alpha de Cronbach obtenu était de 92%, ce qui indique une excellente fiabilité.

Un alpha de Cronbach supérieur a 0,70 est généralement considéré comme acceptable
Tableau 14:Test de fiabilité d’alpha de Cronbach

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,926 22

Source : élaboré par nous-mémes a partir des sorties SPSS

1.4.4 Test de normalité :
Nous avons effectué un test de normalité afin de vérifier si nos données étaient distribuées
selon une loi normale. Les resultats ont montré que nos variables ne suivaient pas une

distribution normale. Comme le montre les résultats du tableau si dessous

En raison de cette non-normalité, nous avons procedé a une standardisation des données.
Cette étape était nécessaire pour rendre les variables comparables entre elles et pour répondre
aux exigences des analyses statistiques ultérieures, assurant ainsi la validité et la fiabilité de

nos résultats.

1.5 Test des hypotheses :

Les hypotheses de cette recherche ont été testées en effectuant des analyses de régression
simple. (Frost, 2020)

Les résultats de notre analyse de régression ont été validés en utilisant des tests dANOVA,
avec un seuil de signification standard de p < 0,05. Ce seuil est largement accepté dans la
littérature (Frost, 2020) comme indicateur de la signification statistique du modele,
suggeérant que le modéle a une capacité prédictive substantielle si cette condition est remplie
De plus, I'ajustement du coefficient de détermination (R2 ajusté) a été pris en compte pour
mesurer la proportion de la variance expliquée par le modele, ajustée pour le nombre de
prédicteurs.

Bien que la recommandation spécifique d'un RZ ajusté supérieur a 10 % ne soit pas

universelle, un R2 ajusté plus élever indique généralement une meilleure adéquation du
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modele aux données observées Ces mesures confirment la validité et la robustesse de notre

modele théorique.

1.5.1 Test de ’'impact de I’interface utilisateur sur I’expérience utilisateur (UX) :
L'hypothése H1 a été testée en utilisant une analyse de régression simple entre la variable
indépendante I’interface utilisateur , qui a été retenue a partir des résultats de I'ACP, et la
variable dépendante I'expérience utilisateur (UX).

Le tableau ci-dessous présente les résultats obtenus a partir des coefficients de corrélation

Tableau 15:Régression linéaire Simple de la variable Interface utilisateur et 'UX

Variable Variable R2 R2 F B t sig Hypothese
indépendante | dépendante ajusté

Interface Expérience | 0,853 | 0,853 | 2120,174 | 0,924 | 46,045 | 0,000 | H1
utilisateur utilisateur

Source : élaboré par nous-méme a partir de SPSS.

Les résultats indiquent une corrélation notable entre la variable indépendante, l'interface
utilisateur, et la variable dépendante, I'expérience utilisateur (UX), avec un coefficient de
détermination R2 de 0,853. Cela signifie que 85,3 % de la variance dans I'UX est expliquée
par l'interface utilisateur. Le R? ajuste, quant a lui, est de 0,853, similaire et proche au R2,
ce qui suggére que le modele est fiable. La valeur de F, qui est de 2120,174, confirme la
significativité du modéle, soulignant que I’interface utilisateur a un impact significatif sur
I'expérience utilisateur.

Le coefficient B est de 0,924, indiquant qu'une augmentation d'une unité de l'interface
utilisateur entraine une augmentation de 0,593 unités de I'expérience utilisateur. Le score t
élevé de 8,401 montre que la relation entre l'utilisabilité et I'expérience utilisateur est
statistiquement significative.

Enfin, une valeur p (sig) de 0,000, bien inférieure a 0,05, démontre que la relation entre
I'interface utilisateur et I'expérience utilisateur est hautement significative d'un point de vue
statistique.

Par conséquent, I'hypothése H1« I'impact de I'interface utilisateur sur I'expérience utilisateur
(UX) », est validée.
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1.5.2 Test de Pimpact de ’utilisabilité sur I’expérience utilisateur (UX) :

L'hypothese H2 a été testée en utilisant une analyse de régression simple entre la variable
indépendante 1’Utilisabilité, qui a été retenue a partir des résultats de I'ACP, et la variable
dépendante I'expérience utilisateur (UX).

Le tableau ci-dessous présente les résultats obtenus a partir des coefficients de corrélation :

Tableau 16:Régression linéaire Simple de 1’utilisabilité et 'UX.

Variable Variable R2 R2 F ] t sig Hypothése

indépendante | dépendante ajusté

L’utilisabilité | Expérience | 0,781 | 0,781 | 1300,403 | 0,884 | 36,061 | 0,000 | H2
utilisateur

Source : élaboré par nous-méme a partir de SPSS.

Les résultats indiquent une corrélation notable entre la variable indépendante, I’utilisabilité
utilisateur, et la variable dépendante, I'expérience utilisateur (UX), avec un coefficient de
détermination R2 de 0,781. Cela signifie que 78,1 % de la variance dans I'UX est expliquée
par ’Utilisabilité. Le R? ajusté, quant a lui, est de 0,853, similaire et proche au R2, ce qui
suggere que le modeéle est fiable. La valeur de F, qui est de 1300,403, confirme la
significativit¢ du modele, soulignant que 1’utilisabilité a un impact significatif sur
I'expérience utilisateur.

Le coefficient B est de 0,884, indiquant qu'une augmentation d'une unité de I'Utilisabilité
entraine une augmentation de 0,593 unités de I'expérience utilisateur. Le score t élevé de
36,061 montre que la relation entre l'utilisabilité et I'expérience utilisateur est statistiguement
significative.

Enfin, une valeur p (sig) de 0,000, bien inférieure a 0,05, démontre que la relation entre
I'Utilisabilité et l'expérience utilisateur est hautement significative d'un point de vue
statistique.

Par conséquent, I'hypothése H2« I'impact de l'utilisabilité sur I'expérience utilisateur (UX)

», est validée.
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1.5.3 Test de ’'impact de la performance sur I’expérience utilisateur (UX) :
L'hypothese H3 a été testée en utilisant une analyse de régression simple entre la variable
indépendante la performance, qui a été retenue a partir des résultats de I'ACP, et la variable
dépendante I'expérience utilisateur (UX).

Le tableau ci-dessous présente les résultats obtenus a partir des coefficients de corrélation :

Tableau 17: Régression linéaire Simple de la performance et 'UX

Variable Variable R2 R2 F ] t sig Hypothése
indépendante | dépendante ajusté

La Expérience | 0,280 | 0,278 | 141,750 | 0,529 | 11,906 | 0,000 | H3
performance | utilisateur

Source : élaboré par nous-méme a partir de SPSS.
Les résultats indiquent une corrélation notable entre la variable indépendante, la
performance, et la variable dépendante, I'expérience utilisateur (UX), avec un coefficient de
détermination R2 de 0,280. Cela signifie que 28 % de la variance dans I'UX est expliquée par
la performance Le R? ajusté, quant a lui, est de 0,278, proche au R?, ce qui suggére que le
modele est fiable. La valeur de F, qui est de 141,750, confirme la significativité du modele,

soulignant que la performance a un impact significatif sur I'expérience utilisateur.

Le coefficient B est de 0,529, indiquant qu'une augmentation d'une unité de 1'a performance
entrainé une augmentation de 0,593 unités de I'expérience utilisateur. Le score t élevé de
11,906 montre que la relation entre la performance et I'expérience utilisateur est

statistiquement significative.

Enfin, une valeur p (sig) de 0,000, bien inférieure a 0,05, demontre que la relation entre la
performance et l'expérience utilisateur est hautement significative d'un point de vue
statistique. Par conséquent, I'hypothése H3« I'impact de la performance sur I'expérience

utilisateur (UX) », est validée
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1.5.4 Test de ’impact de la Qualité du contenu sur I’expérience utilisateur (UX):

L'hypothese H4 a été testée en utilisant une analyse de régression simple entre la variable
indépendante la Qualité du contenu, qui a été retenue a partir des résultats de I'ACP, et la
variable dépendante I'expérience utilisateur (UX).

Le tableau ci-dessous présente les résultats obtenus a partir des coefficients de corrélation :

Tableau 18:Régression linéaire Simple de la qualité du contenu et ’'UX.

indépendante | dépendante ajusté

Variable Variable R2 R2 F ] t sig Hypothése

Qualité  du | Expérience | 0,679 | 0,678 | 769,905 | 0,824 | 27,747 | 0,000 | H4

contenu utilisateur

Source : élaboré par nous-méme a partir de SPSS.
Les résultats indiquent une corrélation notable entre la variable indépendante, la qualité du
contenu, et la variable dépendante, I'expérience utilisateur (UX), avec un coefficient de
détermination R2 de 0,679. Cela signifie que 67,9 % de la variance dans I'UX est expliquée
par la qualité du contenu. Le R ajusté, quant a lui, est de 0,678 proche au R?, ce qui suggere
que le modele est fiable. La valeur de F, qui est de 769,905, confirme la significativité du

mode¢le, soulignant que ’utilisabilité a un impact significatif sur l'expérience utilisateur.

Le coefficient B est de 0,824, indiquant qu'une augmentation d'une unité de la qualité¢ du
contenu entrainé une augmentation de 0,824 unités de I'expérience utilisateur. Le score t
élevé de 27,747 montre que la relation entre la qualité du contenu et I'expérience utilisateur

est statistiguement significative.

Enfin, une valeur p (sig) de 0,000, bien inférieure a 0,05, démontre que la relation entre la
qualité du contenu et l'expérience utilisateur est hautement significative d'un point de vue
statistique.

Par conséquent, I'nypothese H4« I'impact de la Qualité du contenu sur I'expérience utilisateur
(UX) », est validée.
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1.6 Régression lineaire Multiple :

Apres avoir minutieusement testé chaque hypotheése a l'aide de régressions linéaires simples,
nous avons déecidé d'élargir notre analyse en appliquant une régression multiple.

Cette approche nous permet de considérer simultanément plusieurs variables explicatives
afin d'obtenir une vue globale plus compléte et précise des relations entre nos variables
d'intérét. L'objectif est d'améliorer notre compréhension des interactions complexes et
d'évaluer de maniére plus solide I'impact combiné des variables indépendantes sur la variable
dépendante.

Le tableau ci-dessous présente les résultats obtenus :
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Tableau 19:Régression linéaire Multiple

Variable Variabl |R2 |R2 |F Sig | Hypoth
indépendante | e ajus ése
S dépenda té
nte
e Récapi | Expérien | 0,8 | 0,89 | 804,1 0,0 |-
tulatif | ce 9 |8 41 00
des utilisate
modele | ur
S
e Interfa | Expérien | - - - 0, 13 e H
ce ce 5 v 1
utilisat | utilisate 3 45 e H
eur ur 0 6, 2
e Utilisa 0, 36 e H
bilité 2 2 3
e Perfor 4 8, e H
mance 6 05 4
e Qualité 0, 1 e H
du 1 4, 5
conten 5 45
u 0 4
0
1
3
7

Source : élaboré par nous-méme a partir de SPSS.
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e Lavaleur R2 est de 0,899 et le R2 ajusté est de 0,898. Cela signifie qu'environ 89,9%
de la variation de I'expérience utilisateur peut étre expliquée par les variables
indépendantes du modéle. Le R2 ajusté prend en compte le nombre de prédicteurs

dans le modéle et est une mesure plus précise de la puissance explicative du modele.

o La statistique F est de 804,141. Cela indique que le modéle est statistiquement
significatif, c'est-a-dire que les variables indépendantes ont un effet significatif sur

la variable dépendante.

e Les valeurs B sont les coefficients des variables indépendantes. Ils indiquent le
changement de la variable dépendante pour une variation d'une unité de la variable
indépendante respective, en supposant que toutes les autres variables sont constantes.
Par exemple, un B de 0,530 pour "Interface utilisateur” signifie que pour chaque
augmentation d'une unité de l'interface conteptuel, I'expérience utilisateur augmente

de 0,530 unités, en supposant que tous les autres facteurs sont constants.

e Les valeurs t sont les statistiques t pour les variables indépendantes. Elles sont
utilisées pour tester I'hypothése nulle selon laquelle le coefficient de la variable
indépendante respective est nul. Plus la valeur absolue de la statistique t est grand,

plus il y a de preuves contre I'hypothése nulle comme I’illustre le tableau ci-dessus

e Les valeurs "sig" sont bien inférieures a 0,05, démontrent que la relation entre les
variables indépendants et I'expérience utilisateur est hautement significative d'un

point de vue statistique.
e Par conséquent Les hypothéses (H1, H2, H3, H4, H5) sont validées

Pour voir plus de détails des résultats obtenus (voir annexe D ).
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2. Analyse des résultats du Guide d’entretien :

Les réponses des participants sont présentées dans le tableau ci-dessous avec nos
commentaires

Tableau 20:Tableau des Réponses des Participants Au guide d’entretien
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AXES REPONS | REPONS | REPONS | REPONS | COMMENTAI
ES S.M ES ES LS ESN.H RES
A.D
Identité du | Future Nouveau Maman Nouvelle
repondant maman papa experte maman
Impression Le site ma | Le site est | Le Ca donne | Impressions
globale semblé tres  bien | nouveau envie de le | globalement
accueillant | concu. site est | découvrir | positives sur la
et bien nettement nouvelle version
structuré amélioré. du site.
Interface Les Les La palette | Les Tous les
utilisateur couleurs couleurs de couleurs répondants
sont bien | sont vives, | couleurs sont apprécient la
choisies et | et la police | est apaisantes | lisibilité et les
la police | est claire. | agreable et | et la police | choix de couleurs.
est lisible. la police | est claire.
est trés
lisible.
Utilisabilité | La La La Navigation | Tous les
navigation | navigation | navigation | facile et je | répondants
est est simple | est fluide. |n’ai  pas | Trouve que la
intuitive. et intuitive. rencontrer | navigation était
d’obstacle | facile et qu’ils
n’ont pas
rencontrer
d’obstacle
Performance | Le site et | La vitesse | Les pages | Le site se | La rapidité du site
les images | de se chargent | charge est appréciée par
se chargent | chargemen | rapidement | rapidement | tous les
rapidement |t est trés répondants.
bonne.
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Qualité  du | Les Le contenu | Les Le contenu | Contenu jugé
contenu articles et | est trés | articles est pertinent et de
conseils bien rédigé | sont bien | excellent. | qualité par
sont et écrits et | Et j’aime | I'ensemble des
informatifs | pertinent. | couvrent bien le fait | répondants.
tous les | qu’il soit
sujets disponible
nécessaires | en
plusieurs
langues
Fonctionnalit | Apprécié : | Apprécié : | Apprécié : | Apprécié : | Les sections de
és appréciées | conseils Articles Rubrique | conseils conseils et
/ non | pratiques | Non promotion | pour promos/concours
appreéciées pour apprécié |s et | nouveaux | sont trés
futures - concours | parents. appreéciées, mais
mamans. Non Non ilyaune
Non apprécié | apprécié suggestion pour
apprécie - articles sur | ameliorer
- l'alimentati | d’avantage les
on pourrait | articles sur
étre  plus | ’alimentation
détaillée
Note de 9 10 9 9 Notes élevées
I’expérience mais avec
d’utilisation suggestions
générale d'améliorations
mineures.
Préférence La Je préfere | Je Préfere | La nouvelle
entre la nouvelle la nouvelle | la nouvelle | version est
nouvelle et version est | version version préférée par les
I’ancienne - de loin | pour la | pour sa | répondants ayant
version meilleure. | qualite du | facilité déja visiter
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contenu d'utilisatio | ’ancienne
améliorée | n et son | version du site
et design web Canbebe
diversifiée | moderne. pour sa
modernité, son
design et
amélioration de la
qualité du
contenu
Suggestions | Ajouter Ajouter Inclure des | Suggestions
d’améliorati | des vidéos des vidéos | conseils variées mais
ons explicative en dialecte | plus tournant autour de
s et des algérien detaillés I'ajout de contenu
tutoriels sur multimédia
visuels I'alimentati
pour les on des
futures bébés et
mamans. des vidéos
explicative
S.

Source : élaboré par nous-mémes

Les retours d'expérience des parents sur la refonte du site web Canbebe montrent une
amélioration significative. Les avis sont majoritairement positifs, soulignant une interface
moderne et intuitive qui rend la navigation plus agréable et simple. Les performances
techniques ont été améliorées, avec des temps de chargement réduits, ce qui contribue a une
navigation fluide. La qualité du contenu a également été notée positivement, les informations
étant percues comme claires et bien structurées. Les nouvelles fonctionnalités ont été bien
recues, offrant une meilleure ergonomie et interactivité. Les utilisateurs ont donné des notes
élevées, majoritairement entre 9 et 10, reflétant une satisfaction générale. Quelques
suggestions d'amélioration concernent la personnalisation et I'optimisation mobile, mais ces

points n'entachent pas l'avis globalement favorable.

En général, la refonte du site web Canbebe a eu un impact tres positif sur I’expérience

d’utilisation chez les parents .
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Section 2 : Discussion des résultats

Dans cette section, nous allons rappeler brievement les principaux résultats obtenus
concernant I'impact de la refonte du site web sur I'expérience utilisateur. Nous allons aussi
comparer ces résultats avec d'autres études dans la littérature afin de mettre en lumiére les
similitudes et les différences observées, et d'identifier les tendances générales et les
particularités propres a notre étude.

A travers les tests statistiques réalisés sur les données quantitatives et les résultats obtenus
des entretiens qualitatifs aupres des utilisateurs interrogés sur leurs expériences sur le site
web Canbebe aprés sa refonte en ce qui concerne I’interface utilisateur, 1'utilisabilité, la
performance, et la qualité du contenu, nous avons pu faire quelques observations pour mieux

appréhender la relation statistique entre les variables.

D'aprées une analyse descriptive, la majorité des utilisateurs du site sont des femmes (92,9%),

ce qui démontre une adéquation significative entre le contenu propose et leurs besoins.

En ce qui concerne les tranches d'age, le site suscite principalement l'intérét des jeunes
adultes et des personnes d'age moyen, notamment entre 26 et 45 ans, étant donné que le
contenu est specifiquement congu pour les parents. Cependant, il existe egalement un

potentiel a explorer aupres des personnes de plus de 46 ans.

En termes de statut parental, le site semble particulierement plaire aux nouveaux parents
(37,2%) ainsi qu'a ceux qui se préparent a le devenir (33,1%), en plus de bénéficier de la

fidélité des parents plus expérimentés (29,8%).

Ces résultats montrent que Canbebe touche bien son public principal. Toutefois, il pourrait
étre encore amélioré en diversifiant son audience pour inclure plus d’hommes et de personnes

de plus de 46 ans.

En testant nos hypotheses, nous avons obtenu des résultats concernant I'impact de la refonte

du site web Canbebe sur plusieurs aspects.

Notre premiere hypothese, portant sur l'impact positif de linterface utilisateur sur
I'expérience utilisateur, a été validée avec une valeur p (sig< 0,005). Les résultats montrent
une relation significative entre ces deux aspects, ce qui est en accord avec les travaux
antérieurs réalisés par divers chercheurs (Jongmans et al., 2022) ; (Resmi et al,2023);
(Pengnate & Sarathy, 2017); (Coursaris & Van Osch, 2016).
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Cet impact positif s'explique par la conception soignée du site web, notamment en matiére
de design et de choix des couleurs, en accord avec la psychologie des couleurs. En optant
pour des couleurs apaisantes et pastel, le site crée une atmosphére agréable. De plus, le choix
judicieux de polices de caractéres lisibles et d'icones claires et identifiables contribue a une
expérience utilisateur fluide. Tous ces éléments participent & donner une premiere
impression positive, influencant favorablement l'expérience dutilisation du site web
Canbebe.

De méme, notre deuxiéme hypothése, affirmant Il'importance de lutilisabilité dans
I'expérience utilisateur, a été confirmée avec une valeur p (sig< 0,005). Nos résultats reflétent
cette relation significative, en accord avec les recherches antérieures menées par (Hadi et
al.2024), (Sharma & Tripathi 2023), (Asikin-Garmager et al.2022), (Firadaus et al,2022), et
(Qayyum & Rafiq,2016).

L'impact positif montre que le site web offre une navigation claire et intuitive, le rendant
facile a utiliser. La facilité de retrouver les différentes rubriques permet de répondre
rapidement aux besoins des parents souvent occupes. Cela démontre que la navigation a été
bien adaptée aux utilisateurs, leur permettant de trouver facilement ce dont ils ont besoin.
De plus, cette facilité d'utilisation encourage les utilisateurs a passer plus de temps sur le site
web et a profiter pleinement de son contenu sans étre frustrés par des difficultés de

navigation.

En outre, notre troisieme hypothése sur l'impact de la performance du site web sur
I'expérience utilisateur a éte Vérifiée avec une valeur p (sig< 0,005). Cela souligne
I'importance cruciale d'une interface réactive pour garantir la satisfaction des utilisateurs, ce
qui correspond aux conclusions des études précédentes menées par (Rasmi et al. 2023) et
(Prasetya & Rahmi ,2023).

La confirmation de cette hypothese montre que la performance du site web est excellente,
notamment en ce qui concerne le temps de chargement, qui est en moyenne de 0s -5s (voir
le tableaux E1 en annexe) selon nos données secondaires sur la performance. Le temps de
chargement des images a également été confirmé comme optimal par les réponses des
utilisateurs et nos tests statistiques. Un site web performant permet aux utilisateurs de se
forger une impression positive des le départ, les incitant a passer plus de temps sur le site

sans étre découragés par des bugs ou une lenteur excessive.
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Bien que I'hypothése ait été confirmée, il est important de noter que les résultats descriptifs
ont révélé qu'une partie des utilisateurs étaient neutres ou en désaccord sur la performance
du site. Cela peut s'expliquer par la qualité ou la vitesse de leur connexion internet, car la
performance et la vitesse du site font partie des qualités pragmatiques déterminées par les
techniciens et ne changent pas selon les préférences individuelles. Des influences externes,
telles que la performance de leur téléphone mobile ou de leur ordinateur, peuvent également

jouer un réle.

En fin, notre quatriéme hypothése, affirmant que la qualité du contenu influence I'expérience

utilisateur, a été confirmée par les résultats obtenus avec une valeur p (sig< 0,005).

Cette constatation rejoint les résultats des chercheurs (Prasetya&Rahmi.2023) ;
(Barnes&Vidgen,2001) sur I'importance cruciale d'un contenu de qualité pour améliorer

I'expérience utilisateur et favoriser une interaction soutenue.

Cette affirmation met en lumiere I'importance de fournir un contenu de qualité et benéfique,
indispensable pour attirer et retenir l'attention des utilisateurs dans un environnement en
ligne saturé. En effet, bien que I'information soit facilement accessible sur Internet, la clé
pour se démarquer réside dans la capacité a offrir un contenu utile et pertinent. Cet impact
positif se trouve renforcé par le fait que le contenu est disponible en trois langues, facilitant
ainsi l'acces a une audience plus large et diversifiée. Les utilisateurs bénéficient ainsi d'une
expérience enrichissante et adaptée a leurs besoins, tout en ayant la possibilité de lire le

contenu dans la langue qui leur est la plus confortable.

Les résultats des entretiens fournissent un éclairage précieux sur les expériences
individuelles des utilisateurs, offrant une appréhension plus nuancée de leurs impressions et
une meilleure compréhension de leurs besoins spécifiques. Les répondants, composes de
futures mamans, de nouveaux papas, et de mamans expérimentées, ont exprimé des avis

globalement positifs sur la nouvelle version du site Canbebe.

Ils ont apprécié l'interface accueillante, les choix de couleurs apaisantes et la lisibilité de la
police. La navigation intuitive et la rapidité de chargement ont été saluées par tous, indiquant
une performance technique satisfaisante. Le contenu a été jugé pertinent et de haute qualité,

avec une mention spéciale pour sa disponibilité en plusieurs langues

Les fonctionnalités spécifiques, telles que les conseils pratiques et les rubriques

promotions/concours, ont été particulierement appréciées, bien qu'une suggestion ait été faite
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pour ameliorer les articles sur I'alimentation. Les notes élevées données par les utilisateurs
confirment la satisfaction générale, méme si des suggestions pour l'ajout de vidéos
explicatives et de tutoriels visuels ont été formulées pour enrichir davantage I'expérience

utilisateur.

cette approche nous permet de dresser un tableau détaillé (voir la section discussion des
résultats ) de I'impact positif de la refonte du site Canbebe sur l'expérience utilisateur, tout

en identifiant des pistes concrétes pour des améliorations continues.

En fin de compte, nous pouvons conclure que la refonte du site web Canbebe a eu un impact
significatif, ce qui est cohérent avec les conclusions des chercheurs. (Pilon&al,2023) (Wang,
2023)

Sans aucun doute, il est a prevoir que certaines études puissent présenter des resultats
différents, comme les études de (Wu&Brown,2016) ; (Campbell&Monkman,2021) car la
recherche en expeérience utilisateur peut varier en fonction des caractéristiques propres aux
utilisateurs. Par exemple, certains peuvent préférer I'ancienne version des sites web en raison

de leur résistance au changement, comme le suggérent plusieurs études.

Ainsi, bien que les résultats soulignent I'impact positif de la refonte sur I'expérience
utilisateur, il est crucial de tenir compte des préférences et des caractéristiques de nos

utilisateurs afin d'adapter au mieux ces changements en fonction d'eux.
Conclusion :

En conclusion, les résultats de notre étude ont fourni des insights sur I'expérience utilisateur
du site web de Canbebe. Nos analyses ont mis en évidence plusieurs points forts ainsi que
des domaines nécessitant des améliorations. La discussion des résultats a permis de relier
nos observations aux objectifs de I'étude et de proposer des recommandations concretes pour
optimiser l'interface utilisateur et les fonctionnalités du site. Cette recherche apporte une
contribution significative a la compréhension des attentes des utilisateurs et aux stratégies

possibles pour améliorer leur satisfaction.
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CONCLUSION



Dans un environnement numérique en constante évolution, il est crucial que les entreprises
reconnaissent I'importance de I'UX et développent des sites web conviviaux, performants et

esthétiques pour les utilisateurs.

L'objectif de notre étude est de mesurer I'impact de la refonte du site web Canbebe. Les
résultats montrent des améliorations significatives de I'expérience utilisateur. A travers des
études antérieures affirmant I'impact de telles refontes comme (Pilon&al,2023) (Wang,
2023)

Et notre analyse des données quantitatives et qualitatives, nous avons obtenu les principaux

résultats suivants :

- La majorité des utilisateurs sont des femmes (92,9 %), montrant une adéquation entre le

contenu et leurs besoins.

- Le site intéresse principalement les jeunes adultes et les personnes d'age moyen (26-45

ans).

- 1l est particulierement apprécié par les nouveaux parents (37,2 %) et ceux qui se préparent

a le devenir (33,1 %), ainsi que par les parents plus expérimentes (29,8 %).

- La refonte de l'interface utilisateur a eu un impact positif significatif, grace a un design

soigné, des couleurs apaisantes et des polices lisibles.

- L'amélioration de l'utilisabilité a eu un effet positif notable, avec une navigation claire et

intuitive facilitant l'usage pour les parents occupes.

- La performance du site, notamment un temps de chargement optimal, a été cruciale pour la
satisfaction des utilisateurs, bien que certaines perceptions aient été influencées par des

facteurs externes comme la qualité de la connexion internet.

- La qualité du contenu a un impact majeur, avec un contenu utile, pertinent et disponible en

trois langues, attirant et retenant efficacement l'attention des utilisateurs.

- Les retours des utilisateurs interviewés sont globalement positifs, appréciant I'interface, la
navigation et la qualité du contenu, avec des suggestions pour des vidéos explicatives et des

tutoriels visuels.
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Pour que Canbebe permette a ses utilisateurs de continuer a utiliser le nouveau site web
paisiblement sans I'abandonner, tout en attirant de nouveaux utilisateurs et en incitant les

utilisateurs actuels a le recommander & d'autres nous suggérons :

- Ajouter des vidéos explicatives et des tutoriels visuels en dialecte algérien pour
une meilleure compréhension par tous les utilisateurs.

- Mentionner les prix des produits méme si le site n'est pas marchand, car les prix
jouent un réle dans l'information sur le produit et I'intention d'achat.

- Mener des études longitudinales pour observer les effets de la refonte sur une
période prolongée et mieux comprendre I'impact a long terme.

- Mettre en place un systéme d'évaluation continue pour recueillir des retours
d'utilisateurs en temps réel et ajuster le site web en conséquence, incluant des
sondages réguliers, des groupes de discussion et des analyses de données
utilisateur.

- Explorer le potentiel aupres des personnes de plus de 46 ans et capitaliser sur la
fidélité des parents expérimentés et de partager leurs expériences avec les futures
et nouveaux parents

Malgré les résultats obtenus, notre recherche présente également certaines limites,

notamment :

- Lataille et la diversité de I'échantillon : peuvent influencer les résultats de I'étude.
Nous avons recueilli des réponses de 366 participants, un chiffre légerement inférieur
a l'échantillon idéal de 385 répondants. Cette insuffisance pourrait limiter la

représentativité et la généralisation des résultats.

- Les perceptions de l'expérience utilisateur : sont intrinsequement subjectives et
varient considérablement d'une personne a lautre. Les réponses peuvent étre
influencées par les attentes personnelles et les expériences antérieures des

participants avec d'autres sites web.

- Une comparaison avec l'ancienne version du site web aupres des utilisateurs aurait
pu offrir des insights précieux sur les améliorations percues et les aspects nécessitant
des ajustements. Cependant, cette analyse n'a pas été possible car I'ancienne version

du site n'était plus accessible aux utilisateurs.
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Le manque d'études scientifiques sur cette thématique en Algérie constitue une limite. La
majorité des recherches disponibles proviennent de I'étranger, notamment d'Asie, d'Europe

ou d'’Ameérique, ce qui peut limiter la pertinence des résultats pour le contexte algérien.

La généralisation des résultats a d’autres contextes ou plateformes similaires pourrait &tre

limitée en raison des spécificités du site web étudié.

La durée limitée de I’étude pourrait aussi avoir restrient la profondeur des analyses et des

tests effectués.

En conclusion, la refonte du site web Canbebe a eu un impact significatif et positif sur
I'expérience utilisateur. Nos résultats fournissent des insights pour guider les futures
améliorations des sites web. Pour les futures recherches visant a mieux comprendre et

améliorer 'UX, il est important d'explorer les points suivants :

- Mener des études contextuelles supplémentaires en Algérie pour adapter les résultats au
contexte specifique du pays et explorer les spécificités culturelles et comportementales des

utilisateurs locaux.

- Etudier I'impact des nouvelles technologies, telles que l'intelligence artificielle et la réalité

augmentée, sur I'UX et l'interaction avec le site web.

- Intégrer l'importance de I'UX dans les stratégies de développement de produits et de

services dans toutes les divisions.
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ANNEXES



ANNEXE A : QUESTIONNAIRE



En Frangais :

Section 1 : questions d’admissibilité :

1. Connaissez-vous le site web de canbebe ?

o Oui
o Non
2. Sioui, avez-vous déja consultez I’ancienne version du site web canbebe ?
o Oui
o Non

R

refonte ( lien)

Section 2 : I'interface utilisateur ( design ) du site web

% Nous vous invitions a découvrir la nouvelle version du site web canbebe apres sa

Aprés votre visite, Partagez avec nous votre avis concernant I’interface util du nouveau site

web

Pas du tout
d’accord

Pas d’accord

Neutre

D’accord

Tres
d’accord

Je trouve que
I’interface
utilisateur
générale du
nouveau site
web
attrayante

Je trouve que
les couleurs
utilisés sur le
nouveau site
web sont
attrayante

Je trouve que
le texte est
facile a lire
et bien
structuré

Je trouve que
Les icones et
les boutons
sont
clairement
identifiables
et faciles a
utiliser
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Section 3 : Putilisabilité

Partagez avec nous votre avis concernant I’utilisabilité¢ du nouveau site web

Pas du tout
d’accord

Pas
d’accord

Neutre

D’accord

Tres
d’accord

Je trouve que
le nouveau
site web offre
une navigation
claire et facile,
ce qui le rend
facile a
utiliser.

J’arrive a
retrouver
facilement les
différentes
rubriques (
actualités ,
articles ...)

Je trouve que
les différentes
fonctionnalités
du nouveau
site web ont
été bien
intégrées

Section 4 : performance du nouveau site web

Partagez avec nous votre avis concernant la performance du nouveau site web

Pas du tout
d’accord

Pas d’accord

Neutre

D’accord

Tres
d’accord

je trouve que
les pages du
nouveau site
web se
chargent
rapidement

Je trouve
que les
images et les
textes se
chargent
rapidement
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Section 5 : Qualité du contenu

Partagez avec nous votre avis concernant la Qualité du contenu du nouveau site web

Pas du tout
d’accord

Pas d’accord

Neutre

D’accord

Tres
d’accord

Je trouve que
le contenu
du nouveau
site web est
informatif et
et pertinent

Je trouve que
Les
informations
fournies sont
claires et
facile a
comprendre

Section 6 : I’expérience utilisateur

Partagez avec nous votre expérience d’utilisation globale

Je trouve que
le nouveau
site web est
attrayant

Je trouve que
le nouveau
site web est
efficace

Je trouve que
le nouveau
site web est
clair

Je trouve que
le nouveau
site web est
facile a
utiliser

Je trouve que
le nouveau
site web est
intéressant

Je trouve que
le nouveau
site web est
moderne
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Section 7 : fiche signalétique

1. Etes vous

@)
@)

Femme
Homme

2. Quel &ge avez-vous :

o

o O O O

19 ans a 25 ans
26 ans a 35 ans
36 ans a 45 ans
46 ans a 55 ans
56 ans et plus

3. Etes-vous:

©)
©)
©)

Futures (maman / papa)
Nouveaux, nouvelle (maman / papa)
Maman / papa expert(e)s

4. Recommandations
N’hésitez par a nous faire part de vos recommandations et vos idées

Questionnaire sur l'impact de la refonte du E

site web Canbebe sur I'expérience -
utilisateur

Connaizzez vous le site web de Canbebe ?
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ANNEXE B : GUIDE D’ENTRETIEN



Bonjour et merci de participer a cet entretien. Notre objectif est d'améliorer I'expérience

utilisateur sur le site web Canbebe, et vos réponses sont cruciales pour y parvenir. Nous vous

serions reconnaissants de partager vos impressions et suggestions aprés avoir visité la

version refaite du site.

1-

Vous étes ? :

Future maman / papa

Nouvelle maman / nouveau papa

Maman / papa expert(e)

Aprés votre visite du nouveau site web Canbebe suite a sa refonte :

2-
3-

9-

10-

Quelle sont vos impressions globales sur le site web ?

Comment évaluez-vous l'interface du site en termes de couleurs, de police et de
lisibilité ? Y a-t-il des éléments qui se demarquent positivement ou négativement
pour vous ?

Pourriez-vous partager vos observations sur I'expérience de navigation ? Avez-vous
trouvé le site intuitif et facile a utiliser, ou avez-vous rencontré des obstacles ?
Comment vous trouvez la vitesse du chargement du site et des images ?

Quelle est votre opinion sur la qualité du contenu du site, notamment les articles et
les conseils proposés ?

Quelles fonctionnalités ou rubriques avez-vous appréciées le plus et le moins ?

Sur une échelle de 1 a 10, quelle note donneriez-vous a la nouvelle version du site
web Canbebe ? Veuillez expliquer briévement votre notation.

si vous avez déja visiter I’ancienne version du site web , laquelle préférez-vous et
pourquoi ?"

Avez-vous des suggestions ou des recommandations pour améliorer encore

davantage l'expérience utilisateur sur notre site web ?
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ANNEXE C : LES TABLEAUX DE L’ANALYSE
DE SPSS



Tableau C-1 : Valeurs manquantes

Connaissez-vous le site web de Canbebe ?

Fréquenc | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e e valide cumulé
Valid |1 278 76,0 76,0 76,0
° 2 |88 24,0 24,0 100,0
Total | 366 100,0 100,0

Source : Elaboré par nous-mémes a partir des sorties de SPSS.

Tableau C-2 : Valeurs manquantes

Sioui, avez-vous déja utilisé I’ancienne version du site web Canbebe ?

Fréquenc | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e e valide cumulé
Valide 1 188 51,4 67,6 67,6
2 90 24,6 32,4 100,0
Total 278 76,0 100,0
Manqua | System | 88 24,0
nt e
Total 366 100,0

Source : Elaboré par nous-mémes a partir des sorties de SPSS.

3,00

2,00

Figure C-3 : Valeurs aberrantes

VARTT

Source : Elaboré par nous-mémes a partir des sorties de SPSS
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ANNEXE D : TABLEAUX DE LA REGRESSION
LINEAIRE MULTIPLE



Tableau D1 : corrélations

Corrélations

Experience_u | Interface_ut | Utilisa | Perfor | Qualité du_
tilisateur ilisateur bilité mance contenu
Experience_u 1,000 924 884 | 529 824
tilisateur
Corrél | Interface_util 924 1,000 884 | .439 308
ation Isateur
de  tilisabilits 884 884 1000 | 383 818
Pearso
n Performance 529 439 ,383 1,000 ,384
Qualite_du_c 824 308 818 | 384 1,000
ontenu
Experience_u 000 000 | .000 000
tilisateur
| Interface_util 000 . 000 | .000 000
Sig. Isateur
(unilat e hilits 1000 1000 . 1000 000
éral)
Performance ,000 ,000 ,000 ,000
Qualite_du_c 000 000 000 | 000
ontenu
Experience_u 366 366 366 | 366 366
tilisateur
Interface_util 366 366 366 | 366 366
Isateur
N Utilisabilité 366 366 366 | 366 366
Performance 366 366 366 366 366
Qualite_du_c 366 366 366 | 366 366
ontenu

Source : Elaboré par nous-mémes a partir des sorties de SPSS
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Tableau D2 : tableau d’Anova

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl | Carré moyen F Sig.
Régression 93,321 4 23,330 804,141 | ,000°
de Student 10,474 361 ,029
Total 103,795 365

a. Variable dépendante : Experience_utilisateur

b. Prédicteurs : (Constante), Qualité_du_contenu, Performance, Interface_utilisateur
Utilisabilité

Source : Elaboré par nous-mémes a partir des sorties de SPSS

Tableau D3 : récapitulatif du modéle

Récapitulatif des modéles®

Mode | R R- | R- Erreur Modifier les statistiques Durbi
deu | deu |standard | Variati | Variati | ddl | ddl | Sig. n-
X X de onde |ondeF |1 2 Variati | Watso
ajust | l'estimati | R-deux ondeF |n
é on
,94 1,89 |,898 |,17033 ,899 804,14 |4 |36 |,000 2,061
8 19 1 1

a. Prédicteurs : (Constante), Qualité_du_contenu, Performance, Interface_utilisateur,
Utilisabilité

b. Variable dépendante : Experience_utilisateur

Source : Elaboré par nous-mémes a partir des sorties de SPSS
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Coefficients?

Modele Coefficient | Coeffici |t Si | Intervalle de Statistiques
snon ents g. | confiance a de
standardisé | standard 95,0% pour B colinéarité
S isés
B | Erreu | Béta Borne | Borne | Toléra | VI

r inférie | supérie | nce F
stand ure ure
ard

1| (Constante) 2 |,078 3,14 | ,0 |,092 ,400

46 1 02
Interface utili | ,5 |,038 |,530 13,7 | ,0 |,448 ,598 ,188 53
sateur 23 45 00 16
Utilisabilité 2 |,035 |,246 6,36 | ,0 |,152 ,288 ,187 5,3

20 2 00 49
Performance |,0 |,010 |,150 8,05 | ,0 |,061 ,100 ,804 1,2

80 1 00 44
Qualité_ du c |,1 |,028 |,137 445 | ,0 |,070 ,181 ,296 3,3
ontenu 26 4 00 75

a. Variable dépendante : Experience_utilisateur

Tableau D4 : tableau des coefficients

Source : Elaboré par nous-mémes a partir des sorties de SPSS
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Tableau D5 : tableau de Diagnostics de colinéarité

Diagnostics de colinéarité?

Mod | Dimen | Val | Index | Proportions de la variance
ele | sion eur | de - — —
oro | condi (Const | Interface_uti | Utilisa | Perfor | Qualité_du_
ore | tion ante) lisateur bilité mance | contenu
1 1 4,9 | 1,000 |,00 ,00 ,00 ,00 ,00
45
2 ,03 | 11,21 | ,02 ,00 ,00 97 ,01
9 1
3 ,01 21,90 |,90 ,01 ,05 ,01 ,04
0 3
4 ,00 | 39,01 |,00 11 19 ,00 ,96
3 7
5 ,00 | 54,26 | ,07 ,88 , 76 ,02 ,00
2 7

a. Variable dépendante : Experience_utilisateur

Source : Elaboré par nous-mémes a partir des sorties de SPSS
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Annexe E



Tableau E1 : caracteristiques de performance du nouveau site web

Caractéristique Dureée
Réponse du serveur 0s-1s
Tout le contenu de la page chargé 0s-5s
Tous les scripts de page terminés 0s-10s
Vitesse de rendu du contenu (texte, images) sur votre page Os-
0.9s
Temps nécessaire pour une interactivité totale Os-
2.55
A quelle vitesse le contenu de la page est visiblement rempli Os-
1.3s
Durée avant le rendu du plus grand élément (comme une image d’en téte sur la | Os-
page) 1.2

Source : Elaboré par nous-mémes & partir d’un document interne & 1’organisme d’accueil
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