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RESUME

Souvent dans la réalisation de projets Il est difficile de respecter les colts, les délais de

livraison, et méme la qualité du produit livré.

Notre étude porte sur un projet dans le domaine de BTPH (Batiment, Travaux Public et
Hydraulique) au sein de I’entreprise Cosider canalisation, nous avons tenté de montrer le
role de la planification dans la réussite de projets. Les résultats obtenus démontrent que la
réussite d’un projet est fortement conditionnée par la réussite du processus de planification,
une bonne planification permet de respecter les délais et les coflits ainsi que la qualité dans
I’exécution du projet. Une fois ces trois facteurs sont respectés, le client va étre satisfait et

donc le projet réussira.

Mots clés : Projet, la réussite de projet, planification.

ABSTRACT

Often in the realization of projects it is difficult to respect the costs, the delivery times, and

even the quality of the delivered product.

Our study focuses on a project in the field of BTPH (Building, Public Works and
Hydraulics) within the company Cosider Canalisation, we tried to show the role of
planning in the success of projects. The results obtained show that the success of a project
is strongly conditioned by the success of the planning process, good planning makes it
possible to respect the contractual deadlines, thus the respect of budget and the quality in
the execution of the project once these three factors are respected, the customer will satisfy

and therefore the project will succeed.

Key-words: Project, project success, planning.
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INTRODUCTION






Nous avons remarqué ces dernieres années une grande évolution dans le secteur de projets
BTP (Batiment, Travaux Public et Hydraulique) en Algérie. Généralement dans la
réalisation de ces projets on remarque qu'il y a des écarts sur les couts, un retard sur les
délais ou une mauvaise qualité du produit, donc il est difficile d’équilibrer entre ces trois

facteurs.

Le développement d'un ensemble de compétences et de connaissances reliées a la
planification de projets est I’un des facteurs clefs de succes du gestionnaire de projets, ses
compétences et connaissances devant étre combinées avec des techniques et outils. Dans
ces cas la planification est le moyen de prise de décision pour le responsable de projet et
aussi de communication entre les différents acteurs d'un projet. Cette planification donne la
possibilité de mesurer des écarts sur les couts, retard sur les délais de livraison, et méme
des informations révélatrices de la qualité du produit livré. Ainsi aide a la diminution des

différents écarts et atteindre les objectifs prévus des projets.

Dans la gestion de projet, I’une des difficultés les plus courantes est de déterminer si le
projet est ou n’est pas un succes. La réussite d’un projet passe par la satisfaction des

criteres le respect de la qualité, le respect des couts, le respect des délais.

Notre recherche vise a analyser le processus de planification de projet au sein d’une
entreprise publique Cosider canalisation qui est le leader dans son domaine concurrentiel.

Afin de bien exploiter les opportunités offertes par ce processus dans la réussite de projet
Nous tentons a travers cette recherche de répondre a la problématique suivante :

Comment planifier le processus de réalisation d’un projet au sein de ’entreprise

Cosider canalisation ?
Sous cette problématique, se situent les questions secondaires suivantes :

-Quels sont les différents modeles de plannings utilisés pour la planification de processus

de réalisation d’un projet ?

-Quelles sont les étapes nécessaires pour la planification de processus de réalisation d’un

projet ?

-Quelles sont les techniques utilisées pour la planification de processus de réalisation d’un

projet ?



Tout travail scientifique doit utiliser des méthodes de recherche appropriées. Nous avons
adopté une méthode qualitative basée sur une approche inductive. Qui repose sur les trois
techniques d’enquéte qualitative a savoir : Collecte documentaire, 1’observation

participante et des entretiens individuels de maniére semi- directif.

Pour accomplir notre travail de recherche, nous avons structuré notre mémoire en deux

chapitres :

Nous verrons, dans le premier chapitre intitulé «revue de littérateur et cadre conceptuel »,
deux sections. Nous présentons dans la premiere section, des notions sur le projet, la
planification de projet et la réussite de projet par la suite, la revue de littérateur dans une

deuxiéme section.

Le deuxiéme chapitre sera consacré a «la planification de processus de réalisation d’un
projet au sein de I’entreprise Cosider canalisation ». Nous présenterons dans la premiére
section 1’organisme d’accueil et la méthode de la recherche par la suite la discussion des

résultats dans une deuxi€éme section.



CHAPITRE I : REVUE DE

LITTERATURE ET CADRE

CONCEPTUEL



Dans ce chapitre, nous allons essayer d’expliquer les différents concepts qui composent le
sujet de notre recherche, nous allons parler dans la premiére section sur les notions de
projet, la planification, et la réussite de projet quant a la deuxiéme section s’intéresse a la

revue de littérateur.
Section 01 : cadre conceptuel de la planification d’un projet a sa réussite

Cette section sera consacrée a la planification de projet a sa réussite. Nous commengons
par la définition de projet et ses typologies, ensuite la planification et ses étapes

essentielles et enfin la réussite d’un projet et ces facteurs.
1.1. Notion de projet :
1.1.1. Origine du terme projet :

Selon H .TIPPENHAUER et F MALEBRANCHE cité par MC. BELAID (2010, p 12), le
terme projet a été utilisé pour la premiere fois au seizieme siecle et vient du latin
« Projicere », qui veut dire jeter en avant .sa racine latine évoquent un mouvement, une
trajectoire et un rapport a I’espace et au temps, le concept a été utilisé, pour la premiere

fois, par des architectes.
1.1.2. Définition de projet :
Selon B.FROMAN et C.GOURDON (2003. p149), le projet est défini comme :

« un processus unique, qui consiste en un ensemble d’activités coordonnées et maitrisées
comportant des dates de début et de fin, entrepris dans le but d’atteindre un objectif
conforme a des exigences spécifiques, incluant des contraintes de délais, de coiits et de

ressources».

Selon H. MARCHAT (2002.p19), le projet est défini comme : « un projet est un ensemble

fini qui part d 'une commande pour aboutir a un produit ».
D’apres Iinstitut du management de projet PMI (2017.p 4), le projet est défini comme :

« Une initiative temporaire entreprise dans le but de créer un produit, un service ou un

résultat unique ».



Selon Gean-Luis G.MULLER (2016, p 3), le projet est défini comme : « un souhait, une
intention, un dessein, c’est-a-dire un réve ou une simple vue de [’esprit que certains

souhaiteraient cependant voir se réaliser ».

A travers ces définitions, on a constaté que le projet est un ensemble d’action a réaliser
pour atteindre un objectif défini dans le cadre d’une mission précise, chaque projet est
unique a un début et une fin bien définie ainsi que le projet peut étre soumis a de plusieurs

contraintes essentielles.
1.1.3. Les caractéristiques de projet :

Selon Gean-Luis G.MULLER (2016, p 7), considére qu’un projet a deux caractéristiques

essentielles :
La complexité :

La complexité du projet ne réside pas dans la complication technique, mais bien dans cette
nécessité d’organiser et de motiver, afin de faire travailler ensemble différentes ressources

et compétences et chercher a converger leurs intéréts vers le projet
L’unicité :

Il n’y a pas deux projets identiques, malgré parfois des similitudes entre les projets, chacun
comporte des particularités, des spécificités, le projet est unique en matiere de lieu, de

client, de gestion...etc.

1.1.4. Types de projets :

Selon R .AIM (2011, p 6, p7), On différenciera les trois grands types de projets suivants :
-Projet « ouvrage »

-Projet « organisationnelle »

-Projet « produit »

Le projet d’ouvrage

Le projet dit « ouvrage » ou « projet d’ingénierie » est relatif & un projet unique, non

répétitif, qui s’adresse a un client unique, On est souvent, dans ce cas, dans le domaine du



projet architectural qui s’inscrit dans la durée: un ouvrage d’art (tunnel, pont,

autoroute...), un batiment (bibliothéque, musée...).
Le projet organisationnel

Le projet dit « organisationnel » ou « événementiel » est un événement temporaire ou un
processus, mais n’est pas associ¢ a une fourniture matérielle. On peut citer les exemples

suivants:

- le passage a I’euro ;

-I’organisation des jeux olympiques ;
- une manifestation culturelle ;

-un changement de reégle comptable.
Le projet de produit

Le projet dit « produit » est relatif a un projet qui sera, réalisé en plusieurs exemplaires ou
en série, c’est un projet dit répétitif. On est souvent, dans ce cas, dans le domaine industriel
du produit, de nature éphémere (médicaments, parfums, avions, automobiles, téléphone,

ordinateurs...). Ce type de projet s’adresse a plusieurs clients.

Tableaul : les typologies de projets

Type non répétitif non répétitif Répétitif
Projet Dur Mou Dur
Livrable Bien matériel Bien non matériel =~ Bien matériel
Client Unique Pluriel Pluriel
Durée Pérenne Ephémere Ephémere

Source : Elaborer par nous-mémes

Selon Jean-Yves MOINE (2013, p 30), 1l existe différents types de projets :

- les projets de développement produit comme la construction de missiles ;



- des projets événementiels ou des services ;
-des projets informatiques ;

- les projets du type EPC, (Engineering, Procurement, Construction) On peut citer les

exemples suivants:
-La construction d'une infrastructure de tramways
-la construction d'une plate-forme pétroliere.

Selon I’institut du management de projet PMI (2017, p 4), un projet peut étre un produit,
une acquisition ou fourniture d’un service, un résultat ou un document, une construction

d’un batiment ou d’une infrastructure.
1.1.5. Les parties prenantes de projet :

Selon Jean-Yves MOINE (2013, p 35, p36, p37, p38), les parties prenantes de projet
rassemblent 1’ensemble des personnes ou entités internes ou externes intéressées

directement ou indirectement par le projet. A titre d’exemple, on peut citer :
-le maitre d’ouvrage :

Le maitre d’ouvrage (MOA, ou le client) ou son représentant (commanditaire), son role est
de controler le résultat obtenu et la facon dont le résultat est atteinte en matiére de cofits,
délais, et qualité. le maitre d’ouvrage n’a généralement pas le temps et les compétences
nécessaires pour garantir les taches du projet et il met en place une organisation a laquelle
il délegue la gérance du projet a travers un comité de pilotage ,les principaux livrables du
maitre d’ouvrage sont : la vérification de I’avancement de projet , I’établissement du bilan
du projet, la vérification des résultats du projet lors des différentes étapes concluant les
phases du projet, la coordination du projet avec les projets connexes, un document du
planning et du budget du maitre d’ceuvre , un document qui définit le résultat du projet(le

cahier des charges).
-Le maitre d’ceuvre :

Le maitre d’ceuvre est chargé par le maitre d’ouvrage pour la maitrise de projet et pour
atteindre 1’objectif fixé. Ses responsabilités sont orientées vers la production en temps et en

heure des résultats prévus, sa mission couvre la définition du systeme qualité, La



communication au sein de son équipe et vers la MOA de l’avancement du projet,

I’établissement et la maitrise du planning, la définition et la conduite des travaux.
-le chef de projet :

Le chef de projet, ou directeur du projet, est la personne responsable du management du
projet, il est désigné par 1’entreprise réalisatrice, son role porté sur la communication avec

toutes les parties prenantes du projet.
-I’équipe de projet :

L’équipe de projet comprend 1’ensemble des acteurs et contributeurs du projet a titre
d’exemple, on peut citer : Le chef de projet, I’équipe de management de projet, le
personnel technique chargé de réalisation du projet, cette équipe peut intégrer des

personnes externes a I’entreprise.
-le bureau des projets :

Le bureau des projets ou Project management office (PMO) est un groupe d’experts qui
intervient de maniere matricielle par rapport aux projets, le bureau de projet est un guide
pour les projets, on différencie trois types de supports peuvent étre déployés : la fourniture
de personnel aux équipes projet, 1’assistance technique aux équipes projet, les missions de
conseil. Le role du bureau des projets est de collecter les données relatives aux projets
pour mieux préparer les futures projets ,de promouvoir les bonnes pratiques de

management de projet au sein de I’entreprise, et de former 1’équipe de projet.
-Les autres parties prenantes :

Les parties prenantes d’un projet integrent aussi les membres internes de I’organisation qui
réalise le projet, les partenaires commerciaux, les entrepreneurs (contractants), les
fabricants, les transporteurs, les organismes d’assurance et de contrdle, les administrations,

les fournisseurs de matériaux et d’équipements, les actionnaires et bailleurs de fonds.
1.1.6. Cycle de vie d’un projet :

Selon M-C. BELAID (2010, p16, pl7, pl8), un projet passe en général par quatre

phases durant sa réalisation :
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Phase de définition de projet :

Dans cette phase le maitre d’ouvrage désigne un maitre d’ceuvre qui a son tour désigne un
chef de projet pour définir les contraintes de projet et constituer 1’équipe de projet ainsi
pour définir le contenu du projet et élaborer le plan du projet. La phase de définition de
projet est celle de la mise en place du projet, de 1’organisation du projet et des outils de

gestion associé, cette phase doit respecter les étapes suivantes :
-identifier les besoins

-définir les objectifs a atteindre

-établir les risques du projet

-définir les criteres de performance (normes de qualité)
-établir le budget et les délais

Phase de planification :

Le maitre de ’ceuvre doit déterminer les activités a réaliser et affecter les différentes
ressources nécessaires (matériels, matériaux, main-d’ceuvre) aux taches, cette phase c’est
I’organisation du projet (organigrammes des taches), ce sont aussi les estimations des

colits, le diagramme de Gantt, le plan PERT, et la gestion des risques.
Phase d’exécution :

C’est la phase ou le projet prend forme, le mandataire exécute le projet et remet le produit
au promoteur, en plus de I’exécution des taches, le chef de projet doit effectuer un suivi qui

consiste a suivre les couts, suivre les délais, et suivre la qualité de livrable.
Phase de la cloture du projet :

Clore le projet C’est la phase qui consiste a finaliser toutes les activités de projet, C’est la
phase ou le promoteur et le mandataire ferment les dossiers et les mettant en archive et
tirent les legons de toutes les erreurs commises, elle est marquée par la production d'un
Rapport final de gestion du projet et éventuellement par un Rapport d'évaluation finale du

projet. Pour en bénéficier dans d’autres projets similaires.
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Figure 1 : les phases d’un projet

Idée du projet

Maitre de I"ouvrage l
Définition -—

!

Planification

Actions comrectrices

Maitre de I’ ceuvre l

Exécution —

!

Cléture

I

Unlisateurs Produits du projet

Chef de projet

Source : Elaboré par nous-mémes
1.1.7. Définition de la gestion de projet :

Selon H.CUILLANDRE (2006, p16), la gestion de projets est définie comme « la gestion

de projets consiste a éviter une dérive trop catastrophique des délais et des couts ».

Selon O. ENGLENDER et S. FERNANDES (2007) ,la gestion de projets est définie
comme « la gestion de projets apporte a la direction de projet des éléments pour prendre
en temps voulu toutes les décisions lui permettant de respecter les termes du contrat passé
avec le client, en contenu, en délai, en coiit et en qualité. C'est-a-dire, la mise en ceuvre de

meéthodes et d’outils facilitant [’atteinte de I’objectif final ».

D’apres ces définitions on a constaté que la gestion de projets consiste a mettre en place les
moyens et outils nécessaires au bon déroulement du projet, les outils nécessaires utilisés
sont les outils de la planification, d’évaluation et d’estimation des coits, les outils de suivi

d’avancement et les rapports de projet.
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1.2. La planification de projet
1.2.1. Définition de la planification

D’apres (le petit Robert), « la planification consiste a déterminer des objectifs précis et a

mettre en ceuvre les moyens propres a les atteindre dans les délais prévus ».

Selon I’AFTITEP (2010, p200), la planification est définie comme : « la planification
Sous-ensemble du management des délais qui inclut [’identification des tdches, leurs
liaisons, leur durée, [’affectation des ressources, la modélisation (sous forme de
plannings), [’optimisation, voire la replanification, en vue d’atteindre [’objectif de délai du

projet »

D’apres T- H .NGUYEN (2011, p31), la planification est définie comme « la planification
comporte deux notions relatives : « planning » -correspondant a l’identification des tdches
et [’établissement d’une logique d’enchainement et« scheduling » -correspondant a

["attribution de dates, pour chacune des tdches identifiées. »

Selon I’AFNOR (1992), la planification est définie comme « la discipline ayant pour objet

de prévoir et suivre les objectifs (délais, coliits, etc.) de réalisation d’un ouvrage »

Selon G. TURRE (2018, p335), la planification est définie comme : « le terme fait donc
réféerence a [’organisation, d’une part, au délai, donc au temps, d’autre part.la

planification est [’organisation déployée dans le temps »

On peut distinguer plusieurs sens au terme « planification » :

-la planification stratégique d’entreprise : qui produit le plan stratégique.

-la planification opérationnelle qui a pour objectif la maitrise des délais dans les projets.

-la planification de production, plus généralement appelée ordonnancement, qui a pour but

la coordination dans le temps des flux de production et d’approvisionnement.
Selon S.PONTNY et S.SANDRINE (2011, p19), la planification est définie comme :

« Les processus de planification consistant a détailler le contenu du projet, les délais, les
ressources et les risques, ainsi que les modes de communication, la qualité et la gestion

des achats externes de biens et services envisagés. Ces processus incluent aussi le fait de
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monter [’équipe de projet, figer les données du projet qui serviront de référence lors de

[’exécution, communiquer avec les parties prenantes du projet et annoncer son projet ».

Le processus de planification répond au fameux « qcqqc » : quoi ? (objectif) comment ?

(plan d’action) quand ? (calendrier) qui ? (ressources) combien ? (budget).

D’aprés ces définitions on a constaté que la planification c’est évaluer les durées et les
charges, Construire des scénarios, Projeter la réalisation a travers le planning, fixer des

objectifs et déterminer le contenu de projet.
1.2.2. L’historique de la planification :

Selon G. TURRE (2018, p337), Historiquement, la planification est trés ancienne .elle a
été utilisée pour les travaux militaires, elle devint scientifique vers 1900 avec
I’organisation scientifique du travail de Taylor et ses successeurs. Dans les années vingt et
trente la naissance du diagramme dit de Gantt, Elle améliora lors des projets complexes de
la deuxieme guerre mondiale et de la guerre froide. Le planning PERT date de cette

derniere époque.
1.2.3. Autres définitions :
1.2.3.1. Définition d’une tache :

Selon MC. BELAID (2010, p14), la tache est définie comme : « une action a mener pour

aboutir a un résultat »

A chaque tache, on associe : une charge de travail, des ressources, une durée. (Mois, jour,

heure, minute...etc.), et un objectif mesurable ;
1.2.3.2. Définition d’un jalon :
Selon MC. BELAID (2010, p15), les jalons d’un projet se définissent comme :

« Des événements clés du projet, une production d’un produit livrable, des dates

importantes de réalisation du projet ».

D’aprés cette définition on a constaté que les jalons sont des évenements clés du projet

pour connaitre 1’avancement de projet.
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1.2.3.3. Définition d’un livrable :

Selon I’association Francaise de Normalisation AFNOR (2010), Un livrable est définie
comme « un résultat, vérifiable et mesurable, qui doit étre produit et validé au cours et/ou
a la fin du projet, nécessaire a la poursuite ou a l’achévement du projet ». Le livrable

résulte de I’achévement d’une partie du projet, ou du projet en entier.
1.2.4. Avantages de la planification des projets :

Selon H.CUILLANDRE (2006, p29, p30), les avantages de la planification sont les

suivants :

-assurer une communication effective entre les différents agents et agence travaillant sur le

projet;

-établir un calendrier réaliste pour 1'ensemble des opérations prévues;

-visualiser, sous une forme claire et facilement compréhensible, I'envergure du projet;
-servir de guide pour la réalisation du projet;

-évaluer avec précision le temps et les ressources effectivement consacrés au projet par

rapport aux prévisions;
-atteindre une meilleure allocation des ressources;
-controler I'avancement, les buts et les étapes cruciales de la planification de 1'exécution;

-déterminer d'avance les taches critiques et le temps nécessaire pour les réaliser en vue

d'exécuter le projet avec succes;
-minimiser le colit du projet
1.2.5. Etapes de la planification d’un projet :

Selon M-C .BELAID (2010, p30, p31, p32, p33, p34), la planification d’un projet se fait

par étapes et dans 1’ordre qui suit :

Etapel : dresser la liste des tiches
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Pour déterminer la liste des taches d’un projet n’est pas une chose facile, donc ’on a
recours a des méthodes de découpage de projets en taches ainsi, établir un organigramme

des taches.
Etape 2 : déterminer les relations entre les tAches
Nous avons différencié quatre types d’interdépendances des taches comme suit :

-des taches peuvent étre successives, c’est-dire qu’une tdche dans un instant (t) ne doit
commencer qu’une fois la tdche précédente en (t-1) terminée, on parle de relation « fin a

début »

-certaines tiches doivent étre terminées en méme temps, la tiche (2) ne peut pas se

terminer avant la fin de la tache (1). On parle de relation « fin a fin ».

-certaines taches doivent commencer au méme temps, la tiche (2) ne peut pas débuter

avant le début de la tache (1). , on parle de relation « début a début »

-Certaines taches ne peuvent étre finies tant que d’autres n’ont pas été commencées, la
tache (2) ne peut pas se terminer avant le début de la tache (1).c’est la relation de type

« début a fin ».
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Tableau 2 : les Interdépendances des tiches

la relation fin a début _

g

farelation fina fin ==

la relation début a début

la relation début a fin

Source : Elaboré par nous-mémes

Etape 3 : estimer les colits et la durée de chacune des taches

Le responsable de projet doit ajouter deux renseignements primordiaux pour chacune des
taches : la durée prévue et son cofit, et pour faire ce dernier le responsable du projet pourra

user deux approches différentes : 1’approche ascendante et I’approche descendante.

-I’approche ascendante : cette approche a pour objectif de calculer la durée et le cofit du

projet a partir des durées et colits des taches qui composent le projet.

-I’approche descendante : cette approche a pour objectif de calculer les durées et cofits de

chaque tache a partir de la durée et du cofit du projet entier.
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Etape 4 : construire le réseau du projet

L’objectif d’élaborer une représentation sous forme d’un réseau est de nous permettre de
comprendre la chronologie des tiches, le responsable de projet peut user le réseau pour y
inscrire les durées des taches, il est également capable d’intégrer la marge libre qui
correspond au retard qui peut étre accumulé pour une tiche.et pour calculer la marge libre

on doit définir quatre notions suivantes :
-la date de début au plus tot

-la date de fin au plus tot

-la date de début au plus tard

-la date de fin au plus tard

La date au plus tot : c’est la date a laquelle la tache pourra étre débutée ou terminée au plus

tot en tenant compte du temps nécessaire a I’exécution des taches antécédentes.

La date au plus tard : c’est la date a laquelle une tiche doit étre débutée ou terminée a tout

prix si I’on ne veut pas retarder le projet.

Marge libre = début au plus tard — début au plus tot.

Tableau 3 : représentation d’une tiche dans le réseau de projet

Date début au plus | Date fin au plus

tot tot

1/10 15/10
Marge Tache 6 Jours Tache

libre

date de début au date de fin an S 2210
plus tard plus tard

Source : Elaboré par nous-mémes
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Etape 5 : tracer un diagramme de Gantt

Le diagramme de Gantt integre la liste des taches, chaque tache a réaliser est représentée
par une barre d’une longueur relative a sa durée estimée, 1’interdépendance des taches se

traduit par la position des barres les unes par rapport aux autres.
Etape 6 : affecter les ressources humaines et matérielles aux tiches

Chaque tache de I’organigramme des taches doit étre réalisée par des ressources humaines,
matérielles et matériaux, L’affectation des ressources humaines aux taches une opération
trés complexe, la méme ressource peut étre utilisée pour plusieurs taches, donc pour des
taches paralleles 1'utilisation de la ressource devient une difficulté qui peut changer la

durée des taches. On parle de sur utilisation d’une ressource.
1.2.6. Technique de découpage de projet :
1.2.6.1. La technique de découpage PBS :

Selon M-C .BELAID (2010, p44), le PBS (Product Breakdown Structure), appelé aussi
organigramme technique des produits OTP, a pour objectif de définir la nomenclature des
objets du projet, cette technique permet d’effectuer un découpage technique de projet en
éléments livrables au client. Une représentation sous forme d’un arbre qui donne les

produits a fournir.
1.2.6.2. La technique WBS :

Selon R.AIM, (2011, p28, p29), le WBS (Work Breakdown Structure), appelé aussi
organigramme des taches(OT), pour chaque élément (produit) du PBS correspond un
ensemble de taches a exécuter dans le WBS, 1l illustre le concept fondateur de la gestion de
projets c'est-a-dire la division du travail. L’objectif de cette technique est segmenté le
projet, ce qui permet d’isoler les points critiques et de réduire les risques, garantir la
cohérence du projet dans son ensemble, mettre en évidence les interfaces, vérifier
I’exhaustivité des taches, et structurer le projet conformément a 1’organisation de

I’entreprise. Il doit permettre de répondre aux questions suivantes :

— Quelles sont les taches a réaliser ?
— Que doit-on réaliser ?

— Quels sont les moyens a mettre en ceuvre ?
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— Qui va réaliser ces taches ?
—  Quels sont les délais ?

—  Quels sont les cofits alloués ?
1.2.6.3. La technique OBS :

Selon M-C .BELAID (2010, p45), cette technique permet de planifier les ressources d’un
projet (personnes, matériels, matériaux), la technique OBS (Organization Breakdown
Structure), reprend le WBS et fait apparaitre les noms des personnes responsables des

taches et de définir les responsabilités de chacun des participants dans le projet
1.2.7. Les logiciels de gestion de projets :

Selon M-C .BELAID (2010, p52), les logiciels de gestion de projets ils doivent intégrer
les méthodes et les techniques permettant les représentations graphiques et d’effectuer les
analyses nécessaires, aussi doivent étre en mesure de répondre aux exigences de la gestion
de projets, en matiere de planification et de suivie, Il existe plusieurs types de logiciels de

gestion de projets comme le MS Project, primavera p6, Gantt Project...etc.

Le MS Project est 'un des logiciels les plus utilisés ce logiciel édité par Microsoft, il
permet aux chefs de projet et aux planificateurs de planifier et piloter les projets, de gérer
les ressources et le budget, ainsi que d’analyser les données des projets, il existe une

version standard, une version serveur et une version professionnelle.
1.2.8. Planifier la gestion de la qualité :
1.2.8.1. Définition de la planification de la gestion de la qualité :

Selon Jean-Yves MOINE (2016, p236), la planification de la gestion de la qualité est
définie comme : « la planification de la gestion de la qualité consiste a identifier les
exigences et/ou normes qualité applicable au projet et au produit et a documenter

comment la conformité du projet sera démontrée ».

Selon PMI (2017, p 277), la planification de la gestion de la qualité est définie comme :
« le processus qui consiste a identifier les exigences et/ou les normes de qualité a suivre
pour le projet et ses livrables, L’intérét principal de ce processus est qu’il fournit les
directives et les orientations sur la facon dont la qualité sera gérée et vérifiée tout au long

du projet. Ce processus est exécuté une fois ou a des moments prédéfinis du projet ».
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D’apres ces définitions on a constaté que la planification de la gestion de la qualité c’est
les procédures a suivre a travers des normes qualité applicable pour atteindre les objectifs

relatifs a la qualité.
1.2.8.2. Plan de gestion de la qualité :

Selon PMI (2017, p 286), Le plan de gestion de la qualité est défini comme « une
composante du plan de management du projet qui décrit la maniére dont les directives, les
procédures et les politiques applicables seront appliquées pour atteindre les objectifs
relatifs a la qualité ».ce plan peut étre formel ou informel, détaillé ou formulé de fagon
générale, il doit étre revu deés le commencement du projet de fagcon a s’assurer que les
décisions sont fondées sur des informations exactes , les avantages de cette revue peuvent
étre, un recentrage sur la proposition de valeur du projet, une diminution des cofits et des
dépassements de 1’échéancier dus a des reprises moins fréquentes. La forme et les détails
qu’il contient sont déterminés par les exigences du projet, Il détaille les activités et les
ressources essentielles a 1’équipe de management de projet pour atteindre ces objectifs de

qualité fixés pour le projet.

Le plan de gestion de la qualité inclut notamment :

-les standards de qualité utilisés pour le projet ;

-les rdles et les responsabilités en matiere de qualité ;

-les objectifs de qualité du projet ;

-Les livrables et les processus du projet faisant 1’objet d’une revue de la qualité ;
-les outils de qualité qui seront utilisés pour le projet ;

-les activités de gestion et de maitrise de la qualité planifiée pour le projet ;

-les principales procédures relatives au projet, comme la résolution des non-conformités,

ainsi les procédures liées aux actions correctives et les procédures d’amélioration continue.
1.3. La réussite de projet :

Dans le management de projet, I’une des difficultés les plus courantes est de déterminer si

le projet est ou n’est pas un succes.
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1.3.1. Définition de la réussite de projet :

Selon PMI (2017, p34), la réussite de projet est définie comme : « le succes d’un projet
était traditionnellement défini par les mesures du temps, du coilt, du périmetre et de la
qualité du management de projet. Plus récemment, professionnels et spécialistes ont
montré que le succes du projet doit également étre mesuré en tenant compte de la

réalisation des objectifs du projet ».

Selon R.AIM, (2015, p46), la réussite de projet est définie comme : « un projet peut étre
considéré comme réussi, lorsque a sa date de mise a disposition au client, les trois criteres

performance, couts, délais sont conformes aux objectifs contractuels de démarrage ».

D’aprés ces définitions on a constaté que la réussite d’un projet passe la maitrise de la

qualité technique, la qualité financiere et la qualité temporelle.
1.3.2. Les criteres de réussite d’un projet :

Selon R. AIM (2011, p8, p9) la réussite d’un projet passe par la satisfaction des critéres

suivants :

— Performance (qualité technique) ;
— Colits (qualité économique) ;

— Délais (qualité temporelle).

Figure 2 : triangle d’or du projet

Performance
£,
7 A Y

Délais Colits

Source : Roger AIM, les fondamentaux de la gestion de projet, Editions AFNOR, 2011, p7
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Le respect de la qualité

La performance représente 1’objet méme du projet, c’est-a-dire son exécution d’ordre
technique, la maitrise de la performance est la plus slire assurance de succeés d’un projet,
la négligence de travail préparatoire relatif au facteur performance entrainera une
deéfaillance d’ordre technique ou organisationnel qui donnera des retards et des
surcolits. C'est-a-dire la non-qualité nécessite une reprise des travaux ce dernier nécessité

des charges supplémentaires et prolongation de délai de projet.
Le respect des coiits

Le paramétre cofits représente 1’objectif économique du projet, qu’il s’agisse des recettes
ou des dépenses. Ce facteur nécessaire caractérise le succés ou I’échec économique d’un
projet, ce facteur sera respecté si L’on estime avec précision le détail, la bonne estimation
repose sur une connaissance précise du développement projet, des achats et des taches a
réaliser ainsi la négociation financiére toutes les nouvelles demandes, exprimées par le
client, qui interviennent en écart par rapport au contrat et la maitrise des dépassements de
colits internes et externes qui peuvent survenir sur la durée du projet en les analysant et en

les renégociant c'est-a-dire le controdle des colts.
Le respect des délais

Le parametre délais représente le respect de la date de livraison du projet, il détermine la
réussite ou I’échec calendaire d’un projet. Ce parameétre sera respecté si 1’on estime avec
précision les durées de 1’ensemble des taches du projet, la bonne estimation repose sur une
connaissance précise du plan de développement projet ainsi la maitrise des dépassements
de durée internes et externes qui peu- vent survenir sur la durée du projet, en les analysant

et en les renégociant c'est-a-dire le controle des délais.
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Section 2 : Revue de littérateur

Dans cette partie nous allons parler sur les différents types de plannings de projets, ainsi le

modele de planning utilisé pour le cadre de notre recherche.

2.1. Les différents modeles de plannings

Selon R.AIM, (2015, p86, p88, p90), On peut classer les plannings en trois familles.
2.1.1. Les plannings détaillés

Ces plannings doivent permettre de gérer I’exhaustivité de taches qui composent le
projet ainsi répondent a une approche de planification de type micro tache, les éléments
les plus fins de la décomposition en tiche de 1’organigramme technique seront planifiés,
On utilisera, pour ce type de besoin, des méthodes de planification graphiques de type : le

planning PERT, le planning CPM et la méthode des antécédents.
Le planning PERT :

La méthode PERT (Programme of Evaluation and Review Technic) ou technique
d’élaboration et mise a jour de programme), mise au point en 1957 pour la marine
Américaine, pour réaliser un projet (développement du systeme d'arme POLARIS) dans les
délais prévus, utilise des liaisons directes (dates de début-dates de fin) non explicitées. La

représentation graphique est un diagramme fléché.

Figure 3 : Représentation de la méthode PERT

Etape 1

Activité €

Etape 3
Activité A

Début ®

Activité B

Date au plus
Activité F tot

Fin 1 activité Marge

Activite D Activité G

Etape 4
Dateau plus

R tard
Activite £

Etape 2

Source : Roger AIM, "I’essentiel de la gestion de proje{, Editions, 9, Gualino, 2015, p88
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Le planning CPM :

Le planning CPM (critical path Methode) une méthode de planification, mise au point en
1954 par la société Dupont de Nemours, dite du chemin critique c'est le chemin qui passe
par les étapes critiques et définit les taches critiques a travers cela on détermine le délai
d’exécution du projet, et pour réduire ce délai il faut travailler en priorité sur les tiches
critiques. Ce chemin est identique au planning PERT mais elle introduit une relation entre

les couts et les délais, ce qui permet d’obtenir une optimisation des couts du projet.
La méthode des antécédents :

La méthode des antécédents (precedence diagram method) est inspirée de la méthode des
potentiels, mise au point en 1958 par M.B. Roy, et la complete, elle prend en compte les
liaisons fin-début c'est-a-dire une activité ne pourra commencer que si les activités

antécédentes sont finies.
2.1.2. Les plannings de tendance :

Ce type des plannings répond a une approche de type pilotage. Ils doivent permettre de
suivre la tendance d’une activité périodiquement c'est-a-dire en comparent deux dates, la
date de I’objectif et la date prévue, pour ce type de besoin on utilisera le planning appelé
« temps —temps », cette représentation donne en abscisse une échelle de temps qui
correspond aux dates de mise a jour (avancement), et en ordonnée une échelle de temps qui
correspond aux dates de besoins (objectifs de livraison), et a 45° suivants la diagonale ,la

date de réalisation(fin de taches) .

Sur le graphe représenté ci-apres, on peut observer le suivi de quatre événements :

- Pactivité (D), apres n’avoir présenté, mois apres mois, aucun retard;

- Dactivité (C) se termine avec un retard d’un mois sur la date de besoin du 1 avril ;
-I’activité (B) se termine conformément a la date de besoin du 1% mars ;

- Pactivité (A) se termine avec une avance de quelques jours sur la date de besoin du 1

février.
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Figure 4 : Représentation de Planning de tendance

Axe des détes Axe des dates
de besoin de réalisation
~
-
Activité D <
Activite C
Activite B
Activite A
Axe des dates de
mise a jour
Féewv. Avr. Juin Aocut
Janwv. Mars Mai Juil.

Source : Roger AIM "les fondamentaux de la gestion de projet’, éditions AFNOR, 2011, p 33
2.1.3. Les plannings directeurs :

Ce type des plannings répond a une approche globale de type macro taches, ils doivent
permettre de visualiser synthétiquement la situation générale du projet et pour ce type de

besoin on utilisera le planning de GANTT.
Le diagramme de GANTT :

Selon Jean-Jacques NERE (2015, p3,p4), en 1917, Henry Laurence GANTT un ingénieur
Américain ,disciple de Frederick TAYLOR, il constate que certaines opérations dépendent
de I’exécution d’autres, et certaines opérations peuvent &tre menées en parallele, que
d’autres doivent se succéder, dans 1’objectif d’optimiser les durées de fabrication en
utilisant cette possibilité de travail en parall¢le, il développe un systéme de représentation

graphique des activités sur une échelle de temps c’est le diagramme a barres.
Pour réaliser le diagramme de GANTT, on représentera :

- en abscisse : 1’échelle de temps ;

-en ordonnée : la liste des activités ou bien les tiches concernées.

I1 est nécessaire pour élaborer ce type de planning :

- de définir une échelle de temps (minute, heure, jour, mois...etc.) adaptée a la durée de

planification des travaux

-d’identifier les tches a planifier
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- de déterminer une date de début et une date de fin pour chaque tache ;
- de prévoir les contraintes (périodes de non-activité...) ;

- de définir la logique d’enchainement des taches (hiérarchisation, regroupement, liens

logiques, relation entre les taches...).

Figure 5 : diagramme de Gantt

Activites

- TO

[*1

s

Fév Awvr., Juin Aot Ocr. Dec Temps

Janwv. Mars Mai Juil. Sept. Now.

Source : Roger AIM "les fondamentaux de la gestion de projet’, éditions AFNOR, 2011, p 31

Nous allons choisir dans notre cadre de recherche le modele de plannings directeurs, pour

les avantages suivants :

- sa représentation graphique claire et pédagogique qui favorise les échanges et la

communication ;
- Sa lecture et son interprétation ne présentant aucune ambiguité ;

- il est le support idéal pour les présentations générales et les réunions de comités de

direction.



CHAPITRE II : la planification de
processus de réalisation d’un projet au

sein de ’entreprise Cosider canalisation
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Apres avoir présenté les notions du projet , la planification , la réussite de projet ainsi la
revue de littérateur dans le chapitre précédent, ce chapitre va faire 1’objet de la
planification de processus de réalisation d’un projet sous 1’angle pratique, ce chapitre est
repartitionné en deux sections, la premicre section est consacrée a la présentation de
I’organisme d’accueil et la méthodologie de la recherche et puis la deuxiéme section est

consacrée aux discussions des résultats.
Section 1 : contexte de la recherche

Cette section sera consacrée en premier temps a la présentation de 1’entreprise Cosider

Canalisation ensuite nous allons essayer de présenter la méthodologie de la recherche.

1.1. Présentation de ’organisme d’accueil :

Tableau 4 : Fiche signalétique de Cosider canalisation

Logo Canalisations
cosidor s,
Secteur d’activité Canalisations hydrocarbures, Travaux
hydrauliques, Transport Energie Electrique
Date de création janvier 2004
Capital social 4.000.000.000 DA
Effectif 7646 employés
Siége social Route de la base Aérienne Chéraga Alger-Algérie
Site internet www.cosider-groupe.dz
Email canalisation@cosider-groupe.dz
Tel /Fax Tel :(213) 021 36 39 90/83
Fax :(213) 021 36 39 79

Source : Elaboré par nous-mémes


http://www.cosider-groupe.dz/
mailto:canalisation@cosider-groupe.dz
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1.1.1. Création de Cosider canalisation :

COSIDER canalisation est issue de la scission de COSIDER Travaux Publics depuis
janvier 2004. Elle est dotée actuellement d’un capital social de 4 000 000 000 DA.

La société est certifiée aux normes ISO 9001 depuis 2004, ISO 14001 & OHC 18001
depuis janvier 2018

Cosider canalisation est membre depuis 2006 de 1’Association Internationale des

constructeurs de pipelines.

La société est spécialisée dans la réalisation des grandes infrastructures relevant des
domaines stratégiques, d’énergie, de I’hydraulique, du transport d’énergie électrique,
notamment en matiére de transport par canalisation et pipe-line. La société compte dans
son palmarés un grand nombre de réalisations d’envergure qui la consacre dans la position

de leader dans son domaine concurrentiel.

1.1.2. Les activités de Cosider canalisation :

Pour son activité Gaz et Energie, COSIDER Canalisation interviennent dans les domaines

d’activité suivants :
Canalisations hydrocarbures :

Construction d’ouvrages destinés aux transports par pipelines d’hydrocarbures liquides ou

gazeux (parapétroliers).
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Travaux hydrauliques :

Construction du génie - civil des ouvrages et installation des équipements des projets
d’alimentation en eau potable, de stations de traitement des eaux et des stations

d’épuration et pose de canalisations.
Transport Energie Electrique :

Construction du génie - civil des postes de transformation électrique et des lignes aériennes

et souterraines pour le transport d’énergie
1.1.3. Les Moyens humains de Cosider canalisation :
Les effectifs de la société se présentent comme suit :

» 1306 cadres

» 2135 maitrises

» 4205 exécutions

Soit un total de 7646 agents pour I’année 2017, faisant ainsi d’elle un important créateur

d’emplois.
1.1.4. Les Moyens matériels de Cosider canalisation :

Pour ses moyens matériels, la société est dotée de moyens matériels et de procédés de

réalisation appropriés a chacune de ses activités.

Son parc de moyens de réalisation compte plus 2 000 unités de gros matériel pour
terrassement, levage, transport, soudure (avec double jointing des joints) et tests

hydrauliques.

La société dispose de bases logistiques couvrant tout le territoire national, dotées de

moyens :
» D’hébergement
> De maintenance

> D’intervention
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1.1.5. Les principaux clients de Cosider canalisation :

Les principaux clients de COSIDER Canalisation pour ses activités gaz, hydraulique et

énergie sont :
Activité hydrocarbures :
» SONATRACH
» SONELGAZ (GRTG)
Activité hydraulique :
» ALGERIENNE DES EAUX (ADE)
» DIRECTIONS DES RESSOURCES EN EAU DES WILAYATE (DRE)
» OFFICE NATIONAL DE L’IRRIGATION ET DU DRAINAGE (ONID)
» OFFICE NATIONAL DE L’ASSAINISSEMENT (ONA)
» AGENCE NATIONALE DES AUTOROUTES (ANA)
» ETABLISSEMENT VILLE NOUVELLE DE HASSI MESSAOUD
» ETABLISSEMENT VILLE NOUVELLE DE SIDI ABDELLAH
Activité transport d’énergie électrique :
» SONELGAZ (GRTE)
1.1.6. Capacités et Rendements de Cosider canalisation :
Pour P’activité Hydrocarbures :
> Projets de diamétre 42°° — 48 :

Compte tenu de son expérience et de ses moyens, Cosider peut lancer 4 projets en EPC de
300 km simultanément avec une capacité de réalisation de 20 km mois toutes phases

confondues.
» Projets de diamétre 16°° — 28>’ :

Cosider peut prendre en charge un linéaire de 600 km/an avec plusieurs fronts.
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» Projets de diamétre 6> — 12" :
Cosider peut prendre en charge un linéaire de 1000 km/an avec plusieurs fronts.
Pour Pactivité Energie :
-Ligne de 400 kV a 220 kV : 180 Km/an
-Ligne de 60 kV : 200 Km/an
-Lignes souterraines : 150 Km/an
Pour P’activité Hydraulique :

-Cosider a atteint prés de 1.000 km de pose de conduite de différents diametres et de

différents types

-Cosider a réalis€ un nombre important de stations de traitements des eaux et de stations

d’épuration

-Cosider a également réalisé et équipé une station de déminéralisation au niveau de la ville

d’In Salah
-Cosider a équipé les quartiers de Sidi Abdellah en éclairage photovoltaique
1.1.7. L’organisation de Cosider canalisation :

La société est dotée d’une organisation basée sur la création de trois divisions de travaux
hydrocarbures, de travaux hydrauliques et de transport d’énergie électrique ainsi que de

huit directions centrales, a savoir :
-Division Travaux hydrocarbures
-Division Travaux hydrauliques
-Division Transport Energie électrique
-Direction des Ressources Humaines
-Direction Finances et Comptabilité

-Direction des Moyens Communs



-Direction Controle de Gestion

-Direction Technico-Commerciale

-Direction de 1’audit

-Direction Approvisionnements et sous-traitance

-Direction Matérielle

Figure 6 : organigramme de Cosider canalisation

Président
Directeur Général
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1.2. Cadre méthodologique de la recherche :

Cette partie présente la méthodologie ou la démarche de recherche suivie, en présentant la
posture épistémologique choisie, ainsi que les méthodes et instruments de mesure qui sera

utilisée dans le cadre de notre étude.
1.2.1. Choix du théeme :

Durant notre parcours académique, nous avons pu acquérir des notions théoriques toutes en

relation avec le management de projets.

Le choix du sujet porte sur la planification de processus de réalisation d’un projet au sein

de I’entreprise Cosider canalisation une des plus grandes filiales de groupe Cosider.

Nous avons pu constater que la planification d’un projet est une phase trés importante dans

la gestion de projets.
1.2.2. Choix du terrain de I’étude :

Enormément d’entreprises algériennes s’intéressent a ce théme. Nous avons choisi
I’entreprise Cosider canalisation qui est le leader dans son domaine concurrentiel. Et ce 1a
pour mieux comprendre les spécificités de terrain professionnel et pouvoir les rapprochent
avec les connaissances théoriques étudiées durant notre cursus académique et évaluer

réellement la position qu’occupe la planification en son sein.
1.2.3. Objet de I’étude :

La réussite d’un projet passe par la satisfaction des critéres délais, colts, qualité et pour ce
la ce travail de recherche est guidé par la volonté de clarifier et montrer le role de la

planification dans la réussite de projets.
1.2.4. Finalité de I’étude :

Notre recherche prise a analyser le processus de planification de projet au sein d’une
entreprise publique Cosider canalisation a travers la méthode de plannings directeurs, pour

ce 1a nous allons choisir le projet STEP le cas de notre étude.
1.2.5. Problématique :

L’objet de notre étude est de répondre a la problématique suivante :
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Comment planifier le processus de réalisation d’un projet au sein de ’entreprise

Cosider canalisation ?
Sous cette problématique, se situent les questions secondaires suivantes :

Quelles sont les différents modeles de plannings utilisés pour la planification de processus

de réalisation d’un projet ?

Quelles sont les étapes nécessaires pour la planification de processus de réalisation d’un

projet ?

Quelles sont les techniques utilisées pour la planification de processus de réalisation d’un

projet ?
1.2.6. Approche méthodologique :

Ce travail de recherche s’inscrit dans une posture épistémologique constructiviste.
L’inscription dans ce paradigme est voulue par 1'objet de notre problématique qui tente de
parvenir a une excellente compréhension d’un concept peu étudié qui est la planification de

processus de réalisation d’un projet au sein d’une entreprise.

Nous allons suivre la démarche scientifique inductive, qui se définit comme étant un
ensemble de procédures qui permettent aux chercheurs d’analyser des données qualitatives.
Cette démarche a pour objectif de débuter des événements particuliers pour les généraliser

dans les secteurs du méme contexte et composer la vérité scientifique. (Thomas, 2006)

Nous utiliserons des méthodes de collecte d’informations qualitatives puisque nous

suivrons la démarche scientifique inductive dans cette étude.
1.2.6.1. Collecte documentaire :

Nous avons utilisé¢ tout d’abord avant de valider le choix de I’entreprise et affiner notre
sujet d’étude une recherche documentaire, elle s’est fondée sur 1'utilisation de différentes
sources de documentation : des rapports, des ouvrages, revues spécialisées disponibles au
niveau de la bibliothéque de notre école (ENSM) et la consultation de certains articles sur
les sites Internet, une fois avoir commencé notre stage pratique au sein de 1’entreprise
Cosider canalisation nous avons eu acceés a certains documents internes a savoir :
documents sur le projet STEP, les différents plannings, plan de masse de projet

STEP ,I’organigramme de projet, 1’organigramme de 1’entreprise ...).
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1.2.6.2. Observation participante :

Malgré que la durée de stage dans Cosider canalisation était relativement courte, on a eu un
fort degré d’interaction avec le terrain. Pour pouvoir récolter les informations essentielles
et guider bien notre mission, nous avons utilis¢é 1’observation participante qui nous
permettra d’appréhender ce qui s'effectue a propos de la planification de projets, et d’étre
un membre avec 1’équipe de la planification, en participant aux processus de
planification .I’avantage de cette méthode nous aidera a bien nous adapter avec les étapes

de planification et les techniques utilisés.
1.2.6.3. L’entretien individuel :

Dans le cadre de notre projet de recherche « le role de la planification dans la réussite de
projet », nous avons effectué des entretiens de fagon semi-directive, sur la base d’un guide

d’entretien structuré (Annexe A). Autour de trois grands thémes essentiels :

» La premiére partie traite la planification de processus de réalisation de projets au
sein de I’entreprise Cosider canalisation ;

» La deuxieme concerne les logiciels et les techniques utilisées pour la planification
de processus de réalisation de projets ;

» La derniere est consacrée a la planification de processus de réalisation de projet

STEP
1.2.6.3.1. Le choix des interviewés :

Ce guide d’entretien a été élaboré pendant notre période de stage au sein de I’entreprise
Cosider canalisation. Il a été enrichi et indiqué au fur et a mesure les entretiens ont été

effectués avec :

Le chef de département travaux hydrauliques
Le directeur du projet STEP

Le responsable de planification

Le responsable de contrdle de gestion

Deux chefs de département travaux hydrocarbures

V V.V V V VY

Deux responsables du systeéme management de la qualité
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Ce choix s’est fait pour les logiques que les personnes sélectionnées constituent une source
fiable, leurs expériences aussi que leurs connaissances et contributions dans la gestion de

projets.
1.2.6.3.2. Le déroulement de ’entretien :

L’entretien prend entre 30 et 60 minutes par individu, nous avons commencé par une

présentation de 1’étudiant et éclaircissement du théme de recherche ainsi que le contenu

Général de D’entretien, pour bien conduire les entretiens nous avons suivi le guide

d’entretien structuré (Annexe A).

Nous avons utilisé 1’enregistrement vocal et la prise de notes comme des méthodes
d’enregistrement des réponses et temps en temps les explications et les réponses ont été

supportées par des documents internes de 1’entreprise Cosider canalisation.
1.2.6.3.3. L’analyse des données :

Apres I’entretien et avant de débuter I’analyse, nous allons réécouter les enregistrements
fait pendant I’entretien, récolter les informations et les mettre en forme par écrit, nous
avons réécrit le texte mot par mot ce qu’il dit 'interviewé sans en modifier le texte ni
I’interpréter, ce texte représente les données brutes de I’enquéte. Apres cette étape nous
avons synthétisé les réponses de tous les interviewés pour découvrir les éléments communs

dans leurs réponses et essayer de justifier les contradictions dans les divers contextes.
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Section 2 : Discussion des résultats

Dans cette section nous allons utiliser les trois techniques d’enquéte qualitative a savoir :
Collecte documentaire, 1’observation participante et des entretiens individuels de manicre

semi- directive, nous avons obtenu les résultats suivants :

2.1. Présentation de projet STEP :

Tableau 5 : Fiche technique de projet

EP. DRE W-Alger
COSIDER Canalisation
Pole H33

Gré a Gré

2 684 758 714,18 DA

3194 862 869,87 DA

09/03/2017

24 mois

24 mois
METITO
160 000 000,00

CN/043/17/1/H33 du 10/09/2017

11 mois

Source : Cosider canalisation
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2.1.1. Les parties prenantes de projets STEP :

-le maitre d’ouvrage : EP. DRE W-Alger (Direction Ressources des Eaux)
-Le maitre d’ceuvre : Cosider canalisation

-le chef de projet : Madame BOUGAWA Samia

-le bureau d’¢études et de contrdle : CTH (controle technique hydraulique)
-les partenaires commerciaux : METITO

-les fabricants : EDIMCO, SIKA.

-les transporteurs : DML Cosider (direction de matériel et logistique)

-les fournisseurs de matériaux : DTP AZZOUZ

-les organismes d’assurance : CASH assurances

-les actionnaires : 1’état actionnaire majoritaire 51% et 49% autres actionnaires
2.1.2. Consistance des travaux :

Le présent projet a pour objet la réalisation et 1I’équipement de la station d’épuration nord
du sidi Abdellah (commune de mahalma) afin de gérer et traiter les eaux usées (capacité de
traitement de 200 000 Eq/Hab.) de la nouvelle ville et de son environnement immédiat, la

durée de réalisation prévue est de 24 mois.
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Figure 07 : plan de masse de projet STEP

Source : Cosider canalisation (direction de projet STEP)

Ce modele des stations d'épuration permet d'éviter que les eaux usées domestiques et
industrielles ne soient déversées en mer ou dans les oueds. La capacité d'une station
d'épuration se mesure en Equivalent Habitant (E.H.). Cette unité exprime la charge

polluante de 1'eau usée produite en moyenne par habitant et par jour.
2.1.3. Type de projet :

Le projet consiste a la réalisation de Génie civil, d’hydraulique et d’engineering d’un
ensemble des ouvrages dans le domaine de BTPH (Batiment, Travaux Public et

Hydraulique), il s’agit d’un projet économique et écologique avec une vision politique.
2.1.4. Description technique des étapes d’épuration de I’eau usée:

La production d’une goutte d’eau usée passe par certaines étapes avant d’étre rejetée dans
le milieu naturel, le fonctionnement initial du systeme d'épuration est basé sur

I’acheminement des eaux usées par une conduite vers la station d'épuration, pour le but
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d'épurer les eaux d’origine domestique spécialement ainsi pour la protection des ressources

d’eaux.

Figure 8 : plan de masse de projet STEP

PLAN DE MASSE

Terrain Agricole

# ’ > o Terrain Agricole

Source : Cosider canalisation
L'épuration de I’eau usée passe par les étapes suivantes :
Etape 1: prétraitements et traitements primaires
Dégrillage — Tamisage :

Cette phase a pour but d’isoler les déchets solides associés a 1’eau usée. Le dispositif est
une structure en béton armée étanche de dimension « 6.00X2.60X4.00 » équipé de paniers

dégrilleur, de pré grille manuelle, d’un dégrillage trés fin ou tamisage.
Dessablage-Dégraissage :

Se fait dans une structure aérée munie d’un dispositif de raclage de surface qui reprend la
totalité¢ des graisses flottées. Ces dernieres seront déversées dans une fosse couverte en

béton. Quant au sable il est extrait par un systéme air lift puis aspiré du fond de I’ouvrage.
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Traitement des refus :

Les refus de dégrillage sont assimilés et évacués par tapis de transport ou par vis sans fin

puis compactés pour €tre évacués vers le réceptacle de refus.

Essorage des sables :

Les sables résultants du dessablage sont essorés a 1’aide de vis d’essorage ou aire de sable
Refus de dégraissage :

Les graisses sont reprises par une pompe a membrane, ou directement de la goulotte du
dégraisseur depuis la fosse de stockage. Elles sont concentrées dans un ouvrage spécifique

et raclées en surface. Les sous-nageant sont retournés en téte de station.

Les graisses concentrées sont reprises par un systeme adapté aux transports des produits

pateux. Ces derniers sont acheminés vers le traitement biologique constitué de :

-une bache d'homogénéisation, équipée d'un agitateur et de groupes électropompes pour

I’acheminement des graisses sur le réacteur ;

-un réacteur aéré par diffusion de microbulles, d'une chaine de mesure de 1'oxygene
dissoute autonettoyante, d'un agitateur et de deux groupes électropompes (dont un en

secours) pour I’acheminement des effluents sur le traitement des eaux ;
-d’une mesure de ph ;

-de suppresseurs (dont un en secours installé) et du local correspondant.
Matieres de vidange, Produits de curage :

Les ouvrages et matériels en contacts avec les produits de vidange sont protégés

efficacement contre la corrosion tant au niveau des bétons que des matériels et matériaux.
L'ouvrage comprend :
-un dispositif de dépotage permettant :

e Le raccordement direct au travers d’un raccord symétrique, d'un seul camion a la

fois

e La vidange dans la cuve de contrdle,
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e Le prélevement d'échantillons en cours de vidange.
-un dispositif de dégrillage manuel ou automatique des matieres de vidange ;
-une cuve ou bac de controle couvert et visitable ;
-une cuve de stockage couverte et visitable ;
-une aire de dépotage lavable.

La cuve de stockage des matieres de vidange est équipée d'un dispositif d'homogénéisation
et d'un dispositif de reprise, toutes les dispositions sont prises pour permettre un lavage

aisé et éviter le dégagement des odeurs.

Les produits de vidange stockés sont admis en té€te des prétraitements de la station et en
aval du prélevement entré station. Le dimensionnement de celle-ci tient compte de cette

surcharge.

Dans le cas ou la reprise s'effectue par pompage, la section minimum de passage est de
100 mm. Dans le cas ou elle s’effectue gravitairement, il s’agit d’une vanne pic a

commande pneumatique pilotée sur la horloge et temps d’ouverture.

Un réseau d'eau, potable ou industrielle, permet le nettoyage des cuves et/ou la dilution des

produits stockés.
Etape 2 : traitement secondaire (Traitement biologique)

Le traitement est effectué dans une structure en béton étanche les dimensions de I’ouvrage
«71.00X20.00X5.60x4 ». Les eaux peuvent reposer plus de deux heures dans un grand

bassin aéré appelé « réacteur biologique ». Lentement,

Les particules se déposent dans le fond du bassin, apreés une période se transforment en

boues. Ces derniers, sont mis en contact avec des bactéries activées (injectés), afin de

« Digérer » les pollutions biodégradables. Ces bactéries se nourrissent de pollution et
continuent a épurer les eaux (une bactérie a besoin de 3 grammes d'oxygene pour digérer 1

gramme de déchets).
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Etape 3 : Traitement tertiaire (Clarification)
- Clarification :

Deux cuves en béton armées étanches de forme circulaire de rayon 54M remplissent la
fonction de clarification de par la forme de la structure et par I’équipement pour décanteurs
racleurs pour un raclage de fond mécanique (lame racleuse en tole avec garniture en

caoutchouc en partie inferieure).

L’ouvrage suce est une structure en béton armée étanche de dimension «5.00X4.00X4.50 »

destinée a la reprise des boues engendrés par le processus de clarification.
- Recirculation des boues :

Le poste de recirculation des boues, est de préférence, commun a celui de I'extraction ; il

répond aux prescriptions générales des postes de relevement.

La recirculation des boues est réalisée par pompes et un conduit incliné, vers un ouvrage en
béton armée étanche, destinée a la collecte des boues produites par le processus de

clarification.
Etape 4 : traitement quaternaire (Filtration)
Filtre a sable :

L’installation de filtres a sable de volume 120 m3 «23.00X18.00X6.00 » sur une
plateforme destinée a cet effet pour permettre le traitement des eaux clarifiées. Ce
traitement est destiné a filtration des sables et d’éliminer 1'azote et le phosphore. Et le

retour des eaux de lavage vers le bassin d’aération.
Désinfection :

La désinfection s'effectue dans un canal ouvert. Une dérivation en amont de ce canal est
possible, les eaux épurées devront subir une désinfection par chloration ou par rayons

ultraviolets, afin de protéger les poissons et autres organismes vivants du milieu naturel.
Etape 5 : traitement des boues

Les boues biologiques récupérées au fond du clarificateur sont principalement réinjectées

dans le bassin biologique pour assurer la continuité du traitement. Les boues excédentaires
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produites sont récupérées et valorisées. Elles peuvent subir un traitement destiné au
séchage mécanique, puis le stockage des boues. Les boues peuvent étre utilisées comme

engrais dans l'agriculture.
Etape 6 : traitement de I’air

Le traitement de 1’air passe par la ventilation et la désodorisation de site.

Figure 9 : le fonctionnement d’une station d’épuration
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_— 5
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¥

Désinfaction

l Controles
rd

Contrdles

Source: Elaboré par nous méme
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Figure 10 : organigramme de projet STEP
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2.2. La planification de processus de réalisation de projets au sein de I’entreprise

Cosider Canalisation

Avant de parler de planification on doit d’abord assimiler et connaitre le projet, le dominer
et s’en imprégner, ensuite on peut se faire une idée générale sur la maniére de le
réaliser (ressources prédominantes, difficultés, coefficients.....etc.), aprés on peut tracer les

grandes lignes qui serviront de support pour le découpage (taches et temps).

Taches : I’énumération détaillée de tous les ouvrages ou lots du projet puis les taches
intervenant dans chaque lot et les sous-taches y afférentes dans un ordre hiérarchique

strict.

Temps : le choix de I’unité de temps la plus favorable a la bonne planification des travaux
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Une fois le contexte ou le cadre des événements tracé, on affect la ressource prédominante
pour le but d’avoir une synchronisation de base du planning, dans notre cas c’est presque

toujours la ressource matérielle on estime les facteurs suivants :

Types d’unité : camion, Pelle, pompe ...etc.
Nombre d’unité : le nombre admissible.

Rendement : le rendement de I’unité par rapport a ’'unité de temps.

Y V V V

Temps a la tache : le temps nécessaire a toutes les unités affectées pour accomplir

la tache.
Une fois les taches synchronisées on vérifie principalement :
-I’absence de surcharges ;
-le non-dépassement de délais contractuels

Pour ensuite affecter les autres ressources, en commencant par celles liés a la ressource

matérielle (main-d’ceuvre, matériaux)

Main-d’ceuvre : conducteur d'engin, Conducteur de Grue Mobil, chauffeur de

malaxeur...etc.
Matériaux : consommation en énergies et en maticres premieres.

Puis les ressources détachées du matériel et en liaison avec des taches ne nécessitant pas de

ressource matérielle.

Une fois terminé on vérifie la conformité de planning par rapport aux criteres de base de la

conception de ce dernier, puis on le réoriente soit pour révision, soit pour le suivi.

Figure 11: technique de planification au sein de I’entreprise Cosider canalisation

Wizualization et

aszsimilation

Choix de méthode

Source : Elaboré par nous-mémes
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Cette technique nous a permis de :

-Accentuer la logique de planning

- simule au mieux les conditions de réalisation

-logique d’organisation des taches et ressources pour éviter les aléas de planification
2.3. Logiciels de planification au sein de I’entreprise Cosider canalisation :

Pour la planification on utilise le Microsoft Excel pour 1’énumération et la hiérarchisation
de taches et ressources puis on migre vers Microsoft MS Project pour organiser le Gantt et
la création des dépendances, apres finalisation du planning on transfére vers Excel pour

une meilleure exploitation des données.

La démarche de planification avec 1’Excel et le MS Project dépend plus de la logique que
du savoir-faire c'est-a-dire on s’imprégne du projet et on essaie de bien cerner tous ces
détails, on ressorte une logique de travail (un axe), c’est & ce moment la qu’on décide de la

démarche, mais dans la plupart des cas on utilise la démarche suivante :

Phase 1 : on prépare une feuille de calcul Excel et on insere les lots, les sous-lots, les
taches et les sous-taches. En parallele on met a 1’évidence les données dites fixes (ML) et

les données proportionnelles pour laisser la donnée variable (MO) a la fin.

Phase 2 : on peut désormais commencer la planification du projet et obtenir une premicre

version qu’on jugera soit révisable soit valable et on peut passer a la troisieme phase.

Phase 3 : c’est ’exportation des données vers MS Project et la création des liens entre
chaque entité, les tiches ayant été planifié en tenant compte des charges ou ressources on

n’a donc pas besoin des réaffecte.

Phase 4 : a la fin on obtient un modele interactif permettant de renvoyer toute information

utile et aussi de piloter les travaux.
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2.4. Avant la planification de projet STEP :

Avant de planifier le projet STEP nous avons analysé les forces, les faiblesses, les menaces

et les opportunités de cette phase :

Tableau 6 : I’analyse SWOT avant la planification de projet STEP

- une équipe managériale compétente -Manque de la communication de facon
-I’expérience et la connaissance de domaine | réguliere et simple avec les acteurs du
BTPH pour les planificateurs et se lui | projet lors du processus de planification.
permettent de comprendre le projet. -mauvaise maitrise de logiciel de
-la maitrise de rendement de matériels. planification (MS Project, Primavera,...).
-I’incompétence et le manque d’expérience
pour certains éléments de projets.

-manque des notions sur la gestion de
projets

-manque de perspective dans 1’acquisition

de quelque projet.
-facilitation administrative -les intempéries

-greves de personnel
-arrivage tardif des équipements

-pannes sur les engins de chantier

Source : Elaboré par nous méme
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2.5. La planification de projet STEP :

Pour planifier le projet STEP nous avons utilisé le planning directeur comme modele de
planification, la durée de planification de projet STEP est deux mois pour une planification

initiale et entre trois et quatre jours pour des mises a jour
2.5.1. La planification des délais:

Pour élaborer le planning d’exécution des travaux de projet STEP (Annexe B), nous avons

suivi les étapes dans 1’ordre suivant :

Etapel : découper le projet

Le projet STEP est découpé en 10 lots, 69 sous lots, 219 taches et 55 sous-taches.
Lot n° 1 : travaux de préparation de site

Ce lot contient 3 taches: reconnaissance topographique, Terrassements généraux,

Implantation.

Lot n° 2 : installation de chantier

Ce lot contient 44 taches et 12 sous-taches partagées sur les 18 sous-lots.
Lot n° 3 : filiere de traitement des eaux

Ce lot contient 43 taches partagées sur les 12 sous-lots.

Lot n° 4 : filiere de traitement des boues

Ce lot contient 28 taches partagées sur les 7 sous-lots.

Lot n° 5 : ouvrages généraux

Ce lot contient 26 taches et 17 sous-taches partagées sur les 5 sous-lots.
Lot n° 6 : Equipements électriques-contrdle commande

Ce lot contient 11 taches et 10 sous-taches partagées sur les 4 sous-lots.
Lot n° 7 : Batiment d’exploitation

Ce lot contient 14 taches et 16 sous-taches partagées sur les 2 sous-lots.
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Lot n° 8 : Traitement tertiaire

Ce lot contient 20 taches partagées sur les 5 sous-lots.

Lot n°® 9 : Canalisations gravitaires et pression, VRD et aménagement paysager
Ce lot contient 27 taches partagées sur les 13 sous-lots.

Lot n° 10 : Mise en service

Ce lot contient 3 taches partagées sur les 3 sous-lots.

Figure 12 : la structure de découpage de projet STEP

| | [ [ [ [ [ ] |
Lat Lat Lat Lat Lot Lat Lat Lat Lat Lat
n°l n°2 03 n°4 ] nh n®7 n°f n°d n°ld
18 r 4 5 3
sL sL 5L sL 5L
12 5 2 13
5L 5L 5L L
H 28 11 20
Tackes tichss tichas tichss
3
3 tachss
tachss
43 26 14 27
12
Sous
taches

Source : Elaboré par nous-mémes
Etape 2 : estimer et déterminer les durées et les relations entre les taches

Apres le découpage de projet hiérarchique nous avons estimé la durée de chaque tache,

sous tache, sous lot et lot de projet selon I’affectation de la ressource prédominante
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Dans notre cas c’est la ressource matérielle on estime les facteurs suivants : type d’unité,

nombre d’unité, rendement de matériel...etc.
Durant la planification de projet STEP les relations entre les taches les plus utilisés sont :

» Début —début : c’est-a-dire certaines tiches nécessitent de débuter au méme temps
» Fine —début : certaines taches peuvent étre successives, c'est-a-dire une tache ne

doit débuter qu’une fois la tache précédente terminée

Une fois les taches synchronisées on vérifie 1’absence de surcharges et le non-dépassement

des délais contractuels (les 24 mois)
Etape 3 : Tracer le diagramme de Gantt

Apres I’estimation et la détermination de la durée et les relations entre les taches nous
avons représenté graphiquement chaque tache de projet, sur une échelle de temps et par
une barre d’une longueur proportionnelle a sa durée estimée, cette représentation graphique
elle nous permettra de suivre I’avancement de réalisation des taches, et I’avancement de

projet.

Pour élaborer le planning d’exécution des travaux de projet STEP on a utilisé le logiciel
MS Project, I’utilisation du ce logiciel aide a la planification et la gestion du projet, I
permet de gagner du temps, de représenter graphiquement le diagramme de Gantt, il
permet de déterminer les relations entre les taches, d’analyser les données de projet, de

contrOler et de communiquer autour de projet et de piloter le projet.



53

Figurel3 : la planification des délais de projet STEP avec le MS Project
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Source : Elaboré par nous-mémes

2.5.2. La planification des coiits :

Pour planifier les couts de projet STEP, nous avons distingué trois types des cofits : cofits
main-d’ceuvre, colits matériels et colits matériaux pour le but d’optimiser les ressources

dans notre projet.
2.5.2.1. La planification des coiits main-d’ceuvre :

Pour planifier les cofits de la main-d’ceuvre (Annexe C), nous avons suivi les deux phases

suivantes :
Phase 1 : élaboration du planning de personnel

Pour élaborer le planning du personnel nous avons commencé par la répartition de la main-
d’ceuvre de projet STEP par catégorie (administration, technique, Production,
maintenance.) ,ensuite on a affecté et déterminé le nombre de personnel possible et selon le
besoin, on trouve des taches qui nécessitent un nombre €élevé de la main-d’ceuvre on cite
I’exemple des coffreurs ,le premier mois de projet le besoin de cette main-d’ceuvre est de

soixante-quinze personnes aprés le nombre est diminué jusqu’a zéro les deux derniers
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mois de projet ,comme on trouve des taches qui nécessitent une seule personne comme le

besoin d’ un responsable finance ,un gestionnaire social...etc.

Tableau 7 : planning du personnel de projet STEP

DESIGHNATON Total
M| M2| M3 | M4 | M3 | ME | M7 | ME | M3 | M10D) M11| M12

ADMINISTRATION

IRE:p._-'L.]}M c|liryrjryprjrf{rjrfrfryprjry|ao 11
IRE!pD nsable des appros C 1jrjiryprfryrjprfrypryrf{irj|a 1
[Responsable desFinances g (LT |1 jrfr{rjr|rja 1
IRE:pnugab]EH &S c (1L (oo o1y frjryprg|ao 11
IRE!pD nsable Qualite c |ttty jprfrjrfrfrjpryry|ao 1
[Responsable Contrélede gestion c |ttty jprfrjrfrfrjprypry|ao 1
Controleur de gestion c (1o jprfrjorjoryrjrfrja 1
Chanfenr d'ambulance E tfrjiofrjrjryrjurirfrjr|a 1
[Femme de menage E (2|2 (2222 (2 (00|00 ]|0 14
Gardien E(WjWwje]s[&8 422 [2[2]1]1 &8
M2 gasinier E (22222 |1 |1 |11 L]l |0 16
|Responsable moyen grx M| 2222 (20| f{r oLt frj|a 16
Chef de base vie 0% S 0 A AR I 1
Chef de groupe Sec (LD (L1 1]y rf{rfrijao 1
Chef magasinier (LT L1y frfrypryrgl 1
Comptable principale s (1|1 jprfrfryprypr|a 1
Gestionnaire de stocks % A A O O IO IO 7
(Gestionnaire de paie (1|11 frpryprgpnrgl 1
eestionnaire Pers (1|11t jrfrf{r]rypojla 10
Euﬁnnnairel?rinr:ipa]el:' BIS (212121110l [L(|[L L1 ]1]I1 15
(esionnairesocial 0% S 0 A AR I 1
A chtenr |l fryrrf{oypaoofoq]a 7
Infirmier s (v |rfrjrfrjrjrf{rjao 1
Secraitaire de Direction (LT L Lf{ofo]o]0]0 7
TOTAL R T . . e O T I A e A e O O L 9

Source : Cosider canalisation

Phase 2 : détermination les couts de la main-d’ceuvre

Apres I’élaboration du planning de personnel on va déterminer les couts pour chaque agent

de projet STEP ce dernier s’est fait selon les critéres suivants :

» Lasituation de 1’agent, on distingue trois situations :

-des cadres

-des maitrises

-des exécutions

> Allocation familiale
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Frais de transport et déplacement
Les déclarations CNAS
Chomage intempéries

Les offres sociales

Transport, primes de panier

Versement forfaitaire

YV V. V V V V V

Indemnité de zone et condition de vie

Pour calculer les cofits de la main d’ceuvre par agent nous avons utilisé les formules

suivantes :

» Salaire brut = (salaire de poste) + (frais de transport, primes de panier)

» Total brut = (salaire brut) + (allocation familiale) + (déplacement,
Izcv+remboursement frais de transport)

» Totale charge patronale = T.Bx (0.26) + T.B x (0.12) + T.B (0.00375) + T.B x
(0.03) +T.B x (0.02)

» Colt main-d’oeuvre par agent = totale charge patronale + totale brut

> Le total général des colits main-d’ceuvre = total des couts de la main-d’ceuvre +

total des couts de restauration et hébergement

Tableau 8 : le calcul des couts de la main d’ceuvre de projet STEP

TALAIRESET CHARGE PATRONALES
TS TOWGER | CHOMEE | .SOCALES | VERGCWENT | TOTALCRARGES
DEPLACEMENT PAYES | Inmpinas FORFATARE couT
T | SAAREDE | Tawprigmes | Saare SUPSU | CwRembara | TOTAL M CEUVRE
FOSTE g Bt COMgIAF | el wanepn BT | 0% oz | o o o AR AGENT
PATRONALES
ANMINTSTRATION
esp AD MetFim C [ 0um i) 00007 943000 T NI | TAG46] TIR3I] 22437 TTg3] TIRdl] 375088 0|
Responsabledesappros | € | 3932100 i 150000 943000 [ 7027100 | 134346] 711832 | 20245 177963 | 118642 | 2373048 96,00
Responsabledes Finamees | C | 3932100 i 150000 943000 [ 7027100 | 134346] 711832 | 20245 177963 | 118642 | 2373048 96,00
ResponsahleH & § C | 3932000 i 150000 943000 [ 7027100 | 134346] 711832 | 20245 177963 | 118642 | 2373048 96,00
Responsable Qualité C | 3932000 i 150000 943000 [ 7027100 | 134346] 711832 | 20245 177963 | 118642 | 2373048 96,00
ResponsableContralede | C | 3932100 i 150000 943000 [ 7027100 | 134346] 711832 | 20245 177963 | 118642 | 2373048 96,00
Controleur degestion C | 3018700 3018700 | 130000 S1687.00 | 1304861 002244 | 18820 150361 | 100374 | 2176861 T3
Chauffeurd'smbulamee | E | 2303800 Ji 1500.00 D480 | 61388 | 287256 77| T8 [ 47876 1038311 B3
Femme de menage E | 2000000 jil 1500.00 230000 | 346000 | 252000( 7875 | 63000 | 42000 810873 361
Gardien E | DU ) 1500.00 3300 | 393018 | 2T4L16| 83366 | 63308 | 43686 BH8.13 kTN
Magasinier E | 2792600 2 1500.00 2040600 | 726076 | 3302 1472 ] 83108 | 353D 2129 [1E]
Responsablemovengrx | M | 3932100 i 150000 943000 [ 7027100 | 134346] 711832 | 20245 177963 | 118642 | 2373048 96,00
Chefdehasevie M| 4534880 4 1500.00 4684880 | 1170089 | 4186 | 17006 | 138040] %0698 1967004 [{E
Chef degroupe Sec M| 204800 N 1500.00 098200 | 766331 [ 33TR4| 11056 BRdd6 | n0ed 1278782 40
Chef magasinier M| 30750 i 1500.00 3337350 | R83043 | 408806 | 1178 102226] 68131 147802 3036
i il

Source : Cosider canalisation
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Tableau 9: le calcul de total général des couts de la main d’ceuvre de projet STEP

DESIGNATON | £ sl ol e L Totl
DNDSRATON (k0| 206589 | 206889 | 199730 | 193444 | 19%44| 165990 | 138130 | 10L91| 139090| 19190 | 13R0T| S3E | 190529
T CANOLE il 9168 | GGL6S | OLAS | GELGS | LGS | OBLS | 6Mal | 6L | 60LO4 | 599 | R5H | WK% | 90883
sroprcmon 0| VUS| 345038 TS| TI6Gs| 652016 SeRg8| 3| 2476|1618 11NB| e | W0 L)
e 0| WO | WOSL | 908 | 06T | 105033 1009 ELY | GG | GL06 | 34 | | B8R | 9T
oL ol 110 1) TS| 0| 1048022 0348 | 63SIS| 0BT 4S0LS6| TLET| SL49| RG |  ILNT
OsREoy [l Y | Y| ¥ | M [ % | s s | n | ua|n|w| ¢ 0
omioE g B | B | B[ | w w8 8| 11| 1
e o N O 20 O I T T O YA N A 121
T o O O O T T T VA S T O N R N m
0L ol WL W | n | m | owm | ws | m | w8 |6 | 8| 16| 18

00| S0 | SER60 | BNG4 | MIE4 | G688 | 146 | J3E06 | JIEIE | JSI6 | M| 976 S04
ECHNIOUE D3 vj | 70| 13| na0 | 1N 180 | 1680 | 1880 | M0 | MW | 630 oA
PRODUCTION 4300 | 41060 | BOI0 | M0 | NTI0| IM20 | 1330 | 10700 | 8400 | M40 | BI | 840 16700

ADMINISTRATION KD
KD
KD
NAINTENANCE k| 4620 | 4620 | 4620 | 4620 | 4830 | 430 A0 | 140 ) B4 1N 00 | 6N 2630
KD
KD

OTAL 10702 | T07562| 1002201 96474 | 9354 | 79968 | 61906 | 43846 | 46536 | 42736 | Jded | 1676 | BN6H
OTAL GENERAL W51 135TI5) 12794,83| 1200803 1142036 1017306 700731 ( 539723 4968311 411923 33435 | 1099411 10038331

Source : Cosider canalisation
2.5.2.2. La planification des cotits matériaux :

La réalisation de projet STEP nécessite des ressources matériaux (gaz acétylene, gaz
oxygene, gaz propane, cables électriques, peinture, vétements de protection, ciment,
Sables, graviers, fournitures de bureau...etc.), et pour planifier les cofits de ce type des
ressources (Annexe D), nous avons commencé par I’élaboration d’un bordereau des prix
c'est-a-dire on a précisé pour chaque type de matériaux (ciment, sable,...), le prix unitaire
(DA. KDA), la quantité, I’unité de matériaux (tonne, litre, metre,...), et le montant global

(quantité X prix unitaire).

Ensuite nous avons élaboré le planning annuel des matériaux pour faire ce dernier on a

désigné les matériaux et le nombre possible selon le besoin et d’autres critéres (espace de
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stockage, date de péremption pour les matiéres premiéres...etc.) en fonction du temps (par

mois).

On cite ’exemple suivant :
1 m3de béton nécessite :
-250 kg de ciment

-0,52 m3 de sable

-0,73 m3de gravier

0,115 m3 de I’eau

Pour le béton de propriété de longrine le besoin de béton est 2,88 m3 et pour déterminer la

quantité de matériaux on a les relations suivantes :
1 m3—250 kg de ciment
2,88 m*—X = X-720ke
1 m3—0,52 m3 de sable
2,88 m*—X ==>  X-=150m"
1 m3—0,73 m3de gravier
2,88 m3—X ==> X=2,10m?
1 m3—0,115 m3 de I’eau
_

2,88 m3—X X=0,33 m3

Une fois nous avons terminé le calcul des quantités de matériaux, on va déterminer le colit

pour chaque matériau.

720 kg de ciment === 884,57 DA
1,50 m3de sable E===>  2625,00 DA
2,10 m3 de graviers mm===t> 2100 ,00DA

0,33 m3 de 'cau > 33,00 DA
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Le cofit total pour 2,88 m3de béton = 884.57 + 2625 + 2100 + 33
Le cot total =5642.57 DA.
Tableau 10 : bordereaux des prix matériaux

FRIX UMTAIRE | PRIX QUANTITE
MONTANT

DA UNITAIRE GLOBALE | ¢1opar
KDA

DESIGNATION

FRODUCTION

Gaz Acétyléne

Gaz Oxygene

Gaz Propane

Electrodes de soudure

Autres Produits de Soudurs
Outillage de Chantier

Produits d'enrobage ( Bandes
Conduites et piéces spéciales
Foumiture Protection Cathodiqus
Cébles Electriques PPC

30 000,00 300 7.00
45 000,00 450 1.00
60 000,00 60,0 1,00
4 050,00 4,09 7,00
100 000,00 1000 7.00
120 000,00 1200 12.00
3 200,00 3,20 G000
18 000,00 18.0 16300
2200 000,00 2200 2,00
150 000,00 1500 4.00
100 000,00 1000 8,00
50 000,00 500 3,00
Cumcaillerie 200 00,00 2000 15,00
Foumitures Electriques 30 000,00 30,0 6,00
Armatures = dizmetres 50 000,00 300 333,30
Aciers (Tubes comigrres IPN Tales) 300 000,00 300.0 3,00
Ciment 6 800,00 6,50 350,00
Sables ot sraviers 450,00 045 750,00
Materizux de coffrage 1 000 000,00 1000 17.00
Materiaux de construction divers 100 000,00 1000 30,00
Colliers de centrags 3 200,00 3,20 14.00
Grillage Avertisseut 100,00 0,10 -
Ean douce 100,00 0,10 273,00
Sable des dunss 1 000,00 1,00 320,00
Sous - Total

=
o

Pemtrure | Vitrerie | Plomberie

Vétements de Protection

Ll e e e o e | s T M T | = o] s | e |

Source : Cosider canalisation
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Tableau 11 : planning annuel de matériaux

DESIGNATION |Unit| M1 M M3 M4 | M M6 M7 | M3 | M® | Mw | M | M1z | TOTAL
PRODUCTION
Gaz Actylne F w10 10 10 10 10 B 10 7,0
| 300 00 00| som| 00| 3000 R ] ] ] ] 210,0
- ~
Caz Orgine P 10 10 10 10 10 10 10 7,0
| 40| ss00]  wso0| s oase0]  4s00 S s ] ] ] ] 315,0
P 10 10 10 10 10 10 ; 10 7.0
Gaz Propane
w| o000 000 6000 eom| s000]  s000 S| 600 . B . . 4200
Electrodes de Boit| 10 10 10 10 10 10 ; 10 7.0
soudure K| 405 405 05| 408|405 105 . 105 . . . . 28,3
Autres Produits 13 1.0 10 10 10 10 10 - 10 7.0
deSoudure | wo0| w00] w00 1woo| woo| 1000 S| 1000 ; } ; ; 700,0

Source : Cosider canalisation
2.5.2.3. La planification des coiits matériels:

Le matériel c’est la ressource qui détermine la durée de plusieurs taches dans ce projet, la

planification de cette ressource va impacter sur le délai de projet.

La planification des cofits matériels de projet STEP (Annexe E) est commencée par

I’¢laboration d’un bordereau des prix ce dernier consiste a :

- déterminer le type de matériel (chargeur, tracteur agricole, niveleuse, compacteur, pompe

a béton,.....etc.) ;

-déterminer la nature de location de matériels (location interne ou location externe) ;
-déterminer le prix unitaire de location pour chaque matériel en KDA ;

-déterminer la quantité globale pour chaque matériel

-calculer le total général des couts matériels, nous avons utilisé les formules suivantes :
Montant global=quantité global X prix unitaire de location

Total général des couts matériels = totale location interne + totale location externe
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Tableau 12 : bordereaux des prix matériels

BORDERAUX DES PRIX
NATURE DE 1}
E— e o | ol |
Pelle 'Ch INTEFME KA &0, 00 T 4 2060, 0
Chargeur TNTERME KD 634,00 2 53230,92
Felle Brive Roche TNTERE i 600,00 ] (7]
Nivelense INTERME KD 360,00 ] 2 160,00
Compactenr INTERNE EDA 450,00 4 1 800, 0
Tractenr agricole INTERNE EDA 105,00 5 525,00
Camion benne INTEFME KD 20700 JE}
Camiion citerne 8 ean INTERME KD 324,66 1
Camion malarenr TNTEREME KDA 424, 65 16
Grue aufomofricep INTERENE KDu 000, 0 JE]
Compressenr INTERNE KDt 450,00 &
Centrale a beton a 60 m3 INTERME KD 055,20 1
Citerne =0 (00 1 Tixe INTERME KD ‘ g
Pompea beton DNTERNE EDA o08 00 1 £ 560,00
Caies Ondle INTEFNE Ty 10,50 JE 140,30
Tettovenr (karchenr) INTEENE KD 12,50 o 112,50
Station de Grabsage INTEENE KD 437,43 i} 437434
Camion T ramsport INTEEME KD 308,82 1 3DRE.16
Camion platean INTERME KDv 210,00 [ 1 B0, 00
Favitaillear de Cazod TNTERNE EDA 360,00 T 3 600,00
Vol Comp teur INTEFME KA 1207 10 120,70
Group electrogne TINTERNE KDA 75,00 [ 730,00
Transformatenr INTERNE EDA 206 1 80,56
Ambulance INTEENE KD 0,00 12 1 080,00
Vehicule leger INTEFME KD 55,00 .1 1 1o, 00
Pompe d'epuisement INTERME KDv 45,00 X D, D0
Coudeuse INTEFME KA 16,70 10 167,00
Cisaille INTEENE KD 12,16 1 121,60
Materiel Topo TRTERNE A 10,34 . 560,03
Chargear de Bateries 24V ol TNTERME EDv 32,00 i 124,00
Groupe de sondage INTERENE KD 41,67 18 750,06
Tractenr routier INTEEME KD 611,37 [ [Ty
_—————————————————————

Source : Cosider canalisation

Aprés 1’élaboration de bordereaux des prix matériels nous avons commencé par
I’affectation de matériels selon le besoin et le type de la tache, la précision de la
planification cette ressource consiste a déterminer les surfaces et les volumes des ouvrages

ensuite le rendement de chaque matériel par unité de temps, on cite quelques exemples :
-le rendement d’une niveleuse pour deux minutes de travaille 1 m?

-le rendement d’un camion pour deux minutes de travail 1m3, et pour recharger une

quantité de 1000 m?3 de sable on a la relation suivante :

1 m3—2 minute

1000 m3—X = X=2000 minutes
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X=2000/60

X=33,33 heures
La location d’un camion s’est fait par jour, et les horaires de travail 8 heures
X=3333/8 === X=4.16jours =4 jours

Donc pour recharger une quantité de 1000 m3de sable nous avons utilisé un camion
pendant 4 jours. Si on va augmenter le nombre de matériel (les camions), la durée

d’utilisation va diminuer, mais en parall¢le on observe 1’augmentation des cofits.

Tableau 13 : planning physique de matériels

DESIGNATON | Unite | M1 | a2 | M3 | M4 | ME MG | AT | MEB | AR | AIO | A1 | A2 | Total
LOCATION INTERNE
[Pelle /Ch MOIS ] ] 1 1 1 1 1 1 1 ] ] ] 7
Chargeunr MOIS 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 0 B
[Pelle Brize Rache MOIS ] ] ] ] 0 ] ] ] ] a ] ] 0
[Mivelense MOIS 0 0 0 1 1 1 1 1 1 a ] 0 6
Compactear MOIS ] ] ] ] 1 1 1 a a 1 a ] 4
[Tractenr agricole MOIS ] ] 1 1 1 1 1 a ] a ] ] 5
Camion benne MOIS 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 ] 0 13
Camion citerne a ean MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a 0 10
Camion malaxeur MOIS 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 ] ] 16
Croe antomotrice’p MOIS 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 ] d 13
Compressenr MOIS 1 1 1 1 1 1 1 a a a a ] 7 |
Centrale a béton 3 60 m3 MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a 0 10
Citérne 0 000 1 fixe MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] ] 0 9
Pompe 3 béton MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a 0 10
Caisse a Outils MOIS 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 ] 0 13
[Mattoyenr (karcheur) MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a ] d 9
Station de Graissage MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] ] 10
Camion Transport MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a 0 10
Camion platean MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] ] 0 L]
[Ravitailleur de Gazoil MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] ] 10
[Voln Comptenr MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a 0 10
Grounp electrogne MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a 0 10
[Transformatenr MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a ] 10
|Ambualance MOIS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
o ——————— ————— —— ————— ————— ———————— —————— —

Source : Cosider canalisation
2.5.3. Plan de gestion de la non-conformité:

Le plan de gestion de la non-conformité a pour objet de définir la méthode et les
modalités a suivre pour la prise en charge des non-conformités détectées, Toutes les
exigences non respectées sont considérées comme des non-conformités et elles doivent
faire I’objet d’un traitement obligatoire, tout membres de personnel peut traiter une non-

conformité (non-satisfaction une exigence) dans le cadre de la réalisation de ses taches,
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pour cela ils doivent aviser la hiérarchie avant de procéder au traitement de la non-

conformité.

Les référentiels utilisés sont :

-la norme ISO 9000 vocabulaires

-la norme ISO 9001 systemes managent qualité-exigences

Le pilote de processus se prononce sur les actions a engager pour le traitement de non-
conformité, établit les plans d’action, suit la mise en ceuvre des actions qui en découlent et

leur efficacité, le Plan de gestion de la non-conformité passe par les six étapes suivantes :
Etape 1 : détection de la non-conformité

Toute personne identifiant une non-conformité doit I’isoler et informer le responsable
direct. Lorsqu’une non-conformité est détectée, la personne responsable doit faire en sorte
de traiter le probleme dans les plus brefs délais. Le traitement doit éliminer la non-

conformité a court terme.

Les responsables de structure concernées sont chargés de la prise des dispositions

nécessaires pour le traitement des non-conformités et du suivi des actions qui en découlent.

Les non-conformités sont généralement identifiées suit a une activité de contrdle et /ou

vérification telle que :

» les différents P.V d’exécution des travaux comme par exemple :
P.V d’interprétation dans le domaine de la soudure et P.V d’écrasement dans le
domaine du béton et registre d’enregistrement des opérations des essais.

» les PV de réception des ouvrages

A\

les rapports d’audit et autres documents de gestion

» les réclamations fondées
Etape 2 : analyse et choix des solutions

Toutes les non-conformités signalées doivent faire I’objet d’une analyse apres confirmation

de leur détection avec recherche des causes sur leur apparition (pour en définir I’origine)
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Afin d’obtenir des informations exploitables pour la définition des actions correctives,
chaque responsable doit décrire et analyser 1’ensemble des causes a I’origine du

dysfonctionnement.les réunions suivent des non-conformités trouvées sont nécessaires.
Etape 3 : traitement de la non-conformité

Le pilote processus conjointement avec d’autres responsables ou personnel au besoin, doit
décrire la ou les non-conformités qui nécessitent une action corrective ainsi que la ou les
causes du ou des problemes. Cette information doit étre traitée selon la procédure des

actions correctives et actions préventives.
-L’enregistrement de la non-conformité :

Les formulaires d’enregistrement des actions correctives FM QL056 et ou FM GE

001(Annexe F) sont recommandés.

-Le pilote processus, conjointement avec responsables ou personnel au besoin, doit

déterminer :

e [Daction corrective appropriée pour éliminer d’une facon durable la ou les non-
conformités ;
e le ou les responsables de son application ;

e le délai pour I’appliquer

- Ces informations doivent étre notées dans 1’un des formulaires d’enregistrement des

actions correctives.

-le responsable doit remettre une copie et toutes les informations au responsable
qualit¢/HSE .le responsable qualit¢ et/ou HSE/ projet doit vérifier 1’état des non-

conformités et les transmettre a la DG/RM QSE pour I’exploitation.
Etape 4 : mise en ceuvre et vérification de non-conformité

Le responsable de la structure concerné (avec le groupe de travail si nécessaire) analyse
I’action corrective, identifie les causes, évalue les risques potentiels de 1’action proposée

avant sa mise en ceuvre.

Les solutions doivent étre conformes aux méthodes aux autres exigences ayant rapport a la

non-conformité détectée
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Le simple traitement d’une non-conformité peut s’avérer insuffisant dans les cas suivants :

L’existence de plusieurs non-conformités répétitives qui méme si elles sont mineures

individuellement, peut traduire ensemble un probléme plus important
Réapparition d’une seule non-conformité, mais majeure.

En cas nécessité qu’un correctif plus élaboré soit mise en ceuvre et que la cause profonde
du probléme soit identifiée et réglée. Il faut alors appliquer la procédure d’actions

correctives et action préventives.
Etape 5 : vérification et libération du produit

Une fois les solutions appliquées, les résultats apres vérification doivent satisfaire les

criteres de conformité définie.
Etape 6 : enregistrement
Enregistrement de la non-conformité :

Les formulaires de I’enregistrement des actions correctives FM QLO056 et /ou FM GE 001

sont recommandés.

Les documents relatifs au traitement des non-conformités doivent étre conservés selon le
cas de la non conformité a savoir la non conformité produite (résultat d’'un ensemble

d’activités) et /ou systeme
2.6. Le role de la planification dans les projets de Cosider Canalisation :
-La planification est le facteur le plus décisif dans le succes des projets

-la planification est un facteur déterminant dans la vie d’un projet elle permet de
déterminer D’ensemble des agrégats de réalisation (main-d’ceuvre, consommation,

matériels...etc.).

-une bonne planification une simulation trés rapprochée de la réalité, elle permet d’avoir
une vue globale de tous les lots, sous lots, tiches et sous taches du projet, de pouvoir

devancer les risques et de faciliter la communication du projet.

-plus un projet est planifié précisément et correctement, plus son exécution sera bien

déroulée
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-une planification imprécise aura des impacts négatifs sur I’exécution du projet.
-établir un bon planning de projet est la meilleure fagon de la réalisation, suivi et contrdle
D’un projet de facon optimale.

- la planification a pour rdle d'organiser le déroulement des différentes taches et sous

taches a exécuter pendant le projet dans le temps.
-la planification une étape nécessaire pour la maitrise des délais.
2.7. Les facteurs de réussite d’un projet au sein de I’entreprise Cosider canalisation :

Choisir un bon manager : qui sera seul responsable du projet disponible avec les
prérogatives nécessaires.

Choix des compétences : il est important de choisir les compétences qualifiées qui savent
ce qu’elles doivent faire et si nécessaire, procéder a leur formation ou perfectionnement en
le domaine d’activité souhaitée

Avoir des objectifs précis du projet et les formaliser :

Il y a lieu de définir les objectifs attendus du projet et les faire comprendre a tous les
intervenants du projet afin que tout un chacun converge vers le méme objectif tracé
préalablement.

Une planification appropriée :

C’est la mise au point du plan d’action dans lequel le projet sera mis a plat incluant toutes
les activités et les responsabilités des intervenants, les moyens humains et matériels a
mettre en ceuvre. Il est nécessaire de communiquer le plan d’action a tout le personnel pour
une meilleure sensibilisation. Le planning doit étre suivi au quotidien et corrigé a chaque
fois qu’il est nécessaire ou qu’un événement majeur intervient dans la vie du projet. Ceci
dans le but de contrdler I’'impact sur les cotts et les délais.

Assurer un suivi régulier du projet :

L’équipe de projet doit faire régulierement des rapprochements entre ce qui est prévu et ce
qui est réalisé afin de pouvoir apporter des changements ou des modifications aux
événements qui peuvent survenir au cours de I’exécution du projet. Ceci dans le but d’agir
sur les risques qui pourraient étre générés. Cosider dispose d’un certain nombre d’outils de
controle comme le tableau de bord qui affichent un certain nombre d’indicateurs
synonymes de dépassements et/ou dysfonctionnement dans 1’exécution des activités du

projet.



66

Instaurer une bonne communication :

II est primordial de schématiser comment circule I’information entre tous les intervenants
et/ou structures du projet et par quel canal et ce, afin que tout un chacun comprenne ses
responsabilités, et soit sur le méme degré de sensibilité. Le partage de I’information est
nécessaire pour plus d’efficacité.

Capitalisation des expériences :

L’équipe de projet doit tirer profit des expériences précédentes pour ne pas refaire
les mémes erreurs du passé, ceci a travers le partage du vécu avec tout un chacun pour une
meilleure efficacité et amélioration des résultats a obtenir.

2.8. Les principales constatations au cours du projet STEP :

Apres la planification de processus de réalisation de projet STEP on a constaté les points

suivants :

- pour ce type de projet les surfaces et les volumes sont des facteurs trés importants pour la
détermination des couts (matériels, matériaux, mains-d’ceuvre), plus en précise leurs
calculs plus la planification sera correcte et va impacter positivement sur 1’optimisation

des ressources, et de temps.

-la planification des couts de projet STEP s’est fait annuellement, chaque fin d’exercice on

va commencer la planification de I’année suivante.

- On a pu remarquer qu’ il n’existe pas un plan de gestion de la qualité, il existe un plan

de gestion de la non-conformité.
-le projet STEP a connu un retard de quatre mois (21 arréts), a cause des intempéries.
-Le cycle de vie de projet se base principalement sur trois (3) phases ou ‘elles sont :

e La planification
e Laréalisation

e La clbture de projet
-1l y a une sous-estimation de certaines taches
-I’affectation des ressources parfois s’est faite approximative.

-le chemin critique n’est pas identifié pour le projet STEP
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-le MS Project utilisé seulement pour la planification des délais
-ils n’existent pas 1’identification des Jalons pour ce projet

-A partir de ces observations que nous avons identifiées pendant la planification de notre

projet, on peut avancer les suggestions suivantes :

-utiliser le MS Project pour la planification des couts, ce logiciel aide a 1’optimisation de la

gestion des ressources et le contrdle de budget

-1l faut identifier le chemin critique pour connaitre les taches critiques de projet, le retard

dans les taches critiques va impacter le bon déroulement de projet.

-identifier les jalons pour connaitre I’avancement de projet. Les jalons sont des événements
clés du projet et une production d’un produit livrable, aussi des dates importantes de

réalisation du projet.

-il faut mettre un plan de la gestion de la qualité afin d’éviter la non-conformité. En effet,
cette derni¢re entrainera une défaillance d’ordre technique ou organisationnel qui donnera
lieu irrémédiablement des retards dans 1’avancement du projet et a des surcolits non

Justifiés.

-1l faut préciser 1’affectation des ressources pour minimiser les couts de projet.
- II faut faire des estimations plus précises sur les durées des taches.

2.9. Synthese de I’enquéte :

L’analyse et I’interprétation de notre enquéte et intervention, nous menent a constater ce

qui suit :

» La réussite d’un projet est fortement conditionnée par la réussite du processus de
planification

» la planification d’un projet est une phase trés importante dans la gestion de projets,
elle est composée de plusieurs étapes

» la méthode et la technique de planification sont différentes d’un projet a autre, par

contre les buts et les objectifs sont communs.
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» une bonne planification des délais, des couts, et de la qualité permet de respecter
les délais contractuels, ainsi le respect de budget et la qualité de projet une fois ces
trois facteurs sont respectés, le client va étre satisfait et donc le projet réussira.

» une bonne planification repose sur les trois régles suivantes : 1’optimisation des
couts, la maitrise des délais et le respect de la qualité.

» le MS Project est un outil d’aide a la gestion de projets utilisé par le planificateur,
pour la répartition du budget, 1’affectation des ressources et le suivi de

I’avancement de projet.



CONCLUSION



70

A travers cette recherche, nous avons essayé de montrer le role de la planification dans la
réussite de projets, notre analyse nous a confirmé que la planification d’un projet est une
phase trés importante dans la gestion de projets. Elle est constituée de plusieurs étapes :
établir la liste des tiches, estimer les couts et la durée de chacune des tiches, établir le
diagramme de Gantt, planifier la gestion de la qualité...etc. a travers notre recherche, nous
avons constaté que le but de la planification de projet est de trouver les meilleures
solutions et moyens a mobiliser, pour optimiser les couts de 1’entreprise et les délais de
projet avec une meilleure qualité de produit, I’analyse des procédures de la planification du

projet STEP, nous méne a retenir les points suivants :

- Planifier demande du temps, de l'expérience, mais c'est un facteur nécessaire de la
réussite du projet. Elle est réalisée avant le lancement du projet, présente la facon dont le

chef de projet souhaite atteindre 1'objectif.

-Le plan n'est pas ce qui va se passer mais ce que I'on veut voir arriver. Il permet a chaque

acteur de se placer dans le projet est de prendre conscience de son role.

- la planification est une fonction importante permettant d’organiser les ressources et

d’atteindre les objectifs du projet en matiere de cout, délais et qualité.

-la méthode et la technique de planification sont différentes d’un projet a autre, par contre

les buts et les objectifs sont communs.
-La bonne planification, permet une exécution meilleure du projet.

- le logiciel MS Project aide a la planification, grace a ce logiciel nous avons pu réaliser le
planning de délai du projet STEP, et optimiser les délais. MS Project permet aussi

d’analyser les données de projet et de piloter les projets

- la planification aide a la réussite des projets mais il existe d’autres factures telles que : la
maitrise et le bon suivi, des objectifs précis, la communication, encore les différents

intervenants, le soutien des intervenants. . .etc.

Notre stage pratique au sein de Cosider canalisation, nous a permis de faire les

recommandations suivantes :

-1l faut faire des formations sur les logiciels de gestion de projets pour les responsables de

planification telles que le MS Project, primavera ...etc. Et cela pour une meilleure maitrise
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- Donner plus de temps a la planification pour mieux éclairer le projet et ses objectifs.

-il faut faire des formations sur la qualité dans les projets, et cela pour atteindre les

objectifs relatifs a la qualité.

-il faut recruter des personnes qui habitent dans le méme lieu ou bien méme wilaya de
projet et ce la pour minimiser les charges de restauration et hébergement qui va impacter

négativement sur les couts de projet.

- Il faut faire des formations aux planificateurs au moins une fois par année, et ce la pour

atteindre une bonne planification de processus de réalisation de projets.

Nous avons, au cours de cette étude, rencontré certaines difficultés qui se résument dans le
manque de temps, la complexité du sujet étudié, la complexité du projet et leur aspect

technique qui se présente comme un projet batiment, Travaux Public et Hydraulique

Et finalement la planification du projet est un sujet de recherche trés intéressant et tres
large dans la gestion de projets, nous pensons aux axes de recherche suivants pour les

prochaines promotions :
- la planification de la gestion des approvisionnements
-la planification de la gestion des risques

- la planification de la gestion des communications
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ANNEXE A — GUIDE D’ENTRETIEN



Bonjour, je m’appelle DJEMAL Abderezak et je suis étudiant en deuxieéme année master
Management de projet et entrepreneuriat a 1’école nationale supérieure de management.
Dans le cadre de mon travail de fin d’¢tude qui a comme intitulé «le rdle de la
planification dans la réussite de projet», j’effectue présentement des entretiens avec
I’équipe de projet et j’aimerai vous poser quelques questions sur votre expérience,

contribution dans le domaine de planification.

Axe 01 : Information sur ’interviewé

Prenom .
Poste actuel @ ...
Le 10le dans 1€ ProJet © ..ot e
FOrmation €t @XPErieNCeS & ........eiuuiit ettt et

Axe 02 : La planification de processus de réalisation de projets au sein de ’entreprise

Cosider canalisation

01. Comment planifiez-vous le processus de réalisation de vos projets ?
02. Quel sont les facteurs qui déterminent la réussite de vos projets ?
03. Quel est le role de la planification dans vos projets ?

Axe 03 : Logiciels et techniques de la planification de processus de réalisation de

projets au sein de I’entreprise Cosider canalisation

04. Quels logiciels utilisez-vous pour planifier le processus de réalisation de vos projets ?
05. Pouvez-vous nous décrire la démarche de planification de vos projets avec ce logiciel ?
06. Quel ‘est le role de ce logiciel ?

07. Quelles techniques utilisez-vous pour planifier le processus de réalisation de vos

projets ?



Axe 04 : La planification de processus de réalisation de projet STEP
08. Pouvez-vous nous présenter le projet STEP ?

09. Quel est le type de ce projet ?

10. Quel type de planning utilisez-vous pour planifier ce projet ?

11. Quel est la duré de planification de projet STEP ?

12. Comment planifiez-vous le processus de réalisation de projet STEP ?



ANNEXE B- LE PLANNING
D’EXECUTION DESTRAVEAUX DE
PROJET STEP



0 Nom de la tache

L4

Duré~ Prédécess

( «Planning d'execution des Traveaux H33

1 % + TRAVAUX DE PREPARATION DU SITE
4 Reconaissance fopographique
N4 Terassements generaux

4 Implanatation
5 &  4INSTALLATION DE CHANTIER
6 Panneau et signalisation de chantier

7Y 4 Accds, pistes et voies de circulations sur chantier

g v Deblais ef remblais
g v Compactage
0¥ coullage troffoirs

509,11 jou

17 jouts

b jours

fjours 2
Jjours 3
4454 jour

10 jours

42 jours

20jours

jours  SDD2 jours

Wjours 9

11 Juin 21 Aot 01 Novem|

Reconaissance topographique

.lTerassements generaux

Implanatation

Panneau et signalisation de chantier

| |

Deblais et remblais

Compactage

s coullage trottoirs

0 Nom dela tache

“

Duré~ Prédécesst

21 Aolit 01 Novembre 11 Janv

Ny Construction de la cuisine 20jours 190D s Construction de la cuisine
Y Installation des baraques pour hebergement 20ours 170D s Installation des baraques pour h
Ny Installation des baraques annex 4 a la base 10 jours 19 Installation des baraques ann
23 4 installation du maitre d'ouvrage et de ses assistants 30 jour [
uUY Construction de !'administration du maitre d'ouvrage 20jours 180D i Construction de I'administration
25 Installations pour assistats 10 jours 24DD i Installations pour assistants
% Fournitures pour maitre d'ouvrage 30 jours 240D s || Fournitures pour maitre d'ou
27¥ 4 Sécurité chantier 21 jour
By Plan de sécurité 20 jours 29DD-20 jot Plan de sécurité
0 Déplofement d'elements de sécurité Ljour  11FD-30jou Déploiement d'elements de si
30¥ 4 Cloture chantier 19 jour 1
0 Nom de la tache ~ Duré -~ | Prédécess 21 Octobre 01 Janvier 11 M
354 Nivélement 5 jours 338 T Ni éle_mw
357 Espace vert hotizontale 10 jour: 356 5P§3(
358 Espace vert verticale 12 jour; 357DD [ ESlz)a'
359 Embelissement des environnements imediats 15 jour: 356DD m@)e
3360 +MISE EN SERVICE jour :
J
3 361 4 Mise en service 1 jour
% 262 Démarrage de la station Ljour 319 Dé;m
i 363 « Fourniture de deux camions de type C 260 (6x4) Benne Entrepreneur renforcée 1 jour |
3 :
264 Mise en disposition Ljour 362DD Mi;se
365 + Fourniture de piéces de rechange pour une année de maintenance 1 jour | :
366 Fourniture Ljour 362DD Foiur




ANNEXE C- PLANNING DES COUTS
DE LA MAIN D’OEUVRE



cossdOor sidiuss

PROJET : ETUDE, REALISATION ET EQUIPEMENT DE LA STATION D'EPURATION DES EAUX USEES DE M
PLANNING DU PERSONNEL

DESIGNATON E Total
3 | mlﬂmlmﬂm“wlmlm" n[-m]mu"mz
DIRINISTRATION
Resp.A.DM Clrlalalalel 9111311011030 1
Responsable des appros C J i1l sl a4l 419l1l1lql1la 1
Responsable des Finances (o} ENEENEEEEEERIEEREEEN K 11
Resp blo H & S c Llatedslslaleslalelslg 1"
Rosponsable Qualite Clatql1t1l4lsl3lql9l4lila 1
Responsable Controle de gestion ¢ [alatalal4l3T 41311110 1
Controleur de gestion Clalstqt 1l lelglqlsl1l1lp "
Chaufeur d'ambuiance IR IEENEEEEEEEEE N RN 1"
Famme de menage E 212l zl2i12121plolaoalolg 14
Gardien E ol gl gl pglsl2lzialalqly .
Magasinier E 242121211111 1111 4113la] 18
Rosponsable meyen grx M 21212121 1111¢tl1l41]l1fa 16
Chet do Dase vie M ARNEEERNREETI KERERERR X 12
|Cnat do groupe Sec M ISR IEEEEENENEEEEEEN 1
Chef magasinier M Ll i 4l i1l yl10 %19 12
kComptnblo principals Mlaledtatqlql+ltl1lalsl1lo 1
Eostm de stocks M1l atqt1i111t1lolololalp T
Gestionnaire de palke M Lsletelglylelslelalalily 12
estionnalre Pors M s 1yl st1lal1l9lele4l4lolo ae:_
estionnaire Principale Pers I BB O3 ) I ) o R O A R 15
|Gnslo¢mnlro social M IMIEHENENEEETENENED K 12
M Ll il 1t ylstolololplgl 7
M EREENEEERENREENENENRE K 11
M1l 1i919f4lsTilolplolola I
137137135/ 343428126 21 211211 19] & 319
[Responsable technique c EIKIEEEEEEEEEENEENER 12
Chef de Section technigque c AFiFIFIFIRIEEENEEEED 17
Chef brigad topo [ Lt lalal el el 1lpololololp 4
Inganieur [+ Al a1l 4lalselolol2l1]14]lg 3z
dessinateur projteur 7] o] B0 S0 B M I O B W I T B I 1
chefl de service Metrer Mgl la eyl Tgl 9190110 12
opographe LN FIFIFIFIFIFIEEEEEEEEREE 18
Alde topographe SEIEEE IR IEEREEE R KN i1
TOTAL 13l93l93(13]3( 13T e s 8 | 71713 120 |
P
Responsable des travaux [ 2l21l21212 1li 11101 18
Ingenieur Genie civll c ATIEERIRFENNAEEE EEEE X 1
TS en électricité LEEEEEEIENEEENEN KNI EYEY R
Chauffeur de malaxeur E g 14l 4l sl gl2l2l2l91]14la a2
Coffreur E | 75iesleoipeleolasioiiolo]lslala 395
Conducteur ds Grue Mobil E 212121211111 tl1]l4l1lo 16
Conductour d'engin_ E|3l3l3lgislalalalalala]y 20
Electricien 8t E EEERERNEEERSNEGREREN KR 12
Farrailleur E |65160160 401 30l20f/1w0lsls5lololoe 285
[Laborontain E Lyl tlslalsliclalslsliltloe n




cossdor sidiuss

PROJET : ETUDE, REALISATION ET EQUIPEMENT DE LA STATION D'EPURATION DES EAUX USEES DE M
PLANNING DU PERSONNEL

-
DESIGNATON % l Total
6 LR P AR R T TR T T T :w (L] ’lﬂ
[Magon E |20120l20l20f/20(20[1i1pl 5] 3]2]0 185
Man@uvre EJ2l20/20020120l200s5/10/5[3]210|] 155
Soudeur chaudronser Elat2l2lzalal1ltlel1]1]1]0 16
Cnet de Uhantier MI31313talslalslqleleli]o 22
Chef d'equipe centrale a béton Mlel i1l 11114l 1lololololo 7
Conductour central o béton Mldltlil1i1l4]1]o0ilalolo]oe T
Conducteur de travaux M 21212121201 ]2l1]1]l1l¢ 17
[Peintre €El2i21212121214l1]1l1]s]0 17
|Plombier El4alslslalalaloalalsleli]o 31
ITOTAL 21171961181 166/151[132] 78| 51 [ 40 [ 24 | 17| « 1281
IRAINTENANCE
Responsadle materiel Clalslsladlalattlalslslq]o 1"
Chel d"Alelier Electricité Mlaltlstqlq]1l1l1lt1l1lolg _W.
Chef o' Atetior Mainten, Mottt gl 1110919l lilslolo]l 10
Chef de pare Moladtltl1la2l2]21¢tlsl1]ola 13
Chef d'Equipe Chaud M glolololololalololola 0
Conducteur Polds Lourds El8lglglplelelzialz]lali]1 57
Electricien Auto HEEEREEEEREREEEEEEEEEEEE 1
|Eloctricitd Ind Elditladt gl gdel1lelal1li]oe 1"
Elctro -mecaniclon Eltlslaliltlvlq1lalsdsllo "
Géstionnaire du Materiel Mitlel el 1 lelqlalaltlelely 12
Pompiste M IREENENRNEEEIREEEN AN 11
Mecanicien El2l212121212131301l1)1]o 17
ont d'entretion [ 1041t 1l 11101l 11vi111]o0 11

Chaufour VL El2l2t2i2l212104ls]lsl1]y 18
TOTAL 22122122/ z2]23|23] 15/ 14/ 14]13] 10][ 3 203
TOTAL GENERAL 203| 268| 251| 235|221/ 196] 128] 94 | 83 | 65 53 | 1€ 1893




COSIOER Comaliyation
Gl e 4T

L(::v?:rmuuw,mmm c“’do{).mﬁa
PROJET : ETUDE, REALISATION ET EQUIPEMENT DE LA STATION D'EPURATION DES EAUX USEES DE MAHELMA NORD

|
owon | §
20 M ] M5 Mg

WL s T T i : . ]
AOMNSTRATION Koa| 206589 | Q06580 | 1901% | 1oue | 10%4M | 1650 138191 19052
rectmbué 7 foa| B | W ) | e | e | g | ems | oiw | oo | e | s | s 900080
Wmﬂ Koaf S10574 | 45035 | 700206 | 71665 65016 | 569096 | 3amas | 201 THE9% | 1162 | et | 2 SN
WANTENANCE i WMET | SOM | G0t | wer | rosm |t | e | mos | e | e | e 183 | 459
TOTAL Koa| 1SS | 24005 | 111e263 | 1007929 | tagr2 | aamg 388,15 450296 | 30067 | 314081 | omes 99
L O e D e
OMNISTRATION umu@l (] n % * u ] i 2 2 ! 19 b "
mm__ U,,,“l 1 13 1 13 13 1 ! § (! 1 ? 3 [
PRODUCTION um‘ aoom o owm | ow | om | ow | om | s 0| u ] [ 1251
WANTENANGE u,,“J 2 | 2 | 2| 2| 8| & B w | w | 8 | 3 ]

25 U8 | 166 14 94 8

e A b 11

AOMNSTRATION koAl SRS | SR | SG | see | oo | wes | Mg | e | sk
m_m;gg I O T T T B R T
oRODUCTION Koo MBI0 | ANO0 | 3000 | 60 | amio | ama | | oo | mg
WANTENANCE il %D | A | w2 | kn | we | e | ve | a0 | ae | 2w | aw | ey Ly
TOTAL Kol TIOTAZ | 107562 | 100220 | e | oS | mage | e 46 | M3 | B | ae | 1ene §396,64
TOTAL GENERAL [koa| 1425106 | 1991346 | 1270083 | 1203003 | 1142286 | f0173 86 TOT | 630725 | ASt832 | 4120 | 38 109041 m:uim




ANNEXE D- PLANNING DES COUTS
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BORDERAUX DES PRIX MATERIAUX

Projet ; ETUDE, REALISATION KT BQUIPEMENT DE LA STATION D'EPURATION DES EAUX USEES D
MAHELMA

DESTERATION [pe— Wrﬂu‘:ﬂl‘r
PRODUCTION = =
Gat Acétytene = ¥ 30 000,00
Gox Oxrgim F 4% 005,00
| Cae Mrapane r | esoosea |
Bectinges de scufum Boda A
_ctres Produts de Scusure r 100 000,00
Oustagn de Cranter 1 F 120 200,00
devnbuge { Bandas fyyean) 3 3 20000
Cordites ot peices spiieles 1 F | isomoo
FourTitare FIOoecton Camrodique F 320 000,00
Ciches Blectrigues PIPC r 150 000,00
Pelntrure / Vivaria £ Plombene ¥ 60 000,00 100
ﬁmt.m ¥ 30 000,00 _t’
Quiscoivr e F 230 000,00
JE".E!.'!W S 50.000,00
Armateres + damatres Torne _50030,00
Ackrs (Tuses,cormiérres, [P Tiies) i %20 030,00
Gimert £ e 80,00
Sabies & Graviens Tovwe 0,00
Metwimxdecoffrage r 1 000 000,00 1 000,
Matiiaux g8 comiraction dvers F 103 005,00
Cotiers de cartrage | wu 3 0,00
_Gi¥inge Avertioaaur L 100,20
[T ) 100,00
Seble des CUNes 3 1 em.c0
INSTALLATION
ot F 500 000,00
Equiparmenm » 500 000,00
Ohers M % constnetion F 300 000.00
2
" MAINTENANCE 3
Gar-Od [ ’ F
Lusteifenns r F -
Freunatigues F F s
Pices %o Rachange r E T
==
|_GESTION
L. Hyghine)Securpé F 5 000,00 —
Fournttires Dewerses F 0 000,00
r—— _—
L-%» Tetal

02
1 ‘-'3 Qp‘ \‘ =
v:> o\(’ an R “é)

s

Dwzction
Teb¥ree: 031 533 9000 333 970 conasason dpSrreadt oo
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PRoUET : ETUDE, REALIGATION ET EQUIPEMENT DE LA STATION D'EFUNRATION DES EAUX USEES DE

MAMELMA NORD
| BORDERAUX DES PRIX |
PRIX INITAIRE MONTANT
DESIGNATION LocaTion | UNITE i el e GLOBAL
I INTERNE | KDA 90,60 4
Chargeur INTERNE KDA 653,89 5 230,92
Pelle Briss Roche INTERNE KDA £09,00 0.00
Niveleuse INTERNE | KDA 360,00 2 160.00
Compacteur INTERNE KDA 450,00 i T 8O0 00
Tracteur agricole INTERNE KDaA 105,00 5 3‘500
[Camion ben INTERNE | KDA 207.00 3 1
ZAMION CILGINE & 8oL INTERNE KDA 12468 746 60
Camion mslaxeur INTERNE KDA 434 86 E 5 704 40
Grue sulomotncelp INTERNE KDA 90000 11 700.00
Compresseur INTERNE KDA 450,00 7 395000
Centrale a beton & 60 m3 INTERNE KDA 95520 10 355200
o 50 000 | fixe INTERNE | KDA £5.31 g Ao T8
Fomna  bito INTERNE | KDA | 666,00 [ 3 560 00
Dutille INTERNE KDA 1080 3 14040
Neltoyeur (RArcheun INTERNE | XDA 12.50 11250
Station e Gramsape INTERNE KDA 437,43 10 2374 58
Camion Transport INTERNE KDA 356,82 0 36651
Camion plateay INTERNE | KDA | 21000 7]  BEQ
Ravitaillour de Gazoll INTERNE KDA 360,00 3 .
Volu Comptour INTERNE | KDA 12,07 120,70
roup eloctrogne INTERNE KDA 75,00 750,00
Snaformate INTERNE XDA 8.06 80,56
Ambalance INTERNE “DA soo0 [z 1080,00
[Vahicubo leger INTERNE KDA 58,00 ) 1100.00
Pompe fepuisement INTERNE HDA 4500 20 00,00
Coudouse INTERNE KDA 18,70 0 87,00
Cisaille INTERNE KDA 12,16 0 g
Materiel 1000 INTERNE | KDA 1504 pi)
[Chargeur ce Batories 24 Volts|  INTERNE KDA 32,00 7 224,00
aupe d6 500034 NTERNE KDA aisr [ 16 750,06
Tracteur router NTERNE .%A 519,37 ) 0,00
R Plateau NTERNE KDA 207,47 0 0.00
Broak 11 NTERNE KDA 22547 6 405630 |
TOTAL LOCATION INTE 353,00 85 705,31
XTERNE 2 300,00
EXTERNE T 7 CEIC
EXTERNE 1 5
EXTERNE r 3 000,00
IERNE 10 3 20%
EX RN§ 12 2 184
EXTERNE 50
EXTERNE 187200
EXTERNE 21 3 003,00
[ERNE | 30 1560,00
TOTAL LOCATION EXTERNE ~ . © . 105,00 24 177,000
TOTAL GENERAL (internb » externe | KDA | 11088230 |

O o0 | 2
| ) ;
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Tawr Yoowd Pratn e b Bos Mowag, e Mg

Projet : ETUDE, REALISATION ET EQUIPEMENT DE LA STATION D'EPURATION DES EAUX
USEES DE MAHELMA NORD

|  PLANNING PHISIQUE MATERIEL |

DESIGNATON | untte | w2 oo | owe [ ms | owe [ owr [ owa [ e [eno [ mer Tz tem

LOCATICN INTERNE

Polte (Ch Moss | o 0 1 | | | 1 1 1 0 0 0 7
Coaaryg our mos | o 9 9 | | | 1 \ i 1 ¢ 0 3
Pede Brise Roche s 0 0 0 0 0 0 0 o 0 Q 0 0 0
Nivabeuse MW |l o jJojo 1 | \ \ \ 1jJojojo L
Compacteur NS 0 0 0 0 | \ \ ) 0 \ 0 0 4
Taatows digiteob s | oo | oo i \ 1 \ 1o jJojJululu 3
HCumion beans NS 1 1 1 2 2 1 1 1 1 0 0 13
[Crmion cbutme & wau NOIg 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 ! ] 0 "
[Carmion malaxeur NOIS 2 2 2 2 2 ] 1 1 ) 1 0 0 1%
Grue automatrice(p NOI8 | 1 2 2 2 1 1 t 1 ! 0 [ 1
Conprasseur NOIS | 1 1 1 1 1 1 0 0 ] 0 0 7
Contrale o béten b 60 =3 NOIS 1 1 1 1 1 1 1 t 1 1 0 0 10
(Citdrne 50000 five OIS | 1 1 1 1 1 ) t 1jJojojo L]
[Pompe & béson NOIS | 4 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 0 0 10
Caose & Cutik NOIS 2 2 2 1 1 1 1 t 1 1 0 0 13
Netkyeur (Kareheur) NOIB | | { 1 1 1 1 1 1 1 0 jJojo 8
Station de Graissage NOI8 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 0 0 10
Camion Transport NOI8 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Camion plateay NOIS | 1 | 1 1 1 1 1 1 0 0 0 8
[Ravealogr de Garod WOI5 | 1 | 1 1 1 1 1 1 1 0 0 "w
Welu Complowr HOI5 | | 1 1 ! \ 1 \ 1 1 0 0 s
Group electrogm wOI5 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] b "
Tramsformateur MOI5 | \ | 1 ' 1 1 1 1 0 0 19
Aerbiabance MOI5 | 1 | 1 1 t 1 1 1 1 1 1 17
Viehoc e logar MOI5 | | z 1 3 3 2 1 1 1 1 1 M
Pomps & epuisemunt Mol | 2 | 2 2 2 2 2 2 ] 2 [ ) »
Cosdome MOS 1 1 1 1 ' ? 1 1 1 1 0 0 18
Cwailk MOIs | 1 1 1 1 1 [ ' | | 1 0 9 18
Materh! Topo MO 3 5 3 3 b J 3 3 ) 1 | 0 ol
Chargew @ Baenes 26 Voitd  MOIS 1 1 1 1 t 1 1 0 0 0 0 2 4
Groupe de saudage MOs z 2 2 2 2 2 1 1 1 | 1 1 14
Trackour routhar Mo | & o 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
5-R Plateau MoS Q 9 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0
Beoak TT A0S 2 2 2 2 2 2 1 1 | 1 1 1 13
LOCATION EXTEANE ]
Fole iCy ms | o [ 0 Q 0 1 1 0 0 0 0 ) i
R tro-C hargus ms | o | o ! 1 | 1 1 1 1 N 7
Chargeur Mo 1 1 ' 4 1 1 1 1 1 1 ) ¢ 10
Compressewr Mxs | o oo 1 | 1 1 ojojojojo 4
{Camion berme "ors 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 0 ) 10
Camion Platess oM | ] 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 12
|Camion cissmu oot meb o lololololololololo]olo 9
Wies Bax Transport . / hais 1 \ 1 1 1 1 1 1 0100 9
v.Y.T 3l elams lod 2l 2222222l ] ] o
Vahicule g |~ | OB Jid | 3 ) 3| a)ls|s| sl s 0
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Projet : ETUDE, REALISATION ET EQUIPEMENT DE LA STATION D'EPURATION DES EAUX USEES DE MAHELMA NORD

TYPE  Untd Mt [ M2 [ M [ w4 [ ws [ W6 | MW [ M8 [ Mg [ w0 [ it [ WR | Tod |
LOCATION INTERNE

Pelle [Ch [KOA[ 0.00 | 000 | 60000 | 600.00 [ 600,00 | 6oo0 | 60000 [ 600,00 [ 6000 [ 000 [ 000 [ 000 [ 420000
Chargour [KOA[ 000 | 000 | 66499 [ 65496 | 66499 | 65490 [ 65490 [ 65096 [ 85490 | 65499 | 000 | 000 | 52308
Polle BriseRoche  [KOA[ 0,00 [ 000 | 000 | o0 [ ogo | o000 [ oo [ o000 | ooo | ooo | 000 | 000 | 0g0

Niveleuse [koA[ 000 | 000 | 000 [ 3000 | 36000 | 60,00 [ 36000 [ 36000 [ 36000 | 000 [ o000 [ 000 [ 216000
Compacteur [KoA[ 000 | 000 | 000 [ 000 | 45000 [ 45000 [ 45000 [ 000 [ 000 | 4000 [ 000 [ 000 [ 180000

Tractour Agricole ~ [KOA[ 0,00 [ 000 [ 10500 [ 10500 | 10500 | 10500 [ 10500 [ 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 52500
Camion benne (KDA[ 26700 [ 26700 | 267.00 | 59400 | 59400 | 59400 | 20700 [ 26700 | 20700 | 297,00 [ 000 | 000 | 386100
Camion citerne a eau  [KDA| 32466 | 32466 [ 22466 | 32406 | 324066 | 22466 | 32466 [ 324086 | 30466 | 32466 | 000 [ 000 [ 324660
Camion malaxeur  [KDA| 84830 [ 849,30 [ 84930 | 840,30 | 64930 [ 84030 [ 42465 | 42485 | 42456 [ 42465 [ 000 | 000 | 670440
(Grue automotricelp  [KDA] 800,00 | 00,00 [ 1800.00] 180000] 180000 [ o000 | 800,00 | 90000 | 90000 [ 900,00 [ 000 | 000 | 1170000
Compresseut [KOA] 45000 | 46000 | 46000 | 4500 | 4000 | 4000 | 45000 | 000 [ o000 [ 000 | 000 [ 000 | 315000
Contrale a béton 4 40

o lKDAi 95520 | 95620 | 95520 | 96520 | 95520 [ 96520 | 95520 | 95520 | 96520 | 95520 [ 000 | 000 | 986200
(Citéme 50000 fixe  [KOA[ 5531 [ 8631 | 8630 [ 6531 | 531 [ 8630 [ S5 | 531 [ se3 [ 000 | 000 | 000 | 4917
Pompe  béton KAl 996,00 | oe6.00 | 566,00 [ 996,00 | 996,00 | 0800 [ 998,00 [ 996,00 | 996,00 | 99600 | 000 | 000 | 996000
CaissodOutile  [KOA[ 2160 | 2160 | 2160 | 1080 | 1080 [ 1080 [ 1080 | 1080 | 1080 | 1080 | 000 | 000 [ 14040
Nottoyeur (karcheur) [KOA[ 1250 | 1250 | 1250 | 1250 | 1250 | 1250 [ 1250 | 1250 | 25 [ 000 | 000 | 000 [ 1125
Station do Gralssage  [KDA 49743 | 43743 [ 43743 | 43740 | 43748 [ 49743 | 43vdd | 43743 | o740 [ 43743 ] 000 | 000 [ 430434
Camion transport  [KDA[ 36882 | 30882 [ 20882 | 30682 | a0z [ 38 [ 39682 | 882 | a8 [ 0882 | 000 [ 000 | 398816
Camion plateau JKkoa] 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 [ 21000 [ 21000 | 21000 | 21000 | 21000 [ o000 [ 000 | 000 | 180,00
Ravitailleur de Gazoil [KDA[ 380,00 | 360,00 | 36000 | 36000 | 360,00 [ 36000 [ 36000 | 36000 | 360.00 | 36000 | 000 | 000 | 360000
Voly Compteur [koal 1207 | 1207 [ 1207 | 207 | 1207 [ 207 [ 207 | 207 | w200 [ 207 | 000 [ 000 | 12070
Group electrogne (kDA 7500 | 7500 [ 7500 | 7500 | 7500 [ 7500 | 7s00 | 7500 | 7s00 | 7500 | 000 | 000 [ 75000
Transformateur Ikoal 806 | 806 | 806 | 806 [ 605 [ 806 8,06 806 | 806 | 806 [ 000 | 000 [ 8066
Ambulance [koa[ 9000 | 9000 [ 9000 | 9000 | 000 [ 9000 [ %000 [ 9000 [ 9000 [ 9000 | %000 [ 9000 | 108000
lVehicuIe leger [koa[ 5500 | 5500 [ 11000 | 16500 | 16500 [ 16500 [ 11000 | 5500 [ 5500 [ 5500 | 5500 | 5500 | 110000
Pompe d'epuisement [KDA| 9000 | 9000 | 9000 | 90,00 | 9000 [ 9000 | %000 | %00 | %000 [ 9000 | 000 | 000 [ 900,00
Coudeuse [koal 1670 [ 1670 | 670 [ 1670 [ 1670 | 1670 | 1670 | 4670 | 1670 | 1670 [ 000 | 000 | 16700
Cisaille [koa| 1216 | 1216 | 1216 | 1296 [ 1216 | 1246 | 126 | 1246 [ f246 [ 1206 [ 000 [ 000 | 121,60
Materiel Topo [koa| 5803 | 5803 [ 5803 | s8o3 | 5603 [ saca [ se03 | seo3 | 5803 [ 1934 | 1934 [ 000 | 56083

%‘ﬁw‘%yulﬁ |KDA 200 | 3200 [ 3200 [ 3200 | 3200 | 3200 | 3200 [ 000 [ 000 [ 000 | 000 [ 000 | 22400

/ Groupe desoudage  [KOAl 8334 | 8334 [ 8334 [ 8034 [ s34 [ eo [ atgr [ atgr [ 4167 [ 4167 | 4167 | arer [ 75006
o [Tractoueroutién”,.  TkOAl 000 | 000 [ 000 [ o0 [ oo [ 000 | 000 [ oo | ooo | 000 | 000 | 000 | 000
' (SRPlateau 2| koAl 000 [ 000 [ o000 [ 000 | o000 | o000 [ 000 | o000 | ooo [ o000 [ 000 | 000 | 000
|- [Brogk Ty | KOAT 46095 | 46090 [ 46090 | 4600 | 46090 | 45093 | 20647 | 20647 | 20647 | 20547 | 20647 | 20547 | 40589

\H&wyw JKDAITZSMO 726110) 9.566,09 |10267,20{10747,20) Q817,20 | 877350 | 768150 | 768160 | 685501 | 43148 | 41214 | BE 7053
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Projet : ETUDE, REALISATION ET EQUIPEMENT DE LA STATION 0'EPURATION DES EAUX USEES DE MAHELMA NORD

TYPE  Unid MO [ M2 D MO [ WA [ M5 [ M6 | M [ M6 | Mo | w0 | MM [ M2 [ Totl
LOCATION EXTERNE
Pelle [Ch 9411 koA 00 [ 000 [ 000 | 000 | 0go | 6000 | 65000 | 000 [ 000 | 000 | 000 [ 000 [ 130000
RetroChargeur  [KDA 000 [ 000 [ 25400 | 23400 | 23400 | 23400 [ 25400 | 23400 [ 28400 [ 000 [ 000 | 000 | 163800
Chargeur (koA 65000 | 65000 | 850,00 | 65000 | 65000 | 65000 | 65000 | 65000 [ e6000 | 85000 | 000 [ 000 | 650000
Compresseur [koal 000 | 000 [ 00 | 75000 | 75000 | 7000 | 75000 | 000 [ 000 | 000 | 000 [ 000 [ 300000
Camion benne (KDAL 312,00 | 31200 [ 31200 [ 312,00 | 31200 [ #1200 [ 31200 | 312,00 | 31200 [ 31200 [ 000 | 000 | 312000
Camion Plateay  [KDAL 18200 [ 18200 | 16200 | 16200 | 18200 | 18200 | 18200 | 18200 [ 18200 | 18200 | 16200 [ 18200 | 218400
Camioncitere ~~ (KOA| 000 [ 000 [ 000 | 000 | 00 | 000 [ 000 | 000 [ 000 | 000 | 000 [ 000 [ 000
WMini Bus Transport  [KOA| 20800 [ 208,00 | 206,00 | 208,00 | 20800 | 20800 | 20800 | 20800 | 20800 | 000 | 000 [ 000 [ 187200
VT [KDAL 266,00 | 266,00 | 266,00 [ 266,00 | 266,00 [ 26600 | 286,00 | 28600 | 26600 [ 14300 [ 14300 | 4300 | 30030
Vehiculele?er [KoA| 166,00 | 156,00 | 156,00 [ 156,00 | 15600 [ 16600 | 156,00 | 166,00 | 16600 [ 200 [ 5200 | 5200 | 15600
EXTERNE lxn»lﬂ%oo 179400 | 202800 [ 277800 | 277800 3426,00 | 342800 | 202800 | 202800 | 133800 377,00 | 377,00 | 217700
RECAP CHARGE
MATERIELS:
CHARGE TOTALE  [KoA] 80480 | 8048 0 ] 11 58608] 1304828 1348828 1324526 | 1220150 | 970950 | a70860 | 16001 | o0sad | 786,14 | 108231
LOCATION NTERNE koA 7251,00 | 726110 566,09 10267810 747,29] 9817.29 [ 877350 | 7681,50 | 768150 | 685501 | 43148 | 41214 | 8670538
LOCATION EXTERNE [KDA] 179400 179400 | 202800 [ 277800 277800 [ 342800 | 342800 | 202600 | 202800133900 | 3170 | 3170 | 244710
110 8821
poNT |
[OCATIONINTERNE |
Production (KON §191] 5191 7461|6108 8568  76%| 6895 6040 600 5581 6 42 aau]
hstaltion (KO 28 28| 28] 8 8 w8 a8l 8 o8 % %] 2408
Mantenance  [KDA' 1326 1326 1326 1316 115] 136 115 80 83| 62 0 12
Gesion  |KOA  606| 606|661 66 66|  ¢6l 38| 2] 2000 00 280
Production  JKOA 1430 1430 1664 1664 1064 2914 2301 1664|1664 1287 35
hstalaton KON 208 28] 6 6 a8 w8 28| 28 28 0 0
Wantenance  JKOA O 0 o 70 7eol vl vel of o 0 0
156 15 156 195 % s %6 56 166 &2 8
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ANNEXE F-FICHE DE NON
CONFORMITE



- FICHE NON CONFORMITE - o= zmam:

Redactenr :
Fonction ;

Diirection Projet Processus :
Eeference docomentaire

Chapitre de la norme IS0 9001 :

1/ Description de la non-conformits

:.'I]’DI'III'E:II.IIE dE]Hﬂﬂﬂ-mﬂiﬂ"ﬂer‘: f: remplhr par k pilaic du praoc

||-|':|

JiAction(s) suite a la detection de lanon-conformite (i coocir par bz pitass e

Actions

Diats

Fasponszbls Verification de
de1'zction I"zction

mimrnd au B3 RN

K rolgerscr an Bopasmbc (realis do Dnmeess Travaes G nast bk :

e
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