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Résumeé

Cette étude visait a examiner 1’effet de 1’évaluation de la performance sur la
satisfaction au travail des employés de la Direction des Ressources Humaines
de P’activité Transport par Canalisations au sein du groupe Sonatrach, a travers
quatre dimensions : la clarté de 1’évaluation, son équité, sa régularité et son
impact sur la promotion et le développement professionnel. L’étude a adopté
une approche quantitative en utilisant un questionnaire comme outil principal,
distribué a un échantillon de 52 employés. Et les résultats ont révélé une
relation positive forte et statistiquement significative entre 1’évaluation de la
performance et la satisfaction au travail, 1’évaluation de la performance
expliquant 62,8 % de la variance du niveau de satisfaction. Il est apparu que la
dimension « impact de 1’évaluation sur la promotion et le développement
professionnel » est la plus influente sur la satisfaction, tandis que les autres
dimensions n’ont pas montre d’effet significatif indépendant. L’¢tude a conclu
que I’amélioration des politiques d’évaluation, en les liant efficacement aux
opportunités de promotion et de développement professionnel, contribue
largement a accroitre la satisfaction des employés.

Mots-clés : évaluation de la performance, évaluation des employeés, satisfaction
des employés, gestion des ressources humaines, groupe Sonatrach.



Abstract

This study aimed to examine the impact of performance appraisal on job
satisfaction among the employees of the Human Resources Department
within the Pipeline Transportation Activity of the Sonatrach Group, focusing
on four dimensions: clarity of appraisal, fairness, regularity, and the impact on
promotion and professional development. The study adopted a quantitative
approach using a questionnaire as the main tool, distributed to a sample of 52
employees. The results revealed a strong, positive, and statistically significant
relationship between performance appraisal and job satisfaction, with
performance appraisal explaining 62.8% of the variance in job satisfaction
levels. The dimension “impact of appraisal on promotion and professional
development” was found to be the most influential, while the other
dimensions showed no independent significant effect. The study concluded
that improving appraisal policies and effectively linking them to promotion
and professional development opportunities significantly contributes to
enhancing employee satisfaction.

Keywords: performance evaluation, employee evaluation, employee
satisfaction, human resources management, Sonatrach Group.
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