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Résumé

Cette recherche vise a mettre en évidence le role de Ia
communication interne dans I'amélioration du rendement au
travail a la Direction générale de la Caisse de sécurité sociale
pour les non-salariés, qui vise a révéler la nature de la
communication au sein de la Direction générale, en plus de
connaitre les moyens de communication interne utilisés par
I'institution et leur efficacité sur la performance des
employés, le probleme de recherche a été présenté sur : Le
role de la communication interne dans I'amélioration de la
performance au travail ? Afin de tester la validité des
hypothéses, nous nous sommes appuyés sur le coté
théorique de la méthode de l'enquéte documentaire, dans
laguelle nous avons abordé certains concepts des variables
d'étude. Sur le plan pratique, nous nous sommes appuyeés sur
la méthode descriptive-analytique car le sujet de notre étude
a besoin de description et d'interprétation.

Les résultats de I'étude ont montré que la communication
interne contribue de maniére significative a I'amélioration de
la performance au travail par l'efficacité des moyens de
communication et |I'expérience des employés de l'institution,
ce qui leur permet d'utiliser le meilleur des différents moyens
de communication, et cela augmente leur performance. La
communication interne affecte directement la performance
des employés.

Mots-clés : communication interne, performance au travail,
évaluation des performances



Abstract

This research aims to highlight the role of internal
communication in improving job performance in the General
Directorate of the Social Security Fund for non-employees,
which aims to reveal the nature of communication within the
General Directorate, in addition to knowing the internal
means of communication used by the institution and their
effectiveness on the performance of employees, the research
problem was Presented about: The role of internal
communication in improving job performance? In order to
test the validity of the hypotheses, we relied on the
theoretical side of the desk survey method, in which we
touched on some concepts of the study variables. On the
practical side, we relied on the descriptive-analytical method
because the subject of our study needs description and
interpretation.

The results of the study showed that internal communication
contributes significantly to improving job performance
through the effectiveness of the means of communication
and the experience of the employees of the institution, which
enables them to use the best of the various means of
communication, and this increases their performance.
Internal communication directly affects the performance of
employees.

Keywords: internal communication, job performance,
performance appraisal
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