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 الملخص  

التشغیل�ة والاستدامة  الكفاءة  لتحقیق  التمو�ن دورًا حیوً�ا وأساسً�ا في أي مؤسسة تسعى  تلعب وظ�فة 

المال�ة، تتضمن عمل�ة التمو�ن جوانب متعددة مثل الشراء والتخز�ن والتوز�ع و�دارة المخزون، و�ل منها  

یتطلب تخط�طًا دق�قًا وتنفیذًا فعالاً لضمان توافر المواد والمنتجات في الوقت المناسب و�التكلفة المثلى  

أداء   على  وآثرها  التمو�ن  وظ�فة  أهم�ة  على  الضوء  تسل�ط  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  الصدد  هذا  وفي 

على   یر�ز  الذي  النوعي  المنهج  على  الاعتماد  تم  الغرض  ولهذا  للجیوفیز�اء،  الوطن�ة  المؤسسة 

الملاحظة والمقابلات، ومن خلال هذه الدراسة تبین أن لوظ�فة التمو�ن تأثیر م�اشر على سیر الحسن  

  للمؤسسة و�ذلك أدائها و�ز�د من �فاءتها 

التشغیل�ة،  كلمات مفتاح�ة: الكفاءة  التمو�ن،  إدارة  المخزونات   وظ�فة  للجیوفیز�اء،  الوطن�ة  المؤسسة   ،

  المشتر�ات 

RÉSUMÉ: 

La fonction d'approvisionnement joue un rôle vital et fondamental dans toute organisation 

cherchant à atteindre l'efficience opérationnelle et la durabilité financière. Le processus 

d'approvisionnement englobe plusieurs aspects tels que l'achat, le stockage, la distribution 

et la gestion des stocks, chacun nécessitant une planification minutieuse et une exécution 

efficace pour garantir la disponibilité des matériaux et des produits en temps voulu et à un 

coût optimal.  À cet égard, cette étude vise à mettre en lumière l'importance de la fonction 

d'approvisionnement et son impact sur la performance de l'Entreprise Nationale de 

Géophysique. À cette fin, une méthodologie qualitative axée sur l'observation et les 

entretiens a été adoptée. Cette étude a révélé que la fonction d'approvisionnement a un 

impact direct sur le bon fonctionnement de l'entreprise ainsi que sur sa performance, 

augmentant ainsi son efficacité. 

Mots-clés : fonction d'approvisionnement, efficacité opérationnelle, stocks, Entreprise 

Nationale de Géophysique, gestion des achats. 
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ABSTRACT : 

The procurement function plays a vital and fundamental role in any organization striving to 

achieve operational efficiency and financial sustainability. The supply process involves 

various aspects such as procurement, storage, distribution, and inventory management, 

each requiring precise planning and effective execution to ensure the availability of 

materials and products in a timely manner and at optimal cost. In this context, this study 

aims to highlight the importance of the supply function and its impact on the performance 

of the National Geophysics Company. To this end, a qualitative methodology focused on 

observation and interviews was employed. This study found that the supply function has a 

direct impact on the smooth operation and performance of the organization, thereby 

enhancing its efficiency. 

 

Keywords: procurement, operational efficiency, inventory, National Geophysics Company, 

procurement management 
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 شــــــكــــر 

 

 الحمد � الذي بنعمته تتم الصالحات

  نحمد الله ونشكره على توف�قه وسداده لنا 

للبروف�سور عثمان مداحي على   لأستاذيأود أن أعبر عن خالص شكري وامتناني أولا  

توجیهاته السدیدة ودعمه المستمر طوال فترة إعداد هذه المذ�رة لقد �ان لخبرته وعلمه  

 الواسع دورٌ حاسم في توجیهي نحو استكمال هذا العمل الأكاد�مي بنجاح

 

السنوات ووثقوا في هذه الخطوة  هذا كل الشكر لوالدي على وقوفهم طوال   

 

أساتذة في هذا الدرب الوعر الشكر موصول أ�ضا الى أولئك الاخ�ار الذي إلى �ل 

لإنجاز هذه المذ�رة  ساندونا وشجعونا  

 

الشكر موصول لجم�ع موظفي المؤسسة الوطن�ة   والامتنانو�كثیر من الرضى 

للجیوفیز�اء الذین لم تقتصر مساعدتهم �التعاون لإتمام هذه الدراسة بل و�لغت 

  المساندة الماد�ة و المعنو�ة
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  مقدمة عامة

في عالم الأعمال الحدیث، تُعتبر وظ�فة التمو�ن من الر�ائز الأساس�ة التي تساهم في تحقیق أهداف  

المؤسسة وضمان استمرار�تها إذ تعد وظ�فة التمو�ن الجسر الذي یر�ط بین الموردین وعمل�ات الإنتاج  

التمو�ن داخل   إدارة  إن  التنافسي  والتمیز  التشغیل�ة  الكفاءة  تحقیق  في  �جعلها محور�ة  مما  المؤسسة، 

وضمان   المناسبتین،  والجودة  �الكم�ة  الضرور�ة  المواد  توفیر  بین  التوازن  تحقیق  في  تسهم  �فعال�ة 

   .تسل�مها في الوقت المطلوب، مما یؤدي إلى تحسین الأداء العام للمؤسسة

وظ�فة التمو�ن من الوظائف الأساس�ة التي �عتمد علیها نشاط المؤسسة �شكل �بیر، حیث تحظى  تُعد  

�ونها   الإنتاج�ة  العمل�ة  مراحل  مختلف  في  الحیوي  لدورها  نظرًا  الیومي  العمل  خلال  �الغ  �اهتمام 

المؤسسة  نشاط  في  �بیرًا  حیزًا  تشغل  فإنها  المؤسسة،  نشاط  من خلالها  ینطلق  التي  الأولى  الوظ�فة 

وتعتبر أساسًا للق�ام �النشاطین الإنتاجي والخدماتي �الإضافة إلى ذلك، تلعب وظ�فة التمو�ن دورًا هامًا  

بینما   المال�ة،  المخصصات  من  �بیرًا  جزءًا  وتستهلك  للمؤسسة  العام  الاقتصادي  المسار  تحدید  في 

 تعتبر في الوقت نفسه مصدرًا لخلق الق�م المضافة 

والتنظ�م،   التخط�ط،  تشمل  متكاملة  استرات�ج�ة  هي  بل  لوجست�ة؛  عمل�ة  مجرد  ل�ست  التمو�ن  وظ�فة 

والتنسیق، والرقا�ة على تدفق المواد والخدمات تتجلى أهمیتها في قدرتها على التأثیر الم�اشر في تقلیل  

التكال�ف التشغیل�ة، وتحسین جودة المنتجات، وتسر�ع دورة الإنتاج. �فضل هذه الجوانب، تسهم وظ�فة  

 .التمو�ن �شكل �بیر في تعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسة في السوق 

المواد دون وجود فائض   المخزون �كفاءة لضمان توفر  �إدارة  التمو�ن  تُعنى وظ�فة  إلى ذلك،  إضافة 

تكنولوج�ا   استخدام  الإنتاج.  عمل�ات  �عرقل  نقص  أو  إضاف�ة  تخز�ن  تكال�ف  في  یتسبب  كبیر 

المعلومات والأنظمة الرقم�ة الحدیثة في إدارة المخزون �عد من العوامل الرئ�س�ة التي تسهم في تحسین 

 .دقة التنبؤات والطل�ات، و�التالي رفع الكفاءة التشغیل�ة للمؤسسة

والمال�ة،   الإنتاج،  قسم  مثل  المؤسسة  داخل  الأخرى  الأقسام  مع  وث�قًا  تعاونًا  التمو�ن  وظ�فة  تتطلب 

تدفق  تحسین  في  �ساهم  التعاون  هذا  العمل�ات  جم�ع  بین  والتناغم  التكامل  تحقیق  لضمان  والجودة، 

 .العمل وتقلیل الهدر والعمل�ات الزائدة، مما ینعكس إ�جاً�ا على الأداء الاقتصادي للمؤسسة

ال�حث   من خلال  المؤسسة  داخل  الابتكار  دعم  في  التمو�ن  لوظ�فة  المحوري  الدور  إغفال  �مكن  لا 

المستمر عن مواد جدیدة وتكنولوج�ا حدیثة، �مكن لوظ�فة التمو�ن أن تساهم في تطو�ر منتجات جدیدة 



 ب 
 

ما یتجه �حثنا    وهذا  الطو�ل وتحسین العمل�ات القائمة، مما �عزز القدرة التنافس�ة للمؤسسة على المدى  

 الى اث�اته على مستوى المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء. 

 

 :إشكال�ة ال�حث

  ؟للمؤسسةcالكفاءة التشغیل�ة ك�ف تؤثر وظ�فة التمو�ن على 

 : �التاليتنبثق من هذه الإشكال�ة عدة أسئلة فرع�ة وهي  -

 ك�ف یتم تقی�م أداء وظ�فة التمو�ن في المؤسسة؟ 

 التمو�ن على الكفاءة التشغیل�ة للمؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء؟ ك�ف تؤثر وظ�فة 

 ما هي العلاقة بین وظ�فة التمو�ن ووظائف أخرى داخل المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء 

 ما هي العمل�ات والإجراءات المت�عة في وظ�فة التمو�ن داخل المؤسسة؟ 

 ك�ف �مكن للتمو�ن أن �ساهم في تحسین جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة؟ 

 

 :ال�حثأهم�ة  أولا:

وظ�فة التمو�ن داخل المؤسسة والتي تعتبر جزاء لا    ومعالجةتكمن أهم�ة الدراسة في الوقوف میدان�ا  

الشر�ة   وظائف  مجمل  من  مدى    وأنشطتها یتجزء  الإقتصادي    الارت�اط ومعرفة  الأداء  و�ین  بینها 

 للمؤسسة 

  :أهداف ال�حثثان�ا: 

هذا   للجیوفیز�اء  یهدف  الوطن�ة  المؤسسة  داخل  التمو�ن  وظ�فة  دور  تب�ان  إلى  عامة  �صفة  ال�حث 

 :و��ف�ة تأثیرها على أداء المؤسسة وقد عملنا على تحقیق النتائج المرجوة نظر�اً ومیدان�اً من خلال



 ج 
 

توصلت   - التي  النتائج  أهم  ال�حث وعرض  �موضوع  الصلة  ذات  التجر�ب�ة  الدراسات  �عض  مناقشة 

 .إلیها 

 .التي تنطوي تحتها وأ�عادها  والوظائفالتعرف على المفاه�م الأساس�ة لوظ�فة التمو�ن 

التشغیل�ة   الكفاءة  على  التمو�ن  وظ�فة  أثر  وتظهر  تبین  التي  الدلالات  مختلف  عن    وأداء ال�حث 

  المؤسسة

 .الخروج �مجموعة من النتائج التي تخدم موضوع الدراسة 

 :میدان الدراسة ثالثا:

تر�ز هذه الدراسة على وظ�فة التمو�ن و��ف�ة تفاعل هذه الوظ�فة داخل المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء  

فروع    والتي فرع من  سنة    سوناطراكهي  أسست  التي  الكشف عن   1981و  في  و هي متخصصة 

 المحروقات في �اطن الأرض

 :منهج الدراسةرا�عا: 

اعتمدنا في هذه  السا�قة،  الدراسات  منه، و�عد مراجعة  المرجوة  الموضوع والأهداف  بناءً على طب�عة 

 :الدراسة على المناهج التال�ة 

من أجل الإجا�ة على مشكلتنا، اخترنا النهج النوعي الذي �عتمد على التوثیق والملاحظة والمقابلات.  

أثر   معرفة  أجل  من  بتحلیل موضوعي  والق�ام  مقابلات  دلیل  إنشاء  إلى  اللجوء  تم  الس�اق،  هذا  وفي 

 .وظ�فة التمو�ن على أداء المؤسسة

 :ه�كل ال�حثخامسا: 



 د 
 

لضمان تغط�ة جم�ع جوانب الموضوع والإجا�ة على إشكال�ة الدراسة وتحقیق أهدافها، تم تقس�م هذا 

 .ال�حث إلى ثلاثة فصول، وتم تنظ�م محتواها على النحو التالي

  :الفصل الأول 

التعقیب عن الدراسات و�عدها   نتائج الدراسات السا�قة ثم  تحت عنوان الإطار النظري تم عرض أهم 

 عرض مفاه�م متعلقة بوظ�فة التمو�ن و الوظائف التي تنطوي تحتها

  :الفصل الثاني

تم ف�ه عرض الإطار المنهجي والمیداني للدراسة، من خلال التطرق إلى التصم�م النظري للدراسة في  

  الم�حث الأول و في الم�حث الثاني تم عرض نبذة عن الشر�ة وه�كلها 

  :الفصل الثالث 

دراستنا  �موضوع  یتعلق  الثالث  وأخیرا،    الفصل  موضوع�ة  �طر�قة  المقابلات  نتأئج  تحلیل  تم  حیث 

 .ناقشنا النتائج

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري  :الفصل الأول 
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السا�قة و    من مقدمة: الدراسات  ل�عض  التطرق  الضروري  أكبر لموضوع دراستنا �ان من  فهم  أجل 

 و �التالي الخروج �فكرة عامة و التي ساعدة على إنشاء الإشكال�ة   المضمون التي تدور و تعالج نفس  

عدة و التي تتمثل في وظ�فة التمو�ن، وظ�فة الشراء، و    ما فه�مسیتم أ�ضًا في هذا الفصل التوسع في  

 .  وظ�فة التخز�ن

   الم�حث الأول: الدراسات السا�قة والإطار النظري 

 المطلب الأول: الدراسات السا�قة  .1

 ر�مة� مقداد  لتسییر    مكانة 2002 :دراسة  الجدیدة  الدینام�ك�ة  إطار  في  التمو�ن  وظ�فة 

 :COLAITALالمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة دراسة حالة مر�ب الحلیب �الجزائر  

ترمي هذه الدراسة الى التأكید على الدور الحیوي لتأمین المواد والمصادر الضرور�ة للعمل�ات الإنتاج�ة  

التمو�ن في تعز�ز البن�ة التنظ�م�ة للشر�ة وأ�ضا استقصاء العناصر  إبراز دور ومساهمة وظ�فة   و�ذلك

وا�ضاح أهم�ة التمو�ن �عنصر أساسي    التي تؤدي إلى تأثیرات سلب�ة على إجراءات التمو�ن والإنتاج

 .ضمن الاسترات�ج�ات الحدیثة

ه وقد   في  المفاه�م تم  لمختلف  التطرق  خلال  من  الوصفي  المنهج  من  �ل  استعمال  الدراسة  ذه 

التسییر الاسترات�جي  و من جهة أخرى  للمؤسسة و  اله�كلي  التنظ�م  التمو�ن و  المتعلقة بوظ�فة 

�مر�ب  التمو�ن  بوظ�فة  المتعلقة  الوظائف  مختلف  جمع  تم  وف�ه  التحلیلي  الاستقصائي  المنهج 

�الجزائر و عمل�ة تحلیلها   الدراسةالحلیب  التمو�ن جزءاً لا یتجزأ من الى ان    حیث وصلت  إدارة 

العمل�ات الأساس�ة لأي مؤسسة، وتلعب دوراً محور�اً في ضمان استمرار�ة الأعمال �شكل منظم 

ان   الإنتاج�ة،  ا�حیث  �العمل�ات  المتعلقة  التحد�ات  من  المؤسسة  تحمي  للمخزون  الفعالة  لإدارة 

بروز  وذلك من خلال الحفاظ على مستو�ات الأمان المخزن�ة ومراق�ة المخزون �انتظام واستمرار و  

یتطلب الاقتناء  الذي  �النس�ة لطا�عها  الإنتاجي و  المؤسسة  المخزونات في  المشتر�ات و  أهم�ة 
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وان   استمرار�تها  اجل  من  للموارد  عام، المستمر  �شكل  المؤسسات  لإدارة  جدیدة  دینام�ك�ة  إنشاء 

التمو�ن �شكل خاص،   تنظ�م�ة متوافقة مع تووظ�فة  إدار�ة وه�اكل  توفر استرات�ج�ات  عتمد على 

التمو�ن من تطو�ر رؤ�ة مستقبل�ة   العناصر، ستتمكن وظ�فة  توفر هذه  هذه الاسترات�ج�ات. عند 

العق�ات   التغلب على  واضحة، قادرة على تحدید الأهداف على المدى المتوسط وال�عید، و�التالي 

الجدیدة  الظروف  مع  التك�ف  على  قادرة  ه�اكل  خلال  من  الأهداف،  هذه  تحقیق  تعیق  قد  التي 

 .المفروضة من البیئة الخارج�ة

 2020 دراسة رزق الله حنان، بن جامع رشیدة : 

 Le rôle de la gestion des approvisionnements sur la performance du projet 
étude de cas d’un échantillon de projets de construction de la wilaya de 

Constantine   

 

الدراسةلدى ه العدید من الأهداف الأساس�ة، أولها إ�جاد فهم شامل لإدارة المشتر�ات في مشروع   ذه 

ذلك،   إلى  و�الإضافة  اقتنائه.  علیها  ینطوي  التي  الحاسمة  الخطوات  على  الضوء  تسل�ط  مع  محدد، 

فإنها   ذلك،  إلى  و�الإضافة  بدقة  تق�سه  التي  المعاییر  وتحدید  المشروع  أداء  أهم�ة  دراسة  إلى  �سعى 

الذي تؤد�ه إدارة الإمدادات في تحسین أداء المشار�ع الدور الحاسم  أخیرًا    ، تسعى جاهدة إلى إظهار 

یر�ز ال�حث على استكشاف العلاقة بین �ل مرحلة من مراحل إدارة الإمدادات والأداء العام لمشار�ع 

 البناء داخل ولا�ة قسنطینة. 

تم اخت�ار منهج�ة تجمع بین النهج الوصفي والتطب�قي، یتضمن المكون الوصفي للدراسة ال�حث عن  

تم جمعها   التي  الب�انات  تجم�ع  یلخص  الذي  إدارة الوثائق  للموضوع، وهي  المفاه�م الأساس�ة  وتقد�م 

التمو�نات والأداء  المختلفة لإدارة  المراحل  بین  العلاقة  المشروع، وذلك من أجل وصف  التور�د وأداء 
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مدیر   30العام للمشار�ع، في الوقت نفسه تم اعتمد المنهج الاستقصائي على استخدام استب�ان شمل  

 مشروع لفحص واقع إدارة التمو�نات مع �عینة تمثیل�ة من مدیري مشار�ع البناء بولا�ة قسنطینة. 

خلصت الدراسة الى وجود علاقة قو�ة و��جاب�ة بین إدارة التمو�نات وأداء المشروع وان اغلب المشار�ع 

و�الرغم من احترام رؤساء المشار�ع لمخطط المشروع تتأخر عن اجال المحددة للتسل�م وحتى النفقات  

التي یتم تخص�صها لتنفیذ المشار�ع لا تتطابق مع ما �ان مخطط له مس�قا وذلك �سبب عدم احترام  

 الموردین لآجال التسل�م. 

 محادي عثمان  الإنتاجي    2020:دراسة  الأداء  تحسین  في  التمو�ن  إدارة  دور 

 -دراسة مجموعة من المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة- الاقتصاد�ة للمؤسسة

الضوء على الدور ، وتسلط  توض�ح مدى وجود ارت�اط بین وظ�فتي الشراء والتخز�نتحاول هذه الدراسة  

، و�براز مختلف  الهام لإدارة التمو�ن في تطو�ر و رفع مستوى الأداء الإنتاجي في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة  

تم معالجة هذه الدراسة وفق ثلاث مناهج علم�ة هي:  مؤشرات الأداء المتعلقة �الإنتاج�ة في المؤسسة ،

المنهج الوصفي من أجل تحدید المفاه�م الأساس�ة المرت�طة �كل من إدارة التمو�ن والأداء الإنتاجي،  

تم  �ما  النظري،  الجانب  في  ومداخله  الإنتاجي  الأداء  ق�اس  مؤشرات  لعرض  التحلیلي  والمنهج 

جم�ع   تناول  أجل  من  التطب�قي  الجانب  في  المؤسسات  من  مجموعة  حالة  دراسة  �منهج  الاستعانة 

جمع   سبیل  وفي  الدراسة،  فرض�ات  واخت�ار  النتائج  وتحلیل  میدانً�ا  �الموضوع  المتعلقة  الجوانب 

المعلومات التي تسمح �اخت�ار الفرض�ات اعتمدت الدراسة على عدت ادوات منها: الملاحظة، المقابلة  

 .ووثائق وسجلات المؤسسات محل الدراسة 

توصلت الدراسة إلى وجود تأثیر ملحوظ لإدارة التمو�ن في تعز�ز الأداء الإنتاجي للمؤسسات، وذلك  

تبین أن الإدارة �ما    من خلال تحسین الكفاءة، الفعال�ة، الجودة، الإنتاج�ة، الر�ح�ة، وخفض التكال�ف 
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المؤسسات   ر�ح�ة  رفع  في  م�اشر  �شكل  تسهم  الشراء  تكال�ف  خفض  على  والقادرة  الفعالة  التمو�ن�ة 

المدروسة و�النس�ة لجودة المشتر�ات، فإنها تؤثر إ�جابً�ا على �فاءة وفعال�ة الأداء الإنتاجي وتز�د من  

جودة   على  سلبي  تأثیر  إلى  تؤدي  المعی�ة  المشتر�ات  نس�ة  ز�ادة  فإن  أخرى،  ناح�ة  ومن  الإنتاج�ة 

 و�م�ة مخرجات العمل�ة الإنتاج�ة. 

أن   الدراسة  نتائج  أكدت  المؤسسة،  كما  ر�ح�ة  على  إ�جابً�ا  تؤثر  التخز�ن  تكال�ف  على  الس�طرة 

و�مكن  الإنتاج�ة،  العمل�ة  مخرجات  جودة  تحسین  في  تساهم  التخز�ن  تكال�ف  ز�ادة  �أن  وأوضحت 

تفسیر ذلك �أن الاستثمار في تكال�ف التخز�ن لضمان شروط تخز�ن مثال�ة ومراق�ة جودة المدخلات  

 �حافظ على سلامتها و�قلل من احتمال�ة وجود مواد أول�ة تالفة. 

   دراسةKAMGANG FODJO, G.J. et MAKANI, S.R et TONYE, A.F  

2021:   

Fonction approvisionnement et création de valeur dans l’entreprise : Une 
Étude exploratoire dans le contexte camerounais 

 
 

من خلال مكوناتها على    ذه الدراسة الى تحلیل وتسل�ط الضوء على تأثیر وقدرة وظ�فة التمو�نهدفت ه

خلق الق�مة في الشر�ات، وتم انتهاج المنهج الفرضي الاستن�اطي وذلك بواسطة اجراء تحلیل للب�انات  

شر�ة �امیرون�ة من خلال تحلیل وصفي وتحلیل    185التي تم جمعها من خلال استب�ان اجري على  

أظهرت النتائج العلاقة الإ�جاب�ة والمهمة بین خلق الق�مة وجم�ع عوامل وظ�فة التمو�ن من   تفسیري، 

النموذج الاقتصادي الذي تم دراسته (إدارة طل�ات الشراء، وتقد�م الطل�ات في الوقت المناسب، واستلام 

الموردین) ومتا�عة  المناسب،  الوقت  في  الموردین  فواتیر  ودفع  المناسب،  الوقت  في  ومنه    الطل�ات 

إدارة تستط�ع   في  الجوانب  بهذه  الاهتمام  ز�ادة  خلال  من  الأر�اح  في  ارتفاع  تحقیق  المؤسسات 

 التمو�نات لتحسین أدائها.  
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 عمل�ات سلسلة التور�د وأثرها على الأداء التنافسي للمؤسسة  )2020(عمر، راسة د

 دراسة میدان�ة �مؤسسة �وندور:  -الصناع�ة 

المتزاید الذي تلع�ه إدارة سلسلة التور�د وعمل�اتها �فاعل رئ�سي الغرض هذه الدراسة التأكد من الدور  

في تقلیل التكال�ف وضمان استمرار�ة الأداء التنافسي للمؤسسة �مرور الزمن �ما تسعى إلى تقی�م مدى  

إستعمال  تم  التور�د  سلسلة  عمل�ات  تطبیق  في  �وندور،  مؤسسة  و�التحدید  الجزائر�ة،  المؤسسة  تقدم 

الذي إختیر   SPSS المنهج التحلیلي في الجانب التطب�قي وتم تحلیل نتائج الإستب�ان بواسطة برنامج

عینة صالحة للدراسة شملت قسمي التسو�ق و التصن�ع �شكل خاص وخلصت هذه الدراسة    45منه  

الصح�ح   و  الكامل  فهم  التور�د    لمفهومإلى عدم  قبلسلسلة  المناس�ة    من  الأهم�ة  تعطي  الشر�ة ولا 

لإدارة الطل�ات و�ذلك إفتقارها على التكامل بین نشاطاتها و�الأخص نقل وت�ادل المعلومات على طول  

  .سلسلة الإمداد 

 نقد الدراسات:المطلب الثاني .2

 نقد الدراسات: 1جدول 

 نقد الدراسة   الدراسة  

2002 �ر�مةدراسة مقداد   

التمو�ن في المؤسسات   تناولت الدراسة موضوعاً حیو�اً یتمثل في وظ�فة 
الاقتصاد�ة، مر�زةً على حالة مر�ب الحلیب في الجزائر، مما �عزز الفهم 

المجال هذا  في  والفرص  للتحد�ات  متنوعة   ،العملي  منهج�ة  استخدمت 
للدراسة، وأبرزت   تجمع بین الوصف والتحلیل، مما أضاف عمقاً وشمولاً 

الإنتاج�ة العمل�ات  استمرار�ة  في ضمان  للمخزون  الفعالة  الإدارة    ، أهم�ة 
رغم هذه الإ�جاب�ات، تعاني الدراسة من �عض السلب�ات مثل التعم�م الذي 
قد لا ینطبق على جم�ع المؤسسات الاقتصاد�ة، وغ�اب المقارنة الدول�ة  

إضاف�ة أ�عاداً  ستوفر  �انت  في    ،التي  أُجر�ت  التي  الدراسة  أن  �ما 
التمو�ن2002 إدارة   ، ، تحتاج إلى تحدیث لتعكس التطورات الحدیثة في 

لتحسین  الدول�ة  التجارب  واستكشاف  المعلومات  بتحدیث  الدراسة  توصي 
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 .وظ�فة التمو�ن في الس�اق الجزائري 

دراسة رزق الله حنان، بن  
2020 جامع رشیدة  

البناء،   أداء مشار�ع  المشتر�ات وتأثیرها على  إدارة  الدراسة أهم�ة  تناولت 
بین  تجمع  منهج�ة  واستخدمت  قسنطینة،  ولا�ة  في  مشار�ع  على  مر�زة 

أظهرت النتائج علاقة قو�ة    ،النهج الوصفي والتطب�قي لتقد�م رؤ�ة شاملة 
المشار�ع وأداء  التمو�نات  إدارة  �عض   ،بین  الدراسة  تضمنت  ذلك،  ومع 

وافتقارها   المحدود،  الكمي  والتحلیل  الصغیر  العینة  حجم  مثل  السلب�ات 
التمو�نات والتنوع الجغرافي إدارة  الدراسة   ،للتفاصیل حول مراحل  أوصت 

بز�ادة حجم العینة، وتضمین تحلیلات �م�ة أكثر تفصیلاً، وتقد�م تحلیل  
مناطق   ل�شمل  ال�حث  نطاق  وتوس�ع  التمو�نات،  إدارة  لمراحل  مفصل 

 .وقطاعات متنوعة

2020 دراسة عثمان محادي  

الإنتاجي   الأداء  تحسین  في  التمو�ن  إدارة  دور  حول  الدراسة  تتمحور 
للمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة بتنوع مناهجها، حیث استخدمت المناهج 

مما   الحالة،  ودراسة  التحلیل�ة  على الوصف�ة،  وعمقاً  شمول�ة  أضفى 
استفادت الدراسة من أدوات جمع ب�انات متنوعة، مما عزز من   ،التحلیل

دقة وموثوق�ة النتائج، وأوضحت تأثیر إدارة التمو�ن على الكفاءة، الجودة،  
ومع   ،الإنتاج�ة، والر�ح�ة، مما �عكس تأثیراً م�اشراً على الأداء الإنتاجي

الكمي  والتحلیل  وتنوعها،  العینة  حجم  تحدید  إلى  الدراسة  تفتقر  ذلك 
مع  نتائجها  تقارن  ولم  التمو�ن،  إدارة  مراحل  في  والتفصیل  المفصل، 
�م�ة  تحلیلات  إجراء  العینة،  بز�ادة حجم  الدراسة  أوصت  دول�ة.  تجارب 
متقدمة، تقد�م تحلیل مفصل لمراحل إدارة التمو�ن، و�جراء مقارنات دول�ة  

 .لتحسین الفهم وتعم�م النتائج 
 

KAMGANG FODJO, 
G.J. et MAKANI, S.R 

et TONYE, A. F 
2021 

الشر�ات    حول الدراسة    دارت الق�مة في  التمو�ن على خلق  تأثیر وظ�فة 
استخدمت   ،شر�ة مما �عزز دقة النتائج  185الكامیرون�ة عینة �بیرة من  

بین  العلاقة  الدراسة تحلیلاً وصف�اً وتفسیر�اً، مما أضفى عمقاً على فهم 
عوامل  مساهمة  ��ف�ة  بوضوح  وأوضحت  الق�مة،  وخلق  التمو�ن  وظ�فة 

الأر�اح وز�ادة  الأداء  تحسین  في  المختلفة  جوانب   ،التمو�ن  على  ر�زت 
تطبیق   �سهل  مما  والمتا�عة،  والدفع  الطل�ات  إدارة  مثل  ملموسة  عمل�ة 

واعتمدت   ،النتائج الكامیروني،  الس�اق  على  الدراسة  اقتصرت  ذلك  ومع 
من  محددة  جوانب  على  ور�زت  الكمي،  التحلیل  على  أساسي  �شكل 
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 المصدر: من اعداد ال�احث. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المختلفة العوامل  تفاعل  ��ف�ة  تناول  دون  الدراسة    ، التمو�ن،  أوصت 
بتوس�ع نطاق ال�حث ل�شمل س�اقات دول�ة وتضمین تحلیل نوعي، ودراسة  

 .عوامل إضاف�ة وتحلیل تفاعلات العوامل المختلفة

2020عمر مشاش    

إ�جاب�ات   �وندور   فيدراسة  التتمثل  مؤسسة  في  التور�د  سلسلة  عمل�ات 
تحلیل   أدوات  الواضح على حالة صناع�ة محددة، واستخدام  تر�یزها  في 

، وتسل�ط الضوء على قضا�ا حیو�ة مثل إدارة SPSS متقدمة مثل برنامج
المعلومات ونقل  العینة    ، الطل�ات  حجم  تشمل  سلب�اتها  فإن  ذلك  ومع 

عینة فقط)، وعدم الفهم الكامل لمفهوم سلسلة التور�د داخل    45الصغیر (
الخارج�ة   المقارنات  وغ�اب  النشاطات،  بین  التكامل  ونقص  المؤسسة، 

فقط والتصن�ع  التسو�ق  قسمي  على  المحدود  الدراسة    ،والتر�یز  توصي 
الداخلي،   التكامل  وتحسین  والتدر�ب،  التوع�ة  وتعز�ز  العینة  حجم  بز�ادة 

نطا وتوس�ع  خارج�ة،  مقارنات  جوانب و�جراء  جم�ع  ل�شمل  التحلیل  ق 
 .سلسلة التور�د
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 وظ�فة التمو�ن   الثاني: الم�حث  

 :تمهید

على    �عتمد  نشاطها  واستمرار�ة  الخدم�ة)،  التجار�ة،  (الصناع�ة،  للشر�ة  الحسن  سیر  ضمان  ان 

من   احت�اجاتها  تامین  في  الماد�ة  مستمرة امكان�اتها  �صفة  هذه    ،الموارد  التمو�ن  وظ�فة  تتولى  هنا 

ط�قا لبرنامج وخطط  ، المهمة من خلال الحصول المستلزمات والمواد �كم�ات وتكال�ف ونوع�ات مناس�ة

لتنفیذ  المؤسسة المخزون  �عناصر  والاحتفاظ  الشراء  بواسطة  التوفیر  الضروري  من  أنه  �عني  هذا 

تحتها   تنطوي  الشراء  وظ�فة  ان  القول  �مكن  المنطلق  هذا  ومن  المؤسس  �أنشطة  المتعلقة  البرامج 

 وظ�فتان ثانو�تان هما وظ�فة الشراء ووظ�فة التخز�ن. 

 التمو�ن   ظ�فةو المطلب الأول: . 1

 تعر�ف التمو�ن  1.1

 تتعدد مفاه�م التمو�ن ونذ�ر منها:   

المهام والعمل�ات، تعمل على توفیر مختلف   عناصر المخزون، المحصل  التمو�ن «هو مجموعة من 

المؤسسة».  وخطط  لبرنامج  ط�قا  مناس�ة  ونوع�ات  �كم�ات  المؤسسة،  خارج  من  (فرحات،    علیها 

2008 ( 

الشراء  «التمو�ن    نشاط  �غطي  المؤسسات  �عض  وفي  الإنتاج،  احت�اجات  تلب�ة  على  المسؤول  هو 

للمواد   المخزونات  التحدید وتسییر  هو  المهم  مشتر�ة  مصلحة  في  تجم�عها  �مكن  وال�ضائع،  الأول�ة 

 (SALIN, 1990) .»الجید للمسؤول�ات لكل واحدة وتحدید التناسق اللازم بینهما 

وهذا   للمؤسسة،  الضرور�ة  والمنتجات  الأول�ة  والمواد  �ال�ضائع  المؤسسة  «إمداد  والكم�ة  هو  �النوع�ة 

 (Louis Gavault, 1985) والوقت الملائم و�أقل التكال�ف»
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 (Person, 2000) «التمو�ن �شیر الى الوظ�فة التي تتمثل في تغذ�ة مواقع الإنتاج»

اللازمة من المنتجات ذات الجودة المطلو�ة في الوقت  و�التالي فان التمو�ن یتمثل في شراء الكم�ات     

التدفقات   تنظ�م  و�ذلك  التسل�م،  مواعید  س�حترمون  الذین  الموردین  قبل  من  سعر  و�أفضل  المناسب 

  وتخز�ن المنتجات المشتراة.

 أهداف التمو�ن. 2.1

تحقیق   �غرض  تحق�قها  أجل  من  تعمل  اهداف  لدیها  المؤسسة  في  أخرى  وظ�فة  �أي  التمو�ن  وظ�فة 

 اهداف 

 :  المؤسسة �أعلى �فاءة وفعال�ة، فهي تسعى الى تحقیق الاهداف التال�ة

ضمان استمرار العمل�ة الإنتاج�ة عن طر�ق تأمین توفر المواد المختلفة وضمان استمرار�ة نشاط     -

 .جم�ع الوحدات التنظ�م�ة الأخرى 

 .توفیر المواد التي تحتاجها المؤسسة �جودة عال�ة، �أقل الأسعار، وفي الأوقات المناس�ة  -

   .حفظ وتخز�ن المواد وتوفیرها حسب الحاجة   -

المخزون    - في  المستثمر  المال  راس  خفض  الأمان   و�أسلوب محاولة  هامش  مع  یتعارض  لا 

 الاقتصاد�ة الأخرى  والاعت�ارات

  )2020(السعید،  ال�حث المستمر عن بدائل جدیدة للموارد المستخدمة في الإنتاج -

 طرق التمو�ن . 3.1

التمو�ن المناسب �ختلف حسب قیود الموردین ونوع المنتجات التي نتعامل معها، هناك أر�عة أوضاع  

 للتمو�ن: 
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هذا الوضع مناسب للمنتجات التي تتطلب   التمو�ن بتار�خ و�م�ة ثابتة (أو طر�قة التقو�م):.  1.3.1

�عتبر ال�ساطة في الإدارة أحد أهم مزا�اه ومع ذلك فهو غیر مرن للغا�ة وقد   ،استهلاكًا ثابتًا ومنتظمًا 

 .یؤدي إلى تراكمات أو نقص في المخزون إذا تم تقدیر الطلب �شكل غیر صح�ح

الطلب): .  2.3.1 نقطة  (طر�قة  ثابتة  و�م�ة  متغیر  بتار�خ  مستوى   التمو�ن  تمثل  الطلب  نقطة 

هدفه    ، المخزون اللازم الذي ُ�شغّل أمر إعادة التزو�د، لتلب�ة الطلب دون استخدام المخزون الاحت�اطي

هو التأكد من أن الطل�ات تتم في الوقت المناسب لتجنب التخز�ن الزائد و�ذلك انقطاع الأنشطة عندما 

الكم�ة   الاقتصاد�ة  الكم�ة  مع  یتوافق  ثابت  �حجم  أمر  إطلاق  یتم  الطلب،  نقطة  إلى  الوصول  یتم 

 .الاقتصاد�ة هي عدد العناصر التي تكون فیها تكال�ف الطلب والتخز�ن مجتمعة في أدنى مستوى 

ثابت، �قوم مسؤول المخزون  في تار�خ   التمو�ن بتار�خ ثابت و�م�ة متغیرة (طر�قة التعبئة): .  3.3.1

التي تعید المخزون إلى أقصى   التال�ة  الفترة  لتلب�ة الطلب حتى  الكم�ة اللازمة  بتقدیر مخزونه و�قرر 

 .مستوى له

متغیرة:  التمو�ن.  4.3.1 و�م�ة  أو   بتار�خ  المشار�ع  أو  المكلفة  للمواد  مناس�ة  الطر�قة  هذه  تعتبر 

 یتم تنفیذ الطل�ات عند الحاجة �جب لذلك تحدید نقطة طلب ومستوى “إعادة التعبئة” ،اله�اكل الصغیرة

الفرق بین مستوى   تنفیذ أمر الإمداد �كم�ة تعادل  و�التالي عندما یتم الوصول إلى نقطة الطلب، یتم 

 (Melchior de Bary, 2017) .“إعادة التعبئة” والمخزون الحالي

 

 مكانة التمو�ن . 4.1

الجهة   �انت  إذ  تنظ�مًا،  وأقل  المؤسسة  إدارة  قبل  من  أهم�ة  أقل  السابق  في  التمو�ن  وظ�فة  اعتبرت 

ومع تزاید أهم�ة هذه الوظ�فة لدى    ، المسؤولة عن التمو�ن في مستو�ات منخفضة من اله�كل التنظ�مي

المسؤولین، نظراً لأهمیتها في مختلف جوانب النشاط ارتفعت إلى مستو�ات أعلى في الهرم الإداري،  
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التقن�ة أو الإنتاج�ة، وفي �عض الحالات تصل إلى   المال�ة أو  وقد تصل إلى إلحاقها بن�ا�ة المدیر�ة 

 ) 1998(عدوان،  .ن�ا�ة مدیر�ة التمو�ن

ونت�جة لازد�اد حدة المنافسة بین المنتجین في جم�ع المجالات، تغیرت النظرة إلى وظ�فة التمو�ن من  

اعت�ارها نشاطًا مساعدًا إلى اعت�ارها نشاطًا مستقلاً مثل الوظائف الأخرى �المؤسسة، �اعت�ارها الجهاز  

ونشیر هنا    ، لدرایتها �الإمكان�ات الداخل�ة والخارج�ة المتاحة في السوق المؤهل للق�ام �عمل�ات التمو�ن  

إلى أن جم�ع وظائف المؤسسة تسعى إلى تعظ�م نشاطاتها، إلا أن وظ�فة التمو�ن تهدف إلى تحقیق  

 )32صفحة ، 2002(مقداد،   .أمثل�ة مجموع الأهداف الجزئ�ة لمختلف وظائف المؤسسة

 وظ�فة الشراء :المطلب الثاني .2

 وظ�فة الشراء مفهوم .2.1

الشراء:  .  1.1.2 المسبق  تعر�ف وظ�فة  التخط�ط  تتولى مسؤول�ة  الشراء هي وظ�فة متكاملة  وظ�فة 

�الإضافة  لتوفیر المواد الخام، المواد قید التصن�ع، المواد الجاهزة، وجم�ع المواد غیر المتعلقة �الإنتاج  

�كفاءة  المنظمة لأداء وظائفها  تحتاجها  التي  المستلزمات  و�افة  الغ�ار،  قطع  الآلات،  المعدات،  إلى 

الإدارات   مع  �التعاون  المشتر�ات  ومواصفات  �م�ات  تحدید  في  المساهمة  أ�ضًا  الوظ�فة  هذه  تشمل 

التسل�م   �مواعید  الالتزام  لضمان  التور�د  عمل�ات  ومتا�عة  المناس�ة،  التور�د  مصادر  اخت�ار  الأخرى، 

المحددة للمواصفات  ومطا�قتها  سلامتها  من  للتأكد  وفحصها  المشتر�ات،  إدارة    .واستلام  (العبدلي، 

 ) 2003المواد:الشراء والتخز�ن من منظور �مي،  

 الشراء خطوات .2.1.2

الأقسام المختلفة داخل المنظمة، مثل تُعرّف الاحت�اجات للسلع من قبل    :تحدید الاحت�اجات •

 .ُ�صاغ طلب الشراء وُ�رسل إلى قسم المشتر�ات لبدء عمل�ة الشراء ،الإدارات المعن�ة �التخز�ن والإنتاج

 :انتقاء مورد السلع •
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�عد    ،تتضمن هذه المرحلة تقل�ص قائمة الموردین المحتملین إلى عدد �سهل من خلاله اخت�ار الأنسب

 .ذلك تقوم إدارة المشتر�ات �التفاوض مع المورد المختار للتوصل إلى اتفاق

الصغیرة، �مكن الاعتماد على �تالوجات    ُ�حدد  :التسعیر • الصفقات  �عدة طرق؛ في  السعر 

الأسعار  قوائم  أو  السعر  ،الموردین  لتحدید  المفاوضات  استخدام  �مكن  بدیلة  �مكن   ،�طر�قة  وأخیرًا 

 .تحدید السعر من خلال العروض أو المناقصات التي �طرحها المشتري 

  :إصدار أمر الشراء •

  ،الحاجة للسلع أو الخدمات، یتطلب الأمر ص�اغة وث�قة أساس�ة وهي أمر الشراءعقب التعرف على  

�شتمل أمر    ، یُرسل هذا الأمر إلى المزود المختار وفقًا للمعاییر والشروط الموضوعة من قبل المؤسسة

المزود �اسم  هامة  تفاصیل  على  الإرسال    السعر  و  الشراء  تار�خ  المرغو�ة،  الكم�ة  والتخف�ضات، 

 .وغیرها 

 :المتا�عة •

التسل�م   �موعد  المزود  تُعلم  إخطار  �طاقة  إرسال  الاعت�ادي  الإجراء  �انت    ،المتوقع�شمل  حال  في 

(الزغبي م.، ادارة الشراء والتخز�ن: مدخل    .المتا�عة ضرور�ة �شكل عاجل، یتم الاتصال �المزود فورًا

 )2005حدیث لادارة المواد، 

�مجرد وصول السلع، یتم فحصها للتأكد من مطا�قتها للمواصفات    :استلام وتخز�ن السلع •

ُ�عد �عدها محضر استلام من قبل إدارة السلع الواردة یتضمن معلومات    ،دخولها المؤسسةالمحددة عند  

 ، مثل تار�خ ورقم وصول السلع، الكم�ة المستلمة، الكم�ة غیر المطا�قة، اسم المزود ورقم أمر الشراء

لیتم   المعن�ة  الأقسام  إلى  وُ�رسله  الدخول  إذن  و�عد  الاستلام  محضر  �مراجعة  المشتر�ات  قسم  �قوم 

 .�عد إصدار إذن الخروج من قبل القسم -إن وجدت  -تخز�ن السلع المستلمة و�عادة السلع المرفوضة 
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المحاس�ة   قسم  إلى  النسخة الأصل�ة  الاستلام و�رسال  إذن  �إعداد  المخزن  أمین  �قوم  الاستلام،  عقب 

 .لاتخاذ الإجراءات المال�ة اللازمة، و�حتفظ بنسخة منه 

 :مراجعة الفواتیر •

المشتر�ات سجل  في  وتُسجل  للسلع  المزود  فاتورة  الكم�ات    ،تُستلم  تطابق  من  للتحقق  الفاتورة  تُراجع 

تلك  المواصفات والخصائص، ومقارنة الأسعار مع  المتفق علیها ومطا�قة  الكم�ات  المذ�ورة فیها مع 

الشراء  أمر  في  إلى    ،الموجودة  والإشارة  علیها  التوق�ع  یتم  الفاتورة،  في  الشروط  است�فاء جم�ع  تم  إذا 

 )2010(الفتاح،  .استحقاق الدفع 

 :تنفیذ الاعتراض أو الرفض •

التطابق  �الخطأ في   عند ظهور خطأ واضح في  المزود لإعلامه  �التواصل مع  الشراء  ی�ادر مسؤول 

التالفة، أو طلب تخف�ض في  هذه الحالة، تتعدد الخ�ارات �مكن رفض الشحنة �املةً، استبدال القطع  

 .السعر

النهائ�ة تشمل الحفاظ على مستندات �افة    :المحافظة على السجلات والمستندات • المرحلة 

المعاملات مع المزودین، �ما في ذلك: دفاتر أوامر الشراء، دفاتر المزودین، دفاتر العقود، الكتالوجات  

  .الروتین�ة التي یتولاها القسم الإداري في إدارة المشتر�اتوغیرها هذه الخطوة تعد جزءًا من الإجراءات  

 ) 2005(الزغبي م.،  

تت�این دور وأهم�ة وظ�فة الشراء بین المؤسسات بناءً على مجموعة  أهم�ة وظ�فة الشراء:   .3.1.2

وظ�فة   تكون  التجم�ع�ة،  الصناعات  في  المثال،  سبیل  على  المعاییر  أهم�ة  من  أكثر  الشراء 

الاستخراج�ة  �الصناعات  هذه   ،مقارنةً  أهم�ة  على  أنشطتها  وتنوع  المؤسسة  حجم  یؤثر  �ما 

مقارنةً   للشراء  أكبر  اهتمامًا  الأنشطة  والمتنوعة  الكبرى  المؤسسات  تعطي  حیث  الوظ�فة؛ 

 .�المؤسسات الصغیرة ذات الأنشطة المحدودة
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 :وتتلخص أهم�ة وظ�فة الشراء في النقاط الآت�ة       

حاسمة   • الشراء  وظ�فة  تص�ح  علیها،  الطلب  وز�ادة  المواد  من  للعدید  النسب�ة  للندرة  نظرًا 

 .لضمان استمرار�ة المخزون وعدم توقف الإنتاج

الصناع�ة،   • العمل�ات  في  المستخدمة  المواد  على  إیراداتها  من  �بیرة  نس�ة  المؤسسات  تنفق 

 .% من إجمالي النفقات ل�عض المؤسسات50وقد تصل هذه النس�ة إلى 

في   • الاستثمار  معظم �مثل  استثمارات  من  رئ�سً�ا  جزءًا  والآلات  والتجهیزات  المواد 

المؤسسات، وخاصة الصناع�ة منها لذلك، �مكن للإدارة الفعّالة أن تز�د من أر�احها من خلال توز�ع 

 .الاستثمارات �شكل صح�ح وتجنب تجمیدها في المخازن 

تعز�ز  • في  تُسهم  أدائها  في  الشراء  إدارة  �فاءة  فإن  و�التالي،  مفتوحًا،  نظامًا  المؤسسة  تُعد 

قدرات الإنتاج، خصوصًا عند تأمین المواد �المعاییر المطلو�ة هذا �عني أن أي تحسینات في وظ�فة  

 .الشراء تُعد عاملاً مهمًا في رفع �فاءة إدارة الإنتاج

ناح�ة   • من  سواء  المشتر�ات،  تستخدم  التي  الإدارات  قِبل  من  المتطل�ات  في  المغالاة  تقلیل 

تقی�م  إعادة  على  القدرة  الشراء  وظ�فة  تمتلك  لذا،  النفقات  من  ُ�قلل  أن  ُ�مكن  المواصفات،  أو  الكم�ة 

 .مواصفات المواد المطلو�ة وتقد�م اقتراحات لمواصفات تُلبي الحاجة بتكلفة أقل

أن   • الضروري  من  أص�ح  المؤسسة،  داخل  المختلفة  للوظائف  والأنظمة  الس�اسات  تطور  مع 

وغیرهاترتقي   والمب�عات  الإنتاج  مثل  الأخرى  الإدارات  یوازي  �مستوى  لتعمل  الشراء    .إدارة 

 ) 2013(العلاونة، 

للشر�ة   الغا�ة  الشراء:أهداف وظ�فة  .  4.1.2 الشاملة  تتماشى مع الأهداف  الشراء  الأساس�ة لعمل�ة 

هذا یتحقق من خلال ضمان توفیر ما    ،وهي تحصیل الأر�اح التي تؤمن استمرارها ونموها ود�مومتها 
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الاعتماد  مع  منافس،  و�سعر  المناسب  الزمن  في  المثال�ة،  والكم�ة  �الجودة  مواد  من  الشر�ة  تحتاجه 

 .على أجود موردین

 :تتفرع من هذا الهدف الرئ�سي أهداف فرع�ة عدة، �مكن تلخ�صها في النقاط التال�ة        

 ضمان د�مومة النشاط التجاري:  •

هذا یتأتى عبر ضمان تلب�ة متطل�ات الشر�ة من المواد والمعدات في الأوقات المناس�ة التي تحددها  

 .الأقسام المعن�ة، وخصوصًا قسم الإنتاج 

ذلك بتأمین مستلزمات العمل �المواصفات    یتم  الأسواق:تعز�ز الموقع التنافسي للشر�ة في   •

اللازمة، مما �سمح �إنتاج �ضائع عال�ة الجودة وفقًا للمعاییر المحددة، مما �عزز من قدرة الشر�ة على 

 .تقد�م منتجات متمیزة في السوق 

الفعل�ة،  �شیر هذا إلى أهم�ة    الشراء �الكم�ات الأمثل: • التوافق بین �م�ات الشراء والحاجة 

 .حیث أن الشراء �كم�ات تز�د عن الضرورة قد یؤدي إلى ر�ط الأموال في مخزون غیر مستغل

 الأمثل: تحدید مورد الشراء  •

في هذا الإطار، تهدف وظ�فة الشراء إلى تقی�م الموردین المتوفر�ن لاخت�ار الأنسب من بینهم، الذي  

 .�مسؤول�اته تجاه الشر�ةیلتزم 

 الموردین: بناء علاقات متینة مع  •

على  �الفائدة  �عود  مما  الموردین،  مع  و��جاب�ة  مستدامة  علاقات  تأس�س  على  الشراء  وظ�فة  تعمل 

في   المتطل�ات  تور�د  وضمان  متنوعة،  وخدمات  تنافس�ة  أسعار  على  الحصول  خلال  من  الشر�ة 

 .حالات الطوارئ الأوقات المناس�ة، خاصة في 
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 الشراء:فعال�ة وظ�فة  تعز�ز •

الإدارة المتمیزة للشراء تسعى لإنشاء نظام مشتر�ات فعّال، �ضم �وادر مدر�ة وذات �فاءة، وتطبق  

 )2003(العبدلي، إدارة المواد:الشراء والتخز�ن من منظور �مي،  .إجراءات شرائ�ة محكمة وموثوقة 

 

 علاقة وظ�فة الشراء �مختلف وظائف المؤسسة .2.2

سیتم  والتي  المؤسسة،  داخل  الأخرى  الوظائف  مع  ومتشا�كة  متعددة  علاقات  الشراء  وظ�فة  تمتلك 

 :تفصیلها ف�ما یلي

والإنتاج:  .1.2.2 الشراء  بین  الشراء   العلاقة  وظ�فتي  بین  وتوافق  تنسیق  وجود  الضروري  من 

الإنتاج   وظ�فة  �إعلام  الشراء  وظ�فة  تقوم  فعّال  �شكل  بینهما  المعلومات  ت�ادل  یتم  حیث  والإنتاج، 

البدائل  المتاحة،  المواد  أنواع  حول  �معلومات  وتزودها  المطلو�ة،  والكم�ات  المواد  تسل�م  �جداول 

 .الممكنة، والتقن�ات الحدیثة من جانبها، تقدم وظ�فة الإنتاج ب�انات عن خططها الإنتاج�ة المستقبل�ة

وظ�فة الشراء في دعم قسم المب�عات من خلال   تساهم  والمب�عات:العلاقة بین وظ�فة الشراء  .  2.2.2

جودتها  على  التأثیر  دون  الإنتاج  في  المستخدمة  الأول�ة  المواد  تكال�ف  حول    ، تقلیل  معلومات  توفر 

المب�عات   إدارة  تقدم  بدورها،  الفعّالة  التسعیر  استرات�ج�ات  لتحدید  البدیلة  والمواد  المنافسین  أسعار 

 .توقعات المب�عات اللازمة لوظ�فة الشراء لتمكینها من وضع خطط الشراء المستقبل�ة

والمال�ة:  .3.2.2 الشراء  وظ�فة  بین  اللازمة   العلاقة  المیزان�ات  تحدید  على  المال�ة  الوظ�فة  تعمل 

الخصومات   من  للاستفادة  الفواتیر  معالجة  تسر�ع  في  الشراء  وظ�فة  مع  وتتعاون  الشراء،  لعمل�ات 

والمعدات   ،المتاحة  الأجهزة  استئجار  أو  شراء  قرارات  اتخاذ  في  الوظ�فتین  بین  التعاون  �ظهر  �ما 

  .الرأسمال�ة
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تعمل وظ�فة التخز�ن ووظ�فة الشراء جنً�ا إلى جنب   العلاقة بین وظ�فة الشراء والمخازن:.  4.2.2

�شكل متكامل، نظرًا للتفاعل الوثیق بینهما تزود وظ�فة الشراء المخازن �معلومات شاملة حول خطط  

وظ�فة   تقدم  حین  في  المواد،  تسل�م  وجداول  والدن�ا الشراء  القصوى  الحدود  حول  ب�انات  التخز�ن 

للمخزون ونقاط إعادة الطلب، �الإضافة إلى المواد التي لم تعد تحتفظ �ق�متها �حرص الطرفان على 

 .التنسیق المستمر لتقلیل الإهدار في المخزون وتحسین الكفاءة

العلاقة بین الوظ�فتین في أن  تتمثل   تصم�م المنتجات: العلاقة بین وظ�فة الشراء ووظ�فة  .  5.2.2

وظ�فة الشراء تر�ز على الجوانب الاقتصاد�ة للمنتجات، بینما تولي وظ�فة التصم�م اهتمامًا �العناصر  

التكلفة، في حین �عمل مسؤولو  النظر عن  المواد �غض  التصم�م لاخت�ار أجود  الفن�ة تسعى وظ�فة 

أ�ضًا   و�قدمون  مستو�اتها،  أدنى  في  الكلفة  على  الحفاظ  مع  التصم�م  متطل�ات  تحقیق  على  الشراء 

 )2005(الزغبي م.،   .توجیهات واضحة في هذا الس�اق 

 مصادر الشراء .3.2

 أولاً: خطوات انتقاء مصادر الشراء:

 :تتألف عمل�ة انتقاء مصادر الشراء من أر�ع خطوات رئ�س�ة، وهي 

 :خطوة المسح الشامل لجم�ع المصادر .1

تعتبر هذه الخطوة �مثا�ة مراجعة شاملة لجم�ع المصادر المتاحة التي �مكن من خلالها الحصول على  

المحتمل التعامل معها والتي قد المواد المطلو�ة، حیث یتم في هذه المرحلة تصن�ف جم�ع المصادر  

 .تكون مصدرًا للشراء للمؤسسة

والب�انات:   .2 المعلومات  تجم�ع  حول  خطوة  والب�انات  المعلومات  تجم�ع  یتم  الخطوة،  هذه  خلال 

مصادر الشراء من مختلف المصادر المتوفرة للحصول على هذه المعلومات، ومن ثم �قوم الخبراء في  

 .�المؤسسة بتحلیل هذه الب�انات إدارة المشتر�ات 
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 خطوة التفاوض مع مصادر الشراء: .3

الشراء  مصادر  ممثلي  للقاء  المؤهلة  الفرق  و�عداد  للمفاوضات  التحضیر  یتم  الخطوة  هذه  و�ناءً    ،في 

�مكن  الذي  للشراء  أفضل مصدر  اخت�ار  یتم  المصادر،  هذه  عن  المتوفرة  والمعلومات  التقار�ر  على 

 للمؤسسة التعامل معه 

تكون المؤسسة قادرة على فهم جم�ع الجوانب المتعلقة �مصادر الشراء التي  خطوة اكتساب الخبرة:.  4

هذه الخبرة تمكنها من اتخاذ قرار مستنیر �شأن ما إذا �انت ستواصل التعامل مع هذه   ، تتعامل معها

 )2008(حسین،  .المصادر أو تعید تقی�م العلاقة معها، وذلك �عد العودة للمراحل الثلاث الأولى

 ثان�ا: العوامل المؤثرة في اخت�ار مصادر الشراء:

قدرتها على   بناءً على  الشراء  تقی�م مصادر  السعر، یتم  الجودة،  المؤسسة من حیث  احت�اجات  تلب�ة 

 :والتوقیت، �الإضافة إلى الخدمات الإضاف�ة التي تقدمها ومن العوامل الهامة في هذا التقی�م

 .قرب المورد �خفض تكال�ف النقل و�سرع في توصیل المواد  الموقع الجغرافي: 1

 .قدرة المورد على است�عاب الطل�ات المفاجئة تعزز من مكانته في السوق   الطاقة الإنتاج�ة: 2

 .استخدام المورد للتقن�ات الحدیثة یرفع من �فاءته و�ضمن جودة المواد المسلمة  التقدم التكنولوجي: 3

 .�عض المواد تتطلب خدمات فن�ة �جب أن یوفرها المورد الخدمات والص�انة: 4

المال�ة �السعر    التسهیلات:  5 إلى الاعت�ارات  المال�ة، �الإضافة  التأمین، والتخف�ضات  مثل الشحن، 

 .والخصم 

 ثالثا: تطو�ر العلاقات مع مصادر الشراء:

علاقات متینة مع الموردین �ضمن الولاء و�ساعد في تلب�ة احت�اجات المؤسسة �أفضل الشروط    بناء

العلاقات من خلال الصراحة والوضوح في   للحفاظ على هذه  المشتر�ات  إدارة  التواصل  لذلك، تسعى 

 �شأن الاحت�اجات الحال�ة والمستقبل�ة للمؤسسة وذلك عن طر�ق: 
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الحال�ة  -  المؤسسة  الطرفین �خصوص متطل�ات  بین  التواصل  �جب أن �سود الصدق والشفاف�ة في 

 .والمستقبل�ة، مع الثقة الكاملة والمت�ادلة في الوسائل والتصر�حات من �لا الجانبین

المتعلقة  -  التكال�ف  لتقلیل  تقد�م مقترحات  والغیر متوقعة ضرور�ة، و�مكن  الطارئة  �المسائل  العنا�ة 

 .�المنتج، �ما في ذلك الشحن، التعبئة، الإنتاج وغیرها 

التعاون الفعّال مطلوب من �لا الطرفین، خصوصًا من جانب مصدر الشراء لضمان توفیر الكم�ات  - 

 .المطلو�ة �الجودة والسعر المحددین، وعلى المؤسسة الالتزام بدفع المبلغ في الوقت المحدد �العقد

ین�غي السعي نحو تطو�ر المواصفات، الجودة، وشروط الشراء لتعود �النفع على �لا الطرفین، وذلك  -

 .كلما أتاحت الفرصة

 )2005(الزغبي م.،  .�جب أن �ستمر الاتصال والتعاون بین الطرفین �شكل دائم- 

 وظ�فة التخز�ن  الم�حث الثالث:

تُعد المؤسسة العمود الفقري لأي اقتصاد، حیث �عتمد على مستواها الاقتصاد �أكمله تتألف المؤسسة  

من مجموعة وظائف متكاملة ومتناغمة، و�غض النظر عن طب�عة نشاط المؤسسة، �ظل المخزون له  

لارت�اطه �الت�ادلات والاتفاق�ات التجار�ة المختلفة ومن  أهم�ة قصوى ودور جوهري في استدامتها، نظرًا  

ثم، تكتسب وظ�فة التخز�ن و�دارتها أهم�ة محور�ة في دعم العمل�ات الإنتاج�ة والتسو�ق�ة، أو عمل�ات  

الاستغلال، وذلك یتوقف على نوع المؤسسة أي إخفاق أو تقصیر في أحد هذه المهام قد یؤدي إلى  

 .مشكلات ومخاطر جس�مة تؤثر سلً�ا على المؤسسة

 مفهوم المخزون المطلب الأول: .1

 . تعر�ف المخزون 1.1

نصف  أو  معالجة  غیر  �انت  سواء  الخام  والمواد  والمستلزمات  ال�ضائع  من  تشكیلة  المخزون  �مثل 

معالجة أو معالجة �الكامل، والتي تحتفظ بها المنشأة إما لغرض إعادة الب�ع أو لاستخدامها في إنتاج  
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ُ�عد المخزون السلعي من أهم الأصول المال�ة للمنشأة، وعل�ه �جب أن یُدار �عنا�ة فائقة    ،سلع جدیدة

یتطلب ذلك من الإدارة   ،واهتمام من قبل الإدارة لضمان الحصول على أعلى مستو�ات الأداء والكفاءة

تحدید الأصناف التي �جب شراؤها، وتقدیر الكم�ة المثال�ة للمخزون، واخت�ار الوقت المناسب لإجراء  

الطلب إعادة  أو  الشراء  الوطني،    عمل�ات  المحاسبي  المخطط  حسب  المحاس�ة  تقن�ات  (سعدان، 

1997(. 

 

 أنواع المخزون  2.1

 في إطار التوص�ف السلو�ي  1.2.1

التشغیل:ا   العناصر الأساس�ة    مخزون  الفئة من المخزون تغطي جم�ع  ُ�فهم من المصطلح أن هذه 

�شتمل المخزون على تقس�مات متنوعة �حسب الفئة، لكن الأعداد   ،لتشغیل النظام الإنتاجي ومكوناته 

الإنتاج�ة والتسو�ق�ة  الخطط  بناءً على  تُقرر  العناصر  المؤسسة من هذه  بها  تُحدد هذه    ،التي تحتفظ 

الكم�ات استنادًا إلى المعدلات العامة لكل من حجم الطلب ومدة التور�د، وتخضع للتغییر أثناء دورة 

 ) 1997(سعدان،  .الشراء

ُ�عبر هذا المصطلح عن الحد الأساسي الذي �جب أن تحتفظ �ه المؤسسة من   ب المخزون الأدنى:

هذا الحد ضروري لضمان استمرار�ة العمل�ات    ،كل مادة، �حیث لا تنخفض الكم�ة عن هذا المستوى 

التمو�ن فترة  الحد في    ،خلال  إلى هذا  المخازن توثیق وتسجیل �ل مخزون �صل  یتوجب على أمین 

 .)2002(جمعة،  سجلات المؤسسة

 ج مخزون الأمان: 

مصمم لضمان توفر المنتجات خلال الفترة الزمن�ة التي تستغرقها عمل�ة الشراء حتى الاستلام، والتي  

 :قد تكون معروفة أو متغیرة هناك ثلاثة سینار�وهات رئ�س�ة ُ�ستعان فیها �المخزون الاحت�اطي 
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 .التور�د و�ان الطلب على المنتجات ضمن المعدلات الطب�ع�ة عند تأخر عمل�ة  •

لفترة   • الطب�عي  المعدل  فوق  المنتجات  على  الطلب  ز�ادة  إلى  تؤدي  استثنائ�ة  حالات  في 

 .محدودة

 .عندما تكون هناك عدم �قین في مدة التور�د ومعدل الطلب •

معدل الطلب والفترة الزمن�ة للتور�د  یتم تحدید �م�ة المخزون الاحت�اطي بناءً على مستوى ال�قین في  

 )1997(جمیل،  .واستقرارها 

 د المخزون الحر�ي:  

المعروف أ�ضًا �المخزون الدوري، یتشكل نت�جة للعمل�ات المتكررة و�سعى لضمان توافر المواد الأول�ة  

زمن�ة  �فواصل  تُصدر  طلب�ات  �سبب    ،عبر  التدر�جي  �انخفاضه  المخزون  من  النوع  هذا  یتمیز 

 )2002(مرجان، �حوث العمل�ات،  .الاستهلاك المستمر، یل�ه ز�ادة فجائ�ة عند استلام طلب�ة جدیدة

 في إطار التوص�ف اله�كلي:  2.2.1

 :المخزون من المواد الأول�ة (الخامات) .ا

 .المواد الخام المشتراة لتشكیلها أو تحو�رها لإنتاج أجزاء أو منتجات نهائ�ةیتضمن    - 

 .غالً�ا ما �كون المخزون من مواد أو أجزاء مصنوعة مشتراة من مؤسسات أخرى    - 

والقطن   -  �الصوف  الزراع�ة  والمنتجات  المستخرجة  المعادن  ذلك  من  �حوث  (مرجان،    .�ستثنى 

 )2002العمل�ات، 

 :المخزون من الأجزاء أو التجم�عات الجزئ�ة .ب

 .یتم تخز�ن الأجزاء لاستخدامها في إنتاج التجم�عات الجزئ�ة أو ب�عها �قطع غ�ار    - 

الحدید   -  من  المصبو�ة  والأجزاء  الترانزستورات  تشمل  الأجزاء  العمل�ات،    .أمثلة  �حوث  (مرجان، 

2002 ( 
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 :المخزون تحت التشغیل  .ج 

 .�شمل المواد التي تحت التشغیل لتحو�لها إلى منتج نهائي   - 

العمل�ات    -  بین  بها  المحتفظ  الجزئ�ة  والتجم�عات  المصنعة  والمنتجات نصف  الخامات    .یتضمن 

(Médan, 2009) 

 :من المنتجات تامة الصنع  د. المخزون 

 .�شمل السلع النهائ�ة المعدة للشحن للعملاء   - 

.  ,Médan)المخازن تعتبر حلقة الوصل بین المصنع والعملاء ولا یتم تسل�م المنتجات م�اشرةً    - 

Management de la production (concepts méthodes cas), 2009) 

 دورة المخزون  3.1

من الإجراءات    ،تتم عمل�ة تكو�ن المخزون عندما تقوم المؤسسة �جلب المواد التي لا تُستهلك م�اشرةً 

تكون  أح�انًا،  استخدامها  �حین  حتى  �مخزون  بها  الاحتفاظ  المورد،  من  المواد  استلام  عند  المعتادة 

العمل�ة واضحة وم�سطة، حیث تُنقل السلع �الشاحنات، و�عد ذلك یتم فحصها وتصن�فها وتخز�نها على  

 :الأرفف، وتظل هناك حتى �أتي وقت توز�عها على العملاء، �ما هو مبین في الشكل أدناه

 

 دورة المخزون  :1الشكل رقم  
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 22ص ع�سى حجاب  :المصدر

 

یتم تحدیث المخزون وتقلیله �انتظام لمواك�ة الطل�ات ضمن دورة المخزون المتكررة، والتي تشمل عادةً 

 :الخطوات التال�ة

 .الموردالشراء: تقوم المؤسسة �شراء مواد من .1

 .التنظ�م: یتم ترتیب المواد فور استلامها .2

 .التخز�ن: إذا لم تكن هناك حاجة فور�ة للمواد، یتم وضعها في المخزن  .3

 .الطلب: تُطلب المواد للاستخدام، سواء �ان ذلك للاستهلاك الداخلي أو الخارجي .4

 .الإزالة: تُزال وحدات من المخزون لتلب�ة الطل�ات .5

 (waters, 2003) .التجدید: عندما ینخفض المخزون، �أتي الوقت لترتیب طلب جدید .6
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 اهداف التخز�ن 4.1 

الغرض الأساسي من وظ�فة التخز�ن في المؤسسة هو دعم الأنشطة الإنتاج�ة، ومن بین أبرز المهام  

 :التي تؤدیها هذه الوظ�فة

 .ومتوازن للقطع والمعدات والأدوات وغیرها من مواد التشغیلضمان تدفق مستمر  -

تقد�م المستلزمات اللازمة للص�انة أو الإصلاح والأجزاء البدیلة التي تلبي الاحت�اجات، مع الحفاظ    -

 .على القدرة الإنتاج�ة وتأكید استمرار�ة العمل�ات الإنتاج�ة 

المكتملة    - المنتجات  توصیل  عمل�ة  المقدمةتستمر  الطل�ات  على  بناءً  العملاء  إلى   .الصنع 

(Bénassy, 1982) 

 دور المخزون 5.1 

 :هناك العدید من الأدوار التي �قوم بها المخزون، وتتضمن ما یلي  

 وظ�فة التعدیل. 

 وظ�فة الاقتصاد.  

 وظ�فة التسدید قبل الاستحقاق.  

 (BRUEL, 1993) وظ�فة امن�ة.

مرحلتین    بین  فاصل  هناك  �كون  عندما  خاصةً  العمل�ات،  تنظ�م  في  هامًا  دورًا  یلعب  المخزون 

�شكل   الإنتاج  استمرار�ة  على  الحفاظ  �مكن  مخزون،  إنشاء  خلال  من  الإنتاج  في  متوازن  مختلفتین 

التور�دات انقطاع  الموردین    ،حتى في حالات  الأول�ة من  المواد  استق�ال  الشر�ة من  �مكّن  المخزون 

 .حتى عند توقف خطوط الإنتاج أو وجود أي معوقات 

بهدف   الفور�ة،  الحاجة  تفوق  �م�ات  التوفیر عند شراء  تحقیق  یتمثل في  للمخزون  الاقتصادي  الدور 

  .خفض التكال�ف المرت�طة �إدارة المخزون والتور�د
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المثال،   سبیل  على  الموسم�ة  المواد  مع  التعامل  عند  تبرز  فهي  المسبق،  الدفع  لوظ�فة  �النس�ة  أما 

تأمین  علیها  و�جب  محددًا،  موسمً�ا  طلً�ا  تواجه  محدودة  ذات صلاح�ة  منتجات  تب�ع  التي  الشر�ات 

 .أسبوعًا من بدا�ة الموسم  25المواد اللازمة قبل حوالي 

التور�د والاستهلاك غیر   فیها فترات  التي تكون  الحالات  للمخزون تظهر في  الوظ�فة الأمن�ة  وأخیرًا، 

إنشاء مخزونات   الضروري  من  و�ص�ح  متعددة،  مخاطر  المدیر  یواجه  هنا،  التنبؤ  أو صع�ة  محددة 

 .لحما�ة الشر�ة من أي نقص محتمل هذا ما ُ�عرف �مخزون الأمان

كل مخزون موجود في الشر�ة، سواء �ان متعلقًا �المواد الأول�ة، قطع الغ�ار، أو غیرها، �كون موجودًا  

(كر�مة، مكانة وظ�فة التمو�ن في اطار الدینام�ك�ة    .لأداء واحدة أو أكثر من هذه الوظائف الأساس�ة

�الجزائر   الحلیب  مر�ب  حالة  دراسة   : الجزائر  في  الاقتصاد�ة  المؤسسات  لتسییر  الجدیدة 

COLAITAL ،2002 10، صفحة ( 

 تسییر المخزون 6.1 

لتقدیر حجم المواد الخام  یتمثل هذا النشاط �أنه العمل�ة التي یتم من خلالها الاستعانة �الطرق العلم�ة  

حاجات   است�فاء  بهدف ضمان  وذلك  �الكامل،  المصنعة  السلع  إلى  �الإضافة  المصنعة،  ش�ه  والسلع 

(المحلاوي،    .العمل�ة الإنتاج�ة ومتطل�ات العملاء، مع الحفاظ على أدنى مستوى ممكن من التكال�ف 

2006  ( 

 

تسییر   التشغیل�ة    المخزون: طرق  العمل�ات  في  أساسً�ا  عنصرًا  المخزون  (إدارة)  تسییر  �عتبر 

تضم طرق تسییر   ،للمؤسسات، إذ تلعب دورًا محورً�ا في موازنة تكال�ف الإنتاج مع احت�اجات السوق 

من   مثالي  مستوى  على  للمحافظة  الموجهة  العلم�ة  والتقن�ات  الاسترات�ج�ات  من  مجموعة  المخزون 
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�فعال�ة،   العملاء  �متطل�ات  و�في  الإنتاج�ة  للعمل�ات  السلس  التدفق  �كفل  مما  هذه   ومنالمخزون، 

  :الطرق التالي 

المواد  ABCطر�قة  ا   لفرز  تُستخدم  الطر�قة  المخزون : هذه  في  أولو�تها  تُصنف   ،والأصناف حسب 

بناءً على معدل استهلاكها السنوي، حیث تُرتب من الأعلى إلى   C)، وA)  ،B المواد إلى ثلاث فئات

 .الأقل استخدامًا 

المواد الحیو�ة ذات الأهم�ة القصوى، والتي تتطلب رصدًا دق�قًا ومتا�عة مستمرة نظرًا    تشمل A :الفئة 

 .لأهمیتها الكبیرة

تضم المواد ذات الأهم�ة المتوسطة، التي لا تحتاج إلى مراق�ة مكثفة، بل إلى متا�عة جماع�ة   B :الفئة 

 .للأنواع

الدوران العالي، وتُدار �طر�قة مغایرة للفئتین السا�قتین،  تتألف من المواد الشائعة ذات معدل   C :الفئة 

الموارد  على  �بیرًا  ضغطًا  تشكل  لا  المال�ة  ق�متها  لأن  نظرًا  �بیرة  �كم�ات  شراؤها  یتم  إذ 

 ) 15-14، الصفحات  2002(كر�مة،  .الرأسمال�ة
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 ABC طر�قة: 2  رقم الشكل

 

 

 
  

 

 

 

  المصدر:

-abc-analyse-l-que-ce-est-contact.com/blog/37/qu-https://www.techni
video.html 

 �قسم المنحنى أعلاه الى ثلاث فئات: 

 % من ق�مة المخزونات. 80% من المواد تمثل A :20الفئة 

 المخزونات. % من ق�مة 10%من المواد تمثل B :30الفئة 

 % من ق�مة المخزونات. 5% من المواد تمثل C :50الفئة  

طر�قة   أن   تعتمد FIRST IN FIRST OUT)(    أي   :FIFOب  مبدأ  على  الاسترات�ج�ة  هذه 

ترتیب  یت�ع  بتسلسل  الإخراج  عمل�ة  وتستمر  أولاً،  تُخرج  التي  هي  البدا�ة  في  تُدخل  التي  العناصر 

تُفضل هذه الطر�قة للمواد الحساسة للزمن والتي   ، الدخول حتى یتم التخلص من آخر العناصر المُدخلة

 .تمیل إلى التلف �سرعة

�سهولة التطبیق والتكامل مع العمل�ات المختلفة في العدید من الشر�ات، �ما أنها  تتمیز   FIFO طر�قة

لتت�ع   اللازمة  السجلات  إعداد  عمل�ة  �سهل  مما  المخزون،  لإدارة  الدور�ة  الأنظمة  في  تُستخدم 

 .المعاملات المخزن�ة

 ق�مة المخزونات

 المواد  

https://www.techni-contact.com/blog/37/qu-est-ce-que-l-analyse-abc-video.html
https://www.techni-contact.com/blog/37/qu-est-ce-que-l-analyse-abc-video.html
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لوحظ أن استخدام هذه الطر�قة أسفر عن تقلیل ق�مة المواد المستهلكة مقارنةً �طر�قة التكلفة المرجحة،  

الفترة   �القد�مة، في حین أن ق�مة المخزون في نها�ة  المواد الجدیدة مقارنة  خاصةً مع ارتفاع أسعار 

 .تظل أعلى في الطر�قة المذ�ورة أولاً 

 :  LIFOج طر�قة 

�الترتیب  )   LAST IN FIRST OUT(  أي ُ�ستهلك  المخزون  أن  أساس  على  الطر�قة  هذه  تقوم 

لدخوله، �معنى أن العناصر الأحدث في الدخول هي التي تُستخدم أولاً وعل�ه، تُحتسب تكلفة  العكسي  

الاستهلاك بناءً على أسعار المواد التي تم شراؤها مؤخراً، في حین �ظل المخزون المت�قي في نها�ة  

 .الفترة مُق�ماً بتكلفة المواد الأول�ة التي تم الحصول علیها من قبل المؤسسة

الغا�ة من تطبیق هذین المنهجین هي الحفاظ على المخزون المتاح في نها�ة �ل شهر بتكلفة معقولة،  

مع تحمیل التكال�ف الزائدة على الإنتاج عندما ترتفع أسعار المواد الواردة أو المضافة إلى المخازن،  

التكال�ف في  للتحكم  الخروج"  في  الأول  الدخول،  في  "الأخیر  منهج  استخدام  حالة    ،ُ�فضل  وفي 

انخفاض الأسعار ُ�ستخدم المنهج البدیل لضمان الحصول على مخزون نها�ة الفترة بتكلفة أدنى، مما  

 ) 49، صفحة 2015(ع�سي،   .�جعل تكلفة الإنتاج أكثر تطا�قًا مع الأسعار السائدة في السوق 
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 الأول  خلاصة الفصل 

الفصل أهم�ة وظ�فة التمو�ن في المؤسسة �مكون أساسي لا غنى عنه، و�ذلك المخزونات  یُبرز هذا  

العمل لاستمرار�ة  حیو�اً  عنصراً  تعد  منع   التي  أهمها  عدیدة،  فوائد  له  المخزونات  على  الحفاظ 

الانقطاعات المحتملة في سلسلة التمو�ن المخزون ل�س مجرد سلع مستلمة ومخزنة ومصروفة، بل هو 

صناعي أو  تجاري  نشاط  لأي  حیوي  لأهمیتها   ،جزء  نظراً  واسع  �شكل  التخز�ن  وظ�فة  تقدیر  �جب 

 .الكبیرة في دعم الإدارات الأخرى مثل الإنتاج والتسو�ق 

الفعالة،   الشراء  الرئ�س�ة لإدارة  الأدوار  العرض والطلب من  بین  التوازن  التكال�ف وتحقیق  التحكم في 

ومن  المناس�ة  والأوقات  والجودة  �الكم�ات  والمستلزمات  المواد  على  الحصول  �ضمان  ذلك  و�تحقق 

 .هذا �ضمن للمؤسسة استمرار�ة الإنتاج وتلب�ة طل�ات السوق والحفاظ على تنافسیتها  ،أفضل المصادر

ونظراً    ، لعمل�ة الشراء من أهم مراحل إدارة هذه الوظ�فة تعد مرحلة تحدید الإجراءات ضمن التخط�ط  

لأن نشاط الشراء مساند ومكمل للمؤسسة، ُ�حدد حجم المشتر�ات بناءً على حجم الإنتاج والمب�عات،  

والتسو�ق  الإنتاج  میزانیتي  على  بناءً  المشتر�ات  میزان�ة  تُوضع  . و�التالي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المنهجي والتنظ�مي  :الفصل الثاني
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 :  مقدمة

الفصل هذا  الدراسة،   في  متغیرات  مختلف  بین  التفاعلات  لإبراز  منهج�اً  المت�ع  الإطار  تقد�م  سیتم 

في   جوهر�اً  جزءاً  تعتبر  ال�حث  منهج�ة  إن  المیدان�ة،  ال�حوث  إلیها  تستند  التي  القاعدة  �مثل  والذي 

لتحقیق   ال�حث�ة  المنشودةالعمل�ة  تم ،  الأهداف  الب�انات و�عد ذلك  التطرق أ�ضا لأدوات جمع  تم  �ما 

 تقد�م میدان الدراسة "المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء" ومختلف ه�اكلها. 

 الم�حث الأول: الإطار المنهجي

الأدوات  من  مجموعة  و�تضمن  علم�ة،  دراسة  أي  في  الأهم�ة  �الغ  عنصرًا  �عد  المنهجي  الإطار 

وتحلیلها   الب�انات  لجمع  إلى    والتي المستخدمة  للوصول  معالجتها  یتم  و�عدها  لل�حث،  تكون ضرور�ة 

 .النتائج المطلو�ة

 المطلب الأول: منهج ال�حث  .1

على   یر�ز  انه  حیث  الدراسة  إشكال�ة  على  الإجا�ة  اجل  من  "النوعي"  ال�حث  منهج  اعتماد  سیتم 

 الب�انات. الملاحظة �شكل أساسي من اجل جمع 

 أدوات جمع الب�انات.1.1

�عتبر جمع الب�انات من اهم الخطوات في ال�حث العلمي و�تمیز منهج ال�حث "النوعي" �عدت أدوات 

 وقد تم استعمال الأدوات التال�ة: 

 المستندات.   •

 الملاحظة.   •

 المقابلة.  •

والتي   تستخدم في ال�حث النوعياو ما �سمى ال�حث الوثائقي وهو تقن�ة أساس�ة  المستندات:  .1.1.1

المنهجي    الإطارذات العلاقة �ال�حث سواء �انت تخص الإطار النظري او  تقوم على جمع المعلومات  

تم الاستعانة في هذه الحالة �مختلف المصادر المتوفرة على مستوى المؤسسة خلال فترة التر�ص   وقد
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الالكترون�ة   المنصات  في  المتواجدة  المصادر  الوقت  نفس  في    ، SNDL  مثل: و 

SCHOOLERVOX ،  من اجل انشاء الاطار النظري.   

  «عمل�ةعلى انها    وتعرفاهم أدوات جمع الب�انات في المنهج النوعي    أحدتعد  :  الملاحظة.  2.1.1

الانت�اه   هدف جمع   والموجه الطوعیین    والذ�اءتشتمل  نحو  والمقاد  تنظ�مي  او  نهائي  هدف  قبل  من 

 المعلومات 

الوقت الملاحظة موجودة طوال  التر�ص �انت  فترة  الكامل    ، خلال  فهمنا  الملاحظة في  ساهمت هذه 

وقد قمنا بز�ارات لمختلف الم�ادین   مصالح المؤسسة  في مختلفلك�ف�ة سیر العمل�ات وتقدمها المحرز  

   .لدینا   دلیل المقابلةستساهم في إثراء  والتيمع المرشد، وتمكنا من تأكید المعلومات التي تم جمعها 

المقابلة:  3.1.1 هي  .  ال�احث  المقابلة  بین  أو  وم�حوث  �احث  بین  �جري  وهادف  م�اشر  حوار 

لا   دق�قة  معلومات  جمع  قصد  الأشخاص،  من  تقن�ات  ومجموعة  أو  بوسائل  علیها  الحصول  �مكن 

 .)2021(أحمد،   .أخرى، و�تم توث�قه بواسطة الكتا�ة أو التسجیل الصوتي أو المرئي

یتمیز هذا النوع من المقابلات �صلا�ة وتحكم أكبر، من طرف ال�احث حیث  المقابلة الموجهة:   •

ومتوقعة، مما �منح الم�حوث مرونة أقل مما قد �شكل بیئة متوترة، لذا �جب  تكون الأسئلة قصیرة  

المواض�ع  بتحر�ف  السماح  وعدم  مس�قا  المصاغة  الأسئلة  بتسلسل وص�غة  الالتزام  ال�احث  على 

 لا �جب لل�احث الموافقة أو الاعتراض على الإجا�ات أو تفسیرها من قبل الم�حوث.  ،كذلك

ُ�عد هذا الشكل الأكثر شیوعًا في ال�حوث، و�عتمد على تخط�ط ال�احث  المقابلة النصف موجهة:   •

ال�احث مراعاة أن تكون  الم�حوثین �ما على  لكنه �ختلف في ��ف�ة استجا�ة  السابق،  النوع  مثل 

إعدادها   تم  التي  تلك  عن  النظر  �غض  �س�ط،  �شكل  المقابلة  أثناء  للتعدیل  وقابلة  مرنة  الأسئلة 
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هذا �سمح �التعمق في الأسئلة والمواض�ع هدف الدراسة، ،  مس�قًا، مما �منحها طا�عًا نصف موجه

   .مما �جعلها مصدرًا موثوقًا للمعلومات في ال�حوث النوع�ة 

فهي مفیدة في   ذلك  تنفیذها، ومع�فتقر أح�انًا هذا النوع إلى الترا�ط في   غیر الموجهة:قابلة  الم •

ال�احث أن یندمج في الدراسة لملاحظة الظاهرة عن قرب  لجمع الب�انات النوع�ة حیث �جب على  

وهي تخضع لتوجیهات ال�احث ولا تت�ع   ،وطرح الأسئلة �شكل غیر رسمي أثناء تدو�ن الملاحظات

الدراسة دون طرح أسئلة إضاف�ة،    وتعتمدشكلاً محدداً   الم�حوثین حول موضوع  على تصر�حات 

ال�احث هنا هو جعل الم�حوث یتحدث عن تجر�ته و�دارة المقابلة    ودوروتتمیز �صعو�تها وطولها  

 . )2019(رشید،   .�فعال�ة لاستخراج الب�انات

 الب�انات    دراستنا والمساعدةلموضوع    أكبرهم  فاجل    ومن اعتماد في تحلیل  المجمعة مس�قا سیتم 

 للم�حوثین.  أكبرترك مساحة من اجل المقابلة النصف موجهة 

  اجرا المسء  سیتم  مع  التمو�نالمقابلات  وظ�فة  مع  الم�اشر  الارت�اط  ذوي  المؤسسة   ؤولین  داخل 

 طن�ة للجیوفیز�اء. الو 

 عینة الدراسة .2.1

مجموعة   مع  المقابلات  اجراء  اشخاص  تم  أر�عة  مناصب  من  التمو�ن�ة  �شغلون  العمل�ة  في  فعالة 

 مختلفة. اقسام   ثلاث وتشمل

 توز�ع المقابلات :2 جدول

 الوقتو   التار�خ المنصب المشغول 

مدیر مدیر�ة التمو�نات و�دارة 

 المخزونات 

27/05/2024 

 9:00الى سا 8:30من سا

 27/05/2024 رئ�س قسم إدارة المخزونات
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 9:30الى سا 9:00من سا

 رئ�س قسم المشتر�ات المحل�ة 
27/05/2024 

 11:00الى سا 10:30من سا

 رئ�س مصلحة المشتر�ات من الخارج  
27/05/2024 

 11:30ساالى   11:00من سا

 المصدر: من اعداد الباحث. 

   الموضوعي من اجل فهم اكبر للمعلومات المجمعةالتحلیل الاعتماد على سیتم  :الب�اناتأداة تحلیل 

 الم�حث الثاني: تقد�م المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء 

نشاطاتها و�ذلك مختلف مدیر�اتها   و�عضسنتعرف في هذا الجزء على المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء 

عملائها   و�رضاءعام التي تعمل �لها معا بنسق واحد من اجل تحقیق اهداف المؤسسة �شكل   واقسامها 

 خصوصا. 

 المطلب الأول: التعر�ف �المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء.1

 الشر�ة نبذة عن .1.1

المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء هي واحدة من العدید من المؤسسات التا�عة لمجمع سوناطراك   

و تعتبر شر�ة 1981أسست سنة  ،الرئ�سي ببلد�ة حاسي مسعود ولا�ة ورقلة �قع مقرها  البترولي

عامل �مخلف   8000دج و ید عاملة تصل إلى  30.000000.000مساهمة برأس مال یبلغ 

في مجال الكشف عن المحروقات بواسطة الاستغلال  E.NA.GEO  المسؤول�ات والمهام، تنشط

-ISO 9001:2015-ISO 14001:2015  الزلزالي، وهي متحصلة على عدة شهادات جودة مثل

ISO 45001:2018،  لا تقتصر مهام المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء على التراب الوطني فحسب

، وتقوم �ذلك  بل و تمتلك ورشات على المستوى الدولي أ�ضا  في دول مثل لیب�ا، ن�جر و مالي
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�عدة أنشطة جانب�ة على غرار الدراسات الطبوغراف�ة، الدراسات الجیوتقن�ة والحفر الهیدرول�كي  

   مما �جعلها رائد إقل�مي في هذا المجال. 

 للمؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء. اله�كل التنظ�مي : 3 رقم الشكل

 

لى الوثائق المقدمة من المؤسسة. اعتمادا ع :المصدر  

 

 نمط التنظ�مي للمؤسسةال.1.2

  والقرارات الك�ان الوحید المخول �إعطاء    وهوأعضاء    6و�تكون هذا المجلس من  رة:  مجلس الإدا •

�المؤسسة   الخاصة  اله�كل   والمصادقة المشار�ع  �اقي  على  تؤثر  التي  الإجراءات  �ل  على 

  .التنظ�مي 

الإدارة العامة هي المسؤول عن استرات�ج�ة الشر�ة وتطو�رها، تمارس سلطتها   :DG الإدارة العامة  •

  .الهرم�ة والوظ�ف�ة على جم�ع الإدارات والوحدات وتسهر على السیر الحسن لكل العمل�ات 

 : DA مدیر�ة التدقیق •
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 الشئنتهتم �التحقق من صحة الب�انات وتنظ�م مختلف الأنشطة سواء �انت تخص على سبیل المثال   

من الأنشطة التي تؤثر على مختلف العمل�ات داخل وخارج    وغیرها المالي محاسبي أو س�اسات الجودة  

 .المؤسسة، مع الالتزام �المعاییر والإرشادات المعمول بها 

 .الشر�ةداخل  والحراسةنشاط الأمن   وتنظ�میتكفل هذا القسم بتوفیر مساعد الأمن الداخلي:  •

النشاطات    و�تا�عواجهة الشر�ة في الوطن    و�عتبرالداخل�ة    الاتصالاتمهمته تنظ�م  :  الاتصالاتقسم   •

 .�صدر مجلة دور�ة تساهم في التعر�ف �المؤسسة و�ذلكللمؤسسة إعلام�ا   الاجتماع�ة

 : DES الزلزالي  الاستغلالقطاع  •

وتتمثل مهمته الأساس�ة في الكشف عن جیوب النفط والغاز في القشرة الأرض�ة عن طر�ق الذبذ�ات   

أ�ضا تقن�ات المسح الزلزالي ثنائ�ة    وتستخدمالعكس�ة وذلك بواسطة آلات خاصة تحدث هزات أرض�ة  

 .الأ�عاد وثلاث�ة

 : DTS  مدیر�ة المعالجة الزلزال�ة •

تحلیل   على  المختصة  الفرق  الأنظمة  تعمل  �استخدام  میدانً�ا،  جمعها  یتم  التي  الزلزال�ة  الب�انات 

 .وتخز�ن تلك المعلومات في قاعدة ب�انات  ،الحاسو��ة وتقوم بتطو�ر خرائط للمناطق التي تم استكشافها

تحوز هذه المدیر�ة على مجموعة من أجهزة الحفر، تتراوح    :DHT  والطو�وغراف�امدیر�ة الهیدرولوج�ا   •

متر، من أجل حفر    800الأنواع الخف�فة والمتوسطة، والتي تت�ح إمكان�ة الحفر لأعماق تصل إلى  بین  

  . آ�ار الم�اه الجوف�ة �الإضافة إلى ذلك، یتم إجراء أ�حاثً في المجالات الجیوتقن�ة والطبوغراف�ة

�اقي المدیر�ات والمصالح الأخرى    احت�اجات �عمل هذا القطاع على تلب�ة �ل    :DL القطاع اللوجستي  •

اللازمة   �المعدات  التزو�د  صعید  �أعمال    و�ذلك  الاستهلاك�ة  والمواد�السلع    والتمو�نعلى  الق�ام 

حتى �خدمات الفندقة والإطعام حیث �عد هذا القطاع    و�تكفل  والمعدات لمختلف الآلات    والنقلالص�انة  

 . النشاط الرئ�سي للدعم في المؤسسة
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 :DSSE والبیئة والصحةمدیر�ة السلامة  •

تقع على عاتقها مسؤول�ة ص�اغة وتطبیق استرات�ج�ات الشر�ة في مجالات الأمان والصحة والحفاظ  

البیئة، تنفیذها    والسهر  على  والتشر�عات    ومتا�عةعلى  اللوائح  مع  ینسجم  �ما  بها  العمال  إلتزام  مدى 

 . الوطن�ة والعالم�ة

 : DFC والمحاسب�ةمدیر�ة المال�ة  •

تتلخص مهمتها في ضمان توفیر الأموال الكاف�ة لعمل�ات الشراء داخل الشر�ة و�ذلك إدارتها �كفاءة،  

 . من الإختلاس وأموالها وذلك لضمان حما�ة مصالح الشر�ة 

 :مهامها  ومنلجم�ع عمل�ات المؤسسة  والمخطط المصمم  وتعد :DPSوالنظم مدیر�ة التخط�ط  •

 تتولى تنسیق خطط الشر�ة . 

  وتنفیذ أنظمة الإدارة وضع . 

 مراجعة وتقی�م مدى الوصول إلى أهداف وس�اسات الإدارة العامة . 

 متا�عة ومراق�ة استغلال الموارد المتاحة . 

 ضمان الدقة والتزام الإجراءات المال�ة والمحاسب�ة �المعاییر والأنظمة المط�قة . 

 : DRHA والإدارةمدیر�ة الموارد ال�شر�ة  •

إطار  تتمثل   ضمن  وذلك  للشر�ة،  النشط  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  نظام  وتطو�ر  إطلاق  في  مسؤولیتها 

الشر�ة وآمال وتطلعات   أهداف وس�اسات  بین  التوازن  تحقیق  الوطن�ة، و�ذلك في  والمعاییر  الأنظمة 

 .الفر�ق العامل 

 DCDEV :والتطو�رمدیر�ة المعلومات�ة  •
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تلتزم إدارة الاتصالات والتطو�ر بتعز�ز التواصل الفعّال داخل الشر�ة، وتبرز أهمیتها في مجال ال�حث  

الجوف�ة،    والم�اهخزانات البترول والغاز    وتوص�فوالتطو�ر، حیث أدت جهودها خصوصًا في تحلیل  

أعمالها   نطاق  توس�ع  �سهم في  مما  اختراع،  براءات  أر�ع  الشر�ة على  من سعة   و�عززإلى حصول 

 . محفظة الأنشطة الخاصة بها 

 : DINTIC مدیر�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات •

�ما    ،تعمل على تحو�ل العمل�ات الإدار�ة وتطو�ر ش�كات الاتصال داخل الشر�ة إلى نظام معلوماتي 

أحدث   توفیر  وتضمن  الشر�ة،  في  وال�عید  المتوسط  المدى  على  الحاسو�ي  التطو�ر  أهداف  تحدد 

   .الأجهزة والبرمج�ات المستخدمة حالً�ا

على عاتق هذه المدیر�ة تصم�م وتطو�ر برمج�ات تساعد   تقع:  DCD  مدیر�ة التصم�م والتطو�ر •

 للمعلومات القادمة من  وتفسیراتعلى تحلیل الب�انات المجمعة من المیدان و�ذلك تقد�م شروحات  

DTS  الأن في صدد تطو�ر مفهوم جدید لبرمج�ة تسمى  وهي الحفرإقتراحات    وتعطي reservoir 

engineeringدقةحجم وخصائص جیوب النفط والغاز �شكل أكثر  على معرفة تساعد.  

المشتر�ة  • الخدمات  تنسیق    :DSC مدیر�ة  تعمل على  العاصمة  �الجزائر  فایت  أولاد  مقرها في  و�قع 

اللوجستي والإداري  المؤسسة    وتعتبر DCDEVو DTS ل  الدعم  بین  العالم    و�اقي همزة وصل  دول 

  .والز�ائن الأجانب والموردینحیث تعمل على إدارة الإتصالات بین متعاملي المؤسسة 

 :DAJ مدیر�ة الشؤون القانون�ة •

للوائح   الأمثل  الإمتثال  على  مستخدمي   والقوانینتسهر  قبل  من  سواء  والدول�ة  الوطن�ة  التنظ�م�ة 

الأخرى   الأطراف  أو  بها    -وز�ائنموردین    -المؤسسة  تقوم  التي  التعاملات  جم�ع  أ�ضًا    وتقومفي 

 . �حما�ة مصالح الشر�ة في حالة النزاعات وذلك تحت إشراف خبراء قانونیین

   :المخزونات و�دارةتنظ�مي لمدیر�ة التمو�ن النمط ال .1
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المؤسسة    وتعتبر إمداد  عن  المسؤولة  المواد    ومختلف هي  �كل  اللازمةمدیر�اتها  لممارسة    والمعدات 

�انت   سواء  السلع  شراء  في  نشاطها  یتلخص  وجه  أكمل  على  المولدات    استثمار�ةنشاطها  مثل 

أو  والحواسیبالكهر�ائ�ة   قطع  استهلاك�ة  والمك�فات  تخز�نها    ومنالمكتب�ة    والادواتالغ�ار    مثل  ثم 

  .المؤسسة احت�اجاتحسب النوع وتوز�عها حسب طلب مختلف 

 والإشراف مهمة هذا القسم إستق�ال طل�ات الشراء من مختلف أقسام الشر�ة    :قسم تمر�ر الصفقات •

  و�قع �قوم �إصدار دفاتر الشروط الخاصة �المقتن�ات    و�ذلكعلى الإجراءات المتعلقة �المناقصات  

 . لجنة تقی�م العروض التقن�ة والثان�ةلجنتین الأولى لجنة فتح الأضرفة  ا مسؤولیتهتحت 

�قوم هذا القسم �الإشراف الم�اشر على عمل�ات الشراء التي تحدث داخل    :قسم المشتر�ات المحل�ة •

�قوم �عمل�ة إخت�ار الموردین المناسبین   إنهحیث    استثمارات أو    استهلاك�ةالوطن سواء �انت سلع  

 . عقود شراء و�ذلك تقی�مهم  مو�عطائهمعهم  والتفاوض

المحلي  • المحتوى  القسم مؤخرا    :قسم تطو�ر  فاتورة   والهدفأستحدث هذا  التقلیل من  الرئ�سي منه 

للسلعة    والحد  الاستیراد بدائل  الوطن�ة عن  السوق  ال�حث في  الشراء وذلك عن طر�ق  تكال�ف  من 

  .للمنتوج المحلي وداعما �ذلك تشج�عا    و�عتبرالمستوردة مع الحفاظ على نفس مستوى الجودة 

یتكفل هذا القسم �شكل رئ�سي �عمل�ات الشراء أو المشتر�ات القادمة    :قسم المشتر�ات في الخارج •

متوفرة في السوق المحلي    وغیرتكون عادة ذات م�الغ �بیرة مثل الآل�ات الثقیلة    والتيمن الخارج  

التي   یوفرهأو  الجمر�ة    ا لا  إجراءات  المحلیین �ما �شرف على  تقنیین من أجل    و�رسالالمنتجین 

 .فحص مطا�قة المشتر�ات لما هو موجود في دفتر الشروط قبل شحنها لأرض الوطن

وذلك من خلال إستلام   و�حصائهوتقع على عاتقه مهمة تسییر المخزون  :قسم إدارة المخزونات •

للمخازن و المستودعات و �عدها توز�عها    إدخالها و من ثم  ونوعاً �إحصائها �ماً  والق�امال�ضائع 
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لمختلف مصالح الشر�ة سواء �انت ورشات الص�انة أو ورشات الإستغلال الزلزالي و�شرف على 

 .الوقا�ةعدة مخازن �ل واحد حسب محتواه سواء �ان قطع غ�ار لمعدات ثقیلة أو حتى بذلات 

 .اله�كل التنظ�مي لمدیر�ة التمو�ن و�دارة المخزونات: 4  رقم الشكل

 

 اعتمادا على الوثائق المقدمة من المؤسسة. المصدر: 
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 الثاني  خلاصة الفصل 

  وطرق على منهج�ة الدراسة والتي تمثلت في منهج التحلیل النوعي    الاضطلاعمكننا هذا الفصل من  

وقد تعمقنا في داخل اله�كل المكون    والمقابلات، الملاحظة،  عن المستنداتع�ارة    والتيجمع الب�انات  

التمو�ن�ة العمل�ة  في  الفعالة  الاقسام  معرفة  و  للجیوفیز�اء  الوطن�ة  .للمؤسسة 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النتائج ومناقشتها تحلیل :ث فصل الثالال
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 :  مقدمة

إلى   الفصل  هذا  المقابلاتسیتطرق  تحلیل  مدیر�ة   عرض  مستوى  على  المسؤولین  مع  أجر�ت  التي 

تم   الذین  المخزونات  إدارة  و  التمو�ن  اخت�ارهمالتمو�نات  وظ�فة  مع  الم�اشر  لتفاعلهم   وذلك  �عنا�ة 

و   ال�حث  إشكال�ة  مع  مقار�تها  و�ذلك  عنها  الناتجة  النتائج  �مناقشة  الق�ام  و�عدها  �طر�قة موضوع�ة 

 . الخروج بنت�جة نهائ�ة
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  النتائج تحلیل م�حث الأول: ال

التمو�نات   مدیر�ة  مستوى  على  المسؤولین  مختلف  مع  مقابلات  عدة  إجراء  المخزونات    و�دارة�عد 

 وجمع المعلومات سنقوم تحلیلها �حسب �ل سؤال �المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء،  

 :عمل�ات و ادارة التمو�ن:المطلب الأول 

 :المؤسسةالخطوات الرئ�س�ة في عمل�ة التمو�ن داخل  1 

رصد تفاوت في  تم ومن خلال الملاحظة هذه الخطوات من طرف المسؤولین على كان هناك اجماع 

 . اقوالهم و�ین  تفاصیلها 

 :التعبیر عن الإحت�اجات 1.1 

حیث    التمو�ن  عمل�ة  في  خطوة  أهم  �عد  الإحت�اجات  عن  للعمل�ة    إنهالتعبیر  البدا�ة  نقطة  �عتبر 

هناك مصادر قو�ة لهذه   حیث اكد مسؤول المشتر�ات انالمؤسسة    وأقساممن مختلف مصالح    و�صدر

  :الطل�ات سواء من طرف

 التا�عة لقسم الإستغلال الزلزالي و التي تكون في شكل تكل�ف   والورشاتمصلحة الص�انة،   -

RQ أو طلب شراء DA 

التكل�ف تكل�ف لمصلحة   RQ في حالة  �إنشاء  المیدان  في  التي  الورشات  أو  الص�انة  تقوم مصلحة 

 :المخازن یتضمن العناصر التال�ة

 تار�خ إنشاء التكل�ف

  إسم العنصر

  الرقم المرجعي للعنصر

 الموردین المحتملین

  الكم�ة المطلو�ة

تقوم مصلحة التحلیل و المخزونات التا�عة لقسم إدارة المخزونات من التأكد من صحة المعلومات التي  

 .�حتو�ها التكل�ف قبل إحالتها لمصلحة إدارة المخازن من أجل تشفیر ال�ضائع
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غیر مخزنة و التي تستلزم بند  نفس الشيء �النس�ة لطل�ات الشراء إذا �ان المستخدم �حاجة لعناصر  

  ، في الحالات المستعجلة  ID ، و التي تتحول ف�ما �عد لطلب شراء أو إسناد م�اشرBT تحو�ل

المخزن و  تشفیرها في  اللازمة من أجل  �المعلومات  الم�اشرة  الشراء و الإسنادات  �جب ملئ طل�ات 

 .التحقق من عدم وجود عناصر مشابهة 

�جب الإحتفاض بنسخة من التكل�ف أو طلب الشراء على مستوى �ل من مصلحة إدارة المخازن و 

 مصلحة محاس�ة المواد و إرسال نسخة أخرى للمصلحة المال�ة 

المخزون   - المطلو�ة على مستوى  العناصر  أو  السلعة  المخازن: في حالة تواجد  إدارة  مصلحة 

مستوى  مخزون  بلوغ  حالة  في  الأقصى،  و  الأدنى  الحد  حسب  التمو�ن  إعادة  سیتم  �الفعل 

الإنذار س�علم رئ�س مصلحة المخازن مصلحة تحلیل المخزونات �ضرورة إعادة التمو�ن و من 

 ثم �حول إلى مصالح الشراء 

 :إصدار ورقة التعر�ف  2.1

الشراء   طل�ات  إستلام  یتم  أن  من    والتكل�فات �عد  التحقق  سیتم  المخزونات  إدارة  مصلحة  قبل  من 

المعلومات المذ�ورة �عدها سیتم إعطاء تشفیر للعنصر المعني من قبل برنامج إدارة المخزون وهو رقم 

  تسلسلي خاص �الشر�ة و�عدها یتم إنشاء ورقة التعر�ف و تحو�لها للمصالح المعن�ة من أجل الشراء

 :الشراءتنفیذ طلب  3.1

یتم إستق�ال طل�ات الشراء على حسب توافر العنصر فإذا �ان متوفر في السوق المحلي فیتم إستلامه  

من قسم المشتر�ات المحل�ة أما إذا �انت السلعة تستلزم الشراء من خارج التراب الوطني فسیتم التكفل 

  بها من طرف قسم المشتر�ات في الخارج و�عدها تقسم على المصالح المختلفة التا�عة للقسمین

  على حسب طب�عة العنصر إذا �ان ذا طب�عة إستهلاك�ة أو إستثمار�ة

المعلومات   من صحة  التحقق  إعادة  أجل  من  الصفقات  إبرام  لقسم  تحو�لها  یتم  الطل�ات  معالجة  �عد 

  دفتر شروط و إخت�ار طر�قة إبرام الصفقة و�نشاء

  :طرق إبرام الصفقات -

 ;AO المناقصات

 ;CF الموردینإستشارة 
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 ;GAG التراضي

المال�ة    ولقسم�عد إتمام واحدة من طرق إبرام الصفقات أعلاه یتم إنشاء عقد یرسل نسخة منه للمورد  

عل�ه �عدها یتم إتمام عمل�ة الشراء و إنتظار    والموافقةلقسم الشؤون القانون�ة من أجل تفحصه    ونسخة

 .الطلب�اتتسل�م 

 :الطلب�ات وفحصإستلام   4.1

   او اقوال المسؤولین خلال المقابلة  ل�ه الإجراءاتتنص عذي �الشكل الزام �المسؤول�ات تلوحظ عدم ال

  :الفحص الكمي

�قوم   المحاس�ة  لمصلحة  التا�ع  الإستلام  فرع  عاتق  على  تكون  للطلب�ات  الكمي  الفحص  مسؤول�ة 

مع تلك المذ�ور في إ�صال التسل�م و التحقق من    ومقارنتهاالمستلم �حساب الكم�ة التي تم إستلامها  

  دقة �ق�ة المعلومات

 .إذا �انت الكم�ة المستلمة مطا�قة لتلك المذ�ورة في وصل التسل�م یتم الإنتقال إلى الفحص النوعي

  :الفحص النوعي

إذا �انت   تم إستلامها، أي تحدید ما  التي  السلعة  العنصر أو  تقی�م جودة  النوعي في  الفحص  یتمثل 

  .المستخدم و�حت�اجاتتلبي توقعات  

الذین �كونون على درا�ة �الخصائص المطلو�ة   التقنیین  في هذه الخطوة یتم تفحص الطلب�ة من قبل 

من إذا �ان هناك أضرار حدثت خلال عمل�ة النقل أو    والتحقق حسب ما هو مذ�ور في دفتر الشروط  

  أجزاء تالفة و التي تذ�ر في محضر الإستلام المؤقت أما العناصر السل�مة یتم �قبولها م�اشرة

 :إنشاء وصل إستلام 5.1

 :أ) إستلام الطلب�ات المطا�قة

النوع�ة للطلب�ات یتم إنشاء وصل إستلام توزع نسخة منه لكل من مصلحة  في حالة المطا�قة الكم�ة و  

  :المخازن و مصلحة محاس�ة المواد و المصلحة المال�ة یتم ف�ه ذ�ر المعلومات التال�ة

 رقم الطلب�ة -

 رقم وصل التسل�م-
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 تار�خ التوصیل-

 إسم المورد-

 رقم الفاتورة -

  الجهة المكِلفة-

  الرقم التسلسلي للعناصر-

 الكم�ة المطلو�ة -

 سعر الوحدة -

 الق�مة الإجمال�ة للطلب�ة -

تحلیل   مصلحة  إلى  نسخة  و  المحاس�ة  فرع  إلى  الإستلام  وصل  من  نسخة  بتحو�ل  المستلم  �قوم 

  المخزونات و الإحتفاض بنسخة أخرى 

المعلومات الخاصة �ه إلى برنامج محاس�ة المواد    و�دخال�قوم فرع المحاس�ة �فحص وصل الإستلام  

الجرد   أجل  مواعید   و�ضافةمن  إدخال  و  �حساب  التحلیل  فرع  �قوم  و  الكم�ات  وز�ادة  المخزون  إلى 

إعادة التمو�ن وترسل نسخة إلى قسم المشتر�ات من أجل التقی�م �عدها تقوم مصلحة المخازن بوضع 

 .وتخز�ن السلعة أو ال�ضائع في أماكنها المحددة مس�قاً حسب طب�عتها 

  :ب) إستلام الطلب�ات الغیر مطا�قة

في حالة عدم مطا�قة المنتجات المطلو�ة أو جزء من المنتجات  المخازن ان  ؤول الاستق�ال في  مس  أكد 

م رئ�س ا ق �عدها    الطلب�ة،لما تم الاتفاق عل�ه سواء �ما ینص عل�ه دفتر الشروط أو �ما جاء في وصل  

و   النزاعات  مصلحة  إلى  و�رساله  الإستلام  محضر  خلال  من  شذوذ  وجود  �إث�ات  الاستق�ال  فرع 

 .الموردالضمانات لاتخاذ الإجراءات اللازمة مع 

   :تقی�م المورد 6.1

الم  مصلحة  رئ�س  اقوال  المحل�ة  حسب  الملاحظة  شتر�ات  أو  و  المحل�ة  سواء  الشراء  مصالح  تقوم 

من  سلم  على  تقی�م  إعطائهم علامة  و  معهم  التعامل  تم  الذین  للموردین  تقی�م  ورقة  �إنشاء  الخارج�ة 

 :التقی�متشمل محاور   ،100



49 
 

نقطة �املة في حالة تفوق عدد أ�ام   35إحترام المواعید : �حصل المورد في حالة عدم التأخر على  

  نقطة 0یوم مسموح �ه) �حصل على  20الأ�ام المسموح بها �التأخیر ( التأخر عدد 

/ العدد الكلي للشكاوى و   10)*  30الشكاوى و الملاحظات : عدد الشكاوى و الملاحظات المقبولة (

  الملاحظات المرفوعة

 30/100العلامة تكون  

  :المطا�قة التقن�ة

  / الكم�ة الإجمال�ة المطلو�ة 30الكم�ة المتوافقة*

 35/100العلامة تكون  

  :�عدها یتم جمع النقاط المتحصل علیها ووضعها على سلم التأهیل و الذي یتكون من عدة فئات

 نقطة)  100إلى  80ممتاز ( من  

 نقطة)  80إلى  60جید ( من 

 نقطة)  59إلى  30متوسط ( من  

 نقطة)  30متدني( أقل من 

السید    المشتر�ات  �قول  قسم  المورد  ان    المحل�ة رئ�س  عل�ه  یتحصل  الذي  المؤهل  من   ذ نتخ إنطلاقا 

لا   أو  مستقبلا  معه  التعامل  �جب  إذا  ف�ما  ال�حث    نا علی  و�سهلنا  �ساع  والذيالقرار    و�خت�ار عمل�ة 

 .التنافس�ةعلى قدراتها  والحفاظ�أفضل المعدات  المؤسسة الموردین المناسبین و�ذلك �ساهم في تزو�د

 :الموردین إخت�ار 2

على  أكدمدیر المدیر�ة ولكن  الموردین،مقابلتین لم �كن هناك س�اسة واضحة على ��ف�ة اخت�ار  �عد 

یتقدمون �عروضهم  والذینمن أجل التمو�ن  CF نمط إستشارة الموردین إخت�ارالعمل�ة تتم عند ان 

في شكل  والتقنيتفحص العروض التي تأتي �شقین المالي  و�تمالمختلفة �ل واحد حسب تخصصه  

إخت�ار المورد المطابق عروضه لدفتر الشروط و الاقل  و�تم الظروفضرف واحد من قبل لجنة فتح 

 . سعراً 
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 : بین وظ�فة التمو�ن و الأقسام الأخرى  التعاون  3

مدیر اكدها  الأقسام    و�اقي هناك علاقة تكامل�ة بین وظ�فة التمو�ن في المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء  

معاً    ها تعاون ل  اشار  حیث المدیر�ة   م�اشر  �شكل ��شكل  الزلزالي  الإستغلال  ورشات  إستمرار�ة  ضمان 

 .الوظائف الحیو�ة في المؤسسة  و�اقيخاص  

 : العلاقة مع مصلحة الص�انة ° 

الطل�ات   الكثیر من  المسؤول عن  التمو�ن و هو  تتعامل معها قسم  التي  المصالح  أهم  �عد واحد من 

 .تكل�فات التي یتم التعبیر عنها في شكل طل�ات شراء أو 

الإستغلال    ° قسم  مع  مدیر�ة : )المیدان�ة  الورشات(الزلزالي  العلاقة  مع  متعامل  أكبر  القسم  هذا 

التمو�نات و إدارة المخزونات و المسؤول عن أغلب طل�ات الشراء في المؤسسة لذا �جب ضمان توفر  

  كل إحت�اجاته في الوقت المناسب من أجل السیر الحسن و إستمرار�ة العمل�ات الإستكشاف�ة

 :العلاقة مع القسم المالي  °

یتحكم في موافقات على المیزان�ة و�دفع الفواتیر �عد إجراء عمل�ات الشراء �الإضافة إلى التحقق من 

 .صحة ومراق�ة جرد المخزون وتسو�ة الأرصدة

 : العلاقة مع قسم إبرام الصفقات °

علاقة تكامل حیث �قوم �إستلام القسم    قسمه وهذا  العلاقة بین  انرئ�س قسم المشتر�ات المحل�ة  قال   

 .و �عدها إخت�ار الطر�قة الأنسب للشراء و تت�عها   ومراقبتهاطل�ات الشراء من قسم التمو�ن 

 :المخزون و الطلب�ات إدارة ��ف�ة 4

ذ�ر الخطوات  خلصنا الى ادارة المخزون  ف�ما �خص إدارة المخزونات مدیر قسم  لأقوال�عد الاستماع 

   :التال�ة

المقدمة من المستخدمین بواسطة مسیر   (DA)یتم التحقق من طل�ات الشراء : الشراءإستق�ال طل�ات  

  .(RQ)إلى المستخدم لإنشاء طلب تكل�ف  (DA)المخزون إذا �انت العناصر متوفرة، فسیتم إرجاع

التجدید، مع  DAs مسیر المخزون �إعداد�قوم    في حالة وجود خطر نقص المخزون أو �جزء من 

الموقع   DA �عد التحقق والموافقة من قبل رئ�س القسم، یتم تسجیل  ،الحال�ة  DAs الأخذ في الاعت�ار

 .DAGS و�رساله إلى مدیر
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  :مرحلة ما قبل الاستق�ال

 و�جراء مسح لتحدید العناصر وترمیزها مس�قًا على أساس الطلب یتم تفر�غ السلع بترخ�ص من المورد   

(LC ،BC  أو CT ،BL أو الفاتورة). 

  :الإستلام المؤقت

یتم الاستق�ال الكمي والنوعي للسلع من قبل المستلمم �حضور المورد (أو من �مثله) والمستخدم. تتم 

إن  ملاحظتها،  تمت  التي  العیوب  یدرج  مؤقت  استلام  محضر  خلال  من  العمل�ة  على  الموافقة 

   .وجدت 

 :في المخزن   وال�ضائعوضع السلع   

العناصر هو مسؤول�ة    الدخول تخز�ن  المخزن على أساس وصل  إلى  المستلمة  العناصر  یتم إدخال 

 .یتم تحدیث أوراق العناصر بواسطة مدیر المخزون وأمین المخزن  ،المناول

 : تثمین العناصر

المورد   من  المستلمة  المستندات  خلال  من  وتقی�مها  العناصر  و  السلع  تثمین  ،  (فاتورةیتم 

  عقد،.....إلخ) 

  تحرك العناصر شهر�ا  ومتا�عة�قوم المحاسب �معالجة 

 :ومعالجتها  RQ إستق�ال الإسنادات

التحقق   طرف    ومعالجةیتم  من  السلعة  �حتاج  الذي  المستخدم  بواسطة  إصدارها  تم  التي  الإسنادات 

  .أخصائي الملفات والذي �صدر وصل خروج

 : التوز�ع

  عمل�ة التوز�ع یتكفل بها أمین المخزن الذي �قوم بتسل�م السلعة للمستخدم خلال مواعید محددة

 �قوم مدیر المخزن �فحص و التحقق من صحة العناصر التي تم إخراجها

 : إعادة التمو�ن

التمو�ن تتم على أساس حر�ة المخزونات �الإعتماد على دوران المخزون، خطر نقص   عمل�ة إعادة 

  المخزون، مواعید إعادة التمو�ن و مستوى إعادة التمو�ن 
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  تتم عمل�ة إعادة التمو�ن الإعت�اد�ة مرتین في العام

 :الجرد المادي و المحاسبي

 .یتم إجراء الجرد المادي مرة واحدة على الأقل سنوً�ا أما الجرد المحاسبي فیتم عند �ل دخول و خروج

وظ�فة التمو�ن ولكن �عد جمع  لم �كن هناك اجماع واضح على ��ف�ة تقی�م  :وظ�فة التمو�ن تقی�م 5

 التسل�م  ومواعیدتكون على أساس مدة معالجة الملفات  العمل�ةصة الإجا�ة المقنعة الى ان قوال خلالا

 :تأثیر وظ�فة التمو�ن :المطلب الثاني 

 :و البرامج الخاصة بتحسین أداء و مراق�ة وظ�فة التمو�ن الأدوات 6

  تعتمد  المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء   البرمج�ات اكدوا على ان�ون المقابلین على تواصل م�اشر مع   

تقن�ة تساعد في جمع المعلومات واتخاذ  للتحكم في �فاءة خدماتها، ولدیها حلول  على أدوات الإدارة 

 .القرارات 

  :ERP برمج�ة

مطور داخل�ا   (ERP) المؤسسةتعتمد المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء حال�ا على برنامج تخط�ط موارد  

الفواتیر   حیث    ودفعها ینقسم إلى ثلاث وظائف رئ�س�ة وهي إدارة المخزونات، إدارة الطلب�ات، تسییر 

عن نتائج هذه التطب�قات و مدى مساهتها في السیر الحسن    ورضاهم عبر المستخدمین عن إرت�احهم  

 .للعمل�ات

 :  أداة التدقیق الداخلي

للمواصفة ط�قاً  معتمدة  شر�ة  هي  للجیوفیز�اء  الوطن�ة  وهو 2015نسخة   ISO 9001 المؤسسة   ،

المع�ار الدولي لإدارة الجودة یوفر هذا المع�ار العناصر الأساس�ة لإدارة الأعمال والإرشادات المعترف 

 .بها �ممارسة جیدة لرضا العملاء وتحسینهم

التمو�ن   مدیر�ة  مدیر  ان    المخزونات  و�دارةات  عبر  وتطبیق  عن  فعال�ة  في  للتحكم  أداة  المراجعة 

التحقق من معاییر  الإجراءات والتعل�مات والممارسات الإدار�ة الجیدة داخل الوحدة، وذلك من خلال 

معینة المط�قة،    ، إدار�ة  التقن�ات  فعال�ة  تبنيو�ؤ�د  تم  جم�ع    حیث  �غطي  سنوي  تدقیق  برنامج 

وحدة إدارة الجودة لتطبیق المنتظم لأداة التحكم هذه لضمان التحكم الأمثل في  و�التعاون مع  العمل�ات،  

 .الإجراءات 
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 التي تؤثر من خلالها وظ�فة التمو�ن على الكفاءة التشغیل�ة للمؤسسة  العوامل 7

هناك عدة عوامل تؤثر بها وظ�فة التمو�ن على أداة تبین ان    من المقابلاتاستخلاصه    ما تموعلى  

 :ى سبیل المثال قال مدیر المدیر�ةوعل المؤسسة �كل 

ال�شري: ان ” التمو�نات  و    العامل  مدیر�ة  مستوى  على  المتواجدین  الأفراد  المخزونات    و�دارة�فاءة 

على الكفاءة و الآداء الكلي للمؤسسة فهي تعتمد �شكل �بیر على خبراء    و��جابيس �شكل م�اشر  كینع

 و مختصین و�ذلك تدعمهم �إستمرار ببرامج تكو�ن�ة مما �شكل نقطة قوة �النس�ة لها

�شكل دوري من   والأجراءاتحیث یتم مراق�ة �ل العمل�ات    یلعب دورا حاسما   الخارجي:الدقیق    كما ان

وهذا ما �سهم في الإلتزام �التعل�مات  شر�ة الام سوناطراك  تا�عة لل  المؤسسةو�ون  قبل مدققین خارجیین  

  “ینعكس �الإ�جاب على مختلف أقسام المؤسسة  و�التالي

 :للمؤسسةالتي تواجهها وظ�فة التمو�ن و التي تؤثر على الكفاءة التشغیل�ة  التحد�ات 8

تحول دون ق�ام وظ�فة    والتي  ذین تم مقابلتهمال  المسؤولون التي عبر عنها    هناك العدید من التحد�ات 

 : شیوعا  أكثرها  ومنالتمو�ن �عملها على أكمل وجه 

 :إنقطاع المخزون 

الحفاظ على مستوى خدمات مقبول لتجنب النقص المحتمل في المخزون  قال مدیر قسم المخزونات ان 

الضرور�ة الاستهلاك�ة  والمواد  الغ�ار  قطع  توفر  تحد�ا   وتحسین  التشغیل   �عتبر  دورة  سیر  لضمان 

سلس، �شكل  الكم�ات    ذلكو�  والص�انة  النهائ�ة،  المواعید  (مثل  سلفًا  المحددة  �المعاییر  الالتزام 

البیئة)  السلامة وحما�ة  المیزان�ة،  الامتثال،  التي    ،  المطلو�ة،  الأساس�ة  القیود  المخزون من  نفاد  ُ�عد 

 .�جب تجنبها، حیث �مكن أن یتسبب في أضرار جس�مة للمنشآت و�عطل عمل�ة الإنتاج

 :تقل�ات أسعار الشراء

و   إرتفاع�شهد    والخارج�ةسوق الصفقات العموم�ة  اكد مسؤولا المشتر�ات المحل�ة و الخارج�ة على ان  

إنخفاص �شكل مستمر �حیث �ظهر موردین و �ختفي آخرون لمختلف الأس�اب سواء الإقتصاد�ة أو  

المعروضة وهذا   آثارها في الأسعار  التي تظهر جل�ا  �شكل عائق  مهمتهم و    �صعبما  الس�اس�ة و 

  حق�قي في وجه مدیر�ة التمو�نات و إدارة المخزونات من أجل تلبیت إحت�اجات المؤسسة

 وظ�فة التمو�ن في تحقیق أهدف الوظائف الأخرى  دور 9
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من أجل دعم النشاط   مع �عض تجتمعالمؤسسة   ووظائفجم�ع أقسام ان اكد المسؤولون الأر�عة على 

الوظ�فة الرئ�س�ة  وهوالأساسي للمؤسسة ألا وهو الكشف عن المحروقات بواسطة الاستغلال الزلزالي 

وتعتبر مدیر�ة التمو�نات و إدارة المخزونات بوظ�فتها التمو�ن�ة الداعم الأساسي لهذا النشاط   للمؤسسة

من خلال الإمداد �المعدات اللازمة لإتمام المهام على أكمل وجه و أي تقصیر من قبل هذه الوظ�فة  

سیتضح و یترجم إلى أرض الواقع م�اشرة في شكل توقف للورشات و منه عدم الحصول على الب�انات  

 اللازمة و �التالي عدم وجود منتوج لب�عه 

التمو�نات   - مدیر�ة  مدیر  قول  على  أساس�ة  المخزونات    و�دارةو�ناء  وظ�فة  التمو�ن  "وظ�فة 

 "�عني توقف الشر�ة وتوقفها

 :و الممارسات التي تت�عها وظ�فة التمو�ن لضمان الجودة إسترات�ج�ات 10

على عدة   والمتحصلة كون وظ�فة التمو�ن تنطوي تحت مجمل وظائف المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء  

الجودة   التمو�نات    أكدشهادات في  إت�اع    المخزونات  وادارة مدیر مدیر�ة  العلى  الموظفین  ذین والتزام 

 : الآت�ة هداف�الأ ینطوون تحت مسؤولیته 

 تطو�ر إمكان�ات نمو جدیدة؛

 تخف�ض تكال�ف الإنجاز؛ 

 والبیئة؛ تحسین اداء أنشطتها على جم�ع الأصعدة �ما في ذلك الصحة السلامة 

 وتطو�ر جذب الموارد ال�شر�ة المؤهلة والاحتفاظ بها، 

 كفاءات العمال �استمرار؛ 

 رقمنة أنشطتها؛

 :  التال�ة  الالتزاماتوتنفیذ 

ضمان - مع  العمال  وسلامة  لصحة  الأولو�ة  آمنة    إعطاء  عمل  من    وصح�ةظروف  للوقا�ة 

 الإصا�ات والأمراض المرت�طة �العمل؛ 

 المعن�ة ذات الصلة في اطار المصلحة المشتر�ة؛  والاطرافتلب�ة متطل�ات ز�ائنها  -

 الأخرى؛  الالتزاماتمن  وغیرها  والتنظ�م�ةالإمتثال للمتطل�ات القانون�ة  -

 والسلامة في العمل  المتعلقة �الصحةالقضاء على الأخطار والحد من المخاطر  -
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 التشاور مع العمال وممثلیهم ف�ما �خص الصحة والسلامة في العمل  -

 ضمان حسن سیر وفعال�ة أجهزة السلامة المتاحة لضمان سلامة مرافق المؤسسة، �شكل دائم؛ -

بتنفید الإجراءات اللازمة و المناس�ة   وذلكالتحسین المستمر لمستوى التحكم �حالات الطوارئ   -

 للتخف�ف من نتائجها

التدابیر   - بوضع  وذلك  مشار�عها  تنفیذ  إطار  في  البیئ�ة  والمظاهر  الأخطار  على  الس�طرة 

الحما�ة   أجل  من  بیئة  والتقلیلالمناس�ة  و  سلامة  صحة  على  السلب�ة  الآثار  السكان    من 

 المجاور�ن لمواقع مشار�عها؛ 

 المتكامل لعمل�اتها؛ تطو�ر إدارة الق�ادة لتحسین الأداء  -

وضع أنظمة تهدف إلى التحكم في المخاطر والجوانب البیئ�ة الناتجة عن الأنشطة التي �قوم   -

 بها المتعاقدون الخارجیون؛ 

 اعتماد أفضل الممارسات لمنع التلوث والاستخدام الفعال  -

من  - الحد  في  المساهمة  بذلك  و  البیئي  أدائها  تحسین  أجل  من  والطاقات  الطب�ع�ة  للموارد 

 ال�صمة الكر�ون�ة 

 التحسین المستمر لأداء نظام إدارة الجودة الصحة السلامة والبیئة ؛  -

 : و توافر المواد التمو�ن الفعالة إدارة 11

تلعب إدارة التمو�ن الفعالة دورًا حیوً�ا في ضمان توفر المواد اللازمة في الوقت المناسب من خلال    

واسترات�ج�ات، منها التخط�ط الاسترات�جي الذي �شمل تطو�ر خطط احت�اط�ة للتعامل  عدة ممارسات  

في   بدقة  المطلو�ة  الكم�ات  لتحدید  �الطلب  التنبؤ  واستخدام  التور�د  سلاسل  في  انقطاع  أي  مع 

لض�ط مستو�ات   Just-in-Time �ما تشمل إدارة المخزون عبر تطبیق أنظمة حدیثة مثل  ،المستقبل

الفاقد لتقلیل  �انتظام  المستو�ات  ومراق�ة  أمثل  �شكل  مع   ، المخزون  الأمد  وطو�لة  قو�ة  علاقات  بناء 

الموردین �ضمن الحصول على مواد ذات جودة عال�ة في الوقت المناسب، مع التفاوض على عقود 

استخدام التكنولوج�ا عبر أنظمة إدارة سلاسل التور�د المتكاملة لتت�ع    ،تضمن التور�د المستمر والموثوق 

التنبؤات ومراق�ة   دقة  لتحسین  المتقدمة  البرمج�ات  الحق�قي وتطبیق حلول  الوقت  والطل�ات في  المواد 

التحلیل الدوري للب�انات المتعلقة �الطلب والمخزون �سهم في تحسین عمل�ة اتخاذ    ، الأداء �عد ضرورً�ا 

وا التمو�ن  قسم  بین  الداخلي  التنسیق  �عزز  بینما  الزلزالي  القرار،  الإستغلال  قسم  مثل  الأخرى  لأقسام 

فعال �شكل  الاحت�اجات  تلب�ة  وجودة    ،والص�انة  �المواعید  الالتزام  حیث  من  �انتظام  الموردین  تقی�م 

التعامل.   في  مرونة  �ضمن  محتملة  مشاكل  أي  مع  للتعامل  بدلاء  موردین  �قائمة  والاحتفاظ  المواد 
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تحسین العمل�ات اللوجست�ة من خلال استرات�ج�ات فعالة لعمل�ات الشحن والاستلام والتخز�ن واستخدام 

�ات�اع هذه الممارسات �مكن   ، حلول النقل السر�ع والموثوق �ضمن وصول المواد في الوقت المناسب

استمرار�ة   في  �سهم  مما  المناسب،  الوقت  في  اللازمة  المواد  توفر  ضمان  الفعالة  التمو�ن  لإدارة 

  .العمل�ات وتحقیق أهداف المؤسسة

  

 : والتخط�طدقة التنبؤات  وتحسینالتمو�ن  وظ�فة 12 

المؤسسة   أداء  على  إ�جابي  �شكل  ینعكس  التمو�ن  وظ�فة  من خلال  والتخط�ط  التنبؤات  دقة  تحسین 

الوطن�ة للجیوفیز�اء �طرق متعددة، منها ز�ادة الكفاءة التشغیل�ة من خلال تخط�ط أفضل للموارد، مما  

إدارة المخزون �كفاءة تسهم في تقلیل التكال�ف    ،والهدر و�ز�د �فاءة استخدام الموارد المتاحة �قلل الفقد  

�ما �ضمن توفر المواد في    ،المرت�طة �التخز�ن والفاقد والتكال�ف اللوجست�ة وتكال�ف الفرص الضائعة 

المؤسسة في   العملاء �سرعة ودقة، مما یز�د من رضاهم و�عزز سمعة  تلب�ة طل�ات  المناسب  الوقت 

منتجاتها   تقد�م  من  المؤسسة  و�مكن  التنافس�ة،  القدرة  �عزز  والعمل�ات  التخط�ط  في  التحسین  السوق 

والمحدثة   الدق�قة  الب�انات  توفر  السوق  في  یز�د من حصتها  مما  تنافس�ة،  و�أسعار  �فعال�ة  وخدماتها 

�ساعد الإدارة في اتخاذ قرارات مستنیرة تستند إلى حقائق وأرقام، مما �قلل المخاطر المرت�طة �القرارات  

ز�ادة المرونة والاستجا�ة تت�ح للمؤسسة التك�ف �سرعة مع تغیرات السوق واحت�اجات    ،غیر المدروسة

العملاء، مما �عزز قدرتها على النمو والتطور �ما یؤدي توفر المواد اللازمة �جودة عال�ة وفي الوقت  

  ،المناسب إلى تحسین جودة المنتجات والخدمات المقدمة، مما �عزز من سمعة المؤسسة وثقة العملاء

والمشاكل   التأخیرات  تقلیل  خلال  من  الموردین  مع  العلاقات  من  �عزز  والتنبؤ  التخط�ط  تحسین 

الفقد  تقلیل  خلال  من  وأخیراً،  التور�د  في  أعلى  وموثوق�ة  أفضل  تعاون  إلى  یؤدي  مما  اللوجست�ة، 

مما   البیئي،  تأثیرها  وتقلیل  الاستدامة  أهداف  تحقیق  في  المؤسسة  تساهم  الموارد،  استخدام  وتحسین 

بیئ�اً  التمو�ن،   ، �عزز من صورتها �شر�ة مسؤولة  والتخط�ط من خلال وظ�فة  التنبؤات  دقة  بتحسین 

السوق   أداء أفضل على مختلف الأصعدة، مما �ساهم في تعز�ز مكانتها في  للمؤسسة تحقیق  �مكن 

  .وز�ادة قدرتها على النمو والتطور المستدام
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 مناقشة النتائج الم�حث الثاني : 

  والتي المستمرة طوال فترة التر�ص    والملاحظة�عد دراستنا التي إعتمدت على وثائق الداخل�ة للمؤسسة  

المخزونات �المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء قمنا �إنشاء دلیل مقابلة لفهم    و�دارةشملت مدیر�ة التمو�نات  

التمو�ن   لعمل�ة  الأقسام    و�دارة أعمق  و  الوظائف  مختلف  مع  بها  تتجاوب  التي  الطر�قة  و  المخزون 

 : و قد تم الوصول للنتائج التال�ة  الأخرى 

الوطن�ة   - المؤسسة  مستوى  على  أساس�ا  دعما  التمو�ن  وظ�فة  تسمح   للجیوفیز�اء، تعتبر  فهي 

 .، أو إعادة التمو�ن(DA) بتلب�ة احت�اجات العملاء الداخلیین، وهي: طل�ات الشراء

تعمل وظ�فة التمو�ن �التعاون مع الإدارات الأخرى �الشر�ة مما یوضح أهم�ة عمل�ة التمو�ن   -

  على �افة أنشطة المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء

برمج�ات   - عدة  على  للجیوفیز�اء  الوطن�ة  المؤسسة  موارد   ومنها تحیزُ  لتخط�ط  �خص  ما 

یرقى    والذيالمؤسسة   الذي لا  و  محل�اً  تطو�ره  �ثیر من   لاحت�اجاتها تم  في  �بر حجمها  و 

ولذلك فمن المهم أن تطور المؤسسة نسخة جدیدة من   الأح�ان و المحدود في �عض الوظائف

برمج�ات جاهزة من طرف شر�ات عالم�ة على   اقتناءهذه البرمج�ة تواكب حجمها أو حتى  

 .من أجل تكامل أكبر بین وظائفها المختلفة SAP ERP أو ORACLE غرار

في التمو�ن، المكلفة وغیر   والإستثمار�ةالإستهلاك�ة    المشتر�ات، �مكننا التمییز بین نوعین من   -

المكلفة لا �مكن تخز�ن قطع الغ�ار ذات الق�مة العال�ة �كم�ات �بیرة وتر�ها في المخزون دون  

 .استثمار أو استغلال، ومن ناح�ة أخرى �مكن توفیر القطع الأقل تكلفة �كم�ات �بیرة

�الجودة   - المؤسسة  التزام  للجیوفیز�اء  الوطن�ة  المؤسسة  مسؤولي  �عض  مع  المقابلات  أظهرت 

والتمیز عبر أهداف واضحة تشمل تطو�ر إمكان�ات النمو، تخف�ض التكال�ف، تحسین الأداء  

تتبنى   �ما  الأنشطة  ورقمنة  الكفاءات،  وتطو�ر  والبیئة، جذب  والسلامة  الصحة  مجالات  في 

للقوانین،   الامتثال  الز�ائن،  متطل�ات  تلب�ة  العمال،  وسلامة  صحة  أولو�ة  تشمل  التزامات 

�حالات   التحكم  السلامة،  أجهزة  فعال�ة  العمال، ضمان  مع  التشاور  المخاطر،  على  القضاء 

الطوارئ، الس�طرة على الأخطار البیئ�ة، تطو�ر الق�ادة، إدارة مخاطر المتعاقدین، منع التلوث،  

والبیئة هذه الجهود تعزز من الأداء التنافسي    والسلامة،  والصحة،  الجودة، وتحسین نظام إدارة  

 .للمؤسسة واستدامتها 
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أداء  - �عزز  التمو�ن  وظ�فة  خلال  من  والتخط�ط  التنبؤات  دقة  تحسین  أن  على  التأكید  تم 

متعددة �طرق  والهدر    ،المؤسسة  الفقد  تقلیل  خلال  من  التشغیل�ة  الكفاءة  ز�ادة  ذلك  �شمل 

اللوجست�ة  والتكال�ف  والفاقد  �التخز�ن  المرت�طة  التكال�ف  وخفض  الموارد،  استخدام    ، وتحسین 

كما �ساهم في تحسین رضا العملاء عبر تلب�ة الطل�ات �سرعة ودقة، وتعز�ز القدرة التنافس�ة  

تنافس�ة  �أسعار  وخدمات  منتجات  تقد�م  خلال  اتخاذ    ،من  في  �ساعد  الدق�قة  الب�انات  توفر 

قرارات مستنیرة و�قلل المخاطر، بینما ز�ادة المرونة والاستجا�ة �مكن المؤسسة من التك�ف مع 

تحسین جودة المنتجات والخدمات عبر توفیر المواد �جودة   ،تغیرات السوق واحت�اجات العملاء

اللوجست�ة، �سهم   التأخیرات والمشاكل  تقلیل  الموردین من خلال  العلاقات مع  عال�ة، وتعز�ز 

في تحسین سمعة المؤسسة وثقة العملاء �الإضافة إلى ذلك، �ساهم تحسین استخدام الموارد  

المؤسسة   �عزز صورة  مما  البیئي،  التأثیر  وتقلیل  الاستدامة  أهداف  تحقیق  في  الفاقد  وتقلیل 

كشر�ة مسؤولة بیئ�ا بهذه التحسینات، �مكن للمؤسسة تعز�ز مكانتها في السوق وز�ادة قدرتها 

 .على النمو والتطور المستدام

نقاط   - من   الضعفمن  تنظ�مي صر�ح  أو نص  واضحة  س�اسة  وجود  عدم  تم رصدها  التي 
مع�ار   على  قائم  الحالي  النظام  أنا  أفضل حیث  �شكل  الموردین  إخت�ار  معاییر  شأنه ض�ط 

التنافس    والجودةالثمن   في ظل  معتمدین  إخت�ار موردین  أجل  من  �افي  �عد غیر  وهذا  فقط 
 الحاصل بین الشر�ات 

فقط على المواعید   والإعتمادالإفتقار لوجود مؤشرات من شأنها تقی�م أداء العمل�ات التمو�ن�ة   -
النهائ�ة لمعالجة �ل نشاط على حدة في هذه العمل�ات �نوع من أدوات ق�اس الكفاءة حیث لا 

 . �مكن إتخاذ هذا المع�ار �مرجع للإداء
 

الدراسات السا�قة، حیث تسلط  تظهر نتائج المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء توافًقا �بیرا مع نتائج    -
الضوء على أهم�ة وظ�فة التمو�ن في تحسین الأداء العام للمؤسسة، سواء من خلال التعاون  

�ما تتفق الدراسات على أن    ،بین الإدارات المختلفة أو تطو�ر الأنظمة والبرمج�ات المستخدمة
الر�ح�ة،   وز�ادة  التكال�ف،  خفض  التشغیل�ة،  الكفاءة  تحسین  إلى  تؤدي  الفعالة  التمو�ن  إدارة 

 وهي نقاط تتماشى مع التوجهات والالتزامات الحال�ة للمؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء 
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 الثالث الفصل  خلاصة

في هذا الفصل، تم تناول �التفصیل عمل�ة التمو�ن على مستوى المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء ومعالجة  

عناصر تتعلق بهذه الوظ�فة إنطلاقا من إجا�ات المقابلات التي  جم�ع الترا�طات والمؤثرات بین عدة  

 .  أجر�ت مع عدد من المسؤول في المؤسسة

حالتنا التطب�ق�ة تتعلق بتأثیر وظ�فة التمو�ن على أداء المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء و طر�قة تفاعلها   

 . داخل المؤسسة و العوامل التي تؤثر علیها وتتأثر بیها 

وقد تم التوصل إلى أن وظ�فة ذات أهم�ة �بیرة في المؤسسة و تعد شر�انها الذي بدونه ستشل حر�ة  

 . الشر�ة بها

وظ�فة التمو�ن تؤثر �شكل م�اشر على �اقي الوظائف التي تتعامل معها و �لهم �عملون في تناسق  

 . من أجل تحقیق هدف أسمى وواحد وهو إستمرار الشر�ة

العكس   و  للأنشطة  الحسن  السیر  حالة  في  المؤسسة  أداء  على  إجابي  �شكل  التمو�ن  عمل�ة  تؤثر 

صح�ح �حیث أنه تؤثر �السلب في حالة وجود إختلالات أو تقصیر ف�ما یؤدي إلى إنخفاض قدراتها  

 . التنافس�ة
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المؤسسة   في  التمو�ن  أثر وظ�فة  بهدف یر�ز عملنا على  الدراسة  بهذه  قمنا  وقد  للجیوفیز�اء  الوطن�ة 

 معرفة ��ف تؤثر وظ�فة التمو�ن و تتفاعل مع �اقي الوظائف و الأقسام

نعتبرها   التي  الأدوات  من  مجموعة  �استخدام  النوع�ة  المنهج�ة  اخترنا  �صورة صح�حة،  عملنا  لتنفیذ 

والعمل�ة النظر�ة  الناحیتین  من  ل�حثنا  والكتب    ،أساس�ة  العلم�ة  والمقالات  الوثائق  الأدوات  هذه  تشمل 

 .Thèse Algérie، وSNDL  ،Scholarvox ،Google Scholar :والمنصات الرقم�ة مثل

ف�ما یتعلق �الإطار الطتب�قي (دراسة المیدان�ة)، قمنا �الإضطلاع على الوثائق الداخل�ة والأرش�ف و 

و إدارة   ،التقار�ر للمؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء مثل تار�خ الإدخالات و الإخراجات للسلع و المخزونات

 المشتر�ات 

دلیل   إنشاء  تم  المؤسسة  على  وأثرها  التمو�ن  بوظ�فة  المتعلقة  العمل�ات  وفهم  تساؤلاتنا  عن  للإجا�ة 

النقاط الغیر مفهومة �عدها تم تحلیل هذه المقابلات   مقابلة یتظمن عدة أسئلة من شأنها الإلمام �كل 

 .�شكل موضوعي

 :سمح لنا هذا العمل بتحقیق عدد معین من النتائج المذ�ورة أدناه

فیها   - �طرء  تقصیر  أو  تعطل  أي  و  الشر�ة  إستمرار�ة  في  أساسي  عامل  التمو�ن  وظ�فة  تعد 

 .یؤدي م�اشرة إلى شل حر�ة نشاطاتها المختلفة

إن السیر الحسن لوظ�فة التمو�ن یؤثر �شكل إ�جابي و م�اشر على أداة المؤسسة و �التالي  -

 .المنافسین�عزز قدراتها التنافس�ة و إبراز قوتها بین 

قد �سبب عدم وجود معاییر واضحة لتقی�م أداء وظ�فة التمو�ن إلى حصول سوء فهم و عدم  -

 . معرفة التعامل مع المشاكل المتعلقة بها وقت الأزمات

حترام والإلتزام �معاییر وس�اسات الجودة من قبل مختلف أفراد المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء  ا -

 .�ساهم في الإرتقاء �مكانة المؤسسة

أقسام   - إحت�اجات  مختلف  إش�اع  و  تلب�ة  أجل  من  للمخزونات  جید  تسییر  وجود  من  لابد 

  .نشاطها  استمرارالمؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء و 

تحتل مدیر�ة التمو�نات و إدارة المخزونات داخل المؤسسة الوطن�ة للجیوفیز�اء موقعًا مهمًا في   -

إن سوء إدارة   ،المنظمة، فهي على اتصال م�اشر �جم�ع الأنشطة التي تعتبر أعمالاً أساس�ة

 .وظ�فة التمو�ن من قِبلها یهدد �الإضرار �أداء الشر�ة
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 :ومع ذلك، فإن عملنا للأسف لد�ه �عض القیود

المؤسسة   موقع  إلى  وصولنا  دون  الحول  إلى  الأح�ان  �عض  في  أدى  المناخ  النشاط    ومتا�عة عامل 

 . فیها 

 . �حاجز أمام تساؤلاتنا الكثیرةوجود الأفرد تحت ضغط العمل وقف 

 . حتى التواصل مع الأفراد وأح�انا صعو�ة نقل المعلومات المدونة �سبب فارق اللغة 

 :مستقبلة أفاق 

وفي ختام دراستنا، و�ناءً على النتائج التي توصلنا إلیها، نقترح �عض المواض�ع التي �مكن معالجتها  

 :مستقبلاً لاستكمال ال�حث. على سبیل المثال، �مكن تناول الموضوعات التال�ة 

 تحسین عمل�ة التمو�ن في المؤسسات الإنتاج�ة  -

 تأثیر تقن�ات المعلومات والاتصالات على �فاءة إدارة التمو�ن   -

 تحلیل أنظمة التور�د والتوز�ع في المؤسسات الكبرى  -

وحلول - تحد�ات  الصح�ة:  المؤسسات  في  التمو�ن  . وظ�فة 
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 .دلیل المقابلة  :  01الملحق 

 دلیل المقابلة 
تهدف إلى معرفة دور وظ�فة التمو�ن وتأثیرها على أداء المؤسسة نطلب مساعدتكم  والتيفي إطار إعداد مذ�رتنا 

 .في الإجا�ة على الأسئلة التي سنطرحها عل�كم
 .عنكم س�كون هدفها علمي �حت  والصادرةالمنقولة   استخدام للمعلوماتنعلمكم �أن أي 

 
 :الاسئلة

 

 المؤسسة؟ما هي الخطوات الرئ�س�ة في عمل�ة التمو�ن داخل  .1

 ك�ف تتم عمل�ة اخت�ار الموردین   .2

 هل هناك تعاون بین قسم التمو�ن وأقسام أخرى  .3

 ك�ف تتم إدارة المخزون والطلب�ات في قسم التمو�ن .4

 ك�ف تقوم المؤسسة بتقی�م أداء وظ�فة التمو�ن؟ .5

 هل هناك أي أدوات أو برامج خاصة تستخدم لمراق�ة وتحسین أداء التمو�ن؟ .6

 التشغیل�ة للمؤسسة؟   تؤثر وظ�فة التمو�ن على الكفاءة العوامل التي من خلالها ما هي  .7

 ما هي التحد�ات الرئ�س�ة التي تواجهها وظ�فة التمو�ن والتي قد تؤثر على الكفاءة التشغیل�ة؟  .8

 الأخرى ما هو دور وظ�فة التمو�ن في دعم تحقیق أهداف الوظائف   .9

 التي تت�عها وظ�فة التمو�ن لضمان الجودة؟  الأفضلأو الممارسات  الاسترات�ج�ات ما هي  .10

 في الوقت المناسب؟ اللازمةالفعالة أن تضمن توفر المواد  التمو�ن لإدارةك�ف �مكن  .11

 ك�ف تساهم وظ�فة التمو�ن في تحسین دقة التنبؤات والتخط�ط؟  .12
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