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Résumeé:

Cette ¢tude présente une recherche compléte sur l'implémentation et l'optimisation du
Vendor Managed Inventory (VMI) chez Célia Algérie. L'objectif principal est d'analyser les
défis, les avantages et les meilleures pratiques associés a cette pratique logistique. Pour ce faire,
une méthodologie de recherche qualitative a ét¢ adoptée, incluant des entretiens avec des

responsables impliqués dans le projet de I’implémentation du VMI.

L'échantillon comprend des données qualitatives provenant de quatre (4) entretiens avec des
responsables de la supply chain de Célia Algérie. Les résultats mettent en évidence des facteurs
clés de succes tels que I'importance des partenariats avec les clients et l'utilisation de systémes
d'information avancés. Les défis rencontrés, comme les colts initiaux et les problémes de
confidentialité des données li¢es au VMI, sont également examinés. Malgré ces obstacles, les
avantages potentiels du VMI en termes de réduction des cotts et d'optimisation des stocks sont

clairement identifiés.

Mots-clés : Vendor Managed Inventory - VMI, Supply chain, Optimisation des stocks.
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Abstract:

This study presents a comprehensive examination on the implementation and optimization
of Vendor Managed Inventory (VMI) at Célia Algérie. The main objective is to analyse the
challenges, benefits, and best practices associated with this logistics practice. To achieve this,
a qualitative research methodology was adopted, including interviews with stakeholders

involved in the VMI implementation project.

The sample includes qualitative data from four (4) interviews with supply chain managers
at Célia Algérie. The results highlight key success factors such as the importance of partnerships
with clients and the use of advanced information systems. Challenges encountered, such as
initial costs and data privacy issues related to VMI, are also examined. Despite these obstacles,
the potential benefits of VMI in terms of cost reduction and stock optimization are clearly

identified.

Keywords: Vendor Managed Inventory - VMI, Supply chain, Stock optimization.
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INTRODUCTION GENERALE



1.1. Contexte :

L'optimisation de la gestion des stocks est un défi permanent pour les entreprises, impactant
directement leur performance et leur compétitivit¢é dans un environnement €économique
globalisé et concurrentiel (Rouibi, 2013). C'est dans ce contexte qu'émerge le Vendor Managed
Inventory (VMI), une approche collaborative innovante permettant aux entreprises de déléguer
la responsabilité de la gestion de leurs stocks a leurs fournisseurs (Marques et al., 2010). Ce
systéme présente de nombreux avantages, tels que la réduction des cotits de stockage (Beheshti
et al., 2020; Rouibi, 2013), I'amélioration du service client et une meilleure visibilité sur la

chaine logistique (Joseph et al., 2010; Krichanchai & MacCarthy, 2017).

Le VMI s'avere particuliérement pertinent pour les secteurs a forte rotation de stocks, comme
l'agroalimentaire et la distribution (Marques et al.,, 2010; Radzuan et al., 2018). Dans ces
domaines, une gestion efficace des stocks est cruciale pour garantir la disponibilité des produits,
éviter les ruptures et répondre a la demande fluctuante des clients. La nature saisonniére de
certains produits alimentaires et leur courte durée de vie complexifient davantage la gestion des
stocks. En adoptant le VML, les entreprises agroalimentaires peuvent se concentrer sur leurs
activités stratégiques et bénéficier de I'expertise de leurs fournisseurs en matiere de gestion des

stocks (Tliche, 2020).

1.2. Intérét de la recherche :

Cette étude se penche sur le cas de I'Algérie, pays en développement ou le secteur
agroalimentaire joue un rdle important. Les recherches sur le VMI se sont principalement
concentrées sur les entreprises manufacturieres et de distribution dans les pays développés
(Tsang et al., 2018). Il existe un manque de recherches sur l'application du VMI dans le secteur
agroalimentaire algérien, et plus largement dans les pays en développement. Cette étude vise a
combler ce vide en analysant en profondeur les pratiques de VMI au sein de Célia Algérie, une

entreprise agroalimentaire algérienne.

1.3. Objectif :

L'objectif de cette recherche est d'analyser en profondeur les pratiques de VMI dans le
contexte de l'entreprise Célia Algérie. Cette étude vise a identifier les avantages et les défis
spécifiques du VMI pour Célia Algérie, ainsi que les facteurs clés de succes pour la mise en

ceuvre d'une stratégie VMI efficace et adaptée a 1'entreprise.



1.4. Problématique de la recherche :

Le VMI est présenté comme une stratégie prometteuse pour améliorer la performance de la
chaine logistique dans le secteur agroalimentaire. Cependant, sa mise en ceuvre réussie nécessite
une compré¢hension approfondie de ses avantages et défis spécifiques dans ce contexte. Cette
¢tude vise a analyser I'efficacité du VMI pour les entreprises agroalimentaires et a identifier des

facteurs clés de succes pour sa mise en ceuvre.
Question principale de recherche :

e Comment l'intégration du Vendor Managed Inventory (VMI) influence-t-elle la

performance globale de la supply chain ?
a. Sous-questions :
e Sous-question 1 : Avantages et défis du VMI

Des ¢études antérieures ont identifi¢ des avantages généraux du VMI, tels que la réduction
des cotlits de stockage et 'amélioration du service client (Beheshti et al., 2020; Joseph et al.,
2010; Krichanchai & MacCarthy, 2017; Mateen et al., 2015; Ponte et al., 2018; Radzuan et al.,
2015; Radzuan & Yaakob, 2017; Rouibi, 2013; Verma & Chatterjee, 2017). Cependant :

Quels sont les avantages et défis percus par les acteurs impliqués dans le Vendor Managed

Inventory - VMI ?
e Sous-question 2 : Facteurs clés de succes pour la mise en ceuvre du VMI

Comme d’autre recherches précédentes ont identifié des facteurs clés de succes pour la mise
en ceuvre du VMI en général (De Giovanni, 2021; Marques et al., 2010; Sari, 2008; Stahl
Elvander et al., 2007). Toutefois :

Quels sont les facteurs clés de succes identifi€s par les praticiens pour la mise en ceuvre

réussie du Vendor Managed Inventory — VMI ?



e Sous-question 3 : Méthodes d'évaluation de la performance du VMI

Comment évaluer efficacement la performance du VMI dans le contexte du secteur
agroalimentaire, en tenant compte des défis spécifiques mentionnés précédemment (produits

périssables, demande fluctuante)(Radzuan et al., 2018; Rouibi & Burlat, 2010)?

1.5. Méthodologie :

Etant donné le stade initial de I'implémentation du VMI chez Célia Algérie et la nécessité de
comprendre les perceptions des parties prenantes, une conception de recherche qualitative a été
choisie. Plus précisément, des entretiens semi-dirigés ont été réalisés pour recueillir les

perceptions approfondis des participants clés impliqués dans le projet VMI.

Un guide d'entretien guidera les discussions tout en laissant une place a I'échange. Il couvrira
des thématiques clés comme la compréhension du VMI, ses avantages/défis percus, les facteurs

de succes identifiés et les indicateurs de performance utilisés.

La stratégie d'échantillonnage a ciblé un échantillonnage raisonné pour garantir 1'inclusion
des parties prenantes clés. Les participants ont été sélectionnés dans divers départements, y
compris commercial, logistique, service client et planification, assurant une vue d'ensemble
complete du processus de mise en ceuvre du VMI. Cette approche visait a capturer une gamme

diversifiée de perspectives et d'expériences.

Les entretiens enregistrés ont été transcrits. Une analyse thématique a été employée pour
analyser les données, en suivant le cadre en six phases de (Braun & Clarke, 2006) :
familiarisation avec les données, génération des codes initiaux, recherche des themes, révision
des themes, définition et dénomination des theémes, et production du rapport. Cette approche
systématique a assuré¢ une analyse approfondie et rigoureuse des données qualitatives, et

permettra de comprendre :

o Les avantages et défis spécifiques du VMI pour Célia Algérie
e Les facteurs clés de succés pour une mise en ceuvre efficace

e Les indicateurs pertinents pour évaluer la performance du VMI



En combinant des données qualitatives et une analyse thématique, cette étude apportera une
visibilité¢ claire sur le VMI dans le secteur agroalimentaire algérien et formulera des

recommandations concretes pour Célia Algérie.

1.6. Terrain de recherche :

Célia Algérie est une entreprise agroalimentaire algérienne spécialisée dans la production et
la distribution de produits laitiers frais. Souhaite d'optimiser sa gestion des stocks, Célia Algérie
se situe dans les premiéres phases de la mise en ceuvre d'une stratégie VMI avec ses
fournisseurs. L'objectif de cette recherche est d'analyser en profondeur ces pratiques de VMI
initiales au sein de l'entreprise. Nous nous concentrerons sur les avantages et les défis
spécifiques du VMI pour Célia Algérie, en tenant compte de son contexte et de son secteur
d'activité (entreprise agroalimentaire algérienne en phase d'implémentation VMI). De plus,
nous identifierons les facteurs clés de succes pour la mise en ceuvre efficace d'une stratégie

VMI adaptée a I'entreprise.

1.7. Plan de recherche :

Ce mémoire est structuré de la maniére suivante :

Introduction générale

Présente l'importance de la gestion des stocks pour la performance des entreprises et introduit
le Vendor Managed Inventory (VMI) comme une approche de gestion. Décrit les avantages du
VMLI, les défis spécifiques au secteur agroalimentaire, et définit la problématique, les objectifs

de I'étude et la méthodologie qualitative choisie.

Chapitre 1 : Cadre théorique

Examine la littérature sur le VMI, ses bases théoriques, ses avantages et défis, ainsi que ses
spécificités dans le secteur agroalimentaire. Identifie les facteurs clés de succes pour la mise en

ceuvre du VMI en Algérie.

Chapitre 2 : Cadre méthodologique

Décrit la méthodologie de recherche, incluant une présentation de I'entreprise Célia Algérie,

un diagnostic stratégique, la collecte de données qualitatives via des entretiens semi-dirigés, et



justifie I'analyse thématique des données. Analyse les perceptions des employés sur le VML, les

avantages, les défis et les facteurs de succes.

Chapitre 3 : Analyse et discussion des résultat

Présente les résultats des entretiens semi-dirigés avec les acteurs clés de Célia Algérie,
analysant les perceptions, avantages, défis et facteurs de succes du VMI. Compare les résultats
avec la littérature existante et discute des spécificités du contexte algérien. Formule des

recommandations managériales pour améliorer la mise en ceuvre du VMI chez Célia Algérie.

Conclusion générale

Résume les principaux résultats de I'étude, souligne sa contribution au domaine, énonce les
limites de la recherche et propose des perspectives pour des recherches futures sur le VMI dans

différents contextes.



CHAPITRE 1 : CADRE THEORIQUE



Dans un environnement commercial en perpétuelle évolution, la gestion efficace des stocks
représente un défi majeur pour les entreprises cherchant & maintenir leur compétitivité sur le
marché mondial. Dans ce contexte, le Vendor Managed Inventory (VMI) émerge comme une
stratégie d'approvisionnement innovante, offrant une supply chain plus agile, réactive et

efficiente.

Ce chapitre explore les meilleures pratiques et les stratégies clés pour optimiser la
performance du VMI. En analysant les défis de mise en ceuvre, les pratiques exemplaires et les
tendances émergentes, nous chercherons a comprendre comment le VMI peut étre utilisé
comme un levier puissant pour améliorer la gestion des stocks et renforcer la collaboration entre

les partenaires de la chaine logistique.

De la sélection des partenaires VMI a l'adoption des technologies de pointe telles que
l'internet des objets (IoT) et la blockchain, en passant par I'importance du partage d'informations
et de la collaboration inter-entreprises, ce chapitre offre un apercu complet des fondements et

des perspectives d'avenir du VMI.



Section 1 : Revue de littérature

Cette section présente une revue de la littérature antérieures sur le Vendor Managed
Inventory (VMI) et la performance de la supply chain. Nous commencerons par une exploration
approfondie du VMI, ensuite, nous examinerons le réle du VMI sur la performance de la chaine
logistique. Enfin, une synthése des recherches existantes sera présentée pour identifier les

tendances dans ce domaine.
1.1. Vendor Managed Inventory (VMI) :

(Rouibi, s. d., 2013), a explorer dans sa recherche les répercussions des mécanismes de
coordination tels que le Partage d'Informations (PI) et le Vendor Managed Inventory (VMI) sur
les chaines logistiques constituées d'entreprises de production. Dans cette démarche, plusieurs
scénarios ont été¢ étudiés sur des chaines a trois échelons, caractérisées par des niveaux
d'efficacité variables et confrontées a des demandes de marché stables ou variables. A I'aide du
logiciel de simulation Arena, ces simulations ont permis de conclure que le partage
d'informations entre les parties n'a pas entrainé¢ de changements significatifs dans les résultats,
en raison des capacités de production finies des entreprises. En revanche, le VMI a démontré
sa capacité a réduire les stocks et les colts, surtout dans les chaines avec des maillons de faible
efficacité, bénéficiant ainsi tant au fournisseur qu'au donneur d'ordres. Cependant, dans les
chaines avec des maillons de haute efficacité, le client a été le principal bénéficiaire du VMI,
tandis que le fournisseur VMI a vu ses colits augmenter en raison de l'accroissement de la

fréquence de transport induite par ce mécanisme.

Cependant, (Tliche, s. d., 2020) dans sa recherche, s'est penché sur une approche innovante
visant a améliorer les performances des chaines logistiques décentralisées, confrontées a une
complexité croissante due a des facteurs tels que la mondialisation et la décentralisation. Cette
approche se concentre sur le traitement du non-partage d'informations sur la demande au sein
des chaines logistiques en série, montrant que l'inférence de cette demande est réalisable dans
certaines conditions, ce qui permet de rapprocher les performances des chaines décentralisées
de celles des chalnes centralisées. De plus, en assouplissant I'hypothése du non-partage
d'informations, il est possible d'augmenter encore davantage les performances opérationnelles
des systemes décentralisés. L'échantillon de cette étude se compose de chaines logistiques
caractérisées par leur nature décentralisée et les défis associés au partage limité d'informations
sur la demande. Les résultats mettent en lumiere que 'inférence de la demande dans les chaines

logistiques décentralisées peut considérablement améliorer leurs performances opérationnelles,
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ce qui enrichit la notion de performance dans ce domaine en soulignant le potentiel

d'amélioration grace a des pratiques de prévision collaborative.

(Beheshti et al., 2020) dans leur article, explorent le concept de Vendor Managed Inventory
(VMI) en tant qu'outil de gestion de la chaine logistique compétitif. Ils examinent les avantages
et les inconvénients du VMI pour les acheteurs et les fournisseurs, ainsi que son impact sur
l'organisation et son réseau de chaine logistique. En se concentrant sur les termes clés associés
au modele VMI, tels que les niveaux d'inventaire minimum, les stocks consignés et les
commandes fournisseur, l'article discute des problémes critiques liés a la gestion de I'inventaire
et de I'impact de VMI sur les processus de réapprovisionnement et la ponctualité des livraisons.
En utilisant une étude de cas portant sur 89 entreprises, dont les deux tiers avaient des ventes
dépassant 500 millions de dollars, les auteurs soulignent que le VMI a été largement utilisé
comme outil technologique compétitif pour réduire les cotits de gestion des stocks. Ils mettent
en évidence les avantages quantitatifs et qualitatifs de l'implémentation du VMI, tout en
soulignant l'importance de considérer les défis opérationnels tels que la résistance au
changement et l'intégration de la technologie de I'information pour garantir le succés du systéme
VMI. En conclusion, 'article souligne que le VMI a le potentiel d'améliorer l'intégration de la
chaine logistique en fournissant une visibilit¢ accrue, des relations améliorées entre

fournisseurs et acheteurs, et en minimisant I'effet coup de fouet.

Dans D’article de (Radzuan et al., 2018), l'accent est mis sur lI'implémentation du Vendor
Managed Inventory (VMI) dans le secteur manufacturier malaisien en tant que solution
potentielle pour réduire les colits opérationnels et améliorer les performances des services a la
clientéle. L'objectif principal de 1'étude était d'explorer le niveau de pratique du VMI, les
facteurs organisationnels et la performance du VMI, tout en examinant l'impact du type de
produit sur les éléments du VMI et sa performance. A travers une approche qualitative, les
données ont été collectées aupres de quatre entreprises manufacturiéres sélectionnées en
Malaisie. Les résultats ont mis en évidence des pratiques courantes du VMI telles que le partage
¢levé d'informations, un niveau modéré de contrdle des stocks et la proximité des stocks avec
les locaux des clients. De plus, il a été constaté que l'influence du type de produit sur la
performance du VMI était limitée. En conclusion, l'article souligne l'importance de I'évaluation
continue des ¢léments du VMI et des caractéristiques des produits fournies aux clients pour
concevoir un VMI adapté aux besoins spécifiques des entreprises, favorisant ainsi leur

compétitivité et leur performance a long terme.
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Axée sur l'amélioration de la gestion des stocks au sein de la chaine logistique des services
de transfusion sanguine du Stanford Health Care (Tsang et al., 2018), cette étude visait a
développer une plateforme informatique interne pour rationaliser le processus de commande et
optimiser la productivité du personnel. La méthode impliquait une période de calibration de
cinq mois pour déterminer de manicre algorithmique les niveaux de stocks pour plus de 50
catégories de produits sanguins, suivie du développement d'un programme logiciel interne pour
optimiser la commande ¢électronique. Une période pilote de trois mois a ensuite été mise en
ceuvre pour évaluer I'efficacité du programme. Les résultats ont indiqué une non-infériorité par
rapport aux systémes manuels intensifs en main-d'ceuvre, avec environ 7 heures par semaine de
temps de technologues réaffectées a d'autres taches. En conclusion, la mise en ceuvre d'un
systtme de commande électronique interne a démontré une amélioration de la fidélité de
l'information, une réaffectation de la productivité du personnel et une standardisation accrue du
processus de commande, entrainant des économies de temps substantielles de plus de 360

heures par an.

L’article de (Krichanchai & MacCarthy, 2017) examine l'adoption de Vendor Managed
Inventory (VMI) dans les chaines logistique pharmaceutique hospitaliere afin d'identifier les
facteurs qui pourraient influencer cette adoption. En se basant sur deux initiatives contrastées
de VMI impliquant cinq organisations en Thailande, I'é¢tude utilise une méthodologie de
recherche de cas avec des entretiens semi-dirigés et une triangulation des données pour analyser
les caractéristiques des hopitaux, des fournisseurs, des produits et de l'intégration de la chaine
logistique. Les résultats mettent en évidence deux types d'initiatives de VMI, public et prive,
ayant des impacts différents sur leur adoption et leur continuité. Alors que le projet VMI public
a réussi a mettre en ceuvre efficacement le VMI avec un fournisseur unique dans un contexte
spécifique, le projet privé a été interrompu en raison de risques pergus par 1'hopital concernant
la perte de contrdle interne des fournitures de médicaments critiques. Cette recherche souligne
ainsi la nécessité d'une meilleure compréhension des risques pergus et réels du VMI du point
de vue de I'hopital et du fournisseur, et met en avant I'importance de fournir des conseils clairs
sur les produits pharmaceutiques appropriés pour le VMI dans le contexte hospitalier, offrant
ainsi des contributions significatives au domaine de la gestion de la chaine logistique,

notamment en ce qui concerne l'adoption et la mise en ceuvre du VML

(Marques et al., 2010) se concentre sur I'examen de la gestion de Vendor Managed Inventory
(VMI) dans la relation fournisseur-client contemporaine, en mettant I'accent sur la clarification

de la définition de VMI et des processus principaux qui y sont associés. A travers une revue de



12

la littérature, les auteurs ont identifié¢ les concepts, objectifs et leviers de décision liés au VMI,
et proposé une vue unifiée du macro-processus VMI. Classifiant la littérature en trois catégories
- documents généraux, modélisation et études de cas - ils ont mis en lumiere deux types de VMI
: le VMI de dispatch, centré uniquement sur les décisions de livraison, et le VMI intégré,
intégrant a la fois les décisions de production et de livraison. Alors que les documents de
modélisation se sont principalement concentrés sur la dimension opérationnelle du VMI, les
¢tudes de cas ont accordé une attention particuliére a son aspect collaboratif. En résumé, cette
analyse souligne 'importance de combiner les aspects opérationnels et collaboratifs dans la
modélisation du VMI pour une meilleure compréhension de ses impacts sur la performance de

la chaine logistique.

(Dona Sabila et al., 2018) présente une étude sur I'implémentation d'un systéme de contrdle
des stocks utilisant la méthode de Vendor Managed Inventory (VMI), avec une focalisation sur
son impact sur la performance de la chaine logistique. L'objectif principal est de développer un
systéme permettant de maintenir la stabilité de la disponibilité des biens au niveau du détail. A
travers l'utilisation du VMI, le systéme offre une transparence des données de vente et des
stocks de biens au fournisseur, facilitant ainsi la gestion des stocks en calculant les niveaux de
sécurité et de réapprovisionnement en fonction des données de vente. Les résultats de cette
¢tude mettent en évidence les avantages du contrdle des stocks par le VMI, avec une
disponibilité accrue des biens de I'ordre de 70% et une réduction significative de 'accumulation
de biens de l'ordre de 30% au niveau du détail. En conclusion, ce systeme de controle des stocks
basé sur le VMI, enrichi par la technologie SMS, offre une solution efficace pour surveiller les
stocks et maintenir la stabilité de l'inventaire dans la chaine logistique, ce qui contribue a

améliorer la performance globale de la chaine logistiques.
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1.2. Performance de la Supply Chain :

La these de (NGUYEN, 2023) se concentre sur l'amélioration et l'optimisation des
performances de la chaine logistique, avec un accent sur la production de café au Vietnam. La
premicre partie de la thése modélise et évalue la chaine logistique du café, en utilisant la
derniére version de SCOR, mettant en évidence une performance moyenne globale de la chaine,
avec le processus de planification obtenant les scores les plus €levés. La gestion de la demande
est identifiée comme un processus clé pour équilibrer l'offre et la demande, et donc améliorer
l'efficacité de la chaine logistique. La seconde partie propose un nouveau modele de prévision
hybride ARIMAX-LSTM pour la demande de café, qui a été validé avec succes lors d'une étude
de cas au Vietnam, démontrant son efficacité supérieure par rapport aux autres modeles. Ce
modele de prévision contribue a améliorer la performance de la chaine logistique en optimisant
les mesures opérationnelles et financiéres, tout en favorisant la durabilité environnementale. En
conclusion, cette approche offre une solution pratique et efficace pour les gestionnaires de
chaine logistique afin d'anticiper la demande, de minimiser les stocks, d'optimiser 'utilisation
des fournisseurs et d'accroitre I'efficacité globale de la chaine logistique, tout en offrant des

prévisions de ventes précises et une planification améliorée.

(Belkacem Bouzida, 2022) focalise sur le role des systémes d'informations logistiques (SIL)
dans l'optimisation de la chaine logistique, avec une étude de cas portant sur le Groupe Bachir
Rashid, spécialisé dans les industries sidérurgiques. L'objectif est d'évaluer I'impact des SIL sur
les activités logistiques, la gestion de la chaine logistique, l'intégration, et la performance
globale de la chaine. La méthodologie utilise des indicateurs de performance, des
questionnaires, et des entretiens structurés et semi-dirigés, avec une analyse des données par
SPSS 25 et Excel 2013. Les résultats soulignent le rdle central des SIL dans l'optimisation de
la chaine logistique, avec une contribution significative de I'ERP suivi par d'autres systémes
tels que le TMS, le WMS et le CRM a l'efficacité et a la réduction des cofits logistiques au sein
du groupe étudié. La conclusion met en lumiére l'importance croissante accordée a la logistique
et a la gestion de la chaine logistique en Algérie, ainsi que la nécessité de 1'intégration des SIL
pour améliorer la compétitivité des entreprises. La collaboration entre les partenaires de la
chaine est renforcée par l'utilisation correcte des SIL, facilitant le partage d'informations et la
prise de décision. Les résultats de 1'é¢tude mettent en évidence l'efficacité des SIL dans
l'optimisation des activités logistiques et du supply chain management, malgré certains

obstacles a leur adoption. Enfin, I'é¢tude souligne l'importance de mesurer la performance
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logistique et I'impact des SIL sur celle-ci, ainsi que lI'importance de la planification et de

l'intégration des pratiques du supply chain management dans le contexte économique algérien.

(Ahmed Yahia, 2023) met en lumiere 1'évolution de la logistique et son role dans
'amélioration de la performance des entreprises, avec un accent particulier sur le secteur
agroalimentaire en Algérie. L'étude, basée sur un échantillon de dix entreprises, examine
I'impact de l'adoption de pratiques logistiques avancées sur la performance, deux ans avant et
deux ans apres leur mise en ceuvre. La logistique, initialement une fonction de transport et de
manutention, a évolué pour devenir un ¢lément clé de la gestion globale des flux, impliquant
non seulement l'entreprise elle-méme, mais aussi ses partenaires fournisseurs et clients.
L'introduction du Supply Chain Management est devenue indispensable dans un environnement
concurrentiel, soulignant I'importance d'une optimisation conjointe de la chaine logistique. Les
résultats de 1'étude montrent une amélioration significative de la performance dans la majorité
des entreprises étudiées, notamment en ce qui concerne les relations partenariales, le taux
d'endettement et la rotation des actifs. Ces conclusions soulignent I'impact positif des pratiques
logistiques avancées sur la performance globale de la chaine logistique, offrant ainsi des
insights précieux pour la thése sur lI'implication de la gestion des stocks par les fournisseurs

dans la performance de la chaine logistique.
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1.3. Synthese de la Revue de Littérature :

Les différentes études et articles examinés met en évidence plusieurs aspects importants de
la gestion de la chaine logistique, en se concentrant particulierement sur I'adoption et I'impact

du Vendor Managed Inventory (VMI).

Premiérement, les études de (Rouibi, 2013) et (Beheshti et al., 2020) mettent en lumiére
l'efficacité du VMI dans la réduction des stocks et des cofts, tout en améliorant la performance
globale de la chaine logistique. Cependant, des facteurs tels que les capacités de production
finies des entreprises peuvent limiter I'impact du partage d'informations sur les résultats, comme

l'ont conclu (Rouibi, 2013).

Deuxiemement, (Tliche, 2020) propose une approche innovante pour améliorer les
performances des chaines logistique décentralisées en mettant l'accent sur la prévision
collaborative, ce qui montre que la conclusion de la demande peut considérablement améliorer

les performances opérationnelles.

Troisiémement, les études de (Radzuan et al., 2018) et de (Marques et al., 2010) examinent
l'implémentation et les pratiques courantes du VMI dans divers secteurs industriels. Ils
soulignent l'importance de I'évaluation continue des ¢léments du VMI et des caractéristiques

des produits pour concevoir un VMI adapté aux besoins spécifiques des entreprises.

En outre, (Tsang et al., 2018) proposent une approche innovante pour rationaliser le
processus de commande et optimiser la productivité du personnel dans le secteur de la santé en

utilisant une plateforme informatique interne.

A partir des articles que nous avons examinés, il est clair que la gestion efficace de la chaine
logistique est cruciale dans divers contextes industriels. La mise en ceuvre de Vendor Managed
Inventory (VMI) apparait comme un facteur significatif dans I'amélioration de la performance
globale de la chaine d'approvisionnement. Les études indiquent que le VMI offre des avantages
substantiels tels que la réduction des cotts, la diminution des niveaux de stock, I'amélioration
du service client et I'optimisation des processus logistiques. Cependant, des défis dans la mise
en ccuvre du VMI, notamment la résistance au changement, l'intégration des systémes
d'information et la nécessité d'une collaboration étroite entre les partenaires de la chaine
d'approvisionnement, sont également évidents. Enfin, il faut également approfondir la
compréhension des interactions entre les différents acteurs de la chaine logistique et 1'impact de

ces interactions sur sa performance.
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Section 2 : Cadre conceptuel

La gestion des stocks est un ¢lément fondamental de la performance de la supply chain. Le

manque de stocks peut causer des ruptures de stock et une diminution des ventes, tandis que le

stockage excessif peut immobiliser des capitaux et engendrer des colits de stockage

considérables (Radzuan et al., 2015). Le VMI est une stratégie d'approvisionnement

collaborative qui vise a optimiser la gestion des stocks en transférant la responsabilité¢ du

réapprovisionnement du client au fournisseur (vendor). Ce systéme repose sur une collaboration

étroite et un partage d'informations en temps réel pour garantir une visibilité accrue sur la

demande et une gestion des stocks plus efficace tout au long de la chaine (Marques et al., 2010).

Figure 1: Structure "A" une supply chain traditionnelle, structure "B" fonctionne sous systeme de VMI
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Source : (Sari, 2008).

La mise en ceuvre d'un systéme VMI peut offrir de nombreux avantages aux entreprises

participant a une chaine d'approvisionnement.
Ces avantages se traduisent par une amélioration globale de la performance, notamment :

e Réduction des ruptures de stock et des coiits de stockage : Le VMI permet au
fournisseur de surveiller en permanence les niveaux de stock du client et de provoquer
des réapprovisionnements automatiques en fonction des parametres définis. Cela permet
de assurer une disponibilité continue des produits et d'éviter les ruptures de stock, tout
en améliorant les niveaux de stock moyen et en diminuant les cofits associés au stockage

(Joseph et al., 2010).

e Amélioration de la prévision de la demande et de la coordination entre les
partenaires : Le partage des données sur les ventes et les tendances du marché entre le

fournisseur et le client permet d'améliorer la précision des prévisions de la demande.
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Une meilleure prévision permet une planification de la production plus efficace chez le

fournisseur et une meilleure allocation des ressources chez le client (Mateen et al.,

2015).

o Optimisation des flux physiques et d'informations : Le VMI rationalise les processus
de réapprovisionnement et permet une gestion plus efficace des stocks. Cela se traduit
par une accessibilité accrue des flux physiques de marchandises et d'informations tout

au long de la chaine logistique (Ponte et al., 2018).

o Renforcement de la collaboration et de la confiance : La mise en ceuvre réussie du
VMI repose sur une relation de collaboration et de confiance a long terme entre le
fournisseur et le client. Le partage transparent des informations et la coordination étroite

des activités contribuent a renforcer ces liens (Radzuan & Yaakob, 2017).
2.1. Vendor Managed Inventory (VMI) :

Selon plusieurs études, le Vendor Managed Inventory (VMI) est une stratégie de gestion des
stocks ou le fournisseur prend en charge la gestion des inventaires de ses clients, et le VMI a
montré des résultats prometteurs en termes de réduction des ruptures de stock et d'amélioration

de l'efficacité opérationnelle (Stahl Elvander et al., 2007; Tsang et al., 2018).
A. Définition :

Le VMI est un systetme de gestion des stocks dans lequel le fournisseur assume la
responsabilité de gérer les stocks du client. Il surveille en permanence les niveaux de stock du
client a l'aide de technologies telles que les systémes d'échange de données informatisées (EDI)
ou des solutions cloud, et déclenche automatiquement les réapprovisionnements en fonction de
parametres prédéfinis conjointement (Stahl Elvander et al., 2007). Ce systéme permet au client
de se concentrer sur ses activités principales et de déléguer la gestion des stocks au fournisseur,

qui dispose généralement d'une expertise plus pointue dans ce domaine (Tsang et al., 2018).

Le VMI a été caractérisé a travers divers termes : stratégie, concept, systéme, programme,
relation, contrat, initiative, coordination, coopération, collaboration, mécanisme, processus,

méthode de gestion, outil, mode, alliance, technologie. (Rouibi, s. d., 2013)
B. Développement Historique du VMI :

Le concept du VMI est apparu dans les années 1980 aux Etats-Unis, initialement mis en

ceuvre par des entreprises leaders dans le secteur de la grande distribution (Marqui et al., 2013).
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Son adoption s'est progressivement étendue a d'autres secteurs industriels, notamment
l'automobile, I'aérospatiale et la haute technologie. L'essor des technologies de l'information et
de la communication (TIC) a joué un role déterminant dans le développement du VMI en
facilitant le partage des données en temps réel et la gestion automatisée des stocks (Beheshti et

al., 2020).
C. Principaux Composants du VMI :
La mise en ceuvre réussie d'un systétme VMI repose sur plusieurs ¢léments clés :

o Partage d'informations : Un partage transparent des données sur les ventes, les stocks
et les prévisions de la demande est essentiel pour une gestion efficace des stocks par le
fournisseur. Les technologies de 1'information et de la communication (TIC) jouent un
role crucial en facilitant la collecte, I'analyse et le partage des données en temps réel
entre le fournisseur et le client (Tsang et al., 2018). Des systémes d'échange de données
informatisées (EDI) ou des solutions cloud permettent une automatisation des échanges

et une meilleure visibilité sur les stocks (Stahl Elvander et al., 2007).

e Technologie et systemes d'information : Des systémes d'information performants et
intégrés sont nécessaires pour soutenir le VMI. Ces systémes permettent au fournisseur
de surveiller les niveaux de stock du client, de simuler des scénarios de
réapprovisionnement et de déclencher des commandes automatiques en fonction des

parametres définis (De Giovanni, 2021).

o Définition des parametres du VMI : La mise en place d'un systtme VMI efficace
nécessite une collaboration étroite entre le fournisseur et le client pour définir des
parametres clés tels que le point de commande (niveau de stock déclenchant un
réapprovisionnement), la quantit¢ de commande et les niveaux de stock de sécurité
(Stahl Elvander et al., 2007). Ces parametres doivent étre régulierement revus et ajustés
en fonction des variations de la demande et d'autres facteurs (Krichanchai & MacCarthy,

2017).

e Processus de réapprovisionnement automatisé : Une fois les paramétres définis, le
systtme VMI déclenche automatiquement les réapprovisionnements en fonction des
niveaux de stock du client. Cela permet d'éliminer les erreurs de commande manuelle

et d'assurer un flux continu de marchandises (Joseph et al., 2010).
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D. Types de Vendor Managed Inventory (VMI) :

Plusieurs types de VMI peuvent étre mis en ceuvre en fonction des besoins et de la maturité

de la relation entre le fournisseur et le client (Kuk, 2004) :

e VMI classique : C'est le type de VMI le plus courant. Le fournisseur gere les stocks
d'un seul produit ou d'une catégorie de produits spécifique chez le client (Radzuan et

al., 2015).

e VMI étendu : Ce type de VMI attribue au fournisseur la responsabilité de la gestion
des stocks d'une gamme plus large de produits, voire de I'ensemble des produits du client

(De Giovanni, 2021).

e VMI collaboratif : Ce type de VMI se caractérise par une collaboration encore plus
étroite entre le fournisseur et le client. Les deux parties participent activement a la
planification de la demande, a la définition des paramétres du VMI et a 1'amélioration

continue du processus (Marqueés et al., 2010).
E. Avantages du Vendor Managed Inventory (VMI) :

La mise en ceuvre d'un systéme VMI peut présenter des avantages significatifs pour les deux

parties prenantes :

Avantages pour les clients (Joseph et al., 2010; Krichanchai & MacCarthy, 2017) :
o Réduction des cofits de stockage: En déléguant la gestion des stocks au
fournisseur, le client peut réduire ses besoins en espace de stockage et les cofits

associés (personnel, manutention, etc.).

o Amélioration du service client: Le VMI permet de garantir une disponibilité
accrue des produits et de minimiser les ruptures de stock, ce qui se traduit par une

amélioration du service client.

o Meilleure visibilité de la supply chain : Le partage des informations en temps réel
entre le fournisseur et le client permet une meilleure visibilité sur les stocks et les

flux de marchandises tout au long de la chaine d'approvisionnement.

o Gain de temps et de ressources : Le client peut libérer du temps et des ressources
habituellement consacrées a la gestion des stocks et les réallouer a d'autres activités

a valeur ajoutée.
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Avantages pour les fournisseurs (Joseph et al., 2010; Verma & Chatterjee, 2017) :

o Augmentation des ventes et fidélisation des clients: En garantissant une
disponibilité continue des produits, le fournisseur peut fidéliser ses clients et

augmenter ses ventes.

o Amélioration de la planification de la production : Le VMI permet au fournisseur
d'avoir une meilleure visibilité sur la demande des clients, ce qui lui permet
d'optimiser sa planification de la production et de réduire les cofts liés aux stocks

excédentaires ou aux ruptures.

o Réduction des coiits de transport : En regroupant les commandes et en optimisant

les livraisons, le VMI peut permettre au fournisseur de réduire ses colits de transport.

o Meilleure visibilité de la demande du client : Le partage des données sur les ventes
et les prévisions permet au fournisseur d'avoir une meilleure compréhension de la

demande de ses clients et d'adapter sa stratégie en conséquence.

F. Défis et Limitations du Vendor Managed Inventory (VMI) :

La mise en ceuvre d'un systtme VMI ne se fait pas sans défis. Il est important d'en étre

conscient pour assurer une adoption réussie (Radzuan et al., 2015) :

Coiits de mise en ceuvre : La mise en place d'un systeme VMI peut nécessiter des
investissements initiaux importants dans les technologies de l'information et de la

communication, ainsi que dans la formation du personnel.

Partage des informations sensibles : Le VMI repose sur un partage transparent des
données sur les ventes et les stocks. Certaines entreprises peuvent étre réticentes a
partager des informations sensibles avec leurs fournisseurs, ce qui peut constituer un

frein a la mise en ceuvre.

Intégration informatique : L'intégration des systémes d'information du client et du
fournisseur est essentielle pour une gestion efficace des stocks. Cela peut étre un défi

technique, surtout pour les entreprises disposant de systémes disparates.

Gestion des risques : En déléguant la gestion des stocks au fournisseur, le client perd
une part de contrdle. Il est important de mettre en place des mécanismes de suivi et de

gestion des risques pour s'assurer que le fournisseur gere les stocks de maniere optimale.



concernant les niveaux de service et les pénalités en cas de ruptures de stock.

Figure 2 : Objectifs du VMI et déterminants associés
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G. Facteurs Clés de Succes pour la Vendor Managed Inventory (VMI) :

21

Perte de contréle sur les stocks : Le client perd une part de contrdle direct sur ses

niveaux de stock. Il est important de définir des accords clairs avec le fournisseur

La réussite de la mise en ceuvre d'un systetme VMI repose sur plusieurs facteurs clés (Sari,

2008; Stéhl Elvander et al., 2007) :

les risques de manicre transparente.

Relation de collaboration et de confiance a long terme: La confiance et la
collaboration sont essentielles pour un partenariat VMI durable. Les deux parties

doivent étre engagées dans la réussite du projet et prétes a partager les informations et
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Engagement de la direction : Un engagement fort de la direction des deux entreprises
est nécessaire pour assurer la mise en ceuvre réussie du VMI et la mobilisation des

équipes.

Systémes d'information performants : Des systémes d'information intégrés et fiables
sont essentiels pour le partage des données, la surveillance des stocks et le

déclenchement automatisé des réapprovisionnements.

Processus de définition et de révision des paramétres du VMI : Les parametres du
VMI doivent étre définis conjointement par le client et le fournisseur en tenant compte
de la demande, des dé¢lais de livraison et des cofits. Ces parametres doivent tre revus et

ajustés régulicrement en fonction des variations de I'environnement.

Partage clair des responsabilités et des risques : Un accord clair doit étre établi entre
le client et le fournisseur afin de définir les responsabilités de chacun en matiére de

gestion des stocks et de répartition des risques associés.

Mesure et évaluation continue des performances : Il est important de mettre en place
des indicateurs de performance clés (KPI) pour mesurer I'efficacit¢ du VMI et identifier
les points d'amélioration. Les performances du systéme doivent étre évaluées

régulierement et des ajustements doivent étre effectués si nécessaire.
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2.2. Performance de la Supply Chain :

La performance de la supply chain est un indicateur crucial pour évaluer l'efficacité

I’entreprise.
A. Définition :

La performance de la supply chain englobe des aspects tels que le service client, les cofts
totaux de la supply chain, les délais de livraison et la flexibilité face aux variations de la
demande (Marqui et al., 2013; Ponte et al., 2018). Une supply chain performante se caractérise

par :

o Taux de service client élevé : aussi connue comme Customer Service Level (CSL) est
la capacité a livrer les produits commandés aux clients en temps voulu et en quantité

exacte.

e Colits de la supply chain optimisés: minimiser les colts associés a

'approvisionnement, au stockage, au transport et a la gestion des stocks.
o Délais de livraison courts : la capacité a livrer les produits rapidement aux clients.

o Flexibilité élevée : la capacit¢ a s'adapter aux fluctuations de la demande et aux

perturbations inattendues.
B. Indicateurs Clés de Performance (KPI) dans la Gestion de la Supply Chain :

Plusieurs indicateurs clés de performance (KPI) permettent de mesurer la performance d'une

supply chain :
o Taux de service client : pourcentage de commandes livrées a temps et en intégralité.
e Niveau de stock : quantité moyenne de stock conservée.

e Coiits totaux de la supply chain : colits combinés d'achat, de stockage, de transport et

de rupture de stock.
o Délai de livraison : temps écoulé entre la commande et la livraison.

e Indice de rotation des stocks : nombre de fois par période ou le stock est vendu et

remplacé.

e Taux de ruptures de stock : pourcentage de commandes ne pouvant étre honorées en

raison d'un stock insuffisant.
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C. Importance de la Mesure de la Performance de la Supply Chain :

La mesure de la performance de la chaine d'approvisionnement permet aux entreprises
d'identifier les points forts et les points faibles de leurs processus d'approvisionnement, de

distribution et de gestion des stocks (Christopher, 2011). Ce suivi permet de :

e Suivre et évaluer I'efficacité d'amélioration : la mesure des KPI permet d'évaluer
I'impact des initiatives mises en ceuvre, comme l'adoption du VMI, sur la performance

globale de la chaine d'approvisionnement.

o Identifier les obstacles et les opportunités d'amélioration : en analysant les KPI, les
entreprises peuvent identifier les points faibles de la chaine d'approvisionnement et

prendre des mesures correctives pour les améliorer.

e Améliorer la prise de décision stratégique : les données issues des KPI permettent
aux dirigeants de prendre des décisions stratégiques éclairées concernant la gestion de

la chaine d'approvisionnement et les investissements a réaliser.
D. Lien entre le VMI et la Performance de la Supply Chain :

La mise en ceuvre d'un systéme VMI peut contribuer positivement a la performance de la chaine
d'approvisionnement en influencant plusieurs facteurs clés (Marqui et al., 2013; Ponte et al.,

2018):

e Réduction des ruptures de stock : le VMI permet au fournisseur de surveiller en
permanence les niveaux de stock du client et de déclencher des réapprovisionnements

automatiques, ce qui minimise les risques de ruptures de stock.

e Amélioration de la prévision de la demande : le partage des données sur les ventes et
les tendances du marché entre le fournisseur et le client permet d'affiner la prévision de

la demande, ce qui se traduit par des stocks mieux optimisés.

e Optimisation des flux physiques et d'informations : le VMI rationalise les processus
de réapprovisionnement et permet une gestion plus efficace des stocks, ce qui se traduit
par une fluidité accrue des flux physiques et d'informations tout au long de la chaine

d'approvisionnement.

e Réduction de I'effet Bullwhip : I'impact La distorsion de la demande est amplifiée en
amont de la chaine d'approvisionnement, ce qui entraine le bullwhip. Le VMI peut aider

a réduire cet effet en favorisant la collaboration et la visibilité sur la demande réelle.
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Renforcement de la collaboration entre les partenaires : la réussite du VMI repose
sur une collaboration étroite entre le fournisseur et le client. Cette collaboration peut se
traduire par une meilleure planification de la production, une optimisation des livraisons

et une amélioration globale de la performance de la chaine d'approvisionnement.
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2.3. Role des Systemes d'Information (SI) dans la Supply Chain :

Dans le secteur des biens de consommation, une gestion efficace de la chaine

d’approvisionnement est un facteur essentiel pour la compétitivité des entreprises. Il garantit la

disponibilité de produits de haute qualité en temps opportun pour les consommateurs, optimise

les réponses aux demandes fluctuantes du marché, réduit les cotits opérationnels et améliore la

satisfaction des clients. Les Systemes d'Information (SI) jouent un rdle central dans

l'optimisation de la supply chain en facilitant la gestion des flux physiques et informationnels

tout au long de la chaine, depuis 1'origine des matieres premiéres jusqu'au point de vente final

(Tang-Taye & Picard, 2000).

A. Fonctionnalités clés des SI et impact sur la performance :

Les SI offrent une large gamme de fonctionnalités qui contribuent a I'optimisation de la

Supply Chain et impactent positivement sa performance :

Gestion des Approvisionnements et des Stocks : Les SI permettent de mettre en place
des stratégies d'approvisionnement basées sur des prévisions de demande précises et des
techniques d'optimisation des stocks. Ces fonctionnalités se traduisent par une réduction
des colits d'inventaire et une meilleure disponibilité des produits pour répondre a la
demande, limitant les ruptures de stock et les pertes dues a la péremption. Les systemes
peuvent intégrer des outils de calcul des points de commande et de gestion des stocks
multi-sites en temps réel, permettant une meilleure allocation des ressources et une
visibilité accrue sur les stocks disponibles a travers l'ensemble de la chaine

d'approvisionnement (Dona Sabila et al., 2018).

Planification de la Production : Les SI facilitent la planification et 'ordonnancement
de la production en tenant compte de plusieurs facteurs clés tels que la demande prévue,
les capacités de production et les stocks disponibles de maticres premicres et de produits
finis. Cela permet de produire les quantités adéquates pour répondre aux besoins du
marché, en évitant la surproduction et le gaspillage de ressources. Les SI peuvent
intégrer des outils de planification de la production assistée par ordinateur (GPAO) ou
des systemes de Manufacturing Execution System (MES) pour optimiser les processus

de production et garantir la qualité des produits finis (Chen & Voigt, 2020).



27

Tracabilité et Suivi des Produits : Les SI permettent d'assurer la tragabilit¢ des
produits tout au long de la chaine d'approvisionnement, de la production a la
distribution. Cette tragabilité est essentielle pour la sécurité alimentaire et la satisfaction
client en cas de rappels de produits défectueux ou contaminés. Les fonctionnalités de
tragabilité peuvent inclure la gestion des codes-barres et des numéros de lot, la
numérisation des produits a différents points de contrdle et la géolocalisation des
produits pendant le transport. En cas d'incident, ces données permettent d'identifier
rapidement et efficacement les produits concernés et de limiter I'impact sur la santé des

consommateurs et 1'image de marque de I'entreprise (Dabbene et al., 2014).

Gestion des Relations Fournisseurs (SRM) : Les SI peuvent étre utilisés pour
automatiser les processus de commande et de facturation avec les fournisseurs, ce qui
permet d'améliorer I'efficacité et de réduire les cofits de transaction. Les plateformes de
collaboration en ligne facilitent la communication et la coordination entre l'entreprise et
ses fournisseurs, permettant une meilleure planification des approvisionnements et une
gestion collaborative des stocks. De plus, les SI peuvent intégrer des modules de gestion
des contrats et des performances des fournisseurs, permettant d'évaluer la fiabilité et la

qualité des services fournis (Schindlbeck et al., 2020).

Gestion de la Distribution et du Transport : Les SI facilitent la gestion des activités
de distribution et de transport en optimisant les itinéraires de livraison et en minimisant
les colits de transport. Cela peut inclure des fonctionnalités de calcul d'itinéraires
optimisés en tenant compte des distances, des temps de trajet, des restrictions de
circulation et des conditions météorologiques pouvant impacter le transport des produits
frais. Les SI peuvent également intégrer des systémes de gestion des transports (TMS)
pour optimiser la planification et l'exécution des livraisons, en tenant compte des
capacités des véhicules et des conditions de conservation des produits périssables

(Chung et al., 2010).

Analyse des Données et Prise de décision : Les SI permettent de collecter et d'analyser
des données en temps réel sur l'ensemble de la Supply Chain. Ces analyses, basées sur
des indicateurs de performance clés (KPI) pertinents, peuvent ensuite étre utilisées pour
prendre des décisions stratégiques concernant l'approvisionnement, la production, la
distribution et les stocks. Par exemple, l'entreprise peut identifier des tendances de la
demande a long terme et adapter sa production en conséquence, ou bien optimiser les

itinéraires de livraison en fonction des données de trafic en temps réel et des conditions
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de conservation des produits. L'analyse des données de vente permet 1’analyse des
données de vente permet également d'identifier les produits les plus demandés et de
piloter des actions commerciales ciblées. De plus, I'analyse des données de production
peut permettre d'identifier des goulots d'étranglement et d'optimiser les processus de

fabrication (Kozjek et al., 2020).

B. Défis de mise en ceuvre des SI dans la Supply Chain :

Malgré les nombreux avantages qu'ils offrent, la mise en ceuvre et 'utilisation efficace des

SI dans la Supply Chain peuvent présenter certains défis (Gawanmeh et al., 2019):

Coiits d'investissement : L'acquisition et la mise en ceuvre des SI peuvent représenter
des investissements financiers importants pour les entreprises, en particulier pour les

petites et moyennes entreprises (PME).

Complexité d'intégration : L'intégration des SI avec les systémes existants de
'entreprise (ERP, CRM, etc.) peut étre complexe et nécessiter des compétences

techniques pointues.

Qualité des données : La qualité des informations saisies dans les SI est cruciale pour
leur efficacité. Une mauvaise qualité des données peut conduire a des analyses erronées

et des prises de décision inefficaces.

Compétences des ressources humaines : L'utilisation efficace des SI nécessite la
formation et la montée en compétences des ressources humaines de l'entreprise. Les
employés doivent €tre en mesure d'utiliser les fonctionnalités des SI et d'analyser les

données pour en tirer des conclusions pertinentes.

Sécurité des données : La sécurité des données est une préoccupation majeure, en
particulier pour les données sensibles relatives a la tragabilit¢ des produits. Les
entreprises doivent mettre en place des mesures de sécurité robustes pour protéger les

données contre les cyberattaques et les fuites de données.



29

Section 3 : Optimisation de la Vendor Managed Inventory (VMI)

Nous présenterons plusieurs aspects essentiels de 1'optimisation du VMI, notamment les

meilleures pratiques, les stratégies de performance, 1'importance du partage d'informations, la

collaboration, I'amélioration continue, ainsi que les tendances et orientations futures.

3.1. Meilleures Pratiques dans la mise en ceuvre du VMI :

La mise en ceuvre réussie d'un systéme VMI nécessite une planification minutieuse et une

attention portée a plusieurs €éléments clés (De Giovanni, 2021; Marqués et al., 2010; Stahl

Elvander et al., 2007) :

Sélection attentive des partenaires VMI : il est essentiel de choisir des partenaires

fiables et disposant d'une expertise solide en matiére de gestion des stocks.

Définition des roles, des responsabilités et des attentes : un accord clair doit étre
établi pour définir les responsabilités de chaque partie prenante (client et fournisseur)

dans le cadre du VML

Mise en place de processus de communication et de collaboration efficaces : une
communication continue et transparente est essentielle pour une gestion efficace des

stocks et une adaptation aux variations de la demande.

Adoption de systéemes d'information intégrés: des systemes informatiques
performants facilitent 1'échange de données en temps réel, la surveillance des stocks et

la gestion automatisée des réapprovisionnements.

Instauration de processus collaboratifs de planification et de prévision de la
demande : la collaboration entre le fournisseur et le client est essentielle pour établir

des prévisions de demande précises et optimiser les niveaux de stock.

Définition claire des parameétres du VMI : les parameétres du VMI, tels que le point
de commande et la quantité de commande, doivent étre définis conjointement et revus

régulicrement pour s'adapter aux fluctuations de la demande et d'autres facteurs.
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3.2. Stratégies pour Optimiser la Performance du VMI :

En plus des meilleures pratiques de mise en ceuvre, des stratégies complémentaires peuvent

optimiser la performance du VMI (Beheshti et al., 2020) :

Utilisation de modéles d'optimisation des stocks : ces modéles permettent de définir
des niveaux de stock optimaux en tenant compte des fluctuations de la demande et des

variations de prix des maticres premieres.

Adoption de I'Internet des objets (IoT), la Blockchain pour la gestion des stocks :
I'ToT permet une surveillance granulaire des stocks, tandis que la Blockchain assure la

transparence et la sécurité des transactions (Verma & Chatterjee, 2017).

Mise en place de programmes d'amélioration continue : I'amélioration continue des
processus est essentielle pour identifier les gaspillages et les inefficacités dans la gestion

des stocks et mettre en ccuvre des solutions correctives.

3.3. Role du Partage d'Informations :

Le partage transparent des informations sur les ventes, les stocks et les prévisions est un

¢lément fondamental du VMI (Tsang et al., 2018). Les technologies de I'information et de la

communication jouent un role clé en facilitant :

Collecte des données en temps réel : les systtmes informatiques permettent de
collecter des données sur les ventes, les niveaux de stock et la demande en temps réel,

ce qui est essentiel pour une gestion proactive des stocks.

Analyse des données et la prise de décision : les outils d'analyse de données
permettent d'exploiter les informations collectées pour améliorer la prévision de la
demande, optimiser les stocks et prendre des décisions éclairées en maticre de

réapprovisionnement.

Automatisation des processus : les technologies de l'information peuvent automatiser
des taches telles que la surveillance des stocks, le déclenchement des
réapprovisionnements et la génération de rapports, ce qui permet de gagner du temps et

de réduire les erreurs.
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3.4. Collaboration et Partenariat dans I'Optimisation du VMI :

Le VMI est une approche collaborative qui repose sur une relation de confiance et de

partenariat a long terme entre le fournisseur et le client (Sari, 2008) :

Communication ouverte et transparente : une communication ouverte et transparente
entre le fournisseur et le client est essentielle pour une gestion efficace des stocks et une

adaptation rapide aux variations de la demande.

Partage des risques et des bénéfices : un accord clair doit étre établi sur la répartition
des risques et des bénéfices associé¢s au VMI. Cela peut encourager les deux parties a

s'engager pleinement dans la réussite du partenariat.

Résolution collaborative des probléemes : les problémes et les défis rencontrés dans le
cadre du VMI doivent étre résolus de maniére collaborative afin de maintenir une

relation de confiance et de partenariat solide.

Intérét mutuel pour la réussite du projet : la réussite du VMI repose sur I'engagement
des deux parties a atteindre des objectifs communs et & maximiser les avantages pour

l'ensemble de la chaine d'approvisionnement.

3.5. Amélioration Continue des Processus de VMI :

L'amélioration continue est essentielle pour optimiser la performance du VMI a long terme

(Krichanchai & MacCarthy, 2017) :

Mesure et évaluation réguliére des performances : le suivi régulier des indicateurs
clés de performance (KPI) permet d'identifier les points forts et les points faibles du

VML

Identification des opportunités d'amélioration : en analysant les données et les
performances, il est possible d'identifier les domaines ou des améliorations peuvent étre

apportées aux processus, aux parametres ou aux technologies utilisées.

Mise en ceuvre d'actions correctives et d'innovation : des actions correctives doivent
étre mises en ceuvre pour remédier aux problémes identifiés. L'innovation et 1'adoption
de nouvelles technologies peuvent également contribuer a améliorer la performance du

VML
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Adaptation continue aux changements : I'environnement économique et commercial
est en constante évolution. Le VMI doit étre flexible et adaptable pour s'ajuster aux

changements de la demande, des prix et d'autres facteurs externes.

3.6. Tendances Futures et Orientations dans 1'Optimisation du VMI :

Plusieurs tendances émergentes fagonnent l'avenir du VMI et peuvent contribuer a son

optimisation (Verma & Chatterjee, 2017) :

L'intelligence artificielle (IA) et l'apprentissage automatique (Machine Learning
‘ML) : I'IA et le ML peuvent étre utilisés pour améliorer la prévision de la demande,
optimiser les niveaux de stock et automatiser davantage les processus de gestion des

stocks.

La robotisation : la robotisation peut étre utilisée dans les entrepots pour automatiser

la gestion des stocks et améliorer la précision et l'efficacité des opérations.

Visibilité accrue de la supply chain : les technologies de suivi et de tragabilité en
temps réel permettent une meilleure visibilité sur les stocks tout au long de la chaine

logistique, ce qui facilite une gestion plus proactive des stocks.

Collaboration inter-entreprises : la collaboration entre les différentes parties
prenantes de la chaine logistique (fournisseurs, distributeurs, clients) peut étre améliorée
grace aux plateformes numériques et aux technologies de partage de données, ce qui

peut optimiser davantage la gestion des stocks.
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Conclusion

Vendor Managed Inventory (VMI) est bien plus qu'une simple stratégie logistique, il
représente une approche collaborative qui peut véritablement transformer la gestion des stocks
et améliorer la performance de la supply chain. Cependant, sa réussite dépend de plusieurs
facteurs clés, notamment une planification minutieuse, une communication transparente entre

les partenaires et une adaptation continue aux changements du marché.

En suivant les meilleures pratiques recommandées et en adoptant les technologies
émergentes, les entreprises peuvent maximiser les avantages du VMI et renforcer leur
compétitivité. La collaboration étroite entre les fournisseurs et les clients, ainsi que
I'engagement envers 1'amélioration continue, sont essentiels pour garantir le succes a long terme

de cette stratégie.

Le VMI offre un potentiel considérable pour optimiser la gestion des stocks et créer une
supply chain plus réactive et plus efficace. En investissant dans une mise en ceuvre efficace et
en cultivant des partenariats solides, les entreprises peuvent positionner le VMI comme un

moteur de croissance et de succeés dans un environnement commercial en constante évolution.
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Ce chapitre constitue une étape fondamentale dans notre étude, ou nous nous attacherons a
¢valuer le role de la mise en ceuvre du Vendor Managed Inventory (VMI) sur les opérations
de Célia Algérie, une filiale du Groupe Lactalis. Notre démarche méthodologique repose sur
une approche rigoureuse et compléte, visant a fournir une analyse approfondie et nuancée des
effets du VMI dans le contexte spécifique de cette entreprise. Ainsi, cette introduction se
propose de tracer les contours de notre investigation en présentant d'abord l'entreprise dans sa

globalité, puis en détaillant les différentes étapes de notre méthodologie.

La méthodologie de notre étude repose sur une approche qualitative, nous permettant
d'obtenir une vision holistique et approfondie de I'impact du VMI chez Célia Algérie, en

capturant les perceptions subjectives des parties prenantes.

Nous nous pencherons sur la collecte et I'analyse des données qualitatives a travers des
entretiens semi-dirigés avec un groupe d'employés clés directement impliqués dans le projet de
mise en ceuvre du VMI. Ces entretiens nous permettront de recueillir des informations
qualitatives sur leurs attentes, leurs perceptions et leurs suggestions d'amélioration pour la mise
en ceuvre du VMI. Nous utiliserons une analyse thématique pour identifier les thémes et les
modeles récurrents émergeant des données des entretiens, nous permettant ainsi de mieux
comprendre les expériences vécues par les employés et d'identifier les défis et les opportunités

associés a la mise en ceuvre du VML



36

Section 1 :Présentation de I’entreprise

Fondé en 1933 par André Besnier a Laval, le Groupe Lactalis est un acteur majeur dans le
secteur laitier, avec une présence mondiale qui s'étend sur trois générations. Depuis ses débuts,
le groupe s'est engagé dans la transformation du lait sous toutes ses formes, devenant ainsi un

leader incontesté dans ce domaine. Voici un apercu objectif de I'entreprise et de ses activités :
1.1. Historique :
L'histoire du Groupe Lactalis est jalonnée de succes et de développements significatifs :
e En 1933, I'entreprise produit ses premiers camemberts a Laval, en France.

e En 1968, elle lance avec succes les premiers camemberts Président, qui deviennent

rapidement la marque emblématique du groupe.

e Toujours en 1968, Lactalis innove en langant le premier lait longue conservation en

brique UHT.
« Dans les années 1970, I'entreprise commence & exporter ses produits vers les Etats-Unis.

e Dans les années 1980, le groupe intégre la marque Lactel, devenue depuis un fleuron

dans le domaine des laits.

e Dans les années 1990, Lactalis acquiert plusieurs marques renommeées telles que

Roquefort Société, Locatelli et Bridel.

e En 2006, le groupe acquiert Galbani et Nestlé Produits Frais, consolidant ainsi sa

position sur le marché mondial.

Avec l'acquisition de Celia, le groupe est devenu le numéro un mondial des produits laitiers.
1.2. Les valeurs du Groupe :

Les valeurs fondamentales de Lactalis guident ses actions et ses décisions :

o Ambition : L'entreprise vise l'excellence collective et individuelle, favorisant ainsi le

développement de ses activités et de ses collaborateurs.

o Engagement : Lactalis encourage l'esprit d'entreprise et assume ses responsabilités

envers ses parties prenantes.
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o Simplicité : L'accessibilité, la transparence, la proximité et l'efficacité sont au cceur des

interactions de 1'entreprise.
1.3. Présence en Algérie :

Depuis 1980, Lactalis est présent en Algérie, ou il a établi un partenariat solide avec
Soummam. En 2007, ce partenariat aboutit au rachat de la laiteriec de Beni Tamou a I'Etat
algérien. En 2013, Lactalis reprend les parts de Soummam, regroupant ainsi ses activités

fraiches et seches sous la nouvelle entité Celia Algérie.
1.4. Chiffres clés :

e« Nombre de collaborateurs : 500
e 1 usine : a Beni Tamou

e Produits : Celia Famille (catégorie sec, conditionnement local), Celia Infantile
(importation), lait subventionné, fromage fondu, fromage a pate molle, fromage a pate

fraiche.

1.5. Organigramme de la Direction Générale :

Voir I’annexe (02)

1.6. Politique RH :

La politique RH de Celia Algérie vise a favoriser le développement professionnel de ses

collaborateurs a travers la formation, I'évaluation professionnelle et des avantages sociaux :

e Formation : Un plan de formation personnalisé est proposé pour développer les

compétences des collaborateurs tout au long de leur carricre.

o Evaluation professionnelle : Des entretiens réguliers sont organisés pour évaluer les

performances et définir des objectifs pour I'année a venir.

e Avantages sociaux : Celia Algérie offre a ses employés une mutuelle complémentaire
santé, des primes pour les fétes religieuses, et des avantages en nature tels que le couffin

du Ramadan.
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1.7. Sécurité chez Celia :

La sécurité des collaborateurs et des infrastructures est une priorité chez Celia Algérie. Des
formations régulieres sont dispensées pour sensibiliser les équipes aux regles de sécurité des

leur intégration et tout au long de leur parcours professionnel.
1.8. Procédure Order to Cash

Le processus Order-To-Cash (OTC) occupe une place centrale dans les opérations,
garantissant une gestion efficace des commandes clients, de la prise de commande a la livraison
et au paiement. Le role central de 1'équipe dédiée au service client dans ce processus assure la
satisfaction des clients et la transparence des opérations. Les meilleures pratiques sont mises en
ceuvre pour une planification optimale, visant a maximiser la satisfaction client et a accroitre la

rentabilité.

1.9. Présentation direction Supply Chain et Achat :

Voir ’annexe (03) pour ’organigramme de la direction Supply Chain et Achat

A. Planification de la demande et planification de la production :

L'équipe de planification utilise des données historiques et des informations de vente pour
prévoir la demande future, puis transmet ces prévisions a I'équipe de production pour élaborer

des plans d'action.
B. Achat:

Apres les prévisions, 1'équipe des achats sollicite les fournisseurs pour les matieres
premieres, négocie les prix, et fixe les calendriers de livraison tout en garantissant la qualité et

la quantité.
C. Production :

Avec les matieres premicres en place, la production commence, transformant ces matériaux

en produits finis tout en optimisant les ressources et minimisant les déchets.
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D. Stockage et expédition :

Les produits finis sont stockés principalement a Beni Tamou et Boufarik. Beni Tamou gere
la production, I'entreposage et I'expédition, tandis que Boufarik sert de site supplémentaire, géré

par Mars Logistique.
E. Service client :

Le service client est divisé€ en équipes pour les produits secs et frais. Chaque jour, ils
recoivent une feuille Excel contenant des informations sur les stocks, les commandes clients
et les temps d'écoulement. Les représentants analysent ces données pour déterminer les

quantités optimales et les plannings de livraison.

Si les clients demandent moins que recommandé, des négociateurs discutent pour les
convaincre de maintenir des niveaux de stock adéquats. Une fois les accords conclus, les

commandes sont approuvées par le service financier, puis transférées a I'équipe logistique.

Le service client gere aussi les plaintes, écoutant les préoccupations, cherchant des solutions,
et restant en contact avec les clients jusqu'a la résolution. Ils enregistrent les plaintes et prennent
des mesures correctives si nécessaire. En plus, ils répondent aux questions des clients,
fournissent des informations sur les produits et offrent un soutien général pour assurer une

expérience positive.
F. Logistique :

L'équipe logistique vérifie la disponibilité des produits, développe des plans d'expédition,
et surveille les livraisons, fournissant des mises a jour en temps réel et traitant les problémes

éventuels.
G. Surveillance et amélioration continue :

Le processus de supply chain est constamment évalué¢ pour identifier des opportunités
d'amélioration. Des mécanismes de rétroaction et des analyses de données soutiennent des
initiatives d'amélioration continue dans tous les aspects de la chaine d'approvisionnement,

assurant agilité et compétitivité.
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1.10. Diagnostic stratégique de Célia Algérie

Afin d'évaluer le role potentiel du VMI sur la performance de Célia Algérie, il est essentiel

d'établir un diagnostic stratégique de l'entreprise en tenant compte de ses forces, faiblesses,

opportunités et menaces (analyse SWOT) relatives a la gestion des stocks et a la satisfaction

client.

ANYALNI

Tableau 1 : Diagnostic stratégique de I’entreprise Célia Algérie (Analyse SWOT)

Forces

e Marque et réputation solides:
Célia Algérie bénéficie de
I'image positive et de la
reconnaissance de la marque
Lactalis, un acteur majeur du

secteur laitier.

e Réseau de distribution établi:
L'entreprise dispose d'un réseau
de distribution solide qui lui
permet d'atteindre un large
éventail de clients a travers

'Algérie.

o [Expertise en produits laitiers:
Célia Algérie possede une
connaissance approfondie des
produits laitiers et des exigences
de conservation spécifiques a ces

produits.

Faiblesses

e Gestion des stocks
potentiellement perfectible: Des
ruptures de stock ou des niveaux
de stock excessifs peuvent nuire a
la satisfaction client et a la

rentabilité.

e Processus logistiques
potentiellement optimisables:
L'efficacité des processus de
commande et de livraison peut
influencer la fraicheur des
produits livrés et les délais de

livraison.

e Communication client
perfectible: Une communication
plus proactive avec les clients
pourrait améliorer la
compréhension des attentes et

renforcer la satisfaction client.
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Opportunités

o Amélioration de I'efficacité de
la gestion des stocks: Le VMI
peut contribuer a optimiser les
niveaux de stock et a réduire les

ruptures de stock.

e Renforcement de la satisfaction
client: Une meilleure gestion des
stocks grace au VMI peut
conduire a une amélioration de la
fraicheur des produits livrés et de

la ponctualité des livraisons.

e Gain de compétitivité: En
rationalisant sa gestion des
stocks, Célia Algérie peut
renforcer sa compétitivité sur le

marché algérien.

Menaces

e Concurrence accrue: Le marché
laitier algérien est un secteur
concurrentiel. Une gestion des
stocks inefficace peut donner un

avantage aux concurrents.

e Fluctuations de la demande: Les
variations saisonnicres de la
demande peuvent compliquer la
gestion des stocks et nécessiter

une adaptation continue.

o Hausse des colits des matiéres
premiéres: La fluctuation des
prix des matiéres premicres
laitieres peut impacter la

rentabilité de 1'entreprise.

Source : Elaboré par nous-méme
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Section 2 : Collecte de données qualitatives

Des entretiens semi-dirigés seront menés aupres d'un groupe d'employés clés directement
impliqués dans le projet de mise en ceuvre du VMI. L'objectif est de recueillir des informations
qualitatives sur leurs attentes, leurs perceptions et leurs suggestions d'amélioration pour la mise
en ceuvre du VMI. La liste des participants sera établie en identifiant des employés de différents

services concernés par le VMI, tels que :

e Service Logistique: Analyser les impacts potentiels du VMI sur la gestion des flux de
stocks, la réception des marchandises et la préparation des commandes clients. Explorer
les attentes en matiére de collaboration avec les fournisseurs et d'optimisation des

processus logistiques.

e Service Client: Comprendre les enjeux liés a la satisfaction client et identifier les points
d'amélioration attendus du VMI. Recueillir des suggestions sur la communication a

adopter aupres des clients pendant la phase de mise en ceuvre.

e Service Commercial: Analyser I'impact potentiel du VMI sur la relation client et la
gestion des commandes. Explorer les attentes vis-a-vis du VMI en matic¢re de respect

des délais et de flexibilité.

e Service Planification: Comprendre le réle de la planification dans la mise en ceuvre du
VMI et identifier les points d'ajustement nécessaires. Explorer les attentes en maticre de

prévisions de demande et de collaboration avec les fournisseurs.

Le guide d'entretien sera élaboré en tenant compte des points clés identifiés dans la littérature
scientifique sur la mise en ceuvre du VMI, ainsi que des spécificités du contexte de Célia

Algérie. Ces points incluront :

Tableau 2 : Grands axes du guide d'entretien

Guide d’entretien

Role de Célia Algérie dans la VMI: Comprendre la vision des employés sur le
Partie 1 role et les responsabilités de Célia Algérie dans le cadre de la mise en ceuvre du

VMI

Mise en ceuvre et enjeux de la VMI: Explorer les attentes des participants vis-
Partie 2 a-vis du processus de mise en ceuvre du VMI et identifier les défis potentiels

anticipés (intégration du systéme, formation, communication)
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Direction concernée :
Partie 3 Logistique ; Service Commercial ;

Service Client ; Service Planification

Avantages et perspectives de la VMI: Recueillir les suggestions et les attentes

P 4 des participants vis-a-vis des avantages potentiels du VMI pour Célia Algérie a
artie

long terme. Explorer leurs perspectives sur I'impact du VMI sur 1'efficacité de

la gestion des stocks et la satisfaction client

Source : Elaboré par nous-mémes

2.1. Déroulement des entretiens :

Tableau 3 : Résumé de la méthodologie de collecte des données et des profils des participants

Méthode de collecte des Entretiens semi-dirigés

données

Sélection des participants Basée sur leur implication directe dans le projet de mise en
ceuvre du VMI

Méthodes d'entretien - Entretiens en face a face avec les .

Durée :

employés de la Planification, du
Service Client et du Commercial. 30-45 min

- Entretien par e-mail avec I'employé¢ de la Logistique

Transcription des données  Réponses transcrites dans des fichiers Word

Outil d'analyse des données NVivo 14 pour le codage des données qualitatives et faire

I’analyse thématique

Profils des participants Répartition par Un employé de la Logistique, du
département Service Client, du Commercial et de

la Planification

Niveau Directeurs de la Logistique et du
d'expérience Commercial (>15 ans), employés de
la Planification et du Service Client

(>5 ans)




44

Fonction et niveau  Perspective stratégique de haut

hiérarchique niveau des Directeurs de la
Logistique et du Commercial,
perspective opérationnelle des
employés de la Planification et du

Service Client

Source : Elaboré par nous-mémes
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Section 3 : Analyse des données qualitatives

Les entretiens semi-dirigés se dérouleront par email, suite a un accord préalable des
participants. Les entretiens seront enregistrés virtuellement (si possible avec l'accord des
participants) et intégralement retranscrits pour faciliter une analyse approfondie. Une analyse
thématique sera utilisée pour identifier les thémes et les modéles récurrents qui se dégagent des
données des entretiens, en suivant le cadre en six phases de (Braun & Clarke, 2006) :
familiarisation avec les données, génération des codes initiaux, recherche des thémes, révision
des thémes, définition et dénomination des thémes, et production du rapport. Cette approche
permettra de comprendre les attentes et les perspectives nuancées des participants sur le VMI,
de découvrir des défis et des opportunités propres au contexte de Célia Algérie, et de générer
des perspectives précieuses pour optimiser la mise en ceuvre du systéme. Un logiciel d'analyse
qualitative tel que NVIVO peut étre utilisé pour faciliter le processus de codage et d'analyse

des données d'entretien.

o Codage thématique: Le codage thématique consiste a attribuer des codes aux segments
de texte d'entretien qui reflétent des concepts ou des idées clés. Ces codes peuvent étre
regroupés en catégories plus larges (thémes) qui représentent des aspects récurrents des

attentes et des perceptions des participants sur le VMI.

o Analyse comparative : L'analyse comparative permettra d'identifier les points de
convergence et de divergence entre les perceptions des employés issus de différents

services.

3.1. Justification de la méthode de collecte des données qualitatives par

email :

Le choix d'envoyer les entretiens par courrier €lectronique aux participants se justifie par

plusieurs raisons :

e Gain de temps et d'efficacité: Cette méthode permet aux participants de répondre aux
questions a leur rythme et selon leur disponibilité, ce qui peut étre plus pratique que des

entretiens en face a face programmés.

e Colit maitrisé: L'utilisation du courrier électronique réduit les colts liés aux

déplacements et a la logistique des entretiens en personne.

Toutefois, il est important de souligner les limites potentielles de cette méthode :



46

e Manque de richesse des données: Les entretiens par courrier €électronique peuvent
manquer de la richesse des détails et des nuances qui peuvent étre obtenues lors d'un
entretien en face a face. Il est possible que des questions de clarification ne puissent pas

étre posées en temps réel, ce qui pourrait limiter la profondeur des réponses.

o Engagement des participants: Il peut étre plus difficile de maintenir I'engagement des
participants lorsqu'ils répondent par email. Des rappels peuvent &tre nécessaires pour

encourager la participation et la finalisation des entretiens.
Pour atténuer ces limitations, les stratégies suivantes seront mises en place :

e Guide d'entretien clair et concis: Le guide d'entretien sera rédigé de maniere claire et
concise, avec des questions ouvertes et fermées pour encourager des réponses complétes

et informatives.

o Disponibilité pour des questions complémentaires: Les participants seront informés
de la possibilité de poser des questions complémentaires ou de clarifier leurs réponses

par courrier ¢lectronique apres la soumission de l'entretien.
3.2. Justification de la méthodologie :

On utilisera une méthode de raisonnement purement qualitatives. L'utilisation d'entretiens
qualitatifs permettra d'approfondir la compréhension des expériences vécues par les employés
clés impliqués dans le VMI, ce qui permettra de repérer des subtilités et des défis contextuels

propres a l'organisation.

Grace a cette méthode intégrée, il sera possible de trianguler les données provenant de

diverses sources, ce qui renforcera la validité et la fiabilité des résultats de la recherche.
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Conclusion :

Ce chapitre méthodologique constitue le socle sur lequel reposera notre étude sur I'impact
du Vendor Managed Inventory (VMI) chez Célia Algérie. En présentant 1'entreprise dans sa
globalité et en détaillant notre démarche méthodologique, nous avons pos¢ les bases nécessaires
pour mener a bien notre investigation. En combinant une approche qualitative, nous visons a
obtenir une compréhension approfondie et nuancée de 1'impact du VMI sur les opérations de
Célia Algérie, permettant ainsi d'identifier les opportunités d'amélioration et de renforcer la

compétitivité de l'entreprise dans un environnement en constante évolution.



CHAPITRE 3 : ANALYSE ET
DISCUSSION DES RESULTAT
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Section 1 :Présentation et analyse des données qualitatives

Les transcriptions d'entretiens semi-dirigés réalisés avec des employés de Célia Algérie des
départements Logistique, Service Client, Ventes et Planification offrent un regard précieux sur
les expériences vécues et les perceptions du VMI au sein de l'entreprise. En analysant ces
données qualitatives, on peut dégager des thémes clés qui révelent les facteurs contribuant a la

réussite de la mise en ceuvre du VMI, ainsi que les défis rencontrés.
1.1. Processus d'entretien

Pour recueillir les données qualitatives, des entretiens semi-dirigés ont été menés avec un
¢chantillon d'un employé¢ par département directement impliqué dans le projet de mise en ceuvre
du VMI. Un guide d'entretien a été élaboré pour orienter la discussion et couvrir des thématiques
clés telles que les expériences vécues avec le VMI, les avantages et les défis pergus, ainsi que

les facteurs favorisant la réussite du VML

La sélection des participants s'est basée sur leur implication directe dans le projet de mise en
ceuvre du VMI. Dans un premier temps, les invitations a participer aux entretiens ont été
envoyées par e-mail a tous les participants sélectionnés. Afin d'approfondir les discussions et
d'obtenir des informations plus détaillées, des entretiens en face a face ont été réalisés par la
suite avec les employés de la planification, du service client et du commercial. En revanche,
pour des raisons logistiques, seul I'entretien avec 'employé de la logistique s'est déroulé par e-

mail.

Toutes les réponses obtenues, qu'elles soient issues des entretiens par e-mail ou en face a
face, ont été transcrites dans des fichiers Word pour faciliter I'analyse ultérieure. Un logiciel
d'analyse qualitative NVivo 14 a ensuite été utilisé pour coder les données et identifier les

thémes récurrents.
1.2. Profils des personnes interrogées

Un apercu des profils des personnes interrogées est fourni pour contextualiser les entretiens

et mettre en lumieére la diversité des perspectives recueillies :

e Répartition par département: Un employé par département a ¢été interrogé,

représentant la Logistique, le Service Client, le Commercial et la Planification. Cette
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approche permet d'obtenir une vision globale des perceptions du VMI a travers
différents maillons de la chaine logistique.

e Niveau d'expérience VMI: Les participants aux entretiens présentent une diversité
d'expériences. Les directeurs de la logistique et du commercial ont une expérience
significative de plus de 15 ans, tandis que les employés de la planification et du service
client ont une expérience solide de plus de 5 ans. Cette diversité permet d'obtenir des
points de vue a la fois stratégiques et opérationnels sur la mise en ceuvre du VML

e Fonction et niveau hiérarchique: Les participants occupent des fonctions et des
niveaux hiérarchiques différents. Les directeurs de la logistique et du commercial
offrent une perspective de haut niveau sur les enjeux stratégiques du VMI. En revanche,
les employés de la planification et du service client apportent une vision plus

opérationnelle sur les impacts concrets du VMI sur leurs activités quotidiennes.

En tenant compte de ces profils variés, on peut s'attendre a un éventail d'expériences et de

perspectives enrichissant l'analyse qualitative du VMI chez Célia Algérie.
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Section 2 : Interprétation des entretiens

Plusieurs thémes majeurs ressortent des entretiens, soulignant les aspects essentiels pour un

VMI performant :
A. Avantages du VMI :

Les participants en complet accord ont souligné les nombreux avantages du VMI, illustrant
son impact positif sur divers aspects de la gestion des stocks et des relations d'affaires. Le VMI
permet de diminuer les ruptures de stock et les cotits de stockage. Cette réduction est attribuée
a une gestion plus efficace des stocks et une disponibilité améliorée des produits. Il optimise
¢galement les flux de produits et d'informations, conduisant a une gestion plus précise des

stocks et a une planification plus efficace de la production.

La mise en ceuvre du VMI renforce la collaboration et la confiance entre les fournisseurs et
les entreprises, ayant un impact positif sur la satisfaction des clients et la performance globale
des entreprises. Les participants ont mentionné que le VMI améliore le service client en assurant

une meilleure disponibilité des produits et une réponse plus rapide aux demandes des clients.

Le VMI offre une visibilité accrue sur la chaine logistique, permettant une anticipation plus
précise des besoins et une planification opérationnelle plus efficace. Bien que cet avantage soit
moins souvent mentionné explicitement, il est implicite que le VMI entraine des gains de temps

et de ressources grace a une gestion plus efficiente des stocks et des flux d'information.

L'augmentation des ventes et la fidélisation des clients sont des conséquences directes de la
meilleure gestion des stocks et de la disponibilité accrue des produits. Enfin, la planification de
la production et la prévision de la demande s'améliorent grace a des prévisions plus précises et

des ajustements rapides basés sur les signaux du marché.

- Réduction des ruptures de stock et des cofits de stockage ;
- Optimisation des flux physiques et d'informations ;

- Renforcement de la collaboration et de la confiance ;

- Amélioration du service client ;

- Meilleure visibilité de la supply chain ;

- Gain de temps et de ressources ;

- Augmentation des ventes et fidélisation des clients ;

- Amélioration de la planification de la production et de la prévision de la demande.
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Figure 3 : Nuage des mots des avanteges du VMI
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La figure 3 présente un nuage de mots représentant les différents termes liés a la gestion des
stocks et des approvisionnements dans une entreprise. On peut voir que les mots les plus en
¢vidence sont "stock", "optimiser", "service", "disponibilité¢", "production", "colits" et
"relations". Cela suggere que les préoccupations majeures concernent l'optimisation des
niveaux de stock, la disponibilité des produits, la réduction des cofits et le service aux clients.
D'autres termes comme "planification", "amélioration" et "satisfaction" montrent également
lI'importance de la bonne gestion des approvisionnements pour l'entreprise en termes

d'organisation, d'efficacité et de satisfaction client.
B. Défis de mise en ceuvre du VMI :

Malgré ses nombreux avantages, I'implémentation du VMI présente des défis significatifs
qui nécessitent une attention particuliére. Les cofts initiaux de mise en ceuvre et d'intégration
du VMI constituent un obstacle significatif pour certaines entreprises. Le partage
d'informations sensibles entre les entreprises et les fournisseurs pose des problémes de

confidentialité et de sécurité des données.

L'intégration des systémes informatiques représente un défi majeur, nécessitant des
technologies robustes et des processus bien définis pour garantir la fiabilité des données. La
gestion des risques associés aux variations de la demande est une préoccupation importante,
nécessitant une flexibilité accrue et des ajustements rapides des plans d'approvisionnement.
Enfin, certaines entreprises craignent de perdre le controle de leurs stocks en déléguant cette

responsabilité aux fournisseurs.
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- Couts de mise en ceuvre ;

- Partage des informations sensibles ;
- Intégration informatique ;

- Gestion des risques ;

- Perte de controle sur les stocks .

Figure 4 : Nuages des mots des défis reliés au mise en ceuvre du VMI
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Figure 5 représente un nuage de mots relatif a la gestion des stocks et des

nn

approvisionnements. Les termes les plus en évidence sont "stock", "demande", "adhérence",
"données" et "assurer". Cela suggere que les enjeux principaux concernent I'adéquation entre
les niveaux de stocks et la demande réelle, ainsi que la fiabilité et I'exactitude des données pour
piloter les approvisionnements de maniere efficace. D'autres mots comme "plans", "créance",
"ajustement" et "processus" montrent I'importance d'une planification rigoureuse, d'un suivi des

engagements fournisseurs et d'un ajustement continu des processus pour faire face aux aléas et

garantir la disponibilité des produits en stock.
C. Facteurs de succés du VMI :

Pour surmonter les défis et maximiser les avantages du VMI, plusieurs facteurs de succes
essentiels ont été identifiés. Une relation de collaboration et de confiance a long terme avec les
fournisseurs est essentielle pour le succes du VMI. L'engagement de la direction est crucial pour

une mise en ccuvre efficace du VML
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Des systémes d'information performants et bien intégrés sont nécessaires pour gérer les
données de maniere efficace et fiable. Un processus clair de définition et de révision des
parametres du VMI est essentiel pour s'adapter aux variations de la demande. Un partage clair
des responsabilités et des risques entre les partenaires est crucial pour une gestion efficace et
collaborative du VMI. Enfin, la mesure et I'évaluation continues des performances permettent

d'identifier rapidement les écarts et de prendre des actions correctives.

Relation de collaboration et de confiance a long terme ;

- Engagement de la direction ;

- Systémes d'information performants ;

- Processus de définition et de révision des parametres du VMI ;
- Partage clair des responsabilités et des risques ;

- Mesure et évaluation continue des performances.

Figure 5 : Nuage des mots des facteurs clés de succeés du VMI
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Représente la figure 5 un nuage de mots centré autour du terme "stocks". Les autres mots les
plus en évidence sont "systéme", "produits", "commandes", "demandes", "processus" et

"données".

Cela suggere que les principaux enjeux abordés concernent la gestion des stocks de produits,
impliquant le systeme d'information et les processus liés aux commandes, a la demande des

clients et a la planification des approvisionnements.
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D'autres termes comme "répondre", "adapter", "cas", "contrat" et "informations" évoquent
la nécessité de réactivité, de flexibilité et de transparence pour faire face aux situations diverses

et répondre aux besoins de maniere adéquate.

L'ensemble des mots souligne 1'importance d'une approche intégrée et maitrisée de la gestion
des stocks, pilotée par un systéme fiable permettant de suivre et ajuster en temps réel les flux

en fonction des contraintes terrain.
D. Evaluation des performances du VMI :

L'impact du VMI sur les entreprises est ¢galement évalu¢ a travers ses performances. Le
VMI a un impact positif sur les processus internes de gestion des stocks, nécessitant une
planification plus flexible. L'amélioration de la satisfaction client est un résultat cl¢, grace a une
meilleure disponibilité des produits et un service plus réactif. La réduction des colits de stockage

et d'approvisionnement est un bénéfice direct du VMI.

- Impact sur les processus internes ;
- Impact sur la satisfaction client ;

- Impact sur les cots.

Figure 6 : Nuages des mots des points d'évaluation de la performance du VMI

Source : Elaboré par nous méme avec NVIVO

La figure 6 est un nuage de mots centré sur les termes "stock", "couverture" et "service".
D'autres mots en évidence sont "respectant", "indicateurs", "calcule", "charges", "jours" et

"Out".

Cela suggere que les principaux sujets abordés concernent la gestion et le suivi des niveaux
de stocks, de la couverture des besoins clients (service) et des indicateurs clés comme le stock

de sécurité, les cotits de stockage et les délais de réapprovisionnement (jours de couverture).
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Des mots comme "meilleur”, "out" (rupture) et "respectant” évoquent la recherche d'un bon
dimensionnement des stocks, permettant d'éviter les ruptures tout en optimisant les colits et en

respectant les objectifs de service aux clients.

L'ensemble met en avant les enjeux opérationnels de pilotage des stocks visant a assurer un
niveau de couverture et de service optimal, en tenant compte des différentes contraintes et en

s'appuyant sur des calculs et des indicateurs de performance adaptés.
E. Evolution future du VMI :

Les perspectives d'évolution du VMI indiquent une tendance vers une collaboration accrue
et l'innovation technologique. L'évolution future du VMI prévoit une collaboration accrue avec
les fournisseurs, mettant 'accent sur la valeur ajoutée et une approche plus collaborative.
L'intégration de nouvelles technologies et d'innovations est essentielle pour améliorer
l'efficacité du VMI, avec des investissements dans des technologies de pointe pour optimiser

les opérations.

- Collaboration accrue ;

- Innovation et nouvelles technologies.
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Section 3 : Discussion des résultats

Les résultats de I'¢tude confirment les avantages potentiels du VMI identifiés dans la
littérature. La réduction des ruptures de stock et des colits de stockage est un résultat
fréquemment mentionné par les participants aux entretiens. Cela est cohérent avec les
conclusions d'études antérieures qui ont montré que le VMI peut entrainer une diminution des

ruptures de stock et une réduction des cofits de stockage (Marques et al., 2010).

Une étude menée par (Krichanchai & MacCarthy, 2017) aupres d'hopitaux a révélé que le
VMI a permis de réduire les ruptures de stock et les coiits de stockage liés aux produits
pharmaceutiques. De méme, une étude de (Dona Sabila et al., 2018) a montré que la mise en
ceuvre d'un systéme de controle des stocks par VMI a permis d'améliorer la gestion des stocks
dans une entreprise, en affirment assure la disponibilit¢ des marchandises 70% et peut réduire

I'accumulation de marchandises 30%.

L'optimisation des flux physiques et d'informations est un autre avantage important du VMI
mis en évidence par les participants. Cela est dii a la capacité du VMI a améliorer la visibilité
de la chaine logistique et a synchroniser les flux de produits et d'informations entre les
partenaires commerciaux. Cette meilleure coordination permet de réduire les gaspillages et les
inefficacités, conduisant a une gestion des stocks plus efficace et a une meilleure satisfaction

des clients (Joseph et al., 2010; Tsang et al., 2018).

Comme des études telles que celle de (Tsang et al., 2018) ont démontré que le VMI peut
améliorer la performance de la chaine d'approvisionnement en optimisant les flux physiques et
d'informations. Cela se traduit par une réduction des gaspillages et une amélioration de la

satisfaction client.

Le renforcement de la collaboration et de la confiance entre les fournisseurs et les entreprises
est un ¢lément clé du succes du VMI. Cette collaboration permet de partager les informations
et les risques de manicre plus efficace, ce qui conduit a une meilleure prise de décision et a une

réduction des colts totaux de la chaine d'approvisionnement (Radzuan & Yaakob, 2017).

Aussi (Radzuan & Yaakob, 2017) ont souligné l'importance de la confiance et de la
collaboration dans la réussite du VMI. Ils ont constaté que les entreprises qui partageaient
ouvertement les informations et travaillaient en étroite collaboration avec leurs fournisseurs

étaient plus susceptibles de bénéficier des avantages du VML
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L'amélioration du service client est un autre avantage important du VMI. Cela est di a la
capacité¢ du VMI a garantir une meilleure disponibilité des produits et a réduire les délais de
livraison. Les participants a I'étude ont confirmé que le VMI a conduit & une diminution des

plaintes des clients et a une augmentation de la satisfaction des clients.

Similaire a une étude de (Ahmed Yahia, 2023) qui a révélé que la mise en ceuvre d'une
logistique performante, pouvant inclure le VMI, contribue a 'amélioration de la performance

de I'entreprise et donc a la satisfaction client.

Les défis identifiés dans 1'étude sont également cohérents avec les conclusions d'autres
recherches. Les cofits initiaux de mise en ceuvre et d'intégration du VMI peuvent étre
importants, ce qui peut dissuader certaines entreprises de l'adopter. Le partage d'informations
sensibles entre les entreprises et les fournisseurs pose des problémes de confidentialité et de
sécurité des données. L'intégration des systémes informatiques peut étre un défi majeur,
nécessitant des technologies robustes et des processus bien définis pour garantir la fiabilité des
données. La gestion des risques associés aux variations de la demande est une préoccupation

importante pour de nombreuses entreprises.

Par exemple, une ¢étude menée par (Radzuan et al., 2018) auprés d'entreprises
manufacturicres a révélé que les colts initiaux €¢levés constituaient un obstacle majeur a la mise
en ceuvre du VMI. De méme, (Rouibi, 2013)ont souligné les défis liés a l'intégration des systémes

d'information lors de la mise en ceuvre du VMI avec un prestataire de services logistiques.

Les facteurs de succes identifiés dans 1'étude sont également alignés sur les conclusions
d'autres recherches. Une relation de collaboration et de confiance a long terme avec les
fournisseurs est essentielle pour le succes du VMI. Cela permet de partager les informations et
les risques de manicre plus efficace, et de surmonter les défis inhérents a la mise en ceuvre du
VMI. L'engagement de la direction est crucial pour une mise en ceuvre efficace du VMI. Cela
permet de mobiliser les ressources nécessaires et de garantir que le VMI est intégré aux

stratégies et aux objectifs de I'entreprise.

(Krichanchai & MacCarthy, 2017) ont mis en évidence l'importance d'une relation de
confiance entre les hopitaux et les fournisseurs pharmaceutiques pour la réussite du VMI. Cette

collaboration permet d'améliorer la visibilité¢ de la demande et de réduire les ruptures de stock.
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Figure 7 : Nuage de mots les plus fréquemment utilisés dans les entretiens
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Les résultats obtenus soulévent une multitude d'aspects essentiels lors de 1'évaluation de
l'entreprise en tant qu'étude de cas. Tout d'abord, l'importance des partenariats solides entre les
fournisseurs et les clients est mise en évidence. Ces relations vont au-dela de simples
transactions commerciales; elles reposent sur la confiance mutuelle, la transparence et la
coopération. Ces partenariats robustes offrent a I'entreprise un avantage concurrentiel
significatif, lui permettant de bénéficier d'une visibilité accrue sur la demande, d'une réactivité

améliorée aux fluctuations du marché et d'une optimisation des colts logistiques.

De plus, les résultats soulignent l'impact significatif des systémes d'information sur la
performance globale de l'entreprise. Les entreprises ayant investi dans des solutions
informatiques avancées sont mieux équipées pour gérer efficacement leurs stocks, coordonner
leurs opérations et répondre rapidement aux besoins changeants des clients. Ces systémes
permettent une collecte, une analyse et une utilisation efficaces des données, offrant ainsi a
I'entreprise une vue d'ensemble de sa chaine d'approvisionnement et des opportunités

d'amélioration continues.

Par ailleurs, l'importance croissante de I'innovation technologique dans la stratégie
opérationnelle des entreprises est également mise en lumicre. L'intégration réussie de
technologies émergentes telles que I'Internet des objets (IoT), l'intelligence artificielle (IA) et

l'apprentissage automatique permet a l'entreprise de relever de nouveaux défis et de saisir des
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opportunités de croissance. En adoptant ces technologies, l'entreprise démontre sa volonté

d'évoluer avec son environnement et de rester a la pointe de la compétition.

En outre, la flexibilité et 'adaptabilité des stratégies de gestion des stocks et des chaines
d'approvisionnement sont des éléments clés qui émergent des résultats. Les entreprises capables
de s'ajuster rapidement aux changements du marché et de mettre en ceuvre des ajustements

efficaces dans leurs processus logistiques sont mieux positionnées pour réussir a long terme.

A la fin, évaluer l'entreprise en tant qu'étude de cas nécessite une analyse approfondie de
divers facteurs, notamment sa capacité a établir des partenariats solides, a investir dans des
systemes d'information de pointe, a intégrer efficacement les technologies émergentes dans ses
opérations, ainsi qu'a maintenir une flexibilité et une adaptabilité dans ses stratégies de gestion
des stocks et des chaines logistiques. Ces ¢léments sont essentiels pour garantir la compétitivité
a long terme de l'entreprise dans un paysage commercial en perpétuelle évolution. Ainsi, la
synthése des résultats obtenus permet de mieux comprendre les défis et les opportunités
auxquels l'entreprise est confrontée, ainsi que les stratégies nécessaires pour assurer sa

croissance et son succes futurs.
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Synthése et résultats retenu :

Résumons les observations clés issues de notre analyse des données qualitatives, en mettant
en évidence les aspects fondamentaux qui influent sur I'efficacité de cette pratique logistique et

son impact sur la chaine logistique de l'entreprise.

Nous soulignons I'importance des partenariats établis entre Célia Algérie et ses fournisseurs
dans le cadre de le VMI. Ces partenariats sont caractérisés par des échanges réguliers
d'informations et une coopération mutuelle, favorisant ainsi une gestion plus efficace des stocks

et une meilleure réactivité aux fluctuations du marché.

Notre analyse met en lumiére le rdle crucial des systémes d'information dans le succes de le
VMI. Les investissements de Célia Algérie dans des solutions informatiques avancées
permettent une collecte, une analyse et une utilisation efficaces des données, contribuant ainsi
a une meilleure visibilit¢ de la chaine d'approvisionnement et a une prise de décision plus
informée. Parallélement, on observe l'impact positif de l'innovation technologique sur la
stratégie opérationnelle de Célia Algérie. L'intégration de technologies émergentes telles que
I'Internet des Objets (IoT), l'intelligence artificielle (IA) et I'apprentissage automatique renforce
la capacité de l'entreprise a relever les défis du marché et a saisir de nouvelles opportunités de

croissance.

Enfin, nous notons 1'importance de la flexibilité et de 1'adaptabilité des stratégies de gestion
des stocks et des chaines d'approvisionnement de Célia Algérie. Cette agilité opérationnelle
permet a I'entreprise de s'ajuster rapidement aux changements du marché et aux exigences des
clients, ce qui lui confére un avantage concurrentiel dans un environnement commercial
dynamique. Notre étude met en évidence les €léments clés qui contribuent au succes de le VMI
chez Célia Algérie, notamment les partenariats avec les fournisseurs, les systémes d'information
avancés, l'innovation technologique et la flexibilité¢ opérationnelle. Ces facteurs sont essentiels

pour assurer la compétitivité a long terme de I'entreprise sur le marché.
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Limites de I’étude :

La portée géographique de notre étude est limitée a Célia Algérie, ce qui peut restreindre la
généralisation des conclusions a d'autres contextes géographiques et culturels. Les spécificités
du marché algérien et les pratiques locales de gestion des stocks peuvent différer de celles
observées dans d'autres régions. Aussi, pour les données collectées proviennent principalement
d'entretiens qualitatifs, ce qui peut introduire un biais subjectif. Les perceptions et les opinions
des participants peuvent varier, influengant ainsi l'interprétation des résultats. De plus, la
méthode de collecte des données par email peut avoir limité la profondeur des réponses

obtenues.

Bien que l'intégration de données quantitatives complétes aurait considérablement amélioré
la recherche, cela n'a pas été possible en raison de contraintes de temps. Initialement, le plan
incluait I'analyse une large quantité de données et la simulation de 1'implémentation du VMI,
telle que pratiquée irrégulicrement par l'entreprise. Cependant, I'absence de données disponibles
ont rendu cette tdche impraticable. Par conséquent, 1'étude s'est concentrée principalement sur

l'aspect qualitatif.

En reconnaissant ces limitations, il est possible de proposer des axes d'amélioration pour les
futures recherches. Des études complémentaires pourraient inclure des échantillons plus larges
et diversifiés, des données quantitatives et une exploration comparative entre différents

contextes géographiques pour une compréhension plus approfondie des dynamiques du VMI.
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Contributions et prolongements possibles de la recherche :

L'étude enrichit la littérature existante sur VMI en fournissant des données empiriques
spécifiques au contexte algérien. Cela offre une perspective locale précieuse, permettant aux
entreprises opérant dans des environnements similaires de s'inspirer des pratiques et des lecons

tirées de l'expérience de Célia Algérie.

Pour les recherches futures, plusieurs prolongements peuvent étre envisagés. Des études
comparatives entre différentes industries et régions géographiques pourraient offrir des

perspectives sur les variations des pratiques et des résultats de le VMI.

De plus, l'intégration de données quantitatives et la mise en place de modeles prédictifs basés

sur l'intelligence artificielle pourraient enrichir l'analyse de la performance.

Enfin, 'exploration des impacts de nouvelles technologies émergentes, telles que les
algorithmes d'apprentissage automatique pour l'optimisation des prévisions de demande,
pourrait ouvrir de nouveaux chemins de recherche et d'innovation dans le domaine de la gestion

des stocks.
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I. Roéle de Célia Algérie
dans le VMI

1. Pouvez-vous me décrire votre role et vos responsabilités chez Célia Algérie
dans le cadre du VMI ?

2. Comment collaborez-vous avec les clients VMI pour la gestion des stocks ?

II. Mise en ceuvre et
défis du VMI

3. De votre point de vue, quels sont les principaux défis rencontrés lors de la
mise en ceuvre du VMI avec certains clients ?

4. Comment gérez-vous les variations inattendues de la demande des clients
VMI ?

5. Pouvez-vous me citer un exemple de situation ou le VMI a nécessité une
modification des processus internes de Célia Algérie pour répondre aux
besoins d'un client ?

Logistique :

6. Pouvez-vous me décrire le processus de gestion des stocks et de préparation
des commandes VMI chez Célia Algérie ?

7. Comment gérez-vous les flux logistiques pour les clients VMI afin de
garantir un niveau de service optimal ?

8. Quels outils informatiques utilisez-vous pour suivre les stocks et les
commandes VMI ?

Customer Service :

9. Comment gérez-vous les requétes particuliéres ou les situations inattendues
pouvant survenir dans le cadre des partenariats VMI ?

10. Observez-vous une amélioration potentielle de la satisfaction client en
mettant en ceuvre la VMI chez certains clients ?

Service Commerciale :

11. Quels arguments mettez-vous en avant pour inciter les clients a opter pour
un partenariat VMI avec Célia Algérie ?

12. Selon vous, quelles sont les qualités essentielles d'un client pour réussir un
partenariat VMI ?

Planification :

13. Comment gérez-vous les ajustements de production ou d'approvisionnement

nécessaires en fonction de la demande fluctuante des clients VMI ?

14. Quel est I’'impact de VMI sur vos processus de planification ?

III. Avantages et
perspectives du VMI

15. Selon vous, quels sont les principaux avantages pour Célia Algérie de
travailler en VMI avec certains clients ?

16. Comment voyez-vous I'évolution du role des fournisseurs dans le VMI a
I'avenir ?

17. Quels conseils donneriez-vous a d'autres fournisseurs qui envisagent de
s'engager dans des partenariats VMI ?
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ANNEXE 02 : Organigramme de I’entreprise Célia

Algérie
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Organigramme de I’entreprise Célia Algérie :
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Source : Elaboré par nous-méme



ANNEXE 03 : Organigramme de la direction
« Supply Chain et Achat » de I’entreprise Célia

Algérie
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Organigramme de la direction « Supply Chain et Achat » de I’entreprise Célia Algérie :
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Source : Elaboré par nous-méme
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A : Avantages du VMI

B : Défis de mise en ceuvre de

VMI

C : Evaluation des performances

du VMI

D : Facteurs de succes du VMI

1 : Commercial

la vente et la disponibilité de toute
la gamme au niveau des clients.

Et le vmi va nous assurer sa.

garder des produits toujours frais

dans les stocks clients.

Assurer une disponibilité optimale
de toute la gamme sur tout le
territoire national, anticiper les
commandes et gagner en fraicheur

produit (DLC).

VMI nous assurerait de ne rater

aucune vente.

réduirait beaucoup de problémes

avec les clients.

Garantir notre meilleure

performance.

Réduire la frustration entre le client

d’assurer le paiement des

commandes générées par le VMI

baisser la créance et assurer un

paiement en continue

d'indisponibilité des ressources de

son cOté

dés information qui était trompeuse

Planification Mauvaise

Manques de données

Mangque de ressources nécessaires

pour desservir son marché

La peur de partager des données

sensibles

Peur de perdre le contrdle de son

stock

L'indicateur le plus important sur la
gestion des stocks clients est la
couverture ou le nombre de jours de
couverture du stock en question la
couverture se calcule selon la
moyenne des OUT enregistrés
pendant la période (Stock / OUT =

Jours de couverture)

L'indicateur le plus important sur la
gestion des stocks clients est la
couverture ou le nombre de jours de
couverture du stock en question la
couverture se calcule selon la
moyenne des OUT enregistrés
pendant la période (Stock / OUT =

Jours de couverture)

doit prendre beaucoup de

parametres

la plus grande quantité de données

pour étre la plus efficace

nous incluons une rubrique dans le
contrat sur la fagon dont le travail

serait dans le cas de VMI

bonne planification dans le cas des
vmi, nous pouvons recommander au

client de commander une plus

grande quantité en tenant compte du
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et le fournisseur.
Réduisez les erreurs humaines en
termes de planification des

commandes.

Augmentation de la satisfaction

client.

Avec le VMI, le fournisseur aura
une meilleure maitrise de la chaine
de valeur ce qui va lui permettre de
faire des économies et assurer une
meilleure disponibilité sur le
national.

La maitrise de la commande permet

une réduction des colts.

Le facteur clé pour les meilleures
performances vmi est d'inclure le
maximum de facteurs et de les

analyser correctement

délai d'expédition.

Si ces données client sont
disponibles, il est donc éligible au

vmi.

Comme nous avons déja
implémenté une solution SI qui est

"SALESBUZZ

Tant que j'ai une visibilité sur ses
stocks et ses ventes, nous pourrions

appliquer le vmi avec lui.

Le facteur clé pour les meilleures
performances vmi est d'inclure le
maximum de facteurs et de les

analyser correctement

Avoir déja un historique fiable des
flux de toutes les gammes des
produits selon les régions et les
cultures de consommation pour

pouvoir faire le bon paramétrage.
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2 : Customer

Service

avec les données disponibles nous
essayons d’avoir des prévisions et

les tendances du marché

Le role du service client est d’offrir
le meilleur service aux clients, tout
en respectant la devise du service :

cout, qualité & délais

La flexibilité face aux imprévus fait
partie des challenges qu’on doit
surmonter pour garantir la fluidité

des flux

La mise en place du VMI va
certainement augmenter la
satisfaction client, vu qu’elle va
faciliter la gestion de stock du client
et optimiser son niveau de stock

aussi

Les fournisseurs qui arrivent a
maitriser les stocks et flux de leurs
clients peuvent avoir un grand

avantage face aux concurrents en

I’adhérence du client au nouveau

concept

la limite crédit a cause des créances

La flexibilité face aux imprévus fait
partie des challenges qu’on doit
surmonter pour garantir la fluidité

des flux

service clients, en charge de

I’analyse des indicateurs du service

Le role du service client est d’offrir
le meilleur service aux clients, tout
en respectant la devise du service :

cout, qualité & délais

avec les données disponibles nous
essayons d’avoir des prévisions et

les tendances du marché

Le process peut faire I’objet de
changement pour s’adapter au projet
VMI, notamment dans la partie

contractuelle avec les clients

Le role du service client est d’offrir

le meilleur service aux clients

La flexibilité face aux imprévus fait
partie des challenges qu’on doit
surmonter pour garantir la fluidité

des flux

d’investir dans des solutions qui
permettent une visibilité de leur

supply chain end-to-end
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optimisant leurs couts en limitant

les ruptures et les sur-stockage

d’investir dans des solutions qui
permettent une visibilité de leur

supply chain end-to-end
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3 : Logistique

J'optimise les flux logistiques pour
les clients afin de garantir un niveau
de service optimal. Cela implique
de planifier les itinéraires de
transport, de gérer les relations avec
les transporteurs et de suivre les
livraisons pour assurer une livraison

rapide et efficace des commandes.

Amélioration du service client: Le
VMI nous permet d'offrir un
meilleur service client en
garantissant une disponibilité accrue
des produits et des livraisons plus

rapides et plus fiables.

Réduction des cotts de stockage:
En gérant plus efficacement les
niveaux de stock chez les clients
VMLI, nous pouvons réduire nos

propres colts de stockage global.

Amélioration de la planification de
la production: Gréce a une

meilleure visibilité de la demande

Variabilité de la demande

Coordonner avec plusieurs
intervenants: Le VMI implique la
collaboration de plusieurs parties
prenantes, telles que Célia Algérie,
les clients VMI, les fournisseurs et
les transporteurs. Cela nécessite une
communication efficace et une
coordination étroite pour assurer le

bon déroulement du processus.

Différences de systémes et de

processus

Pour faire face aux variations
inattendues de la demande des
clients, j'adopte une approche

proactive

d'anticiper les pics de demande et
d'ajuster les plans de stock en

conséquence

Partage d'informations

Résolution de problémes

Je suis ouvert aux suggestions et
aux commentaires des clients
concernant le processus VMI. Je
suis toujours a la recherche de
moyens d'améliorer la collaboration
et d'optimiser la gestion des stocks
et des commandes pour répondre
aux besoins spécifiques de chaque

client.

J'analyse quotidiennement les
données de vente et de stock pour
identifier les tendances émergentes

et les changements de demande

Je communique réguliérement avec
les clients pour connaitre leurs
prévisions de demande et leurs

plans

adapter les processus de gestion des




85

des clients VMI, nous pouvons
optimiser la planification de la
production et éviter les ruptures de

stock colteuses.

Relations client renforcées: Le VMI
favorise une collaboration plus
étroite avec les clients VMI, ce qui
permet de batir des relations plus

solides et plus durables.

stocks et de préparation des
commandes en cas de fluctuations

soudaines de la demande

Nous utilisons un certain nombre
d'outils informatiques pour suivre

les stocks et les commandes VMI

Systéme de gestion des stocks
(WMS): Un systéeme de gestion des
stocks (WMS) nous permet de
suivre en temps réel les niveaux de
stock, 'emplacement des produits,

les entrées et les sorties de stock.

Systéme de planification des
ressources d'entreprise (ERP): Notre
systéme de planification des
ressources d'entreprise (ERP) est
intégré au WMS et a d'autres
systemes informatiques pour une
gestion globale de la chaine

d'approvisionnement.

Utilisez des systémes informatiques
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performants pour la gestion des
stocks, la planification des
livraisons et I'échange de données

avec les clients VMI.

Soyez prét a adapter vos processus
internes pour répondre aux besoins
spécifiques de vos clients VMI en

matiére de stock et de livraison.

Maintenez une communication
ouverte et transparente avec vos
clients VMI. Partagez réguliérement
des informations sur les stocks, les
livraisons et les plans

d'approvisionnement.

Assurez-vous de pouvoir fournir des
produits de maniére fiable et
constante pour répondre aux

attentes de vos clients VML
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4 : Planification

d'améliorer la satisfaction client et

la transparence

Amélioration de la planification de

la production

Réduction des colts de stockage

Renforcement des relations client

La qualité des données clients est

cruciale pour établir des prévisions
précises. Des données incomplétes
ou inexactes peuvent entrainer des

ruptures ou des surstocks.

Les fluctuations inattendues des
ventes des clients peuvent rendre
difficile l'ajustement des plans

d'approvisionnement en temps réel

Les facteurs externes (saisonnalité,
changement de préférences des
consommateurs, événements
économiques) peuvent compliquer

la planification des stocks.

surveille les lancements de
nouveaux produits ou les
campagnes marketing des clients

pour anticiper des pics de demande.

l'ajustement du systeme de
commande pour un produit a faible
demande dans une région

particuliere.

Assurez-vous de disposer de
systémes et de processus robustes
pour garantir la fiabilité des
données de stock que vous

fournissez.

Maintenez une communication
ouverte et transparente. Partagez
régulierement des informations sur
les niveaux de stock, les prévisions

et les plans d'approvisionnement.

Soyez prét a adapter vos processus
internes pour répondre aux besoins

spécifiques de vos clients
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Envisagez d'investir dans des
technologies de pointe, pour

améliorer l'efficacité du VMI.

Source : Elaboré par nous méme avec NVIVO



