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Résumé :I’objectif de 1’étude est définir le role de la qualité du produit pour
I’obtention d’un avantage concurrentiel , car son importance est évidente dans le
role efficace qu'elle joue dans la satisfaction du client et I'amélioration de la
réputation de lI'organisation sur le marché , On a définir les dimensions théoriques
du sujet , en utilisant une approche quantitative et une méthode analytique
descriptive. Pour atteindre les objectifs de 1’étude , on a préparé un questionnaire
pour collecter des informations et on a distribué a 30 personnes de 1’unité
AKWASIM BLIDA . on a analysé les résultats et testé les hypothéses a I’aide du
logiciel spss . 1’étude a conclu que la qualité joue un rdle important dans
l'augmentation de la compétitivité de l'institution grace a I'excellence sur le
marché mondial et a gagner la confiance des clients.

Les mots clés : La qualité , I’avantage concurrentiel , le client , institution , le
marché .



ABSTRACT :

The objective of the study is to examine the role of product quality in achieving
competitive advantage , as its importance is evident in the effective role it
provides in achieving customer satisfaction and improving the organization’s
reputation in the market , the theortical dimensions of the topic were defined
utilizing a quantitative apprach and descrptive analytical method . to achieve the
study's objectives, a questionnaire was prepared to collect information and
distributed to 30 individuals from the AKWASSIM unit in BLIDA.The results
were analyzed, and hypotheses were tested usingthe SPSS software. The study
concluded thatquality plays an important role in increasing the competitiveness
of the institution through excellence in the global market and Gain customer
trust .

Keywords : quality, competitive advantage, customer, organization, market .
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