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Le non-respect des délais dans le secteur pétrolier colite tres chére pour les entreprises, un
bon management des délais est une condition de leur réussite. Pour cela nous avons mené
une recherche au sein de 'ENGTP filial du groupe SONATRACH dans l'objectif d’améliorer
son management des délais. A cet effet, nous avons pris en premier lieu le référentiel
PMBOK de Project management institut PMI comme source d’amélioration du processus
planification et suivi des délais de I'entreprise, par la suite nous avons complété notre étude
par I'analyse d’'un ensemble de données quantitatives des projets réalisés au cours de
I'année 2012. A la fin de ces deux analyses complémentaires des axes d’amélioration qui

touchent plusieurs dimensions de I'entreprise ont été proposés.
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The non- respect of delay in the Qil field is very costly for companies, a good management of
delay is a condition of their success. For this reason, we have followed a research within
ENGTP, a subsidiary of Sonatrach Group in the aim to improve her management of delay. For
this reason, we have used the PMPOK referential of the project management institute PMI,
as a source of improving of the process planning and time follow up of the company, after
that, we have completed our study by analyzing the whole projects quantitative data carried
out during 2012. At the end of these two additional analyses of the improvement axis that

deal with several company’s dimensions have been suggested to well master the delay.
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Introduction Général :

Dans un monde économique tres concurrentiel ou les changements sont rapides et
les ressources et compétences sont rares, les entreprises sont contraintes d’innover
d’adapter de nouvelles formes de management en permanence.

Les sciences de management développées au fil des années ont permis aux entreprises
de s’appuyer sur ces théories et techniques pour améliorer, diriger, réorganiser les
ressources humaines et matériels afin de rendre leur utilisation le plus efficace et le plus
efficiente possible. Dans une logique de management axé sur la transversalité et
I'horizontalité, le management par projet s’est imposé comme une nouvelle facon
d’organiser les ressources et les compétences de |‘entreprise pour répondre aux
exigences croissantes en matiére de cout- spécifications- délais de livraison et maitrise
des risques et permettre aux entreprises plus de flexibilité.

Un projet nécessite la mobilisation des moyens humains et matériels afin de réaliser un
produit, un service, un livrable unique. Cependant, cette mobilisation de ressources doit
aboutir a un livrable qui répond aux normes de qualité exiger par le client, elle doit aussi
respecter I'aspect financier du projet qui est exprimé par un cout a ne pas dépasser.

Ces efforts prennent en compte une troisieme contrainte qui est le délai, un projet doit
étre réalisé dans les délais fixés contractuellement. Veiller au respect de ce triptyque
(qualité, cout, délai) est la condition de réussite d’'un projet, d’ou la nécessite d’une
bonne planification et d’un suivi régulier.

Le respect des délais de livraison dans un projet est I'un des facteurs les plus
importants aux yeux des clients et aussi la réputation et I'image de marque de
I'entreprise. Selon le (PMI 2008et’ AFNOR 2010) le management des délais (Scheduling)
est un processus qui inclut l'identification des taches, leurs liaisons, les ressources
nécessaires et leurs durées. Tout ¢a est mis sous forme d’un planning, la partie suivi ou
maitrise du planning permet a travers des indicateurs et outils de controle du respect de
planning et de porter des modifications afin de respecter les délais de réalisation du
projet. Pour cela, Les entreprises doivent donc mettre a la disposions des planificateurs
I'ensemble des moyens et prérogatives nécessaires.

Dans le cas de I'Algérie, les projets souffrent souvent du dépassement des délais

prévus dans le contrat. En effet, ces dernieres années plusieurs projets pourtant dotés de



tous les moyens matériels et financiers nécessaires ont dépassés de beaucoup leurs délais
de réalisation occasionnant de nombreux problémes pour les entreprises et entamant
méme leur réputation. Les clients sont en effet tres sensibles a ce point, le délai étant un
parameétre qui conditionne leur satisfaction et qui les pousse a revenir. Le management
des délais est donc un domaine qui pose de gros problémes aux entreprises algériennes.
L'entreprise nationale de grands travaux pétroliers (ENGTP) entre particulierement dans
ce cadre, filiale 100% du groupe SONATRACH, l'ouverture du marché algérien aux
entreprises étrangeres a mis GTP devant une situation concurrentielle rude.

Depuis sa création et jusqu’a ce jour la principale activité de l'entreprise reste la
construction et accessoirement la réalisation de quelques projets en EPC avec comme
principale client final I'entreprise NAFTAL.

Cette orientation stratégique de I'entreprise a fait que la réalisation des projets dans
les délais reste son facteur clé de succes numéro un, avec évidemment une maitrise des
couts, de la qualité et de I’ HSE (Hygiéne, Sécurité, Environnement).

Obligée d’améliorer ses performances, de mener une mise a niveau de ses pratiques
managériales vers les standards internationaux, et ce au risque de disparaitre, ’entreprise
a certifié en 2004 son systeme de management de la qualité a la norme ISO 9001.

Pour cela, I'entreprise est inscrite dans une démarche de management par processus.
Nous allons a travers le processus planification et suivi des délais voir quelles sont les
pratiques de I'entreprise dans le domaine du management des délais.

Ceci nous améne a nous poser la question centrale suivante :

Comment améliorer le processus de planification et de suivi des délais au sein de
I'entreprise nationale de grands travaux pétrolier ?

Afin de répondre a cette problématique notre étude sera structurée de la fagcon suivante :
Un premier chapitre qui expose un état de I'art sur la gestion de projet et la planification
des délais ainsi qu’une présentation de la méthodologie de recherche et une présentation
de I'entreprise.

Dans le deuxieme chapitre une premiére partie sera consacrée a la présentation de
notre référentiel de recherche a savoir le management des délais selon PMBOK (PMI
2008) ; une deuxiéme partie du méme chapitre exposera le processus et les pratiques de

I'entreprise lors de I’élaboration du planning et de son suivi.



Apres avoir tiré les divergences et les ressemblances, un troisieme chapitre étudiera une
population de projets finalisés et il sera consacré a I'exposition de ces résultats ainsi que

les principaux axes d’amélioration du management du délai que nous proposerons a

'ENGTP.



Chapitre 1 : cadrage théorique et méthodologie de la recherche

Dans ce premier chapitre nous allons présenter en premier lieu nos choix
méthodologique de la recherche ainsi qu’une précision de notre problématique et ces
sous questions et les hypotheses sur lesquelles repose notre travail. L’entreprise ou nous
effectuons ce stage sera aussi présentée. Dans la deuxiéme section de ce chapitre une

revue de la littérature sera faite sur le projet et la planification et délai



Sectionl : Méthodologie de recherche et présentation de I’entreprise
1.1-Méthodologie de la recherche
1.1.1 Problématiques et hypothéses :

Comme nous l'avons déja souligné dans l'introduction le respect des délais est I'un des
indicateurs les plus importants qui déterminent la réussite ou pas des projets. Cependant,
la maitrise de ce facteur ou du management des délais en général reste un domaine qui
pose probleme en Algérie.

Les entreprises, plus particulierement ceux qui fonctionnent en mode projet sont
contraintes de maitriser leurs durées, leurs co(ts et la qualité de leurs livrables.
L'entreprise nationale des grands travaux pétroliers est parmi les plus grandes entreprise
de réalisation de projet en Algérie. Nous voulons a travers son étude de cas arriver a
détecter les causes et les disfonctionnements qui entravent la réalisation des projets dans
les délais et proposer des axes d’amélioration afin d’atteindre cet objectif

Donc cette recherche va tenter d’apporter des éléments de réponses a la problématique
suivante :

Comment améliorer le processus de planification et de suivi des délais au sein de
I’Entreprise Nationale de Grands Travaux Pétroliers (ENGTP) ?

Afin d’apporter des éléments de réponses a notre problématique nous allons en premier
lieu comparer les pratiques de I'entreprise en terme de management des délais avec le
référentiel PMBOK.

Le PMBOK édicté par le Project Management Institut PMI et la norme 10006 sont les
principaux référentiels internationaux de normalisation dans le contexte d’un
management par projet.

Etant donné que notre travail vise a améliorer le processus de planification et de suivi des
délais, nous avons choisis le PMBOK car il est orienté vers I'amélioration des processus
métier de I'entreprise en particulier la certification des planificateurs.

Une étude complémentaire basée sur des données quantitatives des projets réalisés par
I'entreprise aura lieu dans le 3éme chapitre.

Afin d’apporter des réponses a notre problématique de recherche nous nous verrons

dans I'obligation de répondre aux deux questions subsidiaires suivantes :



- La planification et le suivi des délais au sein de GTP est-elle conforme aux normes de
management des délais de projets ?

- Quels sont les facteurs qui contribuent négativement au non-respect des engagements
de I'entreprise en termes des délais ?

La problématique dégagée et les questions qui en découlent nous ont amené a émettre
deux hypothéses sur lesquelles se basera notre étude :

- La conformité aux processus de management des délais contenue dans le PMBOK est
nécessaire a la réussite de projet

- D’autres facteurs liés aux pratiques de I’entreprise doivent étre améliorés

1.1.2Collecte des données :

Yin (1994) parle de six sources de données mobilisables dans le cadre d’études de cas : la
documentation, les archives, les entretiens, |'observation directe, [|’observation
participante et la simulation. Eisenhardt (1989), Pettigrew (1995) et Stake (1995)
soulignent également cette multiplicité de sources, pour parvenir a une image fidele et
valide des entreprises étudiées. En effet, la robustesse de la méthode des cas repose sur
I'opportunité de recourir a ces différentes sources dans le cadre d’une logique de
triangulation qui permet d’améliorer la validité du construit de la recherche (Royer &
Zarlowski, 1999 In Sabrina LOUFRANI-FEDIDA 2011).

Pour des raisons de disponibilités d’information et aussi de donner a notre étude une
logique de triangulation, cette étude se base principalement sur les documents internes
de I'entreprise, sur les entretiens menés avec les différents responsables et méme sur
I'observation. (Trois mois de stage a |'entreprise).

-Les entretiens :

Nous allons préparer un guide d’entretien semi-directif ou nous allons poser des
qguestions a nos interlocuteurs et leur laisser le choix de répondre librement aux
qguestions. Ce type de guide d’entretien qui selon Loufrani (2011) a la particularité
d’aborder une série de thémes préalablement définis, permettant de cerner le
phénomene sans trop le contraindre.

Suite a ces conclusions nous allons comparer les informations retenues des différents
entretiens qu’on a menés avec le référentiel management des délais de projet dans le

référentiel PMBOK et avec le cadre théorique que nous avions développé



Parmi les étapes les plus importantes dans la réalisation des entretiens le choix des
acteurs, le choix doit se faire sur des responsables qui seront susceptibles de nous fournir
des éléments de réponse a notre problématique.

Dans l'objectif de collecter des informations sur le processus étudié ainsi que son
positionnement par rapport a tout le processus projet au sein de GTP et éviter toute
vision partielle du sujet étudié, nous avons demandé a notre encadreur au niveau de
I'entreprise de nous fixer des rendez-vous avec les responsables concernés, la voie
protocolaire doit étre respectée a I'entreprise.

Nous nous sommes intéressés a des acteurs qui ont des positions différentes vis- a-vis du
processus de planification et de suivi des délais.

Il'y a ceux qui se situent au niveau des entrées du processus (chef de département
coordination technique, chef de département ordonnancement des offres, chef de
département marketing) et il y a ceux qui se situent a l'intérieur du processus (chef de
département planification et suivi des projets, chef de service normes de production).

Il y a ceux qui se situent a la sortie du processus (ingénieurs planning. chef de projet,
directeur de projet). Le modéle de guide d’entretien utilisé est mis en annexel

-La documentation :

Composée principalement de documents internes de I'entreprise. Nous avons eu recourt
a l'organigramme de I'entreprise, les taches, les missions de différentes directions et
départements concernés par notre étude afin d’en déterminer leurs impacts sur la
performance du processus étudié (I'élaboration du planning et le suivi de son respect).

La deuxieme source de document interne que nous avons utilisé est le Systeme
Management Qualité (SMQ), I'entreprise qui est certifié ISO9001 détient un document
qui donne une cartographie sur les différents processus qui compose I'entreprise ainsi
gu’une liste de procédure en vigueur dans I'entreprise.

Dans la deuxieme partie de notre étude qui est dans le chapitre 3, nous allons procéder a
une analyse quantitative de projets finalisés. Elle sera tirée des rapports de suivi mensuels
des projets sur les années 2011, 2012 (24 rapports) de différentes régions de I'entreprise.
Ces rapports nous en été fournis par le chef de département planification et suivi des
projets.

En effet, nous allons calculer et analyser leurs indicateurs de suivi, une analyse des causes

des retards sera faite.



Pour les documents externes il s’agit principalement des informations contenues dans le
site internet de l'entreprise et qui ont servi principalement a la présentation de

I'entreprise.

1.2 Présentation de I'entreprise ENGTP :

Pour Garel (1998) in Sabrina Loufrani (2011) un lieu de recherche est le terrain dans
lequel le chercheur évolue, porte ses observations et déploie son dispositif de recherche.
Pour nous le choix de ce champ d’investigation est bien délimité car nous voulons une
entreprise qui travaille et fonctionne en mode projet et veille au respect de ses objectifs
et engagements particulierement le respect des délais de réalisation de ses projets.

Elle Construit des projets depuis des années, I'entreprise nationale de grands travaux
pétroliers est la parfaite illustration de cette situation, une présentation de I'entreprise

sera faite pour s’assurer de cette description.

1.2.1 présentation et historique de I’entreprise

Entreprise National de Grands Travaux pétroliers (ENGTP) est une société par actions au
capital de 6.390.000.000 de DA et se classe parmi les premiéres entreprises nationales de
construction du secteur des hydrocarbures et de la pétrochimie.

Filiale, a 100%, du groupe SONATRACH, elle offre des services de construction d’ouvrages
destinés a la production, la transformation et la distribution des hydrocarbures, la pose
de canalisation.

L’engineering, le procurement, la maintenance industrielle, le soudage et le contréle sont
des activités annexes.

Aujourd’hui, I'objectif primordial de I'entreprise est d’assuré a ses partenaires des
prestations de qualité, dans le respect des délais prévus.

- 1956-1967, Algérienne des Travaux (ALTRA), société mixte du groupe

UEI (Union Européenne des Industries)

- 1968-1978, Algérienne des Travaux (ALTRA), société mixte (UEI 49%,

SONATRACH 51%),

- En juillet 78, Algérienne des travaux —ALTRA- (SONATRACH 100%),

- 1978-1979, SONATRACH, Division réalisation,

- 1980-2003, GTP, SPA (SONATRACH 51%, TRAVEN 49%),



- 2004-2013, GTP, SPA (SONATRACH 100%)
- Activités :

+ Les études Engineering : Etudes de base et de détails, Contréle de la construction,
procurement, Mise en service des installations de stockage des hydrocarbures,
Processing ;

+ Les activités de réalisation :

- Génie civil et batiments : Terrassements, Fondation des équipements et de
structure, Batiments techniques, industriels et administratifs ; Infrastructures nécessaire a
I'exploitation des unités industrielle, Génie civile lié a la pose des canalisations ;

- Montage et installation industriels : Structure métallique, Tuyauteries. Et supports,
Réservoir et spheres, Equipements électriques, pose et raccordement de cable,
Instrumentation
- Préfabrication : Structure métalliques, Tuyauteries, palettes ;

- Canalisation : Topographie, Terrassement, Bardages des tubes, Soudage et contréle,
Tests hydrostatiques, Protection cathodique ;

Controle de soudage : Non destructif (rayons X, GAMMA, ultrasons, ssuage,
magnétoscopie), Destructif (traction, pillage, résilience, macro et micrographie ;
- Traitement thermique : Tuyauterie, Colonnes, Réservoirs sphériques

4+ Maintenance industrielle : c’est I'activité vache a lait de I'entreprise qui garantit
un fond de roulement régulier a I'entreprise, le contrat signé entre I'entreprise et
le client s’étale sur plusieurs années. Elle concerne les activités suivantes :

-Elaboration de procédures de testes Hydrostatiques ;
-Réalisation des travaux neufs induits par la Maintenance industriel ;
-Gestion et mise a disposition des moyens nécessaires aux interventions : personnel,
matériels ;
-Exécution des travaux de maintenance et des arréts programmés;
-Elaboration de procédures de controle ;
-Préparation d’opération de Maintenance avec les services spécialisés du client
- Potentiel :
Chiffre d’affaires : environ 17.000.000.000 DA
Moyens matériels : 100 GRUES DE 18 a 300 tonnes ,500 postes a souder autonomes, 66

postes a souder semis automatique, 186 redresseuses et statistiques, 100 postes TIG ;



Ateliers de préfabrication : tuyauterie 900 tonnes /moi, charpente 650 tonnes /moi ;
Accueil et hébergement : base de vies (capacité de 6000 lits) ;

Rayonnement géographique : champs gazier pétroliers (Hassi Messaoud, Hassi R'mel,
roud renouss, In Amenas, Hassi Berkine). Zones pétrochimiques (poles indutriels d’Arzew
et Skikda).

- Marchés :

Traitement des hydrocarbures : unités de récupération conensat, unités de
récupération GPL, station de compression, station de pompage, unités de traitement de
gaze, unités de traitements d’huile, unités de récupération de gaze associés ;

- Raffinage et pétrochimie : raffineries, unité reforing catalytique, unités de production
d’engrais, unités de production d’ammoniac ;

- Energie électronique : centrales thermo électriques, centrale a gaz, centrales Diesel,
postes blindés, postes de transformation ;

- Collecte et transport des hydrocarbures : réseaux de dessertes pipes de transport,
postes de sectionnement, postes de coupure ;

- Autre types de réalisation : cimenteries, semouleries, salles omnisports ;

- Stockage et distribution : centres emplisseurs, dépots de stockages carburants, station
de service ;

- Infrastructure : base de vie, entreponts frigorifiques, marchés couverts, salle d’archives,
batiments industrie ;

E - Principaux concurrents :

Il importe de mentionner qu’une concurrence vive, jusque-la cantonnée aux aspects
engineering et procurement, s’élargie de plus en plus au secteur de la construction ou
I'entreprise GTP était privilégiée par son principal client SONATRACH.

Des concurrents sérieux se positionnent sur le marché a l'instar de :Eterkib, KBR, Sarpi,
ENCC, tarsi, entral pour le montage industriel ;

Kana gaz, ENAC, SAPRI, Cosider, Benco pour la canalisation etinnerga, GCB, Cosider pour
le génie —civil ;

ENCC, ECM, Safir, Baticic pour la préfabrication ettravosider, baticic, Banco, Safir pour la

charpente métallique.
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1.2.2 Organigramme de I’entreprise

Président Directeur Général
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Source : www.engtp.dz e T
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Figure 1 : 'organigramme de I’entreprise ENGTP en vigueur en 2012-2013

Direction . i - )
Régionale Skikda Régionale Hassi Régionale Hassi
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De la forme de l'organigramme que l'organisation de GTP suit on constate que
I'entreprise a un modele appelé Staff and Line.

Cette structure qui s’est développée au Etats Unis dans les années 1970, vise selon
Michel Darbelet (2006) a « partager I'autorité entre les chefs opérationnels qui agissent,
et les chefs fonctionnels qui conseillent et influencent .Cumulant les avantages des deux
structures fonctionnelles et hiérarchiques elle associe des organes hiérarchiques line, et
des organes fonctionnels staff qui n’ont aucune autorité hiérarchique » *

Selon ces auteurs il existe trois types de structures staff and line :

La premiere est la structure décentralisée qui a pour socle la délégation du pouvoir et de

la responsabilité.

! Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Sacamurza, 2006, P25, Notions fondamentales de management,
Edition Foucher, Paris
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La deuxieme est la structure décentralisée géographique qui a pour but de dispatcher les
activités d’'une entreprise en zones géographigues autonomes.

Enfin, la structure décentralisée par produits. Cette derniére « repartit la production entre
plusieurs divisions qui sont chacune responsables d’un produit ou d’une famille de produits
la décentralisation de [l'autorité pose parfois des problémes d’homogénéité entre les
décisions des différentes divisions » (Notions fondamentales de management) de Michel
darbelet, Laurent Izard, Michel scaramuzza

Pour le cas de GTP, il s’agit de la structure décentralisée puisque I'entreprise a dispatché
ses activités au sein des différentes régions qui composent I'entreprise. Ces derniéres
bénéficient d’'une grande autonomie et elles dépendent directement de la direction
générale.

Elles sont chargées de I'exécution des décisions et composent par conséquent la partie
« Line » .Les deux directions générales adjointes ainsi que les directions : HSE, Audit et
contréle de gestion, communication, qualité, ainsi que la direction juridique peuvent
intervenir sur les régions et représentent la partie « Staff » chargée du conseil, de

I'influence et de I’aide a la décision.
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1.2.3 Présentation du département planification et suivi des projets :
Le département est sous la tutelle d’une direction appelée « direction technique ».Voici
I'organigramme de la direction afin de voir la place du département dans son

organigramme.

ORGANIGRAMME DE LA DIRECTION TECHNIQUE

Direction
Technique
Cellule
Sous -Traitance
Département Département Département
Planification et Coordination Soudage et
Suivi des Projets Technique Traitement

des Métaux
Figure 2 : organigramme de la direction technique en vigueur 2012 2013

Le département planification et suivi des projets a sous sa coupe deux structures
dépendantes du chef du département, a savoir le Service planification et Suivi des Projets
et le Service Normes de Production et Développement.

Les principales taches et missions du département sont :

-Formuler et recommander les méthodes et procédures relatives au suivi de I'exécution
des projets en matiére de planning et en assurer la mise en ceuvre,

-Assurer la planification et le suivi de I'exécution des projets en matiere de planning
-Constituer et mettre a jour une base de données relative aux normes de production
(catalogue des taches, rendements, équipes types ...),

-Identifier et développer les techniques, les méthodes et les ressources nécessaires au

suivi de I'exécution des projets en matiere de planning.
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-Etablir une situation physique mensuelle consolidée des projets de I'entreprise et en

assurer la diffusion aupres des structures concernées de I'entreprise.

Cependant, nous nous trouvons dans 'obligation d’illustrer les principales missions du

Département Coordination Technique(DTC).

En effet, il a un réle trés important dans le processus management des délais au sein de

I'entreprise.

Le département a sous sa coupe quatre services dépendants :

-Le service génie civil,

- le service montage charpente et équipement,

- le service tuyauterie et canalisation

- le service électricité et instrumentation.

Les principales taches et missions du département sont :

-I’élaboration des cahiers de chantiers en collaboration avec les structures concernées,

-I'établissement d’un plan de mobilisation des ressources en adéquation avec le niveau

du plan de charge a court et moyen terme,

-Participer avec les structures concernées de I'entreprise dans |’élaboration des offres
techniques

-Assurer la gestion technique du personnel de réalisation de I'entreprise et fournir toute

recommandation pour développer son potentiel,

-Assurer |'acquisition des méthodes et équipements modernes en matiére de réalisation

dans les différents métiers de I'entreprise
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Section 2 : Projet, management et planification de projet

2.1Définition de la notion de projet :

2.1.1 En général

En fait, 'homme a depuis des milliers d’années révé de construire, d’inventer, de réaliser
des ceuvres et édifices uniques dans leurs genres.

La Grande Muraille de Chine, les pyramides égyptiennes, la tour de Babel marquent
I'humanité jusqu’a nos jours.

« Un projet correspond a la tentative d’organiser des ressources humaines et financiéres
d’une maniére nouvelle afin d'entreprendre un travail spécifique et unique, dans des
contraintes de colts et de délais, de facon a favoriser un changement bénéfique a travers
I'atteinte d'objectifs quantitatifs et qualitatifs »* .

Une définition qui date du 20 éme siecle. Cependant, on constate que le mot projet qui est
un theme d’actualité remonte a des milliers d’années.

La muraille de chine ou les pyramides d’Egypte ont mobilisé des milliers d’esclaves et des
budgets colossaux sur plusieurs années de travail ol on retrouve cette prise en compte
du triptyque délai, ressources et spécifications techniques.

Ce triptyque de contrainte existe dans la littérature moderne sous forme de délai-
budget-objectifs (Belout et Gauvreau, 2004; Pinto et Prescott, 1988; Garel et al 2001;
Adams, 1997; Morley, 1996; Kerzner, 2001in Zmiri 2011).

Dans la littérature la notion de projet connait un développement rapide, néanmoins
plusieurs auteurs sont unanimes sur le fait que les projets ne se ressemblent pas, un
projet est unique de par son aspect technique, temporel et moyens mobilisés (Belout et
Gauvreau, 2004; Pinto et Prescott, 1988; Adams, 1997; Morley, 1996 in Zmiri 2011).

En ce qui concerne la contrainte délais, la nature temporaire des projets implique une
date de début et une date de fin précédemment défini.

Elle fait partie des clauses contractuelles entre le maitre d’ceuvre et le maitre d’ouvrage.
Les contraintes budgétaires quant a elles sont liées aux moyens nécessaires pour
répondre aux exigences du client. Ce sont les ressources matérielles et techniques ainsi
gue les ressources humaines nécessaires a la réalisation du projet.

Les spécifications techniques du projet font références aux contraintes liées aux objectifs

visés par le projet.

? (Turner et Cochrane 1993, p. 95)
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La réalisation du projet doit répondre a certaines normes et exigences pour qu’il réponde
aux attentes de qualité attendues par le client.

Apres avoir fait un survol des principales définitions données par la littérature nous allons
voir comment les organismes de normalisations ont défini la notion projet sous
I'approche processus.

2.1.2 Organismes de Normalisations :

Celle retenue par I'Organisation Mondiale de Normalisation selon la norme ISO 10006
(version 2003) et reprise par I'AFNOR sous la norme X50-105 est énoncée comme suit :«
Le projet est un processus unique qui consiste en un ensemble d'activités coordonnées et
maitrisées, comportant des dates de début et de fin, entrepris dans le but d'atteindre un
objectif conforme a des exigences spécifiques, incluant des contraintes de délais, de colts
et de ressources. »3.

Dans cette définition le projet est considéré comme processus, un processus unique qui
consiste en un ensemble d'activités coordonnées et maitrisées.

Selon la méme norme le processus est défini comme «un ensemble d’activités corrélées
ou interactives qui transforme des intrants en extrants »4. Le projet doit étre vu comme
un processus qui décrit une progression par phase en adéquation avec les étapes du cycle
de vie de celui-ci.

Cette vision processus du projet intégre aussi son aspect temporel car il comporte des
dates de début et de fin, le projet comporte aussi des novations d’ou son aspect unique.
La définition la plus récente et la plus connue est celle du guide du corpus des
connaissances en management de projeta savoir le Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) édité par le Project Management Institute (PMI) version 2008.

Un projet est « un effort temporaire exercé dans le but de créer un produit, un service ou
un résultat unique »5. Le projet est temporaire parce qu’il a une date de début et une
date de fin bien définies.

La fin d’un projet coincide au moment ol on atteint I'objectif ou lorsqu’il est conclu que
I'objectif ne sera pas atteint dans les conditions actuelles. Quel quesoitle résultat d’un

projet, d’un produit, d’un service ou d’un résultat unique, il garde son aspect unique car

3 Norme internationale 1ISO 10006, 2003, p 2, systeme de management de la qualité
4 Norme internationale 1SO 10006, ibid
5 Project Management Institute, 2008, p11, Guide PMBOK 4 édition
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le projet vit dans un environnement qui est difficile a reproduire vu le degré d’incertitude

et le caractére rapide des changements dans tous les domaines.

2.2Management et projet :

2.2.1Gestion de projet
Dans un monde qui devient de plus en plus complexe et dynamique, la gestion classique
et traditionnelle ne permet pas aux organismes de surmonter, de s’adapter aux nouvelles
exigences en permanence.
La gestion de projet qui surtout avec le développement des outils de planification et de
suivi telle que PERT, GANT, MSPROJECT a contribué d’une maniere trés positifs a
I'amélioration des pratiques de gestion, elle a permis aux organismes une plus grande
flexibilité et créativité.
Il'y a cing grands processus dont il faut prendre en compte lors de I'accomplissement de
la gestion de projet qui sont donnés dans I'ordre suivant : le démarrage, la planification,
I'exécution, le contréle et la cl6ture« Il est important de noter que de nombreux processus
composant la gestion de projet sont, par nature, itératifs. Ceci est dii en partie a
I'existence et a la nécessité d’une élaboration progressive tout au long du cycle de vie d’un
projet : plus vous connaissez votre projet, mieux vous étes capable de le gérer »°.
La gestion de projet consiste a mettre en place les moyens et outils nécessaires au bon
déroulement du projet, les principaux outils utilisés sont les outils de planification,
d’estimation et d’évaluation des couts, de coutenance, les outils de la gestion
documentaire et gestion des modification, les outils de suivi d’avancement et les rapports
de projet.
En effet, un bon déroulement nécessite de répondre aux différents besoins et exigences
de sa réussite (attente des différents acteurs, contenu, délais, colts, risques et qualité).
« La gestion de projet couvre les trois types de contraintes de projet, a savoir les
contraintes de temps, les contraintes de colits ou de budget et les contraintes d’objectif«’
C'est donc une activité principalement prévisionnelle intégrant tous, les dimensions
nécessaire a son succes: technique, commerciale et contractuelle du projet.
L'interdépendance des trois parameétres qualité-colt-délais constitue I’enjeu majeur de la

gestion de projet.

6Project Management Institut, 2000, p17, Guide PMBOK.
7Kerzner, 2001, Morley, 1996, in Mohamed Zmiri, p30, Montréal 2011.
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2.2.2Direction de projet

Selon le dictionnaire de management de projet AFNOR 2010la gestion de projet est une

« Fonction dont I'objectif essentiel est d’apporter, a la direction de projet, un ensemble
d’informations analysées dans le but d’assurer la pertinence et I'opportunité de ses
décisions »°

La différence entre la direction de projet et la gestion de projet est que cette derniére se
limite a la gestion consacrée au systéme qu'est le projet, elle fournisse a la direction de
projet les informations nécessaire au pilotage du projet.

La direction de projet Prendre en charge des activités qui dépassent les frontieres d’un
projet. Elle inclut des aspects stratégiques d’équilibrage et de choix d’un portefeuille de
projet, politiques, de fixation des objectifs et des finalités.

« La mission de la direction de projet consiste a :

-fixer les objectifs, la stratégie, les moyens, I'organisation et le programme d’action ;
-coordonner les actions successives et ou concomitantes ;

-maitriser, c’est-a-dire étre a tout instant capable, dans tous les domaines, de modifier la
stratégie, les moyens et la structure si un objectif évolue ou si le programme ne peut étre
respecté ;

-optimiser la répartition des ressources en vue d’arriver a une solution optimale, ou de

moindre cout, dans vision globale du projet »°

2.2.3 Management de projet

La notion de management de projet englobe les deux notions(gestion de projet et
organisation de projet).La définition proposée par 'AFITEP conforte cette acception du
management de projet« Le Management de projet comprendra les tdches de direction,
gestion, maitrise, pilotage, qu’elles soient assurées par une méme personne ou plusieurs,
appartenant a une méme entreprise ou a plusieurs entités, parties prenantes du
projet »'°.En conséqu