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RESUME

La déemarche de maitrise des risques liés a la santé et a la sécurité au travail est I'un
des sujets les plus importants auxquels les établissements doivent adhérer, en particulier ceux
travaillant dans les secteurs de l'industrie, du batiment et des travaux publics, en raison du
grand nombre de risques qui l'entourent et de la gravité des dommages qu’ils peuvent causer
aux travailleurs. Assurer la sécurité et la santé au travail n'est plus seulement une
responsabilité sociale de I'entreprise envers ses employés, mais c'est devenu une question

obligatoire pour laquelle de nombreuses lois et Iégislations ont été établies.

Notre étude de cas qui est la maitrise des risques liés a la santé et a la sécurité au
travail, a été menée a 1'Unité des Services et Activités d’Isolation U.SAI de la filiale APMC
du groupe DIVINDUS, et cela s'est fait en plusieurs étapes, a commencer par un diagnostic
du systéme de santé et de sécurité au travail pour déterminer dans quelle mesure
I'organisation est conforme aux exigences de la norme I'ISO 45001 en général, et aux

exigences de maitrise des risques en particulier.

Ensuite, nous avons pris comme cas d'étude un projet de calorifugeage ou on a étudié
les risques SST liés a ce projet, en utilisant les différents outils qualité que nous avons appris
a 'ENSM, notamment l'outil AMDEC, et enfin nous avons proposé des suggestions
d’amélioration et des mesures préventives permettant d'éviter les risques et de réduire leurs
impacts, ainsi que d'améliorer le systeme de management de la santé et de la sécurité au

travail.

Mot clés : Risques, Santé, Sécurité, Systeme, 1ISO 45001
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ABSTRACT

The process of controlling risks related to health and safety at work is one of the
most important subjects to which establishments must adhere, in particular those working
in the industrial, building and public works sectors, due to the large number of risks that
surround it and the seriousness of the damage they can cause to workers. Ensuring safety
and health at work is no longer just a social responsibility of the company towards its
employees, but it has become a mandatory issue for which many laws and legislations have
been established.

Our case study, which is the control of risks related to health and safety at work,
was carried out at the U.SAI Insulation Services and Activities Unit of the APMC
company of the DIVINDUS group, and this is based on is carried out in several stages,
starting with a diagnosis of the occupational health and safety system to determine to what
extent the organization complies with the requirements of the ISO 45001 standard in
general, and with the risk control requirements in particular.

Then, we took as a case study a thermal insulation project where we studied the OHS
risks related to this project, using the different quality tools that we learned at the ENSM, in
particular the AMDEC tool, and finally we have proposed improvement suggestions and
preventive measures to avoid risks and reduce their impact, as well as to improve the health
and safety management system at work.

Keywords: Risks, Health, Safety, System, ISO



SOMMAIRE
L RESUME ..ottt sttt bbb |
[, SOMMAIRE ...ooiiiteeitee ettt ettt ettt st st e e s ba e e s bt e e sabeeessbeeessbeesnnseesnnees 1
Il REMERCIEMENTS .....utieiiiee ettt sttt ettt ettt s it e s esenb e sneeesanes 1%
V. LISTE DES ABREVIATIONS ......oiiitiieeiiee ettt e ctee e st e eeiteeesiteessaaeessnaeesnaeeenaeesnaeesnnneas V
V. LISTEDES ANNEXES.......ottiiiiiiiiieesieeesieeesieeesteeesteeesiteeesareesssseesssseeensseesnsseessseesnnees Vi
VI. LISTE DES FIGURES ....cei ittt sttt sia e s e e s e e nane VIl
VII. LISTE DES TABLEAUX ..cutttieiieestte e stte sttt e st site e st e e sbae s sbae e sbaeesaseesnnneas IX
INTRODUCTION GENERALE........oiivitetieiieieeeteececetsee ettt sttt tessss s st s s ssans 1
CHAPITRE 01 : CADRE CONCEPTUEL....eiiiutieiiiieciieeciee st tee e tee e sive e e senae e e e e snae e e 5
SECTION 1 : LAREVUE DE LITTERATURE «.ctiiitiiieeeeeeeeee et eeeeee e e e e e e e e et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaeaeeeeeeeeeeeseseseeans 6
1. L'étude de Mohamed Habib MQZOUNI ............ccceceuuuvveeiaaaeeeeecciiiieeeaeeeeccccveveaaann 7
2. L’étude de Mohamed RAMIi TArtQAQ........cccouueeecueeeeesiiieaeeeiiieeeeeceeeeesieaaeecaaeaaens 7
3. L'article de Said Fraga et S€S COIEGUES............uuuueeeeeeeeiireeeeiieeeeeeciiireveeeeeeeesecinenen, 8
SECTION 2 : CONCEPTS GENERAUX SUR LES RISQUES PROFESSIONNELS....cceeterererereierererereeereeerereeenenenes 9
1. Termes €t A INItION ...ttt e e e e et et e e e e e e e e ssaaraaaaens 9
2. Typologie et classification des risques professionnels...............ccccccevvuvennaanenanns 14
3. Aspects réglementaires et NOrMQALIfS...........cccvuueeeeecieeeeeciiieeeeciieeeeeceeeeesiieeaen, 18
SECTION 03 : LA GESTION DES RISQUES LIES A LA SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL....ceeeeerurrreeesrnereeennnns 27
1. Le systéeme de management de la santé et sécurité au travail ........................... 27
2. Ladémarche d’analyse des riSQUES ...........ceeeeuueieeescuvieeesiiiieessiiieeessiiieeessssenns 34
3. Les méthodes d’analyse des FiSQUES .............ccuueeeeccveeeeeiiiieeeeiiieeeesiieaeeesiaeaaeas 42
CHAPITRE 02 : PARTIE PRATIQUE.......uttiiiiieiiiee sttt ettt site e s san e snaee e 49
SECTION 01 : CADRE METHODOLOGIQUE ....uvvvvtreeeeeeeunrreeereeeesssannnreneeeeesssssannnnseneeesesssasansnenenes 50
1. Choix du théme et de milieu de StAGE.............coeeeevvrveeeeieeeeeeiiiiireeeeeeeeeeeiiisveeneeens 50
2. Meéthodologie de 1a reCherche..............coccceeeeeeeiieeeeeciieeeeeee e e 51
3. Limites et obstacles de 1a recherche..............uueeeeeccveeeeeeieeeeeeecccieeeeee e, 53
SECTION 02 : CADRE ORGANISATIONNEL ..veeuvveesurreesueeessteeessseeessseeesssessnseesssseessssessssseessseeesssees 53
1. Présentation du groupe DIVINDUS .........eeeeeeeeeeeeiiieiiiiieeiieeiiiiieeeeeeeeeesesiiisvveenesens 53
2. Présentation de 1Q filiQle APMC .........eeeeeeeeeeeeeieeieeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeesssiiisseeesssessenins 55
3. Présentation de 'unité USAIl et de son systeme de management ...................... 57
SECTION 03 : LA MAITRISE DES RISQUES LIES A LA SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL DE L'U.SAl.............. 65
1. Diagnostic du systeme de management de la santé et de la sécurité au travail 65
2. La gestion des risques liés a la santé et sécurité au travail.................cceeeenn..... 71
3. Suggestions pour la maitrise des risques et I'amélioration du systéme SST ....... 93
CONCLUSION GENERALE.........oiuiveviieiecieteteesseete e se st sssae e sasse e snas 102
REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES.........cooiiiieeteteeieeteteteeeeseeeetesesesseetesessssseetenssesesesenes 105

ANNEXES ..o e s 108



REMERCIEMENTS

Je tiens tout d'abord a remercier " ALLAH " le tout puissant pour me munir de

volonteé, la santé, les forces et le courage afin d’accomplir ce travail.

Je tiens également a remercier mes parents et toute ma famille, qui ont toujours fait

preuve de beaucoup d’aide et de patience.

J’adresse le grand remerciement @ mon encadreur DR Belali Mounir et madame

Kherroufi Fatima pour ses conseils et ses dirigés du début a la fin de ce travail.

Je tiens a remercier vivement mes tuteurs en entreprises, Benrouguia Badreddine
« Responsable Management Qualité » , Wail Emad Eddine Hadri « Responsable HSE »
Pour ses accueils, le temps passé ensemble et le partage de ses expertises au quotidien. Gréace

aussi a sa confiance j'ai pu m'accomplir totalement dans ma mission.

Mes sincéres remerciements également a I’ensemble du personnel de Divindus pour

leur aide, leurs renseignements et I’intérét témoigné a mes travaux.

Je tiens a remercier tout particulierement DR Abdelhafid Omar Omrani et MME
Chahinez Zeghimi, pour m’aider dans une situation délicate, pour trouver des opportunités

de stage.

Je remercie aussi les membres du jury qui ont pris le soin d’évaluer mon travail.

A la fin je tiens a remercier tous les enseignants, étudiants, staffe administratif de 'ENSM



LISTE DES ABREVIATIONS

AFNOR : Association Francaise de Normalisation

AMDEC : Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité
APMC : Algérienne de Production des Matériaux de Construction

CHS : Comité d'Hygiéne et de Sécurité

ENSM : Ecole Nationale Supérieure De Management

EPC : Equipement de Protection Collective

EPI : Equipement de Protection Individuelle

EVRP : Evaluation des Risques Professionnels

FDS : Fiche de Donnée Sécurité

HLS : High Level Structure
HSE : Hygiéne Sécurité Environnement

MP : Maladies Professionnelles

HSE : Hygiéne Sécurité Environnement

ISO : International Standardisation Organisation

MSST : Management de la Santé et Sécurité au Travail

OIT : Organisation Internationale du Travail

PDCA : Planifier Dérouler Comparer Agir

PHS : Plan Hygiéne et Sécurité

PTW : Permit To Work

SSMSST : Systeme de Management de la Santé et Sécurité au Travail
SST : Santé et Sécurité au Travail

TF : Taux de Fréquence
TG : Taux de Gravité

TMS : Trouble Musculosquelettique

USAI : Unité de Service et Activités d’Isolation



LISTE DES ANNEXES

ANNEXE A : Politique qualité

ANNEXE B : Certificat d’enregistrement

ANNEXE C : Les composants d'un échafaudage

ANNEXE D : Les exigences de la norme 1SO 45001 Version 2018
ANNEXE E : Le guide d’entretiens

ANNEXE F : Les fiches d’entretiens

ANNEXE G : Checklist AUTODIAGNOSTIC

ANNEXE H : Processus HSE

VI



Figure 1:
Figure 2:
Figure 3:
Figure 4:
Figure 5:
Figure 6:
Figure 7:
Figure 8:
Figure 9:

Figure 10:
Figure 11:
Figure 12:

Vil

LISTE DES FIGURES

La notion d'eXpOoSItioN QU FISQUE .......veeiuieiiieiiie et stee et neeas 10
Situation dangereuse et notion d’eXPOSItION ........c.evveerierieiiririeieese e 10
Processus d’apparition d'un dommage..........cooceeiriiiiiiii i 11
Prévention et protection CONtre 1eS FMSQUES .........ccoevrereieeeniereese e 12
La santé au travail a I’interface des grands domaines de notre société................ 13
Le cadre commun des NOIMES ISO ........cooieiiiiiiiiiiiie e 24
Les chapitres de 1a norme ISO 45001 ........cccoooveiieiiiie e 25
Etapes de la gestion de la SST selon I’TSO 45001 ........ccccovvvverevireeseereeseenesenes 27
Processus de management desS FSQUES .......cveveierrerierieriesie s 34

Le diagramme d’Ishikawa...........cccooiiiiiiiiiiii e 38

Exemple d’une matrice des ISQUES.......uuririieiiiiiiiiieeiiieesiiee e e sieeesneeesiee e 39

M¢éthodes d’analyse des risques selon 1’approche (Inductives / Déductives).... 42

Figure 13: Formalisme APR proposé par Claude LIeVENS..........cccceveirenencieneneineseas 43
Figure 14: Exemple d’un tableau de type AMDEC ..........cccoiiiiiiiiiiiece e 45
Figure 15: Schématisation d'un arbre d'éVENemEeNt ..........ccccvevvevi e vecce e 45
Figure 16: Organigramme de la procédure d’application de 'HAZOP .........ccoevvvviinnennne, 47
Figure 17: Vision globale de la méthodologie MOSAR .........ccccooiiiininiiniieiene e 48
Figure 18: Les filiales spécialisées dans la Production & Transformation ............c.cc.cee.... 54
Figure 19: Les filiales spécialisées dans le BTP et Hydraulique............cccccovevveiieveciecneene, 54
Figure 20: Les filiales spécialisées dans la Distribution.............ccccccvvviiieeie e 55
Figure 21: Les filiales spécialisées dans la prestation des Services.........cccouvvvvrererenernneas 55
Figure 22: Les unités de la filiale AMPC ... 56
Figure 23: La situation géographique de I'unité U.SAIL ..........ccoovviiiiiiii e, 59
Figure 24: L’organigramme de 'unité U.SAl ..., 60
Figure 25: Le parcours qualité de I'unit€ U.SATL ........ccccoooiiiiiiiiiii e 61
Figure 26: Cartographie de processus de I'unité U.SAL...........ccooiviiiiiniinnceeen, 62
Figure 27: L’organigramme HSE de I'unité U.SAT ..o 63
Figure 28: L’organigramme du processus HSE de I'unité U.SATL..........ccooeiiiiiiiinieenn. 64
Figure 29: Diagramme Radar du chapitre 04 .........ccoovoeiieie i 66
Figure 30: Diagramme Radar du Chapitre 05 ..........ccviiiiiiieieic e 67
Figure 31: Diagramme Radar du Chapitre 06 ............ccoovviriieiiiiiinesiesee e 67
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file://///Users/mohamedabderraoufbouanane/Desktop/Qualité%20/ENSM/Promo%209%20MPQ/M2/Memoire/Travail/PFE%20RAOUF%20FINALE%20.docx%23_Toc76337270
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file://///Users/mohamedabderraoufbouanane/Desktop/Qualité%20/ENSM/Promo%209%20MPQ/M2/Memoire/Travail/PFE%20RAOUF%20FINALE%20.docx%23_Toc76337273
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file://///Users/mohamedabderraoufbouanane/Desktop/Qualité%20/ENSM/Promo%209%20MPQ/M2/Memoire/Travail/PFE%20RAOUF%20FINALE%20.docx%23_Toc76337280
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INTRODUCTION GENERALE 2

La santé et la sécurité au travail désignent toutes les activités et mesures prises pour
protéger les employés au sein de l'organisation contre les risques professionnels ou les
maladies qui peuvent les affecter. Cette thématique a toujours existé dans de nombreuses
disciplines des sciences humaines (la psychologie sociale, 1’ergonomie, la sociologie,

I’économie, le droit, etc.).

Aujourd'hui, avec le développement des industries et des équipements de production,
I'évolution des methodes de travail, et la diversité des machines utilisées, les enjeux de
gestion liés a la sécurité et a la santé au travail soient devenus au cceur de l'actualité,
notamment en raison de la dégradation réguliére des principales conditions de travail. Cette

dégradation n'est pas sans conséquences :

L'Organisation internationale du travail estime qu'environ 2,3 millions d'hommes et
de femmes meurent chaque année d'accidents du travail et de maladies professionnelles, dont

environ 360 000 déces et environ 1,95 million de maladies professionnelles incurables. *

En Algérie, selon les statistiques publiées par la caisse nationale de sécurité sociale
des salariés (CNAS), un total de 47555 accidents du travail, dont 529 décés ont été déclarés
en 2018.

Ces phénomeénes représentent un codt considérable pour I’état. A titre d’exemple, la
CNAS estime que le nombre d'indemnités journalieres couvertes par la caisse a atteint
2158431, tandis que les dépenses ont dépassé les 26 milliards de dinars en termes de
couverture des accidents du travail et des maladies professionnelles, selon les chiffres recus
lors des travaux de la deuxiéme session de la conférence internationale sur la prévention des

risques professionnels 2

En ce qui concerne la répartition par secteur d'activité, 26% du total des accidents du
travail et 45% des accidents mortels ont été enregistrés dans le secteur de la construction
(BTP), tandis que le taux d'accidents dans le secteur des services était de 26,8% et 10% dans

la sidérurgie.

! L’ organisation internationale du travail, Journée mondiale de la santé et de la sécurité au travail, Le point
sur la santé et la sécurité au travail, 2009, Geneve, Suisse.

2 https://www.aps.dz/societe/98408-cnas-plus-de-47-000-accidents-de-travail-declares-en-2018,Consulté
1e21/05/2021 a 18h37
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Par conséquent, la protection de la santé, la sécurité et 1’assurance des conditions de
travail appropriées au salarié est devenu un droit international et constitutionnel en
application des principes énoncés dans l'accord international et la législation algérienne.
Dans ce contexte les entreprises doivent s'engager a protéger ses travailleurs et améliorer
leurs conditions de travail dans ses stratégies et politiques, et étre désormais capables

d'anticiper, et mesurer les risques auxquels ils peuvent étre exposés.

La maitrise des risques est la pierre angulaire de la gestion de la santé et sécurité au
travail, il s'agit d'une approche systématique et structurée qui nécessite I'engagement de tous
les membres de l'entreprise, @ commencer par la direction en fournissant les moyens
nécessaires et en adoptant une politique claire et stricte pour développer et mettre en ceuvre
le processus et le systéme de gestion des risques, jusqu’a la participation et la contribution

des employés pour la détermination des risques liés a leurs taches et activités.

Dans le cas de notre étude, dans l'unité services et activités d'isolation (U.SAI) de la
societe APMC du groupe DIVINDUS, elle est spécialisée dans le domaine du batiment et
des travaux publics, précisément dans le domaine de I'isolation industrielle, et la plupart des
projets qu'elle met en ceuvre concernent des travaux en hauteur, ou dans des espaces
confinés, ce qui génere inévitablement de nombreux risques professionnels qui peuvent
affecter négativement ses employés et la productivité de ses services. Ce qui nous a amené

a tenter de répondre a ce probleme en abordant ses aspects théoriques et pratiques.

L'objectif principal de notre étude est de savoir comment maitriser les risques liés a
la santé et a la sécurité au travail au sein de l'unité, et de savoir dans quelle mesure le systeme
de I’unité répond aux exigences de la santé et sécurité au travail, en mettant en évidence les
points qui doivent étre améliorées, puis suggérer des solutions pratiques afin d'améliorer la

gestion des risques et le systeme SST en général.
Pour traiter ce sujet, nous avons formulé la problématique suivante :

Quelles sont les démarches a suivre pour permettre a I'unité U.SAI de maitriser
les risques liés a la santé et sécurité au travail, particulierement dans le projet des

travaux de calorifugeage a JIJEL ?
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De cette problématique découlent les interrogations suivantes :

Q1:Dans quelle mesure l'unité répond-elle aux exigences du systeme de
management de la santé et sécurité au travail selon la norme 1SO 45001 V 2018, et quelles

sont les axes prioritaires d’amélioration ?

Q2 : Les méthodes et les outils utilisés pour la maitrise des risques SST sont efficaces

et appropriés pour le projet choisi ?

Pour répondre a ces questions, on a émis les hypothéses suivantes qui seront par la

suite confirmées ou infirmées :

H1: L'unité respecte parfaitement les exigences de la norme 1SO 45001 v2018, a
I'exception du chapitre lié a la maitrise des risques, qui nécessite une revue et une

amélioration.

H2 : Les méthodes et outils utilisés pour la maitrise des risques SST sont efficaces et

appropriés pour le projet choisi.

Pour répondre a la problématique posée et tester nos hypotheses nous avons

structurés notre travail en deux parties :

Une partie théorique qui porte sur la revue de littérature, les notions fondamentales

des risques professionnels et du systéeme de management de la santé et securité au travail.

Une partie pratique se portera sur le cadre méthodologique suivi, le cadre
organisationnel de I'établissement d’accueil, et la maitrise des risques liés a la santé et

sécurité au travail au sein de l'unité.
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L'objectif de ce chapitre est de fournir les fondements conceptuels et théoriques qui
seront abordés dans notre recherche, et il se divise en trois sections : la premiére concerne
une revue de la littérature liée au sujet, la seconde, dans laquelle nous avons simplifié les
concepts liés aux risques, leurs classifications et leurs aspects juridiques, et la troisiéme
section concerne la gestion des risques de sécurité et de santé au travail, les méthodes et la

démarche utilisée.

Section 1 : La revue de littérature

La revue de littérature est I'un des axes les plus importants dans la recherche
scientifique, car elle permet au chercheur de se faire une idée, des études antérieures liées a
son étude et les résultats les plus importants atteints par les chercheurs qui I'ont précédé, afin
qu'il puisse développer une théorie scientifique ou bien traiter des problemes qui n'ont pas
été déja abordés auparavant. La revue de littérature lui permet également de s'appuyer sur
des expériences passées en choisissant les meilleurs moyens qu'il peut utiliser pour analyser

et traiter les données liées a la recherche.

Dans notre cas, la revue de la littérature nous a permis d’approfondir dans le domaine
de la santé et de la sécurité au travail en général et les méthodes d’identification et d’analyse
des risques professionnels en particulier. Cela nous a également permis de choisir les outils
et les techniques qui peuvent étre utilisés dans le processus de gestion des risques et qui sont

pertinents pour notre étude de cas.
Notre revue de la littérature comprend la consultation d'une panoplie de :
e Livres;
* Théses ;
» Mémoires ;
* Articles ;

» Décrets de loi.
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Parmi les plus importantes études précédentes qui nous ont aidés dans notre étude

sont les suivantes :
L'étude de Mohamed Habib Mazouni

Titre de I'étude : Pour une meilleure approche du management des risques : de la
modélisation ontologique du processus accidentel au systéme interactif d’aide a la décision,
soutenue le 13/11/2008 pour I’obtention du : Doctorat de I’Institut National Polytechnique

de Lorraine, par Mohamed Habib Mazouni.

Le chercheur a abordé le probleme «Analyse préliminaire des risques (APR)». Qui
ne fait I'objet d'aucune norme générique. Son déploiement varie considérablement d'une
industrie a l'autre, mais certaines réglementations imposent la délivrance d’autorisations

d'exploitation.

La méthode APR est utilisée aujourd'hui dans de nombreuses industries, mais elle
accuse toujours une mauvaise compréhension. Une enquéte réalisée par 1’institut national de
recherche et de sécurité a montré que 81% des experts déclaraient utiliser I'APR, et

seulement 9% pensaient I'avoir maitrisé.

Pour résoudre les difficultés, le chercheur a proposé une méthode management
préliminaire des Risques (MPR) basée sur un processus accidentel générique qui permet
d'orienter les mécanismes de bénéficier des connaissances liées aux scénarios d'accidents et

a leur exploitation.

La méthode MPR est liée au Systeme de Management de la Sécurité au travail sur un
point de liaison principal qui est la gestion des processus techniques et organisationnels.

A travers ce théeme, les objectifs du chercheur peuvent se décliner en trois axes principaux :

Tout d'abord il a montreé les dix difficultés majeures gu'il a constatées en matiére de
management des risques, puis il a présenté la méthode MPR qu’il a proposé pour résoudre
ces difficultés, et enfin il a présenté de maniere globale I'outil SIGAR (Systéme Informatique

Générique d'Analyse de Risque) dédié a cette méthode.
L’étude de Mohamed Rami Tartag

L’¢étude de Mohamed Rami Tartag, intitulée : Intégration du systéme de management
de la santé et de la sécurité au travail selon 1SO 45001 :2018 dans un systéme de management
intégré - qualité et environnement, étude de cas : Cimenterie SCHB, présenté et soutenue en
2020 pour I’obtention d’un Master professionnel, de 1’école nationale supérieure de

management ENSM.
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Le chercheur vise dans cette étude a déterminer comment intégrer le systeme de
management de la santé et de la sécurité au travail dans un systéme de management intégré
(qualité et environnement. Apres avoir déterminé I'état d'avancement du projet, il a analysé
I'environnement interne et externe et examiné le systéme documentaire, ensuite a partir des
documents et I'observation sur le terrain, il a pu identifier les risques liés a la santé et sécurité
au travail dans le processus de production de ciment, dans le but d'aider I'entreprise a priorisé

les risques en termes de traitement.

Enfin, le chercheur a proposé un systeme documentaire répondant aux exigences de
santé et sécurité au travail et pouvant étre intégré au systéme de management de la qualité et

de I'environnement.

Le chercheur a constaté que la structure genérale HLS de I'ISO 45001 :2018 et le
niveau de maturité du systeme documentaire de SCHB facilitaient le processus de diagnostic
et de conception du systeme documentaire d'intégration du systéme SMSST. Cependant, la
crise sanitaire dans le pays (la pandémie Corona 19-COVID), a conduit a la suspension
temporaire du projet d'intégration du systéme de management de la santé et de la sécurité au

travail.
L'article de Said Fraga et ses collégues

L’article de Seid Fraga, Attika Sebaihi, Mustapha Haddar, Nacima Zanoun, intitulée
: Les causes de déces sur le lieu de travail : cas colligés dans un Service de Médecine légale
d”Alger-Est, Service de Médecine du Travail, Etablissement Hospitalier (EPH) de Rouiba,
Alger, publié le 07/2020.

Cette étude a été menée dans le service médico-légal d'un établissement public (EPH
de Rouiba). Au cours de la période 2017 — 2020. Et elle a portée sur des personnes décédées

sur les lieux de travail aprés avoir subi une autopsie.

Au cours de ces années, le service a enregistré 41 déces sur le lieu de travail, soit
environ un dixiéme du total des autopsies, toutes masculines. Par catégorie professionnelle,
les victimes étaient des commercants, des ouvriers, des soudeurs, des magons, des agents de
sécurité et des agriculteurs. Les causes de déces les plus fréquentes étaient les traumatismes,
suivis des cardiopathies, puis les électrocutions et les intoxications aux pesticides et

monoxyde de carbone.
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Section 2 : Concepts généraux sur les risques professionnels

Dans cette section, nous allons expliquer les différents termes liés aux risques et leurs
classifications, ainsi que nous aborderons les aspects réglementaires et normatifs qui s'y

rapportent.
1. Termes et définition
Il existe plusieurs définitions et termes liés a la gestion des risques tels que :

1.1 Danger

Un danger est souvent associé a une condition ou a une activité qui, si elle n’est pas
contrblée, elle peut entrainer une blessure, une maladie, des dommages matériels, une
interruption des activités, un préjudice a I’environnement ou un impact sur la réputation

d’une entité !

Le reférentiel OHSAS 18001 définit le danger comme étant « une source, situation,
ou acte ayant un potentiel de nuisance en termes de préjudice personnel ou d'atteinte a la

santé, ou une combinaison de ces éléments. » 2

1.2 Risque
Selon la norme 1SO 31000 le risque est un « un effet de I'incertitude sur les objectifs »*

Le bureau international du travail mentionne que Le terme risque fait référence a la
possibilité qu'un événement indésirable avec certaines consequences se produise dans

certaines conditions ou dans une période donnée.*

Selon le Guide 51 ISO/IEC : « le risque est défini comme la combinaison de la

probabilité d'apparition d'un dommage et de la gravité de ce dommage. »°

! Dennis P. Nolan, 2011, Loss prevention and safety control term and definition, Taylor & Francis Group,
p.128

2 Norme britannique, OHSAS 18001, Séries d'évaluations de la Santé et de la Sécurité au travail,2007, p.02

3Norme international, 1SO 31000 v 2018, Management du risque — Lignes directrices. Publiée par
I'organisation internationale de la normalisation, p.01

4 Le bureau international du travail ,1991, Prévention des accidents industriels majeurs, p.04
5> Guide 51 ISO/IEC, 2014, Aspects liés a la sécurité, 3éme édition.
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1.3 Situation dangereuse
Selon (ISO 14971 :2019) « Situation dans laquelle des personnes, des biens ou

I’environnement sont exposés a un ou plusieurs dangers ».!

1.4 Evénement dangereux
Evénement capable de provoquer un dommage (accident ou atteinte a la santé), et il se

caractérise par sa probabilité d’apparition.

Figure 1: La notion d'exposition au risque
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Source : Elaboré par nous-mémes.

Figure 2: Situation dangereuse et notion d’exposition
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Source : Elaboré par nous-mémes.

11S0 14971 :2019, Gestion des risques appliquée aux Dispositifs Médicaux.
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1.5 Dommage
Blessure physique ou atteinte a la santé le dommage est caractérisé par sa gravité.

Figure 3: Processus d’apparition d'un dommage

Phénomene
dangereux

Cible N Situation
menacée | dangereuse

Dommage

Source : Elaboré par nous-mémes.

1.6 Accidents
Selon OHSAS 18001 [OHS 99], I’accident est un évenement imprévu entrainant la

mort, une détérioration de la santé, des Iésions, des dommages ou autres pertes.

1.7 Accident de travail

Le code algérien de la sécurité sociale retient la definition suivante pour reconnaitre
I"imputabilité au travail d'un accident : “Est considéré comme accident de travail, tout
accident ayant entrainé une lésion corporelle, imputable a une cause soudaine, extérieure et

survenue dans le cadre de la relation de travail”!

L'accidentalité est défini par les deux indices et les deux taux suivants :

e L'indice de fréquence : IF= Nombre d'accidents avec arrét * 1000/ nombres de salariés

e Le taux de fréguence : TF= Nombre d'accidents avec arrét *1000000/nombre d'heures
travaillées

e L'indice de gravité : IG= somme des taux d'incapacités permanentes*1000000/nombre
d'heures travaillées

e Le taux de gravité : TG=nombre de jours arrétés * 1000/nombre d'heures travaillées

L Article 6, Loi 83-13 du 02 Juillet 1983, Relative aux accidents du travail et aux maladies professionnelles.

2 Nichan Margossian, 2006, Risques Professionnels caractéristiques, réglementation, Prévention, 2eme
édition, L'usine Nouvelle, p.05
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Tableau 1: Exemple d’un accident de travail

Danger Situation dangereuse Evénement Dommage
dangereux
Travail en  Le salarié est monté sur un L'échafaudage est Fractures
Hauteur échafaudage non conforme déséquilibré

Source : Elaboré par nous-mémes.

1.8 La prévention
Ensemble des mesures pour réduire les accidents en évitant le déclanchement des

événements dangereux.
Les types de préventions :
e La prévention primaire : éviter la survenue d’un risque ;

e La prévention secondaire : éviter des dommages et les détecter au plus tét ;

e La prévention tertiaire : limiter les dommages.

1.9 La protection
Une stratégie de gestion des risques qui consiste a mettre en ceuvre un ensemble de
mesures pour réduire la gravité des risques, réduire leurs conséquences et rendre acceptables

les risques résiduels.t

Figure 4: Prévention et protection contre les risques

Diminuer la probabilité Atténuer la conséquence

Source : Elaboré par nous-mémes.

https:/www.oglf.gouv.qc.ca/ressources/bibliotheque/dictionnaires/terminologie_risque/protection__risque.h
tml, Consulté le 25/04/2021 a 12h38
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1.10 L’acceptabilité du risque

La notion d’acceptabilité permet de distinguer ce qui, dans les pertes dues a la
manifestation du risque, peut &tre percu comme acceptable par les parties prenantes. Cette
idée peut évoluer dans le temps en fonction de progression de I’information ainsi que de la
culture des risques comme les attitudes environnementales.*
1.11 Criticité :

La combinaison de la probabilité d’événement et sa gravité, c’est la notion de «
criticité », C= P.G ou C=0.G (G=occurrence)
1.12 La vraisemblance (probabilité) :

C’est la possibilité que quelque chose se produise.

1.13 Lasanté et sécurité au travail
La santé et sécurité au travail désigne différentes disciplines visant a éliminer ou a

limiter les effets nuisibles du travail sur I'étre humain.

Figure 5: La santé au travail a I’interface des grands domaines de notre société

Formation - Communication
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Travailleurs Environnemental

Enterprises
Management

Source : : Introduction a I’hygiéne du travail, Institut universitaire romand de Santé au Travail 19, route du
Bugnon, 1005 Suisse, P :10

M. MERAD, 2004, Appui technique aux comités nationaux d harmonisation des pratiques des études de
dangers et des expertises, DRA 38 Analyse de I'état de I’Art sur les grilles de criticité¢, Rapport final
Ministére de I’Ecologie et du Développement Durable, p.10
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1.14 L’hygiene du travail

L'hygiéne du travail est la science qui consiste a anticiper, identifier, évaluer et
maitriser les risques professionnels qui peuvent nuire a la santé et au bien-étre des
travailleurs. Elle prend également en compte I'impact potentiel de ces risques sur la

communauté avoisinante et sur I'environnement en genéral.1

1.15 Les equipements de protection individuelle
L'équipement de protection individuelle (EPI) est destiné a protéger le travailleur
contre un ou plusieurs risques, et son utilisation ne doit étre envisagée qu'en complément

d'autres mesures visant a éliminer ou a réduire le risque.?

1.16 Fiche de Données de Sécurité (FDS) :
Est une fiche d'information sur les produits dangereux et les risques liés a leur
utilisation, envoyée par le fournisseur au chef d'entreprise. Et une copie sera envoyée au

service de santé au travail.
2. Typologie et classification des risques professionnels

En raison du développement technologique, de la structure des métiers et des
méthodes d'organisation du travail, les conditions de travail actuelles peuvent exposer les

travailleurs a divers risques.

Différentes classifications de ces risques peuvent étre proposées en fonction des criteres de

sélection :

2.1 Risques de chute de hauteur
Le risque d'accident lorsqu'une personne travaille a proximité d'une tranchée, d'une

excavation ou d'une falaise, perd I'équilibre et tombe dans le vide,
Modalités d’exposition :

e Déplacement sur un sol glissant et ou encombré, deforme ;
e Travail a proximité de fosse, puit, bassins, tranchées ;

e Utilisation d'équipement mobiles : échafaudages, escabeaux, échelles.

1 B. Goelzer, 2000, Encyclopédie de Sécurité et de Santé au Travail, Genéve Ed. J.L. Stellman, BIT, p.30

2|sabelle Balty & Annie Chapouther INRS, 2013, Les équipements de protection individuelle (EPI), Institut
National de Recherche et de sécurité, p.05
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2.2 Risques liés a I'effondrement et a la chute d'objets
Il s'agit de risques d'accident liés aux chutes d'objets provenant de stockage, d’un

étage supérieur ou de I’effondrement des matériaux.
Modalités d’exposition :

e Zone de stockage inadaptée ;
e Travaux effectués en méme temps a des hauteurs ou étages différents. Avec des Objets

pouvant tomber d’un niveau supérieur ;
Objets empilés sur une grande hauteur sans étre sécurisés.
2.3 Risques liés a I’électricité
Risque d'accident (bralure, électrification, choc électrique) causé par le contact avec des

conducteurs électriques ou des pieces metalliques sous tension.
Modalités d’exposition :

e Des conducteurs nus accessibles aux travailleurs ;
e Mauvais entretien des installations électriques ;

e Ultilisation de matériel électronique dans une zone inappropriée.

2.4 Risques liés au circulation / trajet / mission
Circulation dans I’entreprise (interne) : Risques d'accident résultant du heurt d'une

personne par un véhicule, ou collisions entre les vehicules, ou entre véhicules et obstacles.
Modalités d’exposition :

e Zone de circulation communes aux piétons et aux véhicules ;
e Zones de manceuvre dangereuse ;

e Mauvaise état des véhicules.

Circulation Routiére (Extérieur) : Grace a leur activité professionnelle, de nombreux
salariés passent une grande partie de la journée au volant, dans le cadre d'une tache qu'ils
effectuent pour leur entreprise. Cela peut nécessite I'utilisation d'une voiture Iégeére, d'un
vehicule utilitaire, ou d'un camion lourd. Ces employés sont exposés a un grand risque
d'accident sur la route. Au-dela les risques de blessures corporelles, ils sont également
exposés en permanence a des risques physiques (bruit et vibrations), chimiques et
psychosociaux dont il faut tenir compte.t

Y Institut national de recherche et de sécurité évaluation des risques professionnels, 2013, Aide au repérage
des risques dans les PME-PMI, France, p.13
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Modalités d’exposition :

e Déplacement dans des conditions difficiles (brouillard, neige, pluie, conduit de nuit) ;

e Utilisation de moyens de communication pendant la conduite ;

e FEtat des véhicules est défectueux ;

e Conduite inappropriée.
2.5 Risques chimiques

Il s'agit des risques associés a l'exposition professionnelle aux produits chimigues.

La détermination des dangers engendrés par ces substances a permis de les distinguer en
(oxydantes, inflammables, explosives, corrosives, cancérigenes, toxiques, irritantes,
allergénes, mutagénes, nocives).

Modalités d’exposition :

e Utilisation des produits oxydants, corrosifs, explosifs ou inflammables ;

e Emission de gaz, poussiére ou fumée.

2.6 Risques biologiques

Correspondent aux risques liés a I'exposition a des agents biologiques. Par agents
biologiques, on entend les microorganismes, y compris les organismes génétiquement
recombinants, les parasites et les cultures cellulaires capables de provoquer, une allergie,

une intoxication ou une infection.?
Modalités d’exposition :

e Travail de I’laboratoire ;

e Travail dans un environnement pollué ;

e Possibilité de contamination par (inhalation, ingestion, contact, pénétration).
2.7 Risques liés aux équipements de travail

Il s'agit du risque d'accidents causés par I'action mécanique des machines, de pieces

de machines, d'outils portatifs ou manuels (coupage, percage, écrasement, etc.)

L DR. Lionel Sctrick, la prévention des risques professionnels, la prévention des risques professionnels,
association nationale de médecine du travail et d’ergonomie du personnel des hopitaux, p.02

2 DR. Lionel Sctrick, la prévention des risques professionnels, la prévention des risques professionnels
association nationale de médecine du travail et d’ergonomie du personnel des hopitaux, p.02
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Modalités d’exposition :

e Utilisation d’un équipement de forme dangereuse ;
e Travail impliquant une machine dont les parties mobiles sont accessibles lorsqu’elle
fonctionne ;
e Intervention manuelle pendant le fonctionnement de la machine : Ex: (retirer
manuellement les cartons du compresseur aprés un bourrage).
2.8 Manutention manuelle
Risques au niveau du tronc, les membres inférieurs et supérieurs apres les postures,

efforts physiques intenses.
Modalités d’exposition :

e Nombre de manipulations de la charge, de facon répétitive ou a cadence élevée ;
e Manutention demandant le maintien prolongé¢ d’une posture ;
e Manutention difficile, contrainte posturale liée a la dimension de la charge.
2.9 Risques d’incendie ou d’explosion
Il s'agit des risques d'accident (brilures, blessures, empoisonnement, etc.), apres un

incendie ou une explosion.
Modalités d’exposition :

o Utilisation des produits inflammables, explosifs.
e Meélange de produits incompatibles.

e Présence d’une source de chaleur et un comburant.

2.10 Risques Physique
Risques causés par des agents physiques affectant le corps humain qui peuvent

mettre en danger les capacités et la santé d'une personne.

Par exemple : bruit, travail dans des espaces confinés, vibrations, vibrations
transmises aux membres supérieurs, vibrations transmises a l'ensemble du corps,

rayonnement lumineux.?

! Institut de Formation Sectoriel, associations d’assurance contre les Accidents, Division de la Santé au
Travail (DSAT), Pas a pas vers I'évaluation et la gestion des risques, Luxembourg, 2013, p.24

2 Marie Laberge Aurélie Tondoux Fanny Camiré Tremblay, Rapport scientifiques 968, Evaluation des
risques liés a la SST Les critéres de conception d’un outil pour les superviseurs de stage du « Parcours de
formation axée sur I’emploi », p 27.
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Modalités d’exposition :

e Vibrations émises par des machines ou des moyens de transport ;

e Exposition a une amplitude sonore excessive ;

e EXxposition a des rayonnements ionisants.

3. Aspects réglementaires et normatifs

De nombreuses lois et normes internationales ont été élaborées pour traiter les

questions de risques et maladies professionnelles.

3.1 Laréglementation algérienne relative a I’hygiéne et la sécurité au travail :

L'Organisation pour la prévention des risques professionnels dans la construction,

les travaux publics et les activités d'Eau a classé, sur son site Web, les lois et décisions

exécutives relatives a la santé et a la sécurité au travail comme suit :*

Tableau 2: La réglementation algérienne relative a I’hygiéne et la sécurité au travail

Les lois

Loi n° 90-03 du 06 Février 1990 relative a I’

Loi n° 83-13 du 02 Juillet 1983 relative aux accidents du travail et aux maladies professionnelles.

Loi n°® 88-07 du 26 Janvier 1988 relative a I’hygiéne, a la sécurité et a la médecine du travail.

inspection du travail.

Loi n°® 90-11 du 21 Avril 1990 relative aux relations de travail.

Les décrets exécutifs

d'hygiéne et de sécurité en milieu de travail.

Décret n°86 132 du 27 Mai 1986 fixant régles de protection des travailleurs contre les risques de
rayonnements ionisants ainsi que celles relatives au contréle de la détention et de l'utilisation des

substances radioactives et des appareils émettant des rayonnements ionisants.
 Décret exécutif n® 90-198 du 30 Juin 1990 portant reglementation des substances explosives.

 Décretn®91 05 du 19 01 1991 relatifs aux prescriptions générales de protection applicable en matiére

L http:/lwww.oprebatph.org.dz/index.php/fr/documents-a-telecharger/2-rubriques/30- , Consulté le

28/04/2021 & 10h27.
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e Décret executif n° 93-120 du 15 Mai 1993 relatif a I’organisation de la médecine du travail.

« Décret exécutif n° 96-98 du 06 Mars 1996 déterminant la liste et le contenu des livres et registres

spéciaux obligatoires pour les employeurs.

+ Décret n° 96-209 du 05 juin 1996 fixant la composition, 1’organisation et le fonctionnement du
conseil national d’hygiéne, de sécurité et de médecine du travail.

« Décret exécutif n°® 99-95 du 19 Avril 1999 relatif a la prévention des risques liés a I’amiante.

« Décret exécutif n° 2000-73 du 01 Avril 2000 réglementant les émissions atmospheériques de fumées,
gaz, poussiéres, odeurs et particules solides des installations fixes.

« Décret exécutif n° 01-342 relatif aux prescriptions particulieres de protection et de sécurité des

travailleurs contre les risques électriques au sein des organismes employeurs.

+ Décret n° 02-427 du 07 Décembre 2002 relatif aux conditions d’organisation de 1’instruction, de
I’information et de la formation des travailleurs dans le domaine de la prévention des risques

professionnels.

« Décret n° 05-08 du 08 Janvier 2005 relatif aux prescriptions particuliéres applicables aux substances,
produits ou préparations dangereuses en milieu de travail.

+ Décret n° 05-09 du 08 Janvier 2005 relatif aux commissions paritaires et aux préposés a I’hygiéne et
a la sécuriteé.

« Décret n° 05-10 du 08 Janvier 2005 fixant les attributions, la composition, 1’organisation et le

fonctionnement du comité inter-entreprises d’hygiéne et de sécurité.
» Décret n° 05-11 du 08 Janvier 2005 fixant les conditions de création, d’organisation et de

fonctionnement du service d’hygiéne et de sécurité ainsi que ses attributions.

« Décret n° 05-12 du 08 Janvier 2005 relatif aux prescriptions particuliéres d’hygiéne et de sécurité

applicables aux secteurs du batiment, des travaux publics et de I’hydraulique.

» Décret exécutif n°® 09-321 du 08 Octobre 2009 modifiant le décret exécutif n® 99-95 du 19 avril 1999

relatif a la prévention des risques liés a I’amiante.

« Décret exécutif n° 10-201 du 30 Aout 2010 relatif aux mesures particulieres de prévention et de

protection des risques des travaux de taillage et de polissage des pierres de taille.
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Les Arrétés interministériels

« Arrété interministériel du 09 Juin 1997 fixant la liste des travaux ou les travailleurs sont fortement

exposes aux risques professionnels.

« Arrété interministériel du 15 juin 1999 relatif aux regles techniques que doivent respecter les

entreprises effectuant des activités de confinement et de retrait de I’amiante.

« Arrété interministériel du 01 octobre 2003 relatif & la protection des travailleurs contre les risques

liés a I’inhalation de poussiéres d’amiante.

* Arrété du 26 Juillet 2008 relatif au plan d’hygie¢ne et de sécurité dans les activités du batiment, des

travaux publics et de I’hydraulique.

Source : Elaboré par nous-mémes en basant sur le site web oprebatph.org.dz

3.2 Normes internationales
Il existe de nombreuses normes internationales qui traitent la question des risques

professionnels tels que :

3.2.1 Les conventions et les recommandations de L'OIT

L'Organisation Internationale du Travail a adopté plus de 40 conventions et
recommandations, ainsi que plus de 40 codes de pratique traitant spécifiqguement les

questions de la sécurité et de la santé au travail, dont :

e R102_Recommandation (N° 102) sur les services sociaux, 1956 ;

e R164 Recommandation (N° 164) sur la sécurité et la santé des travailleurs, 1981 ;

e R171_Recommandation (N° 171) sur les services de santé au travail, 1985 ;

e R194 Recommandation (N° 194) sur la liste des maladies professionnelles, 2002 ;

e R197_Recommandation (N° 197) sur le cadre promotionnel pour la sécurité et la
santé au travail, 2006 ;

e (C155 Convention (N° 155) sur la sécurité et la santé des travailleurs, 1981 ;

e P155 Protocole de 2002 relatif a la convention sur la sécurité et la santé des
travailleurs, 1981 ;

e (C161_Convention (N°161) sur les services de santé au travail, 1985 ;

e (C187Convention (N°187) sur le cadre promotionnel pour la sécurité et la santé au
travail, 2006.
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3.2.2 1LO-OSH 2001 :*

L’ILO-OSH 2001 ou «systeme de gestion de la sécurité et de la santé au travail» fut
Publi¢ en 2002 par I’OIT (Organisation Internationale du Travail). C’est le seul référentiel
international adopté de facon tripartite par :
e Les pouvoirs publics ;
e Lesemployeurs ;
e Lestravailleurs et leurs représentants.

3.2.3 Lanorme BS8800 : 2

Les principes de la norme BS 8800 (2004) consistent a intégrer la prévention des
risques dans I'entreprise pour a la fois minimiser les risques pour les personnes, améliorer

les performances de I'entreprise et donner une image positive et responsable sur le marche.
La norme propose le choix entre 2 modeéles :

- le modele HS (G) 65 (hygiéne et sécurité) ;

- le modele 1SO 14001 (environnement).

3.2.4 OHSAS 18001

La norme britannique BS OHSAS 18001, publiée en 1999 et annulée en 2018
(remplacé par la norme 1SO 45001), était un modele de systeme de gestion de la santé et de

la sécurité au travail.
La norme était composee de deux textes :

e BS OHSAS 18001 : la norme elle-méme ;
e« BS OHSAS 18002 : un guide pour sa mise en place.

L’OHSAS 18001 porte sur les principaux éléments suivants :

e La maitrise de la gestion de la santé et de la sécurité ;
e L’assurance du respect des exigences légales ;
e L’amélioration continue de la performance du systeme de gestion de la santé et de la

sécurité au travail ;

! https://www.infoqualite.fr/accordance-19/, Consulté le 02/05/2021 a 13h04.

2 LIERS Claire & Gabbai Philippe, 2008/2009, Projet UE 5 Année, Management de la sécurité et de la santé
au travail, Faculté de pharmacie, Université de la méditerranée Aix Marseille 2, France, p.16



CHAPITRE 01 : CADRE CONCEPTUEL 22

e L’amélioration de la culture de communication ;

e L’implication des personnels dans le domaine de la santé et de la sécurité au travail.
3.2.5 L’ISO 45001

L’ISO (I’organisation internationale de normalisation) est une organisation

indépendante, internationale non gouvernementale.

L'élaboration des Normes internationales est en général confiée aux comités
techniques de 1'1SO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie
du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et
non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux. L'ISO
collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui

concerne la normalisation électrotechnique.?

Tableau 3: I’ISO aujourd’hui (statistiques)

Normes Membres Comités techniques

internationales
couvrant
pratiqguement tous
les aspects des
technologies et de la

production.

représentant I’ISO
dans leur pays, a

raison d’un membre

par pays.

et sous-comités
chargés de
I’élaboration des

normes.

23775

165

794

Source : Elaboré par nous-mémes sur la base des données du site Web de I’1SO.

L’1SO 45001 est la premiére norme internationale volontaire pour la santé et la
sécurité au travail, publiée en mars 2018 pour remplacer la norme britanniqgue OHSAS
18001.

! Norme international, 1ISO 9001 v2015, systéme de management de la qualité-Exigences. Publiée par
I'organisation internationale de la normalisation. Avant-propos.



CHAPITRE 01 : CADRE CONCEPTUEL 23

Les principaux objectifs de la norme de la norme :

e Renforcer la sécurité et réduire les risques sur les lieux de travail ;
e Améliorer la sécurité des employés ;

e Créer des conditions de travail meilleures et plus sdres.

La norme 1SO 45001 exige que les employeés soient plus impliqués dans les décisions
qui affectent leur santé et leur sécurité. Afin de mettre en ceuvre des actions réellement
efficaces, il est en effet indispensable de consulter les travailleurs. Par exemple, les
équipements de protection individuelle doivent étre sélectionnés avec l'aide de leurs futurs
utilisateurs. De plus, tous les services de I'entreprise doivent prendre en compte les questions
de la santé et securité au travail conformément a la norme 1SO 45001, notamment les achats

ou le service client.

La Norme 1SO 45001 respecte la nouvelle structure HLS (High Level Structure),
Cette structure basée sur 10 Chapitres, cela permet de faciliter I'intégration de cette norme

avec d'autre normes ISO.

La HLS signifie notamment que la norme 1SO 45001 comporte les 10 chapitres

suivants :

Domaine d'application

Reférences normatives

Termes et définitions

Contexte de I'organisme

Leadership et participation des travailleurs
Planification

Support

Réalisation des activités opérationnelles

© 0 N o 0 b~ w NP

Evaluation des performances

10. Amélioration
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Figure 6: Le cadre commun des normes 1SO

&.Planification

5.Leadership

Plan Do

4.Contextede (planifier) (réaliser)
Forganisme
Check
(vérifier)

10.Amélioration 9, Evaluation des

performances

Source : https://www.qualitiso.com/hls-high-level-structure/, Consulté le 02/05/2021 a 8h33

Les normes ISO sont construites sur le modele PDCA qui permet la mise en ceuvre

de I'amélioration continue en quatre étapes :

Plan : Comprendre le contexte de 1’organisme et établir des objectifs qualitatifs et
des processus pour satisfaire les exigences des clients, en cohérence avec la politique qualité

de I’organisme.
Do : La mise en ceuvre des opérations en lien avec les objectifs fixés auparavant.

Check : L’analyse des résultats obtenus par rapport aux résultats attendus, il s’agit

d’application d’une surveillance et des mesures de contrdle.

Act : L’amélioration de mani¢re continue des performances du systeme de

management de la qualité et ses processus.
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Figure 7: Les chapitres de la norme I1SO 45001

Périmétre d'application du systéme de management de la S&ST
(+.3/4.4)

Planification

(6)

Support (7)
et Réalisation

Leadership et
Amélioration | parricipation des

(o) travailleurs

Evaluation des
performances

9)

Source : Norme international 1SO 45001 v2018(F), Systemes de management de la santé et de la sécurité au

travail, Exigences et lignes directrices pour leur utilisation, Publiée par I'organisation internationale de la

normalisation, avant-propos.

Les avantages de cette norme pour 1’entreprise :

Les avantages potentiels découlant de ’application de la norme incluent : !

Une réduction des événements indésirables sur le lieu de travail ;

Une baisse de 1’absentéisme et du taux de rotation des effectifs, permettant une plus
grande productivité ;

Une réduction du codt des primes d’assurance ;

La création d’une culture de la santé et de la sécurité encourageant les employés a

jouer un role actif pour leur propre S&ST ;

1 Secrétariat central de ’ISO, 2018, Santé et sécurité au travail 1SO 45000, Genéve, P.03
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e Un engagement accru de la direction a améliorer de fagon proactive la performance
en matiére de S&ST ;

e La capacité a respecter les obligations légales et réglementaires ;

e Une amélioration de I’image de 1’organisme ;

e Une hausse du moral du personnel.
Les principales différences entre L’OHSAS 18001 et 1SO 45001 :1

Il existe de nombreuses différences, mais le principal changement est que L’ISO
45001 se concentre sur I’interaction entre un organisme et son environnement métier, tandis
que le référentiel OHSAS 18001 était axé sur le management des dangers en matiere de
S&ST et d’autres problémes internes. Mais les normes different également & de nombreux

autres égards comme le tableau montre :

Tableau 4: Les principaux différences entre L’OHSAS 18001 et I’'ISO 45001

Iso 45001 V 2018 OHSAS 18001
Répond a une approche processus Etablit une procédure
Dynamique au niveau de I’ensemble des N’est pas dynamique au niveau de
articles I'ensemble des articles

Tient compte des risques et des opportunités | Traite que des risques.

ISO 45001 integre les points de vue des N'integre pas les points de vue des parties

parties intéressées intéressées

Elaboré par nous-mémes en basant sur le site officiel de 1’ISO.
Remarque :

Le choix d'un référentiel existant n'est pas obligatoire, I'entreprise peut combiner les

caractéristiques de différents référentiels, et elle peut également décider de créer le sien.

! https://www.iso.org/fr/news/ref2271.html, Consulté le 03/05/2021 414h02
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Section 03 : La gestion des risques liés a la santé et sécurité au travail

Dans cette section, nous allons discuter de la démarche de gestion des risques et les

différentes méthodes qui peuvent étre utilisées.
1. Le systéeme de management de la santé et sécurité au travail

Le systeme de management de la santé et de la sécurité est une « partie de I’ensemble
du systeme de management qui facilite la gestion des risques santé et/ou sécurité au travail
associés aux activités de I’organisme ». Ceci comprend une structure organisationnelle des
activités de planification, des responsabilités, des pratiques, des procédures, des processus
et des moyens pour élaborer, mettre en ceuvre, réaliser, réviser et suivre une politique santé

et sécurité au travail *

1.1 Le systeme de management selon I’ISO 45001
La figure 08 montre les étapes de la gestion de la santé et sécurité au travail selon la

norme internationale 1SO 45001 :

Figure 8: Etapes de la gestion de la SST selon 1’'1SO 45001

Etat des lieux
initial
Parties prenantes

Politique SST
Objectifs
-~ Organisation
! Acteurs
1 Ressources
Améliorations . '

IR Analyse des causes
N d'accidents
et opportunités
Analyse de la performance, ™~

des indicateurs et I
des défaillances systéme . ~.

Identification des dangers
Evaluation des risques
Analyse des opportunités

] Planification

des actions
w

Mise en ceuvre

selon les principes
généraux de prévention

Source : C. Montagnon, INRS, d'apres la structure et les exigences de I'ISO 45001, P.31

! Ravoriarijao Valiha Mirigat, 2015, Mise en place d'un systéme de management de la santé et de la sécurité
au travail dans une entreprise prestataire de service au sein de la QMM basant sur le référentiel OHSAS
18001 : Cas de HASOAVA SARL, Mémoire Master 2 EIE, Ecole supérieure polytechnique d’Antananarivo
UFR sciences économiques et de gestion de bordeaux, p.10
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Les principales conditions de réussite du SMSST :*

Engager dans une démarche de projet et la piloter ;

Donner des objectifs réalisables et mesurables ;

La réussite de 1’évaluation des risques ;

Effectuer la veille permanente sur la réglementation ;

Assurer une bonne collaboration avec les autres domaines du management ;
Assurer la consultation des acteurs internes de la SST : la médecine du travail, les
commissions d'hygiéne et sécurité ;

Communication et consultation des travailleurs ;

Reconnaitre la contribution de chacun ;

Assurer la transparence ;

Avoir une certaine flexibilité dans le changement ;

Evaluer réguliérement la démarche ;

Choisir des indicateurs pertinents ;

Savoir gerer les derives.

1.2 Le role des différentes parties prenantes dans le MSST

La mise en ceuvre de la gestion de la sécurité et de la santé au travail et de la « maitrise

des risques » nécessite des contributions de diverses disciplines, ainsi que la définition de

leurs roles et compétences :

Les employeurs, principaux acteurs de la prévention des risques professionnels,
doivent assurer la securité de leurs salariés (y compris les intérimaires) et maintenir
leur santé physique et mentale sur la base de I'évaluation des risques liés aux activités
de I'entreprise. Il alloue les ressources nécessaires pour engager des procédures de
prévention et remplir ces obligations ;

Les salariés : jouent un role important en suggérant des améliorations, en découvrant
les risques et en proposant des mesures préventives adaptées a leurs activités par une

compréhension réelle de leur poste et de leur environnement de travail ;

L LIERS Claire & Gabbai Philippe, 2008/2009, Projet UE 5 Année, Management de la sécurité et de la santé
au travail, Faculté de pharmacie, Université de la méditerranée Aix Marseille 2, France, p05
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e Le salarié chargé de gestion de la santé et la sécurité au travail (responsable HSE) ;
I’employeur lui fournit les moyens de mettre en ceuvre un processus particulier
d'évaluation des risques professionnels ;

e L’instance représentative du personnel impliquée dans la prévention des risques
professionnels : est le Comité Social Economique d'Entreprise (CSE), le CHSCT ou
le Représentant du Personnel (DP). L'agence convoque des représentants des
employeurs et des salariés pour discuter de sujets liés a la santé, a la sécurité et aux
conditions de travail des salariés ;

e Les travailleurs dans le domaine de la prévention des risques professionnels (PRP) :
peuvent étre soit des salariés de I'entreprise, soit des salariés du service de santé au
travail, soit des travailleurs indépendants ;*

e Les services de santé au travail : interviennent dans I'analyse du poste de travail et
conseillent les employeurs, les salariés et leurs représentants afin d'éviter tout
préjudice a la santé des salariés d au travail ;

e Les sauveteurs au travail : ils sont formés pour identifier les dangers et leur retour

d'information est fourni a la direction et aux instances représentatives de la personne.

1.3 L’importance de la communication dans le SMSST
On a parlé des différents acteurs du management de la santé et sécurité au travail,
cela nous montre a quel point il est important de communiquer avec ces parties afin

d'atteindre les objectifs de l'institution.

La communication est I'un des piliers du management de la SST, Son r6le est de
fournir des connaissances fiables et compréhensibles, appropriable par le public visé. Il doit

étre convaincant pour que tout le monde agisse.

'Eric Drais, 2018, dossier le management de la santé et sécurité au travail SST levier essentiel d'une culture
de prévention hygiene et sécurité au travail n 253. France, Académie de Versailles, p.27
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Tableau 5: Outils et moyens de communication pouvant étre utilisés pour diffuser
efficacement diverses informations liées a la santé et la sécurité au travail (SST).

Communications participatives

Communication écrite

Assemblée générale Notes /affiches
Réunion de SST Manuel
Conférence Lettre

Questionnaire

Panneau de signalisation

Sondage Dépliant
Conversations avec les travailleurs E-mail
Séance d’information Babillard

Source : Elaboré par nous-mémes.

1.4 Ladémarche de mise en place d'un systeme de management de la santé et
sécurité au travail :
Pour mettre en place un systeme de management de la santé et de la sécurité au

travail, il y a toute une démarche a suivre :
1.4.1 Etape 1 : Analyse initiale

Avant d’¢élaborer et mettre en ceuvre un systéme de gestion de la santé et de la sécurité
au travail compatible avec l'entreprise, il est préférable de procéder a une évaluation
préalable (étude de la situation actuelle) pour connaitre le niveau actuel de gestion de la santé
et de la sécurité au travail au sein de I'entreprise, ce qui permet d'identifier les axes

d'amélioration.

La méthode « SWOT » (Strengths/ Forces, Weaknesses /Faiblesses,
Opportunities/Opportunités, Threats / Menaces), peut étre utilisé dans cette premiére phase
pour réaliser un diagnostic externe et interne, ce qui facilite la pré-évaluation des
programmes d'action SST : cette méthode SWOT permet d’avoir une attitude proactive et
d’évaluer de maniere objective les ressources internes a utiliser et en méme temps a évaluer

le contexte de I’environnement externe.
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1.4.2 Etape 02 : Définition de la politique santé et sécurité au travail de I’organisme

La politique SST doit reposer sur une réelle volonté du chef d’entreprise de s'engager
a prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protection de la santé des
employés de l'organisation. Et elle implique la mise en place progressive des éléments

suivants :

e La Rédaction de la politique santé et sécurité au travail de I’organisme qui doit :*

- Etre appropriée a la nature, a la dimension et aux risques santé et sécurité au travail ;

- Inclure un engagement a prendre les mesures nécessaires pour assurer la securité et la
protection de la santé des employés de l'organisation ;

- Inclure un engagement d'amélioration continue et de prévention des risques ;

- Inclure un engagement de conformité aux exigences légales et aux autres exigences en
matiere de santé et sécurité au travail ;

- Assigner un cadre pour définir et réviser les buts et objectifs en matiere de santé et
sécurité au travail ;

o Indiquer que les employés et leurs représentants ont été informés, consultés, formés
et encourageés a participer activement a tous les éléments du systeme de gestion de
la santé et de la sécurité au travail.

e L’approbation et signature de la politique par la direction.

e Lacommunication de la politique :

- Eniinterne, facilement accessible pour les personnes travaillant pour ou pour le compte
de I’organisme : affichage, courrier, au cours d’une sensibilisation.
- Enexterne, aupres de chaque personne qui en fait la demande.

o La définition des modalités de révision de la politique.
1.4.3 Etape 03 : Organisation (Acteur/Ressources)

Déterminer les ressources nécessaires pour atteindre les objectifs santé et sécurité,
définir le role des différents acteurs de I'entreprise et clarifier : les taches, les missions, les
responsabilités, les obligations, les pouvoirs, les relations ...etc.

Les salariés et leurs représentants doivent étre consultés, informés et formés pour

s'approprier la démarche.

! pierre-Olivier Viac, 2007, Guide pour la mise en place par étapes d’un systeme de management de la santé
et de la sécurité au travail, Assemblée des chambres francaises de commerce et d'industrie, p.18
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1.4.4 Etape 04 : Planification des actions

Cette étape consiste a identifier les dangers et évaluer les risques liés aux activités de
I’organisme par une méthode participative, tout en vérifiant en méme temps le niveau de

conformité aux exigences applicables.

La réussite de cette étape dépend en grande partie de I'analyse efficace de la situation

actuelle de I'entreprise
Pour cela, on peut compter sur :

¢ La mise en place d’une veille réglementaire ;

La reprise de I’évaluation initiale des risques réalisée dans 1’étape 01 ;

L’évaluation des risques conformément aux principes généraux du droit du travail ;

L’identification des risques par l'analyse des modes opératoires (méthode Statement).
Remarque :

Les résultats de I'évaluation des risques doivent étre enregistrés dans un document
unique, parallelement au strict respect de I'obligation réglementaire.

1.4.5 Etape 5 : Mise en ceuvre et fonctionnement

La mise en ceuvre du plan d’action doit étre étroitement liée aux regles et pratiques
de I’entreprise et aux procédures existantes, ce qui nécessite une forte participation des

opérateurs concernés, et donnez-leur la liberté de rechercher des solutions innovantes.

Cela comprend la mise en ceuvre de la documentation, la formation, le dialogue

social, la communication, la prévision des risques et les urgences.

Un systeme devrait étre mis en place pour fournir des rapports réguliers sur I'état

d'avancement des procédures en place.
1.4.6 Etape 6 : Mesure de la performance

Cette étape consiste a vérifier I'efficacité de la mise en ceuvre du systéme MSST, a
I’aide des indicateurs prédéfinis qui alimentent le tableau de bord, et des audits doivent étre

systématiquement déployés et analysés pour choisir des actions correctives.

Le systéeme de mesure des performances de l'entreprise en matiére de santé et de

sécurité au travail doit inclure des indicateurs proactifs et réactifs :
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Tableau 6: Exemples sur les indicateurs réactifs et proactifs

Indicateurs réactifs Indicateurs proactifs
e Nombre d'accidents avec arrét de ¢ Montant des dépenses consacrées a
travail I'amélioration des conditions de travail

dans I'entreprise

e Nombre d'accidents mortels e La proportion de I'adéquation de
I'équipement de protection porté aux

consignes de sécurité

e Nombre d'accidents occasionnés par e Taux et montant de la cotisation
des machines sécurité sociale d'accidents de travail
e Nombre des maladies professionnelles e Communications SST reéalisées
e Taux de gravité des accidents du travail ¢ Le pourcentage de formations requises

Iégalement versus celles réalisées

e Nombre de presque-accidents e Nombre des non-conformités traitées

Source : Elaboré par nous-mémes.

Recommandation :

On peut s'appuyer sur la méthode « SMART » pour définir efficacement un

indicateur.

o Spécifique : simples et non ambigus ;

o Mesurable : quantifié ou qualifié ;

o Acceptable : accepté par tous les participant ;

o Réaliste : réalisable, motivant ;

o Temporellement défini : Un indicateur doit étre défini dans le temps, avoir une date

limite pour voir dans quelle mesure il progresse.
1.4.7 Etape 7 : Amélioration du systéme de management

Périodiquement, la direction doit procéder a des revues en vue d'améliorer le systeme
SMSST, en adaptant la politique de santé et sécurité au travail et les nouveaux programmes

de travail en fonction de I'évolution des indicateurs observés.
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2. La démarche d’analyse des risques

Pour que I'analyse des risques liés a la santé et sécurité au travail ou de tout type de

risque soit efficace, une méthode logique et systématique doit étre appliquer.

L'Organisation internationale de normalisation (ISO) a élaboré une norme qui
regroupe un ensemble de lignes directrices pour le management des risques. Il s'agit de I''SO
31000.

Dans cette section, nous aborderons les étapes de I'analyse des risques selon 1SO

31000, et on donne un exemple d'outil pouvant étre utilisé a chaque étape :

Figure 9: Processus de management des risques

Domaine d'application,
contexte, critéres

Appréciation du risque
e

Identification du
risque
v
Analyse du
risque
v
Evaluation du
risque

e ___—=

=z
=
=
<
g
g
L=
g
8
=
S
=z
=)
=
3
=)

Traitement du risque

ENREGISTREMENT ET ELABORATIO!
DE RAPPORTS

Source : Norme international 1SO 31000 v2018(F), Management du risque — Lignes directrices. Publiée par

I'organisation internationale de la normalisation, P.09

2.1 L’établissement du contexte
« L’¢établissement du périmeétre d’application, du contexte et des critéres a pour but
d’adapter le processus de management du risque, en permettant une appréciation du risque

efficace et un traitement du risque approprié¢. Le périmétre d’application, le contexte et les
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critéres impliquent de définir le périmétre d’application du processus et de comprendre le

contexte interne et externe. »*
Cette étape comprend les étapes suivantes :

2.1.1 Définition du domaine d’application :

Il est important de préciser le domaine d'application du processus de management
des risques (au niveau de la stratégie, des opérations, d’un programme, d’un projet ou d’une

activité.. .etc.

La méthode qui peut étre utilisée : QQOQCP Est un sigle résumant une méthode

empirique de questionnement.

Q _ Quoi : Action,objet, opération.

Q _ Qui : Responsables, parties prenantes, acteurs.
O_Ou: Etape, lieu.

Q _Quand : Moment, durée.

C _Comment : Manieres, procédures,équipement.
P _ Pourquoi : Motivations, motifs, raisons d'étre.

Il est également important de déterminer les parametres externes et internes a prendre

en compte lors du management des risques.

Il s’agit d’identifier tous les facteurs et tendances qui ont ou peuvent avoir un impact

sur les objectifs :

e Le contexte externe, y compris l'identification des aspects : politique, économique,
sociologique, technologique, environnemental et l1égal.

e Contexte interne, y compris l'identification de: la culture de l'organisme, la
gouvernance, les réles et les responsabilités, les objectifs, les stratégies, les processus

de prise de décision, les normes et la réeglementation applicables.

! Norme international 1SO 31000 v2018(F), Management du risque — Lignes directrices. Publiée par
I'organisation internationale de la normalisation, P.08
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Les méthodes qui peuvent étre utilisées dans 1’établissement du contexte sont :
SWOT, PESTEL
L'analyse PESTEL permet d'analyser les facteurs macroéconomiques pouvant avoir un

impact sur I'environnement de I'entreprise.

L'acronyme « PESTEL » se compose de six catégories d'influence :
e P_Politique ;
e E_Economique ;
e S Socio culturel ;
e T_Technologique ;
e E_Ecologie;
e L Légal
2.1.2 Définition des critéres de management des risques

La définition de criteres permettant d'évaluer lI'importance du risque :

e Le champ et les limites du processus de mangement des risques ;
e Critéres d'évaluation des risques ;

e Criticité des actifs impliqués ;

e Critéres d'impact ;

e Critéres d'acceptation des risques ;

e Disponibilité des ressources.

2.2 Appréciation des risques
Le but de I’appréciation des risques est de fournir des informations et une analyse
factuelle afin de prendre des décisions judicieuses sur la maniére de traiter les risques. Cette

phase est décomposée en 4 étapes :

e L’identification du risque ;
e L’analyse du risque ;
e [’¢valuation du risque.

2.2.1 Identification des risques

Il s’agit de recenser toutes les sources de risque, les domaines d’impact, les

événements susceptibles, ainsi que leurs causes et conséquences potentielles.
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Il s'agit notamment de savoir :*

¢ Quelle incertitude existe et quels pourraient étre ses effets. ;

¢ Quelles circonstances ou probléemes (matériels ou intangibles) sont susceptibles d'avoir
des conséquences au futur ;

e Quelles sont les sources de risques qui existent ou peuvent apparaitre ;

e Quelles méthodes de maitrise sont en place et si elles sont efficaces ;

e Quels événements et conséquences peuvent se produire, comment, quand, ou et
pourquoi ;

e Ce qu'il s'est passé et comment cela peut étre raisonnablement associé au futur ;

e Quels aspects humains et facteurs organisationnels peuvent étre appliqués.

Des enquétes physiques peuvent également étre utiles pour identifier les sources de

risques ou les signes précurseurs d'éventuelles conséquences.

Le but de cette étape est de dresser une liste détaillée des risques basée sur des
événements qui peuvent déclencher, stimuler, empécher, entraver ou retarder la réalisation

des objectifs.

La méthode qui peut étre utilisée dans I’identification des risques : Brainstorming
Un brainstorming est une technique formalisée de résolution créative et collective de
probleme. Il s’agit d’une forme d'entretien qui permet aux parties prenantes de participer a

I'identification des risques associés a leurs activités.

Les étapes de brainstorming

 Définir I'objet du brainstorming ;

o Construire I'équipe de travail ;

« Organiser la réunion ;

» Rappeler les régles du brainstorming ;
e Animer le brainstorming ;

o Exploiter les idées recueillies ;

o Reformuler, classer, hiérarchiser les idées.

! Norme international 1SO 31010 v 2019(F), Management du risque — Techniques d'appréciation du risque.
Publiée par I'organisation internationale de la normalisation, P.144
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2.2.2 Analyse des risques

L'analyse des risques consiste a prendre en compte les causes, sources des risques,

ainsi que leurs conséquences, et la probabilité que ces conséquences se produisent.

Selon l'objectif de I'analyse, la disponibilité et la fiabilité des informations et les
ressources disponibles, I'analyse des risques peut étre effectuée a différents niveaux de détail
et de complexité. Les techniques d'analyse peuvent étre qualitatives, quantitatives ou une

combinaison de celles-ci, selon I'environnement et I'utilisation prévue.
La modélisation des causes et des conséquences d’un événement consiste a :

e Déterminer la gravité du risque ;
e Déterminer quantitativement ou qualitativement la vraisemblance du risque ;

e Trouver un consensus entre les acteurs sur la criticité d’un risque.
La méthode qui peut étre utilisée dans I’analyse des risques : diagramme d’Ishikawa

Est un outil de résolution de probleme, ce diagramme prend la forme d’un arbre
avec plusieurs branches, chaque branche représentant une source potentielle de probleme

ou de dysfonctionnement.

Figure 10: Le diagramme d’Ishikawa

==

Source : https://www.manager-go.com/gestion-de-projet/dossiers-methodes/ishikawa-5m, Consulté le
12/05/2021, a 14h23

Le diagramme d’Hishikawa peut étre utilisé¢ pour identifier les sources et les causes

racines d’un risque.
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Le déroulement de la méthode :

e Définir précisément 1’effet du risque sur lequel vous souhaitez agir directement ;

e Lister les causes les plus probables du risque (la méthode du brainstorming peut étre
utile) ;

e Regrouper les causes dans les grandes catégories de causes (les cing branches) ;

e Etablir des sous-familles lorsque le nombre de causes par famille le justifie ;

e Tracer le diagramme causes/ effet (Ishikawa).
2.2.3 Evaluation des risques

L'évaluation des risques consiste a comparer le niveau de risque identifié lors du
processus d'analyse avec les critéres de risque identifiés lors de I'établissement du contexte.
Il s'agit de permettre aux décideurs et aux acteurs de déterminer quels risques méritent un

traitement et de décider ou choisir quel traitement sera utilisé.

La méthode qui peut étre utilisée dans I’analyse des risques : la matrice des risques
Figure 11: Exemple d’une matrice des risques

- Zone des risques inacceptable

Zone des risques moyen

- Zone des risques acceptable

@ ) @ @ @ fréquence
bg,be’ o\e o\ = qent
'\ﬂ‘?‘o ?e\)?‘o ” ?‘0‘07‘ g;eﬂ-\"‘
Source : Jérdme Maes & Francois Debois, 2017, La boite a outils du chef de projet, Dundo, 2™ édition,

P.171

La matrice des risques donne une représentation graphique de la situation des risques
du projet. Elle met en évidence les efforts déployés par I'équipe du projet pour identifier et

évaluer les risques.?

1 Jérdme Maes & Frangois Debois, 2019, Boite a outils du chef de projet, 2éme édition, DUNOD, p122.
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2.3 Traitement des risques :
Les risques ayant été identifiés, analysés et évalués, différentes solutions peuvent étre

envisagées pour les réduire.

Le traitement des risques est la phase la plus importante de cette démarche, c'est
précisément grace aux actions entreprises a cette étape que l'organisation peut réduire

efficacement les risques auxquels elle est confrontée.

Selon la norme 1SO 31000 version 2018, la phase du traitement des risques peut étre

divisée en deux étapes :

e Sélection des options du traitement des risque ;

e Elaboration et mise en ceuvre des plans de traitement des risques.
2.3.1 Sélection des options du traitement des risque :

En choisissant lI'option ou les options de traitement des risques, il faut prendre en
compte I'effort, le colt et les inconvénients impliqués, et les comparer avec les objectifs a

atteindre.

Les options de traitement des risques ne sont pas nécessairement mutuellement

exclusives et ne sont pas appropriées dans toutes les situations.
Les options de traitement des risques peuvent inclure un ou plusieurs des éléments suivants :

— Refuser le risque et donc abandonner le projet ou I’activité qui génere le risque ;
— Prendre ou augmenter le risque pour saisir une opportunité ;

— L’¢limination de la source de risque ;

— Modification de la probabilité (vraisemblance) ;

— Modification des conséquences ;

— Partage de risque avec une autre partie (partage contractuel, mutualisation
assurance...etc.) ;

— Un maintien de risque et sa surveillance.
Remarque :

La justification d’un traitement du risque doit prendre en compte toutes les

obligations de 1’organisme et ses engagements et 1’opinion des parties prenantes.

Le traitement du risque peut également engendrer de nouveaux risques qui doivent

étre gérés.
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2.3.2 Elaboration et mise en ceuvre des plans de traitement des risques

Une fois les mesures de traitement des risques sélectionnées, la derniere étape

consiste a planifier et @ mettre en ceuvre les mesures choisies.

L'objectif du plan de traitement des risques est de préciser comment le plan de
traitement sélectionné sera mis en ceuvre afin que les personnes concernées comprennent ces

dispositions et puissent examiner I'avancement du plan.

Le plan de traitement doit clairement déterminer la séquence de mise en ceuvre du traitement

des risques.

Il convient que les informations fournies dans le plan de traitement comportent : *

e La justification du choix des options de traitement, y compris les avantages
attendus ;

e Les personnes responsables de I’approbation et de la mise en ceuvre du plan ;

e Lesactions proposées ;

e Les ressources nécessaires, en tenant compte des impondeérables ;

e Les mesures des performances ;

e Lescontraintes ;

e Lesrapports et le suivi requis ;

e Le moment ou les actions sont censées étre entreprises et achevées.

Remarque :

Dans la grande majorité des cas, il ne suffit pas de mettre en place des mesures de
traitement des risques pour éliminer les risques. Le risque qui subsiste apres le traitement est
appelé risque résiduel. Apres la mise en place des mesures, une nouvelle évaluation doit étre

effectuée afin de Vérifier le niveau de risque résiduel.

! Norme international 1SO 31000 v2018(F), Management du risque — Lignes directrices. Publiée par
I'organisation internationale de la normalisation, Chapitre 6, P.14
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3. Les méthodes d’analyse des risques

Il existe plusieurs méthodes pour analyser les risques, dont certaines sont inductives
et d'autres déductives.

Figure 12: Méthodes d’analyse des risques selon I’approche (Inductives /
Déductives)

Méthodes
d’analyses des
risques

Déductives Inductives
Effets —» Causes Causes —» Effets

¢ APR
e Arbre des causes e AMDEC
e Arbre des e Arbre des

défaillances conséquences
e HAZOP

e MADS-MOSAR

Source : Mephtaha Guennoun & Badr dakkak Youness & Chater Abdennebi Talbi, 2012 Etude
comparative des différentes méthodes d’analyse des risques des installations industrielles, Collogue
International sur le Monitoring des Systemes Industrielles, Maroc, P.4

3.1 Méthode Analyse préliminaire des risques (APR)
L’analyse préliminaire des risques a été développée dans les années 1960 dans les
domaines aéronautique et militaire, et son utilisation s'est ensuite popularisée dans de

nombreuses autres industries.
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Selon la norme CEI-300-3-9, I’analyse préliminaire des risques (APR) « est une
technique d’identification et d’analyse de la fréquence du danger qui peut étre utilisée lors

des phases amont de la conception pour identifier les dangers et évaluer leur criticité ».:

Comme le précise Habib Hadj-Mabrouk : « L’analyse préliminaire de risques (APR)

a pour but :

e L’identification des incidents potentiels qui pourraient affecter le systeme ;

e La mise en évidence des causes envisageables des accidents potentiels ;

e Evaluation de la probabilité d’occurrence des accidents et la gravité des dommages
qu'ils peuvent causer ;

e L’identification des mesures qui peuvent réduire la probabilité d'un accident potentiel
ou la gravité des dommages qui peuvent étre causés.

La démarche :

L’APR est traditionnellement présenté sous la forme d'un tableau en colonnes qui

peut étre facilement réalisé avec une feuille de calcul Excel.

Figure 13: Formalisme APR proposé par Claude Lievens

1 - Identifier les dangers 2 - Estimer les risques 3 - Prévenir lesrisques
Dan Situation Evénement Mosteaie
Causi dit Dangereuse | dangereux |Dommage |Gravité |Probabilité | Priorité | Prévention prévention &
dommage Opf:;[::rr DecleAr_nrcheur Lésion 1a4 1a4 1a4 existantes e e

Source : https://bivi.afnor.org/notice-details/lanalyse-preliminaire-des-risques-differentes-approches-en-
conception/1300489, Consulté le 17/05/2021 a 12h45

3.2 Analyse des Modes de défaillances, de leurs effets et de leur criticité (AMDEC) :
La méthode AMDEC (analyse des modes de défaillance, de leurs effets et de leurs

criticités) élaborée par I'armée américaine dans les années 1940 pour identifier les
caractéristiques de sécurité d’un produit. Elle a été utilisée en France dans les années1960-

1970 notamment dans les domaines de I'automobile et du nucléaire.

! Norme Francaise, CEI 300-3-9, 1995, Gestion de la streté de fonctionnement, AFNOR.

2 https://bivi.afnor.org/notice-details/lanalyse-preliminaire-des-risques-differentes-approches-en-
conception/1300489 ,Consulté le 23/05/2021 a 10h50
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A la fin des années soixante- dix, la méthode fut largement adoptée par des grands

constructeurs d’automobiles Toyota, Nissan, Ford, BMW, Peugeot, Volvo, Chrysler.

Il existe plusieurs types d’AMDEC :

AMDEC produit : Assurer la fiabilité du produit en optimisant sa conception ;
AMDEC processus : garantit la qualité des produits en améliorant les opérations de
production ;

AMDEC moyens de production : Assurer la disponibilité et la sécurité des moyens
de production en améliorant leur maintenance.

L’analyse des modes de défaillances, de leurs effets et de leur criticit¢ (AMDEC)

Il s'agit d'une méthode inductive congue pour identifier les modes de défaillance

potentiels avant qu'ils ne surviennent, afin de réduire voire d'éliminer les risques associés.

Les objectifs de ’AMDEC :

Identifier et classer les modes de défaillances ;
Analyser les conséquences des défaillances ;
Préciser pour chaque mode de défaillance les moyens et les procédures de détection ;

Déterminer 1’importance ou la criticit¢ de chaque mode de défaillance.

La méthodologie de L’AMDEC peut étre divisée en 6 phases :

Phase 1: Identification du sujet et de périmetre de la démarche ainsi que la
composition du groupe de travail ;

Phase 2 : Analyse des mécanismes de défaillance de maniére exhaustive ;

Phase 3 : Evaluation de la criticité (niveau de criticité & chaque défaillance)
Identifiez les défaillances critiques par rapport a un seuil de criticité acceptable
prédéterming ;

Phase 4 : Proposition d’actions correctives : Diminution du niveau de criticité des
défaillances en agissant sur un ou plusieurs des critéeres (gravité, probabilité,
fréquence de non-détection de la défaillance) ;

Phase 5 : Synthese de I’étude / Décisions

Effectuer un bilan et fournir les éléments permettant de lancer les actions a effectuer ;

Phase 6 : La mise en place et le suivi des plans d’action.
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La procédure de cette méthode se pratique a I’aide du tableau suivant :
Figure 14: Exemple d’un tableau de type AMDEC
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11
Equipement Fonctions, Mode de Causes de Effet local Effet final Moyens de Dispositions G Remargues
Repére états défaillance défaillance détection compensatoires

Source : Ministéere de I'écologie et du développement durable (MEDD), 2006, Méthodes d'analyse des
risques générés par une installation industrielle, P.43

3.3 Méthode de I’Arbre des Conséquences (MACQ) ou des Evénements :

L’analyse par Arbre d’Evénements a été développée au début des années 1970 pour

I’évaluation du risque li¢ aux centrales nucléaires. Il s'agit d'une technique d'identification et

d'analyse de la fréquence des dangers par raisonnement inductif pour convertir différents

événements d'initiation en conséquences potentielles liees au fonctionnement ou a la

défaillance des dispositifs de sécurité techniques/humains/organisationnels.*

La dém

arche :

Phasel : Détermination de I'événement de départ a prendre en compte (I'événement

initiateur) ;

Phase 2 : L’identification des fonctions de sécurité prévues pour y faire face ;

Phase 3 : Construction de L’arbre ;

Phase 4 : Description et exploitation des séquences événements identifiés.

Figure 15: Schématisation d'un arbre d'événement

Evénement
initiateur

Evénement
générique 1

Evénement
générique 2

Evénement
générique 3

I ey

Branches
Source : La sdreté de fonctionnement : méthodes pour maitriser les risques. In : Techniques de
I'Ingénieur. N° BM 5008.

Inacceptable

Inacceptable

Conséquences

Acceptable
Acceptable
Inacceptable

Inacceptable

! Mohamed-Habib Mazouni, 2008, Pour une Meilleure Approche du Management des Risques : De la
Modélisation Ontologique du Processus Accidentel au Systéme Interactif d’Aide a la Décision, Doctorat de
I’Institut National Polytechnique de Lorraine, Spécialité : Automatique, Traitement du Signal et Génie
Informatique, France, p.53
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L’arbre de conséquence est construit horizontalement a partir de I'événement initial
(De gauche a droite), l'arbre est ensuite développé chronologiquement, en étudiant le

comportement de chaque élément.

3.4 Arbre de Défaillances, Arbre de Causes ou Arbre de Fautes

L’arbre de défaillance est une méthode déductive, créée en 1962 aux Etats-Unis par
la compagnie américaine « Bell Téléphone », Elle fut expérimentée pour 1’évaluation de la
sécurité¢ des systémes de tir de missile, dans le but de déterminer 1’enchainement

d’éveénements pouvant conduire a un événement redouté pris comme réféerence.

L’analyse par arbre des défaillances est maintenant utilisee dans de nombreux

domaines tels que I'industrie aérospatiale et les industries nucléaire et chimique.

Le but de la construction de I’arbre des défaillances est de représenter graphiquement

la chaine d'événements qui peuvent conduire a I'événement final spécifié.
La démarche :
Le processus de construction d’un arbre de défaillances comporte trois étapes principales :

e Définir I’événement et ses causes ;
e Mettre en évidence les liens de causalité entre les différents événements ;

e Prend en compte les barriéres de prévention.t

3.5 HAZOP :
HAZOP est une méthode inductive d’analyse des risques industriels créée et
développée dans les années 1960 et 1970 au sein de la société britannique « Imperial

Chemical Industries (ICI) ».

L’objectif de cette méthode est d'identifier les dangers potentiels d'un systeme et
d'identifier les risques opérationnels potentiels afin d'éviter que des événements indésirables
ne se produisent. Son but n'est pas d’observer les modes de défaillances tels que AMDEC,

mais d'éventuels écarts des principaux parametres liés a I’exploitation de 1’installation.

« La méthode consiste a décomposer un systéme particulier en sous-groupes appelés
"neeuds", puis a modifier les parameétres autour de ses points de consigne a l'aide de mots

guides spécifiques de mots-clés. Une analyse des écarts est effectuée afin d'identifier les

L IDDIR Olivier, 2014, Etudes des dangers : Arbre de défaillances (méthode d’analyse détaillée des risques
ADR), Techniques de I’ingénieur, Référence 0535
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situations qui entrainent des risques potentiels pour les personnes, les biens et

I’environnement »™.

Figure 16: Organigramme de la procédure d’application de ’'HAZOP
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Source :https://www.academia.edu/38146989/03_ METHODES_D_ANALYSE_DES_RISQUES_4 HAZOP
,Consulté le 12/06/2021 a 12h30

3.6 Méthode Organisée Systémique d'Analyse des Risques (MOSAR)
La méthode Organisée et Systémique d’Analyse des Risques (MOSAR) a été
développée par Pierre Perilhon. Elle est utilisée dans divers domaines, notamment dans

1'¢tude des risques des installations a haut risque (chimique, nucléaire...)?

1 ROYER, M. HAZOP, 2009, Une méthode d’analyse des risques — Mise en ceuvre. Techniques de
I’ingénieur, référence SE4032 V1.p02

2 Mohamed Habib Mazouni, 2008, Pour une meilleure approche du management des risques : de la
modélisation ontologique du processus accidentel au systéme interactif d’aide a la décision, These de
doctorat, Institut National Polytechnique de Lorraine, Spécialité Automatique et Traitement du Signal et
Génie Informatique, France, p.56
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Face aux dangers, MOSAR fournit une approximation qui permet de prévoir les

risques d’une manicére globale par vision macroscopique, et en détail par vision

microscopique.
Figure 17: Vision globale de la méthodologie MOSAR
Module A
" 2A Vision macroscopique
) Identifier les
A partir d'une
modélisation so:rces de Identifier les
de linstallation anger scénarios de
Gorile 1) —H danger Evaluer les 4A
flableau At+bolte scénarios de Négocier de
rer risques objectifs et __
(ADDHADE) hiérarchiser les Définir les
scénarios T moyens de
arile GF) ¥ préventionet les
qualifier
(orille 2+tableaux C&D)
|dentifier les
Ly risques de | — Evaluer les
fonctionnement risques en
) construisant )
des ADD et en Négocier des
les quantifiant objectif précis ,
3 de prévention Affiner les
moyens de
prévention T Gérer les
Module B risques

Vision microscopique

Source : Felipe Munoz Giraldo, 2007, Utilisation de [’ensemble méthodologique MADS/MOSAR pour
["évaluation des systémes de barrieres de sécurité, P.23

e Module A: La vision macroscopique ; correspond a une analyse principale des
risques qui permet de mettre en évidence les risques principaux en relation avec les
barriéres de sécurité nécessaires a son bon fonctionnement.

e Module B : La vision microscopique ; est une prolongation du module A, il s'agit de
l'approfondissement dans les mécanismes de dysfonctionnement et ot 1’on positionne les

mesures d’élimination, de controle et de mitigation qui doivent étre pris en compte.
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Dans ce chapitre, nous appliquerons ce que nous allons présenter dans la partie
théorique. Nous commencons par présenter notre methodologie de recherche et de collecte
de données, en suite on va présenter le cadre organisationnel de I'établissement d'accueil ,
et enfin nous aborderons I'étape de maitrise des risques liés a la santé et la sécurité au
travail, qui est la plus importante dans notre étude, et cette phase sera structurée en trois
étapes principales, la premiére consiste a faire un autodiagnostic afin de relever les écarts
liés au systeme de la SST, la seconde est I'analyse des risques du projet qui nous a choisi
comme cas d'étude, et en dernier lieu, nous proposerons des suggestions et des
améliorations qui concerne le management de la SST et la maitrise des risques au sein de

I'entreprise.

Section 01 : Cadre méthodologique

La recherche scientifique est une approche rationnelle qui permet d'examiner des
phénomeénes et des problemes a résoudre et d'obtenir des réponses précises a partir

d’investigations.

Par conséquent, le chercheur doit expliquer et justifier la méthodologie qu'il a suivie, a partir
de son choix du sujet de recherche, le but de celui-ci et les méthodes utilisées pour collecter

les données, jusgqu'a l'analyse et l'interprétation des résultats.

Notre projet a été mis en ceuvre au sein de I'Unité des Services et Activités
d'Isolement, APMC, DIVINDUS, qui consistait & maitriser les risques liés a la santé et la
sécurité au travail selon la norme internationale 45001 : 2018 afin d'améliorer les conditions

de travail, et propose des suggestions ciblant des axes précis d’amélioration.

L'unité étant prestataire de services et ayant plusieurs projets, le projet « Travaux de
calorifugeage de la tuyauterie centrale de Jijel » a été choisi comme étude de cas pour

I’analyse des risques liés a la santé et sécurité au travail

1. Choix du theme et de milieu de stage

Le choix de notre theme d’étude et le milieu de stage s'est appuyé sur plusieurs

facteurs.
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1.1 Le choix du theme :

La crise sanitaire provoquee par la Covid-19 a eu un impact profond et durable sur
I'activité des entreprises, et cela a mis en évidence I'importance de gérer la santé et la sécurité
au travail, d'identifier les différents risques professionnels auxquels les travailleurs peuvent

étre exposes, et de savoir comment y faire face. Et comment réduire leurs effets.

A partir de ce moment, le sujet de la santé et sécurité au travail et de la maitrise des

risques professionnel nous semble trés intéressant, et cela nous a motiveé a l'approfondir.

Ce travail de recherche non seulement considéré comme une concreétisation et mise
en valeur des connaissances théoriques que nous avons acquises au sein de 1’école nationale
supérieure de management (ENSM). Mais il permet aussi d'obtenir un autre profil et une
deuxiéme compétence demandée sur le marché du travail, qui est « Qualité, Hygiene,

Sécurité et Environnement ».

1.2 Le Choix du milieu de stage

Afin de mettre en pratique nos recherches, nous avons recherché une entreprise qui
s'engagerait & nous fournir les informations nécessaires et les conditions appropriées.
Nous avons eu l'opportunité a I'unité¢ Usai de filiale APMC du groupe DIVINDUS, qui
correspondait parfaitement avec notre sujet de recherche, De sorte que la majorité de leurs
travaux se déroulent dans des conditions pleines de risques professionnels (espaces confinés,

travail en hauteur...etc.)

Ainsi que la majorité du personnel étant jeune, parmi eux le responsable de management

qualité, qui se trouve un ex-étudiant de 'ENSM.
2. Meéthodologie de la recherche

Dans n'importe quelle démarche scientifique, chaque recherche consiste a utiliser des
outils de collecte de données. Pour le cas de notre travail, nous avons choisi les méthodes
quantitative et qualitative qui sont les plus adéquates pour collecter les informations

nécessaires a la réalisation de notre étude, a savoir :

2.1 L’analyse d’documentaire :

Nous avons effectué I’analyse documentaire sur deux niveaux :

e Larevue de littérature : Comprend la consultation des ouvrages, articles, rapports, la

réglementation, normes et reférentiels, théses de recherche ;
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e Les Documents relatifs a I’organisme d’accueil : Nous avons consulté les documents
de I’entreprise dans les limites de la reglementation intérieure et de la politique de

confidentialité de 1’entreprise.

2.2 L’observation
L'observation est le mode de collecte de données par lequel on a observeé nous-
mémes de visu les processus et les comportements se déroulant dans 1’unité pendant la

période de stage.

L’observation ne pas répondre a une rigueur de fiabilité dans la collecte de données
. « différents observateurs peuvent enregistrer différentes observations », mais elle nous a
permis d'interagir davantage avec l'environnement de travail, de comprendre les relations
formelles et informelles, et de comparer ce qui est documenté avec ce qui se passe sur le

terrain.

2.3 Lesentretiens
Selon Pierre Romelaer « L’entretien est une des méthodes qualitatives les plus
utilisées dans les recherches en gestion. Un entretien de recherche n’a rien de commun avec

une discussion dans laquelle on se laisse porter par I’inspiration du moment. »

On a réalisé des entretiens journaliers, avec les pilotes processus et les chefs projets,
dans le but de collecter le maximum d’informations nécessaires pour notre étude. Voir les

fiches d’entretiens, (Annexe E)

Dans notre étude, nous avons utilisé un entretien semi directif.

2.3.1 Les entretiens semi directifs

L’entretien semi directif n'inclut pas le discours de la personne interrogée dans des

questions prédéterminées, ou dans un cadre fermé.

L'entretien semi-directif est une technique qualitative de collecte d'informations qui
permet d'axer le discours des interviewés sur des themes définis au préalable par les

enquéteurs et consignées dans un guide d'entretien.
2.3.2 Le guide d’entretien

Le guide d'entretien est le document qui regroupe 1’ensemble nos questions préparées
pour aborder un sujet prédéfini, et il est structuré selon le type d'entretien que nous avons

choisi (semi-directif). (Voir annexe E)
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2.3.3 Les personnes interrogées

Les personnes interrogées sont les pilotes processus (HSE et management qualité),

les chefs projets, les cadres techniques et autres employés.

Nous avons élaboré quelques fiches d'entretiens qui comprenaient (le nom
d'interrogée, sa fonction, le département, le sujet abordé, la date et la durée de I'entretien, la

signature). Voir (Annexe F)
3. Limites et obstacles de la recherche

Toute recherche scientifique se heurte a un ensemble d'obstacles qu'il faut surmonter

pour obtenir des résultats satisfaisants.

Notre premier défi ¢’était de trouver une entreprise dans cette situation pandémique

liee au (COVID-19), ou la plupart des entreprises refusaient d'accepter des stagiaires.

Aprés le début de la période de stage, nous avons rencontré un probléme de
déplacement, car la distance de I'entreprise a notre lieu de résidence est d'environ 120 km,

ce qui constituait une charge financiere pour nous.

Au cours de stage, nous avons eu un bon encadrement, et nous avons obtenu des
données tres utiles, mais il y a toujours quelques réserves sur certaines informations pour

des raisons de confidentialité.

Section 02 : Cadre organisationnel

Cette section vise a donner une vision globale du cadre organisationnel dans lequel

I'étude a é€té menée, en présentant le groupe, la filiale et l'unité.
1. Présentation du groupe DIVINDUS !

Groupe des industries Locale DIVINDUS Crée en 2015, sous la tutelle du ministére
de Tindustrie, le Groupe DIVINDUS est un Groupe Industriel qui regroupe 14
filiales dont 143 unités dans quatre secteurs d’activité qui sont : La Production, BTP et

Hydraulique, La Distribution Et les Services.

DIVINDUS est une société par action au capital social de 14.947.000.000.00 DA et qui
compte plus de 15200 collaborateurs, répartis sur I’ensemble des filiales, et chaque filiale

est groupé par des unités.

! Document interne de I’entreprise, Consulté le 28/04/2021.
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Figure 18: Les filiales spécialisées dans la Production & Transformation
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Source : Elaboré par nous-mémes sur la base des données du site Web de I'entreprise.

Figure 19: Les filiales spécialisées dans le BTP et Hydraulique
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Source : Elaboré par nous-mémes sur la base des données du site Web de I'entreprise.
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Figure 20: Les filiales spécialisées dans la Distribution

G Co

| ‘. WS <,

g , A S

ydivindus €Y divindus )
Diverses Distributions 1;55 D M C

divindus

Source : Elaboré par nous-mémes sur la base des données du site Web de I'entreprise.

Figure 21: Les filiales spécialisées dans la prestation des services
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Source : Elaboré par nous-mémes sur la base des données du site Web de I'entreprise.

2. Présentation de la filiale APMC

Filiale du groupe DIVINDUS Algérien de Production des Matériaux de Construction
APMC a été créé le 30 mars 2016 avec la fusion absorption de 12 entreprises publiques
économiques, elle compte plus de 1800 salariés, répartis sur I'ensemble des différents poles
régionaux a savoir Alger, Béjaia, Batna, Tlemcen et Oum bouaghi.

Le métier de I'entreprise est de produire et de commercialiser divers matériaux de
construction ainsi que :

e Laréalisation des travaux de batiment et d'isolation industriels ;
e Les produits rouges ;
e Lesagrégats de carriere ;

o Le platre les enduits et le ciment colle ;
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e Les produits d'étanchéité ;

e Emulsion routiére

e Lesagglomérer béton ;

e La menuiserie batiment ;

e Laréalisation de batiments et travaux publics.

Le pole d’Alger est constitué de cing unités :

56

e L'unité de production de produits d'étanchéité et émulsion d’oued smar ;

ALGER

- Unité oued
semmar

-Unité bab el
oued

-Unité larebaa
-Unité bir
mourad rais
-Unité de Fréha

L'unité de production briqueterie Fréha ;

L'unité de production des agrégats de carriere de Bab el-oued ;

L’unité de production de ciment colle et I’enduit de Larbaé a Blida ;

Figure 22: Les unités de la filiale AMPC
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Source :

BATNA

-Unité de
Boulhilat
-Unité d'Oued
Taga
-Unité de Ain
Tinn

Elaboré par nous-mémes.

TLEMCEN

-Unité de
Hennaya

-Unité de
TERGA

L'unité des services et activités d'isolation industrielle de Bir mourad rais ;

OUm el-
Bouaghi

-Unité de Ain
Kercha
-Unité de Ain
Fekroun
- 2 Unités a Ain
Zitoun
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3. Présentation de I’unité USAI et de son systeme de management :

Pour bien illustrer le domaine d'application de notre étude, nous allons présenter

I'unité U. SAI, ces activités et leur systeme de management.

3.1 Présentation de I’unité U.SAI

Les informations les plus importantes relatives a I'unité sont présentées comme
suit :
3.1.1 La création de I’entreprise

L‘Unité des Services et Activités d'Isolation par abréviation U.SAI ex : E.SAI est le

produit d'une succession d'Entreprises :

D'ISOFI, filiale ST GOBAIN (France) depuis 1953, elle devient en 1962, Société
Algérienne d'lsolation par abréviation «S.A.l.» Ce n'est qu'en date du 08 Octobre 1976
que le patrimoine de la S. A. I. a été Intégré au patrimoine de I'Etat sous I'appellation
d'Entreprise d'Isolation du Batiment d'Alger « EIBAL » Par arrété interministériel
du 29 Juin 1985, E.SAI a été créeée par absorption du patrimoine de I’actif et du passif
de la SAI. Elle a été rattachée aux collectivités locales et placée en tant qu'entreprise

sous tutelle de la Wilaya d'Alger.

Le 20 Décembre 1995, 1°'E.SAI a été, dans le cadre du passage a l'autonomie des
Entreprises, transformée en Entreprise Publique Economique (EPE), Société par Actions
dont le droit de propriété est confié au Fonds de Participation «Constructions». Les titres
d'actions émis au nom de ce dernier ont été transférés au « Holding Batiments
et Matériaux de Constructions », pour, enfin passer au «Holding Public Régional Centre»
(suivant résolution de 'AGEX du 27 Juillet 1997 auquel a succéde, en 2002, la «Société de
Gestion de Participations Région Centre».!

Dans le cadre de la réorganisation du secteur public marchand, La résolution n° 01
de I’Assemblée Générale Extraordinaire de la Société de Gestion des Participations du
Centre du 23/02/2015, portant transformation de cette derniére en Société par Action
dénommeée Groupe Industrie Locales DIVINDUS Spa au capital de 14 947 000 000 DA.

! Document interne de I’entreprise, Consulté le 04/05/2021.
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3.1.2 La vision de ’unité

L’unité efforce a répondre aux exigences et attentes de clients et parties intéressées
tout en tirant profit des progres technologiques, des approches intelligentes pour obtenir des

résultats plus rentables, sécuritaires et durables.

L’unité assume la responsabilité de ses actions : La conception, 1’¢laboration et la

mise en ceuvre de nos projets.

Les perspectives de 1’Unité a I’horizon 2025-2030 : «En sus d’asseoir les activités
récemment lancées, 1'unité compte les développer davantage afin de s’exporter

régionalement. »!
3.1.3 Activités Principales de I’Unité U.SAI
Nous avons organiseé les activités de I'entreprise dans un tableau :

Tableau 7: Les activités Principales de I’'U.SAI

Activités principales

Isolation industrielle

Travaux Calorifugeage : Ignifugeage, Sablage, Peinture : | Location des
e Chaudiéres, Tours e Travaux d’ignifugeage échafaudages :
e Turbines, Jupes Réacteurs e Travaux de sablage et e Echafaudage Tubes et
» Gaines-Bacs et Tuyauteries peinture collies
e Colonnes, Sphéres de stockage e Echafaudage Multi
e Charpente Métallique directionnel

Activités secondaires

. . Commercialisation Des Produits D’isolation
Isolation Batiments w .
Batiments Et Industrielles

e Travaux des faux plafonds et étanchéité e Laine de roche et de verre,
e Travaux des faux plafonds En platre e Faux plafonds en platre, en aluminium, en

Et En fibre minéral fibres minérales, en acier, PVC & BA13

. " i e  Toles en aluminium, en inox et galvanisées,
e Travaux d’étanchéité Traditionnelle et

e  Mousses polyuréthannes et Enduits Foster,
Moderne

Membranes d’étanchéité

Source : Elaboré par nous-mémes.

! Document interne de I’entreprise, Consulté le 17/05/2021.
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3.1.4 La situation géographique de ’unité

L’usai située a 16 avenue des 3, Rue des Fréres Bouadou, Bir Mourad Rais, Alger, Algérie.

Figure 23: La situation géographique de I’unité U.SAI
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3.1.5 L’organigramme de I’unité U.SAI

Figure 24: L’organigramme de 1’unité U.SAI
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3.2 Présentation de systeme de management de L’unité U.SAI
Nous allons présenter le systeme de management global de I'unité, et le processus

qui inclut la gestion des risques liés a la santé et la sécurité au travail.
3.2.1 Le systéme de management globale de I’entreprise

Dans un contexte organisationnel plein de défis externes et internes, qui nécessite la
compréhension de toutes les parties intéressées. Et afin d'améliorer sa performance globale
et de renforcer sa position dans son secteur, I'entreprise s'est engagee dans une déemarche

qualité par la conception d'un systeme de management qualité en 2007.

En 2008 elle a opté pour la certification 1ISO 9001 version 2008. A ce jour, Iunité a
passé quatre cycles de certification.

En 2018 l'entreprise a passé¢ vers ’ISO 9001 v2015 apres avoir réussi son (audit de
renouvellement 3)

L'unité est engagée dans la démarche Systeme de Management de la Santé et de la
Sécurité au Travail pour le projet de certification 1SO 45001 qui est prévu en 2022.

Avec l'aide du responsable qualité de 1’unité, on a €laboré un schéma qui illustre le

parcours qualité de 1'unité. (Figure25)

Figure 25: Le parcours qualité de 1’unité U.SAI

;‘“_':itl S1 S2 RA S1 S2 RA S1 S2 RA S1 S2 RA
nitia

m 2010 > 2011 m 2013 > 2014 m 2016 > 2017 » 2018 » 2019 » 2020

RA= Audit de renouvélement

Source : Elaboré par nous-mémes.

La cartographie des processus de I'unité est une représentation graphique de tous les
processus liés entre eux par des liens logiques. Elle donne une vue d'ensemble de l'activité

de I'entreprise et permet d'appréhender de facon objective I'organisation du travail.



CHAPITRE 02 : PARTIE PRATIQUE 62

Figure 26: Cartographie de processus de I’unité U.SAI
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Source : Document interne de I’entreprise, Consulté le 14/05/2021

La figure 26, nous montre que le systeme de management de 1’unité est divisé en 3

types de processus :

e Processus de management (PM1, PM2) : qui constituent I'organisation globale, comme
I'élaboration de la politique, le déploiement des objectifs et toutes les améliorations

nécessaires. lls sont le fil conducteur de tous les processus de réalisation et de support.

e Processus de réalisation (PR1, PR2, PR3, PR4) : Ces quatre processus représentent le
ceeur de métier de l'unité, qui contribuent directement a la satisfaction
du client.

e Processus de support (PS1, PS2, PS3, PS4): Ces processus garantissent le bon
fonctionnement des autres processus en leurs fournissant toutes les ressources

nécessaires, qu'elles soient matérielles ou immatérielles.
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3.2.2 Le systeme de la gestion des risques de I’unité U.SAI

Etant donné que notre étude porte sur la maitrise des risques liés a la santé et a la
sécurité au travail, le processus sur laquelle nous devrions nous concentrer et accorder
suffisamment d’importance est PS4. « Gestion des infrastructures et HSE dans le milieu de

travail ».

Sertaaméliorer les performances en matiere de santé, sécurité et environnement étant
un élément clé de sa stratégie, U.SAI a créeé une structure chargée de représenter la fonction
HSE et de définir les régles générales applicables aux différentes unités dans ce domaine et

garantir la prise en compte du HSE au plus haut niveau.

Figure 27: L’organigramme HSE de I’unité U.SAI

Direction d'Unité

Service QHSE

Responsable HSE

Source : Source : Document interne de I’entreprise, Consulté le 15/05/2021

Le rble du processus :

L’établissement, mise en ceuvre et maitrise des documents HSE ;

L’identification des risques et impacts environnementaux pour tous les sites de 1’Unité¢ ;

L’analyse de conformité réglementaire et veille normative ;

Le suivi et I’analyse des résultats des indicateurs ;

Le Suivi des réclamations des clients s’il y a lieu ;

Le traitement des non conformités + suivi des actions correction et préventives.
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Les objectifs du processus :

Diminuer en continue la fréquence des accidents de travail ;

Diminuer en continue la gravité des accidents de travail ;

Maitrise des sources de dangers ;

Bonne gestion des risques ;

Prévenir les maladies professionnelles ;

Assurer I’intégrité et la sécurité des installations.

Figure 28: L’organigramme du processus HSE de ’unité U.SAI

—

Identification et
| évaluation des
risques

A 4
Elaboration du
PHS
préliminaire

N

Visite du Site

oui

Diffusion du
PHS
Au services
concernés
v v
Mise a Formations et
disposition des sensibilisation
moyens de des
sécurités collaborateurs

application et
suivi du PSH

'y

\

v

Cléture du
projet

v

Bilan de
sécurité Projet

Source : Document interne de 1’entreprise, Consulté le 10/06/2021
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Remarque :

L'unité U.SAI nous a confié la tache la plus importante associée au projet « centrale
électrique a cycle combiné, JIJEL », la phase d'identification et d'évaluation des risques, ce

que nous allons aborder dans « la phase 2 ».

Section 03 : La maitrise des risques liés a la santé et sécurité au travail de
IPU.SAI

La maitrise des risques liés a la santé et la securité au travail, se fera en trois étapes,
en commencant par le diagnostic du systeme selon la norme ISO 45001 V 2018, puis la
gestion des risques professionnels liés au projet, et enfin en apportant quelques suggestions

et améliorations.
1. Diagnostic du systeme de management de la santé et de la sécurité au travail

Avant de commencer l'analyse des risques, nous avons choisi de réaliser un
autodiagnostic qui s'appuie sur les exigences de la norme ISO 45001 V 2018, pour évaluer
le systeme de management de la santé et de la sécurité en général et connaitre le niveau de
conformité aux exigences du chapitre 6 qui concerne principalement l'objet de notre étude
en particulier. Ce diagnostic permettra de mettre en évidence toutes les actions

d'amélioration qui doivent &tre menées.

Le diagnostic a été effectué a lI'aide d'une check liste des exigences de la norme apres
des séances de travail avec le responsable d’hygiéne et sécurit¢ environnementale et le

responsable qualité de I’entreprise. (ANNEXE F)
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Cotation du diagnostic :

Tableau 8: Echelle d’évaluation du diagnostic du SMSST par rapport & la norme ISO

45001 v2018
Libellés explicites des Niveaux de
- - 7 TauX - Ve

niveaux de conformité conformité
Exigence non satisfaite 0-40 % Non conforme
Exigence faiblement 41-60 % Insuffisant
satisfaite
Exigence largement 61-80 % Convaincant (&
satisfaite améliorer)
Exigence completement 81-100 % Conforme (a
satisfaite maintenir)

Source : Elaboré par nous-mémes.

Figure 29: Diagramme Radar du chapitre 04

=@==Taux souhaité Taux réalisé

4.1 comprehension de
I'organismel®P%n contexte

4.2Compréhension des
botisoins et attentes des
ravailleurs et autres parties
intéressées

4.4 Systeme de,
management de la 499

88
4.3Déteqpipation du
périmétre d’application de
la S&ST

Source : Elaboré par nous-mémes en utilisant logiciel Excel.

66
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Le taux de conformité aux exigences du chapitre 4 est insuffisant a 55%, Ce qui
nécessite un plan d’amélioration notamment pour la compréhension des besoins et attentes

des travailleurs et autres parties intéressées, et le systtme de MSST (4.2 et 4.4).

Figure 30: Diagramme Radar du chapitre 05

e=@==Taux souhaité ==@==Taux réalisé

5.1Leadegship et
eng ent

5.4 Consultation et
participationsia
travailleurs

3a0Politique de S&ST

5.3Roles, r%B{%\sabilité et
autorités

Source : Elaboré par nous-mémes en utilisant logiciel Excel.

Les exigences du chapitre 05 sont largement satisfaites, avec un taux global de 70%,
I’amélioration doit focaliser sur la politique SST, consultation et participations des

travailleurs, et les roles et responsabilité (5.2, 5.3 et 5.4).

Figure 31: Diagramme Radar du chapitre 06

6.1 Actions a mettre en ceuvre
face aux risques et

opportunités
100% @

50% © e=@==Taux souhaité  ==@==Taux réalisé

0%

[ ]
6.2 Objectifs de S&ST et
planification des actions pour
les atteindre

Source : Elaboré par nous-mémes en utilisant logiciel Excel.
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Le respect des exigences du chapitre 6 est insuffisant, a 48 % en moyenne, ce qui
nécessite une amélioration globale notamment en termes d'identification des risques,
d'évaluation des risques et opportunités, et de fixation des objectifs de sécurité et santé au
travail, en tenant compte des enjeux interne et externe de I'unité et les exigences des parties

intéressés.

Figure 32: Diagramme Radar du chapitre 07

=@="Taux souhaité Taux réalisé

7.1 R%ggoo/&rces

7.5 Informatigns,
documentées

oQp%bmpétences

7.3
7.4 Communicatio ensibilisation/prise de
100% 100% conscience

Source : Elaboré par nous-mémes en utilisant logiciel Excel.

Le niveau de conformité aux exigences du chapitre 7 est convaincant avec une
moyenne globale de 73%, ce qui traduit I'engagement de la direction a déterminer et mettre
a disposition les ressources et les compétences nécessaires au bon fonctionnement du
systeme SST. Cet engagement devrait étre renforcé pour améliorer le systeme documentaire

et accroitre la sensibilisation et les efforts de communication (7.3, 7.4 et 7.5).
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Figure 33: Diagramme Radar du chapitre 08

8.1 Planification et
maitrise

opérationnelles
100% @

80%
[ ]

60% e=@==Taux souhaité ==@==Taux réalisé
40%

20%
0%

[ ]
8.2 Préparation et
réponse aux situations

Source : Elaboré par nous-mémes en utilisant logiciel Excel.

Le chapitre 8 a enregistré un taux de conformité moyen de (66%). La grille
d'autodiagnostic montre que les axes qui necessite une amelioration sont lies a la mise en
place et le maintien des processus pour I’élimination des dangers et la réduction des risques

lies aux différentes activités de 1’unité.

Figure 34: Diagramme Radar du chapitre 09

9.1 Surveillance, mesure,
analyse et évaléjation dela
performdnce

8

=@==Taux souhaité ==@==Taux réalisé

9.3 Revue de dlrecltb%r% O%Qudlt interne

Source : Elaboré par nous-mémes en utilisant logiciel Excel.
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Le taux de conformité aux exigences du chapitre 9 dans sa globalité est 64%, Ce qui
nécessite un plan d’amélioration notamment ce qui concerne la réalisation des audits internes
afin d'examiner et d'évaluer le systeme SST, et la planification des revues de directions pour

assurer qu’il demeure adéquat et efficace (9.2 et 9.3).

Figure 35: Diagramme Radar du chapitre 10

10.1 G8%#alites

5

45% 10.2 Evénement

10.3 Amélioration g5% indésirable, non-
continuel00% toa¥ermité et actions
correctives
=@==Taux souhaité Taux réalisé

Source : Elaboré par nous-mémes en utilisant logiciel Excel.

Le niveau de conformité aux exigences du chapitre 10 est insuffisant avec une
moyenne globale de 58%. La grille d'autodiagnostic montre que les points les plus faibles
dans ce chapitre sont I'absence de la revue des évaluations existantes des risques pour la

S&ST et des autres risques, et I'examen de I'efficacité des mesures prises (10.2).
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Figure 36: Diagramme Radar du Systéme MSST dans sa globalité
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L . Support
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Source : Elaboré par nous-mémes en utilisant logiciel Excel.

Le niveau de conformité du systeme MSST dans son ensemble aux exigences de la
norme 1SO 45001 est convaincant (nécessite une amélioration), avec une moyenne globale
de 62%. Le diagramme montre que les chapitres nécessitant un traitement prioritaire sont les

chapitres 6 et 4.

2. La gestion des risques liés a la santé et sécurité au travail

Le projet sur lequel s'appuie notre étude a été proposé par l'unité, ou nous avons été

confiés de la tache d'analyse et de traitement des risques SST qui y sont associés.

Le projet est le résultat d'un contrat de sous-traitance entre I'unité USAI et Hyundai
Engineering (société coréenne spécialisée dans le batiment et les travaux publics), pour des
travaux de calorifuge liés a la construction d'un projet de centrale électrique a cycle
combiné a JIJEL 1 398 MW, pour la Société Algérienne de Production de I’Electricité.
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Tableau 9: Description des travaux du projet Jijel

Activité Description technique de l'activité
Equipe 1 : chargée de montage d’échafaudage (monteur échafaudage),
a partir du niveau 0.
Equipe 2 : chargée de la réception des accessoires d’échafaudage (Aide
monteur).
Equipe 3 : chargée de donner des accessoires pour faire le montage et de
faire montre a 1’aide d’une poulie, & partir du niveau 0 jusqu’a le niveau
Procédure de montage
A partir du niveau « 0 » I’équipe 1 procédera au montage des parties
citées apres

Montage . .

g - Mise en place de plaques d’assises réglable
échafaudage

- Implantation des cadres de départ écoperches

- La mise a niveau.

- Mise en place des cadres (montons, travers intermédiaire, travers
principales).

- Mise en place des gardes corps de sécurité (lisse et sous lisse) et
assurer le serrage des colliers.

- Mise en place de planches (madriers) et assurer leur fixation.

- Mise en place les plinthes.

Montage du point d’acces.

De ce fait la procédure de travail se fera partie par partie,

A partir du niveau 1, I’équipe 2 procédera de recoit des accessoires par

I’équipe 3, et de les faire monter pour I’équipe 1 a I’aide d’une poulie.

Au niveau du niveau 1 I’équipe 1 recoit les accessoires d’échafaudage

pour faire le montage
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Suite et fin tableau

Calorifugeage

On procédera la mise en place calorifugeage comme cette suite :

- Mise en place de la laine de roche.
- Installation d’aluminium avec des outils & mains (Percage de la tole a
l'aide d’une visseuse avec Batterie et tournevis pour assurer la fixation de la

tole)

- Mise en place silicone pour éviter la pénétration de 1’eau et le poussier.

Démontage

échafaudage

Equipe 1 : chargée de démontage des différentes parties d’échafaudage,
a partir du niveau supeérieur (N)

Equipe 2 : chargée de la réception des différentes parties démontées et
de les faire descendre a I’aide d’une poulie, a partir du niveau N-1

Equipe 3 : chargée de la réception des accessoires au niveau 0.

Procédure de démontage

A partir du niveau « N » 1’équipe 1 procédera au démontage des parties
citées apres :
- Desserrage des colliers des gardes de corps (lisses et sous
lisses) ;
- Enlévement des lisses et sous lisse.
- Enlévement de la fixation des madriers ainsi les plinthes
De ce fait la procédure de travail se fera partie par partie,
- Démontage du point d'acces.
A partir du niveau N-1, I’équipe 2 procédera a la réception des
parties et accessoires desserrées et enlevées par 1’équipe 1, et de

les faire descendre pour 1’équipe 3 a 1’aide d’une poulie.

Au niveau du niveau 0 1’équipe 3 recoit les accessoires d’échafaudage

enleveés ainsi le nettoyage des lieux.

- Desserrage et démontage des manteaux

- Nettoyage des lieux et ramassage des déchets.

Source : Elaboré par nous-mémes sur la base des modes opératoires fournis par I’entreprise.
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Dans cette étape, et suivant les lean directrices de la norme 1SO 31000 V 2018, nous

analyserons les risques pour la santé et la sécurité au travail liés au projet en 05 étapes :

1- Etablissement du contexte ;
2
3
4
5

Identification des risques, ;

Analyse des risques ;
Evaluation des risques ;

Traitement des risques.

Figure 37: La Démarche suivie pour la maitrise des risques

Source : Elaboré par nous-mémes.

2.1 Etablissement du contexte

Dans cette phase, nous avons appuyé sur une analyse SWOT ((Forces, Faiblesses,
Opportunités et Menaces), pour identifier les facteurs pouvant affecter la maitrise de la santé
et de la sécurité au travail en général et le processus d'analyse des risques en particulier, et

cet impact peut étre positif (Force, Opportunité) ou négative (Menace, Faiblesse).



CHAPITRE 02 : PARTIE PRATIQUE

75

Tableau 10: La matrice SWOT (Caractérisation des conditions de travail)

Néfaste

Pour la maitrise des | Pour la maitrise des

risques

Profitable
SWOT
risques
Interne Force
Externe Opportunité

Forces

Source : https://www.certification-gse.com/risques-opportunites-bien-identifier/, Consulté le 20/05/2021

Tableau 11: La matrice SWOT liés a la maitrise des risques au sein de 1’unité USAI

Compréhension des consignes de
sécurité par les employés ;
L’entreprise certifiée ISO 9001
(possibilité d'intégrer le systeme
SST) ;

L’engagement de la direction en
terme HSE ;

Competences en communication
pour les responsables de la santé et
de la sécurité au travail ;

La gestion des colts de la santé et de
la sécurité du travail ;

Personnel d’encadrement

compétent, jeune et motivé.

Faible participation des opérateurs
dans I’identification des risques
liés a leurs activites ;

Parfois les ouvriers refusent le
port des équipements de
protection individuelle ;

Nombre de personnels chargés du
suivi et de la maitrise des risques

est insuffisant ;
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Suite et fin tableau

76

Le partage de ressources et de
connaissances en terme SST entre
les acteurs.

Conformité a la législation sur la
santé et la sécurité au travail.

La pluridisciplinarité des services
pour le développement d’une

culture commune de la SST.

Opportunités

Moyens mis a disposition des
techniciens et responsables HSE
pour développer leurs méthodes de
travail (logiciels ...) ;
Enregistrements liés a la maitrise

des risques (tracabilité).

Qualité des équipements de
protection individuelle disponibles
sur le marché ;

Valoriser I'image attractive de
I'entreprise et développer sa capacité
a préserver et protéger son capital
humain ;

Plusieurs prestataires de formation
sont disponibles en (santé et sécurité
et environnement / gestion des
risques / sécurité industrielle ... etc. ;
Bonne relation avec les parties
intéresseé lies a la SST (les
assurances, les centres de

formations...etc.)

Le non-respect de la
réglementation et des exigences
relatives a la sécurité par les
clients ;

L’incompréhension des maitres
d'ouvrage sur les mesures de
sécurité prises par l'entreprise ;
Informations fournies par le client
insuffisantes pour identifier les
risques du projet ;

Le changement fréquent de la

réglementation.

Source : Elaboré par nous-mémes.
2.2 ldentification des risques et analyses des causes
Sur la base des entretiens sous forme (Brainstorming) réalises avec le chef de projet
JIJEL et le responsable HSE de I'entreprise et une analyse des modes opératoires (méthode
STATEMENT), un tableau a été établi, récapitulant I'identification et ’analyse des risques.
(Tableau 12)
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Dans certains cas, le méme nom du risque se répete, dans des situations différentes,

par exemple : (Chute de plain-pied). Mais I'analyse des risques différera d'un cas a l'autre

(en fonction de leur gravité et de leur probabilité d'occurrence), et donc les risques sont

numeérotés pour les différencier.

Tableau 12: L’identification des risques SST liés au projet « Travaux de calorifugeage de
la Tuyauterie centrale de Jijel »

Etape de travail Source de ) Les Effets du Les cause du
Ne° Les risques . .
danger risque risque
1 Panne
2 Vibration
: : e Mauvais
Moyens de Fuites d’huile, * Blessures du
3 ) entretien du
transport Gasoil personnel
) véhicule
défectueux 4 Bruit Fatalité
e Conducteur
S Accident de * Stress imprudent
circulation * atteinte a
Endommageme I’environnement
6
nt d’équipement
Transport du , Accident de e Route usée
personnel et des Risques liés aux circulation e Mauvaise
matériels . ibilite
routes et aux Endommageme *Fatalité visibilite
8 .
conditions nt d’équipement o Stress * Route glissante
climatiques * Blessures

Risques liés aux

Conduite de nuit

Accident de
circulation causé
par une
mauvaise

visibilité

*Fatalité

« Stress

* Blessures

e Conducteur

fatigué

e Véhicule a

faible éclairage




Installation

d’échafaudage
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Chute du plein e Obstacles au sol
Assemblement | 10 pied * Plaies (coupure) | o Eclairage
des composantes * Hernie d’escale insuffisant
y * lumbago )
d’échafandage Luxation/écrase * Non-respect des
11 e Déchirures consignes
ment
musculaire e Pas

12 T™MS d’¢échauffement

musculaire

Vérification de Chute de plein o Chaussure

I’état de sol (la 13 pied inadéquate
planéité)

14 Entorse e [es socles ne
sont pas bien
fixés

*Blessures
s Déstabilisation
de socles e Une tension
extréme sur une
articulation
Chute de plein
16 pied e Obstacles au sol
e Non porte des
- EPI (1
17 Plaie cutané (les gants)
Mise en place 19 Coincement
des assises
Fracture/
Luxation

20

* Blessures
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. Chute de plein e Equipement de
pied protection
* Blessures Individuelle
inapproprié
Mise en place des = Coincement «Déchirures * Mauvaise
traverses Fracture/Luxation musculaire technique de
manutention
manuelle
; Chute de plein e Surcharge
2
pied « Blessures musculaire
Mise en place des 04 Traumatisme et
dri plaie o ® Non port des EPI
madrer *Déchirures
musculaire
25 Luxations
y Chute de plein e Surcharge
pied « Blessures musculaire
Mise en place des 27 Ecrasement .
e Mauvaise
gardes corps 28 Entorse Déchirures -
technique de
- Traumatisme et musculaire manipulation
plaie manuelle
30 | Chute personnel e Obstacles
Mise en place la | 3 Chute d'objet imprévus
deuxiéme niveau N Chute de plein
tant .
(montants, pied « Fatalité e Manque de
traverse, madrier, ] )
. 33 Ecrasement conscience
gardes corps lisse
sous lisse plinthes * Blessure
Entorse

34
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Traumatisme et

e Déchirures

e Incapacité du

salarié a

e Travailler en

plaie musculaires hauteur
35
e Non-port du
Harnais
d'antichute
o Mauvaise
technique de
manipulation
manuelle
36 Ecrasement e Déchirures e Non port des EPI
Utilisation des clés musculaires  |e EPI inadéquat
de serrage 37 Plaie cutané
e Blessure
38 Chute d'objet e Instructions
Chute de plein incompréhensibles
39
pied
Sensibilisati
40 Traumatisme * Sensibiiisation
i insuffisante
41 Ecrasement
e Manque de
42 Inflammation conscience
* Bl
Mise en place la 43 Plaie cutané essures o Non port des EPI
*Maladi
laine de roche 44 Inflammation atadies (lunette, gants,
chroniques masque ...)
45 Asphyxie ,
o EPI non conforme
46 Allergie o Infrastructure
47 Eblouissement sanitaire
48 Asthme insuffisante
49 Cancer
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e Surveillance

insuffisante
50 | Chute personnel
51 Chute d'objet o EPI inadéquat
Chute de plein
52 ) M .
pied e Mauvaise
- technique de
53 Traumatisme
manipulation
54 Ecrasement
manuelle
Mise en place la 55 Plaie cutané
tole e Blessures
56 Fracture e Non-respect des
consignes de
sécurité
57 Entorse e Travailleur fatigué
58 Chute d'objet
Chute de plein * EPI inadéquat
>9 ied e Utilisation
L’utilisation des pie
. : d’outillage non
outillage manuelle| 60 Traumatisme
) i conforme aux
(tourne vise et 61 Ecrasement e Blessures
hionol normes de
chignole avec - ;
g 62 Plaie cutané sécurité.
batterie)
o Travailleur fatigué
63 Entorse e Procédures
incompréhensibles
e Utilisation d'une
machine non
Machine de la Ecrasement conforme aux
* Blessures
fabrication des 64 Plaie cutanée normes de
. , e Pane L,
tdles défectueuse sécurité.
e Retard

e Mauvais entretien

de la machine.
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Risques

électriques

65

Electrocution

e Brulure

e Blessures

o Cable électrique
n'est pas
suffisamment
isolé

e Travail a
proximité d'un
cable haute
tension

o Utilisation des
outils électriques

pres de I'eau

Propagation de la

Covid-19

66

Infection

Coronavirus

o Maladies graves

o Fatalité

e e non-respect
des mesures
barriéres

e Non-port du
masque de

protection

Climatique

67

Coup de soleil

e Evanouissement

e Fatigue

o Condition de
travail inadéquate
(Température tres
élevée)

e Exposition directe
au soleil sans
I'utilisation des

créemes solaires.

Source : Elaboré par nous-mémes.

On a évoqué dans la partie théorique qu’il existe plusieurs types de risques. Sous

forme tableau, une classification des risques a éte établie selon les différents types : (Tableau

13).
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Tableau 13 : Classification des risques SST liés au projet selon les différents types
. _ Nombre de
Type de risques N° du risque . Pourcentage
risques
10,13,16,21,23,26 ,30,
Chute de personne 12 17,91 %
32,39 ,50,52,59
Chute d’objet 31,38 ,51,58 4 5,97 %
Risques liés a 1’électricité 65 1 1,49 %
Risques liés a la circulation 15,6,78,9 6 8,96 %
Risques chimiques 42 44 45 ,46 47 ,48 ,49 7 10,45 %
Risques biologiques 66 1 1,49 %
Risques liés aux équipements 12,15,17,29 35,37 ,43 ,54 ,36 ,27
) 14 20,90 %
de travail ‘55 :61 ;62 ;64
11,14 ,18,19,20,22 ,24 ,25,28 33
Manutention manuelle 18 26,87 %
,34 ,40 ,41 53 ,56 ,57 ,60 ,63

Risques d’incendie 3 1 1,49 %
Risques physiques 2,4 .67 3 4,48 %

SOMME 67 100 %

Source : Elaboré par nous-mémes.

Figure 38: Pourcentage des différents types de risques associés au projet

m Chute de personne
Risques liés a I'électricité

m Risques chimiques

= Risques liés aux équipements de travail = Manutention manuelle

= Risques d’incendie

\

_

\

= Chute d’objet

m Risques biologiques

= Risques physiques

Risques liés a la circulation

Source : Elaboré par nous-mémes, & 1’aide de logiciel Excel.
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2.3 Evaluation et traitement des risques
Apreés avoir identifié les risques et problemes potentiels, une évaluation des risques
a ¢été réalisée pour déterminer la probabilité d’occurrence ainsi que la gravité des

conséquences et la possibilité de la détection de risque.

L'objectif est de développer un cadre qui permettra de classer les risques par ordre de

priorité de traitement.

Le tableau 14 montre une échelle pour évaluer les risques en fonction de leur gravité

en 5 niveaux :
Tableau 14: Cotation de la gravité des dommages

Echelle Gravité Description de gravité
1 Insignifiant Stress- Blessures mineures - premiers secours
2 Mineur Blessures - traitement médical sur place
3 Modéré Blessures graves - traitement médical hors site
4 Major Maladie grave/chronique
5 Catastrophique Fatalité

Source : Elaboré par nous-mémes.

Le tableau 15 montre une échelle pour évaluer les risques en fonction de leur

probabilité d’occurrence en 5 niveaux :

Tableau 15: Cotation de la fréquence d’exposition (probabilité)

Echelle Probabilité Description de probabilité
1 Rare Moins d'une fois tous les cing ans.
2 Possible Une fois tous les 5 ans.
3 Probable 1 a5 fois par an.
4 Souvent 5 a 12 fois par an.
5 Fréquent Continu ou arrivera fréquemment.

Source : Elaboré par nous-mémes.
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On a choisi 4 niveaux d'évaluation des risques en fonction de la capacité a les détecter

(Tableau 16) :

Tableau 16: Cotation de la difficulté de détection

DETECTION(D)

1

2

3

4

Facile

Moyen

Difficile

Indétectable

Source : Elaboré par nous-mémes.

A partir de la combinaison des trois critéres (G) gravité, (F) Fréquence, (D) détection,

On va calculer la criticité (C) selon la formule ; C =G x F x D, ce que nous allons

aborder dans le tableau :

Tableau 17: Evaluation et traitement des risques SST liés au projet

Etape de Source de ]
. N° Les risques G| O|D C Mesures G |O |D ©
travail danger
1 Panne 1 3 1 3 1 2 1 2
- - o[ ti
2 | Vibration | 2 |2 | 1| 4 fispection 2 |1 |1 2
périodique
Fuites d’huile,
3 _ 4 1|21 8 4 |1 |1 4
Gasoil
* Inspection des
Moyensde | 4 Bruit 1121 2 | hiculesavant | ! |1 |1 1
transport _
Accident de chaque
defecteux 5 . . 3] 2 4 24 , 3 1 4 12
circulation déplacement
Endommagem
«Sélection de
Transport du 6 ent 3121 86 3001 |1 3
hauffeur
personnel et d’équipement ¢ au- .eu s
des matériels qualifiés
Accident de * Limite de
7 _ ) 302 4| 24 | 301 |4 12
circulation vitesse lorsque
Risques liés les conditions
aux routes routiéres sont
et aux mauvaises
conditions Endommagem + Inspection
climatiques 8 ent 2 1 2 4 L 2 1 1 2
e périodique
d’équipement
- Vérification de
conditions
météorologiques
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avant le
déplacement

Risques liés
aux

Conduite de

nuit

Accident de
circulation
causé par une
mauvaise

visibilité

* Respect du
code de route

Limitation de
vitesse

« Equiper les
voitures avec un
bon éclairage

« Equiper les
véhicules avec
des anti
brouillard

Ségrégation
des
composante
s
d’échafauda

ge

10

Chute du plein
pied

11

Luxation/écra

sement

12

TMS

12

* Balisage de la
zone de travail.
« Utiliser une
technique de
manipulation
manuelle
correcte.

« L'EPI complet
doit étre porté
en tout temps

* Arrangement
matériel

* Permis de

travaille

Vérification
de I’état de
sol (la
planéité)

13

Chute de plein
pied

14

Entorse

15

Déstabilisatio
n de socles

10

* Vérification
I'état du sol

* Tout
I'équipement
endommagé
doit étre gardé
loin du site

* EPI approprié
a porter

« Utiliser une
technique de
manipulation
manuelle

correcte.
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Mise en
place des

assises

16

* Chute de
plein pied

17

« Plaie cutané

15

* Nettoyage du
site avant
chaque
opération

* Une bonne
planéité de sol
(stabilité)

* Choisir un sol

non accidenté

Mise en
place des
montants

18

Trébuchement

S

19

Coincement

20

Fracture/

Luxation

« Balisage de la
zone de travail.
* Nettoyage et
libération des
acces de
circulation

* Bonne
technique pour
la manutention
manuelle

* Le port des
EPI adéquat au

poste et au tache

24

Mise en
place des

traverses

21

Chute de plein
pied

22

Coincement

Fracture/Luxa

tion

« EPI approprié
a porter

« Balisage de la
zone de travail.
« Utiliser une
technique de
manipulation
manuelle

correcte.

24

Mise en
place des
madrier

23

Chute de plein
pied

12

24

Traumatisme

et plaie

16

25

Luxations

18

« EPI approprié
a porter

« Balisage de la
zone de travail.
« Utiliser une
technique de
manipulation
manuelle

correcte.
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Mise en
place des
gardes corps

26

Chute de plein
pied

27

Ecrasement

12

28

Entorse

24

29

Traumatisme

et plaie

24

« Balisage de la
zone de travail.
« Utiliser une
technique de
manipulation
manuelle
correcte.

* L'EPI complet
doit étre porté
en tout temps

* Arrangement
matériel

* Permis de

travail

12

16

Mise en
place la
deuxiéme
niveau
(montants,
traverse,
madrier,gar
des corps
lisse sous
lisse

plinthes

30

chute

personnel

31

Chute d'objet

32

Chute de plein
pied

15

33

Ecrasement

18

34

Entorse

35

Traumatisme

et plaie

18

* Inspecter
I'équipement et
tous les outils a
main avant
utilisation.

* Balissage de la
zone de travail.
« Utiliser une
technique de
manipulation
manuelle
correcte.

* L'EPI complet
doit étre porté
en tout temps
pendant le
travail

* Les zones de
travail doivent
étre nettoyées
régulierement.

* Arrangement
matériel

» Harnais de
sécurité avec
amortisseur doit
étre porté en
tout temps

* Permis de

travail

10

16

12
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36 | Ecrasement 3 * Des EPI
complets et
adéquats
doivent étre

e portés a tout
Utilisation
des clés d moment par tout
es clés de
. . le personnel
serrage 37 | Plaie cutané 12 P
* Inspecter
I'équipement et
tous les outils a
main avant
utilisation.

38 | Chute d'objet

* Inspecter
Chute de plein I
39 ] I'équipement et
pied tous les outils a

40 | Traumatisme 16 | Main avant
utilisation.

41 | Ecrasement 18 | - Balisage de la
zone de travail.

Inflammation e

42 12 | e Utiliser une
du ler degré .

9 technique de

43 | Plaie cutané 20 | Manipulation
manuelle

” Inflammation correcte.

Mise en du 2eme degré « FDS 4 étre

place la 45 Asphyxie 12 disponible sur le

laine de site

roche 46 Allergie 24 | * L'EPI complet
doit étre porté

47 | Eblouissement 1p | entouttemps
pendant le
travail (Masque,

48 Asthme 12
lunette,.....)

* Les zones de

travail doivent

étre nettoyées

Expose au régulierement.
49 matiére 20 | . Arrangement
conceregene matériel

* Harnais de

sécurité avec

amortisseur doit

10
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etre porté en
tout temps

« Controles
médicaux

réguliers

Mise en

place la tdle

50

Chute

personnel

15

51

Chute d'objet

52

Chute de plein
pied

12

53

Traumatisme

16

54

Ecrasement

24

55

Plaie cutané

20

56

Fracture

57

Entorse

24

* Inspecter
I'équipement
et tous les
outils a main
avant
utilisation.

« Balisage
de la zone
de travail.

« Utiliser
une
technique de
manipulatio
n manuelle
correcte.

* L'EPI
complet doit
étre porté en
tout temps
pendant le
travail

* Les zones
de travail
doivent étre
nettoyées
réguliereme
nt.
Arrangemen
t matériel

* Harnais de
sécurité avec
amortisseur
doit etre
porté en tout
temps

* Permis de

travaill

3 12
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L’utilisation
des outillage
manuelle
(tourne vise
et chignole
avec

batterie)

58

Chute d'objet

59

Chute de plein
pied

60

Traumatisme

61

Ecrasement

62

Plaie cutané

63

Entorse

* Inspecter
I'équipement
et tous les
outils a main
avant
utilisation.

* Balissage
de la zone de
travail.

« Utiliser une
technique de
manipulation
manuelle
correcte.

* L'EPI
complet doit
étre porté en
tout temps
pendant le
travail

* Les zones
de travail
doivent étre
nettoyées
réguliéremen
t.
Arrangement
matériel

* Harnais de
sécurité avec
amortisseur
doit etre
porté en tout
temps

* Permis de

travailler

Machine de
la
fabrication
des toles
défectueuse

64

Ecrasement

Plaie cutanée

* L'EPI complet
doit étre porté
en tout temps
pendant le
travail

* Arrangement

matériel
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* Inspection des
équipements
avant

l'utilisation

Risques
électriques

65

Electrocution

10

Inspection
quotidienne des
équipements
électriques

* L'EPI complet
doit étre porté
en tout temps

* Mise en place
de la mise a la
terre

« Bviter le
contact avec les
cables

endommagé

Propagation
de la Covid-
19

66

Infection

Coronavirus

« Eviter le

contact direct

* Se laver les
mains trés
réguliérement
avec du savon
(qui enleve les
particules) ou
du gel hydro-
alcoolique,

» Tousser ou
éternuer dans le
coude ou dans
les tissus.

« Utilisation des
mouchoirs
jetables, et les
jeter dans des
poubelles
fermées pour les
ordures

ménageres
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« Effectuer
régulierement
des tests PCR

« Utiliser une

creme solaire
Climatique 67 | Coup de soleil 2 5 1| 10 2|3 1
* Boire

beaucoup d'eau

Source : Elaboré par nous-mémes.

Couleur Rouge : Risque extréme, niveau de criticité supérieur a 24 (C > 24). U'activité ne

doit pas continuer sous la forme actuelle.
Couleur Orange : Risque élevé, niveau de criticité plus de 16 et moins ou égale a 24

(16 <C <24), I'activité doit étre modifiée pour inclure d'autres mesures de contréle et

faire I'objet d'une évaluation détaillée du département HSE.

Couleur Jaune : Risque modéré, niveau de criticité plus de 09 et moins ou égale a 16. (9
<C <16), l'activité peut se poursuivre sous réserve d'une supervision directe et continue

appropriée et / ou d'une modification de tache.

Couleur Vert : Risque faible, aucune action nécessaire, niveau criticité moins ou égal a 09
(C < 09). L'activité peut se poursuivre sous réserve du respect des mesures de controle

spécifiées.

3. Suggestions pour la maitrise des risques et I'amélioration du systeme SST

Apreés le diagnostic du systeme, l'analyse et le traitement des risques liés a la santé
et la sécurité au travail, nous proposerons quelques suggestions et améliorations qui, selon

nous, seraient bénéfiques pour 1’unité U.SAI.

3.1 Mesures pour la réduction des risques et le bien étre aux travailleurs

Afin de maitriser les risques et les situations découlant des activités, I'unité U.SAI
doit adopter une politique de prévention des risques professionnels repose sur I’encadrement
de I’administration et I’engagement individuel, Pour cela, nous avons proposé un ensemble

de mesures préventives permettant de reduire les accidents et leurs impacts relatifs :
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Développer un systéme permettant d'identifier et de traiter plus efficacement les
risques (en utilisant des programmes, des logiciels...etc.) ;

Planifier la prévention en y intégrant dans un ensemble cohérent : la technique,
’organisation du travail, les conditions de travail, les relations sociales et I’influence
des facteurs ambiants ;

Des mesures d’hygiéne doivent étre prises concernant le stockage et la distribution
de I’eau potable et de repas dans les chantiers, ou les travailleurs seraient dans
I’impossibilité de regagner leur résidence habituelle ;

Adapter le travail a I’homme, notamment ce qui concerne la conception des postes
de travail ainsi que le choix des équipements de travail et des méthodes de travail, en
vue de minimiser leurs effets sur la sante ;

Remplacer ce qui est dangereux par ce qui ne I'est pas ou moins dangereux ;
Privilégier les mesures de protection collective sur les mesures de protection
individuelle ;

Assurer I'entretien et le nettoyage des locaux de travail et de leurs annexes ;
Assurer les bonnes conditions d’éclairage, d’ambiance thermique, d’aération et de
niveau sonore ;

Ameénager des installations sanitaires et des vestiaires ;

Veiller au contréle des « substances et préparations dangereuses » ;

Limiter la charge a soulever a 50 kg par personne ;

Un matériel de manutention mécanique doit étre disponible pour le déplacement des

charges lourdes ;
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e L’ensemble du personnel de 1I’Unité doit étre doté d’équipements de protection
individuelle conforme aux normes internationales reconnus. Certains équipements
sont obligatoires ; il s’agit de :

- Casques de sécurité ;

- Chausseurs de sécurité ;
- Combinaisons ;

- Gants.

e Exiger le port d'équipements de protection individuelle tels que le stop-bruit et
coagule a adduction d’air, Pour I’application du béton projeté et les produits

dégageant de vapeur et/ou d’odeur (ex. Cut back, peinture).

3.2 L’amélioration du processus HSE
Au cours de notre étude, nous avons constaté que le processus qui prend en charge la
gestion des risques et du systéme de santé et sécurité au travail, a de nombreuses lacunes,

tels que :

e Ne tient pas en compte les exigences des parties prenantes, réglementaires et
normatives ;

e Ne mentionne pas les activités principales du processus ;

e N'identifie pas les risques et opportunités associés au processus ;

e Aucune interaction avec d'autres processus n'a été identifiée. (Annexe I)

Nous avons donc décidé dapporter quelques améliorations qui permettront

d'améliorer les performances de ce processus :
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Tableau 18: Processus proposé

permettant la maitrise des risques et I’amélioration du
SMSTT

Référence du Processus

Intitulé du processus

PS4

Management HSE

Type de processus : Processus support

Pilotage du processus

Pilote

du processus : Responsable HSE

Objectifs du processus et Indicateurs associés

Objectif(s)

Indicateurs/Mesures de suivi

Respecter la reglementation et les exigences
des référentiels applicables.

Protéger les biens, les équipements et les
travailleurs et améliorer les conditions de
travail.

Assurer la sécurité de tout intervenant sur
sites.

Améliorer la performance en matiére santé
et sécurité au travail.

Promouvoir la sensibilisation sur la santé et

la sécurité.

Maitriser les sources de dangers, et réduire
voire éliminer leurs probabilités

d’occurrence et la gravité de ses effets.

Assurer la bonne gestion des risques et la

prévention des maladies professionnelles.

Minimiser durablement I’impact des

chantiers sur I’environnement.

Indicateurs Fréquence de mesure

Taux de fréquence <50 Semestrielle

Taux de Gravité <01

Indicateur de controle

Taux total de blessures | 0

_ Annuelle
enregistrables
Nombre d'accidents de trajet 0

Mensuelle
Nombre d'incidents déclarés 0

Objectif

Accidents avec arrét de | O
travail

Mensuelle

Accidents sans arrét de travail | <3

Indicateurs supplémentaires :

e Non-conformités détectées
e Les rapports d’audit

e Les revues de direction
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La finalité du processus

- Concevoir la politique Hygiéne Sécurité¢ Environnement en accord avec la direction de 1’unité.

- Etablissement, mise en ceuvre et maitrise des documents SST/HSE ;

-proposition d'actions préventives et de mesures de reduction des risques.

- Contrdle de I’impact des facteurs externes sur les mesures appliquées.

- Identification des risques et impacts environnementaux pour tous les sites de I’Unité ;

- Analyse de conformité réglementaire et veille normative ;

- Suivi et analyse des résultats des indicateurs

- Suivi des réclamations des clients s’il y a lieu ;

- Traitement des non conformités + suivi des actions correction et préventives.

Eléments d’entrés

Les activités principales

Eléments de sorties

¢ Exigences normatives

e Exigences légales et
réglementaires

e Exigences des clients

e Exigences des PP

¢ Orientation de la direction

e Modes opératoires

¢ PV ouverture de Chantier

¢ Demande désignation
responsable HSE

e Demande de
programmation

e PV visite site

—Définir les objectifs SST/HSE

—Effectuer la veille permanente sur la
réglementation SST/ HSE

—Sensibiliser les équipes a la démarche et au
respect des procédures, et communiquer les
attentes en matiére SST

—Consulter les travailleurs et leurs
représentants

—Déterminer le besoin des équipements de
protections nécessaires

—Réaliser des visites sur sites

—ldentifier les enjeux interne et externe liés a la
SST

—ldentifier les dangers

e Plan d’hygiene et de
sécurité

e Programmes de
prévention

e Plan d’intervention
interne

e Programme de
sensibilisation

e Demande d’action
corrective

¢ Analyse
d’incidents/accidents

e Systéeme de permis
de travail

e Fiche visite
médicale

e Fiche d’inspection/

audit HSE
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¢ Rapport mensuel HSE
projet
e Factures médecine de

travail

—Analyser les risques

—Evaluer les risques

—Déterminer les moyens de prévention

—Mettre en place des outils de surveillance et
de mesure

—Réaliser la documentation nécessaire

—Planifier les actions d’amélioration

—Réaliser des audits et des inspections HSE

—Mettre a jour le plan d’action sécurité et en

assure le suivi

eDMD

e Directives et
consignes de
sécurité

e Rapport mensuel de
I’activité HSE de
I’Unité

e Analyse des risques

e Demande de
dotation EPI
personnel

e Demande de
paiement

¢ Reporting accidents

Ressources nécessaires

Enregistrements qui
assurent I’amélioration

du processus

Ressources Humaines

Ressources matériels

e Ingénieurs,
e Techniciens,

e Superviseurs HSE ;

« Personnel SIE qualifié.

o Matériels informatiques

e Moyens didactiques de sensibilisation et de
formation ;

e Matériels de controle et de détection
(explosimetre, Luxmeétre.) ;

e Equipement d’intervention ;

« EPI, EPC.

e Larevue de la
direction
e Les plans d’action

e Les rapports d’audits
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Risques et opportunités

Risques

Opportunités

e Non-respect de la politique interne de
I'unité ou des exigences des parties
prenantes

¢ Résistance au changement

o Défaillance liée aux outils et
méthodes de travail

¢ Risques liés aux changements
réglementaires

e Informations et données incorrectes

fournies par d'autres collaborateurs

e Ameliorer la réputation de I'entreprise en termes de

protection de ses employés

e Partenariat ou collaboration avec des institutions de

formation

e Echange d'expériences HSE avec d'autres unités

e Renforcement des relations avec les parties prenantes

e Intégration de la technologie dans la méthode de travail

Interactions avec autres processus

Cod Eléments d’entrés Eléments de sorties
o Orientations stratégiques | e Rapport d’accidents
e Objectifs stratégiques e Rapport mensuel
e Politique qualité e Compte rendu mission et
e Politique SST CPHS
PM 01 e Demande De rapports e Fiche mouvement des
Planifier et déployer les e Instructions déchets
objectifs e Demande de formation en
matiere HSE
e Fiche de non conformités | e Actions correctives
Gérer et améliorer le SMQ e Tableau de bord e Fiche processus HSE
PM 02 ¢ Plan d’audit e Compte rendu revue de
e Rapport d’audit processus
e Non-conformités traitées
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o Analyses des risques

Demande de FDS

Demande désignation
HSE

Demande d’évacuation

e Bordereaux de suivi de
déchets
e FDS produits

e Mobilisation du matériels

PROL Assurer technico-commercial des déchets anti incendie
Demande d’aptitude e Aptitude médicale
médicale
Cahier de charge e Plan d’hygiéne et de
(exigence clients) sécurité
Demande de PHS e Plan de sureté
PR 02 Reéaliser les travaux ® Plan d’évacuation
e Plan d’évacuation des
déchets
e Analyse des risques projets
Résultats de mesure de
Commercialiser les produits satisfaction clients e Demande de dotation des
o= Exigences clients (EPI, EP|
HSE)
Demande de
modification
Plan annuelle de e Expression de
formation besoins formations
Fiches de paies e Expression de besoins de
Fiches de postes recrutement
PS 01 Attestation de travail e Résultat d’évaluation de

Gérer les ressources humaines

Fiche présélection (HSE)
Fiche notation HSE

(Primes)

formations
e | es notes internes

concernant (demande
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e Reconduction des
contrats

e Fiche d’évaluation

d’affectation : du
personnel, congés,)
Demande remboursement
frais de transport
Demande attestation de
travail

Demande fiche de paie
Déclaration accedent de

travail

e Bon de commande

e Factures pour

(confirmation des

Demande de consultation

en matiere HSE

PS 02 Assurer les services) Demande achats
approvisionnements équipement HSE)
Demande de paiement des.
Assurer la gestion financiére | ® Réglement des factures et| e Factures/en honoraires
PS 03

et comptable

en honoraires

Demande des frais de

missions

Source : Elaboré par nous-mémes.
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La concurrence intense entre les entreprises, et I'influence croissante des facteurs
internes et externes sur leur performance, les obligent a développer des stratégies qui leur
permettent de faire face a tous les défis qui pourraient les empécher d'atteindre leurs

objectifs.

La maitrise des risques professionnels et I'attention portée a la sécurité et a la santé
au travail sont parmi les préoccupations les plus importantes des entreprises du secteur de
BTP.

Tout au long de ce mémoire nous avons tenté d’apporter des solutions techniques a
I'intérét de l'unité U.SAI en posant la problématique « Quelle sont les démarches a suivre
qui permettre l'unité U.SAI a maitriser les risques liés a la santé et sécurité au travail,

particuliérement dans le projet des travaux de calorifugeage a JIJEL ?»

Pour répondre a cette problématique, nous avons émis deux hypothéses, certaines

confirmées, et d'autres non, que nous détaillons ci-dessous :

H1 : Le diagnostic du systeme de management de I'entreprise selon les exigences de
la norme 1SO 45001 v 2018 a montré que l'unité ne répond pas parfaitement aux exigences
de la norme. Cette premiére hypothése a été infirmé, car I'amélioration qui devrait étre
apportée ne se limite pas au chapitre 6 relatif a la gestion des risques, mais le systéme dans
son ensemble devrait étre revu et amélioré, notamment en ce qui concerne l'identification et

la satisfaction des exigences des parties intéressées.

H2 : Dans la démarche de la maitrise des risques, nous nous sommes appuyés sur de
nombreux outils et méthodes qui nous ont permis d'identifier, d'analyser et de traiter les
risques. La seconde hypothese est confirmée, car ces méthodes et outils sont efficaces et
adaptés au projet choisi, notamment I'outil AMDEC dans lequel nous avons intégré le critére
de la détection qui n'était pas pris en compte dans 1’analyse des risques liés aux précedents

projets mis en ceuvre par I’'U.SAI

Le stage de fin d'étude nous a non seulement permis de mettre en pratique nos
connaissances et études, mais nous a également aidé a intégrer et comprendre le monde du

travail en comprenant les relations formelles et informelles, et les différentes influences qui
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pourraient entraver l'organisation. De plus, la majorité de nos interlocuteurs étaient des
jeunes, qui ont pris leur temps pour nous fournir, autant que possible, les informations et les

conditions de travail nécessaires.

On peut dire que notre recherche n'aborde pas la problématique de la maitrise des
risques, de la sécurité et de la santé au travail sous tous ses aspects, et cette étude peut étre

prolongée pour s'élargir davantage la démarche et les outils que nous avons evoqués.
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Groupe des Industries Locales - GIL DIVINDUS o

¥
Algériennes de Production de Matériaux de Construction - EPE SPA APMC )
Péle Régional d’Alger - DPRA

divindus Unité des Services et Activités d'Isolation - U.SAI (Ex. E.SAI) KPR w]

*** Politique Qualité ***

Dans U'accomplissement de ses missions, notre Unité des Services et Activités d’Isolation (U.SAI
Ex. E.SAI) s'est engagée dans la mise en ceuvre d'un Systéme de Management de Qualite.

Notre vocation est de satisfaire de facon totale et durable les besoins de nos clients et des parties intéressées
contribuant a I'aboutissement de nos objectifs.

Notre vision stratégique est totalement orientée vers la qualité et a pour objectif d'assurer le développement
et la pérennité de notre Unité.

“n adéquation avec cette stratégie, nos principales orientations sont :

* Lasatisfaction de nos clients d’une maniére permanente ;

o L'amélioration continue de la qualité de nos prestations;

e L'optimisation des performances de I'Unité U.SAI ;

o L'acquisition des compétences nécessaires de notre personnel ;

e Laduversification des activités en fonction des besoins des clients.

Pour rendre davantage efficace et efficient notre systéme, nous avons entrepris des actions significatives
-1 s'appuyant sur le référentiel 1SO 9001 version 2015.

Cette norme basée sur la performance nous permettra d’accroitre nos capacités & satisfaire nos clients
>t @ rendre notre organisation plus cohérente grice ;

* ala prise en compte du contexte toujours plus complexe dans lequel nous évoluons ;
* alaprise en compte d’une approche basée sur la maitrise des risques et opportunités a tous les niveaux
de I'organisation afin de pouvoir atteindre les objectifs assignés.

Nous nous engageons résolument dans cette voie de progrés porteuse de bénéfices pour toutes les parties
ntéressées en mettant en place les moyens nécessaires pour la réussite de la démarche qualité.

Nous comptons sur la mobilisation et I'adhésion de I'ensemble du personnel, chacun en ce qui lui concerne,
rour assurer le succes et la pérennité de notre démarche et I'amélioration de I'image de marque de I’ Unité.

Bir Mourad Rais, le lundi 11 juin 2018
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D'ENREGISTREMENT

Le Systeme de Management de :

DIVINDUS-EPE/SPA APMC -
Pole Régional d'Alger

Unité des Services et Activités
d'Isolation (Ex E.SAIl)

Site principal : 16 Avenue des 03 fréres Bouadou Bir Mourad Rais, Alger,
Algérie

a été enregistré par Intertek comme étant conforme aux exigences de
la norme:

ISO 9001:2015

Le Systeme de Management est applicable a :

Réalisation des travaux :

- d’isolation industrielle (calorifugeage et bardage)

- de protection passive (ignifugeage)

- de sablage—peinture

- d’aménagement batiment (étanchéité, faux plafonds démontable-fixe,
revétement mural-sol, cloisons, faux planchers et peinture)

Location et montage tous types des échafaudages

Commercialisation des produits :

- d’isolation industrielle (laine de roche et de verre, polyuréthane)

- d’aménagement batiment (dalles de faux plafonds démontable-fixe,
dalles de cloison de séparation et accessoires de fixation)

Certificat n® :
0083598

Date de certification initiale :
21 décembre 2009

Date de certification :
02 octobre 2018

Date d'émission du certificat :
04 octobre 2018

Date d'expiration :
20 décembre 2021

cofrac
ACCREDITATION
COFRAC
N°4-0014
PORTEE

DISPONIBLE SUR
www.cofrac.fr

CERTIFICATION
DE SYSTEMES
DE MANAGEMENT

ol

Calin Moldovean
Président, Business Assurance
Intertek Certification France

Tour PBS, 1 Avenue du Général De Gaulle
92800 Puteaux — France
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Les exigences de la norme 1SO 45001
Version 2108



4.1 Contexte (1)
4.2 Parties
intéressées (3)
4.3 Domaine
d'application (6)
4.4 SMSST (1)
5.1 Leadership et
engagement (13)
5.2 Politique SST
(10)

5.3 Responsabilités
(5)

5.4 Consultation (20)

Article 4 y
Contexte (11)

Article 5
Leadership (48)
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LE GUIDE D’ENTRETIENS



Guide d’entretien 01

Guide d’entretien de diagnostic du systéme MSST

Entretien avec : Date :

Durée : Processus :

Pouvez-vous me parlez sur le contexte interne et externe de votre entreprise ?

Avez-vous une procédure de maitrise des risques SST liés a votre processus ?

Pourriez-vous noter votre systeme de management de la santé et sécurité au travail ? et selon vous quelles

sont les points qui nécessitent une amélioration ?

Quelles sont les interactions de votre processus avec le processus HSE

Guide d’entretien 02

Guide d’entretien de I’analyse des risques

Entretien avec : Date :

Durée : Processus :

Quels sont les risques liés a votre processus ?

Comment vous avez identifiés ces risques ?

Pouvez-vous évaluer la gravité de chaque risque de 1 a 4 (Selon cette grille d’évaluation) ?

Quelle est la probabilité d’occurrence de chaque risque ?

Quelles sont les risques qui ne sont pas facile a détecter ?

Que proposeriez comme action pour réduire, voire éviter I’apparition de chaque risque ?




ANNEXE F

LES FICHES D’ENTRETIENS
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divindus

Fiche d’entretien

Dans le cadre de la recherche scientifique I'Unité des Services et activités
D’isolation USAI (ex ESAI) a répondu au besoin de ses étudiants stagiaires, une
séance de travail s'est déroulée sous la forme d'un entretien comme suite :

Responsable :

Nom /Q 06) U/" A
Prénom / /3“ A“/ d 6’-"\»4

Fonction /Q M @
Service & Rox c.’,a'/’,y‘

Nomeoe BQUAMANE

Prénom : .........AN / AN .O..L! ..........................................

Durcc del’ emrcuen ..................................

DUurce U e

Signature :
(<
\)\ VA g,&e’d\&“\ ‘
2000 90“5'°‘°oua\“‘
m
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Fiche d’entretien

Dans le cadre de la recherche scientifique 1'Unité des Services et activités
D’isolation USAI (ex ESAI) a répondu au besoin de ses étudiants stagiaires, une
séance de travail s'est déroulée sous la forme d'un entretien comme suite :

Responsable :

: ~
- Fobticks
| Prénom ,,L’ g /e # .
Fonction Qadlre ,'Le - et -
1{ i ﬂfpa/ZEm;fy £ Trovaux

A l'intérét de :

NOI 2 5520l ML DM BN v srmmasssnsns sl Dnonsonannnasssss

Prénom:. pns od...... bw%abp ................

Sujet abordé :
Iffffﬁf'f.f<:'ﬁ331fﬁfﬁ;&ful.\';éﬁé}lﬁ&\*fé%iﬁﬁﬁﬁﬁﬁ;l;;ﬁﬁﬁié}ﬁé{éﬁéﬁéﬁﬁsﬁﬁ(iﬁsfﬁﬁﬁélﬁflﬁﬁﬁﬁ,'bﬁ&h
M/nzcé.?}\g&cac&mwua\ ..... e

Durée de l’emreticn:.......@.g coaNALLL L
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Fiche d’entretien

Dans le cadre de la recherche scientifique I'Unité des Services et activités
D’isolation USAI (ex ESAI) a répondu au besoin de ses étudiants stagiaires, une

séance de travail s'est déroulée sous la forme d'un entretien comme suite :

Responsable :

Nom HADP\“ . ]
Prénom L “?j/ﬂdﬂl /447/(%4‘,][ )

Fonction /)\eopm%ﬂﬂe . UESE

HSe .

Service

A l'intérét de :
Nom : (Eddﬂﬂﬁl?e
Prénom : 7@/04«»?(/ Abdetazoc ...

Sujet abordé :

.cs...../zs.s.‘t.ui\. ..... i ..av.. b acfvibes. . b s bos
...ol.g.g ....... . L Wa.. .a.u.cj..'ﬁ. R v ...C..a..l..o.e.cf.« L RAS . R
B o L2

Durée de I'entretien:... .. . ’;’:;Ow’\\/\ .....
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L Fiche d’entretien

Dans le cadre de la recherche scientifique 1'Unité des Services et activités
D’isolation USAI (ex ESAI) a répondu au besoin de ses étudiants stagiaires, une
séance de travail s'est déroulée sous la forme d'un entretien comme suite :

Responsable :

Nom /Q:) 6 U’,/r
Prénom /g dﬂc 0. OL'

[ AL
Fonction /Q M CQ
Service CDQ/"“"@ ’ ?’

A l'intérét de :
Nom: o POUMNMMET

T N T S

..... C.Sc)f,gb;{th{-}-e:‘g&/%MQmacg ol"—la

Sujet gbord¢ :

..... QQ,H“’\ {as;ra‘\)WV\ {’u‘«.‘c‘C’ 3
DALE e 4G IR B screeeeeee e
Durée de ’entretien:., af. Moz,

Signature :
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SEANCE DE BRAINSTRORMING

Dans le cadre de la recherche scientifique,l'Unité de Services D’activités
D’isolation, APMC , Divindus a répondu aux besoins des ses étudiant stagiaires.

Une séance de travail s'est déroulée sous la forme d'un BRAINSTORMING,
dans le but d’identifier les risques liés au projet CCP JIJEL- Bellara année 2021

Alintérétde : ../B.0.0.0-ua10. .Mm( i Jgﬁdwra ov f
La date : 3_,5/95’/‘2.‘),,2“4’- .....................

La durée :

Liste des présents

Nom Prénom Fonction Signature

MAAMIR |TSHAK | Cabe
el gu
4%’/2 oussy 41«3 Codie

‘7[2/1/7/'(/%155

VT DBELYAH Fouad hef dle ao)’odél"
[é

Tl | Tuwd 0”]"‘%;‘%“‘

Animateur Responsable Mangement qualité Responsable HSE




>

divindus

Fiche d’entretien

Dans le cadre de la recherche scientifique I'Unité des Services et activités
D’isolation USAI (ex ESAI) a répondu au besoin de ses étudiants stagiaires, une
séance de travail s'est déroulée sous la forme d'un entretien comme suite :

Responsable :

Nom ®w\vo\~
Prénom (E 9\
Fonction CQO\N' TQ_QW-'PM_

Service &e',fzww TMVVM

A l'intérét de :
Nom: .../ 30030 eeenennnni, (‘» ..................
o e~

.......................................................

%(&/Lﬂ/.{

Durée de I’entretien:. . {‘5— Pt %
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Fiche d’entretie

Dans le cadre de la recherche scientifique, I'Unité de Services D’activités
D’isolation, APMC , Divindus a répondu aux besoins des ses étudiant stagiaires.

Une séance de travail s'est déroulée sous la forme d'un entretien.

Responsable :

Nom

MAAK R

TSHAK

Fonction Co\ p{r\L ,7- Q ‘%

Signature .
ﬁ‘ﬁlﬂ(%\

A l'intérét de :

Prénom

Nom : /%oda-v\bv\g

Prénom : W\M ﬂ\>o(9wf"‘ a@(z‘

La date : Z—M/J}/{{@M
La durée de I’entretien : O 2 Haa

Signature :



ANNEXE G
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Autodiagnostic « I1SO 45001 V 2018 »

iociété - I'L.Jnité. des services et activités d'isolation, APMC, DIVINDUS
Eersonnes impliquées : Responsable qualité/ Responsable HSE
laboré par : Bouanane Mohamed Abderraouf

) 0
Chapitre 4 : Contexte de 'organisme
4.1 Compréhension de I'organisme et de son contexte
4.1 Avez.-vous déterminé les enjeux internes et externes qui sont
Pertlr.lentes a votre objectif et votre orientation stratégique " 7
et qui influent sur votre capacité a atteindre les résultats ‘Zﬁi ONon J/O O
escomptés de votre systéme de management de la santé
et la sécurité au travail?
4.2 Comprendre les besoins et les attentes des travailleurs et d'autres parties intéressée
Avez-vous déterminé :
a) les parties intéressées, en plus des travailleurs qui
sontpertinents pour le systéme de gestion de la santé [bé
etla ui ONon
sécurité au travail? y'o
b) les besoins et les attentes de ces parties intéressées ? '2/0
4.2
Uo/ui CINon
c) quide ces besoins et les attentes sont ou pourraient
devenir des exigences légales et autres exigences?
J0ui PNon
Comment vous allez contréler et réviser des informations
sur ces parties intéressées et leurs besoins et attentes ? /
OOui Eﬁ on
4.3 Détermination du périmétre d’application du systéme de management de la SST
L
Avez-vous déterminé le domaine d’application du systeme géui ONon
de management de la SST?
Lors de la définition de la portée de SMSST, comment avez-yods envisagé : B
a) les problémes internes et externes mentionnés a @0ui ONon DV
43 |'article 4.17 /
b) les exigences des parties intéressées visées au 4.2? 00pi Odon
¢) prendre en compte les travaux prévus ou accompli des Oui ONon
activités reliées?
La portée disponible informations documentées? {70ui ONon
4.4 Systéme de management de la SST
Avez-vous mis en ceuvre et que le systéme en place pour dei ONon 7
maintenir et améliorer en permanence votre systéme de 5 0 Lo
4.4 management de la SST, y comprls les processus nécessalres
et leurs Interactions, conformément aux exigences dela
norme 1SO 450017
Chapltre 5 : Leadership et participation des travailleurs
5.1 Leadership et engagement
Comment la direction fait preuve de leadership et d'engagement envers le systéme de gestion de la
sécurité et de la SST
a) Il assume la responsabilité de laprévention des 010ui ONon
blessures liées au travail et & la mauvalise santé, y
ainsi que la fourniture de lieux de A,@O o
travail et des activités s(res et salnes?




o

c)

Aum;mﬁ;blil Ique S5T et les objectifs
connexes llés S5T sont établls pour le systéme
demanagement de la SST et sont compatibles
avec

l'orlentation stratéglque de ['organisation?

ﬂéul [INon

assurer I'Intégration des exigences du systéme de
management de la $ST dans les processus métiers de

ﬁéul [INon

/

participation des travallleurs, et, lorsqu'lls existent
représentant les travallleurs?

La politique 55T est :

e disponlible Informatlons documentées ?
e communlqué de I'organisation ?

e auxpartles Intéressées ?

e pertinents et appropriés?

£
OOul m@\

l'organisation?
d) velller d ce que les ressources nécossalres pour le ®Oul CINon
systéme de management de la 55T sont disponibles? 4
e) communlquer I''mportance d'une gestion efficace de b()ul [CINon
1aSST et de se conformer & la santé et sécurlté o,
exlgences du systéme de gestion? s, 0
f)  velller d ce que le systéme de management de la SST (10ul (Hon 60
atteint les résultats escomptés? /
) Ladirection dirlge et soutlent los travallleurs pour qu'lls WOul CINon
contribuent & I'efficacité du systéme de gestion de la SST ? 7
h) assurer et promouvolr I'amélioration continue? ™0di CINon
1) soutenlr d'autres rbles de gestion pertinents MOul CINon
pour démontrer leur leadership qu'll applique &
leurs domalnes de responsabllité? \ /
J)  développement, de premier plan et la promotion (30ul CINon
d'uneculture dans l'organisation qul soutient les
résultats
escomptés du systéme de management de la SST? v/
k) la protection des travallleurs contre les représallles OOui CINon
lorsque le signalement des Incidents, les dangers, les
risques et les opportunités? AL
1) assurer I'organisation établit et met en aeuvre un P10ui CINon
processus (s) pour la consultation et la participation des
travallleurs? &/
m) soutenirla création et le fonctionnement du comité de Oul ONon
santé et de sécurité?
5.2 Politique de SST
La direction a établl, mis en ceuvre et mis a Jour la polifique SST qui :
a) comprend un engagement a fournir des conditions de Adui CINon
travall sQres et salnes pour la prévention des blessures
liées au travall et l]a mauvalse santé et est appropriée a
I'objectlf, la tallle et le contexte de I'organisation et a la
spécificité de ses risques pour la SST et les
opportunités? s
b) fournit un cadre pour fixer les objectifs de SST? MOui ONon
c) comprend un engagement A satlsfalre aux exigences ®0ul CNon
légales et autres exigences? P w
d)  Elle comprend un engagement & éliminer les risques et Ploul ONon é ) 2
de rédulre les risques pour la SST? -
e) Inclut l'engagement a I'amélioration continue du Oul OINon
systéme de management de la SST? i
f) comprend un engagement & la consultation et la PAui ONon




5.3 Réles,responsabilités et autorités au sein de I'organisme

L
la direction s'assure-t-elle que les responsabilités et les COdui ONon
pouvoirs des rdles pertinents au seln du systéme de
management de la SST sont attribués, disponible
informations documentées, communiquées et comprises &
tous les niveaux au sein de I'organisation? AL \tb
Les travailleurs assument la responsabilité de ces aspects du O6ui ONon % ©
5.3 systéme de management de la SST pour lesquels ils ont le '
contréle?
A la direction confier la responsabilité et I'autorité pour: ,
a) veiller a ce que le systéme de management de la SST est (poOui ONon
conforme aux exigences de la norme 1SO 450017 /
b)  des rapports sur la performance du systéme de (48ui ONon

management de la SST & |a direction?

5.4 Consultation et participation des travailleurs

L'entreprise :

pa

a.  prévoir des mécanismes, le temps, la formation et les @6ui ONon

ressources nécessaires pour la consultation et la

participation? a /
b.  fournir un acceés en temps opportun a des ¥ui ONon

informations claires, compréhensibles et pertinentes

sur le systéme MSST ? / 7‘9
c. déterminer et éliminer les obstacles a la participation Ooui ONén

et a minimiser ceux qui ne peuvent pas

étre supprimés? &l
d. mettre |'accent sur la consultation des travailleurs non hOui ONon

encadrants sur les points suivants:
1. déterminer les besoins et les attentes des parties

intéressées?

2. établir la politique SST? \/

3. |'attribution des réles organisationnels, les
responsabilités et les autorités, le cas
échéant?

4. déterminer comment satisfaire aux’
exigences légales et d'autres?

5. établir et planifier pour atteindre les objectifs
deSST?

6. déterminer les contrdles applicables a la¥~
sous-traitance, |'approvisionnement et les
entrepreneurs? §

7. déterminer ce qui doit étre contrdlé, mesuré et
évalué?

8. laplanification, I'établissement, la mise en
ceuvreet le maintien d'un programme d'audit

9, L’assurance de |'amélioration continue?

Chapitre 6 : Planification

6.1 actions a mettre en ceuvre face aux risques et opportunités

Lors de la planification du SMSST, vous avez pris en considération les questions visées{
al'article 4.1 et les exigences visées aux points 4.2 et 4.3 et d'Identifier les risques et
opportunités qui doivent étre traités pour :

a) assurer que le systtme de management dela SST
peut atteindre les résultats escomptés?

00ui Con (/) $ 7@

b) prévenir ou réduire les effets indésirables? plélm ONon
c) réaliser une amélioration continue? Ooul Mn/

\



6.1.1

L

Pour déterminer les risques et opportunités pour le systéme
de management de la SST et le résultat escompté a
I'organisation pris en compte:

e dangers

* risques et d'autres risques pour la SST

* opportunités de SST et d'autres possibilités
® exigences légales et autres?

®Oui ONon

A

Est-ce que votre organisation dans son processus de
planification déterminés et évalués les risques et les
opportunités en rapport avec les résultats escomptés du
systéme SST associés aux changements prévus permanents
ou temporaires avant que le changement est mis en ceuvre?

OJOui CTHon

o

L’organisation maintient-elle des informations
documentées sur:

e risques et opportunités?

e |e processus et les actions nécessaires pour
déterminer et traiter ses risques et opportunités
dans la mesure nécessaire pour avoir

I'assurance qu'ils sont exécutées comme prévu?

(WOui CINon

6.1.2 Identification des dangers et évaluation des risques et opportunités

6.1.2.1

L'organisation a établir, mis en ceuvre et maintenu un processus (s) pour
I'identification continue et proactive des danger? Est-ce que les processus

prennent en compte, mais sans s'y limiter:

P

a)

I'organisation du travail, les facteurs sociaux (y
compris la charge de travail, les heures de travail, la
victimisation, le harcélement et l'intimidation) le
leadership et la culture de I'organisation?

P6ui ONon

w A

b)

les activités de routine et non courantes et les

©0ui ONon

situations, y compris les dangers découlant de:

1. infrastructures, I'équipement, les matériaux, les
substances et les conditions physiques du lieu
detravail?

2. conception de produits et services, la recherche,
le développement, les essais, la production,
I'assemblage, la construction, la prestation de
services, la maintenance et l'éllmlnation?’)d

3. lesfacteurs humains?
4. comment le travail est effectué?

¢

passé incidents pertinents, internes ou externes a
I'organisation, y compris les situations d'urgence, et les

causes?

B6Oui ONon

d)

situations d'urgence potentielles?

4
Ooui (Ngn

personnes, y compris hors de considération:

1. ceux qul ont acces au lieu de travall et
leursactivités, y compris les travallleurs, les
entrepreneurs, lgsvisiteurs et les autres
personnes?

2. ceux a proximité du lleu de travall qui peuvent
étreaffectés par les actlvités de I‘organlsatlon?‘x

3, |es travallleurs a un endrolt non sous le
contrdledirect de I'organlsatlon?

Ooui OKon

QO?9




f)  d'autres questions, y compris |'examen de:
1. la conception des alres de travall, les processus,
les installations, les machines / équipements, les
procédures de fonctionnement et I'organisation

dutravail, y compris leur adaptation aux besoins et

aux capacités des travallleurs concernés? {/

2. situations survenant 3 proximité du lieu de
travail causé par les activités liées au travail sous
le contrdle de I'organisation?

3. Lesssituations non contrélées par I'organisation
et survenant a proximité du lieu de travail qui

peuvent causer des blessures et de la maladie aux

personnes en milieu de travail? /

7
Ooui Aén

g) les changements réels ou proposés dans
I'organisation, les opérations, les processus, les
activités et le systéme de management de la SST?

0J@ui ONon

#2)0

h)  I'évolution des connaissances et des informations sur,
les risques?

OJoui d)Kon

L'entreprise a établi ,mis en ceuvre, et tenir a jour un processus visant a :

a) évaluer les risques SST des risques identifiés, tout en
tenant compte de |'efficacité des mesures existants?

Ooui CPMon

b) déterminer et évaluer les autres risques liés a la mise
en place, la mise en ceuvre, I'exploitation et la

.
Coui @Mon

6.1.2.2 maintenance du systéme de management de la SST? P
A des méthodes et des critéres pour I'évaluation des risques PBui ONon
pour la SST de I'organisation définis par rapport a la portée,
la nature et le calendrier pour assurer qu'ils sont proactifs
plutdt que réactifs et sont utilisés de maniére systématique? =
L'organisation a maintenir et a conserver des informations Oui ONon
documentées sur les méthodes et les critéres?
I'organisation mis en place, mis en ceuvre et maintenu des processus pour évaluer:
a) Les opportunités pour améliorer les performances 094{ ONon V
SST, tout en prenant en compte les changements é 0 3
prévus a |'organisation, ses politiques, ses processus et
ses activités et:
6.1.2.3 1. Les Opportunités d'adapter le travail,
I'organisation dutravail et I'environnement de
travail aux travailleurs ?
2. Les opportunités d'éliminer les risques et de
réduireles risques pour la SST? W
b) D'autres opportunités d'améliorer le systéme SST? Ooui ONon
6.1.3 Evaluation des opportunités de SST et d'autres opportunités pourle
systéme de management dela SST
L'organisation a mis en place, mis en ceuvre et maintenu des processus pour:
a) déterminer et avolr accés a Jour les exigences légales YOui ONon
et autres exigences applicables aux dangers, risques
pour la SST et |le systéme de management de la SST? o
b) déterminer comment ces exigences légales et autres ©@Oui ONon
exigences applicables a I'organisation et ce qui doit étre
communiqué? / ‘ D
6.1.3

c) prendre les exigences légales et autres en compte
lorsde I'établissement la mise en ceuvre, le maintien
et 'amélioration continue de son systéme de
management de |a SST?

DOul ONon

[
L'organisation a maintenir et a conserver des Informations Aoul ONon
sur ses exigences légales et autres? /
Comment |'organisation assure que ses obligations légales O0ui fon

sont a Jour et reflétent des changements?




6.1.4 Planification des actlons

Est-ce que 'organisation planifier .

a) Les actions visant a falre face A ces rlsques et FWul CINon
opportunités, portent sur les exigences jurldiques et
autres et & se préparer et A réaglir aux situations
d'urgence? b4

b) Comment Intégrer et mettre en oeuvre les actlons WOl COINon

dans ses processus du systéme de management de |a

6.1.4 SST ou d'autres processus métlers ?
L'organisation a pris en compte la hiérarchle des mesures de f@!l CINon
préventions et des sortles du systéme de management de la
SST lors de la planification de prendre des actlons? >
L'organisation prend en compte les mellleures pratiques, les C10ul (Wlon
options technologliques et les exigences financléres,
opérationnelles et commerciales lors de la planification de
ses actions?
6.2 Objectifs de SST et planification des actions pour les atteindre
L'organisation a établi des objectifs SST & des fonctions (@aul CONon
pertinentes, les niveaux qui sont nécessaires pour malintenir
et améliorer continuellement le systéme de management de
la SST?
Les objectifs SST sont : 5 O
a) conformément ala politique de SST? IPul CONon
b) mesurable ou capable d'évaluation de la performance? ﬂ?byl CINon
6.2.1 c) prendre en compte les exigences applicables, les 'd)ﬁul INon
= résultats de |'évaluation des risques et opportunités et
les résultats de la consultation avec les représentants
des travailleurs et des travailleurs? 7
d) suivi? BOui ONon
e) communiqué? 0ul (3on
f)  mis  jour au besoin ? J0ui (PMon
Maintenez-vous et conserver des informations documentées Boal CONon
sur les objectifs de SST?
Lors de la planification comment atteindre vos objectifs de SST, votre organisation a
déterminé: .
a) Qu'est-ce qui sera fait? ®Oui ONon
b) Quelles ressources seront nécessaires? @Oui CNon
c) Quiseraresponsable? @Oul ONon jo o
d) Quandil seraterminé? POui (INon
622 e) Comment les résultats seront évalués, y comprls des DOuIMon
indicateurs de sulvi?
f) Comment les actions pour atteindre les objectifs de SST JOui OONon
seront Intégrés dans |es processus métier de
'organisme?
Maintenez-vous et conserver des informations documentées (qQﬂl OINon
sur les plans de SST?
Chapitre 07 : Support
7.1 Ressources
L'organisation a déterminé et 4 condition que les aﬂful CINon
71, ressources nécessalres a la mise en place, la mise en ceuvre,

la maintenance et I'amélioration continue du systéme de
management de la SS5T7

7.2 Compétences

L'organisation:

a) déterminer la compétence nécessalre des travallleurs
qui affecte la performance et I'efficacité du systéme de
management de la SST7

C¥ul ONon




b) fait en sorte que ces travallleurs sont compétents (y
compris la capacité & identifier les dangers) sur la

/
A6ul ONon

7.2 basede I'¢ducation appropriée, la formation ou b
I'expérience? ya 2 ’ S
c) lecas échéant, pris des mesures pour acquérir et Oui ONon 8
conserver les compétences nécessaires et
évaluer I'efficacité des mesures prises? 7
d) conserver les renseignements appropriés documentés ¥0ui ONon
comme preuve de compétence?
7.3 Sensibilisation
I'organisation veiller 4 ce que les travallleurs sont sensibilisés a:
a) _lapolitique SST et les objectifs? @0ui ONon
b) leur contribution A I'efficacité du systéme de SST, fAoui ONon
ycompris les avantages de I'amélioration des
performances santé et sécurité? 1} v
c) les conséquences de ne pas se conformer aux exigences Oui ONon /'2/ & , A
du systéme de management de la SST?
73 d) Lesincidents et les résultats des enquétes qui sont Wui ONon
pertinentes pour eux?
e) dangers, risques pour la SST et les actions déterminées Oui ONon
qui sont pertinentes pour eux? = .
f)  la possibilité de se retirer de situations de travail qu'ils ®0ui ONon
considérent présente un danger imminent et grave
pour leur vie ou la santé, ainsi que les dispositions pour
les protéger des conséquences indues pour le faire?
7.4 Communication
Comment avez-vous déterminé les communications internes et externes au systéme
de management de la SST, y
Compris : J
a) sur quels sujets communiquer ? ggﬁi ONon
b) quand communiquer ? Oui ONon
c) Avec qui communiquer: OOui ONon
1. Eninterne entre les différents niveaux et
fonctionsde I'organisation?
2. Parmi les entrepreneurs et les visiteurs du lieu
detravail? \¥)
3. Parmi les autres parties intéressées? g/o I )
d) comment communiquer? ®6ui ONon
74.1 Comment I'organisation prend en compte la diversité des OQuf ONon
aspects (sexe, la langue, la culture, 'alphabétisation, le
handicap) en tenant compte des besoins de communication? -
Comment sont les opinions des parties intéressées ont ®Oui ONon
estimé que la mise en place des processus de
communication? AL
Dans |'établissement de processus de communication a des Oui ONon
exigences juridiques et autres prises en compte et que
I'information est cohérente avec d'autres informations
générées par le systéme et flable? Y
_BE répond aux communications pertinentes sur son BOui CINon
systéme de management de la SST? o
Sous quelle forme l'information documentée retenu comme #0ui ONon
preuve des communications? i
a) Informations communiquées en Interne est [ﬂf)ul ONon
pertinenteau systéme de management de la SST
entre les différents niveaux et fonctions de
I'organisation. Cela Inclut-il des changements au
systéme de managementde la SST? Hé‘
7.4.2 b) Les travallleurs sont en mesure de contribuer a i ONon

|'amélioration continue?

Est-ce que I'organisation a établi un processus de

communication externe?

j‘ Oui ONon




Comment la communication externe de I'information SST Ooui Olon
prendre en compte les exigences légales et d'autres?

7.5 Informations documentées

documentées dans la mesure nécessaire pour avoir
la certitude que les processus sont en cours comme

prévu? e
d) |'adaptation aux travailleurs? Gbyl ONon
Comment votre organisation coordonne les parties PSui ONon
pertinentes du systéme de management de la SST avec =
d'autres organisations dans des situations plusieurs pﬁui ONon
employeurs? ,
Comment |'entreprise assure que les processus @Oui ONon

externalisés sont maitrisés (voir 8.4)?

Est-ce que le SMSST comprennent:
a) _Informations documentées requises par ISO 450017 pi ONon
751 |'b)  informations documentées déterminées par @dui ONon
I'organisation comme étant nécessalire A 'efficacité
du systéme de Mmanagement de la SST?
Lors de la création et |a mise a jour des informations documentées, comment
I'organisation assure appropriée:
a) Identification et la description (par exemple un titre, la MOui ONon
75.2 date, I'auteur ou le numéro de référence)? -
b) leformat (langage par exemple, la version logicielle, #Aoui ONon
graphiques) et des médias (papier, électronique)? /
c) I'examen et I'approbation dela pertinence et de #oui ONon ?«O v
I'adéquation?
Comment garantissez-vous des informations documentées exigées par votre systéme
de management de la SST et par
. 15045001 est maitrisées pour assurer: .
753 a) quelles sont disponibles et adaptés 3 une utilisation, ol &oui ONon
et quand il est nécessaire? ya
b) quelles sont protégés de maniere adéquate (par @0ui ONon
exemple de la perte de confidentialité, une mauvaise
utilisation ou une perte d'intégrité)?
Pour le maitriser les informations documentées, comment I'organisation traite les
activités suivantes, selon le cas: L/
a) ladistribution, I'acces, Ia récupération et I'utilisation? #IQui ONon
b) stockage et de conservation, y compris la préservation ®0ui ONon
75.3.2 de la lisibilité? i
€)  lamaitrise des modifications (par exemple le contréle @0ui ONon
de version)? /
d) conservation et I'élimination? @30ui ONon
Comment assurez-vous d'informations documentées ¢6ui ONon
d'origine externe est identifiées et maitrisés ?
Chapitre 8 : Réalisation des activités opérationnelles
8.1 Planification et maitrise opérationnelle
L’organisation planifie, mit en ceuvre et maitrise les processus (voir 4.4) nécessaires
pour répondre aux
exigences du systéme de management de la SST et 3 mettre en ceuvre les actions
déterminées a I'article 6 par:
a) _ établir des critéres pour les processus? #oui ONon
b) lamise en ceuvre des processus de maitrise 0ui ONon
811 conformément aux critéres? 2 2’ v
c) lemaintien et la conservation des informations 50ui ONon

L'organisation a mis en place, mis en ceuvre et maintenu des processus pour
I'élimination des risques et la réduction des
risques pour la SST utilisant la hiérarchie suivante des contréles: _~

a) éliminer le danger? I O0ui Pdon




b) remplacer par traitement moins dangereuses, des OO0ui ONon
812 opérations, du matériel ou de I'équipement?
c) utiliser des contréles techniques et la réorganisation du POuI ONon
travail?
d) utiliser des contrles de I'administration, y compris la Bati Chton 60 o
formation?
e) utiliser un équipement de protection ‘D"’“‘ (Non
individuelleadéquat?
L'entreprise a établi des processus pour la mise en ceuvre et la maitrise des
changements temporaires et permanents prévus que la performance d'impact, y
compris: P
a) les nouveaux produits, services et processus, ou CJOui DM
deschangements aux produits, services et
processus existants, y compris:
e lieux de travail et les environs?
e |'organisation du travail? v
e les conditions de travail? /
8.13 e Equipement? ?O Q
¢ lamaind'oeuvre?
b) les changements relatifs aux exigences légales et autres (peti ONon
exigences?
c) leschangements relatifs 3 la connaissance ou des OOui M
informations sur les dangers et les risques pour la SST? e
d) I'évolution des connaissances et de la technologie? Ooui Gtfon
L'organisation examine les conséquences des changements LDO’ui ONon
involontaires, prendre des mesures pour atténuer les effets
négatifs, le cas échéant?
8.1.4 Acquisition de biens et services
L'organisation a établi, mis en ceuvre, et maintenu des LEOT:i ONon
processus pour contrdler I'acquisition des produits et
8141 5 LN
services afin d'assurer leur conformité a son systéeme de
- management de la SST?
L'organisation coordonne ses processus d'approvisionnement avec ses sous-traitants,
afin d'identifier les dangers et
évaluer et maitriser les risques SST découlantde: , /
a) Les activités et les activités des entrepreneurs qui Ddui ONon
ont un impact de |'organisation?
8142 b) Les activités et les opérations de |'organisation qui Oui ONon 7
influent sur les travailleurs des entrepreneurs? s . i o
c) lesactivités et les opérations entrepreneurs P&ui ONon g O
quiont une incidence d'autres parties
. intéressées dans le lieu de travail? P4
iComment I'organisation veille a ce que les exigences de son &10ui CONon
systeme de management de la SST sont remplies par les
entrepreneurs et leurs travailleurs? /
Est-ce que les organisations processus d'approvisionnement d%ui OINon
a définir et 3 appliquer des critéres de santé et sécurité au
travail pour la sélection des sous-traitants? ~
Comment |'organisation assurent des fonctions et processus WNM
externalisés sont maitrisés ? N
L'organisation veille & ce que ses arrangements de sous- pAoui ONon
traitance sont conformes aux exigences légales et autres
8.1.4.3 | exigences et d'atteindre les résultats escomptés du systéme /
de management de la SST? 7
Ale type et le degré de contréle a appliquer a ces fonctions MOui CINon

et processus définis au sein du systéme de management de
la SST?

8.2  Préparation et répense au situations d'urgence

pour se préparer et répondre aux

L'organisation a mls en place, mis en ceuvre et maintenu les processus nécessaires




situations d'urgence potentielles Identifiées dans 6.1.2.1 et comprennent-ils:

a) |'établissement d'une réponse planifiée aux situations
d'urgence, y compris la fourniture de premiers soins?

aif
Oul ONon

b) laformation pour l'intervention prévue?

¥6ui CINon

c) tester périodiquement et |'exercice de la capacité
d'intervention prévue?

[I0ui (PMon

d) évaluer les performances et, sl nécessaire, la révision de CIOui (BMon
la réponse planifiée, y compris aprés un essal et surtout
82 aprés la survenue de situations d'urgence
‘ W !1 ¢
e) communiquer et fournir des informations pertinentes (A0ui CINon Q o
a tous les travallleurs sur leurs fonctions et
responsabilités? /
f)  communiquer les informations pertinentes aux Mui ONon
entrepreneurs, les visiteurs, les services
d'interventiond'urgence, les autorités
gouvernementales et de la
communauté local, le cas échéant? i
g) entenant compte des besoins et des capacités de Ooui Blon
toutes les parties intéressées et assurer leur
participation, le cas échéant, dans le développement de
la réponse prévue? e
L'organisation a maintenu des informations documentées m)ui ONon
sur le processus et sur les plans pour faire face'aux situations
d'urgence potentielles?
Chapitre 9 : Evaluation des performances
9.1 Surveillance, mesure, analyse et évaluation de la performance
L'organisme doit établir, mettre en ceuvre et maintenir les processus de suivi,
d'analyse et de mesure évaluation du
rendement. Comment déterminer votre organisation: /
a)  Cequi doit étre surveillée et mesurée: O@ui ONon
8 1. lamesure dans laquelle les exigences légales

etautres exigences sont remplies?
2. ses activités et opérations liées aux
risques identifiés, legrisques et les
opportunités?
3. progrés vers la réalisation de |'objectif SST?V
4. efficacité des contrdles opérationnels et d'autres?[/

1/

b) les méthodes de surveillance, de mesure, d'analyse et @0oui ONon
d'évaluation des performances nécessaires pour
garantir des résultats valides? ’

c) les critéres selon lesquels I'organisation évaluera sa ®Oui ONon
performance SST? (ﬂL

d) lorsque la surveillance et la mesure doivent étre 74[ ONon
effectués? "

e) lorsque les résultats de la surveillance et de mesure ®oui ONon
doivent étre analysées et évaluées et communiquées? [

Comment votre organisation évalue la performance et bOUi COINon

|'efficacité du systéme de management de la SST?

Comment |'organisation velller & ce que la survelllance et de UOul ONon

mesure est callbré ou vérifié selon le cas, et utilisé et
entretenu selon le cas?

/

Sous quelle forme votre organisation conserve une
Informatlon appropriée documentée comme une preuve de
la survelllance, la mesure, I'analyse et I'évaluation et la
malintenance des performances, I'étalonnage ou la

vérification des apparells de mesure?

E'ﬁui ONon

?@
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Comment I'organisation & établir et maintenir la mise en
ceuvre des processus d'évaluation de la conformité aux
exigences légales et autres?

JOui ONon

Est-ce que I'évaluation:

a) déterminer la fréquence et la méthode (s) pour ul n

9.1.2 I'évaluation de la conformité? P

b) évaluer la conformité et prendre des mesures en cas de #Ioul CINon
besoin?
¢) lemaintien des connalssances et la compréhension de Ml INon
son statut de conformité aux exigences légales et
autres exigences? _
d) retenir l'information documentée des résultats de qéul ONon
I'évaluation de la conformité?
9.2 Audit interne
L'organisation réaliser des audits internes a intervalles planifiés pour fournir des
informations sur si le systéme de
management de la SST:
a) Conforme a:

9.21 1. l'organisation de ses propres exigences pour son C‘O/
systéme de management de la SST, y compris la ui ONon
politique et les objectifs?

2. les exigences de la présente Norme
internationale? A
b) Est effectivement mis en ceuvre et maintenu? #¥Oui ONon
L'organisation: s
a) planifier, élaborer, mettre en ceuvre et maintenir un Poui ONon b
programme d'audit (s), y compris la fréquence, les -~ 0‘
méthodes, les responsabilités, les exigences de ?
planification et de rapport, qui tient compte de
I'importance des processus concernés, et les résultats
des audits précédents? P
b) définir les critéres de vérification et la portée de (oui ONon
chaquevérification?
) les auditeurs sélectionnés et des vérifications afin (&ui ONon
d'assurer |'objectivité et |'impartialité du processus
9.2.2 d'audit? L Z
d) veiller 3 ce que les résultats des audits sont #0ui ONon
communiqués 2 la direction pertinente; assurer que les
résultats des audits internes sont signalés aux
travailleurs et ol ils existent, les représentants des
travallleurs et d'autres parties intéressées? \ 7
e) prendre des mesures pour répondre a la non- VOul ONon
conformité et d'améliorer sans cesse son programme
d'audit SST et les résultats de la vérification? d‘6 /l =
u on

f)  conserver les informations documentées comme
preuve de la mise en ceuvre du programme d'audit et
les résultats de la vérification?

9.3 Revue de direction

La revue de direction planifiée et réalisée en prenant en considératjon:

a) L'état des actions des revues de direction précédentes?

@Oul CINon

b) Les changements dans les enjeux Internes et
externes qul sont pertinents pour le systéme de
management de la SST, y compris:

1. Les besoins et les attentes des parties Intéressées?
2. exlgences légales et autres exigences?
3. Risques et opportunités?

O0ui ONon

c) La niveau de réalisation de la politique SST et d'atteinte
des objectifs de SST?

POul ONon
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d) Informations sur la performance SST, y compris
1. Incidents non-conformités et |es
actionscorrectives et I'amélioration
continue?

A
3dul CNon

9.3 2. lesrésultats de la survelllance et de mesure? L
3. Les résultats de I'évaluation de la conformité
auxexigences légales d'autres exigences?
4. Résultats de la vérification?
5. Consultation et panlclpatlo:ges travallleurs?/
6. Risques et opportunitésy
e) L'adéquation des ressources pour le maintien d'un %ﬂ ONon
systéme efficace SST?
f)  communication pertinente avec les parties intéressées? Ooui Oi6n
8) _Les opportunités d'amélioration continue? 0JOui ONon
Est-ce que les résultats de I'examen de la gestion comprennent les décisions et les
actions liées a: y
® lapertinence continue, I'adéquation et |'efficacité @06ui ONon
dansla réalisation des résultats escomptés? " é
®  Lesopportunités d'amélioration continues? Dbui ONon © =t
®  Toute nécessité de modifier le systéme de Wﬁui ONon
managementde la SST? /
e Les besoins en ressources? dQui ONon
®  Actions nécessaires? Z0ui ONon
e lesopportunités d'améliorer I'intégration du systéme 410oui ONon
SST
avec d'autres processus métier? =
e  Toutes les implications pour |'orientation stratégique de wui ONon
I'organisation? ”
Comment les résultats pertinents de la revue de direction [30ui ONon
communiqués aux travailleurs et ou ils existent des
représentants des travailleurs? ys
Sous quelle forme votre organisation conserve des Pﬁui ONon
informations documentées comme preuve des résultats des
examens de gestion?
Chapitre 10 : Amélioration
10.1 Généralités
Comment déterminez-vous les opportunités d'amélioration et OJOui ONon
101 mettre en ceuvre toutes les mesures nécessaires pour

atteindre les résultats escomptés de votre
systéeme de management de la SST?

10.2 Evénement indésirable, non cpnformité et actions correctives

’lorsqu’un événement indésirable ou une non-conformité se produit, est ce que

I'organisation:

a) Réagirrapidement a l'incident ou la non-

conformité et, selon le cas:
1) Prendre des mesures pour maitriser et corriger?

2) face aux conséquences?

bdui CINon

b) Evaluer, avecla participation des travallleurs et la
participation d'autres partles Intéressées, la nécessité
de mesures correctives pour éliminer la cause racine (s)
de I'incident ou la non-conformité, afin qu'il ne se
reprodulse pas ou se produlre allleurs, par:
1) enquéte sur l'incident ou I'examen de la

non-conformité?
2) déterminer les causes de l'incident ou de

nonconformité?
3) déterminer sl des incldents similaires se

sont prodults, sl les non-conformités existent
ou si pourralent se produire?

Ciﬁi ONon

b5 7
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Z
10.2. c)  examiner les évaluations existantes des risques pour la ﬁul [‘Bﬁon
SST et d'autres risques, le cas échéant? p——
d) déterminer et mettre en ceuvre toute action C10ui Pfion
nécessaire,y compris des mesures correctives,
conformément 4 la hiérarchie des contréles et le
Management du changement? i
e)  évaluer les risques SST et qui se rapportent 4 des (2ui ONon
risques nouveaux ou modifiés, avant de prendre des
mesures? wa
f)  examiner I'efficacité de toute mesure prise, y compris B0ui M
des mesures correctives? /
g8)  apporter des modifications au systéme de management 40ui ONon
de la SST, le cas échéant? = g 7
Votre organisation prendre des mesures correctives MOuI ONon gé .=
appropriées aux effets ou effets potentiels des incidents ou
des non-conformités rencontrées?
Sous quelle forme votre organisation conserve une preuve de |'information
documentée de: o
a) la nature des incidents ou des non-conformités et les @Oui ONon
actions prises par la suite?
b) les résultats de toute action et des mesures correctives, mi ONon
y compris leur efficacité?
Comment ces informations sont communiquées aux M
travailleurs concernés et, le cas échéant, les représentants ui ONon
des travailleurs et des autres parties intéressées?
10.3 Amélioration continue
Est-ce que I'organisation: ./
a) améliorer la performance SST? B0oui ONon
b) promouvoir une culture qui prend en charge le @04i ONon
systéme de management de la SST? -
c) promouvoir la participation des travailleurs 3 la mise ui (Jon
10.3 en ceuvre des actions pour I'amélioration continue du ég 2
systéme de management de la SST? Y
d) communiquer les résultats des travailleurs @0ui ONon

d'amélioration continue et si les représentants des
travailleurs appropriés?

e) maintenir et conserver les informations
documentéescomme une preuve de I'amélioration

continue?

Pdui ONon
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ANNEXE H

PROCESSUS HSE



~ CODE: PS4
a Fiche Processus HSE INDICE - E
PS04
AFWC o PAGE: Page2/6
Unité E.SAI

FICHE : IDENTIFICATION DE PROCESSUS PS04

Type de Processus : Processus Support

- Etablissement, mise en ceuvre et maitrise des documents HSE ;
Finalité du processus : - Identification des risques et impacts environnementaux pour tous les sites
Effet pté sur le p issi de ’Unité :
du processus, raison d'étre du processus 2 SHPEZE ¥ . .
- Analyse de conformité réglementaire et veille normative ;
- Suivi et analyse des résultats des indicateurs
- Suivi des réclamations des clients s’il y a lieu ;
- Traitement des non conformités + suivi des actions correction et
préventives.

Pilote : .
Responsable du fonctionnement et de Pilote processus HSE
I'amélioration du processus

- Déminuer en continue la fréquence des accidents de travail ;
Objectifs - Diminuer en continue la gravité des accidents de travail ;
qualité : - Maitrise des sources de dangers ;

- Bonne gestion des risques

- Prévenir les maladies professionnelles

Données d'entrée Données de sortie
N° Libellé N° Libellé
1 |Modes opémtoires 1 P}an d hyg{ene. et de sécurité et Plan
d’intervention interne
2 [PV ouverture de Chantier 2 | Analyse d’incidents/accidents
3 [Demande désignation responsable HSE 3 | Fiche visite médicale
4 | Demande de programmation 4 |Rapport d’inspection/ audit HSE
5 | PV visite site 5 |DMD
6 | Rapport mensuel HSE projet 6 |Directives et consignes de sécurité
7 | Factures médecine de travail 8 |Rapport mensuel de I’activité HSE de 1’Unité
9 |Analyse des risques
10 | Demande de dotation EPI personnel
11 |Demande de paiement
12 |Reporting accidents
Processus en interaction Avec : Tous les processus de 1’Unité
Humaines Ingénieurs, technicien, Superviseurs HSE ;
Personnel SIE qualifié.
Ressources du | Matérielles - Matériels informatiques ;
processus - Moyens didactique de sensibilisation et de formation ;

- Matériels de contréle et de détection (explosimétre, Luxmétre..) ;
- Equipement d’intervention ;
- EPL EPC.




