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 الملخص:  ❖

تت إلى  الدراسة  هذه  االضوء على    طليسهدف  الإلكترونية في  الإدارة  الإداري  من    د حلدور   ضمنالفساد 
ات الرقمنة في و د أ  زبر كإحدى أالصفقات العمومية مع التركيز على البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية  

ا إلى  الدراسة  وتسعى  المجال،  وتهسإمدى    ستكشافهذا  الشفافية،  تعزيز  في  البوابة  هذه  مبدأ ير كام  س 
وتقليي نافستال البشري،    لة،  دعم    بالإضافةالتدخل  وتنفيذ  إلى  إبرام  مراحل  مختلف  في  الرقمية  المساءلة 

، إلى  ةظريب النانلجو اسة  الدر المنهج الوصفي التحليلي    ماخد تستم ا  هدافأ   لتحقيق هذهالصفقات العمومية. و 
من رؤساء مصالح  مختارة    (4)   لال إجراء مقابلات شبه مهيكلة مع عينةمن خالمنهج النوعي  تبني  جانب  

  فعالا    دورا    لعب نتائج أن البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية تالمديرية التجارة بولاية بسكرة، حيث أظهرت  
الإداري   يللتقفي   الفساد  وضمان  بفض  وذلك  فرص  الشفافية  مستوى  تحسين  بين  مبدأ  ل  الفرص  تكافؤ 

الدراسة  ت  ر اذلك أش  ع مو قبة والتتبع الإلكتروني.  ا ر معمليات العن تسهيل    لا  فض المتعاملين الاقتصاديين  
بنية  على    ير بك   شكلبد  معتأن فعالية هذه البوابة ت إلى   وتأهيل الموارد البشرية، قوية،  تية رقمية  تح توفر 

 . الرقميخطوات التحول دعم ذي يواستكمال الإطار القانوني والتنظيمي ال

البوابة الإلكترونية،  مكافحة  الإدارة الإلكترونية،    الكلمات المفتاحية: الفساد الإداري، الصفقات العمومية، 
 مديرية التجارة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

II 

❖ Résumé : 

Cette étude vise à mettre en lumière le rôle de l’administration électronique dans 

la réduction de la corruption administrative dans le cadre des marchés publics, en 

mettant l’accent sur le portail électronique des marchés publics en tant que l’un 

des principaux outils de la numérisation dans ce domaine. Elle cherche à explorer 

dans quelle mesure ce portail contribue au renforcement de la transparence, à la 

consécration du principe de concurrence, à la réduction de l’intervention humaine, 

ainsi qu’au soutien de la reddition de comptes numérique à travers les différentes 

étapes de passation et d’exécution des marchés publics. Afin d’atteindre les 

objectifs de l’étude, la méthode descriptive-analytique a été utilisée pour examiner 

les aspects théoriques, en plus de l’adoption d’une approche qualitative  à travers 

la réalisation d’entretiens semi-structurés avec un échantillon (4) de Chefs de 

service relevant de la Direction du Commerce  de la wilaya de Biskra. Les résultats

 ont montré que le portail électronique des marchés publics joue un rôle efficace 

dans la réduction des opportunités de corruption administrative, grâce à 

l’amélioration du niveau de transparence, à la garantie du principe d’égalité des 

chances entre les opérateurs économiques, ainsi qu’à la facilitation des opérations 

de contrôle et de suivi électronique. Toutefois, l’étude a indiqué que l’efficacité 

de ce portail dépend dans une large mesure de la disponibilité d’une infrastructure 

numérique solide, de la qualification des ressources humaines, et de l’achèvement 

du cadre juridique et réglementaire soutenant les démarches de transformation 

numérique. 

Les mots-clés: administration électronique, lutte contre la corruption 

administrative, marchés publics, portail électronique, Direction du Commerce . 
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❖ Abstract: 

This study aims to highlight the role of electronic administration in reducing 

administrative corruption in public procurement, with a particular focus on the 

electronic public procurement portal as one of the most prominent digitalization 

tools in this field. It seeks to explore the extent to which this portal contributes to 

enhancing transparency, promoting the principle of competition, reducing human 

intervention, and supporting digital accountability throughout the various stages 

of awarding and executing public contracts. To achieve the objectives of the 

study, the descriptive-analytical method was used to examine the theoretical 

aspects, in addition to adopting a qualitative  approach through conducting semi-

structured interviews with (4) a selected sample of department heads from the 

Directorate of Trade of Biskra Province. The results showed that the electronic 

public procurement portal plays an effective role in reducing opportunities for 

administrative corruption by improving the level of transparency, ensuring the 

principle of equal opportunity among economic operators, and facilitating 

electronic monitoring and tracking processes. However, the study indicated that 

the effectiveness of this portal depends largely on the availability of a strong 

digital infrastructure, the qualification of human resources, and the completion of 

the legal and regulatory framework supporting digital transformation efforts. 

Keywords: electronic administration, combating administrative corruption, 

public procurement, electronic procurement portal, Directorate of Trade. 
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 وعرف ان شكر  
حِيمِ  حْمٰنِ الرَّ  بِسْمِ اِلله الرَّ

لْتُ وَإِليَْهِ أنُيِبُ﴾   ﴿وَمَا تَ وْفِيقِي إِلَّا بِِللَّاِ عَلَيْهِ تَ وكَا
 ما سلكنا البدايات إلا بتيسيره وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه وما حققنا الغايات إلا بفضله

 " الحمد لله "

الحمد لله والشكر لله والصلاة والسلام على أشرف خلق الله سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله  

 وصحبه ومن سار على نهجه إلى يوم الدين

 

الذي كرمني بقبول   صابة أمين بكل معاني الامتنان والتقدير أتوجه بخالص شكري إلى أستاذي المشرف 
ا لي في كل مراحل إنجاز  ولمالإشراف على هذه المذكرة  يبخل عليّ بتوجيهاته ونصائحه القيّمة وكان سند 

هذا العمل لقد كانت ملاحظاته الدقيقة وإرشاداته الحكيمة نور ا أضاء لي طريق البحث ودافع ا قوي ا لمواصلة  
ن يبارك له  الجهد رغم الصعوبات فله مني كل الاحترام والتقدير وأسأل الله أن يجزيه عني خير الجزاء، وأ

 .في علمه وعمله ويجعله في ميزان حسناته

 

: السيد  وخاصة مديرية التجارة بسكرة كما أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير إلى طاقم العمل في 
على ما أبدته من تعاون وحسن استقبال خلال فترة التربص كما أشكر كافة الإطارات   طنقوري رشيد

والموظفين على توجيهاتهم ونصائحهم القيّمة ومرافقتهم لي طيلة الفترة مما ساهم في إثراء معارفي وتطوير  
 .مهاراتي فلكم مني كل الاحترام والتقدير مع خالص الدعاء بالتوفيق والنجاح الدائم

 

الذين لم يكونوا مجرد  المدرسة الوطنية العليا للمناجمنتبخالص شكري وامتناني إلى أساتذتي في  وأتوجه
ناقلي معرفة بل كانوا مصدر إلهام وتوجيه في كل مراحل هذا المسار، لقد تركت كلماتهم ونصائحهم  

 بصمة عميقة في تفكيري وكانت دعم ا حقيقي ا لي في لحظات التحدي والصعوبات.

كما لا يفوتني أن أعبّر عن تقديري لكل أفراد الطاقم الإداري والبيداغوجي على حسن تعاملهم وصدق  
.دعمهم الذي جعل من فترة الدراسة تجربة لا تنُسى فلكم جميع ا كل الاحترام والعرفان
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 الإهداء 
الها "  

َ
 من قال أنا لها " ن

 أبت رغما عنها أتيت بها.  وإنلها  وأنا

إلى نفس ي التي تعلمت كيف تنهض في كل مرة تسقط فيها وكيف تؤمن بأن القادم أجمل  أهدي هذا النجاح 

 مهما طال الانتظار. 

إلى من قامت بالدورين إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها لم تبخل عليّ يومًا بالدعاء والحب والتضحية  

 " أمي"فكانت النور الذي أضاء دربي في كل لحظة من حياتي 

 " جدتي" إلى من غرستِ في قلبي معنى الصبر والقوة وكان دعائها سندًا لي في كل مرحلة من حياتي

 وطمأنينة إلى من شاركوني الفرح  
ً
إلى السند الحقيقي في هذه الحياة الذين كانوا دائمًا بجانبي دعمًا وقوة

 ووقفوا معي في لحظات الضعف، ولم يبخلوا عليّ يومًا بكلمة تشجيع أو يد مساندة إخواني 

 "عبد المالك، عمر" إبراهيم، أنس، محمد الشريف، 

ا لا يملؤه أحد إلى روحك البريئة التي ما زالت حاضرة في ذاكرتي وفي كل لحظة من  
ً
إلى من ترك في القلب فراغ

 أسأل الله أن يجعل مثواك الجنة.  " يوسف"أيامي أخي 

إلى اللواتي كنّ لي السند الحقيقي في هذه الحياة إلى من شاركنني تفاصيل أيامي وكن دائمًا مصدر دعم   

 ومحبة وتشجيع دون انتظار مقابل أخواتي 

 "  هديل " رقية، درصاف، عبير، صفاء، مروة،

 وأخوالي إلى قلوبٍ حملت لي المحبة الصادقة ووقفت بجانبي في كل خطوة من خطواتي خالاتي 

 إلى اللواتي كنّ لي أخوات قبل أن يكنّ أقارب 

 إلى صديقاتي اللواتي لم يكنّ مجرد رفيقات بل أخوات اختارتهنّ الحياة ليكنّ سندًا لي في كل لحظة

 شيماء، فاطمة"أمينة، "إسراء، نهى، أماني، ثورية،  

 ". "فؤادإلى من شجعني على الاستمرار ومنحني القوة لأواصل رغم الصعوبات 
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 أولا: تقديم إشكالية الدراسة

طرق  ي  ف  ةيجذر   ت ار يتغيت  أحدثع ا بفعل الثورة الرقمية التي  يتطور ا سر العصر الحالي  ي  فشهد العالم  ي      
بناء إدارة  ل  ةأساسي  كيزةر   (TIC)أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال    ، فقد العمومية  فقهاامر الدول و إدارة  

و لكفااب  تتسمحديثة   ت  برزت و   .شفافيةالءة  إلى  يهدف  استراتيجي  كخيار  الإلكترونية  الهياكل    ر يطو الإدارة 
مع متطلبات الحوكمة الرشيدة.    اشىمتالإجراءات، وتحسين جودة الخدمات العمومية بما ي  ليهالإدارية، تس

  ة ر إدافيذ سياساتها التنموية و لتنات التي تعتمد عليها الدول  دو من أهم الأواحدة  الصفقات العمومية    وتعتبر 
أن هذا    إلاسية لإنجاز المشاريع العمومية وتلبية احتياجات المجتمع،  رئيالوسيلة التشكل    حيث المال العام  

فيه وتل  نظر االمجال   المتداولة  اختلالات من  في كثير من الأحيان    اني عيإجراءاته    عقيد ضخامة الأموال 
 ري اد الإ  ساد جعله عرضة للفي  مماالتدخلات البشرية  نسبة  ع  فاتار الشفافية و   ونقص البيروقراطية    لمتشعة  نو مت

 . (OECD, Preventing Corruption in Public Procurement, 2016)لمختلفة اه البأشك
ة لإصلاح  محوريت العديد من الدول ومنها الجزائر الرقمنة كوسيلة  بنهذه التحديات ت  جهةوامن أجل م 

الإلكترونية للصفقات العمومية والتي تهدف  إنشاء البوابة    تحولا الهذ   محملا  أبرز من  ، و الإدارة العمومية
نشر المعلومات  تسعى هذه الخطوة إلى ضمان  ما  ، كوتنفيذ الصفقات بإبرام    تعلقة م لات العمليإلى رقمنة ا

  شرة امبال  ت لافاعلتا  وتقليلبين المتعاملين الاقتصاديين    ةلد االعمبدأ المنافسة    ز يعز بالإضافة إلى ت  يةبشفاف 
 . (2021)مسعودي،  ري اد الإد افسلل يةد مؤ مصادر الالعد أحد أبرز تُ  تيال

 :وانطلاق ا مما سبق يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة في السؤال الآتي

بمديرية التجارة في الحد من الفساد الإداري للصفقات العمومية الإلكترونية  لبوابةكيف تساهم ا 
 ؟ ولاية بسكرة

 ثانيا: الأسئلة الفرعية 

 :ويتفرع عن الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية

 ؟ كيف يتم إستخدام البوابة الالكترونية للصفقات العمومية بمديرية التجارة لولاية بسكرة 
بمديرية   إلى أي مدى تساهم البوابة الالكترونية في تحسين فعالية إجراءات الصفقات العمومية 

 ؟ التجارة ولاية بسكرة
 ؟ بمديرية التجارة ولاية بسكرة ما مدى فعالية البوابة الإلكترونية في الحد من الفساد الإداري  

 



3 
 

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع
 يرجع اختياري لهذا الموضوع إلى جملة من الاعتبارات العلمية والعملية.  

العمومية    والإدارة  الإلكترونية  الحكومة  مجالات  ضمن  الموضوع  هذا  يندرج  العلمية  الناحية  من 
الشفافية   وتعزيز  الإدارة  أداء  تحسين  في  التكنولوجيا  توظيف  آليات  بدراسة  تهتم  التي  الحديثة 

ي تحظى  والحوكمة، كما يُعد موضوع الإدارة الإلكترونية ومكافحة الفساد من المواضيع الحديثة الت
  .باهتمام متزايد في الأدبيات الأكاديمية خاصة في ظل التحولات الرقمية التي تشهدها مختلف الدول

عكس هذا العمل توجها  أكاديميا  نحو دمج مكتسبات تخصص التجارة الدولية خلال مرحلة ي  كما
تحليل تفاعل    وذلكالليسانس مع معارف الحكومة الإلكترونية خلال مرحلة الماستر،   من خلال 

البعد الاقتصادي مع التحول الرقمي في تسيير الصفقات العمومية بما يجسد التقاطع بين ديناميكية  
 الأسواق ومتطلبات الحوكمة الرقمية الحديثة.

ومن الناحية العملية فتنبع أهمية الموضوع من المكانة الإستراتيجية التي تحتلها الصفقات العمومية    
في الاقتصاد الوطني ومن الحاجة الملحة إلى تطوير آليات تسييرها بما يضمن الشفافية والنزاهة 

الجزائر تستحق الدراسة  والفعالية كما أن البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية تمثل تجربة حديثة في  
والتحليل من أجل تقييم مدى فعاليتها في تقليص مظاهر الفساد الإداري وتحسين جودة تسيير المال  

 .العام

 رابعا: أهداف الدراسة 

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف، من أبرزها

 .توضيح الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية والفساد الإداري والصفقات العمومية 
 .إبراز دور الإدارة الإلكترونية في تطوير تسيير الصفقات العمومية 
 .تحليل مساهمة البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في تعزيز الشفافية والمنافسة 
 .تقييم دور البوابة الإلكترونية في الحد من الفساد الإداري في مجال الصفقات العمومية 
 .تحديد أهم التحديات التي تواجه تفعيل البوابة الإلكترونية واقتراح سبل تعزيز فعاليتها  

 خامسا: أهمية الدراسة: 

 .وتتجلى أهمية هذه الدراسة في جانبيها النظري والتطبيقي 
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البحوث المتعلقة بالإدارة الإلكترونية، الحوكمة مجال    إلىهذه الدراسة    تميعلى الصعيد الأكاديمي تن 
النقاش العلمي   تعزيزسهم في  تُ و الصفقات العمومية.    عاقط   ضمنالرقمية، ومكافحة الفساد الإداري  

في سياق الدول النامية   الإدارة العمومية خاصة    ريطو حديثة لتكوسيلة  ي  رقملا  تحولحول دور ال
حالة البوابة الإلكترونية    تحليلمن خلال  . و هذه الآليات تبني مثل  ي  مرة فتمس  ت ياتحد   جهاتو التي  

مقابلات مع موظفي    ءاإجر   عبرالعمومية في الجزائر وربطها بالواقع الميداني  بالصفقات    ةصخالا
  الفجوة بين الإطار النظري والتطبيق العملي تقليص الدراسة إلى  دفبسكرة، تهولاية مديرية التجارة 

ة الأدوات الرقمية في تحسين الأداء الإداري والحد من ءفاكمدى  تسعى إلى تسليط الضوء على  ا  كم
 .الفساد 

أما على الصعيد التطبيقي فتهدف هذه الدراسة إلى تقديم فهم أعمق لواقع استخدام البوابة الإلكترونية   
للصفقات العمومية ومدى مساهمتها الفعلية في تحسين الشفافية وتبسيط الإجراءات وتقليص التدخل  

الدراسة مجموعة  البشري في مختلف مراحل إبرام الصفقات العمومية. كما يمكن أن توفر نتائج هذه  
من المعطيات والتوصيات العملية التي قد تفيد صناع القرار والمسؤولين والمكلفين بتسيير المنصات  

 الرقمية في تطوير هذه البوابة وتعزيز فعاليتها، بما يساهم في دعم جهود الدولة. 

 : منهج الدراسة دساسا

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي من أجل تقديم إجابة علمية دقيقة على هذه الأسئلة،   
التحليلي لمعالجة الجانب النظري، وذلك من خلال استعراض وتحليل المفاهيم والأدبيات ذات 

 الصلة بموضوع الدراسة. 
كما تم الاعتماد على المنهج النوعي في الجانب التطبيقي وذلك من خلال إجراء مقابلات شبه   

بولاية بسكرة، بهدف جمع البيانات وتحليلها للوصول   مهيكلة مع عينة من موظفي مديرية التجارة
 .إلى نتائج حول واقع استخدام البوابة الإلكترونية ودورها في الحد من الفساد الإداري 

 : هيكل الدراسة سابعا

فصل قُسم إلى    وكلمن أجل الإحاطة بمختلف جوانب الموضوع تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاث فصول  
 مباحث رئيسية. 

الأول   ❖ االفصل  النظري    كّزر   سةادر لمن  الإطار  تم  على  السابقة    تناولحيث  الدراسات  وتحليل 
التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسة  على نقاط    ءو الض  تسليط  بهدفة بموضوع البحث  بطتلمر ا

ارة الإلكترونية والصفقات العمومية،  د ا للإطار المفاهيمي للإح  ر شالحالية. كما تضمن هذا الفصل  
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مع  مفهوم    ىلإالتطرق  جانب  إلى   مكافحته،  وآليات  الإداري  البوابة    زيركتال الفساد  دور  على 
 الشفافية. مبادئ مظاهر الفساد الإداري وتعزيز  يللتقالإلكترونية للصفقات العمومية في 

الثاني فقد   ❖   ة الإبستمولوجينب  اجو لا  لا  و انتمار المنهجي والتنظيمي للدراسة،  ط الإم بتاهأما الفصل 
  ات ستراتيجياالبيانات و لجمع    ستخدمةمال  قنيات تلواات  و لأد ا  حر شافة إلى  إضا،  هفي  مد ختسوالمنهج الم

ض  اعر استال للدراسة الميدانية، مع  كمجمديرية التجارة لولاية بسكرة    ارتياختم  بين ذلك    نمو تحليلها.  
 تلفة.خالمف مصالحها وظائهيكلها التنظيمي و 

لعرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها، من خلال تحليل  فقد خصص  ص الفصل الثالث  وفيما يخ ❖
هذه  مت مناقشة  وت .ةتي ا وضوعالمقاربة المعجمية والمباستخدام منهجيتي  عها  تم جم  ي ت التنايابال

اختتم هذا الفصل   اة. كمقسابلا  سات ادر لمع اا  رنتهاومق  ةدراسلة لد د محهداف الالأ  سياقالنتائج في  
تعزيز فعالية البوابة الإلكترونية للصفقات    ىل إ  تهدفمجموعة من التوصيات والاقتراحات التي  بتقديم  

 العمومية ودعم جهود مكافحة الفساد الإداري.
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 الفصل الأول: الإطار النظري 

 تمهيد: 

الركيزة الأساسية   يمثل  الباحثين فهو  اهتمام متزايد من قبل  "الحكومة الالكترونية " محل  أصبح موضوع 
وفي السياق الجزائري تجلى هذا .    (Layen & Lee, 2001)كفاءته التنظيمية    وتعزيزلإصلاح العام  

لم تعد مجرد منصة    والتيالتحول بشكل استراتيجي من خلال إرساء " البوابة الالكترونية للصفقات العمومية"  
  والمتعامل لفك الارتباط المباشر بين الموظف العمومي    ةإستراتيجيتقنية للإعلام بل أصبحت تمثل ضرورة  
في منح الصفقات العمومية بهدف مكافحة الفساد الإداري.   والشفافيةالاقتصادي حيث تضمن الحياد المطلق  

فان رقمنة الصفقات العمومية تعمل كأداة للمساءلة التقنية عن طريق أرشفة   (Richard, 2006) وحسب 
دون أي محاولة للتلاعب   ويحول للبيانات    والتدقيقالكترونية ذكية مما يتيح للأجهزة الرقابية إمكانية الفحص  

أو التعديل في الإجراءات. وتشير الدراسات في هذا الصدد إلى أن قطاع الصفقات العمومية يعد من أكثر  
عبر    (E-Procurement)المجالات عرضة للمخاطر البيروقراطية لذا فان الانتقال إلى التعاقد الالكتروني  

وصول المعلومات لجميع    وضمانالبوابة الالكترونية يساهم بشكل مباشر في القضاء على فجوة المعلومات  
المنافسين بشفافية عبر البوابة الالكترونية مما يغلق الثغرات التي كانت تستعمل في ممارسة المحسوبية  

كأسباب جوهرية للقضاء على الفساد   (Klitgaard, 1988)العوامل التي حددها    وهي بالدفاتر.    والتلاعب 
حيث تعمل البوابة على استبدال " الاتصال المباشر" ب" التفاعل الرقمي" من اجل حماية المال العام من  

   . (Andersen, 2009) التلاعبات التي قد تصاحب الطرق التقليدية

من جهة أخرى يمثل اعتماد البوابة الالكترونية للصفقات العمومية في الجزائر تجسيدا لمبادئ " الحكومة  
أن الانتقال من السرية الورقية إلى   وتبيينفي الإنفاق العام،    والشفافيةالالكترونية" الساعية لتعزيز النزاهة  

الإعلانات   نشر  في  الرقمية  الشروط    وسحب العلنية  المحسوبية    ومنحدفاتر  من فرص  يقلص  الصفقات 
. ومن هنا يبرز دور هذه البوابة ليس (OECD, Gouvernment at a Glance, 2021)  والرشوة 

فقط كواجهة الكترونية بل كإصلاح إداري وهيكلي عميق يهدف إلى استعادة ثقة الفاعلين الاقتصاديين في 
 المنظومة التعاقدية للدولة.  ونزاهةشفافية 

السابقة المتعلقة بموضوع دور   والدراسات هذا الفصل سنقوم بتسليط الضوء على أهم جاء في الأدبيات    وفي
تساهم في محاربة الفساد حيث خصصنا المبحث الأول    وكيفالإدارة الالكترونية في الصفقات العمومية  

أما المبحث الثاني سنتناول من خلاله مفاهيم حول الإدارة الالكترونية    السابقة،لعرض وتحليل الدراسات  
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من اجل التطرق إلى الفساد في الصفقات العمومية   والأخير المبحث الثالث    وخصصناالعمومية،    والصفقات 
 مكافحته.  وآلية

 الدراسات السابقة  وتحليلالمبحث الأول: عرض 

لقد حظي موضوع رقمنة الصفقات العمومية اهتمام واسع في الأدبيات الحديثة حيث تباينت الدراسات السابقة  
من ركز على الأثر التقني    ومنهافي معالجتها لهذا المتغير فمنها من ركز على الأبعاد القانونية والتنظيمية  

الدراسات   وتحليلوالرقابي للبوابة الالكترونية في تقليص فرص التلاعب بالمال العام. وتسمح عملية عرض  
السابقون   الباحثون  استخدمها  التي  التحليلية  والأدوات  المعتمدة  العلمية  المناهج  استكشاف  في  السابقة 

لنا عملية المقارنة بالدراسات السابقة بإبراز القيمة    وتسمحبالإضافة إلى رصد النتائج التي توصلوا إليها.  
ية من خلال تحديد "الفجوة البحثية" التي لم تغطها تلك الدراسات خاصة فيما يتعلق  المضافة لدراستنا الحال

 باليات عمل البوابة الالكترونية كأداة وقائية ضد ممارسات الفساد الإداري. 

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة 

موضوع الإدارة الالكترونية    وعالجت سيتم من خلال هذا المطلب عرض بعض الدراسات السابقة التي تناولت  
على الصفقات العمومية في محاربة الفساد، حيث شملت مجموعة من الدراسات التي أجريت باللغة    ودورها

 الإنجليزية مرتبة ترتيبا زمنيا.  وباللغةالعربية 

بدأت الأدبيات العلمية بالتركيز على أهمية الصفقات العمومية كأداة لتسيير المال العام وتحقيق الأهداف       
الأهمية الإستراتيجية    (Arrowsmith & Hartley, 2002)  راسةد   الاقتصادية والاجتماعية، حيث أبرزت 

للصفقات العمومية بوصفها إحدى الركائز الجوهرية للاقتصاد العالمي وأداة فعّالة لتنفيذ السياسات العامة.  
القانوني والاقتصادي،  وقد عالجت الدراسة هذا الموضوع من منظور تحليلي تكاملي يجمع بين البعدين 

الدولي والمنظمات  الحكومات  اعتبار  والمحلية(  انطلاقا  من  والإقليمية  )الوطنية  اختلاف مستوياتها  ة على 
الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي المدعم    ت اعتمد   .والخدمات الفاعل الشرائي الأكبر في أسواق السلع  

بالطرح النقدي من خلال مراجعة الأدبيات المتخصصة والأطر التنظيمية التي تؤطر الصفقات العمومية،  
، وتعزيز المنافسة في (Outsourcing) خاص على مفاهيم الكفاءة الاقتصادية والتعهد   مع التركيز بوجه

الأسواق العمومية. كما وظّفت الدراسة مجموعة من المتغيرات الضابطة لزيادة دقة التحليل تمثلت في الإطار  
 .القانوني المنظم للصفقات وحجم السوق، وطبيعة القطاع محل التعاقد 

تقليدية، بل   إدارية  تقتصر على كونها إجراءات  لم تعد  العمومية  إلى أن الصفقات  الدراسة  وقد توصلت 
تحولت إلى أداة إستراتيجية متعددة الأبعاد تُستخدم لتحقيق أهداف اقتصادية واجتماعية وبيئية واسعة النطاق، 
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أبرزت النتائج الدور المحوري لاتفاقيات التجارة الدولية في تنظيم سوق الصفقات العمومية ذي الطابع    وكما
العابر للحدود، كما أوصت الدراسة بضرورة تدعيم مبادئ الشفافية وتعزيز كفاءة آليات التعاقد العمومي، 

 .ترشيدهبما يضمن تحقيق مبدأ "القيمة مقابل المال" في إدارة الإنفاق العام و 

اتجهت الدراسات إلى   ومع تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال داخل الإدارات العمومية     
  أوضحت دراسة ق  الاهتمام بالحكومة الإلكترونية باعتبارها مدخلا  أساسي ا لتحديث الإدارة. وفي هذا السيا

(Khosrow-pour, 2014)     الإطار المفاهيمي والتطبيقي للحكومة الإلكترونية بوصفها مدخلا  أساسيا
لرقمنة القطاع العام، حيث هدفت إلى تحليل الدور الذي تؤديه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إعادة  

في  تشكيل العلاقة بين الأجهزة الحكومية ومختلف أصحاب المصلحة. وقد استندت الدراسة إلى المنهج الوص
التحليلي في استعراض الأدبيات ذات الصلة مع توظيف أسلوب تحليل النظم لفحص ديناميكيات التحول 

وقد تم تجسيد أبعاد الرقمنة في الدراسة من خلال مستويات التفاعل   .الرقمي داخل البيئات الإدارية المتنوعة
، (G2B) ، والحكومة إلى قطاع الأعمال(G2C) الإلكتروني الرئيسة، والمتمثلة في: الحكومة إلى المواطن

، فضلا  عن مؤشري التكامل المعلوماتي والشفافية الرقمية باعتبارهما محددين  (G2G) والحكومة إلى الحكومة
فيما يخص الأداء المؤسسي، فقد جرى قياسه اعتمادا  على مجموعة    اأم  .الرقميأساسيين لنضج التحول  

من المؤشرات شملت: كفاءة العمليات الإدارية، وتقليص التكاليف التشغيلية، وسرعة الاستجابة في تقديم  
الخدمات. ولتعزيز موثوقية النتائج، أخذت الدراسة بعين الاعتبار عددا  من المتغيرات الضابطة، تمثلت في  

ت، فضلا  عن  وى جاهزية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، والأطر القانونية المنظمة لتداول البيانامست
 .درجة الوعي الرقمي لدى المستخدمين

ومن خلال توظيف أسلوب المقارنة المرجعية وتحليل المحتوى النوعي لمبادرات الحكومة الإلكترونية الرائدة،  
توصلت الدراسة إلى أن التبني الشامل لبرامج الرقمنة يسهم في إحداث تحسن جوهري في مستويات الشفافية  

يات الحكومة الإلكترونية أدى إلى الحد  والنزاهة داخل القطاع العام. كما بينت النتائج أن تطبيق استراتيج 
من التعقيدات البيروقراطية وتحسين الأداء الوظيفي، وهو ما تجسد في تسهيل انسياب المعلومات وتعزيز  

 .آليات المساءلة الرقمية

توصلت         العمومية،  الصفقات  على  الرقمنة  أثر  دراسة  إطار   ,Sean, Yusuf)  دراسة  وفي 
Benjamin, & Rohini, 2016)    تقييم أثر اعتماد أنظمة المشتريات الحكومية الإلكترونية على  إلى

الحد من الفساد وتحسين كفاءة الإنفاق العام، وذلك من خلال تحليل تجارب عدد من الدول النامية التي  
الإلكتروني   الشراء  منصات  )الهند    والتي تبنت  بينها  من  والمكسيك  واندونيسيا من  الدراسة  وانطلقت   .)...

فرضية مفادها أن تقليص التفاعل المباشر بين الموظفين والمتعاملين الاقتصاديين عبر الوسائط الرقمية من  
الفاسدة في الصفقات العمومية اعتمدت الدراسة على منهج كمي شبه    .شأنه الحد من فرص السلوكيات 
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تجريبي، مستندين إلى بيانات فعلية لعمليات الشراء العمومي قبل وبعد تطبيق أنظمة المشتريات الإلكترونية،  
وقد تم    .مع استخدام أساليب الاقتصاد القياسي لقياس الأثر السببي للرقمنة على مؤشرات النزاهة والكفاءة

الإلكتروني   الإعلان  في:  تمثلت  مؤشرات  عبر  المستقل(  )المتغير  الإلكترونية  المشتريات  أبعاد  تمثيل 
أما  للصفقات.  مفتوحة  بيانات  قواعد  وإتاحة  العروض،  تقييم  أتمتة  رقميا ،  العطاءات  تقديم  للمناقصات، 

فقد شملت:   التابع(  )المتغير  التعاقد  الفساد وكفاءة  انخفاض الأسعار  مؤشرات مكافحة  المنافسة،  مستوى 
الإجرائ التأخيرات  تقليص  بالتلاعب التعاقدية،  المرتبطة  الشكاوى  وتراجع  أن    .ية،  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

اعتماد أنظمة الشراء الإلكتروني أدى إلى زيادة ملموسة في عدد المتنافسين على الصفقات العمومية، كما  
ساهم في تحقيق وفورات مالية معتبرة للحكومات محل الدراسة. كما بينت النتائج وجود أدلة قوية على تراجع  

 .تي كانت تعتمد سابقا  على الاتصال المباشرفرص الفساد الإداري، خاصة في المراحل ال

وتوصلت الدراسة إلى أن رقمنة الصفقات العمومية تمثل أداة فعالة لتعزيز الشفافية والمساءلة وتحسين كفاءة  
بإطار   النظام شاملا  ومدعوما   التأكيد على أن الأثر الإيجابي يزداد كلما كان تطبيق  العام، مع  الإنفاق 

 .قانوني وتقني ملائم

تحليل الإطار القانوني المنظم للعقود   على  (Lichere, 2020)دراسة    ركزت   ومن زاوية قانونية        
والصفقات العمومية، مع التركيز على المبادئ التي تحكم إبرامها وتنفيذها في ظل تطور وظائف الدولة 
ا إدارية تقوم على مبدأ  الحديثة. وقد ركزت على إبراز الطبيعة القانونية للصفقات العمومية باعتبارها عقود 

  .ائية تهدف إلى تكريس الشفافية والمنافسة وتكافؤ الفرص بين المتعهدينالمقابل، وتخضع لمنظومة إجر 
اعتمدت الدراسة على مقاربة تحليلية قانونية؛ حيث تم التوظيف في الجانب النظري المنهج الوصفي التحليلي  

ستُخدم  من خلال استعراض الأدبيات الفقهية والنصوص التشريعية المرتبطة بقانون العقود العمومية، بينما ا
في الجانب التطبيقي المنهج التفسيري لاستخلاص الدلالات القانونية للإجراءات المنظمة للشراء العمومي،  

وقد جرى تحليل منظومة الصفقات العمومية عبر مجموعة    .خاصة ما يتعلق بمراحل الإبرام والتنفيذ والرقابة
من المحاور الرئيسة شملت: مبادئ حرية الوصول إلى الطلب العمومي، والمساواة بين المتنافسين، وشفافية  
الإجراءات، إضافة إلى آليات اختيار المتعامل المتعاقد وأنماط الرقابة على تنفيذ العقود. أما الأداء التنظيمي  

تقييمه بالاستناد إلى مؤشرات أساسية تمثلت في فعالية المنافسة، وجودة الطلب العمومي، وضمان    فقد تم
 .ال العامحسن استعمال الم

وتوصلت الدراسة إلى أن الصفقات العمومية تمثل أداة مركزية لتدخل الدولة في المجال الاقتصادي وتحقيق  
المصلحة العامة، كما أكدت أن احترام المبادئ الأساسية للطلب العمومي يسهم في الحد من مخاطر الفساد  

المس التحديث  أهمية  الباحث على  العام. كما شدد  الإنفاق  كفاءة  القانوني والإجرائي وتعزيز  تمر للإطار 
 .للصفقات العمومية لمواكبة التحولات الاقتصادية والرقمية المتسارعة
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ذاته       السياق  البحث في موضوع    في  (Khisamova & Begishev, 2021)  دراسة  سعت وفي 
التحول الرقمي وانعكاساته على المنظومة القانونية المنظمة للمعاملات بين الأفراد والجهات الحكومية داخل  
البيئة الرقمية. وقد ركزت على تحليل الأطر التشريعية والمنصات الرقمية في سياقات قانونية معاصرة،  

لدول   نموذجين  الأوروبي  والاتحاد  روسيا  من  الرقميمتخذة   التحول  مسار  في  ملحوظا   تسارعا    .شهدت 
اعتمدت الدراسة مقاربة منهجية مزدوجة؛ حيث تم في الجانب النظري توظيف المنهج الوصفي التحليلي من  
خلال مراجعة الأدبيات ذات الصلة، بينما استُخدم في الجانب التطبيقي المنهج المقارن بهدف فحص أوجه  

وقد جرى   .نظمة القانونية المنظمة للمعاملات الرقمية في البيئتين محل الدراسةالاختلاف والتشابه بين الأ 
 Smart) تمثيل أبعاد الرقمنة عبر مجموعة من التقنيات الحديثة شملت: الذكاء الاصطناعي، والعقود الذكية

Contracts) وتقنية البلوكشين، والهوية الرقمية، والتوقيع الإلكتروني. أما الأداء القانوني والتنظيمي فقد ،
تم قياسه بالاستناد إلى مؤشرات رئيسة تمثلت في موثوقية المعاملات، ومستوى حماية حقوق الأطراف، 

البيانات  مستوى    .وأمن  في  تمثلت  الضابطة،  المتغيرات  من  عددا   الدراسة  أدرجت  التحليل،  دقة  ولتعزيز 
، ودرجة السيادة الرقمية. كما تم الاعتماد على  التطور التكنولوجي للدولة، وطبيعة النظام القانوني السائد 

تقنية تحليل المحتوى للنصوص التشريعية والاتفاقيات الدولية، مدعومة بأسلوب التحليل المنطقي القانوني  
 .لاستنباط الدلالات التنظيمية 

وقد توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي أفضى إلى إحداث تحول جوهري في المفاهيم القانونية التقليدية 
تقليص   أسهم في  الرقمية  والمنصات  الذكية  العقود  أن توظيف  النتائج  للمعاملات، كما أظهرت  الحاكمة 

الدراسة على ضرورة العمل نحو    التعقيدات البيروقراطية ورفع كفاءة إنجاز المعاملات. وفي المقابل، شددت 
حماية   وتعزيز  للحدود  العابرة  الصفقات  أمن  لضمان  الدولي  المستوى  على  القانونية  المعايير  توحيد 

 .الخصوصية الرقمية

دراسة     اهتمت  فقد  الجزائرية  البيئة  في  للصفقة    على  (2022)عيشة،    أما  القانونية  الطبيعة  تحديد 
العمومية ضمن المنظومة التشريعية الجزائرية، مع السعي إلى إبراز الخصائص التي تميزها عن العقود  
المدنية وتُدرجها ضمن نطاق العقود الإدارية. وقد ركزت الدراسة على تحليل النصوص القانونية الواردة في  

ب التشريعات السابقة المنظمة للصفقات العمومية، قصد الوقوف ، إلى جان247- 15المرسوم الرئاسي رقم  
الدراسة على المنهج التحليلي في الجانب   ت اعتمد   .العقود على الأسس القانونية الحاكمة لهذا النوع من  

التطبيقي   بينما تم في الجانب  الفقهية ذات الصلة،  القانونية والآراء  النظري من خلال فحص النصوص 
المنهج   المعيار  توظيف  تحديد  بهدف  الخاص،  القانون  وقواعد  العام  القانون  قواعد  بين  للموازنة  المقارن 

وقد جرى تمثيل أبعاد الطبيعة القانونية للصفقة العمومية )بوصفها المتغير    .الأرجح لتكييف الصفقة العمومية
عام طرفا     شخص معنوي المستقل( عبر مجموعة من المؤشرات تمثلت في: المعيار العضوي المرتبط بوجود  
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في العقد، والمعيار المادي المتصل بتسيير مرفق عام، إضافة إلى معيار الشروط الاستثنائية غير المألوفة 
في عقود القانون الخاص. أما النظام القانوني للصفقة العمومية )المتغير التابع( فقد تم قياسه من خلال 

والامتي الإداري،  للقضاء  المنعقد  القضائي  الاختصاص  شملت:  للإدارة  مؤشرات  المخولة  السلطوية  ازات 
دقة التحليل، أدرجت الدراسة مجموعة    زولتعزي  .المتعاقد المتعاقدة، وكذا الحقوق والضمانات المقررة للمتعامل  

مؤسسة   أو  محلية،  جماعة  مركزية،  )إدارة  المتعاقدة  الهيئة  طبيعة  في  تمثلت  الضابطة،  المتغيرات  من 
و  المالي،  الإبرام  وعتبات  دراسات(. عمومية(،  أو  خدمات،  لوازم،  )أشغال،  الصفقة  محل  العملية    نوع 

وبالاعتماد على تقنية تحليل المحتوى للمواد القانونية والاجتهادات القضائية الصادرة عن مجلس الدولة، 
خلصت الدراسة إلى أن الصفقة العمومية في التشريع الجزائري تُعد عقدا  إداريا  بامتياز، تستمد طابعها من  

 .أثناء التنفيذ ارتباطها بالمصلحة العامة ومن تمتع الإدارة بسلطات استثنائية 

كما أبرزت النتائج أن تحديد الطبيعة الإدارية للصفقة العمومية أسهم في إحكام ضبط نظامها القانوني، 
خاصة من خلال تكريس اختصاص القضاء الإداري وتفعيل آليات الرقابة القبلية والبعدية، بما يحقق حماية  

 .المال العام ويضمن استمرارية المرفق العام بانتظام واطراد 

فقد        الفساد.  الرقمنة في مكافحة  فعالية  تجاه  نقدية  أكثر  الدراسات رؤية  قدمت بعض  المقابل  وفي 
إلى تحليل مدى فعالية أنظمة الشراء الإلكتروني    (Iswanto & Rusnaedy, 2022)  دراسة  استهدفت 

في الحد من الفساد داخل الصفقات العمومية، مع التركيز على التحديات التي قد تحد من قدرتها على  
تحقيق الشفافية والنزاهة في إجراءات التعاقد الحكومي. وانطلقت الدراسة من فرضية مفادها أن اعتماد نظم  

لا يؤدي بالضرورة إلى القضاء التام على الفساد الإداري، نظرا  لإمكانية ظهور أشكال  المشتريات الإلكترونية  
الرقمية.   البيئة  في  التلاعب  تم جمع    واعتمدت جديدة من  التحليلي، حيث  الوصفي  المنهج  الدراسة على 

ة الفساد، البيانات من خلال مقابلات مع عدد من مسؤولي المشتريات العمومية والفاعلين في مجال مكافح
إضافة إلى تحليل الممارسات المرتبطة بتطبيق أنظمة الشراء الإلكتروني داخل المؤسسات الحكومية، وقد  
ركزت الدراسة على تقييم العلاقة بين استخدام المشتريات الإلكترونية )المتغير المستقل( ومستوى الحد من  

وتم تمثيل أبعاد نظام الشراء الإلكتروني من خلال مجموعة    الفساد في الصفقات العمومية )المتغير التابع(.
عمليات   لإدارة  الإلكترونية  المنصات  استخدام  العروض،  تقديم  إجراءات  رقمنة  بينها  من  المؤشرات،  من 
التعاقد، وتبادل المعلومات بين الجهات المتعاقدة والمتعاملين الاقتصاديين. أما مظاهر الفساد في الصفقات 

سها من خلال مؤشرات مثل التواطؤ بين المتعاملين الاقتصاديين، التأثير على قرارات  قد تم قياالعمومية ف
 .لجان التقييم، والتلاعب بالمعلومات أو الإجراءات التعاقدية

وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق نظام المشتريات الإلكترونية ساهم في تحسين مستوى الشفافية في بعض  
مراحل إجراءات الصفقات العمومية، غير أن ذلك لم يؤدِّّ إلى القضاء الكامل على الفساد. حيث أظهرت 
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النتائج استمرار بعض الممارسات غير القانونية، خاصة تلك المرتبطة بالتواطؤ بين بعض أعضاء لجان  
التقييم والمتعاملين الاقتصاديين، وهو ما يشير إلى أن الفساد قد يتخذ أشكالا  جديدة حتى في ظل استخدام  

كما أكدت الدراسة أن فعالية المشتريات الإلكترونية في مكافحة الفساد تبقى مرتبطة بمدى    .الأنظمة الرقمية
الرقابة   القانوني والتنظيمي، إضافة إلى ضرورة تعزيز نظم  المؤسسية، وفعالية الإطار  الرقابة  آليات  قوة 

 .ةوالتدقيق لضمان الاستخدام السليم للمنصات الإلكترونية في إدارة الصفقات العمومي

  ن تمثلا الحكومة الإلكترونية وأنظمة الشراء الإلكتروني    أن  (Hochstetter, 2023)  كما أكدت دراسة     
فعالة في   الحد من  آلية  إسهامها في  التركيز على مدى  الحكومية، مع  المنظمات  داخل  الشفافية  تعزيز 

مظاهر الفساد المرتبطة بعمليات التعاقد العمومي. وقد انطلقت الدراسة من فرضية مفادها أن رقمنة إجراءات 
اعتمدت الدراسة   .الصفقات العمومية تمثل أداة حوكمة فعالة لتحسين النزاهة وتعزيز المساءلة المؤسسية

بهدف حصر وتحليل المبادرات الرقمية  (Systemati Mapping) على منهج المراجعة المنهجية للأدبيات 
لدراسات  المرتبطة بالشفافية في مجال الصفقات العمومية الإلكترونية، حيث تم فحص مجموعة واسعة من ا

وقد تم تمثيل أبعاد    .والتقارير الدولية ذات الصلة، وتصنيفها وفق محاور الحوكمة الرقمية ومكافحة الفساد 
أتمتة   المستقل( من خلال مؤشرات رئيسة شملت:  )المتغير  الإلكترونية  والمشتريات  الإلكترونية  الحكومة 
وتعزيز   الرقمية،  المنصات  عبر  العمليات  تتبع  التعاقدية،  للمعلومات  الإلكتروني  النشر  الشراء،  إجراءات 

م أما  المشتريات.  لبيانات  المفتوح  الوصول  )المتغير قابلية  العمومي  التعاقد  في  والنزاهة  الشفافية  ؤشرات 
التابع( فقد تم التعبير عنها من خلال: مستوى الإفصاح، درجة المساءلة، توسيع قاعدة المنافسة، ومستوى  

دقة التحليل، أخذت الدراسة بعين الاعتبار مجموعة من المتغيرات   زولتعزي  .امةالعالثقة في المؤسسات  
السياقية الضابطة، من بينها مستوى نضج البنية التحتية الرقمية، والإطار التنظيمي للمشتريات الإلكترونية،  

الرقمية للحلول  الحكومية  الجهات  تبني  الدراسات    .ودرجة  لمخرجات  التجميعي  التحليل  على  وبالاعتماد 
المشمولة في المراجعة المنهجية، توصلت الدراسة إلى أن تطبيق أنظمة الشراء الإلكتروني يشكل آلية فعالة  

 لرفع مستوى الشفافية وتحسين جودة التفاعل بين الجهات الحكومية والموردين. 

دراسة        استهدفت  الجزائري  السياق  بودية،    وفي  و  العمومية    (2023)إيزا  الصفقات  تطبيق  واقع 
الإلكترونية في الجزائر، مع التركيز على مدى تجسيد التحول الرقمي في هذا المجال وأثره على تحسين  
الشفافية في إجراءات التعاقد العمومي. وانطلقت الدراسة من إشكالية مفادها أن إدراج التعامل الإلكتروني  

تجسيده فعليا  على أرض الواقع، نظرا  لوجود جملة من التحديات    في الصفقات العمومية لا يعني بالضرورة
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل الإطار القانوني  حيث  .التنظيمية والتقنية

المنظم للصفقات العمومية الإلكترونية في الجزائر، إضافة إلى دراسة ميدانية لواقع تطبيقها على مستوى  
في إبرام   بعض الإدارات العمومية. كما ركزت الدراسة على تقييم العلاقة بين اعتماد الوسائل الإلكترونية
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الصفقات العمومية )المتغير المستقل( ومدى تحقيق الشفافية والفعالية في تسيير الطلبيات العمومية )المتغير  
 التابع(.  

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن التحول نحو الصفقات العمومية الإلكترونية في الجزائر ما يزال يواجه عدة  
البنية التحتية الرقمية، محدودية جاهزية الإدارات العمومية، إضافة إلى نقص   عراقيل، من بينها ضعف 

الآليات الرقمية المرتبطة بالصفقات  التأهيل التقني للموارد البشرية. كما أشارت الدراسة إلى أن العديد من  
العمومية لا تزال في مرحلة التطبيق المحدود، الأمر الذي يقلل من قدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة في  

الدراسة إلى أن رقمنة الصفقات العمومية    وخلصت   .تعزيز الشفافية والحد من الفساد الإداري في هذا المجال
 أن فعاليتها في مكافحة الفساد تبقى مرهونة بمدى تفعيلها الفعلي على  تمثل خطوة إصلاحية مهمة، إلا

 .أرض الواقع، وتعزيز البيئة التقنية والتنظيمية الداعمة للتحول الرقمي

)دويس و دهينة،    دراسة  هدفت وتواصل الاهتمام بهذا الموضوع من خلال الدراسات الحديثة، حيث         
بحث رقمنة الصفقات العمومية باعتبارها آلية لتعزيز الشفافية والحد من مظاهر الفساد في   إلى  (2025

الجزائر، مع التركيز بوجه خاص على دور البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في تحقيق هذا التحول. 
- 15م الرئاسي رقم  وقد انصبّ الاهتمام على تحليل الإطار القانوني والتنظيمي الساري، ولاسيما المرسو 

الطلب  247 مجال  في  الإلكترونية  الإدارة  بتبني  المرتبطة  التشريعية  التحولات  مسار  تتبع  جانب  إلى   ،
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري من خلال استعراض الأدبيات    .العمومي

ذات الصلة وتحليل النصوص القانونية والتنظيمية، بينما تم في الجانب التطبيقي توظيف أسلوب التحليل 
وقد تم تجسيد أبعاد الرقمنة    .الاستنباطي لتقييم واقع تطبيق الرقمنة في منظومة الصفقات العمومية الجزائرية

)بوصفها المتغير المستقل( عبر مجموعة من المؤشرات تمثلت في: النشر الإلكتروني لإعلانات الصفقات، 
وإتاحة سحب دفاتر الشروط عبر الوسائط الرقمية، وإمكانية إيداع العروض إلكترونيا ، إضافة إلى تفعيل  

تعاقدية. أما الأداء الإداري ومستوى النزاهة )المتغير التابع(  ال  الرقابة الرقمية على مختلف مراحل الإجراءات 
فقد تم قياسهما من خلال مؤشرات رئيسة شملت: تكريس مبدأ الشفافية، وضمان المساواة في الولوج إلى  
الطلب العمومي، وتقليص التدخل البشري في مسار الإبرام، فضلا  عن تعزيز القدرة على مكافحة الرشوة 

تمثلت في مستوى   أدرجت الدراسة مجموعة من المتغيرات الضابطة ولزيادة موثوقية التحليل  .والمحسوبية
الجاهزية التكنولوجية لدى المؤسسات العمومية، ووجود النصوص التنظيمية المكملة، ومدى تأهيل المورد 

 .البشري، إضافة إلى درجة توفر آلية التوقيع الإلكتروني 

وتوصلت الدراسة إلى أن رقمنة الصفقات العمومية في الجزائر تمثل توجها  واعدا  لتعزيز الحوكمة الرشيدة،  
إلا أن تحقيق فعاليتها القصوى يظل رهينا  باستكمال المنظومة القانونية، وتعميم البنية التحتية الرقمية، ورفع  

 .كفاءة المورد البشري 
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تحليل مسار التحول الرقمي في منظومة الصفقات العمومية   (2025)علام،    في حين أبرزت دراسة       
بالجزائر، مع إبراز الدور الذي تضطلع به الإدارة الإلكترونية في دعم الشفافية وتعزيز الفعالية في إبرام  
العقود الإدارية. وقد ركزت الدراسة على تتبع التطور التشريعي المنظم لهذا المجال، انطلاقا  من المرسوم  

المتعلق بالصفقات العمومية، والذي أقر إلزامية   12- 23وصولا  إلى القانون رقم    236- 10سي رقم  الرئا
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي    .التبادل الإلكتروني للمعلومات عبر البوابة الإلكترونية المخصصة

القانونية والمؤسسية المرتبطة برقمنة الطلب العمومي كما وظّفت مجموعة من    التحليلي لرصد التحولات 
المؤشرات لقياس مستوى جاهزية الإدارة للانتقال الرقمي. وتمثلت هذه المؤشرات في متطلبات البنية التحتية  
التكنولوجية )من تجهيزات وشبكات اتصال( إلى جانب المتطلبات التشريعية والأمنية، وعلى رأسها اعتماد 

وقد توصلت الدراسة إلى أن رقمنة إجراءات الصفقات    .لسيبرانيالتوقيع الإلكتروني وتفعيل منظومات الأمن ا
العمومية تسهم بصورة مباشرة في تبسيط المسارات الإدارية وتقليص الآجال الزمنية لمعالجة المعاملات،  
فضلا  عن دورها المحوري في الحد من مظاهر الفساد من خلال إرساء رقابة رقمية دقيقة تشمل مختلف 

 .ة الصفقة العموميةمراحل دورة حيا

وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة تدعيم البنية التحتية الرقمية على مستوى الإدارات العمومية،  
والعمل على بلورة إستراتيجية وطنية متكاملة لأمن المعلومات، بما يضمن موثوقية وسلامة التبادلات المالية  

اديين، ويعزز الانتقال الفعلي نحو الصفقات  والبيانات الرقمية بين المصالح المتعاقدة والمتعاملين الاقتص
 .العمومية الإلكترونية

 المطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 

 أولا: أظهرت نتائج الدراسات السابقة ما يلي: 

يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها أن الاهتمام بموضوع رقمنة الصفقات  
العمومية والحكومة الالكترونية عرف تزايدا ملحوظا في الأدبيات الحديثة حيث تنعت هذه الدراسات بين  

 والحد التحول الرقمي على الصفقات العمومية    أثرفي مجملها    وتناولت عربية وطنية،    وأخرى دراسات أجنبية  
 من مظاهر الفساد الإداري.

القانوني   الإطار  دراسة    والمؤسسيففي       ودراسة   (Arrowsmith & Hartley, 2002)أظهرت 
(Lichere, 2020)    الدور الاستراتيجي للصفقات العمومية باعتبارها أداة تسيير المال العام في الدول مع

السياق   وفييمثل شرطا أساسيا لحسن إدارة المال العام.    والشفافيةالتأكيد على أن تجسيد مبدأ المساواة  
دراسة   أكدت  العامة    (2022)عيشة،  الجزائري  بالمصلحة  وارتباطها  العمومية  للصفقة  الإداري  الطابع 
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الإداري.   القضاء  دراسة  وفيماوباختصاص  بينت  الالكترونية  بالحكومة   ,Khosrow-pour)  يتعلق 
  وتعزيز يؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات الإدارية    (TIC)  والاتصالأن توظيف تكنولوجيا الإعلام    (2014

ن التقنيات الرقمية المتقدمة  أ   إلى  (Khisamova & Begishev, 2021)الشفافية. كما توصلت دراسة  
مثل العقود الذكية، والبلوكشين ساهمت في إعادة تشكيل الإطار القانوني للمعاملات الحكومية داخل البيئة  

 .الرقمية

دراسة قدمت  فقد  الإلكترونية،  المشتريات  مجال  في  التطبيقية  الدراسات   ,Sean, Yusuf) أما 
Benjamin, & Rohini, 2016)    أدلة كمية على أن اعتماد أنظمة الشراء الإلكتروني يرفع مستوى

كما يحد من فرص الفساد المرتبطة   والمتعاملينالمنافسة ويحقق زيادة مالية مفاجئة ويعزز الثقة بين الإدارة  
دراسة  نتائج  أيضا   تدعمه  ما  وهو  المباشر.  أتمتة  (Hochstetter, 2023) بالاتصال  أن  أكدت  التي 

المساءلة   مستوى  رفع  في  يسهمان  التعاقدية  للمعلومات  الإلكتروني  النشر  وتعزيز  الصفقات  إجراءات 
إلى    ( 2025)علام،  ودراسة    (2025)دويس و دهينة،    وعلى المستوى الوطني خلصت دراسة  .والشفافية

البوابة   تفعيل  خلال  من  خاصة  واعدا   إصلاحيا   توجها   تمثل  الجزائر  في  العمومية  الصفقات  رقمنة  أن 
التقنية واستكمال المنظومة   الكاملة لا يزال مرتبطا  بتعزيز الجاهزية  الإلكترونية، غير أن تحقيق فعاليتها 

 .القانونية وتأهيل المورد البشري 

غير أن بعض الدراسات قدمت رؤية أكثر نقدية لمدى فعالية الصفقات العمومية الإلكترونية في مكافحة  
دراسة توصلت  حيث  الشراء     (Iswanto & Rusnaedy, 2022)  الفساد،  أنظمة  اعتماد  أن  إلى 

الإلكتروني لا يؤدي بالضرورة إلى القضاء الكامل على الفساد في الصفقات العمومية، إذ يمكن أن تستمر  
بعض الممارسات غير القانونية مثل التواطؤ بين بعض أعضاء لجان التقييم والمتعاملين الاقتصاديين، مما  

ة حتى في ظل استخدام الأنظمة الرقمية، وأن فعالية هذه الأنظمة  يدل على أن الفساد قد يتخذ أشكالا  جديد 
 .تبقى مرتبطة بمدى قوة آليات الرقابة المؤسسية والإطار القانوني المنظم لها

إلى أن تطبيق الصفقات العمومية الإلكترونية    (2023)إيزا و بودية،  وفي السياق الجزائري، توصلت دراسة  
ما يزال يواجه عدة تحديات من بينها ضعف البنية التحتية الرقمية ومحدودية جاهزية الإدارات العمومية 
ونقص التأهيل التقني للموارد البشرية. وأشارت الدراسة إلى أن العديد من الآليات الرقمية المرتبطة بالصفقات  

ل في مرحلة التطبيق المحدود الأمر الذي يقلل من قدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة في  العمومية لا تزا
 .تعزيز الشفافية والحد من الفساد الإداري 

 ثانيا: أوجه الإفادة من الدراسات السابقة:
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أسهمت الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري والمنهجي للدراسة الحالية، وقد تجلت أوجه الاستفادة  
 :منها في عدة جوانب علمية ومنهجية يمكن إبرازها فيما يلي

الجوهرية   ➢ المفاهيم  القانونية    والأساسيةتوضيح  طبيعتها  وتوضيح  العمومية  بالصفقات  المرتبطة 
التنظيمي   الهيكل  لفهم  متين  أساس  وضع  من  الحالية  الدراسة  مكّن  ما  وهو  الحاكمة،  ومبادئها 

 للصفقات العمومية. 
المفاهيمي  تحديد أبعاد التحول الرقمي ومؤشرات الإدارة الإلكترونية، مما ساعدنا في بلورة الإطار   ➢

 .الإلكترونية كأداة من أدوات رقمنة الصفقات العمومية للبوابة
المنافسة   ➢ تعزيز  في  العمومية  الصفقات  أثر  حول  مهمة  تجريبية  أدلة  التطبيقية  الدراسات  قدمت 

مكن ذلك من دعم الدراسة الحالية في اختيار البوابة الالكترونية    وقد والشفافية وتقليص فرص الفساد،  
 كأداة لمحاربة الفساد الإداري.

 إبراز واقع رقمنة الصفقات العمومية في الجزائر والتحديات المرتبطة بتفعيل البوابة الإلكترونية.  ➢
تحديد مجموعة من المؤشرات المناسبة لقياس أثر الرقمنة في الصفقات العمومية، مثل مؤشرات  ➢

الشفافية، والمنافسة، وتقليص التدخل البشري، وتعزيز المساءلة، وهو ما تم توظيفه في بناء نموذج 
 .الدراسة الحالية

 ثالثا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

تتميز الدراسة الحالية بعدد من الجوانب العلمية والمنهجية التي تمنحها قيمة مضافة مقارنة بالدراسات السابقة  
 يلي:   التي تناولت موضوع الصفقات العمومية أو الحكومة الإلكترونية، ويمكن إبراز أهم أوجه التميز فيما

في حين تناولت معظم الدراسات السابقة موضوع الحكومة الإلكترونية أو المشتريات الإلكترونية   ➢
على   تحديدا   أكثر  بشكل  تركز  الحالية  الدراسة  فإن  عامة،  للصفقات  بصورة  الإلكترونية  البوابة 

للحد من الفساد الإداري وهو ما يمنحها طابعا  أكثر تخصصا     ومباشرة باعتبارها أداة فعالة    العمومية
 .وارتباطا  بالتطبيق العملي

اتسمت العديد من الدراسات السابقة بالتركيز الأحادي فبعضها غلب عليه الطابع القانوني، وأخرى   ➢
التنظيمي    ركزت على البعد الإداري، أما الدراسة الحالية فتعتمد مقاربة تكاملية تجمع بين التحليل

 .والبعد الإداري الرقمي بما يسمح بفهم أشمل لآليات مكافحة الفساد في الصفقات العمومية
رغم وجود دراسات دولية متعددة فإن الدراسات التطبيقية في البيئة الجزائرية ما تزال محدودة، وتتميز  ➢

في ظل التطورات التشريعية    واقع تطبيق البوابة الإلكترونية في الجزائرالدراسة الحالية بتركيزها على  
 الحديثة مما يعزز بعدها التطبيقي وملاءمتها لصنّاع القرار محليا . 
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تستفيد الدراسة الحالية من الأدبيات السابقة لكنها تطورها من خلال توظيف حزمة متكاملة من    ➢
المؤشرات )الشفافية، المنافسة، تقليص التدخل البشري، المساءلة الرقمية( بهدف تقديم قراءة تحليلية  

 .أكثر تركيبا  أدق لأثر الإدارة الإلكترونية على مكافحة الفساد، وهو ما يمنحها بعدا  منهجيا  
تقدم الدراسة الحالية قراءة حديثة تربط بين التحول الرقمي والحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد الإداري  ➢

في الصفقات العمومية بما ينسجم مع الاتجاهات الإصلاحية المعاصرة في الإدارة العمومية ويمنح  
 .الدراسة بعدا  استشرافيا  

تتميز الدراسة الحالية بتدعيم الجانب التطبيقي من خلال إجراء مقابلات شبه مهيكلة مع عينة من   ➢
، وذلك بهدف استكشاف الواقع الفعلي ولاية بسكرة  ةمديرية التجار   ومكاتب ( مع رؤساء مصالح  4)

العمومية   تسيير الصفقات  البوابة الإلكترونية في  ساهمت في فعليا في محاربة    وكيف لاستخدام 
الفساد الإداري. ويمنح هذا التوجه الميداني للدراسة قيمة مضافة مقارنة بالعديد من الدراسات السابقة  

 .التي اكتفت بالتحليل النظري أو بالبيانات الثانوية

بناء  على ما سبق، تهدف الدراسة الحالية إلى تقديم إضافة علمية وعملية من خلال تحليل دور البوابة 
الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري في الصفقات العمومية في الجزائر، مع التركيز على واقع تطبيقها  

ع بين الجانب النظري والجانب  والصعوبات التي قد تحد من فعاليتها. وتعتمد الدراسة في ذلك على الجم 
الميداني القائم على مقابلات مع موظفين معنيين، وهو ما من شأنه تعزيز مصداقية النتائج ومنحها  

 .بعدا  تطبيقيا  يعكس الواقع الفعلي لممارسات الصفقات العمومية الإلكترونية

 العمومية والصفقاتالمبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية 

القائمة على   التقليدية  العالم فان التحول من الإدارة بصورتها  في ظل الثورة المعلوماتية التي شهدها 
إلى إدارة الكترونية تعتمد على التقنيات الرقمية أضحت من الضرورات   والبيروقراطيةالإجراءات الورقية  

هذا الإطار تبرز الإدارة الالكترونية    وفيالحتمية التي يجب أن تسعى إلى تطبيقها كل دولة عصرية.  
من خلال: تسريع تقديم الخدمات تخفيض التكاليف    والتنظيميكأداة فعالة لرفع جودة الأداء الإداري  

    .رأسها الفساد الإداري  وعلىالجرائم  ومكافحةالإجراءات الإدارية، تحقيق الشفافية  وتبسيط

 الإدارة الالكترونية  وماهيةالمطلب الأول: التطور التاريخي 

العمومية في   المرافق  التي طرأت على أساليب تسيير  التغيرات  لفهم  تعتبر الإدارة الإلكترونية أساسا 
دورا  محوريا  في تحديث أساليب الإدارة، مما   والاتصالالعصر الحديث، فقد لعبت تكنولوجيا المعلومات  

كفاءتها   تعزيز  إلى  الإدارة    ورفعأدى  تطور  المبحث  هذا  في  سنتناول  الأداء.  في  الشفافية  مستوى 
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، إلى جانب استعراض الإطار المفاهيمي للصفقات  وأهدافها  وأهميتهاالإلكترونية، مع التركيز على تعريفها  
 العمومية. 

 نشأة الإدارة الالكترونية: أولا/

مصطلح الإدارة الالكترونية   وظهورسنتطرق من خلال نشأة الإدارة الالكترونية إلى نشأة الانترنت أولا،  
 ما سيتم مناقشته.  وهذاالحكومة الالكترونية ثالثا  ونشأةثانيا 

 نشأة الانترنت  •

اللغة   من  اشتق  حيث  العربية،  اللغة  على  الدخيلة  المصطلحات  ضمن  الانترنت  مفهوم  يصنف 
" إلى البعد الدولي أو العابر Interمن جزأين لغويين مترابطين. يشير الجزء الأول " ويتكون الإنجليزية، 

  وعليه "  Networkاختصار لكلمة "   وهو" على معنى الشبكة،   Netللحدود، في حين يدل الجزء الثاني "
" الذي يعبر عن شبكة عالمية واسعة تربط بين  Internetفان تركيب هذين الجزأين ينتج عنه مصطلح "

بين المستخدمين في مختلف    والتواصلتبادل البيانات    وتتيحالمعلوماتية    والأنظمةعدد هائل من الشبكات  
 ( 10، صفحة  2005)ممدوح، أنحاء العالم. 

شبكة الانترنت بأنها منظومة متكاملة من وسائل الاتصال الحديثة تضم عددا كبيرا من أجهزة    وتعرف
تتيح   واسعة  شبكة  إطار  في  المعلومات  الأجهزة  هذه  تتبادل  حيث  بينها،  فيما  المرتبطة  الحاسوب 

من    مفتوحا تنتقلالانترنت فضاء معلوماتيا    وتمثللمستخدميها الوصول إلى مختلف البيانات بسهولة.  
 ( 21، صفحة 2007)الصغير و نمديلي،  خلاله المعطيات الرقمية بين الحواسيب المتصلة.

ترجع جذور نشأة الانترنت إلى فترة الحرب الباردة، حيث برزت الحاجة إلى تطوير وسائل اتصال قادرة  
على الصمود في الظروف الاستثنائية. ففي ستينات القرن العشرين سعت وزارة الدفاع الأمريكية إلى 

مات حتى في حالة  تطوير شبكة اتصالات تعتمد على مبدأ اللامركزية، بما يضمن استمرار تدفق المعلو 
تعطل جزء من الشبكة. في بدايات نشأة هذا النظام، كان الهدف من تصميم هذه الشبكة مقتصرا على  

تكن هناك آنذاك أي بنية شبكية مشابهة قائمة بالفعل مما دفع الباحثين    ولمالاستخدامات الحربية فقط،  
بنية شبكية مب  باسم  مبتكرة عرفت لاحقا  بنية شبكية  تطوير  وكالة  إلى  باسم شبكة  لاحقا  تكرة عرفت 

أنشئت تحت إشراف وزارة الدفاع الأمريكية. في مراحلها    والتي(  ARPANET)مشاريع الأبحاث المتقدمة  
الأولى اقتصرت هذه الشبكة على ربط عدد محدود من الحواسيب عبر خطوط الهاتف داخل مراكز  

تزايد الاهتمام بإمكاناتها توسع نطاق استخدامها ليشمل مؤسسات علمية  ومعأمريكية،  وجامعات بحثية 
ما  العلمي    أخرى،  البحث  تعزيز  في  الجهات.    وتبادلساهم  مختلف  بين  شهدت    وقد المعلومات 
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ARPANET  وفعاليةتطورا ملحوظا، حيث تحولت من شبكة بسيطة إلى نظام اتصالات أكثر كفاءة .
  ونتيجة . والباحثين  والجامعات تلك الفترة كان الوصول إلى الشبكة مقتصرا على الجهات العسكرية  وفي

لهذا التطور أصبحت الشبكة تعتمد على بنية متعددة العقد، مع استخدام تقنية تقسيم البيانات إلى حزم  
غير   المشروع  هذا  ظل  وجهته.  إلى  تصل  أن  إلى  مختلفة  مسارات  عبر  مستقل  بشكل  تنقل  صغيرة 

بداية الثمانينيات    ومع معروف على نطاق واسع حتى نهاية السبعينات، قبل أن يبدأ بالظهور التدريجي،  
  الممتدة بين لفترة  ا  واعتبرت حيث توسع نطاقها بشكل كبير،    وسريعةشهدت الشبكة تحولات جوهرية  

  ARPANT، تم تقسيم  1983عام    وفينقطة انطلاق حقيقية لظهور الانترنت.    1985و  1982عامي  
بينما خصصت الثانية للأغراض العسكرية    ARPANETإلى شبكتين منفصلتين: الأولى احتفظت باسم  

، 2000)قشقوش،  استخدمت بشكل أساسي لدعم الاتصالات العسكرية.    والتي ،  MILNETتحت اسم  
 (85صفحة 

تحولا  مهم ا في مسار تطور الشبكات، حيث قررت الحكومة الأمريكية إيقاف  حدث    1989في عام  
مع التوجه نحو إنشاء بنية شبكية جديدة ذات طابع تجاري، أُطلق عليها   ARPANET تمويل شبكة

بقي استخدام الشبكة في تلك المرحلة مقتصر ا بشكل كبير على   لاحق ا اسم "الإنترنت". ورغم هذا التحول
الأوساط الأكاديمية خاصة الباحثين داخل الجامعات، إضافة إلى الشركات العاملة في مجال تكنولوجيا  

 (23، صفحة 2004)باز،  .الحاسوب 

وانهيار   الباردة  بالحرب  المرتبطة  العسكرية  التهديدات  تراجع  بعد  وبالتحديد  التسعينيات،  بداية  ومع 
الاتحاد السوفياتي، فقدت الشبكة طابعها العسكري بشكل واضح، وتم الإعلان رسمي ا عن تحولها سنة  

ا متعددة. وقد ساهم هذا التحول في توسيع استخداماتها   1990 إلى شبكة مدنية مفتوحة تخدم أغراض 
كما استفادت   .لتشمل مجالات علمية وبحثية مختلفة من خلال تسهيل تبادل المعلومات بين المؤسسات 

المؤسسات الاقتصادية من هذا التطور حيث كانت من أوائل الجهات التي وظفت الإنترنت في إنجاز  
فر  والذي  الإلكترونية،  التجارة  مفهوم  بروز  إلى  أدى  مما  الإدارة  معاملاتها،  أنظمة  اعتماد  بدوره  ض 

،  2004)الرومي،    .الإلكترونية نظر ا لما توفره من سرعة وكفاءة في الأداء مقارنة بالأساليب التقليدية
 (25صفحة 

ومع تزايد الاعتماد على الإنترنت في المجال الاقتصادي، بدأت الحكومات، خاصة في الدول المتقدمة  
في استغلال هذه التكنولوجيا لتحسين أدائها الإداري وتقديم خدماتها بشكل أكثر فعالية، وهو ما مهد 

تصال في تعزيز جودة لظهور مفهوم الحكومة الإلكترونية، التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والا
 .الخدمات العمومية وتسهيل التواصل مع المواطنين
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 (25، صفحة 2014)عبد الله، نشأة الإدارة الالكترونية  •

ها العالم منذ منتصف القرن العشرين، شهد ات التكنولوجية التي  ر و طالإدارة الإلكترونية إلى الت  ظهورعود  ي
ت أولى ز ر ب،  1950عام  الإدارية البسيطة. ففي    ماهبعض الم  فيذ نتالحواسيب في    ماخد تسبدأ ا  عندما

الحاسوب  طبيقت الكبرى، خاصة    داخلات  المحاسبية،  لالمؤسسات  البيانات   طريق لا   هد م  ممامعالجة 
نظم المعلومات  الماضي، شهدت    ن قر ال  نم  والسبعينيات   ت استينيلا  بين .نظم المعلومات الإدارية  تأسيسل

 .تخزين البيانات وتنظيمهالعلى الحواسيب  متزايد    بشكلالمؤسسات    مدت تاع  إذ ،  املحوظ    تطور االإدارية  
نطاق  داخل  التكنولوجيا بقي محصور ا    هذهاستخدام  أن    لاإتحسين عملية اتخاذ القرار،    إلى  ذلك  أدى

 الخارجية. تصالات ل الايشمل تد المؤسسات ولم يم

حيث    كنولوجيا،تعلى الت  اراد الإ  ماد تعا ة  ر وتي  دتداز ا،  ات نينيا لثما  خلالمع ظهور الحواسيب الشخصية  
  م ه سا  .ت ناالبياعد  ا قو   ءاإنشالجة النصوص و مع   لمث  ة،ر داا في مجالات الإقدم  تطبيقات أكثر ت ظهرت  

التسعينيات    جاءت   ثم  .الإدارية  العمليات ة  ءاكف  تحسينتقليل الاعتماد على الوثائق الورقية و   في  ذلك
دي إلى قليتلا  ها ر دو من    سيب احو حيث انتقلت ال  ؛ امةهنقطة تحول  التي مثلت  شبكة الإنترنت  بظهور  

، مما  اكتروني  إلتقديم بعض خدماتها  بالمؤسسات  الشبكات. بدأت    ر بعل وتبادل المعلومات  صاتو لل  أداة 
 مفهوم الإدارة الإلكترونية.  أسس أرسى

ار الإنترنت عالي السرعة  انتشب  مدفوعة  عيةو قفزة نفت الإدارة الإلكترونية  ر ع  ،بداية الألفية الثالثة  عم
الإداري بشكل   هجالحكومات والمؤسسات هذا النالعديد من  تبنت  ة، حيث  يالرقم  ات يتقن لل  عريسالطور  والت

م  س يت  ،الخدمات بشكل رقمي متكاملمكّن من تقديم    الذي،  "الحكومة الإلكترونية"ظهر مفهوم  ليوسع  أ
 يض التكاليف. ف تخ يءة فاكفلابالسرعة، الشفافية، و 

 

 نشأة الحكومة الالكترونية   •

انه في العقود الأخيرة اكتسبت فكرة الحكومة الالكترونية أهمية    (27- 25، الصفحات  2004)باز،   يرى 
خلال الحملة    1992بالغة، لا سيما في المجال الإداري. ظهر هذا المفهوم بشكل فعلي لأول مرة عام 

الانتخابية للرئيس الأمريكي بيل كلينتون حيث عرض رؤيته لاستخدام تكنولوجيا المعلومات كعنصر 
أساسي في البنية التحتية الحكومية. آنذاك شبه كلينتون أهمية التكنولوجيا بشبكات الطرق التي تربط  

السرعة لتصبح خدمات أساسية  الولايات الأمريكية، مؤكدا على ضرورة تطوير شبكات اتصالات فائقة  
 تقدمها الدولة.
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للحكومات تحديث أساليب عملها   أتاح  المجال الإداري، مما  لتشمل  الفكرة تتسع  التطورات بدأت  مع 
للجمهور.    وتحسين المقدمة  الخدمات  الرئيس    وفيجودة  نائب  قدم  التحول  هذا  لتجسيد  بارزة  خطوة 

تقريرا بعنوان" من البيروقراطية إلى الإنتاج" نحو حكومة أكثر    1993الأمريكي "آل جور" في سبتمبر  
تكلفة. ركز التقرير على تحسين أداء الحكومة من خلال التركيز على أساليب التنفيذ بدلا    واقلكفاءة  

من الاكتفاء بتحديد الأهداف. شكل هذا التقرير رؤية شاملة لإعادة هيكلة العمل الحكومي، حيث حدد 
إلى تعزيز الكفاءة   العوالفاعليةتوصيات تهدف  المواطنين بوصفهم  . كما شدد على تحسين  لاقة مع 

الشفافية   من  المزيد  لتحقيق  السعي  مع  الإدارية،  العملية  باتت   وكنتيجة .  والكفاءةمحور  التوجه  لهذا 
التحديات    وتطويرالحكومات مطالبة بمراجعة   التي   والتطورات آلياتها بشكل مستمر لمواكبة  السريعة 

 يشهدها العصر الحديث.

عندما    1995بدأ تطبيق الحكومة الالكترونية لأول مرة في ولاية فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية عام  
، قدم وزير  2000عام    وفيقامت هيئة البريد المركزي بتطبيق هذا النظام ضمن عملياتها الإدارية.  

كفاءة الإدارة   ورفعمجلس الوزراء في إنجلترا خطة إستراتيجية شاملة تركز على تطوير نظم المعلومات 
. تبع ذلك 2005بهدف تحقيق تحول كامل للإدارة البريطانية نحو الحكومة الالكترونية بحلول عام  

اعتماد العديد من الدول الأوروبية مثل هولندا، كندا، السويد، النرويج، الدنمارك، إيطاليا لهذا النموذج.  
جال بخطوات جريئة حيث أنشأت منطقة تكنولوجيا العالم العربي برزت حكومة دبي في هذا الم  وفي

" كمبادرة لتعزيز البنية التحتية الرقمية، بالتزامن مع إعلان الحكومة عن  للأنترنت حرة سميت "مدينة دبي  
. كما تم وضع هدف لتحقيق تحول  2001خطتها للتحول الكامل إلى الحكومة الالكترونية بحلول نهاية  

 خلال خمس سنوات. 70%رقمي لا يقل عن  

، شرعت العديد من الدول العربية في تنفيذ مشاريع حكومية الكترونية  والعشرينبحلول أوائل القرن الحادي  
بدرجات متفاوتة من النجاح، بما في ذلك الأردن، مصر، الكويت، السعودية، لبنان، اليمن، المغرب،  

أسهمت هذه الخطوات في إحداث تغييرات ملموسة على المستوى الإداري   وقد عمان.    وسلطنةتونس،  
الدولة.    والسياسي بإدارة شؤون  يتعلق  المتحدة حول    2003تقرير عام    وفيفيما  الصادر عن الأمم 

المتحدة مكانة مميزة باحتلالها   العربية  العالمية، حققت الإمارات  برامج الحكومة الالكترونية  تصنيف 
بعدها دول مثل الكويت    وجاءت نقطة    2.17عالميا بنتيجة بلغت    والعشرين  والحادية المرتبة الأولى عربيا  

  2.12أما على الصعيد العالمي، سجلت اليابان   بنسب قريبة على المستوى العربي.   ولبنان  والبحرين
نقطة. أما المركز الأول فقد كان   1.89، في حين حققت روسيا  2.14والنمسا،  2.16 وايرلندانقطة،  

نقطة    2.59نقطة ونيوزيلندا ب    2.6نقطة، تلتها استراليا ب    3.11من نصيب الولايات المتحدة ب  
 في التصنيف العالمي.
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، شهد (EGDI)الإلكترونية  الأمم المتحدة حول مؤشر تنمية الحكومة  لتقرير    ووفقا    2024  عام  بحلول
دول مثل الدنمارك وجمهورية عالميا     ةر اصد ال  تلت ح، بحيث ا2003عام مقارنة ب  ةوعيقفزة نالتصنيف  

الحكومة الرقمية المتكاملة. وعلى المستوى    تطبيقدة في  ئار   ذجانم  رت بتُ عا تي  وال  ،كوريا الجنوبية وإستونيا
، تلتها المملكة "العالية جدا  "متقدم ضمن الفئة  ال   هات الإمارات العربية المتحدة على موقعفظاحالعربي  

اللتان   السعودية وقطر،    ر و لتطاهذا  يعكس  .  متقدمة عالميا  تحقيق مراكز    فيحتا بدورهما  نج العربية 
التحسن العام    إلىالتقرير    أشار مة، كما  افي سياسات التحول الرقمي وتحديث الإدارة العالتقدم المستمر  

  ذلك  عم. و الرقمية بين الدول الفجوة    يمع تقلص تدريجي فحول العالم  في أداء الحكومات الإلكترونية  
 بين البلدان المتقدمة والنامية.  وج الخدمات الرقمية وجودتهانضة في نسبي ت افجو  اكنه  زالت لا

 التقليدية  والحكومةالمقارنة بين كل من الحكومة الالكترونية (: 1جدول رقم )

 الحكومة الالكترونية  الحكومة التقليدية  أوجه المقارنة  
طبيعة الوسائل المستخدمة  1

 عند التعامل مع الأطراف. 
تعتمد على الوسائل التقليدية لإجراء 
التعامل  أطراف  بين  الاتصالات 

 المختلفة.

باستخدام   فيها  الاتصالات  تتم 
 الشبكات الالكترونية.

طبيعة العلاقة بين أطراف   2
 التعامل.

التقليدي  المفهوم  ظل  في  الحكومة 
التعامل  أطراف  بين  علاقتها  تكون 

 مباشرة.

انتفاء  تشير  الالكترونية  الحكومة 
أطراف  بين  المباشرة  العلاقة  وجود 
التعامل، حيث توجد أطراف التعامل 
شبكات  على  الوقت  نفس  في 

 الاتصالات الالكترونية.
المستخدمة  3 الوثائق  نوعية 

الأعمال   تنفيذ  في 
 .والمعاملات

بشكل  التقليدية  الحكومة  تعتمد 
 أساسي على الوثائق الورقية. 

تتم ممارسات الحكومة الالكترونية  
 دون استخدام أية وثيقة رسمية.

التقليدي  نطاق خدمة العملاء. 4 المفهوم  ممارسات  توفر 
لمدة  للحكومة وجود خدمات للأفراد 

الأسبوع   في  أيام  وفقا   وذلك خمسة 
 لمواعيد عمل المنظمات. 

أيام  سبعة  لمدة  العمل  يستمر  بينما 
الأسبوع    وعشرينأربعة    ولمدةفي 

 ساعة يوميا في الإدارة الالكترونية. 

على   5 الاعتماد  مدى 
المادية  الإمكانيات 

 .  والبشرية

التقليدي  المفهوم  ممارسات  تعتمد 
استغلال   وجود  على  للحكومة 

المتاحة    والبشريةالإمكانيات المادية  
 أحسن استغلال ممكن.

الحكومة  مفهوم  ممارسات  تعتمد 
الالكترونية على استخدام تكنولوجيا 

 الواقع الافتراضي. 

    (27-25، الصفحات 2004)باز، على  وبالاعتماد من إعداد الطالبة   المصدر:
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 تعريف الإدارة الالكترونية: ثانيا/ 

مع التطورات التي يشهدها العالم، إلا أنها تتمحور حول فكرة    وتقدمت تعددت تعاريف الإدارة الالكترونية  
لتحسين جودة   والاتصالرئيسية هي أن الإدارة الالكترونية تسعى إلى توظيف تكنولوجيا المعلومات  

 في تقديم الخدمات. والشفافيةالكفاءة  وتحقيقالإجراءات الإدارية  وتبسيطالخدمات 

 فيما يلي إلى التعريفات الخاصة بالإدارة الالكترونية:  وسنتطرق 

أنها: الإدارة   (40، صفحة  2006)بخشش،  عرفت   ❖ على  الإدارية    ما تمإ  الإلكترونية  المهام 
تحقيق  يسهم في    مماات المعلومات والاتصالات،  تقني  يرختس  على  تمد عء يفكو   لاعفل  كشب

 وة للمنظمة. رجالأهداف الم
إدارة    (05، صفحة  2004)قناديلي،  وحسب   ❖ لورق اك  يديةلقتلا  د و القي  وزا تتج  يثةد حفإنها: 

والمتطلبات موالز  تعتمد  الصارمة،    ن  أساسي  حيث  والبريد بشكل  الإلكتروني  الأرشيف  على 
ة ذكية نظومم  اهة. إنوالمفكرات الإلكترونية والرسائل الصوتيإلى الأدلة  ة  ضاف الإبالإلكتروني،  
 . وعمال المعرفة لتسيير عملياتها بكفاءة ةشبكيال بنيةتعتمد على ال

ة  نوع قدرة القطاعات الحكومية المت:  (Benghoz & Meade, 2021, p. 45)  بأنها ويرى  ❖
ي  السع ة، مع  متطور ة و حديثم وسائل إلكترونية  ستخداابالتقليدية  المواطنين  احتياجات    ةيلب على ت
 ة.ف وتحقيق أعلى مستويات الكفاءيتكال ال لتقليل

يا ولوجنكملة تعتمد على تشا منظمة إلكترونية    :بأنها  (28، صفحة  2007)عامر،     عرفهاكما   ❖
التقنيات    تخدام باس  دارتُ   نشطةإلى أ  ةيدي تقلال   ةلإداريت اايالاتصالات والمعلومات لتحويل العمل

 . .ةمتطور الرقمية ال

مع    شىاتم أيضا بأنها: منهج إداري ي  (Benghoz & Meade, 2021, p. 45)  وعرفها ❖
للمواطنين والمؤسسات جودة عالية  ت  ذا خدمات    ريوفلى تع  ركزعصر المعلومات، يمتطلبات  

 لالخ  منة  احالأمثل للموارد المعلوماتية المتالاستخدام    نهج علىملا  اهذ   يعتمد حيث  وعملائها،  
من   متقدمة  مستويات  والمعنوية،توظيف  والبشرية  المادية  بيئة  إطار  ضمن    وذلك  الموارد 

 مع   ،من الوقت والجهد تحقيق أقصى استفادة ممكنة  لى  إ  وجهالت  هذا  . يهدفةحديثلكترونية  إ
 الجودة. يات و ستمى لبأع بةو طلالم حتياجات الا يةلب ت  ضمان
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تعتمد   ❖ الخدمات، حيث  تقديم  مفهوما عصريا متطورا في مجال  أنها:  أيضا على  تعرف  كما 
بغية تقليص الفجوة الرقمية  والمعلومات بشكل كبير على توظيف التكنولوجيا الحديثة للاتصال 

للوصول إلى   والمتوسطةداخل المجتمع. كما أنها توفر فرصا ثمينة للمؤسسات خاصة الصغيرة  
الضرورية، الأمر الذي   والاحتياجات الشبكات التي تتيح لها الحصول على مختلف الخدمات  

إمكانياتها. إلى جانب ذلك تعمل الإدارة الالكترونية على    وتطويريفتح لها مجال لتوسيع قدراتها  
مما يضمن قدرة المجتمع على التكيف مع    والإبداعالابتكار    وتشجعتعزيز ثقافة التعلم المستمر  

 تحديات المنافسة بشكل فعال.     ومواجهةسريعة التحولات ال
من    وعرفت  ❖ الانتقال  يتم  حيث  الإداري،  العمل  أساليب  تطور  في  حديثة  خطوة  أنها:  على 

هذا التحول استجابة   وجاء.  والدقةالأساليب التقليدية إلى تبني النهج الرقمي الذي يتميز بالسرعة  
مع تنامي ظاهرة العولمة وتزايد حدة المنافسة   وخاصةللتغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم  

القدرة    وهدفت على المستوى الدولي،   الإدارة الالكترونية إلى: تحسين جودة الخدمات، تعزيز 
كفاءة   تحقيق  إلى  بالإضافة  للمؤسسات،  الوظائف الإدارية.   أكبر  وفعاليةالتنافسية  تنفيذ  في 

 (51، صفحة 2023)عون، 

 انطلاقا من التعاريف السابقة نلاحظ أن كل التعاريف اشتركت في مجموعة من النقاط هي: 

من خلال تقليل الجهد المبذول    وفعاليتهتهدف الإدارة الالكترونية إلى تعزيز كفاءة العمل الإداري   ✓
 .والتكاليف  والوقت 

تعتمد الإدارة الالكترونية على التحول من النهج التقليدي القائم على الأوراق إلى استخدام تقنيات   ✓
 رقمية حديثة، مما يساهم في تقديم خدمات ذات جودة أعلى بوتيرة أسرع.

ترتكز الإدارة الالكترونية على الاستغلال الأمثل للموارد سواء كانت )بشرية، مادية، معلوماتية( مع   ✓
التواصل   وتحقيق الأعمال    لإنجازالالكترونية كوسيلة أساسية    والشبكات الاعتماد على الانترنت  

 الفعال.
، مع تعزيز الابتكار  ةديناميكيتهدف الإدارة الالكترونية إلى تطوير أداء المؤسسة في ظل بيئة رقمية   ✓

 على التكيف مع المتغيرات خصوصا في عصر العولمة.  والقدرة

خلال ما سبق نستنتج أن الإدارة الالكترونية تعد نهجا إداريا حديثا يقوم على توظيف تقنيات المعلومات   ومن
الأنشطة    والاتصالات  مختلف  العمليات    والوظائففي  رقمنة  بهدف  الخدمات   وتحسينالإدارية،  جودة 

بما يضمن سرعة    للموارد،المقدمة، بالإضافة إلى تعزيز كفاءة الأداء التنظيمي من خلال الاستغلال الأمثل  
 المتسارعة.  والتطورات لمتطلبات البيئة الرقمية  والاستجابة  والشفافيةالإنجاز 
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 الالكترونية  والحكومةبين الإدارة الالكترونية  والاختلافأوجه التشابه (: 2)رقم الجدول 

 الحكومة الالكترونية  الإدارة الالكترونية  العناصر

هي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال   المفهوم 
تحسين   بهدف  الإدارية  المؤسسات  داخل 

 تسيير العمليات الداخلية. 

والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  هي 
لتقديم خدمات عمومية رقمية تربط بين الحكومة  

 .والمواطن والمؤسسات
نطاق شامل وواسع يشمل جميع علاقات الدولة   .نطاق داخلي يقتصر على الإدارة والمؤسسة النطاق

والمواطن الحكومة   والمؤسسات (G2C) بين 
(G2B) والإدارات (G2G)   

وتقليل  الهدف الإداري  الأداء  كفاءة  تحسين 
 الإجراءات الورقية.

وتعزيز  العمومية  الخدمات  جودة  تحسين 
 الشفافية وسهولة الولوج للخدمات.

 المواطن، المؤسسات، والإدارة العمومية.  الموظفون والإدارة الداخلية.  المستفيدون 

تسيير العمليات الإدارية )ملفات، مراسلات،   طبيعة الاستخدام 
 أرشفة رقمية(. 

تقديم خدمات إلكترونية )دفع، استخراج وثائق،  
 تصاريح....(. 

 تطبيق على مستوى الدولة ككل. تطبيق على مستوى المؤسسات والإدارات. مستوى التطبيق 

الإدارة  تعتبر جزءا  من التحول الرقمي داخل الإدارة.  العلاقة بينهما  يضم  الذي  الأشمل  الإطار  تمثل 
 الإلكترونية. 

 (Richard, 2006)على  وبالاعتماد من إعداد الطالبة  المصدر: 

 خصائص الإدارة الالكترونية: ثالثا/ 

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة برزت الإدارة الالكترونية كخيار استراتيجي لتحديث أساليب العمل 
المقدمة.    والارتقاءالإداري   الخدمات  على    وعليهبمستوى  الضوء  بتسليط  سنقوم  يلي  ما  خلال  من  فإننا 

انجاز    وتسريع، من خلال بيان دورها في تبسيط الإجراءات  وأهدافها  وأهميتهاخصائص الإدارة الالكترونية  
 كفاءة الأداء داخل المؤسسة.  وتعزيزالمعاملات، 
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تتميز الإدارة الإلكترونية بخصائص رئيسية مستمدة من استخدام تقنيات المعلومات والاتصال، مما يجعلها  
تعكس روح العصر الحديث في المجال الإداري. من أبرز ما يميزها هو القدرة العالية على المرونة في  

ي أي وقت ومن أي مكان. كما  الأداء، مع التخلص من قيود الزمان والمكان، مما يتيح تنفيذ المعاملات ف
أنها تتميز بسرعة تنفيذ العمليات، وتعزيز التعاون بين الفرق، وتقديم مجموعة واسعة من الخدمات التي تلبي  
احتياجات المستخدم بشكل مباشر. هذا إلى جانب تجاوز الأساليب التقليدية والتوجه نحو تصميم الخدمات  

وة على ذلك، تسهم الإدارة الإلكترونية في رفع مستوى الإنتاجية،  بما يتناسب مع متطلبات المستخدمين. علا
ودعم المؤسسات في التكيف مع المتغيرات، وتحقيق التكامل بين الأنظمة المختلفة. كما أنها تشجع تقليل  
بعد.  عن  العمل  ثقافة  تعزيز  إلى  إضافة  الرقمية،  بالتقنيات  واستبدالها  الورقية  المعاملات  على  الاعتماد 

 . (53، صفحة  2005)ممدوح، 

 مجموعة من خصائص الإدارة الالكترونية تمثلت فيما يلي:  (18، صفحة 2007)عامر،  قدم وقد 

أوراق:   ✓ بلا  الرقمي  إدارة  الأرشيف  استخدام  يتم  الالكترونية    والوسائطالالكتروني    والبريد حيث 
 المختلفة، إلى جانب أنظمة المتابعة الآلية بدلا من الوثائق الورقية.

مكان:   ✓ بلا  المحمول إدارة  الهاتف  مثل  الحديثة  الاتصال  وسائل  عبر  الأعمال  انجاز  يمكن  إذ 
يقلل من متطلبات المساحات والانترنت  الفيزيائي داخل المؤسسة مما  التواجد  ، دون الحاجة إلى 
 التقليدية.  والمكاتب 

حيث تتيح تقديم الخدمات بشكل متواصل على مدار الساعة، استجابة لمتطلبات   إدارة بلا زمان: ✓
 البيئة الرقمية التي لا تعترف بحدود زمنية.

تنظيمات: ✓ بلا  المؤسسات   إدارة  على  الاعتماد  مع  التقليدية،  التنظيمية  الهياكل  تقليل  نحو  تتجه 
 في تحسين الأداء. وتوظيفهاالقائمة على تبادل المعرفة  والذكيةالشبكية 

 ( 88- 85، الصفحات 2015)المعاني، بالإضافة إلى الخصائص السابقة يمكن أن نذكر ما يلي: 

التعقيدات    وتجاوزتساهم الإدارة الالكترونية بشكل فعال في تقليص البيروقراطية  :  والوضوحالسرعة   ✓
على    والاعتماد الإدارية التي كانت تعطل سير العمل لسنوات. فبدلا من الدورات المستندية الطويلة  

، تضمن النظم الرقمية إنجاز المعاملات بسرعة فائقة ووضوح  والفقدانالأوراق التي قد تتعرض للتلف  
 الملفات يدويا.   واستقبالتام، مما يلغي الحاجة لتكرار الإجراءات أو الانتظار الطويل لإرسال 

لا تعتمد الإدارة الحديثة على الذاكرة    الانتقال من تخزين البيانات إلى الإدارة الذكية للمعلومات: ✓
عبر   العمل  تدفق  تسهل  متطورة  برمجيات  على  ترتكز  بل  للموظفين،  اليدوي  الجهد  أو  البشرية 
واجهات تقنية مبسطة. في هذا النموذج تتحول الملفات المادية إلى بيانات رقمية مخزنة في قواعد  



28 
 

فوريا بناء على طلب المستخدم أو مقتضيات    ومعالجتهابيانات سحابية أو شبكية، يتم استدعاؤها  
 اتخاذ القرار. وسرعةالخدمة مما يضمن دقة استرجاع المعلومة 

التكيف مع المستجدات وتجاوز العوائق الجغرافية    تتميز الإدارة الالكترونية بقدرة عالية على المرونة:   ✓
والزمنية. وبفضل التقنيات أصبح من الممكن تقديم خدمات إدارية متواصلة تتخطى الحدود التقليدية 

  التي كانت تفرضها الإدارة التقليدية، مما يرفع من جودة الأداء العام واستمراريته.
أتاحت الرقمنة وسائل إشرافية دقيقة وتلقائية؛ حيث يمكن للمسؤولين متابعة سير    :والشفافيةالرقابة   ✓

العمل في مختلف المواقع عبر الأنظمة الرقمية والكاميرات والتقارير الآلية. هذا النمط من الرقابة  
ة، مما  المباشرة يقلل من الاعتماد على التقييمات الشخصية أو التقارير الورقية التي قد تفتقر للشفافي

 .يضمن مصداقية أعلى في تقييم الأداء المؤسسي
المعلومات   ✓ تتفوق    البيانات:  وخصوصية امن  الأنظمة الإلكترونية مستويات حماية متقدمة  توفر 

على الأساليب التقليدية، وذلك عبر استخدام برمجيات تشفير وصلاحيات وصول محددة )كلمات  
مرور(. ورغم مبدأ الشفافية، إلا أن الإدارة الإلكترونية تضمن سرية البيانات الحساسة وحمايتها من  

ح به، مما يجعل الوصول إلى الأسرار الإدارية المحمية أمرا  في الاختراق أو الاطلاع غير المصر 
 .غاية الصعوبة مقارنة بالأرشيف الورقي

 مخطط حول خصائص الإدارة الالكترونية : 1الشكل رقم

 

  

 

 

  

 

 

 

 (88- 85، الصفحات 2015)المعاني،   على وبالاعتماد من إعداد الطالبة  المصدر: 

 إدارة بلا زمان

 

 إدارة بلا أوراق

 

 والشفافيةالرقابة 

 

 إدارة بلا مكان

 

 وخصوصيةامن المعلومات 
 البيانات

 والوضوحالسرعة 

 

الانتقال من تخزين البيانات 
 إلى الإدارة الذكية للمعلومات

 الإدارة الالكترونية

 

 المرونة

 

 إدارة بلا تنظيمات
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 الإدارة الالكترونية  وأهدافالمطلب الثاني: أهمية  

ا  الإدارة الإلكترونية    بنيت  د يُع الإدارات الحديثة، حيث على    طرأمظاهر التحول الرقمي الذي    هممن أ واحد 
 هدف وتة.  ماجودة الخدمات العب قاءتالار أساليب التسيير و   ني حسالمعلومات والاتصال في ت   ت نياقسهمت تأ

  ر ييس وت  ،تعزيز الشفافية  ،نها رفع كفاءة الإدارةبيمن    ،ات غاية من الوعجممالإدارة الإلكترونية إلى تحقيق  
 .اطنو ملل ات خدمال لوصو 

 أولا/ أهمية الإدارة الالكترونية: 

 فيما يلي: (65، صفحة  2011)كافي،  تمثلت أهمية الإدارة الالكترونية من خلال دراسة 

المقدمة  ✓ الخدمات  مستوى  على  إيجاب ا  ينعكس  مما  الإدارية،  الإجراءات  تبسيط  في  تسهم  أنها 
 .للمواطنين ويجعلها أكثر جودة وكفاءة

تساعد على تقليص الزمن اللازم لإنجاز المعاملات الإدارية المختلفة، وتعزز الدقة والموضوعية   ✓
 في تنفيذ العمليات داخل المؤسسة.

تساهم الإدارة الإلكترونية في تسهيل عملية الاتصال بين مختلف أقسام المؤسسة، وكذلك مع الهيئات   ✓
 الأخرى داخل وخارجها، مما يدعم التنسيق والتكامل في العمل. 

الاعتماد عليها يؤدي إلى الحد بشكل ملحوظ من استخدام الأوراق، وهو ما ينعكس إيجاب ا على أداء  ✓
 .المؤسسة

ا في معالجة مشكلات الحفظ والتوثيق، إذ يقلل  ✓ ويساعد تقليل الاعتماد على الوثائق الورقية أيض 
 من الحاجة إلى مساحات التخزين، مما يسمح باستغلالها في مجالات أخرى أكثر فائدة.

 ثانيا/ أهداف الإدارة الالكترونية 

تسعى الإدارة الالكترونية إلى إحداث تحول جذري في أساليب العمل الإداري من خلال توظيف تكنولوجيا  
 .  والمؤسسات لتزايد حاجات الأفراد  ويستجيب ، بما يواكب متطلبات العصر الرقمي والاتصالالمعلومات 

الإطار    وفي دراسة    وبالاستناد هذا  الصفحات  2011)كافي،  على  الإدارة   (71- 69،  أهداف  حددت 
 الالكترونية في: 

 تساهم الإدارة الإلكترونية في خفض تكاليف الإجراءات الإدارية وما يرتبط بها من عمليات تشغيلية.  ✓
تعمل على رفع كفاءة الأداء الإداري من خلال تحسين تعاملها مع المواطنين، الشركات، ومختلف  ✓

 .المؤسسات 
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تتيح إمكانية خدمة عدد أكبر من المستفيدين في نفس الوقت، خلاف ا للإدارة التقليدية التي تبقى   ✓
 قدرتها محدودة وغالب ا ما تؤدي إلى فترات انتظار طويلة. 

العوامل  ✓ تأثير  من  يحد  مما  والمراجع،  الموظف  بين  المباشرة  العلاقات  على  الاعتماد  من  تقلل 
 .الشخصية والنفوذ في معالجة الملفات 

تساهم في الاستغناء عن الأرشيف الورقي وتعويضه بنظام إلكتروني يتميز بالمرونة، مع سهولة   ✓
تعديل الوثائق وتصحيح الأخطاء ونشرها بسرعة، وإمكانية الوصول إليها في أي وقت ومن أي  

 .مكان
تساعد على الحد من البيروقراطية بمفهومها التقليدي، وتدعم تنظيم العمل وتوزيع المهام بشكل    ✓

ا وفعالية  .أكثر تخصص 
تلغي قيود المكان، حيث يمكن تنفيذ الأعمال الإدارية عن بُعد، مع إمكانية التواصل بين الموظفين   ✓

وتبادل التعليمات والإشراف على الأداء عبر الوسائط الرقمية مثل الاجتماعات المرئية والشبكات 
 .الإلكترونية

تقلل من تأثير عامل الزمن إذ لم تعد فترات العمل مرتبطة بمواسم أو أوقات محددة، كما تساهم    ✓
 .في تقليص التأخير الناتج عن العطل أو الإجازات 

الرقمي    ✓ بما يتماشى مع متطلبات العصر  التقليدية  المؤسسات  من   وذلكتسهم في إعادة هيكلة 
 .خلال تحسين الأداء وتقليل الوقت والتكاليف اللازمة لإنجاز المعاملات 

البشرية عبر تطوير مهاراتها ورفع كفاءتها بما ينسجم مع أهداف الإدارة    ✓ للموارد  تعيد الاعتبار 
 .الإلكترونية ومتطلبات تطبيقها

تتطلب تطوير وتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما يضمن توفير خدمات  ✓
 إلكترونية ذات جودة عالية تستجيب لاحتياجات المستخدمين. 
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 : مخطط أهداف الإدارة الالكترونية 2الشكل رقم 

 

 (71، صفحة 2011)كافي، : المصدر

 المطلب الثالث: الإطار المفاهيمي للصفقات العمومية 

التنمية الوطنية   لتنفيذ مخططات  إليها الإدارة العمومية  تلجأ  تُعدّ الصفقات العمومية من أهم العقود التي 
والمحلية، حيث تبرمها مع المتعاملين الاقتصاديين وفق مجموعة من القواعد والإجراءات القانونية المحددة. 

الذي خصّها بتنظيم قانوني مستقل يتسم   وقد حظيت هذه العقود باهتمام بالغ من طرف المشرّع الجزائري،
وتحقيق   العام  المال  استعمال  حسن  وضمان  الأنسب  المتعاقد  المتعامل  اختيار  بهدف  والصرامة،  بالدقة 
المصلحة العامة، وهو ما يتقاطع مع توجهات عدد من التشريعات المقارنة كالمشرّعين المصري والمغربي  

 .والفرنسي

 مفهوم الصفقات العمومية: أولا/ 

السياسات   وتنفيذ تعد الصفقات العمومية من أهم الآليات التي تعتمد عليها الدولة لتسيير المرافق العامة  
 الاقتصاديين. والمتعاملينالتنموية حيث تمثل وسيلة قانونية لتنظيم العلاقات بين الإدارة 

 تعددت تعاريف الصفقات العمومية نذكر منها.   
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لنص المادة الثانية منه بأنها: عقد يبرم بين جهة إدارية    وبالرجوع  90/ 67  الأمرعرفت بمقتضى   ❖
تقديم خدمات    وشخص  أو  لوازم  اقتناء  أو  انجاز أشغال  بهدف  بمقابل    وذلكطبيعي أو معنوي، 

 القانونية المحددة.   والإجراءات إطار احترام القواعد  وفيمالي، 
لنص المادة الرابعة منه بأنها: صفقات المتعامل    وبالرجوع  82/145المرسوم  كما عرفت بمقتضى   ❖

العمومي )الإدارات العمومية، الهيئات العمومية، المؤسسات الاشتراكية( هي عقود مكتوبة حسب 
مفهوم التشريع الساري على العقود، كما أنها مبرمة وفق الشروط الواردة في هذا المرسوم قصد  

 .  والخدمات المواد  واقتناءانجاز الأشغال 
إلى المادة الثالثة منه بأنها: عقود مكتوبة   وبالرجوع  434/ 91المرسوم التنفيذي  بمقتضى  وعرفت  ❖

وفق الشروط الواردة في هذا المرسوم، قصد انجاز    ومبرمةحسب مفهوم التشريع الساري على العقود  
 لحساب المصلحة المتعاقدة. والخدمات المواد  واقتناءالأشغال 

إلى المادة الثالثة منه أشارت على أن: مجال   وبالرجوع  02/250المرسوم الرئاسي    وبمقتضى ❖
تطبيقه يشمل الصفقات التي تبرمها مختلف الجهات العمومية، كالإدارات والهيئات الوطنية المستقلة  
والولايات والبلديات، إضافة إلى المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري. كما يمتد ليشمل بعض  

لوجي أو الثقافي والمهني، وكذلك المؤسسات ذات الطابع المؤسسات ذات الطابع العلمي والتكنو 
الصناعي والتجاري، متى كانت هذه الأخيرة مكلّفة بإنجاز مشاريع استثمارية عمومية ممولة نهائي ا  

 من طرف الدولة، حيث تكتسب في هذه الحالة صفة المصلحة المتعاقدة.
إلى نص المادة الرابعة أشارت: لا تُطبَّق إلا على    وبالرجوع  10/236المرسوم الرئاسي    وبمقتضى ❖

الصفقات التي تُبرم في إطار النفقات العمومية. وتشمل هذه الصفقات مختلف الهيئات والجهات 
الولايات   إلى  بالإضافة  المستقلة،  الوطنية  والهيئات  العمومية،  الإدارات  غرار  على  العمومية، 

العمومية ذات الطابع الإداري، ومراكز البحث والتنمية، إلى  والبلديات. كما تمتد لتشمل المؤسسات  
جانب المؤسسات العمومية الخصوصية ذات البعد العلمي والتكنولوجي، وكذلك المؤسسات ذات  

المؤ  ا  وأيض  والتقني،  العلمي  الطابع  ذات  والمؤسسات  والمهني،  والثقافي  العلمي  سسات الطابع 
العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري، وذلك عندما تكون هذه العمليات ممولة كلي ا أو جزئي ا  

  .بمساهمة، سواء كانت مؤقتة أو دائمة، من طرف الدولة
تعرف على أنها: عقود مكتوبة في مفهوم التشريع المعمول   15/247المرسوم الرئاسي    وبمقتضى ❖

به، تبرم بمقابل بين المتعاقد مع المصلحة المتعاقدة من أجل إنجاز أشغال أو اقتناء مواد أو خدمات 
المرسوم، وتكون مموّلة كلي ا أو جزئي ا من   المنصوص عليها في هذا  الشروط  الدراسات وفق  أو 

 ت المحلية أو المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري. ميزانية الدولة أو الجماعا
إبرامها  تم يبان الصفقات العمومية عبارة عن عقود إدارية  (25، صفحة 2017)بوضياف،  ويرى  ❖

وتهدف   .أخرى   ة أو معنوي  ةطبيعي  ت اجهالعام مع  التابعة للقانون    ت الجهامن    يالدولة أو أمن قبل  
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  زام تللاا  معأو توريدات،  خدمات،    ،العممن أ   ةفق العامااجات المر تيح اتلبية  هذه الصفقات إلى  
 مبادئ الشفافية والمنافسة. مراعاة  عقانونية محددة تضمن تحقيق المصلحة العامة مبإجراءات 

برمها جهة إدارية تُ   يات ق اتفا  يه:  الصفقات العمومية  (12، صفحة  1985)السنهوري،    وحسب  ❖
على أحكام    عتمادهاا   للامن خ  افسهن  لعقود ا  ههذ   ميزوت .همينظ مرفق عام أو ت على    فاشر الإ  فد هب

في عقود القانون  مقارنة بتلك الموجودة ة عتاد غير مو ضمن شروط ا استثنائية تت  حيث القانون العام، 
 الخاص.

 انطلاقا من التعاريف السابقة نلاحظ أن كل التعاريف اشتركت في مجموعة من النقاط هي: 

العمومية  بتُعت  ✓ الصفقات  ااطالذات  العقود    من  نوع ار  طرفينالتي  نوني  لقابع  بين  و تُبرم    از ت مت، 
هذه  تُوثَّق  لقانون العام، حيث  ل  بعةات   ةمعاجهة  يمثل  لكون أحد أطرافها    جةينتية  دار الإ  طبيعةالب

  .ةيسار ال  ميةينظ التو  عيةي شر تال مالأحكشكل مكتوب وفق ا لبالعقود 

ل  خلا  نمك  لذ   كاناجات المرفق العام، سواء  تيحاإلى تلبية  بشكل رئيسي  هدف الصفقات العمومية  ت ✓
 أو إنجاز الدراسات. ،الخدمات  ريوفأو تواللوازم،  ت امعد الء اشر أو تنفيذ الأشغال، 

 من  دء اة بمحدد إجراءات    ظّمنت  يث ح،  مصار لإطار قانوني وتنظيمي  الصفقات العمومية  ع  خضت ✓
تحقيق المصلحة العامة وضمان  ويتمثل الغرض الأساسي منها في   .نفيذهاى ت ت حإبرامها و عملية  

  ف اد هالأنشاط المرافق العامة من حيث  لا يتجزأ من  ا  جزء  ا  يجعله  امم  ،م لعا ا  الملل  لمثالأ  امتخد سالا
 لمضمون.وا

  ون نالقا   طةلسمن  صلاحيات استثنائية مستمدة  بمنح الإدارة العامة  تتميز الصفقات العمومية    امك ✓
 في عقود القانون الخاص.عليها ف  تعار شروط غير مالعام، والتي غالب ا ما تشتمل على 

ومبدأ  العادلة،  مبدأ المنافسة  تشمل  ي  تلاة من المبادئ الأساسية  لمجعلى  تقوم الصفقات العمومية   ✓
 بين المتعاملين. فضلا  عن مبدأ تكافؤ الفرص  ت،اءاجر الإ  فيالشفافية 

 قد.اتعملاطرف  الجهة الإدارية للتقدمه    الذيي  مال مقابل اللا  أمبد على    بنى الصفقات العموميةتُ   وأخيرا ✓

الجهات    ومن تُبرمها  مكتوبة  إدارية  ا  عقود  عن  عبارة  العمومية  الصفقات  أن  نستنتج  سبق  ما  خلال 
وفق إجراءات وقواعد قانونية    وذلكالعمومية مع متعاملين اقتصاديين من أشخاص طبيعيين أو معنويين  

محددة، بهدف تلبية حاجات المرفق العام من أشغال أو لوازم أو خدمات بمقابل عوض مالي، مع تمتع  
الإدارة بامتيازات السلطة العامة وارتكاز هذه العقود على مبادئ أساسية كالمنافسة والشفافية والمساواة،  

 .ال المال العامبما يضمن تحقيق المصلحة العامة وحسن استعم 

 مراحل إبرام الصفقات العمومية: ثانيا/ 
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موعة من الإجراءات جمخضع لالتي تالحيوية  المراحل    برزعملية إبرام الصفقات العمومية من أ  تبرتُع
  يق ق لتحالمال العام. و   رةاإد ضمان الشفافية وحسن    في  لغةابل اا  يتهم هة نظرا لأصارمالقانونية والتنظيمية ال

مراحل محددة من خلال تقسيمها إلى    يةعمللهذه ال  دقيقتنظيم  وضع  حرص المشرّع على  هذه الأهداف،  
 يلي:    فيماتمثلت 

 ، ل عملية إعداد المشروع ضمن اختصاص المصلحة المتعاقدةشمت مرحلة التحضير للصفقة:   .1
إبرام    لخلاتحقيقها من  لالمصلحة المتعاقدة    سعىاجات الأساسية التي تتيح وتتمثل في تحديد الا

 عبر المحطات التالية: هذه العملية  جرى تُ  .الصفقة العمومية

في يتمثل  ي  الذ عاقدة بتحضير التصميم المبدئي للمشروع،  تالمصلحة الم  بدأت  تصميم المشروع: •
ف يلااد التصميم التفصيلي وتحديد التكلإعد   ريةو ضر من العناصر المختلفة اليتضتصور عام  

تُ   عقب  .وعلمشر التقديرية ل واعتماده  التفصيلي  التصميم  كافة  ضت ئية  ا نه  نسخة  نتجمراجعة  م 
إعداد المواصفات الفنية العامة  هذه المرحلة    دقيق، وتشمللاة لضمان التنفيذ  قيدقالتفاصيل ال

وشروط    ،التكلفة التقديرية  ،الجدول الزمني المقترح لتنفيذ المشروع  ،والخاصة، جداول الكميات 
الشروط    ىلإللعطاء    ةالدعو  التنفيذ جانب  لعقد  والخاصة  ، صفحة 2009)نسيغة،    .العامة 
117 ) 

  عرض الملف للرقابة والتأشير على الصفقة من طرف لجنة الصفقات العمومية المختصة:  •
الرقابة القبلية الخارجية على  ة  ي لعملجنة الصفقات العمومية المختصة  في هذه المرحلة، تتولى  

المتعاقدة، بالمصلحة  صة  خالانة الصفقات العمومية  جلب  سياقفي هذه الاللجنة    وتعرفالصفقة  
ه  ي لع  ت نص  مال  اوفق  المصالح المتعاقدة  طبيعة  ب  حستلف نطاق اختصاصها وتشكيلتها  يخو 

اللجنة دعمها في تحضير    دمق. تُ 247-15من المرسوم الرئاسي رقم    202إلى    165المواد من  
يُ هتءااإجر ل  اموإكالعمومية  الصفقة     حيث بالرقابة على مشروع الصفقة،    عرفا في إطار ما 

ا، وأربعون يوم    ةخمس  أقصاها  رةفتضمن  جنة  للا  قبلإبرام الصفقة من    د ييهذه المرحلة بتأ تختتم  
ل  يمد تقمن تاريخ    ر ااب تعا  الكامل  النالأمالملف  المادة    وهذاباللجنة    ةخاصة  من    165حسب 

 . 247- 15المرسوم الرئاسي رقم 

  لخطواتاى  د إحعداد دفتر الشروط  إ عملية  تُعتبر  عليه:    والمصادقةمرحلة إعداد دفتر الشروط   •
جميع جوانب الوثيقة بهدف المصادقة   في  نظريتم الحيث  المرحلة التحضيرية،    في  سيةيالرئ

ع بما يتوافق مع شرو مالتنفيذ    لضمان  لأساسيارجع  هذه الوثيقة الم  وتعد عليها بشكل نهائي  
 ( 164، صفحة  2008)سردوك،  المطلوبة. طالمعايير والشرو 
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  في عن الصفقة  الإعلان    ءابإجر   مياإلز   شكلالالتزام ب  وجب يتمرحلة الإعلان عن الصفقة:   .2
التراضي بعد الاستشارة  أسلوب  ، أو  ةعام  ةد قاعأسلوب طلب العروض ك  ماخد تس التعاقد با  حالة

 .247-15في تنظيم الصفقات العمومية رقم  الواردة    ما حكلأا  عماشى  ميتا  بم  ذلككاستثناء، و 
  :في المواد التاليةالأحكام مبينة  هذه

طلب   تشملو   ري،جبا الإعلان  جراء الإإلزم فيها المصلحة المتعاقدة بالتي تُ توضح الحالات    :61المادة  
وأيضا   شتراط قدرات دنيا، طلب العروض المحدود، المسابقة،  االعروض المفتوح، طلب العروض المفتوح مع  

 رورة.التراضي بعد الاستشارة عند الض

ث يحعن طلب العروض، بتضمينه في الإعلان    وب لمطمحتوى الالأو  الأساسية  بيانات  الحدد  ت  :62المادة  
 علان. في نص الإ إلزامية  ت انا بيالهذه  كون ت

والشروط الواجب    نشره  يقةر طن و علاالإ غة  يا بص  علقةتلماة  ي ميالتنظت  ءااجر لإاة  د امهذه ال  بيّنت  :65لمادة  ا
 (117، صفحة 2009)نسيغة، إتباعها في هذا السياق. 

 شكلالمصلحة المتعاقدة ب  ريوفبعد ت  :مرحلة الإعداد ثم إيداع العروض من طرف المتعهدين  .3
ن  و ، يقوم المتعهد 64مي دفتر الشروط والوثائق المتعلقة بالصفقة المنصوص عليها في المادة  زالإ
  نية مز ال  ةل مهها في اليمد تقة في دفتر الشروط حيث يتم  حدد ا للشروط المعداد عروضهم وفق  إب
على تحديد  تنظيم الصفقات العمومية    قانون   ينص علان. و في الإ الموضحة  ة  قيطر الوبة  محدد ال

هذه    تأتي العروض المقدمة،  اه نضمتيجب أن ت المطلوبة التي    لوثائقمكونات العروض أي ا 
ي: ملف الترشح، العرض التقني، هو   ،67مادة  لل  اوفق  ثلاث مجموعات    على  زعةو م ئق  لوثاا
   المالي.العرض و 

 هذه في  الإقصاء من المشاركة    ي إلىد تؤ   التي  لات ا حتنظيم الصفقات العمومية اليحدد    لكذ   إلى  ةافضإ
)بوضياف،    .موضحة في قسم خاص بأحكام الإقصاء  حالة 12  تضمنوالتي ت   75  دةاللم  وفق ا  قات فالص

 ( 125، صفحة  2017

 العروض: وتقييممرحلة فحص  .4

ة  فيافلضمان الحياد والشتم إنشاؤها  صة  ص خمتمهمة فحص وتقييم العروض ضمن اختصاص لجان    رجد نت
،  مراحل تكوين عقد الصفقة العموميةخلال    الداخليةة  قابالر   إطارفي  وذلك    ،ارة الصفقات العمومية د في إ

 ميزة في   ثّلما يمدائم. ومع ذلك  لكبش نهجال هذا ود قعال هذهة ليمي نظتأرست النصوص ال قد و 
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أوضحت  د وض، وقظرف وتقييم العر فتح الأ من عمليتي  ل  كة بختصحدة مالجنة و   ارقر إي هو  لاحالتنظيم ال
  مع ا  عمله  ةيوآلة  لجنال  يلك بتش  قةعلتالم  ماحكتنظيم الصفقات العمومية الأ  في  162إلى    159المواد من  

ا. أما اختصاصاتها بصفتها لجنة لفتح الأظرفة، ولجنة لتقييم  ي  وتقن  ري ااإد   ابع  طا  ل محت  مهاهام  د على أنيكألتا
 . 72و  71و  70العروض فقد حددتها المواد  

تقوم فيها اللجنة بالترتيب التقني للعروض بالإضافة تحديد العروض المقصاة المرحلة الأولى:  •
 .وغير المؤهلة تقنيا

  لذين ان  يتعهد من الم  ةدمقلماالعروض المالية  دراسة  ة  ؤوليسماللجنة    لىو تت  المرحلة الثانية: •
ا إلى دفتر الشروط والمزايا  اجتازوا التأهيل التقني، ويتم اختيار العرض الأفضل بينهم استناد 

استبعاد    صلاحيةللجنة  ك التمتوأحكام هذا المرسوم. كما    72المادة    ة بموجب محدد الالاقتصادية  
كان  إذا  أو  من قِّبَل المتعهد،  ت ممارسات تعسفية  ثبو   حالة   فيعرض مقبول  أي  أو رفض  

حسب    وهذاسعار،  بمرجع الأ ة  نر امقا فيه  لغ  امببرر، أو  م  ريغل  بشك   االسعر المقدم منخفض  
 . 247- 15من المرسوم الرئاسي رقم  61المادة 

المنح  "عليها    قطلمرحلة إرساء الصفقة أو ما يُ   تعتبرمرحلة الإرساء )المنح المؤقت للصفقة(:   .5
هذه المرحلة   ففيإبرام الصفقة العمومية.    يةملع  فيسمة  لحاحل اامر ال  إحدى  "المؤقت للصفقة

الشروط  مع  عرضه    قفاتو يأو المتعهد الذي  العارض    ىلإي  أولأو  مؤقت    بشكليتم منح الصفقة  
المصلحة   قومت دفتر الشروط. في  حها  يتم توضي  يلتاو   ا  يوالمعايير الموضوعية المحددة قانون

 اهذ لجنة تقييم العروض ويخضع    ات يتوصلى  إ  ستنادا  قرار المنح المؤقت ابإصدار  المتعاقدة  
المادة أيضا  أحكام  يهلإت شار ، وهو ما أ65المادة لما تنص عليه  وفقا  النشر لإجراءات  لقرارا

 ( 125، صفحة 2017)بوضياف،   .53
إبرام  عملية  في  الشكلية  للإجراءات    ئيةا لنهاخطوة  ال  ثلتم  مذكورةالمرحلة المرحلة إبرام العقد:   .6

يه لع  تب ر يت  لزمعقد كالتزام قانوني مالتكوين    لماإكنهايتها  ب   متحيث يعقد الصفقة العمومية،  
 رساء". اعتماد الإ"تحقيق ذلك من خلال إجراء يُعرف بـ  م  يت  .لتنفيذ ل  اجاهز    ويصبح   ة يونانلقا  رهاآث

الذي يتم    اءجر رساء هو الإ عتماد الإا  ، فان247-15من المرسوم الرئاسي رقم    36و   33المادتين    وحسب 
قرار  على    ء  ابن  ذلك و   ، الصفقة العمومية مع المتعامل المتعاقد الذي رست عليه الصفقةتوقيع عقد    بموجبه

المؤقت  الإجراء   .المنح  هذا  الأى  لعا  ظ  احف  طعون ال  تقديمل  ةالمقرر   ةلمهال  ءاقضنابعد  يتم  اف  ر طحقوق 
  خطار إبالمصلحة المتعاقدة    قومت  مرحلة،ال  هذه   في .ت وُجد ن  إ   لطعون اة  جلامن معنتهاء  لا ، أو بعد االأخرى 

نص   صيغةفي  العقد    تفاصيل  إعداد يتم   .برام العقد ا لإد  مهيت  ،ة نهائيةور المتعامل المتعاقد بمنحه الصفقة بص 
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بعد  وذلك    ،ن في المصلحة المتعاقدة والمتعامل المتعاقد مثلاتمال  نافالطر   ي يوقع عليهذ اتفاقية الصفقة، ال
 لإتمام الإجراءات.  على تأشيرة لجنة الصفقات المختصة صولحال

 جرائم الصفقات العمومية ثالثا/ 

  ع ا نو أ  ىتشعرضة ل  تبقىا  لكنهمة،  االأموال العفي إدارة    ةيو حيال  لات امجالأحد  الصفقات العمومية    تبرتع
تفاانحر ات والاوز اتجال التي  الشفافية والمنافسة  م  ضعف ت  ائم  جر   ة ر ظاه  ور هى ظل إ  أدى  الواقع  وهذابادئ 

  وتمثلت لح العام.  اية على حساب الصفرد تهدف إلى تحقيق مصالح    وكيات لسال   وهذهالصفقات العمومية،  
 : فيحسب هذه الجرائم  

 جريمة الامتيازات غير المبررة في مجال الصفقات العمومية:   .1

تم التركيز على الجرائم المرتبطة بالصفقات العمومية، خصوصا  تلك التي تنشأ عن انتهاك القواعد القانونية  
أو طرف متدخل في  يصدر عن موظف عمومي  فعل  أي  تصنيف  يتم  تحكمها، حيث  التي  والتنظيمية 

جريمة. وتشمل هذه   الصفقة يهدف إلى تقديم امتيازات غير قانونية أو الإضرار بمبدأ المنافسة على أنه 
الأفعال التلاعب في إجراءات التعاقد، استغلال النفوذ، أو تحقيق مكاسب شخصية بطرق غير مشروعة، 
مما يشكل تهديدا  لمبادئ الشفافية وحماية المال العام. وللتصدي لهذه التجاوزات فرض المشرّع عقوبات  

وغرامات  سنوات  عشر  إلى  سنتين  من  الحبس  بين  تتراوح  ب    صارمة  قدرت  الى  200.000المالية 
بهدف مكافحة الفساد وتعزيز النزاهة    وذلك  01- 06من القانون    26حسب المادة    وذلكدج  1.000.000

 ( 357-356، الصفحات 2017)بوضياف،   .في إدارة الصفقات العمومية

 جريمة الرشوة في مجال الصفقات العمومية:  .2

  ن م ضيصدر عن الموظف العمومي يتأو تصرف    هي أي تجريم   جريمة الرشوة في مجال الصفقات العمومية
 في عمل أو الامتناع عنه    ذ يتنفمباشر أو غير مباشر، مقابل    لكبشزة أو منفعة سواء  يطلب أو قبول م

  عتبر أن هذه الجريمة تُ شار إلى  النزاهة والشفافية. كما يالمساس بمبدأي    إلى  ؤديبما يمهامه الوظيفية    راإط
  ة ها الوقائي تعيا يعكس طب مالنتيجة، موقوع الفعل أو تحقيق    إلى  جةالحبمجرد العرض أو الوعد دون ا  حققةتم

ة  وض ر فالعقوبات المإلى تشديد  المشرّع  مكافحة هذه الظاهرة، عمد    أجل  منالمال العام. و   صون في  ودورها  
سنة  تشمل    يلت واها  يلع عشرين  إلى  عشرة  من  ب    وغرامات الحبس  قدرت  إلى    100.000مالية 

  جريمة لا  خطورةا لتبع    ات بلعقو ا  يد صع، مع إمكانية ت 01-06من القانون    27دج حسب المادة  2.000.000
،  2017)بوضياف،   .الثقة في نظام الصفقات العمومية  خي رسالفساد وتمن مظاهر    حد للسعى  مفي    تكبةر الم

 (358- 357الصفحات 
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 جريمة اخذ فوائد بصفة غير قانونية:  .3

تُعتبر من الجرائم التي يعاقب عليها   تلقي فوائد بشكل غير قانوني في سياق الصفقات العمومية  جريمة 
القانون، حيث تتمثل في أي تصرف يقوم به الموظف العمومي بهدف الحصول على منافع أو امتيازات  

ه الوظيفي أو غير مشروعة سواء كانت مباشرة أو عبر طرق غير مباشرة، وذلك من خلال استغلال موقع
نفوذه. هذا السلوك يشكّل انتهاك ا لمبادئ النزاهة والحيادية في إدارة الصفقات، حيث يُجرَّم بمجرد وقوع الفعل  
دون الحاجة إلى تحقق نتائج فعلية. المشرّع بدوره شدّد على أهمية التصدي لهذه التجاوزات من خلال فرض 

س عشر  إلى  سنتين  من  الحبس  تشمل  صارمة  ب  عقوبات  قدرت  مالية  وغرامات    200.000نوات 
الأموال   وحماية، وذلك بهدف محاربة الفساد  01- 06من القانون    27دج حسب المادة  1.000.000الى

 ( 360-358، الصفحات 2017)بوضياف،  الشفافية. وضمانالعامة 

 مكافحته في الصفقات العمومية  وآلياتالمبحث الثالث: الفساد الإداري 

التحديات التي تواجه الإدارة الالكترونية لما له من آثار سلبية    أبرزيعتبر الفساد في الصفقات العمومية من  
استخدام الموارد العامة. فهذا المجال يعد أرضية خصبة لظهور ممارسات غير    وكفاءةعلى شفافية التسيير  

 المتدخلين فيه.  وتعدد قانونية نتيجة تعقيد الإجراءات 

 المطلب الأول: ماهية الفساد الإداري 

الظواهر التي تؤثر سلبا  على أداء الإدارة العمومية لما له من انعكاسات على    أبرزيعد الفساد الإداري من  
، كما يؤدي الى استغلال السلطة لتحقيق مصالح شخصية على حساب  والإدارةبين المواطن    والثقةالشفافية  

 المصلحة العامة.

 أولا/ تعريف الفساد الإداري: 

 تعددت تعاريف الفساد الإداري نذكر منها:

يصدر عن الموظف  تصرف  الفساد الإداري بأنه:    (93- 92، الصفحات  1996)أبو سن،  عرف   ❖
مهام تدخل    تنفيذ مقابل    وذلكبالرشوة    فر تُعفي قبوله مبالغ مالية أو هدايا قيمة    ىلجالعمومي يت 

إلى    لإضافةا بدون أي مقابل إضافي.  بفترض القيام بها  التي يُ و الوظيفية  مسؤولياته    قانطضمن  
الإداري لتحقيق    وقعالسلطة التقديرية أو استغلال الم  م اخد الفساد إساءة استالنوع من  يشمل هذا  ذلك  
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لصالح    سب اكم سواء  لصالح  شخصية  أو  نفسه  منه  الشخص  يكون  المقربين  حساب مما  على 
العامة. و  الميُعتبر    بذلكالمصلحة  عن  انحراف ا  السلوك  و ابهذا  تقديم  م  ت ي  حيث المعتمدة    مي لقادئ 

 ة. امعالحة للمصة على اي خصشالمصالح ال

ات والإجراءات لوكي فان الفساد الإداري: مجموعة من الس  (41، صفحة  2004)بن مسلط،    وحسب  ❖
وقرارات وعمليات    تصرفات   علىتهدف إلى التأثير  المعتمد حيث  الإطار القانوني  عن    نحرفالتي ت

 .مباشرة أو غير مباشرة سب اكالم تلك شخصية سواء كانت  سب اكم قيلتحق الإدارة العامة 

كتابها    (Rose-Ackerman, 2016, p. 91)وعرفت    ❖  Corruption andفي 
Government    :ة  يخص ش  لحاصالسلطة العامة لتحقيق م   لغلا است  ةءاسإالفساد الإداري على انه

صة  اخ  سب اكم   قيقحتمناصبهم الوظيفية ل على استغلال  ن  ي ن العموميي الموظفبعض  حيث يقوم  
 .على المصلحة العامةيعود بالضرر ا مم ة،يمعنو سواء كانت مادية أو 

في    (Klitgaard, Controlling corruption, 1988, p. 22)أما   ❖ كتابه  فعرفه 
Controlling Corruptionالسلطة العامة في  استغلال  مت ي عندما يظهر ي الذ وك سللعلى انه: ا

ة على حساب  ي خصش  سب اك ما يؤدي إلى تحقيق مملمساءلة،  لوغياب    ات احتكار للخدم  هاود يس  بيئة
وجود الاحتكار  و الفساد  بين  تربط  معادلة شهيرة  لال  ن خمذلك  ر عن  يعبلتا  مت  قد و  .المصلحة العامة

 .المساءلةآليات وضعف 

السلطة أو الوظيفة    لغلااست  ةءاسالفساد الإداري على انه: إ  (Jean-Cartie, 1988)  ويرى  ❖
القرارات  توجيه    إلىمة  الون داخل الإدارة العمسؤو ال  د معة حيث يتيخصش  سب اكالعامة لتحقيق م
 .ية على حساب المصلحة العامةذاتمصالحهم ال حققوالإجراءات بما ي

 خلال التعاريف السابقة يمكننا استنتاج النقاط المشتركة المتمثلة في:  ومن

ا بسوء   تتفق العامة:استغلال المنصب أو السلطة  ✓ التعاريف على أن الفساد الإداري يرتبط أساس 
  .استخدام الوظيفة أو السلطة الإدارية

الهدف الأساسي من السلوك الفاسد هو الحصول على منافع شخصية  تحقيق مكاسب شخصية: ✓
 سواء كانت مادية )مال، رشوة، هدايا( أو معنوية )نفوذ، امتيازات(.

يُجمع الباحثون على أن الفساد الإداري يتضمن سلوكيات غير قانونية   مخالفة القوانين والأنظمة: ✓
  .أو خارجة عن الإطار التنظيمي المعتمد داخل الإدارة

تؤكد التعاريف أن الفساد يؤدي إلى تغليب المصلحة الخاصة على   الإضرار بالمصلحة العامة: ✓
  .حساب المصلحة العامة وإضعاف فعالية الإدارة
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يتمثل الفساد في خروج الإدارة أو الموظف عن الهدف   الانحراف عن الأهداف الرسمية للإدارة: ✓
  .الأساسي المتمثل في خدمة المواطن والمرفق العام

يظهر الفساد غالب ا داخل الأجهزة الحكومية وفي سياقات    ارتباطه بالبيئة الإدارية والبيروقراطية: ✓
  .العمل الإداري المنظم

قد يكون فردي ا أو جماعي ا، مباشر ا أو غير مباشر، متقطع ا أو مستمر ا   تعدد أشكاله ومستوياته: ✓
 .حسب السياقات المختلفة

يصدر عن الموظف العمومي  سليم  ر  غيسلوك  على أنه    يُعرفلفساد الإداري  من خلال ما سبق نستنتج أن ا
، حيث    نصب ا م  شغل أو من ي تحقيق  ل  نيةو قانغير    طرق يتمثل في استغلال السلطة أو الوظيفة العامة بمماثلا 

  ة م نظالم  لوائحمخالفة القوانين والعلى    وكلسلا  اذ ي هو ينط مادية أو معنوية.سواء كانت  مكاسب شخصية  
 .الأهداف الرسمية للإدارةتحقيق عن    د اتعإلى الابالعامة ويؤدي  بالمصلحة يضرا مم

الفساد   انتشرت ظاهرة  للجزائر  التنمية في  مسار    قلةر ع   في  تسبب ة مما  د يعد سنوات  مدى    على بالنسبة 
كان    ات عاقطال  مختلف إذا  ذلك تساؤلا  حول ما  أثار  الحيث  إلىتيس  واقعهذا  الدولية تقارير    ند  الهيئات 

سيتم    شكلةالميقة  ق حعلى  وللوقوف    .يعكس تجربة المواطن الجزائري اليومية  هنأأم    ،المعنية بالفساد والشفافية
  لتقديم ام مؤشر مدركات الفساد  د خباستد على أبحاث منظمة الشفافية الدولية في هذا المجال وذلك  االاعتم

ا إلى    تصنيفهذا المؤشر ب  قومي، حيث  اد في الجزائرفسموضوعي لل  تقييم د  جو و   ك اإدر مدى  الدول استناد 
 الجدول التالي: في موضحة بالجزائر الخاص  المؤشر هذا قيم . الفساد في القطاع العام

 2024- 2015ترتيب الجزائر في مؤشر مدركات الفساد في الفترة  : 03الجدول رقم 

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 109 104 116 117 104 105 106 112 108 88 الترتيب 
 3.4 3.6 3.3 3.3 3.6 3.5 3.5 3.3 3.4 3.6 النقطة

 ( 452، صفحة 2024)أفروجن و حدادي، المصدر: 

، حيث 2024  إلى 2015من الجزائر في مؤشر مدركات الفساد خلال الفترة الممتدة    مكانة الجدول    وضح يُ 
ا عواضتذبذب ا    شهد أن ترتيبها    ظهري في  ثابت    نس تحأو    داممست  قدمالسنوات، دون تحقيق تمدار    لىح 
 ة الفساد. فحاك ت النزاهة ومجالام
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راجع تدريجي ا  تأن هذا الأداء  نقاط، إلا    3.6ة  ققمح   88تصدرت الجزائر المرتبة    2015  عامفي   •
مستويات  في  ا  عد  اتصما يعكس    وهذا،  2017عام    في  112ليصل إلى المرتبة    مواليةال  سنوات في ال

 إدراك الفساد خلال تلك الفترة. 
 104  المرتبتين  ني ب الترتيب    وحاتر حيث  تحسن ا نسبي ا،    2020و   2018  ت المؤشرات بينسجلثم   •

ليات الحوكمة  عممحدود في    قدملى تإ  شيرا ي م ، م3.6و   3.5مستوى  ط عند  ا مع استقرار النق  105و
 والرقابة.

  116و   117المرتبتين ر إلى  جزائال  جعت ا إذ تر   ديدةجسة  اكتان  2022و  2021ت  سنوا ت الوشهد   •
إلى   النقاط  انخفاض  التوالي مع  المت ما    وهو  3.3على  التحديات  استمرار  بالشفافية  علقيعكس  ة 

الترتيب إلى    ع تفار   حيث   2023  ام ع في  وعلى الرغم من تسجيل تحسن طفيف   ة الإدارية.ءفاكوال
اججع ماتر لل  عاد   البلاد ع  وض أن    لاإ،  3.6والنقاط إلى مستوى   104 مسجلة    2024عام    في  دد 

 . 3.4ى لالنقاط إ خفاض نا بو  109المرتبة 

اتسم المذكورة  أن أداء الجزائر في مؤشر مدركات الفساد خلال الفترة  على هذه المعطيات، يتضح    وبناء  
حيث  وعدم    التقلب ب التأرجح  الوضع    واستمر  مةاستد مال  ت ناسيحتال  غابت الاستقرار،    من ات  ر تف بين  في 
الشفافية  مبادئ    خيسآليات الحوكمة وتر ملحة لتعزيز    ظهر ضرورةتمتكرر. لذلك  ع اللتراجاو   حدود ملاحسن  تال
 الفساد الإداري مظاهر من  يللتقلا بهدفمة االمرافق الع ةر إدافي كعنصر أساسي الرقمنة  من ادةتفالاسو 

 2022- 2015تطور مؤشر مدركات الفساد في الجزائر في الفترة  : 03الشكل رقم

 

 ( 452، صفحة 2024)أفروجن و حدادي، المصدر: 
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أن تطور مؤشر مدركات الفساد في الجزائر خلال الفترة   ضحمعطيات الشكل البياني يت حليلمن خلال ت
 :ه إلى ثلاث مراحل رئيسيةف يصن يمكن تملحوظ ا، ا تذبذب  شهد  قد  2022إلى   2015الممتدة من 

• ( المستمر  التراجع  عام  2017- 2015فترة  في    ى ل عنقطة    36الجزائر  حققت    2015(: 
ا    شهدت   ا، لكنهرالمؤش   34إلى  النتيجة  الية حيث انخفضت  تتدريجي ا في السنوات الانخفاض 
نسبي ا في مذ ، ه2017عام   فينقطة    33ثم    2016عام    فينقطة   تدهور ا  ات  ستويا يعكس 

 الشفافية والنزاهة خلال هذه الفترة. 
)فت • النسبي  التحسن  تحسن طفيف حيث   وحظل  2018  عاممن  بدء ا   (:2020–2018رة 

 سجل، قبل أن ي2019عام   خلالالمستوى    هذاعند  ثابت ا   ظلنقطة، و  35إلى  المؤشر  وصل  
ا،  نقطة    36  غلبلي 2020في عام    آخر  اارتفاع   فترة ضمن    تحقيقهم  ت وهو أعلى مستوى  مجدد 

 الدراسة.
والاستقرار  فت • التراجع  )  مستوى   دن عرة  مجددا   عرف   (:2022– 2021منخفض  المؤشر 

  ، 2022عام    فيالمستوى    هذانقطة، واستقر عند    33إلى    صللي   2021  في عامإنخفاض  
  س مو لمم  تقد ي  أ  اب يغ  عم  اد،سالف  ةح لمكاف  لةو لمبذ ا  د جهو ود في الجمحالة  هذا الأداء    ويعكس

 ل هذه المرحلةخلا

 ثانيا/ مظاهر الفساد الإداري:

لى  إه  دفعالتي ت  ملاعو من أبرز ال  تبرلا شك أن الدوافع المادية والمعنوية التي يسعى المفسد لتحقيقها تُع
خلال مجموعة متنوعة من  د من  تتجسفي شكل واحد أو  تلك الدوافع    ظهرت  أن  مكنوي،  ارتكاب هذه الأفعال

 تمثلت هذه الممارسات في: (07، صفحة  2012)نقماري،  وحسب الممارسات المختلفة. 

إلى    ذهه  ريتشالرشوة:   (1 ف  فرد حصول  الظاهرة  ماليائد على  غالب ا  ت  ةة  خالف  تأعمال    ذ ينفمقابل 
و ي المهن  عرافلأ اأو    نيقوانلا   فإن   "إكرامية"أو   "عدةكـ"مسا ياتها  مسم  فلا تخ ان  م   الرغم  علىة، 

  وهي عن التسميات المستعملة،    نظرالبغض    رشوةال  كالشمن أ  لا  كش  بارهاتباع ا  بت  اث نها يظل  مضمو 
 عمل غير مشروع بغض النظر عن المقدار. 

  لتحقيق   كوميلحنصب الما  استغلال  نتيجة  تنشأ  حيث   الفساد،  مظاهر  أخطر  من  تُعد المحسوبية:   (2
 أي مبرر شرعي.  دون  المحيطة ودائرته الفرد  تخدم  شخصية منافع

 ناصب مال  لإشغا  إلى  يؤدي  عادل  مبرر  دون   آخر  حساب   على  لجانب   تفضيل  أيالمحاباة:   (3
نتائجه في    وتتجلى  .الأفراد   بعض   لدى  هائلة  ثروات   تراكم  عنه  تجينمؤهلين مما    غير  بأشخاص 

 .مشكلات اجتماعية واقتصادية مرتبطة بهذا التوجه
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  أو  العقود   اد نإس  أو  التعيين  منح  الوظيفية من اجل  المناصب   ذوي   الأشخاص   تدخل  وهي  :الوساطة (4
  ية، ويبدو أن منالا  المجتمعات   في  شكل كبيرب  مؤثرة  ظاهرة  يُعتبر  يستحقها  لا  نلم  المناصب   شغل
  الحضارية   للبيئة  نتيجة  المتقدمة،  بالمجتمعات   مقارنة  الممارسات   لهذه  عرضة   أكثر  مجتمعات لا  هذه

الأولية التقليدية وما يرتبط بها من قيم    العلاقات   استمرارية  على  كبير  بشكل  تعتمد   التي  ة يوالاجتماع
ومعايير ثقافية. هذا الوضع يعكس مدى تعمق المشكلات الاجتماعية والاقتصادية والإدارية التي 

 . تواجه هذه المجتمعات 
مشروعة    للااستغ  خلال  من  يُمارس  أن  يمكن الابتزاز:   (5 غير  طلبات  لتبرير  الوظيفي  المنصب 

باستخدام حجج قانونية أو إدارية، أو حتى من خلال إخفاء تعليمات أو معلومات هامة عن الأطراف 
 الضريبية.  المؤسسات  مثل حكومية دوائرفي  المعنية، وغالبا  ما تظهر هذه الأنواع من التصرفات 

ثل تعديل أو إنشاء شهادات دراسية مزيفة لتعزيز مكانة الشخص بشكل  ميات  لعم : فيشملالتزوير (6
انتهاكا    يُعد  غير مشروعة،  فوائد  على  للحصول  المالية  المستندات  تزوير  إلى  بالإضافة  وهمي، 
 صارخا  للأخلاق والقوانين، ويتطلب مواجهته وفرض عقوبات صارمة للحد من هذه الظواهر الضارة. 

التراخيص  منحفي  يتمثل الوطنية ثروةلا إهدار  إلى تؤدي التي العوامل أبرز مننهب المال العام:  (7
  تفتقر   وبطريقة   قانوني  مبرر  مؤهلة دون   غير   شركات   أو  لأفراد   والضريبية  مركيةلجا  والإعفاءات 

  قيق تح  أو  السلطةفي  إلى إرضاء أصحاب النفوذ    يهدف  ما   غالبا    التصرف  هذا والعدالة،  للنزاهة
 .متبادلة بين أطراف معينةلح مصا

 مظاهر الفساد الإداري  مخطط: 04الشكل 

      

 

 ( 07، صفحة  2012)نقماري، على:  وبالاعتماد من إعداد الطالبة  المصدر: 
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 ثالثا/ أسباب الفساد الإداري:

الفساد تقف وراء ظاهرة    تيلأسباب الا تحديد    بشأنوالباحثين    اب ت وجهات نظر الكتّ لفتاخراء و لآا  ت تفاو ت
على المستوى الفردي ذلك  تم  سواء   .الحكومية والخاصة  مؤسسات ن العاملين في البي ه  شار تنداري والإا

 : (16- 14، الصفحات 2021)بورغداد،  فيما يلي حسب يمكن تلخيصها لأسباب  فإن ا جماعي، الأو 

 الأسباب السياسية: .1

مؤسسات ✓ دور  وتهميش  المدني  المجتمع  الاجتماعية    هضعف  والتنظيمات  السياسية  الأحزاب  مثل 
انتشار الفساد. كما أن غياب المنظمات  في    ربيك   كليسهم بشمن الدول النامية    العديد في  المختلفة  

تتوفر بشكل ملحوظ في   والتي  الفساد  بمكافحة  المعنية  المتقدمة  المستقلة  تفاقم    ىلإ  يؤديالدول 
بشكل غير مشروع مما يعزز العامة  استغلال مناصبهم    ينلئو سميسهل على الالمشكلة، فهذا الوضع  

 .سوء استخدام السلطة ويؤثر سلبا  على التنمية والمصلحة العامة
 ،ن الكفاءة الإدارية مدلا  على الولاء السياسي ب  ة بناء  حساسالقيادات الإدارية في المواقع ال  ينتعي  ✓

 ط. لإحبااة من  الح المحسوبية السياسية ويصيب موظفي الخدمة المدنية بانتشار  إلى ؤديي امم
 الدول النامية. العديد من في الحدوث شائع  رموهو أعلى أسس الجهوية والقبلية  يينلتع ا د اعتما  ✓
اسية  سيمؤسسات  دولة لالفتقار  لى مبدأ الفصل بين السلطات، أي اع  قائمال  نظام سياسي فعّ   غياب  ✓

ا بشكل طبيعي  يؤدي  قوية.  انونية ودستورية  قو  لم  نعدامإلى  الذاتي  في ظل  الفساد  ة  فحاكالحافز 
 الضرورية. ت حاصلاغياب هذه الإ

 الأسباب الاقتصادية:  .2
سبيل المثال قد    ىل ع ر.اثم تدخلها في عمليات الاست  مثلحكومة في الأنشطة الاقتصادية  لتدخل ا ✓

ا على  ليصبح  للعمل  حصول  مبعض  في  تراخيص  من  جزي  الأنشطة  يدفع  يناحلاا  مما  المالية  ة 
العامة  والإجراءات    ةنظمالقواعد والأالمستوردين إلى تقديم الرشاوى للمسؤولين بهدف الالتفاف حول  

 .همحاربأ مي لتعظ

  ت يابعملم  قيا ا يشجع على ال مم ا في السوق هأسعار بعض السلع المدعومة مقارنة بأسعار إنخفاض  ✓
 .الرشاوى تقديم مقابل  غير قانونية للحصول عليها  سمسرة

ا مستويات الأجور في القطاع العام  تدني ✓   شة، يمعلا فالي كفي ظل ارتفاع ت بات يشكل تحدي ا متزايد 
 ية. خصشالتهم  انفقمع  الرشاوى بهدف تحقيق توازن  ء لتلقيو لجال ىل إ ظفينو مالبعض  عفيد  امم
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،  أكبر  شكلالفساد بلممارسة    ينلؤو لمسبعض الجذب    عاملد  يعة في الدولة  وفير وجود موارد طبيعية   ✓
مغرية للشركات   ت ائد اع  تدري  تالو لنفط  ت استثمارا اعن  الضخمة الناتجة    حا ربالأ  اللمثا  لسبي  ىلعف

 المطلوبة. متيازات لاا على  لو حصلل ينولؤ المس بعض ى لإالرشاوى  يمد لتق اع  داف تشكلالأجنبية  
 :والثقافيةالأسباب الاجتماعية  .3

ا  ع، وهذ في الواقلهم  الإمكانيات المتاحة    ين المادية والاجتماعية وب الأفراد  طموحات  قض بين  انتال ✓
الشخصية بما يعزز من انتشار السلوكيات إلى استغلال مناصبهم لتحقيق رغباتهم  بالبعض  يدفع  ما  

 الفاسدة في المجتمع. 

وسائل    غياب و   نيالوازع الديضعف  وانتشار الجهل والفقر بالإضافة إلى  التوعوية  ت  حملاضعف ال ✓
 .ن و القان لسيادةال الجميع تثقيم وامبال سكمكالت الضبط الاجتماعي 

 .ما يعزز انتشار الفساد  وهذا بعض فئات المجتمع بالغبن والظلم وعدم المساواة لدى شعور  ✓

 الأسباب القانونية: .4

ثغرات قانونية وانتشار  وجود    بسبب لهم من مناصبهم عز المستفيدين أو   بحقتطبيق العقوبات  عدم   ✓
 ت. از و تجاالهذه ل صديتة للاليعفأقل  اة أد  لةاعد ال لعيجة عداللء وااقضال عاطق لخاد الفساد 

يؤدي إلى  ة جرائم الفساد  كافحمفي  ة  متخصصوالمؤسسات الالقانونية  التشريعات والأنظمة    ضعف ✓
 تفاقم هذه الظاهرة.

مما يجعلها   المشرعة،ت  جهاقبل الالتشريعات الجديدة غالب ا ما تفتقر إلى الدراسة المستفيضة من   ✓
 قاصرة عن معالجة المشكلات بفعالية. 

،  مة المنظمة يالفساد والجر   ب يأسال  طورتها لتكباو وعدم م  ،ضعف أنظمة الرقابة والمتابعة والمحاسبة ✓
 يجعلها عاجزة عن الحد من انتشار هذه الآفة.

 المطلب الثاني: آليات مكافحة الفساد الإداري  

سلبي على  له اتأثير ا لنظر  اهتمام الدول والمجتمعات    شغلالقضايا التي ت  برزة الفساد الإداري من أفحاكتُعد م
إلى هدر المال العام وإضعاف  هذا النوع من الفساد  يؤدي    ، إذ التنمية الاقتصادية والاستقرار الاجتماعيمسار  

أفراد المجتمع. وللتصدي لهذه الظاهرة    بينالعدالة والمساواة    تحقيق   اقة عإ الثقة في المؤسسات بالإضافة إلى  
مبادئ الشفافية والنزاهة  الأنظمة الرقابية التي تدعم  ية وتعزيز  نونقاال  ت الآلياأحدث  تسعى الدول إلى تبني  

 الشأن العام.  ةر إدافي 
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 فقد  من ظلم وإضرار بالمجتمععليه  ترتب لما ينظرا  أشكاله  افةالإسلام الفساد بك حرمالمنظور الديني  ومن
ا أَنْ يُقَتَّلُوا تعالى: "القرآن الكريم قوله    في  ورد  ينَ يُحَارِّبُونَ اللَََّّ وَرَسُولَهُ وَيَسْعَوْنَ فِّي الْأَرْضِّ فَسَاد  إِّنَّمَا جَزَاءُ الَّذِّ

  " لَافٍ أَوْ يُنْفَوْا مِّنَ الْأَرْضِّ مْ وَأَرْجُلُهُمْ مِّنْ خِّ يهِّ   مي سلاالإ  دينلا  دعاكما    ]33المائدة: [أَوْ يُصَلَّبُوا أَوْ تُقَطَّعَ أَيْدِّ
 الانحراف الإداري. أشكالوالعدل ومحاربة الرشوة وكل إلى التحلي بالأمانة 

 أولا/ آليات الحوكمة الرشيدة لمكافحة الفساد الإداري:  

 يلي: فيما (294-293، الصفحات 2009)خلف، تمثلت هذه الآليات حسب 

ة  يخلاقلأوا  ةي دار لإوا  قانونيةلا  للمساءلة  عامة  مناصب   يشغلون   ذينلا  الأفراد   إخضاع  هي  اسبة:لمحا .1
أن يكون الموظفون الحكوميون مسؤولين أمام رؤسائهم الذين    بمعنى  وأعمالهم أي  أفعالهم  تائجن   ن ع

 اصب نالم  يالمسؤولون ف  وهؤلاء الوزراء،  مثل  ؤسسةمهيئة أو اللافي  غالب ا ما يتولون المناصب العليا  
أمام السلطة التشريعية التي يقع على عاتقها دور الرقابة على أداء   المسؤولية  بدورهم  حملون تي  العليا

 وأعمال السلطة التنفيذية. 
العامة سواء كانوا منتخبين أو معينين    وظائفلا  عنين  سؤولمى عاتق اللواجب يقع ع  هي  ساءلة:لما .2

  ضافة بالإ  تنفيذهافي  الأمر منهم تقديم تقارير دورية توضح نتائج أعمالهم ومدى كفاءتهم    ويتطلب 
  العامةت  بأداء الإدارا  تعلقةلما  الضرورية  علوماتمى اللع  صوللحافي  إلى ضمان حق المواطنين  

هو التحقق من أن    ذلك  الهدف من  ويتمثل  العموميين  والموظفين  والوزراء  النواب   المأع  يشمل  بما
 .أنشطتهم تتماشى مع قيم الديمقراطية ومع التعريف القانوني لمهامهم ووظائفهم

  سواء   خدماتها  من  تفعيننع الممقاتها  لاع  وفي   ؤسسةلمأنشطة ا  في  الوضوح  عن   تعبر  الشفافية: .3
والغايات   والأهداف  الإجراءات   إتاحة   من خلال  الشفافية  وتتجلى ولةمم أو جهات    ينواطنمكانوا  

ا على أنشطة  حى أعمال اللع  ةيالشفاف  ممفهو   ينطبقو بشكل علني،    لجميعل كومة كما يسري أيض 
 المؤسسات الأخرى غير الحكومية.

 الدولية لمكافحة الفساد الإداري: والجهودثانيا/ المبادرات 

 ( 305- 301، الصفحات 2009)خلف، يلي:   فيما وتمثلت 

الفساد   .1 لمكافحة  المتحدة  الأمم  المتحدة في :  UNCACاتفاقية  للأمم  العامة  الجمعية  اعتمدتها 
دولة حيث كان من بينها أربع دول عربية هي    34عليها تم من قِّبَل    والتصديق  2003أكتوبر  

وتهدف الاتفاقية إلى مكافحة الفساد بجميع صوره وأشكاله بعد  الجزائر، مصر، جيبوتي، والأردن.
أن أصبح ظاهرة عالمية متفشية في ظل التطورات المتسارعة في مجال التكنولوجيا والمعلومات  
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حيث لم تعد آثار هذه الآفة تقتصر فقط على الفساد السياسي والاجتماعي والاقتصادي في داخل  
الدول بل إنها امتدت لتؤثر على النسيج الاجتماعي الدولي والعلاقات الدولية المبنية على مبادئ 

ا  مقتصرا  على  المساواة والاحترام المتبادل، و تؤكد الاتفاقية أن مكافحة الفساد لم تعد شأنا  داخلي
ولهذا السبب ألزمت الاتفاقية الدول  حدود الدول بل أصبحت قضية دولية تهم المجتمع الدولي ككل،

الأعضاء بتكييف تشريعاتها الوطنية بما يتماشى مع القواعد التي تفرضها هذه الاتفاقية لتحقيق  
المتعلقة بالفساد والتعاون    يشمل ذلك تجريم كافة أشكال التصرفات والسلوكيات  الالتزام المطلوب و

 الدولي لملاحقة مرتكبيه ومحاكمتهم. 

حيث تم إدراج الملف في   1985بدأت الجهود الدولية للأمم المتحدة في مجال مكافحة الفساد منذ عام  
المؤتمرات الدولية التي انعقدت لأول مرة في مدينة ميلانو، وتواصلت هذه الجهود لاحقا  في مؤتمرات  

حول منع الجريمة ومعاملة المدنيين. وقد أُفرز عن هذه   1990وفعاليات أخرى مثل مؤتمر هافانا عام  
الفس بشأن  التوعية  تعزيز  إلى  تهدف  قرارات  الدعم  المبادرات  تقديم  المصرفية،  الأنظمة  تحسين  اد، 

للموظفين العموميين، وتعديل القوانين ذات الصلة بمكافحة الفساد ضمن إطار برنامج دولي شامل. كما  
الشفاف تعزيز  إلى  تهدف  وبرامج  سياسات  الدولية  الجهود  إدارية  بادرت  إجراءات  وإطلاق  والنزاهة،  ية 

الظاهرة   المكرسة لمكافحة هذه  الوطنية والدولية  القانونية والتنظيمية  مساعدة في سبيل دعم الأنظمة 
   .الخطيرة التي تؤثر على التنمية والسلام العالميين

  نهاية   التي تميزت بها  ديات تحال  واجهةلم  والعدالة  ةيمر جال  لحو   ينايف   نتم اعتماد إعلا  2000عام  في  
  دولية تهدف إلى مكافحة   اتفاقية  لوضع  الضرورية  ةيالأهم  على  علانلإا  هذا  العشرين، حيث ركّز  القرن 

تحدة والممارسات  لما  الأمم  إعلان  مثل  وضوعلما  بهذا  ترتبط  ةمية قائلدو   واثيقم وجود  ل  نظر ا  وهذافساد  لا
 .ة الدولية لقواعد سلوك الموظفيننة الموحدة لمكافحة الفساد والرشوة بالإضافة إلى المدو يالتجار 

 العالمية   الجهود في    اي  أساس  حور ام  : تشكلالفساد  لمكافحة  يةمقليلإوا  الدولية   نظماتلموا  واثيقلما .2
وتحقيق لآا  هذه  من  للحد  العموميين    فة  الموظفين  رشوة  مكافحة  اتفاقية  وتُعد  المستدامة،  التنمية 

أول    1997عام   (OECD) الأجانب التي أُبرمت تحت إشراف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
اتفاقية تلزم الدول بتحمّل مسؤولياتها تجاه الممارسات الفاسدة التي يقوم بها مواطنوها أو شركاتها  

ل  دو لا  لدور  تعزيز ا  تفاقيةلا هذه ا أخرى، حيث تأتي  دولفي  لتحقيق المكاسب التجارية والاقتصادية  
العالمية كما أنها    فساد لشبكات ا  مخلق أو دع في    ةم ساهلما  من  كاتهار ومنع ش  الفساد   كافحةفي م

 تعتبر الأولى من نوعها التي تضمنت إنشاء آليات رقابية تعددية لتقييم التزام الدول بمحاربة الفساد.
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عملت العديد من المنظمات الدولية والإقليمية على دعم جهود مكافحة الفساد من خلال إطلاق مبادرات  
التعاون   وأنشطة متنوعة منها: أعمال مجلس أوروبا، والاتحاد الأوروبي، والاتحاد الإفريقي، ومنظمة 

وجام الجمركي،  التعاون  ومجلس  الأمريكية،  الدول  ومنظمة  الاقتصادية،  العربية. والتنمية  الدول  عة 
الهامة   الاتفاقيات  من  العديد  اعتماد  الماضية  الحقبة  مث  هذافي  وشهدت  البلدان    اتفاقيةل:  المجال 

بواسطة منظمة الدول الأمريكية، و اتفاقية مكافحة   1996الأمريكية لمكافحة الفساد التي اعتُمدت عام  
في الأعضاء  والدول  الأوروبية  الجماعات  موظفي  بين  مجلس    الفساد  تبناها  التي  الأوروبي  الاتحاد 

، بالإضافة إلى اتفاقية مكافحة رشوة الموظفين العموميين الأجانب في 1997الاتحاد الأوروبي عام  
، و اتفاقية  1997المعاملات التجارية الدولية التي أقرتها منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية في نوفمبر  

، بالإضافة إلى  1999اعتمدتها اللجنة الوزارية لمجلس أوروبا عام    القانون الجنائي بشأن الفساد التي
. ومن بين الأحداث  2003اتفاقية الاتحاد الإفريقي للوقاية من الفساد ومكافحته التي وُقعت في يوليو  

البارزة في هذا المجال انعقاد المنتدى العالمي الثالث والمؤتمر الدولي الحادي عشر ضد الفساد في 
بمدينة سيؤول والذي يُعتبر أحد الإنجازات الإيجابية الداعمة لجهود التعاون الدولي لمحاربة   2003مايو  

العالمي الصعيد  والنزاهة على  الشفافية  وتعزيز  إللإ با  .الفساد  في    ةر صاد لا  الإسكندرية  وثيقةى  ضافة 
تي صاغت رؤية عربية أصيلة تتعلق بقضايا الإصلاح السياسي والاجتماعي والثقافي  لا 2004 مارس

التي تسلط الضوء على القضايا نفسها من بين    ى والإداري، تأتي مجموعة من الوثائق والمبادرات الأخر 
 تلك الوثائق: 

إعلان باريس الذي اشتمل على نداء عالمي يعبر عن وحدة الصف القادم من الشمال والجنوب  ✓
 والشرق والغرب، للتنديد بالأفعال الفاضحة للفساد الكبير 

مبادرة الشرق الأوسط الكبير وهي وثيقة عمل أمريكية قُدمت خلال مؤتمر مجموعة الثماني ونشرت   ✓
  .2005تفاصيلها جريدة الحياة في فيفري 

 .2004مايو   23إلى   22إعلان تونس الصادر عن القمة العربية المنعقدة في الفترة من  ✓
العربية   ✓ القمة  الصادرة عن  الرئيسية  الوثائق  والتحديث والإصلاح" كإحدى  التطوير  "مسيرة  وثيقة 

( حيث أسهمت في تقديم خريطة طريق  2004مايو    23- 22بتونس التي عُقدت خلال الفترة ذاتها )
 لتحقيق التنمية والإصلاح على مختلف المستويات.

الفساد:   .3 الإنتربول في مكافحة  الدولية  الجنائية  الشرطة  ا  تأسست دور  الجنائية    شرطةلمنظمة 
بفرنسا مقر ا لها، وتضم هذه المنظمة    ليون   دينةم  من  وتتخذ   1923  عام في    نتربول(لإا)الدولية  

دولة. الإنتربول دور بارز   177مكاتب وفروع موزعة على جميع الدول الأعضاء التي يبلغ عددها  
افي     المجرمين   عن  الأعضاء  للدول  ةمها  معلومات   توفير  خلال  من  المنظمة  ةمجريلمكافحة 
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الجريمة المنظمة المرتبطة بغسيل    على  خاص ل  بشك  امهاماهت  المنظمة  تركز حيث  للعدالة    المطلوبين
اتفقت الدول الأعضاء على اتخاذ قرار يهدف إلى مكافحة   1995الأموال. وفي اجتماعها لعام  

التي قدمتها الإنتربول   التوصيات  بين  الدولي ومن  التعاون  للحدود وتعزيز  العابرة  المالية  الجرائم 
 :ل مشتالوطنية  التشريعات في للدول الأعضاء إدراج بنود 

  كافية   برامج  وجود   ضمان  مع  موال،لأا  غسيل  عمليات في    ياجتكنولو لا   استخدام  نعم ل  تدابير  اتخاذ  ✓
من   النوع  هذا  لمحاربة  المالية  والجهات  البنوك  على  والإشراف  بالرقابة  المعنية  المؤسسات  لدى 

 .الجرائم
  ومصادرة   جرمينمال  سليم ت  مجالفي  تعزيز التعاون بين الدول العربية والإسلامية الإنتربول الدولي   ✓

 غير المشروعة.  الأموال
تتبع الأموال وتمكين سلطات إنفاذ القانون من ممارسة صلاحيات التحقيق القانوني لملاحقة الأموال  ✓

 وتجميد رأس المال المتحصل عليه من النشاط الإجرامي الخطير.

، قامت الإنتربول بإنشاء وحدة لتحليل المعلومات الجنائية مرتبطة بالأمانة العامة  1993وفي عام 
بالمنظمات الإجرامية، وتعتمد  حيث تختص هذه الوحدة باستخلاص وتحليل المعلومات المتعلقة 

عزز المنظمة على نظام اتصالات يتيح تبادل المعلومات بسهولة وسرعة بين الدول الأعضاء، مما ي
 . يةمعاللام جرائ لمكافحة افي جهود التنسيق 

هذه المنظمة إلى إصلاح   وتهدف  1995أنشئت عام  منظمة الشفافية الدولية لمكافحة الفساد:   .4
النظم والمؤسسات من خلال التركيز على بناء سياسات وآليات فعالة لمحاربة الفساد ورفع مستوى  
الوعي بمخاطر هذه الظاهرة، وتعتمد المنظمة في تمويل أنشطتها على التبرعات والدعم المقدم من  

 أهداف ومبادئ المنظمة فيما يلي   وتتمثلهيئات ومؤسسات حكومية وغير حكومية 

تضامن ا   ✓ تتطلب  مشتركة  تحديات  وتمثل  الفردية  الحالات  تتجاوز  الفساد  مخاطر  بأن  الإقرار 
 لمكافحتها. 

التعامل مع قضية الفساد كحركة عالمية تتخطى الهياكل الاجتماعية والسياسية والاقتصادية داخل  ✓
 كل دولة وثقافتها. 

 التركيز على القيم مثل المشاركة اللامركزية، التنوع، المساءلة، والشفافية. ✓
 الحفاظ على الاستقلالية وعدم الانحياز لأي حزب أو أيديولوجية.  ✓
 .التأكيد على وجود دافع أخلاقي وواقعي لمكافحة الفساد كضرورة ملحة لتطوير المجتمعات  ✓

   ثالثا/ آليات مكافحة الفساد الإداري الكترونيا:
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بأن آليات مكافحة الفساد الإداري    (156- 150، الصفحات  2021)مناد و يوسف الزين،    يرى كل من 
 تتمثل فيما يلي:   الكترونيا

 ( 152-150، الصفحات 2021)مناد و يوسف الزين، الخدمات الالكترونية:  .1

  مفهوم الخدمات الالكترونية: •

الإلكترونية  شيت الخدمات  التي    إلىر  الإلكتروني    عبر  هامتقدي تم  يالخدمات  الخدمة  بين  الاتصال  مقدم 
يير  ا بمع  زامتل الشفافية والاه عن طريق تعزيز  أدائطوير  العمل الإداري وت  حسينإلى ت   وتهدفا  هوالمستفيد من

ا  فه يتعر   مكنوي  .العاموظف  مال  قبلمن  قد تنطوي على تلاعب    سات ر أي مما  ب ن  تجن  ضما ل  كلوذ   هةا لنز ا
وز  ا تجنترنت حيث انه  الإ  لمثوسائل وشبكات إلكترونية    لالخن  م  ت اخدمم  تقديا  أنه ى  عل  أوسع  بشكل

  بح صأكما    انتقالية ونوعية جديدة،مرحلة    لتدخل  ةتقليديلاحدود الأعمال الإلكترونية  شبكة الإنترنت    امد ختاس
تجارة  للمجرد أداة  الشبكة. ولم تعد الإنترنت    هذه  ر بت ع اؤسسملاو   اد للأفر مات مبتكرة  خد   ميقد مكن تمالمن  

متطلباتها    وتمثلت   .ماجاتهتية احيتلب المواطنين و   لخدمة  فعالةة  ليوسالأعمال و   تنفيذ بل تحولت إلى بوابة ل 
 فيما يلي: 

ها  نفيذ ت   آلية و   هاخدامتاس   وكيفية ونية  ر كتللإخدمة اال طبيعة    نا في تبي  يتمثل   لكترونية:لإ وصف الخدمة ا   -
  صف و   مي تقد   وه  والهدفستفيد،  لمى الإ  شرامبل دقيق و بشكة  لفكر اصول  و   ضمني ما  مل  موشا  اضحو ل  كشب
 فهم واستيعاب المستفيد لجميع الجوانب المرتبطة بالخدمة. في هم سي

رة من  فمتو ال  خدمات ال  ع بجمي  دين يف تمس التعريف  خدمة  لمزود ايتولى    لكترونية:لإ عن الخدمة االإعلان    -
ا  هندة ماالاستفو   ت خدماال  كتشافاو   صيلا فتلاع على  طلاالا  لهم  ذلك  يتيححيث  ج  يترو لاو ت  ان لإعلاال  خلا

 على إبراز أعلى معايير الجودة والدقة في العروض المقدمة. زكيتر ل مع ا بأفضل صورة

وانتقاؤها:  - الإلكترونية  الخدمة  ايتحمل    اكتشاف  الإرش  ية ولمسؤ خدمة  لمزود    ة فيكي  إلى  ن يد يمستفاد 
ا في  ي  ر و ا محر  دو   اهند الخدمة  مزو   ويلعب ية  لعاف  الطرق   كثرأب اجاتهميلاحت   سبةالمنا  ت الخدما  ىلإ  لو صو ال
ا رضال   جات ر د   ىلتحقيق أعي  ف  يُسهم  تهم ممااتطلع  يلبت  يتلا  لو حللا  ميقد تو   ين د ستفيمال  اجات تياح  حليلت
 ديهم.ل

بشكل متكامل لإنشاء خدمات ذات ونية  ر إلكتت  اخدمدة  ع  جم بد   لأمراق  لعتي:  لكترونيةلإ ب الخدمة ا كيتر   -
ل تحقيق التكامل وتعمل  ذلك    ويتطلب لثقة  من اقيمة مضافة ومستوى عالٍ  تصميم نماذج ولغات تقنيّة تُسهِّّ

 على تعزيز تجربة المستخدم.
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تعتبر عملية تقديم الخدمة الإلكترونية وتسليمها جوهر ا لتحقيق ميزة    تقديم الخدمة الإلكترونية وتسليمها:  -
هذه العملية تعريف المستفيد بطريقة واضحة حول كيفية استخدام الخدمة، بالإضافة  إلى    وتشملتنافسية  

  ين ستفيد متوقعات ال  ة يلتلبة  يالع   وجودة  ة نبمرو ة  مد لخام  ي قد ت ن  ا ضمسرعة و الالكفاءة و ذلك يجب التركيز على  
 .يةائنث تس اتجربة   تحقيقل جازنالإ  وسرعة اقيةد مصلا ب لتتط  هم حيث ارض وى تمس رفعو 

 دور الخدمات الالكترونية في محاربة الفساد الإداري:   •

حسن سير المرافق العامة وانتظامها    انمض  يُعدّ   ة:فق العاماالمر   م ينظلكترونية في تلإ دور الخدمات ا  -
  في  ةبطلو ملا  ات مى الخد لإ  طنينامو ال  وصول  يرستي لى  إ  هدفت  بحيث   داريةلإواجبات السلطة امن أبرز  

مة  اعلا افق ر المم تقدي  يةار مر تاس  ينستح  فيونية ر لكتلإا رة الإد تطبيق ا ر يتأث ويبرزين، بسانالم نكاموالت وقال
ة  ني ا إمك  عم ة  لبسهو ة  وبلمط الرسوم الهذا النظام في تطوير مستوى الأداء وضمان سداد    يسهمحيث  ات  مخد لل
  زيز عت  فيونية  ر لكتلإدارة العامة الإا  تساعد .  عانقطان  و د   عةالسا  ردام  ىلع  ت امد لخا  مقديت   لىعحفاظ  ال

فتح  المرتبطة بمواعيد  د  و يوز القا على تج  لتعم  ة فهيقءة ود اأكثر كف   بشكل  العامة  فقامر ال  يةار مر ستامبدأ  
الخدمات بشكل متواصل دون توقف إلا في حالة حدوث    ما يتيح تقديممة  ييد ل قتال  ينوظفموغلق مكاتب ال

  ين وظفمتعسف المن  د  حالفي    ركبي  لتسهم بشكة، كما  بو مطلة الخدمال  يمد تقعلى  أعطال تقنية قد تؤثر  
 لتسيب هر اا مظ  من  حد العمل والالوظيفية و بالإضافة إلى تعزيز الالتزام بأوقات  هم  جباتاء و اعن أد   هاونهمتو 

  ير ل توفلاك من خذلو ة  فق العامار مدوام الستمكّن من تحقيق تطبيق صارم ومنضبط لأنظمة  ا  ، كمالوظيفي
 بشكل شامل وفعّال. نت ر نتشبكة الإ برع   هاتقدم خدماتطورة  تمونية ر ابات إلكتبو 

بغض   ا يهإل  جون ايحت  ذين ال  د افر لأا   يعمجل  ها م خدماتقدّ تُ   مبدأ المساواة:  ز يز لكترونية في تعلإ دور الخدمة ا  -
،  لسؤو ي الملإدار از  اجهاله  يلتزم ب  ذيال  ةياد يأ الحدبلم  اوفق  ماعية وذلكتجلاأو اة  دير فلت االفروقان  عنظر  ال

ة  ينون ا ق  وطر ش  ضمن  خدمين ت مسال  عي لجم  وٍ ا سمتبشكل    ت ماالخد   فيرو بت  الالتزام  مرافقلا  ى هذهلع  ويتعين
نهم. يرتبط  يب تات و فاللتر اعتبا ون د  ويةامتس  بصورةت الخدماب عا نتفلاة ايبإمكان  جميعال تعم يت ث يحبة د حّ و م

نحو فق العامة على  ار مساواة أمام الممبدأ الالمواطنون بآمال كبيرة بنظام الإدارة الإلكترونية كوسيلة لتعزيز  
أو    ،أساس الشخصيةهذا النظام على تخفيض فرص التمييز الذي قد يُمارَس على    ويعتمد عملي وواقعي  

  هيكل الفساد داخل التسهم في تعزيز مظاهر    أخرى ل  ماعو   أيو سية  السيا  ءات انتم لا اية، أو  لئالعابط  ارو ال
 .ي دار الإ

 

 



52 
 

 ( 154-153، الصفحات 2021)مناد و يوسف الزين،  الرقابة الالكترونية: .2

 مفهوم الرقابة الالكترونية:  •

ععتي  وه  سوب احال  ماخد تسبات  اءالإجر او   العمالأ  قبةامر ة  ليمع  إلىر  شيت    نظمة الأ   وظيفت  لىتمد 
تحقيق    ىلمج إابر لا  هذه  غرض، وتهدفال  لهذاة  مخصصبرامج  خلال    منارة العملية الرقابية  إد في  الحاسوبية  

يص ل وتقالنتائج  أدنى حد ممكن مع تحسين دقة  ف إلى  يلاكتالجهد والاستغلال الموارد وتقليل  في  الكفاءة  
  يؤدي   امم  الشبكة الداخلية للمؤسسة  ىلع  دةتممع  ية ر و فقبة الار مالية  كان إم  ونيةر ت كالإل  بةارقالمخاطر. تُتيح  لا
اللتق  ىلإ بأنها  عملية  لا  ههذ   يزم ها، وتتا وتصحيحفهاشتاك  ن يت وبافاحر نلااحدوث    ينب  ةيالزمن  ات فجو يل 
مستمر للمعلومات بالإضافة   تدفق    من خلالتساهم في الكشف الدوري عن الانحرافات    ية إذ كيناميد و ستمرة  مُ 

  . بفضل نستهلكيملاو   ردينو ملك الكذ ين و عاملوال  ديرينملاء  اأد و   ات ار قر   فيوالتشكيك  إلى تعزيز مبدأ التدقيق  
القرارات   ذ اتخا   مات ودعيلعمل اختلف  م  مراقبة ات على  مؤسسقدرة الهذه الميزات تُعزز الرقابة الإلكترونية  

 ؤسسات.مال أنواع جميعفي  بسرعة ودقة متناهية الأخطاء أكبر وتدارك  ةي بفعال

   ة الفساد الإداري:فحاكدور الرقابة الإلكترونية في م •

  جهة وافي مي  محور   ورد عب  ا من لتمكنهي  لتا  ياا مز لامن    يد د العك  متلة تالعّ ف  لة يوس ونية  ر الرقابة الإلكت  تُعد 
 أدوارها في النقاط التالية: أهم لخص ت، وتالفساد الإداري 

والحد   ✓ الداخلية  التلاعبات  احتمال حدوث  اامظمن  تقليل  الناتج عن تصرفات د  فسالهر  الإداري 
ستمرة  مالرقابة ال  فضلوتصحيحها ب الموظفين وذلك من خلال تسهيل عملية اكتشاف المخالفات  

  .والمتواصلة

هم  جباتاو أداء  تقليل تهاون الموظفين في  في    همسي  اؤسسة مملما  خلاد قائمة على الثقة بيئة  يز تعز  ✓
ضلع  لميعو  النوع    نماى  هذا  أن  كما  للإدارة،  فرص  من  ولائهم  يقلل  الالرقابة    ين وظف مخيانة 
 غير مشروعة.  أوة ني و قان يرأعمال غفي هم نخراطوا

مبدأ الشفافية    عززي  مما  ةمؤسسل داخل اللعم ا  رسيعلى    علا طلااجميع  لل  رونيةكتالإلالإدارة  تتيح   ✓
  بضرورة   ظفينو الم   عيو   ةد زيا  فيالعامة    منشآت الفي  ونية  ر الرقابة الإلكتوالمساءلة، ويساهم تطبيق  

ق مع  تفي   مهم بما اهم بمهإلى ضمان قيامبدوره  يؤدي  بالقوانين والإجراءات المشروعة مما    لتزاملاا
 المعايير القانونية والأخلاقية.
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 التوقيع الالكتروني:  .3

 ( 2990- 2989، الصفحات 2021)حواس،  مفهوم التوقيع الالكتروني: •

للتحقق    ات و أد أو  للتعريف الشخصي    دمخستتُ ي  من العناصر التمجموعة  ة  ثابمبوني  ر التوقيع الإلكت  د  يُع 
النموذجي  القانون  ي  ف  رد و قد  ف  ونير للتوقيع الإلكتللتعريف القانوني  ة  سبلنبا  ا، أمي رونتلكالإ  عتوقي الصحة  من  

بصيغة  بيانات    من  يتألفوني  ر لإلكتا  عيوق تلا"  الثانية أن  ةد لمافي االإلكترونية  بشأن التوقيعات  للأمم المتحدة  
  ف ي عر البيانات لت  هذه  وتُستخدم   بها منطقيا    أو مضافة إليها أو مرتبطةإلكترونية مضمّنة في رسالة بيانات  

  يتعلق برسالة البيانات، وللتعبير عن قبوله للمعلومات الواردة فيها".ا  فيمب التوقيع حاص ة يو ه

الإلكترونيين  تعلق بالتوقيع والتصديق  مال  15-04رقم  في القانون  عرف المشرّع الجزائري التوقيع الإلكتروني  
مرفقة أو  بيانات بصيغة إلكترونية  "  هو  ونير لكتلإا   عيوقتلا  نلى أو الأالفقرة  في    2  ةد لمافي احيث جاء  

 ص صخُ   اذاته  لمادةا  منة  لثاثال   الفقرة  وفيتوثيق".  للم كوسيلة  خد ست تُ و أخرى  إلكترونية  ببيانات    مرتبطة منطقيا  
الخاصة التي    يرومفاتيح التشف  د اكو لأكافريدة  أنها: "بيانات    ي علىن لإلكترو اقيع  و الت  شاءنات إنياب تعريف ل

  الإلكتروني.  هتوقيع ج ا تع لإني وقتلحب ااص مها خد يست

 / أنواع التوقيع الالكتروني:2

هدف لواة  مد تخسمالقنية  على الت  بناء    تختلف  ومزايا  خصائص   نها مكل  لو   ينو ر تلك الإ  ع يق لتو لع  ا و أناك عدة  هن
 ( 2995- 2993، الصفحات 2021)حواس،  هذه الأنواع تشمل: وأبرز ومرجلا

✓ ( البيومتري  الفريدة Signature biométrique)التوقيع  الجسدية  الصفات  على  يعتمد   :
النوع    ويعد ين،  أو قزحية الع  صابع أو الإبهامالأ بصمات  للشخص مثل   ا في  ع  شيو الأكثر  هذا 

المضغوطة    يث ح   ةيلعمال  ت اتطبيقال الرقمية  الصورة  تخزين  أو  في  يتم  الصلبة  الحاسوب  ذاكرة 
 خيار ا آمن ا وموثوق ا. التوقيع    من  الشكل  هذا  ويُعتبر  1998  عام Caprioliلدراسة    وفق ا  البطاقة الذكية

تيح  لمفاا لمثتناسقة مال يرفاتيح غمعلى فكرة الرموز السرية وال د معتي الرقمي أو الكودي:التوقيع  ✓
يعماخوال  مةلعاا حيث  على  صة،  ب   زيز عتل  معاخد تاسالأمان  لد معقة  اضيير   ت دلاام  ل  سهي تة 

  ذ اخاتو   د و إبرام العقأبرز فوائده أنه يتيح    ومن  منبشكل آية  الرقم  ارةد لإوا  ةونير ت الإلكتلامعاالت
 علي. فشكل ب لأطرافا د وجو ل اجةحالعد دون القرارات عن بُ 

ا  م بواسطةستخد ي   يع بالقلم الإلكتروني:قو الت ✓ يُمكِّن المستخدم من الكتابة مباشرة    قلم ا إلكتروني ا خاص 
والثانية التحقق    ،الأولى التقاط التوقيع :أساسيتين  ينام بوظيفت ظالن  هذا  ويتميز   ب حاسو على شاشة ال
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التوقيع  إلكترونية مثل البصمة الشخصية، خواص اليد،    وسائل  علىالتحقق    ويعتمد ته.  من صح 
 .يةمصداقال نا ضمل ذكية قات ابط خدام تسيدي، أو اقللتا يدوي ال

هذه الأنواع من التوقيعات الإلكترونية تسهم في تسهيل العمليات الرقمية وزيادة الأمان في تبادل المعاملات 
 عن بُعد، مما يجعلها حلولا  فعالة في عالم الأعمال الحديث.

 ( 156، صفحة  2021)مناد و يوسف الزين، / دور التوقيع الالكتروني في الحد من الفساد الإداري: 3

  ى ف أضد  قفرية،  اد لإا  جراءات الإفي  مان  الأة و ثقالتعزيز    في  حوري ا م  ا دور  وني  ر ب التوقيع الإلكتلع ✓
التعاملات الإلكترونية مما ساهم بشكل فعّال في على  هذا النوع من التوقيعات مصداقية إضافية  

 تقليل معدلات الفساد الإداري.

الالحفاظ على   ✓ إلى    ى و قص  ةيأولو   ح بأصعلومات  مسرية  التحول  ،  ونيةر الحكومة الإلكتفي إطار 
حماية    ث يح في  الإلكتروني  التوقيع  اليساهم  الإدارات الصادرة  والمعلومات  دلة  متباالرسائل  عن 

 ر. يزو ال التلاعب أو التأشكل من أي شكمن الرسمية 
البيانات   ✓   ة طتب ر مت  انكء  اسو   ا ضمونهم تغيير  ها أو  ليعد أو تمنع الوصول غير المصرح به إلى 

 بالإجراءات الإدارية أو التعاملات الإلكترونية الأخرى. 

بشكل غير مصرح    اهتداول  نعميت و ناابيسرية الزز  عيا  م  اتروني  كإل  لمتمسلواسل  مر ال  يةو ه  من  د تأكال  ✓
 به. 

بفضل هذه المزايا أصبح التوقيع الإلكتروني أداة فعّالة للحد من الفساد الإداري وضمان النزاهة والشفافية   
 .في المعاملات الرسمية

 (Benoumelghar & Mammeri, 2025, p. 633) : (Blockchain) البلوكشين .4

 مفهوم البلوكشين:  •

ا    ره يتطو م  وقد تللتعديل،  بعدم قابليته    ز امتكزي يمر   رغيرقمي    سجلهو    ي للعملة قنالت   ساسليكون الأأساس 
يد شخص أو مجموعة مجهولة تُعرف على   2009التي ظهرت عام  البيتكوين   في العالمالأولى  الرقمية  

 البلوكشين.  على تقنية عتمد أول تطبيق عملي ي وتُعتبرناكاموتو ساتوشي   باسم
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 أهم خصائصه:  ومنخصائص البلوكشين:  •

: تعتمد على توزيع السلطة بدلا  من حصرها في جهة مركزية واحدة (Decentralizationاللامركزية )  -
يجعل النظام أكثر مقاومة    وهذاتخزين نسخ متماثلة من السجل على جميع أجهزة الشبكة    ويتممثل البنوك  

  .للهجمات 
: بمجرد إضافة البيانات إلى كتلة داخل السلسلة تصبح غير  (Immutability)  عدم القابلية للتغيير  -

هنا أي محاولة للتلاعب تؤدي إلى تغيير رموز الكتلة والكتل المرتبطة بها    ومنقابلة للحذف أو التعديل  
  .مما يكشف التزوير بشكل فوري 

-  ( إلى    (:Transparencyالشفافية  الوصول  المشاركين  لجميع  يمكن  العامة  البلوكشين  شبكات  في 
 ما يعزز مستوى الثقة بين المستخدمين.  وهذاالسجل الكامل للمعاملات 

تعتمد الشبكة على تقنيات تشفير متقدمة وآليات إجماع للتحقق من صحة    (:Securityالأمان المشفر )  -
  العمليات بشكل دقيق قبل إضافتها إلى السجل مما يضمن حماية عالية للبيانات.

يتم تخزين نسخ متطابقة للسجل في مواقع متعددة مما  (:Distributed Ledgerالسجل الموزع )  -
 يضمن استمرارية توفر البيانات حتى في حالة تعطل الأجهزة أو حدوث أي خلل.

تتيح تقنية البلوكشين تنفيذ المعاملات مباشرة بين الأطراف   :(No Intermediaries)إلغاء الوسطاء  -
  .ما يساهم في تقليل التكاليف وتسريع العمليات   وهذاند لند" دون الحاجة لوسطاء مثل البنوك  "عبر نموذج  

الذكية )  - العقد   (:Smart Contractsالعقود  بتطبيق شروط  تقوم  التنفيذ  ذاتية  عبارة عن برمجيات 
 تلقائي ا بمجرد استيفاء المعايير المطلوبة دون الحاجة لأي تدخل بشري.

 : (Open Data)البيانات المفتوحة  .5

 مفهوم البيانات المفتوحة:  •

  تاح م و بشكل مجاني الحكومية أو الإدارية ات جهمة التي تنتجها الاالبيانات الع  وفيرإلى تيشير المصطلح  
اتمس  1995مرة في عام    لأولهذا المصطلح    وظهرللجميع،   ار و ر م تُعتبلى فكرة أن المعرفة  إ  ند   ا رك  تمش  د 

البيانات لا    إتاحةكل من ميرتون وأوستروم أن    وضحوقد أوالفكري.  لتعزيز التقدم العلمي  مشاركته    ينبغي
استنزافهات إلى  إ تبل    ؤدي  استخدامها،    يعسو ائها وتغنسهم في  البيانات في مجالات    وتُوظَّفنطاق  هذه 

بسياسات الشفافية وحق المواطنين  أنها ترتبط    كماالرقمية،  الأبحاث العلمية وحتى التطبيقات    منا  ء  د بعة  نو مت
 Benoumelghar)  الفساد.  ةحفامكة و ءلامسة لتعزيز الأساسيفي الوصول إلى المعلومات مما يجعلها أداة  

& Mammeri, 2025, p. 633) 
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 :(Open Data)خصائص البيانات المفتوحة 

 تمثلت الخصائص في: (Benoumelghar & Mammeri, 2025, p. 634)حسب 

ق العام والصفقات  نفاالإل و ضحة حاو  ت امعلوم توفير  عبرتعزيز الشفافية   علىالبيانات المفتوحة   لمعت -
 بشكل فعّال. ة أداء الإدارة العمومية قبار م فرصةووسائل الإعلام يتيح للمجتمع المدني ما م العمومية

ل  تغلا ساأو التي قد تنطوي على تلاعب  رسات اممالتجاوزات والاختلالات مثل العن كشف  الفي تساهم  -
  .احتكار المعلومات داخل المؤسسات الإدارية لطة كما تقضي علىسلل

خذة بما يدعم  تالم  تتبع القرارات والإجراءات المساءلة عبر إتاحة    بدأم   تعزيزمن  تمكّن البيانات المفتوحة    -
  .الحد من الفساد الإداري وترسيخ قيم النزاهةجهود 

مما ينعكس إيجاب ا على    الحوكمة وجودة التسيير داخل الإدارة العموميةأسس  تحسين  تلعب دور ا مهم ا في    -
 الثقة بين المواطن والمؤسسات.

يتضح أن الآليات الإلكترونية لمكافحة الفساد الإداري تمثل ركيزة أساسية في ترسيخ مبادئ الشفافية والنزاهة  
داخل الإدارة العمومية من خلال تقليص التدخل البشري في الإجراءات الإدارية وتسهيل عمليات الرقابة  

لية ساهمت في ضمان الشفافية في  والمتابعة مما يحدّ من فرص الفساد بمختلف صوره.  كما أن هناك آ
إبرام الصفقات ونشر مختلف مراحلها ونتائجها بشكل علني بالإضافة إلى تعزيز مبدأ المنافسة العادلة وتكافؤ  

 الفرص بين المتعاملين الاقتصاديين عرفت بالبوابة الالكترونية للصفقات العمومية. 

 دور البوابة الالكترونية للصفقات العمومية في مكافحة الفساد الإداري  المطلب الثالث: 

  بشكل ت الدولة الجزائرية  ركز ،  ةفق العاماتسيير المر   ت اآليالتحول نحو الإدارة الإلكترونية وتحديث    قاسيفي  
باعتبارها  رقمنة    ىلير عبك العام واحتمال ر ابإد   شرةابم   ليتص  احساس    قطاع االصفقات العمومية  المال    ية ة 
ومن  لظواهر    رضهعت الإداري.  اادو الأ  رزبأالفساد  الإاعتمادها    جرى ي  تلت  هذا  البوابة    تأتي  راطفي 

نافس  تمبادئ ال خيسوتر  ،الشفافية تعزيزإلى   سعىة تمتطور ة وسيل عد التي تُ  ،الإلكترونية للصفقات العمومية
 الإجراءات الإداريةمختلف وتبسيط  ،النزيه

 

 



57 
 

 أولا/ ماهية البوابة الالكترونية للصفقات العمومية: 

العمومية   الل  مصممةمنصة رقمية رسمية  هي عبارة  البوابة الإلكترونية للصفقات  ة  متعلق نشر الإعلانات 
روح  إلى تعزيز  هذه المنصة    وتهدف،  مفتوحةو   ةشفاف  طريقةإبرامها ونتائجها بفي ذلك مراحل  ما  ب  بالصفقات 
  ضمن الفساد  مكافحة   ساهمة فيوالم  ،الفرص بين المتعاملين الاقتصاديينوضمان تكافؤ    دلة،االعالمنافسة  

 .الصفقات العمومية عاقط

 تعريف البوابة الالكترونية:  .1

صفحة  2014)مركان،    عرفها ❖ بيانات  بأنها:    (13،  الوصوليتسه إلى  تهدف  قاعدة  إلى    ل 
المتعلقة   المصالح    نم  بمجموعةالمعلومات  العناصر  هذه  تشمل  الأساسية،  المتعاقدة، العناصر 

 حديد ت  ىلإ  فةا ض الإبالمعلن عنها،  العمومية  الصفقات  و ة،  ين وملفاتهم الإدار يي ن الاقتصاد ي المتعامل
بالطالب   صةاخلابطاقات الإحصاء الاقتصادي  بالصفقة. كما تضم البوابة    المرتبطة  ةمهمال  ريخاتو ال

تعزيز  العمومي،   في  بوتساهم  والمعلومات  الوثائق  والمتعاملي تبادل  المتعاقدة  المصالح  ن  ي ن 
 .يين بشكل فعالالاقتصاد 

لتبادل المعلومات في مجال    ةالمخصص  منصةلابأنها  :  (170، صفحة  2021)بوغازي،    وحسب  ❖
الصفقات  هذه  ل الوثائق والمعلومات المتعلقة ب و اد نشر وت  هيلستهدف إلى  تو ،  ةيالصفقات العموم

ة  ي ر البوابة المعلوماتبم ع تخد س انات تُ يقاعدة بيتيح إنشاء    ما  نظا  وفركما تي،  رونإلكت  شكل ب  هااموإبر 
إضافة إلى  ة،  ي ن وملفاتهم الإدار يي ن الاقتصاد ي المتعاملو المصالح المتعاقدة،  عن  جمع المعلومات  ل

بالطلب العمومي. وتسهم البوابة أيضا     طةبمرتلا  يالاقتصاد   بطاقات الإحصاءو ة  يالصفقات العموم
  ضر ع  كذلكو   نيي ن الاقتصاد ين المصالح المتعاقدة والمتعامليتبادل الوثائق والمعلومات بفي تسهيل  

 .ت المرتبطة بهذا المجالار و منشال
  ة ا أد ه  هذ انات  ي ب القاعدة    تمثلبأنها:    (205، صفحة  2022)قاضي و بوعلاقة،  كل من    ويرى  ❖

محل الدراسة، ة بالقطاع  بطتر الخدمات المالوصول إلى المعلومات وتوفير    بسيطإلى ت محورية تهدف  
أنها  إلى  وتصنيف    وسيلة   بالإضافة  أساس  لجمع  المتعلقة  باالمعلومات    ت اهيئال :ةيالت ال  لعناصرا 

تفاصيل  املة،  تع مال  يةالاقتصاد   ت جهاالو المتعاقدة،   إلى  بالإضافة  الإدارية،  الصفقات  وملفاتها 
. توفر هذه القاعدة بطاقات قةصف  لبك  بطةت لمر ة اسياسخ الأيالتوار   إبرازة المعلن عنها مع  يالعموم

عملية  العمومي  بالطالب    صةاخلاالاقتصادي  الإحصاء   بوتُيسر  والمعلومات  الوثائق  ن  ي تبادل 
 .ية المتعاملةالاقتصاد  ت جهاالمتعاقدة وال ت اهيئال
ة  ليوس البوابة الإلكترونية  تعتبر  :  (232، صفحة  2024)خضراوي و شاوش،    كل من  وعرفها ❖

  د ماتع الا  لليق ت ى  لإ  تهدف  حيث   ،عقود الصفقات العمومية  مار ثة لتطبيق الرقمنة في مجال إبيحد 
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  تي هذا أ، ويةمتطور إلكترونية  بمنظومة  ها  بدالتاسو   للإبراماءات التقليدية  ر جالإو   لطرق ا  لىع  ا  ريجيتد 
 .أشكال الفساد الإداري  جميعايتها من  حمحوكمة هذه العقود وضمان التحول في إطار تعزيز 

 في:  والمتمثلةمن خلال التعاريف السابقة يمكننا استخلاص النقاط المشتركة لها 

م ✓ رقمية  منصة  الالكترونية  البوابة  توحد تمثل  المتعلقة  جمع    إلى  هدفة  البيانات  وتخزين  وتنظيم 
 بطريقة فعّالة.بالصفقات العمومية 

ن  ا مع ضم  ةعموميال  ت اصفقال  ئقاوثو ات  مو لمعالوصول إلى  تعمل البوابة الالكترونية على تسهيل   ✓
 الأطراف المعنية بكل شفافية. لكافة ا يرهفتو 

  ما م  المتعاقدة والمتعاملين الاقتصاديين   ت ا جهلتبادل الوثائق والمعلومات بين التوفر بيئة إلكترونية   ✓
 يات. ملالعل وتبسيط اصو تال حسينتي  م فيُسه

الإجراءات    منةقر ت من خلال  ننتر لإ عبر االصفقات العمومية    ءراكن البوابة الالكترونية من إجمت ✓
 وتسهيل جميع مراحلها بشكل مبتكر. 

تعزز مبدأ الشفافية والمنافسة العادلة عن طريق ضمان تكافؤ الفرص في الوصول إلى المعلومات  ✓
 والفرص المتاحة.

التدخل البشري والحد من تساهم في تحسين آليات الحوكمة ومواجهة الفساد الإداري عبر تقليل   ✓
 ة. نيو قانات غير الوز اتجال

 إلى   هدفة تاملكتالأخير يمكن تعريف البوابة الالكترونية للصفقات العمومية على أنها: منصة رقمية م  وفي
تبادلها إلكتروني ا  توفير إمكانية    مع ة بالصفقات العمومية،  بط تر وتنظيم ونشر المعلومات والوثائق المجمع  

الاقتصاديين والمتعاملين  المتعاقدة  المصالح  رقمنة  المنصة  ه  هذ م  تسه  .بين  إبرام  وتبسيط  في  إجراءات 
 ود هلجاعزز  مبادئ الحوكمة الرشيدة ويتطبيق  ما يدعم  مة،  عادلالشفافية والمنافسة ال  ى و تس عزز موت  ،الصفقات 

 .الفساد الإداري لمكافحة ة بذولمال

ع وزير المالية  يوق بتر في الجريدة الرسمية  منشو الو ،  2026فيفري    04  خي بتار ر  صاد حدد القرار الوزاري ال
  جاء و   .يات تسييرهاآلمحتوى البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية و ب  علقةتالمل  فاصي ، التعبد الكريم بوالزرد

 المعلومات والوثائق التالية:  لمشالبوابة تفي القرار أن 

 النصوص التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالصفقات العمومية. •
البرامج التقديرية لمشاريع الصفقات العمومية للمصالح المتعاقدة التي يتعين إطلاقها خلال السنة   •

 المالية المعنية.
 الصفقات العمومية المبرمة من طرف المصالح المتعاقدة خلال السنة الميزانياتية السابقة.  •
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الصفقات   • في  المشاركة  من  نهائية  أو  مؤقتة  بصفة  المقصيين  الاقتصاديين  المتعاملين  قائمة 
 العمومية.

 قائمة المتعاملين الاقتصاديين الممنوعين من المشاركة في الصفقات العمومية.  •
 الآراء القانونية المتعلقة بالصفقات العمومية.  •
 الأرقام الاستدلالية للأسعار.  •

 في:  سية تتمثلاسأ مامهالبوابة عدة  تولىلقرار تل فقا  و 

 تسجيل المصالح المتعاقدة والمتعاملين الاقتصاديين.  •

 للبحث باستخدام معايير متعددة. ت يان اكمإ وفيرت  •

 .المستجدات  بشأنالتنبيهات إصدار  •
 المتعاقدة والمتعاملين الاقتصاديين.  ت اجهتبادل المعلومات بين التسيير  •

وتحميلها  • الوثائق  للعروض    خيارة  حاتإو   ،رفع  الإلكتروني  المتعاملين    قبلمن  الموجهة  الإيداع 
 الاقتصاديين. 

 وتحديد توقيتها. ها خيأر ت نا مع ضمالتوقيع الإلكتروني للوثائق إمكانية   •

 لمتطلبات ة من المم بجا لتز الا  مع  لصفقات العموميةاة  ر اد لإاتي  مو لمعتصميم نظام    ب و وجعلى  وأكد القرار  
  ، ا هلماتحفظ تكة  يرقم  تادو أ  خلالن  مسلامة الوثائق المتبادلة  الأساسية، ومن أبرز هذه المتطلبات ضمان  

تحديد هوية المتعاملين  صحتها. كما شدد القرار على ضرورة   د يلتأك لوثائق لي ن و ر تالإلك وقيعتلل يةلآ وتوفير
لى أن حمايتها  عار  قر ال  نص   ،لةو اد الوثائق المتوفيما يتعلق بسرية   .قيدق  شكلمنها ب   حققالاقتصاديين والت

 . ريةاسلات امتنظيلت وااعيشر ع التى م شماتبما ي   ئق،اث و ال تشفيرل خصص تمر نظام عب  ا  يون ر كتلإ نفذ تُ 
 أهداف البوابة الالكترونية للصفقات العمومية  .2

المتضمن البوابة الالكترونية للصفقات    2013نوفمبر    17من القرار الوزاري المؤرخ في    02حسب المادة  
إلى    وطرق العمومية   بالإضافة  البوابة،  أهداف  إلى  تطرقت  فقد  المنشر    إمكانية إدارتها   ات ستند وتبادل 

ليب الإلكترونية  سالأم اا تخد الصفقات باس إبرام تلك    يل هتس  عبالصفقات العمومية مذات الصلة  ات  علوموالم
)قاضي و لبصير، رقمنة اجراءات الصفقات العمومية نموذج حول رقمنة  المبتكرة. كما تسعى البوابة إلى:  

 ( 441، صفحة 2024الادارة العمومية، 

بفضل تقنيات متقدمة ة  قمير يانات الب وال  نيةو الإلكتر   جهزة لأا  اية مح   تتمسلامة المستندات المتبادلة الكترونيا:  
  ن ا ضمل  ة يامالح  أنظمة  ني مأت ا في  كبير    ادور  الحاسوب والبرمجة    لاجفي مومتكاملة، حيث يلعب الخبراء  

والهجمات الوقاية   المخاطر  تو   التي  ة يبرانيسال  من  التهديدات   زاجه  يأ  جهاقد  هذه  أبرز  ومن  كمبيوتر. 
 وسرقة إلى النظام    ل بسهولةو صوالمتطفلين الو إمكانية اختراق الجهاز عبر الإنترنت مما يتيح للقراصنة  
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الهجمات، مع   صد   لتكف   ةارينن  جدرا م  باستخداة  يا لحماز  يتعز لك عبر  ذ   تحقيق  تمي ة،  صي الشخ  ات ن البيا
 اءة ر ة للق لباق  وغير  ةر مشفّ   أخرى   ىلإ  مفهومة  غةيصمن  اعتماد تقنيات تشفير متطورة تحول النصوص الرقمية  

استخدام    على  تقوملية التشفير  يز بحيث عممتر لا  ذا هك  فل  خاص لا  حامفتلا  يمتلكي  الذ   فرد لا  خلال من  إلا
من  نوعان رئيسيان    وهناك درجات الأمان.    صىقضمان أة لمعقد حسابية  سرية مع عمليات  م  قار وأرموز  

  انات يالب  ةيحمال  الأول  يستخدم  حيث ب  لعاما  فتاحموال المفتاح الخاص  في التشفير هما  مة  خد المفاتيح المست
 الطرف المعنيين. البيانات بشكل آمن بين ادلب عمليات تي الثان  تيحا يبينم صةاخلا

  ل يتحم   اي  ونر كتلإسرية الوثائق المتبادلة  في سياق    سرية الوثائق المتبادلة بالطريقة الالكترونية: ❖
فة  اض لترميز بالإا  د متبر نظام حماية يع عالوثائق  عن الحفاظ على سرية  ية  ؤولسالم  رونيتك لالإ  ظاملنا
رم  ىلإ عند  سه  ضمانل  ثائقو لابة  خاص  ات تصنيفو ز  و إسناد  استرجاعها  تعمل  الحاجة  ولة  كما 

لال خ  نم  وذلك  اي  قانون  به  حسمو الم  موعد ع تسرب المعلومات قبل المن على  الإلكترونية    ات البواب
 .  التشريعية والتنظيميةالالتزام الصارم بالأحكام 

  ولصالو ن من  خريلآ ا  عن مو ة  خصيلشا  ينمخد لمست اوثائق    على   اظ فللحا  عنه  غنى  لا   ة ا أد   د عيز يمتر ال
  ه ت بااى حسلإ  لو وص ه من الحد و   كّنهة تمفريد   مرور   مةلك  ستخدمل مك  منحيُ إذ   عليها،  طلاعلاأو ا  اهإلي

ا  منيام الأنظلاا  ذ هم  د ستخيُ نية و رو كتللإا   ن الحفاظ ضم يقة تر بط  ونيةر لكتالإصفقات  ال  إدارة   يف  أيض 
الإدارة    حتى موظفيطرف غير مخوّل    يلا يمكن لأ  ث يحة بدملمقا  للعروض ة  مطلقالصية  و الخصعلى  

 ها. علي  الاطلاعها نفس

  ث ي ح   ةينو ر تالإلك  ت اد تنمسلوا  ت ناابييات تبادل العمل  قبةافي مر   امهم  ا  عنصر    يُعتبر  :تعقب الأحداث ❖
ة  ي ونر تكلإلالعروض اواستلام  ل  اسإر توقيت وتاريخ  تشمل    ة و خط  كل  عقب تزمني يل  ء سجاإنشيتم  

 يوثق حركة المستندات عبر الوسائل الرقمية.ي  سمر  ت ثباإ ك ت سجلاال هذه قدمتُ  بحيث 

تحسين التواصل بين المستخدمين حيث يتم    في  ارئيسي    لا  ماع تعتبر    توافقية الأنظمة المعلوماتية: ❖
  نية و ر تكلبة إابو   إطار  ضمن  لمكاتم  تنسيقو سة  لابسة  نظملأ ا  لمعبسمح  تركة  تمش   تبني معايير

  .ةد وحم

حفظ  ل  ديةيقللتا  ب اليسالأوز  ا تتج  يثةد ح  ات ينتق  ت : ظهر الكترونيا  الوثائق الرقمية  فةحماية أرش ❖
الذاكرة  وزيادة سعة    الرقمي  التخزينأتمتة  تقدم  مع    تكيفال ب  طورةتالم  ليب اسالأ  ذهه  موتتس المستندات 

ية  لعمن  حسيت   ميتالبيانات    استرجاعو   ينخز بت  اصةخالبرامج  التطور  استمرار    عوم،  يةونر لكتالإ
لمستخدمين وضمان حفظ المستندات بأعلى مستوى  ت ااجاياحت   ةيبلتل  مرتمس   لبشك  يةمقر ال  لأرشفةا

 ممكن من الأمان والفعالية. 
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 الالكترونية  والصفقات المقارنة بين الصفقات التقليدية  :04الجدول رقم 

 الصفقات الالكترونية  الصفقات التقليدية معيار المقارنة 
الصحف   طريقة الإعلان  عبر  المناقصات  عن  الإعلان  يتم 

 .الوطنية والوسائل الورقية التقليدية
يتم نشر الإعلانات عبر البوابة الإلكترونية  
ومتاح   فوري  بشكل  العمومية  للصفقات 

 .للجميع
تُودَع   إيداع العروض ورقية  ملفات  شكل  في  العروض  م  تُقدَّ

 .حضوريا  لدى المصلحة المتعاقدة
م العروض إلكترونيا  عبر المنصة الرقمية   تُقدَّ

 .المخصصة لذلك
محدودية  درجة الشفافية نتيجة  الشفافية  أقل من  بدرجة  تتسم 

 .النشر وكثرة التدخل البشري 
بفضل   الشفافية  من  عالٍ  بمستوى  تتميز 
العلني وإمكانية تتبع مختلف مراحل  النشر 

 .الصفقة
أو   مستوى المنافسة جغرافي  نطاق  على  المنافسة  تقتصر  قد 

 .معلوماتي محدود
تضمن توسيع نطاق المنافسة وتكافؤ الفرص  

 .بين جميع المتعاملين الاقتصاديين
إمكانية الوصول إلى  

 المعلومات
على   الاعتماد  بسبب  الإجراءات  بطول  تتسم 

 .المعاملات الورقية التقليدية
تسهم في تسريع الإجراءات وتقليص الآجال  

 بفضل المعالجة الرقمية. 
الوثائق  والتتبعإمكانية الرقابة  مراجعة  على  وتعتمد  محدودة  تكون 

 .الورقية يدويا  
لجميع  وفورية  دقيقة  تتبع  إمكانية  توفر 

 .مراحل إبرام وتنفيذ الصفقة
تعتمد على الأرشفة الورقية، مما يعرض الوثائق  والأرشفةحفظ الوثائق 

 .للتلف أو الضياع
تعتمد على الأرشفة الإلكترونية التي تضمن 

 .الحفظ الآمن وسهولة الاسترجاع
ترتفع احتمالات الفساد بسبب الاتصال المباشر   مخاطر الفساد 

 .وكثرة التدخل البشري 
تنخفض مخاطر الفساد نتيجة تعزيز الرقابة  

 .الإلكترونية

  04و "القرار الوزاري المؤرخ في  (Richard, 2006)على  وبالاعتماد من إعداد الطالبة  المصدر: 
 المتعلق بالبوابة الإلكترونية للصفقات العمومية". 2026فيفري 

 ثانيا/ وظائف البوابة الالكترونية للصفقات العمومية: 

الإ  وفّرتُ  الأ لوظاامن  عة  مجمو لكترونية  البوابة    ح الصوالميين  اد صتقالا  ينل تعاممللتتيح  التي    ةيس اسئف 
ويهدف ذلك  لاستفادة منها،إليها لبالصفقات العمومية إمكانية الوصول    مهتمينإلى الالمتعاقدة بالإضافة  

  نفّذ التي تُ و الإدارة    اددهالتي تح والمتطلبات  حتياجات  الا وتلبية  المعلومات ذات الصلة    ىعل  الاطلاعإلى  
النشر، التسجيل،  سي  ئي ر   لبشكهذه الوظائف    هذا الغرض. وتشمللضوعة  و مل ا  سبةمناال  ئلاوسة الطاسبو 

 وهي كما يلي: والبحث، 
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 النشر الالكتروني:  .1

ية  ن عمل ي تمكل  ريةاد مجالات الإالفي مختلف  الحديثة  نية  قالت  وسائلستخدام الاالنشر الإلكتروني بأنه  يعرف  
ا  هذ   يتيحو  نشر،لالطرق التقليدية ل  بتجاوز  سمحنترنت مما يسرعة وسهولة عبر الإ بل المعلومات وتوزيعها  نق
ة  دقيق معلومات  ى  لإ  ةلبسهو ل وصو قتصاد ورجال القانون اللاء ا اخبر ي من النشر للمهنيين مثل  قمالر ط  منال
حيث يتم تقديم  ب  قيةور ال  لنسخام استخد اإلى    حاجةل ا  دون   وذلكوالصفقات العمومية    بالعقود   رتبطتهمة  مو 

البوابة الالكترونية  عبر  الإلكتروني  الأهمية الجوهرية للنشر    زر . تباإلكتروني    نقللل   وقابلبشكل منظم  البيانات  
متقدمة  إمكانيات    وفيرت  علىته  قدر في   التُمكِّن  تقنية  المستجدات  متابعة  العمومية  بالصفقات    ةق متعلمن 
آلية ومنظمة  ور بص هذا  بين مختلف    عّاللفاالتواصل  تعزيز  في    سهميما    وهو ة  والمتدخلين في  الفاعلين 

المطبوعة    ت ار الرسمية والمنشو   الجريدة  مثللورقية  اوسائل  العلى  يعتمد  ن النشر التقليدي  ما كايفو .  المجال
 افي ر لجغامدى  من حيث السرعة والالتقليدية  اوز محدودية الوسائط  تتج   ةنوعي   نقلةل  مثفإن النشر الإلكتروني ي

 ( 31، صفحة 2011)المدادحة، ر. للانتشا

 التسجيل:  .2

الإ  تيحت اافقلصللكترونية  البوابة  من  لإطل  اوفق    عمومية،لت  لكل  المعتمد  التنظيمي  المتعاقدة الهيئات  ار 
 ىلإ ذلك يهدفو  الرقمية منظومتها داخللكتروني شخصي إحساب  ءاإنشوالمتعاملين الاقتصاديين إمكانية 

ت المحددة  لآليااشروط و ال   فقو   وذلك  ة إلكترونيةطريقاءات التعاقدية ب ر جالإمختلف  تمكين الأطراف من إنجاز  
الالتسجيل  في عملية   بالمالية المتعلق بر ابعة من قر المنصوص عليها في المادة   ات ي آلار الوزير المكلف 

 ت اهيئ ال  تمكينا لي  مالز إا و سي  اأسا  كتروني شرط  لالإ  ل تسجيلا  يُعتبرو   ل في البوابة الإلكترونية.سجيتلاوشروط  
  فعيل ت، ومن اجل  المعلوماتية المخصص إلى نظام الشبكة  ل  صو الو من  المتعاقدة والمتعاملين الاقتصاديين  

 مية رسات التسجيل الءا إجر   تباعإ بالمبادرة  يتوجب على الأطراف  ابة  البو ة عبر  حو منيات الوظيفية المصلاحلا
  صيغ لل  اوفق    وتوقيعها  الاستمارة المخصصة على المنصة الإلكترونية الرسميةتعبئة    طريقن  ع ذلك    ويتم

 .القنوات الإلكترونية المحددة لخلا منها يمد تقالقانونية المعتمدة ثم 

ا  كم  بةو طلتية المو الثب  ئق اوث ال  ةالتسجيل بإرفاق كاف  يةمل عاستكمال  يجب  ة  قرر ت التنظيمية الماي للآلا  طبق  
  ة يوفعال  صحةا لوهري  ج  ط ار ش  ءار جهذا الإ  يُعد و ،  الجهة المختصة  عن  ةدر لصاعلانات الرسمية افي الإ  وردت 

المتعامل  بإتمام هذه الإجراءات  م شخص طبيعي  قيا وفي حال   ية.قانون ال  يةح النامن    التسجيل نيابة عن 
فأالاقتصادي   المتعاقدة  المصلحة  قانون   نهإو   جهة لاض رسمي من  ي فو ت   ىل عصلا  ا حيكون  أن    ا  ييشترط 

رفق ضمن ملف التسجيل وتُ   ،القانون الساري أحكام    عة ممتوافقتفويض  ال  ةوثيق  تكون ن  ويجب أية  معنال
كشرط  الإ البريد    د معتتل  يجسالت  ءات اإجر ل  ستكمااعد  بو  لاعتماده.  أساسي لكتروني  الإلكترونية  البوابة 
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مل كل تحير و رو مال  مةكل  كلفي ذ   ابمول  دخبيانات اليتم إرسال  عبره   واصلتلل  ةي رسم  ةكوسيل  لكترونيالإ
  تأكيد   فيا  ميتههلأ   انظر  قة  رفالوثائق الموصحة    المقدمةالبيانات    ةقد القانونية الكاملة عن    ةالمسؤولي  فطر 
 ( 283، صفحة 2021)مسعودي،  .ه ضمن الإطار الرقمي المعتمد د اماعتو  جيلسلتاة حص

 البحث:  .3

ال خاصية  الأدوات   ةحد او   رونيتلكالإ  بحث تعد  تالأساسية    من  لى  إالوصول  من  لمستخدمين  ا  مكن التي 
هذه  وتعتمد   ، لكترونيالإ  الكامل للموقع  كليهال  عراض تاس لى  إ  ة دون الحاج  قةد و بكفاءة  المطلوب  المحتوى  

عملية    أوت  مالكال  إدخ  ىلعة  فيوظال لتسهيل  فعّالة  وسيلة  لتصبح  دلالية  المو عبارات  داخل  قع االتنقل 
مثل الوصول  ةيإضاف ت ايز الإلكترونية م ةكما توفر البوابالمتنوع. نات والمحتوى ايبالب  ةيغنتلك ال ا  خصوص
الوثائق  إالسريع   الصلة  ر المنشو و لى  ذات  البحث  أز   للامن خات  البحث  لن   اشرةبلم ا  بطارو لاو  أرار  ماذج 

  على ة  احالمدخلات مع قواعد البيانات المت  ةفي قدرتها على مطابق  البحث   اصيةخ  ةهميأ   برزصة، وتاالخ
ال  إحدىيجعلها  مما    الإلكترونيةت  امنصال المستخدمجوهر الوظائف  تدعم  التي  على    ينية  العثور  في 

مما يعزز من كفاءة التعامل الرقمي ويُسهم في تحسين جودة الخدمات  بسهولة وسرعة المعلومات المطلوبة
  المقدمة.

 دور البوابة الالكترونية في محاربة الفساد الإداري في الصفقات العمومية ثالثا/ 

في  دور ا محوري ا  البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية تلعب  بان    (Khosrow-pour, 2014)يرى   
   :وأبرزهاتحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية ة الفساد الإداري من خلال فحاكم

الإعلانات  ل  مثالمعلومات المتعلقة بالصفقات العمومية،    كافةنشر  تعزيز شفافية التعاملات عبر   ✓
 .ودفاتر الشروط ونتائج العروض 

المعلومات الوصول إلى  إتاحة  خلال    منين الاقتصاديين  فسانتكافؤ الفرص بين المت ضمان مبدأ   ✓
 تمييز. ي أودون  اوي التسب للجميع 

ة، بالإضافة إلى  ني و قانممارسات غير اللاظهور   على  جعمن احتكار المعلومات الذي كان يشالحد  ✓
 الصفقات العمومية.وإبرام  نحات مآلي في  يةعم النزاهة والحياد د 

  حالات  يص لتق في   عد المباشر بين الموظف العمومي والمتعامل الاقتصادي مما يسا التفاعل تقليل  ✓
 الرشوة والمحسوبية. 

  تاح لمابفضل التوثيق الإلكتروني    ات مراحل الصفقجميع    ابعةمتو   ةبمراقمن  الرقابية    ت جهاالتمكين   ✓
 خطوة.ل كل



64 
 

عمليات التدقيق والمراجعة مع    طسبمما ي  ت امستند يحفظ البيانات وال  شامل سجل إلكتروني  توفير   ✓
 بها بأي شكل كان.  ب علتلا أو امحتواها فرص التلاعب بالوثائق أو تعديل  يللتق
لتحقيق    ت اعملييحد من استغلال بطء ال  ر مماانتظ الا   ات تر ف  ص الإجراءات الإدارية وتقليتسريع سير   ✓

 شخصية.  سب اكم

المساءلة والشفافية والكفاءة في إدارة الصفقات مفاهيم  ترسيخ    عبر مبادئ الحوكمة الرشيدة  تعزيز   ✓
 العمومية.

التقرير    شارأ  (OECD, Preventing Corruption in Public Procurement, 2016)  وحسب 
ظر ا الفساد في الصفقات العمومية ن  ةحمكافالأدوات الحديثة ل  برزد أأح  يمثلالشراء الإلكتروني  نظام  أن  إلى  

  :أسباب أساسية ةد لع

والإسناد،  التقييم  و ن  علا لإ ا  لمث  ،مراحل الصفقةجميع    إتاحة  خلال  منالشفافية  يعزز مستوى   ✓
 الدقيق.تتبع لل قابلبشكل علني و 

الرشوة احتمالية التعرض لممارسات مثل  ص  تقليي  ف  هما يس  امممن التدخل البشري المباشر  يقلل   ✓
 المحسوبية.  وأ

 . ةختصالجهات الرقابية الم قبلة من ي لفاعتتبع العمليات ومراقبتها بيتيح إمكانية  ✓

المعلومات للجميع في  تُتاح    حيث   بين المتعاملين الاقتصاديينيدعم المبادئ التنافسية النزيهة   ✓
 ته. اذ  الوقت 

الاعتماد على  الإجراءات من خلال ختلالات محتملة في إالكشف عن أي تلاعب أو في  همايس ✓
 .الموثوقة السجلات الرقمية

الفساد وتعزيز   يعني أن رقمنة الصفقات العمومية ليست فقط تحسين إداري بل هي  لمكافحة  أداة فعّالة 
 .الحوكمة والنزاهة في تسيير المال العام

 واجهة البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية: 05الشكل 
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 الموقع الرسمي للبوابة الإلكترونية للصفقات العمومية المصدر: 

البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية تساهم في مكافحة الفساد الإداري من   و في الأخير يمكن القول أن 
خلال تعزيز الشفافية وتكافؤ الفرص عبر إتاحة المعلومات المتعلقة بالصفقات لجميع المتعاملين بصورة  

الرشوة    علنية ومتساوية، كما تدعم النزاهة والمساءلة من خلال التوثيق الإلكتروني للإجراءات مما يحد من
 .والتلاعب ويعزز فعالية الرقابة والحوكمة الرشيدة في مجال التعاقد العمومي
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 خلاصة الفصل: 
  ئز اركأهم  إليها كإحدى  ر  حيث يُنظ  هذا الفصل العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والصفقات العمومية  ناقشي

الورقي النهج    منلص  ختلرقمنة إجراءات الصفقات العمومية وسيلة فعّالة ل  وتُعد .  تحديث الخدمة العمومية
الضوء على    يط لم تسمختلف مراحل إبرام وتنفيذ الصفقات، كما ت   عبرالشفافية  مستوى  التقليدي وتعزيز  

ه  لي ع  رتب ، الرشوة، والمحسوبية، وما يتنفوذ في استغلال الرئيسية    بصورة  تجلى الذي يو   مفهوم الفساد الإداري 
آليات   ورد   على  د يكألتا  جرى   راطم. وفي هذا الإاة الإنفاق العليافعلمبدأ تكافؤ الفرص وضعف    اكته انمن  

التلاعب والاحتكار    فرص التدخل البشري وتقليص  تسهم في تقليل    إذ د  فساال  ةحكاف ي مفالحوكمة الإلكترونية  
 المعلوماتي.

ا  أهميةالفصل    تناولكما   العمومية  للصفقات  الإلكترونية  الشفافية  ل  اي  جوهر   جهاز اد  تُع  يتلالبوابة  ترسيخ 
بطرق  نشر الإعلانات، دفاتر الشروط، ونتائج طلب العروض  أدوارها في  ل  ثم، وتت ةعادلالمنافسة التعزيز  و 

تت هذه البوابة بحيث أثب  ،معا بشكل  موحدة ومفتوحة للجميع ما يدعم تحسين الرقابة الإدارية والمجتمعية  
 ارة المال العام. إد في فاعليتها كآلية تحد من مظاهر الفساد الإداري وتُعزز النزاهة 
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 الفصل الثاني: الإطار المنهجي
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الإطار المنهجي  تفصيل    ىلعالقسم الأول    ركزي،  ني يسيرئإلى قسمين    ةمناقشالم تقسيم  تفي هذا الفصل      
أما  ي  ف  عتمد مال الثاني  الدراسة،  يتم  القسم  حيث  المستضيفة،  للمؤسسة  شامل  تحليل  لتقديم  فيُخصص 

  ف ق أهدايحقتفي  ا  تهي أهم على  استعراض هيكلها التنظيمي ودورها في سياق الدراسة مع تسليط الضوء  
 .البحث 

 المبحث الأول: الإطار المنهجي

  قشة امنن  ي مضت  مع  ستخدممالالمنهجي    رلإطااضوء على  الط  ليس  ملاش  تحليلبعرض  م  و م نققسهذا ال  ضمن
منهجيات   تناول  سيتم  كما  الإبستمولوجي،  لتموضعنا  ت معمّقة  تم  التي  جل  لتفصياب  ا بنيهالبحث    نب ا إلى 

يات  االغوتحقيق  البيانات، وذلك بغرض معالجة الإشكالية البحثية المطروحة    معلج   اتطويرهم  ت  يتلات  ادو الأ
 .المحددة للدراسة

 المطلب الأول: الإطار الإبستمولوجي 

رؤية الباحث شأنه توجيه    من  دد حمعلى إطار إبستمولوجي  بناء   ر  مالأ  طلب ين يت مت بحث علمي    د اعد لإ
، بحث ال  حلخياراته المنهجية، فكل دراسة علمية تنطلق من افتراضات أساسية تتعلق بطبيعة الواقع م  ضبطو 

ي الباحث للمنظور الإبستمولوجي الذي بنهذه الافتراضات في ت تأثير    مثلتيلفهمه وتحليله. و   ثلموالطريقة الأ
 مراحله. يعمجمسار البحث ويوجه أساس  شكلي

الإدارة الالكترونية على إجراءات إبرام الصفقات العمومية في الجزائر من    أثر  ضوعو مهذه الدراسة  تناولت  
العمومية،   للصفقات  الإلكترونية  البوابة  البنائيةتمّ    حيث خلال  المقاربة    (Constructivisme)   اعتماد 

بالصفقات  الصلة  ات  ذ أن الممارسات والإجراءات    ة ر ة على فك بر اقالم  ههذ   ترتكز، حيث  إبستمولوجية  اعدةكق
اتهم  تصور   ىلة عي المبن  ةي الاجتماع  لات اعفتلل   جانت  يعن الفاعلين، بل ه   ةتقلمس و  أ  بتة ا ث  ت العمومية ليس

 البيئة التنظيمية.  ضمنوخبراتهم العملية 

الإ  استناد  ا هذا  يمكن    رمنظو لى  مإلى    الوصوللا  لمدى  تكامفهم  ت  ريتأثل  في  الإلكترونية    زيعز البوابة 
ه هذ أنفسهم لبها الفاعلون  منحالمعاني التي يتحليل    لخلا  منالفساد إلا    يللتقالكفاءة، و   ني حسالشفافية، ت

وأجهزة الرقابة، وغيرهم من  العقود،    يلومسؤو   ميين،مو العين  ظفالمو   رات و تص  برع ت  حيث التحولات الرقمية،  
تجاربهم اليومية وتفاعلاتهم    على  ء  نابمع النظام الرقمي  تفاعلهم    طريقةرؤيتهم و الصلة عن  ات  ذ الأطراف  

 :الأمر ب طلتبني هذا النهج البنائي يت لو . المباشرة معه
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  صوغ البوابة الإلكترونية، حيث ي  بفعالية  ةقعل متلاالتصورات    لافتاخبتعدد وجهات النظر و   فراعتالا •
 . نيةه الميته خلف ه و ر و د ا وفق ص  اخ اكل فاعل فهم  

المعاني التي يضفيها المستخدمون لخصائص الرقمنة، مثل الشفافية، سرعة  تحليل  على  التركيز   •
 ت. اليمالعوإمكانية تتبع أمن المعلومات، الإجراءات، 

أحدثتها  التنظيم والتغييرات  ات  ميكيادين  على  نةمرقالأثير  ت سة  ابدر   مام هتلاا • السلوكيات    في التي 
 داخل منظومة الصفقات العمومية.المهنية 

لفهم هذه التحولات  المقابلات شبه الموجهة وتحليل الوثائق    ءاإجر   ثلبحث نوعية م   ت ادو اعتماد أ •
 بشكل معمق. 

عمق  أ   ملفه   لأرضيةا  ئ ي هي  . فهومع طبيعة إشكالية الدراسة وأهدافها  توافقفإن اختيار المقاربة البنائية ي   وأخيرا
البوابة الإلكترونية في إعادة    دورإدراك الفاعلين للتحول الرقمي في مجال الصفقات العمومية و حول كيفية  

 .تشكيل الممارسات الإدارية وتعزيز مبادئ الحوكمة الرشيدة

 المطلب الثاني: منهجية الدراسة 

البحث    عد تُ  ااطلإامنهجية  المنهجلر  إجالعلمية    ب يسالوالأ  لأسساتطبيق  م  ينظ  ذيي  ت االدراس  ءار في 
 ة.مي يالأكاد 

من الخطوات والإجراءات    مترابطة   ة سلسلأنها  ب  :(Quivy & Campenhoudt, 1988)  حسب  رَّفعوتُ 
ة، بدء ا من تحديد المشكلة وصياغة التساؤلات أو  حدد ظاهرة م  ليلتحلها الباحث  بعة التي يتهجنمالعلمية الم

البيانات الضرورية،   جمعلئمة لامالدوات الأالمناسب و البحثي المنهج اختيار  إلى لا  و وصالفرضيات، وضع 
وتفسيرها   النتائج  بتحليل  إلى  أسس  ق  وفوانتهاء   المنهجية  هذه  تهدف  وموضوعية.  دقة  ال  تحقيقعلمية 

وطبيعة    دراسةمع أهداف الانعكاسها الصادق للواقع المدروس وتوافقها  ن  ضمنتائج بما ي ال  في  موثوقيةلاو 
 ث.حبالقيد الإشكالية 

ت المنظمة ءااجر والإ  ئ اد مبمن النظام مترابط  أنها:  على  تعرف منهجية البحث    (2007)عبيدات،    وحسب 
تبدأ بتحديد المشكلة  ة  متعدد   لحمرا  هجية منال  ، تتضمنةحدد ة علمية م قضي دراسة    أثناءالباحث  بها    زمتل التي ي

البيانات وتحليلها، وصولا  إلى استخلاص  الأنسب  لنهج  ر ااختياة  يعملا  تليه وصياغة الفرضيات،   لجمع 
ي البحث ف ةوعيضو مالو دقة ال تحقيقالمنهجية إلى هذه  وتهدف لها. وعي ضو معلمي   تفسير مي قد النتائج وت

 نظم. مهجي و علمي من أسلوب سة بار الد  د قيمعالجة الظاهرة للباحث  ما يتيحم
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ة  متين معارف الوصول إلى  نيةكاإممن يعزز  ماالاتساق الداخلي للبحث متحقيق  في مه تسا، طاروبهذا الإ
 .سخةاة ر علميبأسس  ة دعوموم

 أولا/ المقاربة النوعية لتفسير البيانات:

الظواهر الاجتماعية والإدارية من    استيعاب على    ركز يُ   ا  بحثي  جا  همنالمقاربة النوعية لتفسير البيانات  تُعدّ  
ال المعاني والدلالات  تحليل  ال   في  كامنة خلال  المقابلات  الكمية مثل  ت حظالملااشخصية،  البيانات غير 

حددة لمااقاتها  سي  يفالتجارب الإنسانية    ة لفهميولو لأاهذه المقاربة  والنصوص المكتوبة. وتعطي    ية،نميداال
  ة املتكم و   لةمشا  رؤية  تحقيقإلى    بذلك  تهدف، و ا  نتائج إحصائيالأو تعميم  أرقام  ام  ستخد قياسها باعوضا  عن  

 الخاصة. جاربهمتأنفسهم و  ينلاعفال صورات على ت  ء  ابنك وذلللواقع المدروس 

ل  ي لتح عبرالظواهر بمعنى آخر، تنطوي المقاربة النوعية على دراسة الأسباب والكيفيات التي تُنتج خلالها 
الاجتماعية والمؤسساتية التي    طرالأ ب  اربطه  ىلفة إاإض  عية،االجمو   يةممارسات الفرد الخطابات و ال  ني مضام

إليه تُ لتالاا. وب تنتمي  ال  حي تي  بدلا  من    ومعانيهاللبيانات  للباحثين فرصة استنباط فهم معمق    نهجيةمهذه 
 (Creswel & Creswel, 2014)حي.  ط أو الظواهر بشكل س  لسلوكيات ا الاكتفاء بوصف

 اختيار منهجية الدراسة:ثانيا/ 

الظواهر الإدارية المعقدة المرتبطة    فهمو   تحليلالمنهج النوعي باعتباره الأنسب ل  ماخد ت سفي هذه الدراسة تم ا
الدور الذي استكشاف    على  سةادر لا  ركزت   قد و ،  الفساد الإداري في مجال الصفقات العموميةمكافحة  ة  سألبم
الشفافية والحد من الممارسات غير القانونية  مستوى  ه البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في تعزيز ؤديت

 هذا المجال. في

ممارسات وآراء الفاعلين  التجارب و ال  ءاقصالظاهرة من خلال است  دراسةيهدف هذا المنهج إلى التعمق في  
كيفية إدراكهم  ل  قمأع  ما  فه على موظفي مديرية التجارة. يتيح هذا الاختيار  الضوء    طليتستم  حيث    المباشرين

الشفافية والنزاهة في    عاييرذلك على تحسين مإلى تأثير    فةالإضابة الفساد الإداري،  فحاكلدور الرقمنة في م
 العمليات الإدارية. ةر إدا

 جمع البيانات  وأدواتالمطلب الثالث: تقنيات  

  ا  نظر البيانات في هذه الدراسة  المستخدمة لجمع    والأدوات   قنيات تل ا  قشةنام لى  ع  كيزفي هذا المطلب يتم التر 
ة  لج معال  ضروري العلمي ال  حتوى بحث علمي تهدف إلى توفير المعملية  في أي  محورية  ة  كخطو   يتها هم لأ
انب و بين الج  ارتكازة  طق نهذه المرحلة    وتشكلالمقترحة.  ات  لفرضيامن صحة    حقق تلة واوحر مطشكالية اللإا
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بموضوع  وثيق    كلبش  ترتبط  محددةدقيقة و جمع بيانات    في  متسه  إذ   ة،سللدرا  ةانب التطبيقيو والج  ةالنظري
 .قيد الدراسة البحث 

 أولا/ تقنيات جمع البيانات 

الوثائقي .1 الوثائقي    د يع  :(Huberman & Saldaña, 1984)  التحليل  انهمالتحليل    ا بحثي    ج 
التقارير، النصوص يشمل    ا مبة مسبق ا  وجود لى جمع البيانات من مصادر مكتوبة أو رقمية ميستند إ

للظاهرة    معمقفهم  تحقيق  إلى    منهج القانونية، الوثائق الرسمية، والمحتويات الإلكترونية. يهدف هذا ال
ضمن سياقاتها التاريخية والمؤسساتية. علاوة على ذلك،  المدروسة من خلال تحليل محتوى الوثائق  

التحقق من المعلومات إجراء عملية  عبر  البحثية  ية النتائج  موثوق  زيتعز في  يُسهم التحليل الوثائقي  
  .من المصادر عةنو مت  جموعةمن م المستخلصة 

عتمد على  ت  ة بحثي  وسيلةر الملاحظة  تبتُع  :(Hesse-Biber & Leavy, 2006)  الملاحظة .2
تدخل أن يكون هناك  دون    ةها الطبيعيئتي ب  ضمني للسلوكيات والتفاعلات  منهجوال  دقيقالرصد ال

ة كما تحدث قي يحقالممارسات العلى  ف  التعر قة إلى  طريالباحث. وتهدف هذه القِّبَل  مباشر من  
  رات يفس ة التحيز أو التاحتماليح الحصول على بيانات مباشرة تقل فيها  تيالواقع مما يعلى أرض    اي  علف

 منها: مختلفة أشكال  بينالملاحظة  نوع، وتتةغير المباشر 

 الدراسة وضوعفي النشاط مبفعالية فيها الباحث  كر شاالتي يو  :الملاحظة المشاركة -
 فقط. الوقائع وتسجيل  قبةا مر يقتصر دوره على  ث يح : الملاحظة غير المشاركة -
 .التنظيمية والإداريةللديناميكيات  قمأعفهم تقديم في  هجالن اهذ  اعد سيو  

جمع المستخدمة في  دوات  الأ  برزمن أ واحدة  المقابلات    تبرتُع: (Seidman, 1991)  المقابلات .3
النوعية    ضمنالبيانات   اعتمادها    بالنظر  وذلكالبحوث  الباحث  التفاعل  العلى  إلى  بين  مباشر 

  ية، صشخحول التجارب الومتعمقة  ة  غنيمعلومات  على    الحصولبهدف  في الدراسة،    شاركينوالم
 استجلاء على  الفريدة ية بقدرتها  هجنمز هذه الات م. وتبحث ة بموضوع ال بط تر والآراء الموالتصورات،  

 بنوعين:  وتتميزسة ار الد  د قيالظواهر  علىها الفاعلون الاجتماعيون ضفيالمعاني التي يُ 

)المنظمة(:ا  - الموجهة  من    لمقابلة  مجموعة  يتضمن  مُسبق  مقابلة  دليل  على  الموجهة  المقابلة  تعتمد 
الأسئلة المحددة تُطرح بنفس الترتيب على جميع المبحوثين، وتتميز هذه التقنية بدرجة عالية من التنظيم  

 .مما يسهل مقارنة الإجابات وتحليلها بطريقة منهجية
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تستند المقابلة شبه الموجهة إلى دليل مرن يحتوي على محاور وأسئلة أساسية،    المقابلة شبه الموجهة:  -
مع إمكانية تعديل ترتيب الأسئلة وطرح أسئلة إضافية أثناء المقابلة حسب سير الحوار. وتتيح هذه التقنية  

 .عمقةالتوازن بين ضبط الموضوع البحثي وحرية التعبير للمبحوث، مما يساعد على جمع بيانات غنية وم
التقنيات المتوظيف  الدراسة على  هذه  إعتمدت      طبيعتها النوعية  ع  م  سب اتنت  يتلاة  نهجي مجموعة من 

 فيما يلي: وتخدم أهدافها البحثية، وقد تمثلت هذه التقنيات 

الوثائق والمراجع ذات الصلة  لمجموعة من    نهجيوتحليل مدقيقة  مراجعة  اللجوء إلى  تم    :التحليل الوثائقي
 :نتتنوع بي ي  لتبموضوع الدراسة، ا

 الرقمنة.ة ي لعمبالصفقات العمومية و العلاقة ات ذ  ات القانونية والتنظيمالنصوص  •
 موضوع الدراسة، بالإضافة إلى الدراسات السابقة المرتبطة بها. ت ولاتي تنالرسمية الالتقارير  •
 أساسا  معرفيا  غنيا .  فرو ت تيالعلمية الالأبحاث الأكاديمية والمقالات  •
 والمعلومات المتاحة عبر البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية.الوثائق  •

يل  لوتح ءاقر تسمن خلال ا ،الإطارين النظري والقانوني للدراسة غةا صيفي بشكل فعال هذه التقنية ساهمت 
 بحث.الوى تحم لإثراء  عةو تنلمدر ااصملا

تُعتبر المقابلة شبه الموجهة إحدى الأدوات الأساسية في البحوث النوعية حيث    الموجهة:  المقابلة شبه
  وتتميز  ن،ي ركاشمالمع   شرابلما  تفاعلال  قيطر  نة علماوش  معمقة  انات يب ىلعل حصو من التمكّن الباحث  

المتوازن حيث تعتمد على دليل مقابلة مُعد مسبقا  يشمل الأسئلة الرئيسية مع  ا  ه موتنظيا  بمرونتهة  دا لأهذه ا
وقد تم اختيار هذه التقنية لجدواها  الحوار.  إتاحة المجال لإضافة استفسارات تتماشى مع تطور النقاش أثناء  

بدقة  البحث  تساؤلات  عن  الإجابة  يدعم  مما  والمرونة،  بالعمق  تتسم  غنية  بمعطيات  الدراسة  تزويد  في 
 .ووضوح

 :وقد استهدفت المقابلات فئتين رئيسيتين

 موظفي مديرية التجارة المعنيين باستخدام البوابة الإلكترونية داخل مديرية التجارة.  •
موظفين من مصالح مختلفة داخل المديرية قصد معرفة آرائهم حول دور الرقمنة والإدارة   •

 .الإلكترونية في تعزيز الشفافية والحد من الفساد الإداري في مجال الصفقات العمومية 
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 ثانيا/ أدوات جمع البيانات 

 دليل المقابلة: 

فعّال بحيث يتخذ الدليل   بشكلسير المقابلات النوعية  إلى تنظيم    هدفدليل المقابلة أداة منهجية ت  تبرعيُ 
دام دليل المقابلة شبه الموجهة  ستخا  متوي مفتوحة،  ة  لوأسئة  ي سرئيمحاور  ى  لع  تحتوي ة  نظمشكل قائمة م

  ل تماشسية.  رئيمع أهداف الدراسة ومحاورها ال  ءملا تصميمه بما يتلجمع البيانات، وقد جرى    أساسية  ة ا كأد 
 مجموعة من الأسئلة التي تناولت المحاور التالية: على الدليل 

 العمومية. ات صفق الة ب صخا لااستخدام البوابة الإلكترونية واقع  •

 الفرص. ؤافتك ناضمفي تعزيز الشفافية و إسهامها  •
 الفساد الإداري الصفقات العمومية.  ظاهرم  يص لتقفي  دورها  •

 المرتبطة باستخدامها.والصعوبات التحديات  •

 ا. هتي لعاوف هاءتاحسين كفت  اشأنه  منالتي المقترحات  •

   عينة المقابلات شبه الموجهة: 05الجدول 

 مدة المقابلة  الأقدمية  المنصب 
 دقيقة  40 سنة   31 والوسائلرئيس مصلحة الإدارة 

مكتب ترقية الجودة رئيس 
 مع الحركة الجمعوية  والعلاقات 

 دقيقة  30 سنة  13

رئيس مكتب الإعلام الآلي  
 والأرشيف  والوثائق

 دقيقة  50 سنة  15

 مكتب الصفقات العمومية 
 

 ساعة  سنة  20

 من إعداد الطالبة استنادا إلى المقابلات المنجزة بمديرية التجارة المصدر: 

 تحليل البيانات   ةإستراتيجيالمطلب الرابع: 

ام برنامج  خد ست بات النوعية المستخلصة من المقابلات شبه الموجهة  نايا بم تحليل السيت هذه الدراسة    قاسيفي  
(NVivoوا ) ُهجية مناله  اتو أد ل  بفضأبرز البرمجيات المتخصصة في تحليل البيانات النوعية  من    عدّ لذي ي  
لمعالجة    هيكلا    مج البرنا  هذا  وفرية.  مقد تلما ودقيق ا  النصيةمنظم ا  وتنظيم    حي تي  مما   ،المعطيات  استيراد 
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ة  بط تلمر ل نصوص المقابلات المفرغة، والملاحظات الميدانية، والوثائق الرسمية اث مختلف البيانات الميدانية م 
  عزز ي امم  يةساس لأسة ارالد اور ا محوترميزها وربطها بتصنيف البيانات  مجناالبر كما يتيح بحث، بموضوع ال 

ثر رقمنة الصفقات العمومية في تعزيز الشفافية  لأ  ق مأع  ليحل النتائج بموضوعية وت  ج ار على استخ  رةد لقا
 الفساد الإداري. وتقليص جودة الإجراءات  وتحسين

 أربع مراحل أساسية: علىعملية تحليل البيانات  د تمعت

 .شبه الموجهةالكامل والدقيق للمقابلات تفريغ ال .1

 لى محاور دليل المقابلة وأسئلة البحث.ع ء  ابنراء ترميز أولي إج .2

 ة والفرعية.ي الفئات الرئيس ص لا ق واستخيمعالترميز ال عبرالرموز وتطويرها  مراجعة  .3
باقتباسات مختارة من    سةادر ال  إطار   ضمنالنتائج وتركيبها  تفسير   .4 تدعيمها  ت اد اإفالنظري، مع 

 ين. شاركلما

للواقع في توفير فهم دقيق  م  اه للبيانات يس ومعمق    نهجيم   ليتحل  نا م ضمت ي  ،هذه الإستراتيجية  للامن خ
البوابة الإلكترونية للصفقات التي تحققها  ة  كفاءحول الالاستنتاجات العلمية    كل ذ   يدعما  ة، كمسادر ال  لمح

 وتعزيز الشفافية.  الفساد الإداري  محاربةالعمومية في 

 المبحث الثاني: الإطار التنظيمي 

الإطار التنظيمي الخاص بمديرية التجارة لولاية  استعراض  عبر يهدف هذا القسم إلى تقديم الجهة المستقبلة  
الهياكل من    ةحد واالميدانية. تُعد المديرية    ةدراسلا  يهلإ  ندت تاسل الهيكل الأساسي الذي  تمث  والتيبسكرة  

و  الداخلية  التجارة  لوزارة  التابعة  الوطنية،  ضبط  الإدارية  جوهري    وتلعب السوق  تدورا   السياسة    قيطبفي 
التجارية، حماية المستهلك،   ةنشطمل مهامها تنظيم ومراقبة الأشالتجارية للدولة على المستوى المحلي. ت

الغش،   ا  ص ر حالو مكافحة  التجاريةبام  ز تلالعلى  بالممارسات  المتعلقة  والتنظيمات    تسهم ا  ، كمالتشريعات 
 من المواطنين.ل كالرقمنة وتحسين جودة الخدمات الإدارية المقدمة ل زيعز ة في تديريالم

 المطلب الأول: تقديم عام لمديرية التجارة بكسرة

يُعد قطاع التجارة من أهم القطاعات الحيوية التي تساهم في دعم الاقتصاد الوطني من خلال تنظيم النشاط  
التجاري ومراقبة الأسواق وحماية المستهلك إضافة إلى ضمان شفافية المعاملات التجارية، وتحتل مديرية  

رقابية وإدارية تساهم في ضمان السير  التجارة لولاية بسكرة مكانة مهمة في هذا المجال لما تؤديه من مهام 
 .الحسن للنشاط التجاري على مستوى الولاية
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 السوق الوطنية:  وضبطأولا/ التعريف بوزارة التجارة الداخلية 

الوطنية   السوق  وضبط  الداخلية  التجارة  تقوم  سييئحكومية ر هيئة    تمثلوزارة  الوطنية  لسياساا  عبوضة  ت 
و ب   قةلتعمال الداخلية  التجارية،    ةنشط الأ  إدارةالسوق من خلال    تنظيمالتجارة  الممارسات  التجارية، مراقبة 
بالمواد الضرورية واستقرار توفرها    ضمانالوزارة على    عملالمستهلك. كما تحقوق  حماية  و  تزويد السوق 

  هايسعو   ،ة بالتجارة، متابعة استقرار الأسواقبطتر ات المعيشر القوانين والتبالإضافة إلى أنها تشرف على تنفيذ  
 .لفة تمخال ةي د اصتق لاف ااطر لأا التوازن بين لضمان تحقيق 

ة من المديريات والمصالح المركزية واللامركزية من بينها مديريات  شبكتعتمد الوزارة في أداء مهامها على  
تنفيذ هذه المديريات مسؤولية  تتولى  ،  ا إداري ا للوزارة على المستوى المحليد امتداد  التجارة الولائية التي تُع

  م اتز للاا ن  ا ضملى  إ  ضافةالإ ب الولاية،  حدود  التعليمات والبرامج الوطنية، ومراقبة الأنشطة التجارية داخل  
مديرية التجارة لولاية  هذا الإطار تندرج  فيوالأسعار. و المنافسة  ظيمن تالمتعلقة بحماية المستهلك و بالقوانين 

السياسة التجارية للدولة على تنفيذ    اشربم  بشكل  لم عالتنفيذي المحلي للوزارة، وت  يكلتمثل اله  ث يح   بسكرة
ن سير  اضمإلى    لجهود ا  هذه  وتهدففتيش  والت  ،ة عابمتال  بة،ارقلا  ت اءاإجر على مستوى الولاية من خلال  

 .وحماية حقوق المستهلكالتجارية بشكل منتظم  ةنشطالأ
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 السوق الوطنية  وضبطالهيكل التنظيمي وزارة التجارة الداخلية  : 06الشكل رقم 

 
 السوق الوطنية  وضبطمن الموقع الرسمي وزارة التجارة الداخلية المصدر: 

 

 بها:  والتعريفثانيا/ نشأة مديرية التجارة بسكرة 

المحلي لوزارة  يعكس الحضور    مديرية التجارة لولاية بسكرة هيئة إدارية عمومية ذات طابع تنفيذي  تُعتبر
مرسوم  المديرية حسب   هذه يسس . جاء تأيةولالاالسوق الوطنية على مستوى بضبط  يُعنىالتجارة الداخلية و 

ي ذ ال  لنهجا  قاسيفي    2011جانفي    20الموافق    1432صفر عام    15المؤرّخ في    11-09تنفيذي رقم  
  ق ي قتقريب الإدارة من المواطن وتحسياسة اللامركزية الإدارية، مع التركيز على    لتكريس ته الدولة الجزائرية  بنت

تنفيذ السياسة  بمهام  المحلي. تتولى المديرية    صعيد ومتابعة النشاط التجاري على ال أكبر في تنظيم    ةيفاعل
الاستعانة بممارسات رقابية متنوعة تشمل    عبر  وذلكالسوق،    تنظيمو الداخلية  ميدان التجارة    فيلة  دو للة  عامال
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 فر التجارية، ومتابعة تو العمليات في  شفافية لن ااضم،  ينالمستهلكحقوق ات التجارية، حماية طانشمراقبة ال 
بالنشاط  الصلة  ات  ذ   يةوالتنظيم  عية ي لتشر اص  و نصتطبيق الب  تزملية. كما تل حالأسواق المالسلع الأساسية في  

 التجاري. 

  :تتميز المديرية بمجموعة كبيرة من المهام تشمل ما يلي

  .السهر على تنفيذ السياسة الوطنية للتجارة الداخلية وضبط السوق على مستوى الولاية •

  .مراقبة النشاطات التجارية وضمان احترام التشريع والتنظيم المعمول بهما في مجال التجارة •
حماية المستهلك من خلال محاربة الممارسات التجارية غير الشرعية، مثل الغش والبيع غير   •

  .القانوني
 .مراقبة جودة وسلامة المنتجات المعروضة في السوق ومدى مطابقتها للمعايير القانونية والصحية •
  .متابعة تموين السوق المحلية بالمواد الأساسية والعمل على ضمان استقرارها وتوازنها •
  .مراقبة الأسعار والتصدي لممارسات المضاربة والاحتكار غير المشروع •
تنظيم عمليات الرقابة الميدانية عبر أعوان وقوائم التفتيش على مستوى الأسواق والمحلات  •

  .التجارية
  .السهر على احترام قواعد المنافسة الشريفة بين المتعاملين الاقتصاديين •
  .استقبال ومعالجة شكاوى المواطنين المتعلقة بالممارسات التجارية غير القانونية •
المساهمة في نشر ثقافة الاستهلاك الواعي وحماية المستهلك من خلال التحسيس والإعلام   •

  .التجاري 
تطبيق العقوبات الإدارية والقانونية ضد المخالفين بالتنسيق مع الجهات القضائية المختصة عند   •

 .الاقتضاء
 

 :المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمديرية التجارة بسكرة

تتكون مديرية التجارة لولاية بسكرة من مجموعة من المصالح التنظيمية التي تتكامل فيما بينها بهدف تنفيذ  
المستهلك ومراقبة النشاطات التجارية. وتتمثل مهام هذه   وحمايةالسياسة العمومية في مجال ضبط السوق  

 :المصالح فيما يلي
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 مصلحة الإدارة والوسائل:  .1

تتولى هذه المصلحة مهمة التسيير الإداري والمالي للمديرية وضمان السير الحسن لمختلف المصالح من  
خلال تسيير الموارد البشرية والوسائل المادية والمالية، كما تسهر على رقمنة الإدارة وحفظ الأرشيف.  

 هذه المصلحة:  وتضم

المستخدمين   • التوظيف، :  والتكوينمكتب  ذلك  في  بما  للموظفين  المهني  المسار  بتسيير  يتكفل 
  الرواتب، والترقيات.

 يتولى إعداد ومتابعة تنفيذ الميزانية.مكتب الميزانية والمحاسبة والوسائل:  •
مكلف بتسيير نظم المعلومات، حفظ الوثائق، وضمان  مكتب الإعلام الآلي والوثائق والأرشيف:   •

 .الأرشفة الإدارية
الجهاز المكلف بضمان السير الحسن لإجراءات إبرام الصفقات   وهو  مكتب الصفقات العمومية: •

وفق ا للتشريع والتنظيم المعمول بهما، مع السهر على احترام مبادئ الشفافية والمنافسة وتكافؤ الفرص 
 بين المتعاملين الاقتصاديين 

 مصلحة المنازعات والشؤون القانونية  .2

تتولى هذه المصلحة الإشراف على الجانب القانوني للنشاط الرقابي للمديرية مع تقديم استشارات لمختلف  
 هذه المصلحة:  وتضممصالح المديرية. 

  .: يتكفل بدراسة ومعالجة مخالفات النشاط التجاري مكتب منازعات الممارسات التجارية •
  .يعالج القضايا المتعلقة بالغش وحماية المستهلك مكتب منازعات قمع الغش: •
التحصيل: • ومتابعة  القانونية  الشؤون  الغرامات   مكتب  لتحصيل  القانونية  الجوانب  يتابع 

 والمستحقات.
 مصلحة حماية المستهلك وقمع الغش: .3

تتولى هذه المصلحة حماية صحة وسلامة المستهلك وضمان مطابقة المنتجات عن طريق تنفيذ عمليات  
 ضد الغش التجاري. والقمعالرقابة 

 هذه المصلحة:  وتضم

: يهتم بتحسين الجودة والتنسيق مع مكتب ترقية الجودة والعلاقات مع الحركة الجمعوية •
  .جمعيات حماية المستهلك
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  .: يراقب مدى مطابقة المواد الغذائية للمعايير الصحيةمكتب مراقبة المنتجات الغذائية •
يتابع جودة المنتجات الصناعية والخدمات  مكتب مراقبة المنتجات الصناعية والخدمات: •

 .المقدمة

 مصلحة تنظيم السوق والإعلام الاقتصادي .4

تتولى هذه المصلحة مهمة تنظيم السوق وضبط التوازنات الاقتصادية بالإضافة إلى إعداد التقارير 
 هذه المصلحة:  وتضمحول النشاط التجاري.  وإحصائيات 

  .يشرف على ضبط تموين السوق بالمواد الأساسية مكتب تنظيم السوق والتموين: •
  .يتكفل بجمع وتحليل البيانات الاقتصادية مكتب ملاحظة السوق والإحصائيات: •
  .يهتم بمتابعة المبادلات التجارية الخارجية مكتب ترقية التجارة الخارجية والأسواق: •

 مصلحة الممارسات التجارية والمنافسة  .5

 هذه المصلحة: وتضمتختص هذه المصلحة بضبط النشاط التجاري وضمان شفافية المنافسة. 

  .يتابع احترام القوانين المنظمة للنشاط التجاري  مكتب مراقبة الممارسات التجارية: •
  .يقوم بالتحقيق في المخالفات الاقتصادية مكتب التحقيقات المتخصصة: •
  .يراقب الاحتكار والممارسات غير المشروعة  مكتب مراقبة الممارسات المضادة للمنافسة: •
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 الهيكل التنظيمي لمديرية التجارة بسكرة : 07الشكل رقم 

 
 

 على المعلومات المقدمة من مديرية التجارة بسكرة  وبالاعتماد من إعداد الطالبة   المصدر:
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 ومناقشةالفصل الثالث: عرض 
 النتائج
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ركزت   حيث على مستوى مديرية التجارة  تنفيذها    منتائج الدراسة الميدانية التي ت   ستعرض في هذا الفصل، ن
لى المقابلات  إد التحليل  نتس ي.  داري ة الفساد الإفحاكتقييم دور البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في م على  

 .بسكرةفي التي أُجريت مع رؤساء المصالح وموظفي مديرية التجارة 

المبحث الأول: نتائج تحليل دور البوابة الالكترونية في محاربة الفساد الإداري في الصفقات  
 العمومية  

ة  فح اكلكترونية في مدور البوابة الإب  تتعلقي  تلوا  خرجة،تس للنتائج الممعمّقة    تحليلية  سة ادر هذا القسم    تناولي
من    نب واف الجلمخت  لي وتحل   ض راستع ا  لى ع  كيزر الت م  يتالصفقات العمومية، وسمجال  داري في  الفساد الإ

شامل للبيانات    تحليل موضوعاتيجانب إجراء  إلى  خلال تبني مقاربات متعددة تشمل التحليل المعجمي،  
 .المتاحة

 المطلب الأول: المقاربة المعجمية 

، قابلات ملاهم  تلمشن الموظفين ورؤساء المصالح الذين  بي  ولا  اتد أكثر الكلمات    لي لهذه المقاربة إلى تح  سعىت
العمومية بالصفقات    ةص خالاة برقمنة البوابة الإلكترونية  علقالمفاهيم السائدة المتعلى    لضوءا  يطلتس  بهدف

المتكررة،  المفاهيم    فاستكش رية، امحو الاهتمامات ال  فهمالتحليل    هذا  يح. يتداري ة الفساد الإفحاكودورها في م
 .التحول الرقميالتي يطرحها تحديات الالحقول الدلالية المرتبطة ب  وتحديد 

  ر ثك المصطلحات والمفاهيم الأاستخراج    عن NVivo باستخدام برنامج  أجري التحليل المعجمي الذي    كشف
البوابة الإلكترونية،  المصطلحات، والتي تضمنت:    هذه  أبرزت سحابة الكلمات  وضح في المقابلات. وأ  ار ار تك

 .المتعاملين الاقتصاديينو دارية،  داري، الرقابة الإالرقمنة، الشفافية، صفر ورقة، تكافؤ الفرص، الفساد الإ
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 سحابة الكلمات : 08الشكل رقم 

  

 
 Nvivoبرنامج   باستخداممن إعداد الطالبة   المصدر:

 التركيز على البوابة الإلكترونية والرقمنة:  •

إن تكرار مصطلحي »البوابة الإلكترونية« و»الرقمنة« يعكس الأهمية الكبيرة التي يوليها الموظفون ورؤساء 
المصالح للتحول الرقمي داخل مديرية التجارة. وتبُرز هذه المصطلحات قناعة الفاعلين بأن اعتماد الوسائل  

الخدمات الإدارية، من خلال تسهيل    الرقمية أصبح ضرورة لتحديث تسيير الصفقات العمومية وتحسين جودة
 .تداول المعلومات وتبسيط مختلف الإجراءات الإدارية المرتبطة بالصفقات العمومية

 الشفافية وتكافؤ الفرص:  •

إن بروز مفاهيم مثل »الشفافية« و»تكافؤ الفرص« يدل على أن البوابة الإلكترونية تُعتبر من أهم الآليات 
الحديثة لتعزيز النزاهة في تسيير الصفقات العمومية. حيث تسمح هذه المنصة بضمان نشر المعلومات 

ين الاقتصاديين الاستفادة من  المتعلقة بالمناقصات والصفقات بشكل موحد وعلني مما يتيح لجميع المتعامل
 .نفس المعلومات في نفس الوقت، ويحد من الممارسات التمييزية أو التدخلات غير القانونية
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 الرقابة الإدارية ومكافحة الفساد الإداري:  •

أظهرت النتائج تكرار مصطلحات »الرقابة الإدارية« و»الفساد الإداري«، وهو ما يعكس اهتمام المشاركين  
بالدور الرقابي الذي توفره الرقمنة في متابعة مختلف مراحل الصفقات العمومية. إذ تساهم البوابة الإلكترونية  

ة التتبع والمراقبة ويحد من مظاهر الفساد  في تسجيل وتوثيق العمليات الإدارية إلكترونيا  مما يسهل عملي
 .الإداري المرتبطة بنقص الشفافية أو التدخلات الشخصية

 صفر ورقة والتحول نحو الإدارة الإلكترونية:  •

إن ظهور مصطلح »صفر ورقة« ضمن الكلمات الأكثر تداولا  يعكس توجها  واضحا  نحو تقليص الاعتماد  
على الوثائق الورقية وتعزيز الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسة. ويبرز هذا المفهوم سعي الإدارة إلى تحسين  

 .تجة عن المعالجة اليدوية للوثائقفعالية التسيير الإداري، تسريع معالجة الملفات، وتقليل الأخطاء النا 

 المتعاملون الاقتصاديون وتحسين الاتصال الإداري: •

يشير تكرار مصطلح »المتعاملين الاقتصاديين« إلى أهمية العلاقة بين الإدارة والمتعاملين في إطار الصفقات  
العمومية، حيث ساهمت البوابة الإلكترونية في تحسين الاتصال وتسهيل الوصول إلى المعلومات المتعلقة 

 .مستوى الثقة بين مختلف الأطراف بالمناقصات والإجراءات الإدارية، مما عزز من فعالية التواصل ورفع

في المجمل يبرز التحليل المعجمي وجود ارتباط وثيق بين اعتماد البوابة الإلكترونية وتحقيق مبادئ الشفافية،  
الرقابة، وتكافؤ الفرص، وهو ما يعكس الدور الإيجابي للرقمنة في الحد من مظاهر الفساد الإداري وتحسين  

 .تسيير الصفقات العمومية داخل مديرية التجارة لولاية بسكرة

 المطلب الثاني: المقاربة الموضوعاتية 

سية المرتبطة بتأثيرات  ساالفئات الأ  حديد ت  بهدفالمقابلات  محتوى  المقاربة الموضوعاتية على تحليل    د متعت
 الصفقات العمومية. ضمنداري لكترونية في مكافحة الفساد الإة الإبوتحديات دور البوا

 نتائج المقابلات  وتفسيرأولا/ تحليل 

 في الدراسة:  لتعريف المشاركينخاصة رموز استخدام تم 
 SAM: والوسائلرئيس مصلحة الإدارة  •

 BPQRMAمع الحركة الجمعوية:  والعلاقات رئيس مكتب ترقية الجودة  •
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 BIDA: والأرشيف والوثائقرئيس مكتب الإعلام الآلي  •

 BMPمكتب الصفقات العمومية:   •

 
 الالكترونية  والإدارةالمحور الأول: الرقمنة  

وذلك مديرية التجارة،    ضمنالإلكترونية  الإدارة    د ا عتمالرقمنة وا   قيطب واقع تعلى دراسة  هذا المحور    زكر ي
ا خلال  الرقمية،  من    ةاد فتلاسمن  والمنصات  المعلوماتية  الإلكترونية  سيما    ولاالأنظمة   ة ص خالاالبوابة 
للإدارة    سةيالرئ  هدافلأ ى ال ع  ضوءال  سلطي  اكم  وتسييرها.العمليات الإدارية    مي نظالعمومية في تبالصفقات  

تشمل   والتي  تعزيز  كفاءة  تحسين  الإلكترونية  الإداري،  الفرص،  ضمان  الشفافية،  مستويات  الأداء  تكافؤ 
 .لتحقيق استدامة أكبر في استخدام الموارد  الوثائق الورقيةعلى  د مات علا ا ليقلوت
 

 الالكترونية  والإدارةالرقمنة  :06الجدول رقم 
 

 الخلاصة المشاركون  الأسئلة 

تجسيد   :1س تم  كيف 
والإدارة   الرقمنة  مشروع 
مديرية   داخل  الإلكترونية 

 التجارة؟
 

 
 

SAM  BPQRMA 

BIDA BMP    
الرقمنة   ت  فيمشروع  التجارة  د عتماا عبر    تحقيقه  ممديرية 

في   الرقمية  والمنصات  المعلوماتية  العمليات   ىتشالأنظمة 
استخدام البوابة الإلكترونية التوسع في    إلى  بالإضافةالإدارية  

كما   العمومية.  الن م تضللصفقات  معالجة الرقمية    جهودت 
الإداري،  تموأتالملفات،   والأرشيف  المراسلات  اة   نم  حدلمع 

وذلك   الورقية،  الوثائق  على  تالاعتماد  الكفاءة   زيعز بهدف 
 الإداري بمستوى الأداء ء رتقاوالا

ما هي أهم الأنظمة  :  2س
  والمنصاتالمعلوماتية  

الرقمية المعتمدة في تسيير 
 العمليات الإدارية؟

 
 

تعتمد مديرية التجارة على عدة أنظمة معلوماتية ومنصات رقمية   
في تسيير العمليات الإدارية أهمها البوابة الإلكترونية للصفقات 

ومنصة المهني،  الإلكتروني  البريد   Sidjilicom العمومية، 
التجاري،   للسجل  الإلكترونية  بالخدمات   Registreالخاصة 

du commerce électronique  ،Teledeclaration  كما .
تُستخدم بعض التطبيقات الداخلية لتسيير المراسلات والأرشفة  

 .الإلكترونية بهدف تسهيل الإجراءات وتحسين جودة الخدمة
تم  :  3س مدى  أي  إلى 

مجال   في  الرقمنة  اعتماد 
داخل   العمومية  الصفقات 

 المؤسسة؟ 

العمومية  عملت  شهد  الصفقات  تسيير  من   ا  تطور ية  ملحوظا  
وخصوصا    الرقمنة،  على  الكبير  الاعتماد  مراحل  خلال  في 

ت العروض،  الترشحات،    قديمالإعلان،  المتابعة   كلوكذوإيداع 
هناك لا تزال  التوجه الرقمي،    ا ذه م  رغعبر البوابة الإلكترونية. و 



86 
 

 
 

التقليدية   الإجراءات  إليها    يتالبعض  اللجوء  حالات يتم  في 
 .الوثائق الأصليةتوفير  ستدعيتثنائية تاس

ما هي الأهداف  : 4س
التي تسعى المؤسسة إلى  

تحقيقها من خلال تبني 
 الإدارة الإلكترونية؟

 
 

الإدارة الإلكترونية إلى تحسين    مادتاعالمؤسسة من خلال    هدفت 
الخدم وجودة  تقلياالع  اتفعالية  عبر  وتس   لمة    ل يهالوقت 

والفساد   البيروقراطية  ومحاربة  الشفافية  تعزيز  الإجراءات، مع 
ت  كما  ترشيد    سعىالإداري.  البشرية استخدام  إلى  الموارد 

الو والمادية،   سياسة  وتطبيق  الفرص،  تكافؤ    معاملات ضمان 
 ة. فتللمخارية ادلإت اايملالعفي  الصفرية ة يورقال

 على المعلومات المتحصل عليها من المقابلات  وبالاعتماد من إعداد الطالبة   المصدر:
 

  لا   ة،ر دافي تطوير وتحديث أساليب الإ  رزا  اب  دورا    لعب مديرية التجارة    فيالرقمنة    اعتماد أن    ن يبحوث لم ا  يرى 
  ل يه تس  فيالأنظمة المعلوماتية والمنصات الرقمية    خدام تاس  ساهم   فقد ا في مجال الصفقات العمومية.  سيم

ة الأداء الإداري  ءفاكرة الإنجاز وتحسين  وتي  عيلى تسر إ  أدىمما  على الورق،    د ما تعالامن    حد لاالإجراءات و 
أصبحت  ل  بشك وبهذا  لمحور اة  أد الرقمنة  ملحوظ.  عصرنة    معد ية  الخدمعملية  جودة  وتعزيز    اتالإدارة 
 للمواطنين.  مةقد الم

 
 البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية  المحور الثاني:

يركز هذا المحور على دراسة دور البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في تحسين وتحديث تسيير الصفقات 
من خلال تقييم تجربة استخدامها والخدمات التي توفرها في مختلف المراحل    وذلكداخل مديرية التجارة  

الإجرائية. كما يسلط الضوء على مساهمتها في تبسيط الإجراءات، تقليص الاعتماد على الوثائق الورقية،  
 .وتسهيل الوصول إلى المعلومات، بما يعزز الشفافية والسرعة والفعالية في إبرام الصفقات العمومية

 
 البوابة الالكترونية للصفقات العمومية  :07الجدول رقم 

 
 الخلاصة المشاركون  الأسئلة 

تقيمون تجربة   :1س كيف 
الإلكترونية  البوابة  استخدام 
الصفقات   تسيير  في 

 ؟العمومية
 

SAM  BPQRMA 

BIDA BMP    
خطوة  تجربة استخدام البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية  تُعد   

في تحسين بشكل ملحوظ  سهمت  أعام، حيث    شكلب  جابيةيإ
بالإضافة إلى    ة،يمو العممختلف مراحل الصفقات    ةر إداتنظيم و 
وعلى الرغم من ظهور   .بطة بهارتالمالإجراءات الإدارية  تبسيط  
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إلا  الأولى من استخدامها،  حلامر ات التقنية في التحديبعض ال
مستمر ر طو ت لىعدل ا، مما يتُعالج تدريجي  هذه المشكلات أن 
 .التشغيلية النظام وفعاليته ةاءكففي 

ما هي أهم الخدمات :  2س
البوابة   توفرها  التي 

 الإلكترونية؟

من   مجموعة  العمومية  للصفقات  الإلكترونية  البوابة  تُوفر 
الخدمات الأساسية التي تغطي مختلف مراحل إبرام الصفقات، 
بدءا  من نشر إعلانات طلب العروض وتحميل دفاتر الشروط،  
وصولا  إلى إيداع العروض إلكترونيا  ومتابعة مراحل التقييم. كما  

وتبادل الوثائق بين مختلف تتيح الاطلاع على النتائج النهائية  
معالجة  في  وسرعة  أكبر  شفافية  يضمن  مما  الأطراف، 

 .الإجراءات
ما هي المراحل التي  :  3س

تم تقليصها أو حذفها بفضل  
 البوابة الإلكترونية؟

البريد  إلغاء الحاجة لإرسال    فيت الرقمنة  ساهم  الوثائق عبر 
ال  بدالتاسو  لدييتقلالاجتماعات  بت  تقديمة  ل صاو التوضيحات 

الإدخال اليدوي للبيانات إستبدال    ىلإت  أدكما  أكثر كفاءة.  رقمي  
أسهم بشكل ملحوظ   االأخطاء متقليل    في   ساعدة تمؤتمتبأنظمة  

 .المخصص للأرشفة والبحث عن المعلومات  زمنتقليص الفي  
كيف تساهم البوابة  :  4س

تسهيل  في  الإلكترونية 
المعلومات  إلى  الوصول 
بالصفقات  المتعلقة 

 العمومية؟

 
 

العمومية    لعبت  للصفقات  الإلكترونية  محوري ا  البوابة  في دور ا 
  توفر   إذ  ،ة بالصفقاتبطتر تسهيل الوصول إلى المعلومات الم

مالمعلومات    ذهه منصة  عبر  وشفاف  فوري  ة وحدبشكل 
من  الاقتصاديين  الفاعلين  ع  يم ج  بوابةلا  هذه  كنموت ة.  ركزيمو 

  في   سهمالوقت، مما ي  ذاتفي    نفسها  اتناالبيالاطلاع على  
الفرص  تعزيز قيمتي   التعاملات  إطار    ضمن الشفافية وتكافؤ 

 .الإدارية

 على المعلومات المتحصل عليها من المقابلات  وبالاعتماد من إعداد الطالبة   المصدر:
 
إدارة   ة يعمل  تحديث ية في  محور أداة    شكلأن البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية ت إلى  ر نتائج الجدول  شيت

 ت امستند الاعتماد على المع تقليل    ذها،ينف تحسين تنظيم الإجراءات وتسريع ت في    تسهم  حيث الصفقات ب 
 وةعلاة الأداء الإداري.  ءفاكعلى  إلى تحقيق تأثير إيجابي واضح   ذلك  أدى  ، وقد ات اليدويةيلعمالورقية وال

إتاحة  ص من خلال  ر الف  ؤافتك  نا ضمالشفافية و مستويات  في تعزيز  البوابة دورا  محوريا     ت بلع  كذل  على
ل وموحد  فوري  بشكل  الاقتصاديين    كافةالمعلومات  بجودة  د  جهو   عمد   إلى  ىد أما  مالمتعاملين  الارتقاء 

 .العموميةالخدمات 
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 المحور الثالث: مكافحة الفساد الإداري 

  ضمن مكافحة الفساد الإداري  جهود    زيزعتر البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في  و هذا المحور د   تناولي
الفرص بين مختلف المتعاملين  تكافؤ    يرفو الشفافية وتمبادئ    زيعز رها في تأث  دراسةمديرية التجارة، من خلال  

قبل  سابق ا ل سجَّ تالاختلالات التي كانت  يص لتقيات الرقمنة في عملام إسه كيفية تناولالاقتصاديين. كما ي 
  فة اكالتتبع الإلكتروني الدقيق لالاعتماد على آليات  الرقابة الإدارية عبر  تعزيز كفاءة    ىلة إفبالإضاها،  طبيقت

 .تنفيذ الصفقات مراحل 
 

 مكافحة الفساد الإداري  :08الجدول رقم 
  

 الخلاصة المشاركون  الأسئلة 

البوابة    :1س تساهم  كيف 
تعزيز  في  الإلكترونية 
الصفقات  في  الشفافية 

 العمومية؟
 

 

SAM  BPQRMA 

BIDA BMP    
تعمل البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية على ترسيخ مبدأ  
الشفافية من خلال إتاحة ونشر المعلومات المتعلقة بالصفقات  
بشكل علني ومنظم. ويُساهم هذا الإجراء في ضمان وضوح 
المعطيات وتقليص فرص التلاعب أو التدخلات غير المبررة، 

 .يةبما يعزز النزاهة في تسيير الصفقات العموم

البوابة  :  2س تساعد  هل 
ضمان   على  الإلكترونية 
بين  الفرص  تكافؤ  مبدأ 

 المتعاملين الاقتصاديين؟
 

 

البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في ضمان مبدأ    تُساهم 
تكافؤ الفرص بين مختلف المتعاملين الاقتصاديين، من خلال 
الوقت نفسه   المعلومات في  تمكينهم من الحصول على نفس 
التنافس ويحد   العدالة في  الشروط. وهو ما يعزز  ووفق نفس 

 .من أي تمييز أو امتيازات غير مبررة

ما هي أهم مظاهر  :  3س
كانت  التي  الإداري  الفساد 
اعتماد   قبل  مطروحة 

 الرقمنة؟ 
 

 

الصفقات   تسيير  إجراءات  بعض  كانت  الرقمنة،  اعتماد  قبل 
الشفافية   ضعف  أبرزها  اختلالات،  عدة  من  تعاني  العمومية 
وصعوبة تتبع الملفات بدقة، إضافة إلى التأخر الإداري وكثرة  
الطابع البيروقراطي. كما كان التدخل البشري في بعض المراحل 

 .ية بعض القراراتالإدارية يُشكل عاملا  قد يؤثر على موضوع
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مدى  :  4س أي  إلى 
الإلكترونية  البوابة  ساهمت 

 في تعزيز الرقابة الإدارية؟ 

 
 

في تعزيز   فعّالا    دور ا ت البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية  لعب 
مراحل   كافةتتبع    يةنامكإ  حتاأت  حيث  ،الرقابة الإدارية آليات  

  ى لع   اظفع الحم  ،ودقيقمنظم  بشكل إلكتروني  الصفقات    ماإبر 
تبسيط  في  النظام  هذا  أسهم  وقد  المعلومات.  وأرشفة  توثيق 

ال   فاءةمن مستوى الكرفع    مام،  مدائعمليات المراقبة والتدقيق 
 .الصفقات العمومية ةر إداوالشفافية في 

 على المعلومات المتحصل عليها من المقابلات  وبالاعتماد من إعداد الطالبة   المصدر:
 
في مكافحة الفساد الإداري   فعّالا    دور ات  لعبر نتائج هذا الجدول أن البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية  ظهتُ 

التلاعب    احتمالات من  قلّل    نهجلاا  وهذ   ر المعلومات بشكل علني ومنظمتوفيالشفافية و مبدأ  من خلال تعزيز  
المبررة. كما   المتعاملين الاقتصاديين عبر    تحقيق في  البوابة  ت  همسأوالتدخلات غير  بين  الفرص  تكافؤ 

عدالة  بشكل مباشر في دعم    ساهمما  من شروط موحدة  ضم و من  امتز   بشكلت للجميع  نايا بنفس ال   وفيرت
مراحل    فلختلم  ةالتتبع الرقمي الدقيقإتباع آليات  ت الرقابة الإدارية عبر  أنها عزّز   إلى  لإضافة ا بالمنافسة،  

 ات.يعمللرة ااإد مستوى النزاهة في  رفعالممارسات غير الشفافة و  يص ل تقالصفقات، ما أدى إلى 
 

 والصعوباتالمحور الرابع: التحديات 
للصفقات   الإلكترونية  البوابة  تطبيق  تواجه  التي  والصعوبات  التحديات  أبرز  دراسة  المحور  هذا  يتناول 

 العمومية ضمن مديرية التجارة، والتي قد تؤثر على فعالية الإدارة الإلكترونية.  
 

 والصعوبات التحديات   :09الجدول رقم 
 

 الخلاصة المشاركون  الأسئلة 

الصعوبات   :1س أبرز  ما 
استخدام   أثناء  تواجهكم  التي 

 البوابة الإلكترونية؟

SAM BPQRMA 

BIDA BMP    
ات التي تواجه استخدام البوابة الإلكترونية للصفقات  تحديأبرز ال

أعطو بحد  قلتتعالعمومية   تقنية  و   الث  الحين   نيب مشاكل 
ضعف التكوين لدى بعض جانب قلة الخبرة أو  إلى  والآخر،  

كما   في    عاانقط  أنالمستخدمين.  الإنترنت  بشبكة  الاتصال 
 .المنصةمع  لامعتلة ابيايسانيؤثر على  عينةات مأوق

الموظفين :  2س جميع  هل 
البوابة   استخدام  قادرون على 

 الإلكترونية بكفاءة؟ 

استخدام  من الكفاءة في  در  لقابنفس  جميع الموظفين  يتمتع    لا 
ت حيث  الإلكترونية  ا هتهارام  اوت فتالبوابة  في  معها. مل  اتعلم 
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 دعمم اليدتقو   بيدر وري تعزيز برامج التالضر من  لذلك يصبح  
 .ل للنظاممثالاستخدام الأتحقيق بشكل مستمر لضمان الفني 

ما هي العراقيل التي  :  3س
الإدارة   فعالية  من  تحد 
الإلكترونية في محاربة الفساد  

 الإداري؟
 

 

للإدارة ة  لمنشوداءة  اكفال  تحقيق  عيقتتمثل أهم العراقيل التي ت 
نقص   في  بعض برامج  الإلكترونية  لدى  المستمر  التكوين 

الع  لا  فضالموظفين،   الت  تمشكلان  ل  بشك  تحدث  يالتقنية 
تبقى   ذلك،  إلى  بالإضافة  والتحول  امقاومة  متكرر.  لتغيير 

لى إ  ؤدييقد    ا  ؤثر م  لا  معابعض المستخدمين    قِّبَلالرقمي من  
 .ة والتأثير على سيرها بشكل ملحوظعملية الرقمنإبطاء وتيرة 

 على المعلومات المتحصل عليها من المقابلات  وبالاعتماد من إعداد الطالبة   المصدر:
 
  ني ا عالعمومية يبالصفقات    ةصخالاأن تطبيق البوابة الإلكترونية  إلى  هذا الجدول  الواردة في  نتائج  الر  شيت

الصعوبات  بين أبرز هذه التحديات تبرز    . منة استخدامهاءفاكالتحديات التي قد تؤثر على  مجموعة من  من  
الإنترنت    شبكةاستقرار الاتصال بالتكوين الكافي، وكذلك مشكلات عدم    إلىبعض الموظفين    راتقفاالتقنية، و 

يُ معينة  ات فتر في   كما  استخدام    وى ستمفي  ملحوظ    فاوت توجود    حليلتال  ظهر،  في  ن  ي بالبوابة  التحكم 
ى  لمث  ستفادةا  حقيقوالدعم التقني بشكل مستمر لضمان ت  ب يدر برامج الت  فيكثت   طلب ما يت   وهو  ين،لموظفا
 .وتحسين أدائه ملنظا ا نم

 والتوصيات الاقتراحات  المحور الخامس:
يتناول هذا المحور دراسة أهم الاقتراحات والتوصيات المتعلقة بتطوير البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية  

 ضمن مديرية التجارة بهدف تحسين أدائها وتعزيز فعاليتها.
 

 والتوصيات الاقتراحات  :10 الجدول رقم
 

 الخلاصة المشاركون  الأسئلة 

اقتراحاتكم   :1س هي  ما 
الإلكترونية  البوابة  لتطوير 

 للصفقات العمومية؟

SAM BPQRMA 

BIDA BMP    
أهم الإلكترونية  التقني  الجانب  تعزيز    ةيتبرز  ة  ص خالاللبوابة 

الالعمومية وذلك    صفقاتالب ستخدم  ممن خلال تبسيط واجهة 
تحسين    العملو  مستعلى  بشكل  التقني  تداأدائها  كما    برزم، 
ة موجهدورات تأهيلية  تنظيم  و   بيدر ة برامج التاديإلى ز   حاجة لا
 ة أكثر كفاءل  بشك  نصة مال  ماخد ضمان استبهدف  لمستخدمين  ل

 وفعالية.
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تعزيز  :  2س يمكن  كيف 
في   الإلكترونية  الإدارة  دور 

 مكافحة الفساد الإداري؟

يمكن تعزيز دور الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري   
المصالح   مختلف  وربط  الشاملة  الرقمنة  تعميم  خلال  من 
ودقة   الشفافية  يضمن  بما  وآمنة،  موحدة  معلوماتية  بمنظومة 

 المتابعة. 
أن  :  3س تتوقعون  هل 

إجراءات  جميع  تصبح 
إلكترونية  العمومية  الصفقات 

؟  مستقبلا 
 

الم  ي  رجحمن  الرقمنة انتقالا   ل  بتقمسال  شهدأن  نحو  تدريجيا  
إجراءات الصفقات العمومية، وذلك بالتوازي مع    كافة املة لشال

الثقة مستوى  البنية التحتية الرقمية وتعزيز  على تحسين    العمل
الإلكترونيب التحول  ويأت .النظام  هذا  تحديث    رافقا  تمي  مع 

ب القانوني  أ ءفاك  قيتحق  هدفالإطار  وتسيير   ةر إدافي    علىة 
 .الصفقات العمومية

 على المعلومات المتحصل عليها من المقابلات  وبالاعتماد من إعداد الطالبة   المصدر:
 

البوابة    ن يحس إلى تتهدف  ي  ت قتراحات الات والاوصيالنتائج من خلال هذا الجدول مجموعة من الت  شيرت
العمومية وتعزيز   للمنصة  زيول تعز ح  ات يولو الأ  ور ح وتتمها.  ئاأد الإلكترونية للصفقات  التقنية   ، الجوانب 

ا  م لمستخدمين ملة  موجهلاوالدورات التأهيلية    ب يدر برامج الت  دةازيإلى  بالإضافة  واجهة الاستخدام،    ر سييوت
 .ةءفاكة و علي أكثر فافي ضمان استخدام م هسي

تعميم الرقمنة    عبر  وذلكلفساد الإداري  ل  لتصدية تعزيز دور الإدارة الإلكترونية في اأهميالنتائج    برزكما تُ 
دقة أكبر في عمليات   توفر الشفافية و   تكفلبمنظومة معلوماتية موحدة وآمنة    رات اد الشاملة وربط مختلف الإ

لة لكافة إجراءات الصفقات العمومية  ماشنحو رقمنة    ا  الانتقال تدريجي  يةمستقبلالت  توجها لا  تتوقعا  كمالمتابعة.  
كفاءة    رفعفي  بشكل فعال  ما يساهم  م  ةطر القانونيمع تطوير البنية التحتية الرقمية وتحديث الأ  مناز بالت 

 .وتعزيز فعاليته التسيير الإداري 
 

 ثانيا/ التحليل الموضوعاتي: 
داخل مديرية  المعنية    فا طر لى المقابلات التي أجريت مع مختلف الأإ  د نستالتحليل الموضوعاتي الم  وضح ي

 ةر إداواقع وآثار التحول الرقمي في  عن( صورة شاملة SAM ،BPQRMA ،BIDA ،BMP) مثل التجارة
  تقدم   وجود التحليل  التحول. ويبرز هذا  ه هذا  واجالتحديات التي ت   رزبأإلى  بالإضافة  الصفقات العمومية،  

  كتمال الا  ىلإل  صولم ت  يةانتقالة  لحر مأن هذه العملية لا تزال في    إلاالإجراءات الإدارية    تحديث ملحوظ نحو  
 .نونيةلقاتنظيمية واالتقنية و ال بات قلع امن  د د عبسبب التام 
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 الشفافية:  رو منظمن  •
ت  بينيت  الإلكترونية    بنّيأن  محوري    نا كالبوابة  دور  بله  المعلومات  نشر  مبدأ  تعزيز    ة مركزي  صورةفي 

ت أن إتاحة إعلانات طلب العروض والوثائق المرفقة بها بشكل رقمي وقابل  تحليلات الظهر أ  ة، إذ ومنظم
م  أسه  مماه  ذاتات في الوقت  لوملى نفس المعإل  وصو علين الاقتصاديين من الفا جميع ال  ت للتحميل مكّن

  ق ي وث آليات التتبع الإلكتروني وتفإن تطبيق  ذلك، على وةعلامبدأ تكافؤ الفرص. ملموس في تحقيق  بشكل
  نعكس التجاوزات مما ااحتمالية حدوث    من  حد لامستوى الرقابة و رفع    إلى  أدىمختلف العمليات لكل مستخدم  

  الصفقات العمومية. ةر إدا الثقة في بناء   على جابا  يإ
 الفعالية الإدارية: •

ل إلى  حو د التساع  فقد الإجراءات وتسريعها،    ليهريا  في تسهو جا   نصر فت النتائج أن الرقمنة أصبحت عكش
الاعتماد  من    حد لالى  عإيداع العروض وتبادل الوثائق،    مثل  لات اجفي م  وصا  المعالجة الإلكترونية خص

إلى ذلك،   لإضافةاببشرية.  الخطاء  لأملة لمحت  بيئةل  تشكو ء  طلباب  م ستات الورقية التي كانت ت عمليعلى ال
المراحل  مختلف  تنظيم الملفات وتنسيق    زيعز أنظمة التسيير الإلكتروني وسير العمل الرقمي في ت  بنيساهم ت

 بشكل ملحوظ.  معالجة الصفقات وتحسين الأداء العام ت افتر إلى تقليص  أدىل ما أفض لبشكالإدارية 

 التنظيمي:   والتكيفإدارة التغيير  •

ومرافقتهم  الموظفين  دعم    دىى معلبشكل كبير    مد تعالتحول الرقمي يالنجاح في عملية    قيقحتأن    ضحتا
الإرشادية    ةدلإلى الأبالإضافة  ،  واصلوالدعم التقني المت  ب يدر ت برامج التهملة، فقد سارحخلال هذه الم

أمرا  طبيعيا     تبرمقاومة التغيير التي تُع   لليتقتقبل المستخدمين للنظام الجديد و   زيعز ية، في توعو تلات  اسلجوال
 .مثل هذه التحولات  خلال
 : والتنظيميالمستوى التقني   •

تُظهر النتائج وجود جملة من العراقيل التي ما تزال تحدّ من بلوغ رقمنة شاملة وفعّالة للصفقات العمومية  
في   أساسا   ذلك  ويتجلى  الإداري.  الفساد  محاربة  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  على  بدوره  ينعكس  ما  وهو 

دارية، إضافة إلى غياب منظومة متكاملة  محدودية التكامل بين البوابة الإلكترونية وباقي قواعد البيانات الإ
هذه   الإلكتروني.  بالتوقيع  وفعّال  شامل  قانوني  اعتراف  إرساء  عدم  عن  فضلا   إلكترونيا ،  الوثائق  لتسيير 

 العوامل تُضعف من إمكانية الانتقال نحو مسار رقمي كامل يغطي مختلف مراحل الصفقات العمومية. 

في الأخير يؤكد هذا التحليل أن اعتماد الإدارة الإلكترونية عبر البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية     
يشكّل خطوة أساسية في مسار تحديث الإدارة العمومية بالجزائر لما له من دور في تعزيز الشفافية، وترشيد  

الأهداف المرجوة في مجال مكافحة الفساد    الإجراءات، والحد من الممارسات غير القانونية. غير أن تحقيق
الرقمية،   التحتية  البنية  تطوير  على  تقوم  ومتكاملة،  شاملة  إصلاحية  رؤية  تبنّي  يتطلب  يزال  لا  الإداري 
المستمر   التكوين  تعزيز  جانب  إلى  الإلكتروني،  التسيير  متطلبات  يواكب  بما  القانوني  الإطار  ومراجعة 
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للموظفين والمتعاملين الاقتصاديين. ومن ثمّ فإن بلوغ منظومة رقمية فعّالة ومستدامة يظل رهينا  بتكامل هذه 
 .الأبعاد الثلاثة لضمان حوكمة رشيدة وشفافة للصفقات العمومية

 

 والتوصيات المبحث الثاني: مناقشة النتائج 

  تسليط   على  يزكتر لمع اإليها من خلال الدراسة الميدانية  تم التوصل    يهذا المبحث مناقشة النتائج الت  تناولي
على   الالضوء  والاستنتاجات  في  المرتبطة  ة  رئيسي الدلالات  العمومية  للصفقات  الإلكترونية  البوابة  بدور 

الإداري   الفساد  التجارة.    ضمنمكافحة  ذلك،    لإضافةا بمديرية  التوصيات  إلى  من  مجموعة  تقديم  سيتم 
 ة ار إد ة الإدارة الإلكترونية وتحسين أداء البوابة الإلكترونية في  ءفاكتعزيز    إلى  تهدفوالمقترحات العملية التي  

 بشكل أكثر فعالية.  الصفقات العمومية
 المطلب الأول: مناقشة النتائج 

المطلب   هذا  تحليليهدف  الم  إلى  الميدانية،    ةصخلت سالنتائج  الدراسة  النظري  ربطها    معمن  بالإطار 
  ور د   توضيحإلى    هدفة بموضوع الإدارة الإلكترونية والصفقات العمومية. كما يقل عتلموالدراسات السابقة ا

مظاهر    يص لتقو   ،التسيير الإداري كفاءة  تحسين    ،البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في تعزيز الشفافية 
 .الفساد الإداري داخل مديرية التجارة

 أولا/ مناقشة النتائج:

من المقابلات وتحليلها    ةلصخت مسالربط بين المعطيات الميدانية الفي هذه الدراسة  تهدف مناقشة النتائج    -
ة البوابة الإلكترونية للصفقات  لي افعتقييم مدى  النهج إلى    هذا  يهدف .بحثيةلاة  لي اشكار النظري للإإط  ضمن

 ة التسيير داخل مديرية التجارة. ءفا ك زيعز الفساد الإداري وتمن مظاهر  د حلالعمومية في ا

  خ ي رسفي ت سو ملمأن اعتماد البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية ساهم بشكل إلى ر نتائج الدراسة تشي -
ي  ون إلكتر م  نظا  فقنشر المعلومات المتعلقة بالمناقصات والصفقات و   أدى  ، فقد مبادئ الشفافية داخل المؤسسة

 ززع  مما  ،نفس المعلومات في الوقت ذاتهالوصول إلى    من  ةلاقتصادي ف ااطر جميع الأ   كينمت  إلى  نظمم
نزاهة العمليات    ىلع  با  سل  ؤثرة والممارسات التي قد تعو مشر تكافؤ الفرص وحد من التدخلات غير ال  دأبم

آليات التتبع الإلكتروني وتوثيق العمليات الإدارية  ذلك، وفرت    لىع  وةعلاالعمومية.  المتصلة بالصفقات  
 .دةمتزاي بشفافية لصفقات ل ئيةاجر مراحل الإالة متابعة مختلف قد و الرقابة لتعزيز  ةيمحور  ةلوسي
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  ل ي همن خلال تسالكفاءة الإدارية لا سيما  في  موس  لمتحسين    إلىت  أفضت النتائج أن الرقمنة  أظهر ا  كم  -
دت البوابة الإلكترونية ساعالاعتماد على الوثائق الورقية. فقد  ض يخفمعالجة الملفات وت ةالإجراءات وسرع

م في تقليص  سهأ  اميا ،  قمتبادل الوثائق وإيداع العروض ر وتبسيط  لعروض  ت ايع نشر إعلانات طلبار تس  في
لإلاال  نمز ال إلى  لي معلاام  تمزم  الإداري.  الأداء  جودة  وتحسين  ساهم  جانب  ات  الأنظمة  توظيف  ذلك، 

 الإدارية المختلفة. في المهام    ة أكبريب سياان  قي قالمعلوماتية داخل مديرية التجارة في تعزيز تنظيم العمل وتح

 جهةالمو ة فعالة  وسيلالدراسة أن الإدارة الإلكترونية أصبحت  الإداري، أظهرت    حة الفساد فاكم  يخص   امفيو   -
.  ة وصعوبة تتبع الملفات دييتقلال  ءات الإجر ا  عقيد تو   لشفافيةا  ات يو تمسي  ند ت  لمث   بقة،السا  القصور  ب نجوا
 إلى   ورهد ب  أدى  لذي ا  لأمرالإدارية، ا  ت اليمعتقليص التدخل البشري في العديد من ال  فيت الرقمنة  أسهم  لقد 

 ت العمومية.صفقاالبشأن ار لقر اذ اتخافي موضوعية الز يعز تالتلاعب والمحاباة و فرص  يللقت

التحول الرقمي النجاح المنشود من    قيقحتأن  الانتباه إلى  النتائج    ت تلف لتكيف التنظيمي،  د ايصع  علىو   -
للموظفين.  مستداما     ا  مخصصة ودع مت  ب يدر برامج ت  ءاإنشبل يتطلب  فقط  التقنية    رد وامبتوفير ال  هنا  ر   يسل

  زر يب  اممة الإلكترونية بين الموظفين  منصاستخدام ال  على  قدرةتفاوت في مستوى ال  عنفت المقابلات  كش
لضمان تحقيق أقصى استفادة ممكنة   ةمستمر  صفةتكوين ومرافقة المستخدمين ب لا د جهو تكثيف إلى  حاجةال

 رقمي.ال منظا لامن 

من  عالٍ    قيق مستوى تح  عوق التي ت  ت اتحديل عدد من التسجي  مالتقني والتنظيمي، فقد ت   ب انجالمن    اأم  -
الفساد اف الإلكترونية في مكافحة  الإدارة  أبعلية  المتكررة، وعالتحديات    ذهه  زر ، ومن  التقنية    دم الأعطال 

التكامل بين البوابة الإلكترونية    ضعففة إلى  لإضاا بات،  وقفي بعض الأبالإنترنت    صالتالا   ات استقرار شبك
التوقيع    ماد تع ا   فعضالوثائق إلكترونيا  و   ةر داملة لإشا. كما أن غياب منظومة  الأخرى   والأنظمة الإدارية

 مراحل الصفقات العمومية. كافةلة لتكامام رقمنة م أم ئيسيينن ر عائقي لان مثالإلكتروني ي

ة نحو  ريهجو خطوة    عد نتائج الدراسة أن البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية تما تقدّم، تبُرز    على  ء  ابن  -
ا  هذ تحقيق  فإن    ذلك  ومعالشفافية والرقابة داخل مديرية التجارة،    ت استوي م  نيحستحديث الإدارة العمومية وت

ي والتنظيمي،  تشريعالإطار ال  زيعز تطوير البنية التحتية الرقمية وتل  افيا  ضإا   جهد ب  تطلف بشكل كامل يهد لا
تكالمستمر  الاستثمار  عن  فضلا    المفي  إاضم لودعمهم  ين  وظف وين  الرقمد ن  الأدوات  بفعاليماج  ة في  ية 

 . ظومة الإداريةنالم
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 ثانيا/ مقارنة نتائج الدراسة بالدراسات السابقة

مديرية التجارة  مستوى    ىل عالبوابة الإلكترونية للصفقات العمومية    بنيأظهرت نتائج الدراسة الحالية أن ت
ة،  بارقال  ت ايلآالإجراءات الإدارية، وتحسين    رسييالشفافية، وتمبدأ  في تعزيز    سو ملمساهم بشكل  قد  ببسكرة  

  ضمان و   ةلبشريت امن خلال تقليص التدخلا. وقد تحقق ذلك  مكافحة الفساد الإداري   ام فيهالإس  عن  لا  ضف
في  أداة أساسية    ت تاالرقمنة بعمليات  ت النتائج أن  أوضح، كما  نظمةمية و مرق  ةقي ر طالمعلومات بإتاحة  

  هناك   ذلك فإن  ومع الصفقات العمومية.  ةر إدافعالية    زيعز بين المتعاملين الاقتصاديين وت  واة المستحقيق ا
 فيما يلي: اصهتلخيالسابقة يمكن هذه الدراسة عن مثيلاتها  ي تميزالت ت الخصوصيا من جموعةم

  خ يرسفي تبشكل ملحوظ  ت نتائج الدراسة أن البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية ساهمت  كد أ ❖
ف  ا طر لأيع ا ملج   لها  وي امتسلاالوصول    ري فللمعلومات وتو المنتظم  النشر الرقمي    عبر مبدأ الشفافية  

 & Arrowsmith)أجرتها  دراسة  توصلت إليه  ا  ممع  تتسق    ائجتلن ا  ذههة.  يمعن ال  ةي د اصتقلاا
Hartley, 2002)    ة الصفقات ءفا كن لتحسين  ي تكركيز الشفافية والمنافسة  أهمية    علىالتي أكدت  و
النف  وترشيد  كما  ةالعام  ت اقالعمومية  النتائج    أن.  في    تؤكد هذه  الواردة   دراسةالأطروحات 

(Lichere, 2020)   احترام مبادئ حرية الوصول إلى الطلب العمومي ضرورة  علىت شدد التي
المتنافسين ك بين  الفساد و   لتقليص   ماسح  إجراءوالمساواة    ال ملل  لمثالأ  امتخد س الا  ضمانمخاطر 

 م.لعاا
تبسيط    ىلعد عا سة  نمرقال  حون توجه  الإدارة الإلكترونية وال  طبيقت الدراسة الحالية أن تأظهر   كما ❖

ئج  تالنا  ذهه.  الأداء الإداري أدى إلى تحسين    مما  ،الإجراءات وتقليل الاعتماد على الوثائق الورقية
إليه  مع    تتماشى أشارت  الحكومة  بت  أفاد التي  و   (Khosrow-pour, 2014)دراسة  ما  أن 

الشفافية  من مستوى  ع  رفوت  ،تقلص التكاليف التشغيلية  ،كفاءة العمليات الإدارية  عززالإلكترونية ت
رقمنة في تسريع  ال  مساهمةل  حو   (2025)علام،  دراسة    ا ذكرته اج منتت سالا   هذا  ويعززالرقمية.  

 مة.افعالية الإدارة الع جاز وهو ما ينعكس إيجابيا  على نالإ دد م يل ل وتق ريةاد لإاات ءاجر الإ
أن البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية لعبت  الفساد الإداري، أظهرت النتائج  ة  فحامك  ضوء  وفي ❖

. و  ةونير لكتالإ  ةبرقاال  ئلاوسل التدخلات الشخصية وتعزيز  تقلير  عبما  في الحد من الفساد  ادورا  ه
التي   (Sean, Yusuf, Benjamin, & Rohini, 2016) ل كبير مع دراسةبشك  ماشىتي  اهذ 

  ات ويمست  من  د وتزيفرص الفساد  تقليص    في  تسهمم المشتريات الحكومية الإلكترونية  نظ ت أن  وضحأ
 ,Hochstetter) النتائج مع دراسة  بقا طة داخل الصفقات العمومية. كما تتسافمن ة واليافشفال
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أكدت    (2023 الإلكتروني  فعالية    علىالتي  الشراء  والحوكمة   معد ي  لفعا  كإجراءأنظمة  النزاهة 
 الرقمية داخل المؤسسات الحكومية.

للصفقات العمومية ل دور البوابة الإلكترونية  حو الدراسة  إليها  ت  توصلرغم النتائج الإيجابية التي   ❖
من فعالية الرقمنة بشكل   ض قوّ تُ  ةاريوإد  فنيةت معوقاد وجو  ظهرت أ فقد في مكافحة الفساد الإداري 

بالاتصال    بطةتمر كل  اني لبعض الموظفين، مشفال  ليأهضعف التهذه المعوقات  مل  ، وتشكامل
ما  النتائج مع  المطلوب. تتماشى هذه    بالشكلل الأنظمة المعلوماتية  م اتك  مد كذلك عبالإنترنت، و 

ت أن التحول نحو الصفقات العمومية  ضحو أالتي    (2023)ايزا و بودية،  دراسة  توصلت إليه  
  ة التقني  كفاءةال مستوى بالبنية التحتية الرقمية و  تعلقالإلكترونية في الجزائر ما يزال يواجه تحديات ت 

 توافر ال   علىفقط    وقفتي الفساد لا    تقليص ة في  رقمنلح اانج ت الدراسة أن  وضحأ  ذلك. كنمليعالل
للمنصات   النظملأ  لافعّ لا  يذ ف نت الى  علأيضا   يعتمد    بلالرقمية،  التقني  ت اعيشر التدة  و جو   رقابة،ة 

العمومية، فضلا  عن ضرورة توفير برامج تدريب مستدامة لتطوير   ات فق على الص  شرفةمال  قانونيةلا
ذلك   ويتسق  للموظفين.  التقنية   ,Iswanto & Rusnaedy) دراسةذكرته  ا  ممع  المهارات 

د لفسااة من  لم اكلا  ةي لحمااتحقق    أن  مكنأن المشتريات الإلكترونية لا يإلى  ت  خلصالتي  و   (2022
 .ةيار د الرقابة الإقانوني وتنظيمي وسلامة ار إط وافرتعند  لاإ

امل بالتوقيع الإلكتروني  شغياب الاعتراف القانوني اليتمثل في    إضافيا    تحديا  ت الدراسة  ز ر أب  اكم ❖
لإشامنظومة    فيرو توعدم   إلكتروني    ةر داملة  يمم   ،االوثائق  شاملة    نيةاإمك  من  حدّ ا  رقمنة  تحقيق 

دت  أكالتي    (Khisamova & Begishev, 2021)ة مع دراسة  نقطلفق هذه اا. تتو للصفقات 
 قانونية لضمان موثوقية المعاملات الالكترونية. عد ا قو  ءاسر إة ضرور على 

ت  وضحالتي أ  (2025)دويس و دهينة،  دراسة  ما توصلت إليه  افق نتائج الدراسة الحالية مع  تتو  ❖
تمثل   الجزائر  في  العمومية  الصفقات  رقمنة  واعد  إصلاحي    ار  ا مسأن  يا  مبادئ   هدفا  تعزيز  إلى 

الكاملة    ةفعاليال أن تحقيق  مع ذلك أشارت الدراسة إلى    .ة الفساد الإداري فحاكالحوكمة الرشيدة وم
وتطوير    ،البنية التحتية الرقميةيعتمد بشكل أساسي على استكمال إنشاء    حيةلإصلااة  و الخط  لهذه

 .هذا النظام  طبيقت  عنة سؤولمة الرد البشرياع كفاءة المو رفو   ،الإطار التشريعي

الدراسات السابقة من أن رقمنة الصفقات   معظمإليه    وصلت الأخير، تؤكد نتائج الدراسة الحالية ما ت  وفي
.  والحد من مظاهر الفساد الإداري   ،كفاءة الإدارة العمومية  رفعو  ،ة فعالة لتعزيز الشفافيةأدا ل  شكالعمومية ت

انونية تستدعي  قتحديات تقنية وتنظيمية و   وجود استمرار  عن    كشفالواقع الجزائري تطبيعة    فإن  ذلك،  ومع
لال والتطوير  الإصلاحات  من  وفعّ انظ  إلى الانتقال    تحقيقمزيد  متكامل  إلكتروني  الصفقات    ةر لإداال  م 

 . العمومية
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 والاقتراحات المطلب الثاني: التوصيات 

  ية م أهات  ذ مجموعة من التوصيات    اغة يصا الدراسة الميدانية، يمكن  هنع  أسفرت   يلى النتائج التع  ء  ابن
الإدارة الإلكترونية في مكافحة    د و جهة البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية ودعم  ءفاكف تعزيز  د هتسكبرى ت

 بشكل عام.  داءالأ حسينالفساد الإداري وت

 :هذه التوصيات ومن أبرز  

التطو  • داخل  الإنترنت  خدمات  جودة  وتحسين  الرقمية  التحتية  البنية  مان  ضلرية،  الإدات  اجهير 
العمل   الإلكترونية و بشكل سلس  استمرارية  البوابة  عطال  الأ أو  المتكررة  نقطاعات  لا ا  ب نتج على 

 تقنية. ال
ها  ءتاكف  زيعز ستخدم وت مالبوابة الإلكترونية للصفقات العمومية من خلال تبسيط واجهة ال  ني حست •

 معها. الموظفين والمتعاملين الاقتصاديين  لمتعا ةلهو س  ضمنما يمالتقنية 
دين حول كيفية استخدام البوابة الإلكترونية  فيل الموظفين والمستتأهيل مرة  تمس  ب يدر برامج تتنفيذ   •

 ية.رقمال ةر دالإيب االأس د أحدث امتعوا 

في   ةمتخد مسال ى ر خبين البوابة الإلكترونية والأنظمة المعلوماتية وقواعد البيانات الأتعزيز التنسيق  •
تبادل    قطاعال لتسهيل  بشكل  الإداري،  الإجراءات على    اد مالاعتل  يقلتو   سريعو   آمنالمعلومات 

 التقليدية. 
  مكين لت  مكن،م وقت    أقرب والوثائق الإلكترونية في    عيقالتو   مي نظ ام الإطار القانوني المتعلق بتتمإ •

 ومية. مالع ات قالصف راحلم يع مجرقمية بت اللامامعال ىلإ لمالكا قالت نلا اة من دار الإ

الرقمية، لتعزيز  ة  شفر الأو   تبع لتل  طورة تة مم أنظ  مي صممن خلال ت   رقابة الإلكترونيةال  ت ايل آ  ني تحس •
 توثيق العمليات الإدارية والحد من احتمالات التلاعب أو الفساد.

  ة ميأهعلى  توعوية تسلط الضوء  ت  حملا  نظيم تعبر  ة  ميو العم  سات سالمؤ   داخلالرقمنة  تعزيز فكرة   •
 تحسين جودة الخدمات وزيادة مستويات الشفافية.  يف يمرقال تحولال

جميع   • تغطي  شاملة  رقمنة  لتحقيق  العموميةمعاملات  مراحل  السعي  إدارة   يحقق  ماب  الصفقات 
 الإداري.  عملفي الالأداء عة سر ة، الشفافية، و كفاءإلكترونية متكاملة تضمن ال
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 خلاصة الفصل: 

البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في مديرية لعبته  هذا الفصل تسليط الضوء على الدور الذي    ناوليت 
الفرص، إلى جانب تكافؤ    نا ضمم الشفافية و قي  خي رسة في تجوهريمساهمتها ال  ىلع  مركز االتجارة ببسكرة،  

عملية إتاحة المعلومات المتعلقة بالصفقات    ةنرقمذلك من خلال    مالرقابة الإدارية. وقد ت  ب ليأسا  ني حست
ى  لإ  أدت ت  حديثاهذه التبشكل إلكتروني.    عنيةمال  لجهات ا  لا من قبهلحار م  جميع ة  بعا مت  ةي كانمإ  روتوفي

الرقمنة أثر  ت الدراسة  أظهر ة. كما  ير و ر ضمظاهر الفساد الإداري وتقليل التدخلات البشرية غير ال  ص ليقت
  هم ا سالاعتماد على الوثائق الورقية، مما  من    الحد الإجراءات الإدارية، تسريع معالجة الملفات، و   ليهفي تس

 قبات وجود ع  ث حبال  تائج ن  ت ر أظه  ك، لذ   عمة الأداء الإداري وجودة الخدمات المقدمة. و لياعف  زيعز ت  في
المشاكل التقنية المتكررة، ضعف البنية التحتية الرقمية، تفاوت    مثلفعالة،  الة و شامللرقمنة الاتحقيق    قيعت

ور الإطار القانوني المنظم للتوقيع  قص الأنظمة الإلكترونية، و   معل  امتعلا  ة المستخدمين فير امه مستويات  
 والوثائق الإلكترونية. 

  زيز عتالإدارة الإلكترونية في    دور  حول  واسعاق  تف اقة يظهر  ب ث سااوأبحنتائج الدراسة  بين  ارنة  عد مقوب
االتحول الرقمي  عملية  نجاح   قىبيمن الفساد الإداري. ومع ذلك،    يدة والحدّ جمبادئ الحوكمة ال ى  لع  معتمد 

تشمل تطوير    عوامل  دةع لترئيسية  القانونية  التشريعات  تحديث  الرقمية،  التحتية  قدم  الت مع    شىاتمالبنية 
تحقيق إدارة إلكترونية متكاملة    سا أس  مثلتحلول  للموظفين، هذه ال  ة برامج تدريب مستمر وإطلاق  ني،  قتلا
 .ة عالية في مجال الصفقات العموميةءفاكذات و 
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ة نحو مكافحة الفساد وري مح   خطوة رقمنة الصفقات العمومية في الجزائر من خلال البوابة الإلكترونية  تعدّ 
 يص ل تقة هذه الأداة الرقمية في  ليافع   ليحلدف هذه الدراسة إلى تتهالإدارة العمومية،  عمل   ريطو الإداري وت

مبدأ التنافسية وتكافؤ الفرص،   زيعز تعزيز الشفافية وتدورها في  على  الضوء    طليتسفرص الفساد الإداري، مع  
 قبة والمتابعة.ا ر معمليات التحسين    بجانب 

ال الميدانية  الدراسة  نتائج  أُ أظهرت  التجارة  ب  ريت جتي  بسكرة  في  مديرية  الإلكترونية  أن  ولاية    دم قت البوابة 
مستوى الشفافية عبر    رفعمن خلال  ذلك    يظهرو ،  في تقليص الفساد الإداري   سةو ملمة  جابي يات إمهامس

  ل يتقل  بهدفات  ءاجر التتبع الإلكتروني الدقيق للإعلني ومنظم واعتماد    بشكلنات طلبات العروض  لاإعنشر  
العروض  تقديم    حةاتوإ ورقيةال  ءات اجر الإ  راختصا فيرقمنة  الوالتدخلات الشخصية. كما ساهمت    عب لتلاا

 ات مزيد  ايلمعال  ىلع  ضفىأو ل المباشر بين الموظفين والمتعاملين الاقتصاديين  صاو قلل من الت  مماإلكتروني ا  
 الطريق. ض تر عاقص تونو  يات د تح كاهن ت لاز  ام مع ذلكو  ة،ابيينس الاة و في اشفلا من

ا  نيةو كتر للإاتفعيل البوابة  بالرغم من الجهود المبذولة يواجه   يل  التأه   ص قن ازه ر بأ  نية اميد من العراقيل ال  عدد 
ل الأعطال التقنية  و حت  ا، كمةثي حد التقنيات الاستخدام  م في  هتخبر ف  ضُعين و وظف المستمر لدى بعض الم

الإنترنت   استقرار شبكة  إمرقال  منصة ال  ن ملة  مالكا  ستفادةلاا  حقيقت  دون   ان ا يأحوعدم  ك لذ ب  نا ى جلية. 
ال  فاضيُ  القانوني  الاعتراف  و   سعاو غياب  الإلكتروني  المعلوماتية    فعضبالتوقيع  الأنظمة  بين  التكامل 
 .املشال يرقمال ولتحال سبيل في ة سييئ بات ر فة كعق للمختا

تعزز مبادئ الحوكمة  و الإداري    حلإصلالعدة  ا و   ة ا أد   تشكلن البوابة الإلكترونية  ى ألسة إالدر ات  لوصت  اهذ   مع
  لصفقات اة بقعلاال  ات ذ ف  طرال المباشر بين الأعفاالت  فصلو د  افسفرص ال  لمن خلال تقليوالشفافية،  الرشيدة  
بنية تحتية تقنية    ب لي تتطتالمة  عا د لارقمية  البيئة  الب  غيا  سبب ا بمحدود  لا يزال  أن أثرها    ة، إلايالعموم
  .سبةنام  ميةي ظنت  نيناقو بشرية مؤهلة، و  ءات اكفة و متطور 

وظفي  مز على عينة محددة من  يركالت  مثلو رغم النتائج المتوصل إليها فإن الدراسة لا تخلو من الحدود  
غير ممكن    ار  ممؤسسات أالت و عاا لقطاي  قباتعميم النتائج على    جعلا قد يممبسكرة،  ولاية  ي  فمديرية التجارة  
على قدر من  ي  نطو ين وهو ما قد ي كر المشالى آراء  ع  اسي سبشكل أت  ناا لبيادت  معتكما ا بشكل كامل.  

ن  شكلا وغياب الدراسات طويلة المدى يالحديثة  لتكنولوجيا  في اع  يإلى ذلك فإن التطور السر التحيز. إضافة  
 د.افسالمن   لحد على اتأثيرات طويلة الأجل للبوابة   يد د تحل اتحدي  

مختلف الإدارات والمصالح العمومية   إدماجها توصي الدراسة بضرورة  ئاأد ن  حسي تو ور البوابة  د   فعيللتو 
وآمن  ا ظن  منض ايم معلوماتي موحد  ال  ززعوي  نات ا يبلل  لسلسالتدفق  ضمن  إلى  قبةار مفعالية  بالإضافة   ،
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نية،  قالتت الموظفين  مهارا  لرفع  ب ريد التج  امتكثيف بر ي لتنظيم التوقيع الإلكتروني و قانون الإطار التحديث  
ا  يعدّ ة وتسهيل إجراءاتها  منصلة استخدام الو هس  تحسين تعزيز آليات الرقابة  حاجة ملحة إلى جانب    أيض 

 ة.كرر تمادي الأعطال التفالداخلية والخارجية وتحسين البنية الرقمية ل 

ات ومؤسسات عاقطمقارنة بين مختلف    ث اأبحإجراء    ةيأهم الدراسة    زبر تُ   وفيما يتعلق بالآفاق المستقبلية 
مثل الذكاء  الحديثة،  اي التكنولوجا دمهتي تقال لفرص ا، كما يمكن دراسة افيه  نةمرقال نجاح مدى ة لتقييم لو د ال

من    حمايةالالرقمية و الأمن للمعاملات    نم  زيد م  ري وفلت  (Blockchain) البلوكشين  ات الاصطناعي وتقني
 . مختلف أشكال التلاعب والاختراقات السيبرانية

ة ومكافحة  يالإدار   ةثاحد الفي مسار    اأساسي    ار  عنصبر البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية  تتع ام  ختال  في
الجزائر في  ومع الفساد  والللإصلاحا   ملاكتلمافيذ  نلتا  على   د يعتم  حهاانج  فإن  ذلك  ،  التقنية  ة  مييتنظت 

ية. وتُعد هذه الدراسة مساهمة علمية متواضعة تفتح المجال أمام المزيد من البحوث في مجال الحكومة  بشر وال
 .الإلكترونية والتحول الرقمي، بما يدعم ترسيخ مبادئ الشفافية والكفاءة والنزاهة وتحديث الإدارة العمومية
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التدريب والتعليم عن بعد باستخدام الإدارة الإلكترونية، الملتقى الإداري  (.2004)أحمد قناديلي.  •

 الإدارة والتنمية العالمية الجديدة، الرياض. 2

البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية نحو تحسين أفضل  (.2014)محمد البشير مركان.  •
الملتقى الوطني حول الخدمة العمومية في الجزائر،   .للخدمة العمومية في إطار الإدارة الإلكترونية

.مستغانم، الجزائر
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 والقانونية: النصوص التشريعية  

،  52والمتضمن الصفقات العمومية، جريدة رقم  1967/ 04/ 17المؤرخ في  90- 67رقم   الأمر •
 .1967/ 06/ 27مؤرخة بتاريخ 

، ينظم الصفقات التي يبرمها المتعامل  1982/  04/  10المؤرخ في   145-82رقم   المرسوم  •
 .1982/ 04/ 13، مؤرخة بتاريخ 15العمومي، جريدة العدد 

، يتضمن الصفقات العمومية، 1991/  11/ 09المؤرخ في  434- 91رقم   المرسوم التنفيذي •
 .1991/ 11/ 13مؤرخة بتاريخ  57جريدة عدد 

، يتضمن تنظيم الصفقات العمومية، 2002/ 07/ 24المؤرخ في   250- 02  المرسوم الرئاسي  •
 .2002/ 07/ 28مؤرخة بتاريخ  52جريدة عدد 

، يتضمن الصفقات العمومية، جريدة 2010/ 10/ 07المؤرخ في   236- 10  المرسوم الرئاسي  •
 .2010/ 10/  07مؤرخة بتاريخ  52عدد 

 2011جانفي  20الموافق  1432صفر عام  15المؤرّخ في   11- 09رقم   المرسوم التنفيذي •

، يتضمن تنظيم الصفقات العمومية 2015/ 09/ 16المؤرخ في   247- 15  المرسوم الرئاسي  •
 .2015/ 09/ 20بتاريخ    50وتفويضات المرفق العام، جريدة عدد 

المتعلق بتحديد محتوى البوابة الإلكترونية للصفقات   2026فيفري  04المؤرخ في  القرار الوزاري  •
 .العمومية وكيفيات تسييرها

 المواقع الإلكترونية:  

 الموقع الرسمي للبوابة الإلكترونية للصفقات العمومية.  •
 السوق الوطنية.  وضبطالموقع الرسمي لوزارة التجارة الداخلية  •

 

 المراجع باللغة الاجنبية: 

 Les livres : 

• Arrowsmith, Sue; Hartley, Keith. (2002). Public Procurement. 
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 : دليل المقابلة1الملحق 
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دور الإدارة الالكترونية في محاربة الفساد الإداري في الصفقات العمومية دراسة حالة: مديرية التجارة  
 )لولاية بسكرة( 

 

 الإشكالية: 

كيف تساهم الإدارة الإلكترونية من خلال البوابة الإلكترونية في الحد من الفساد الإداري في مجال   •
 الصفقات العمومية؟ 

إعداد مذكرة    ق اسيفي  بحتا ، وتأتي  بيداغوجي وعلمي  نهج  ع  ابت إإلى  هذه المقابلة    هدفتهدف المقابلة:  
  أهمية كبيرة ب   حظىفإن إجاباتكم ست  ذاتخرج لنيل شهادة الماستر في التسيير تخصص حكومة إلكترونية. ل

القيّمة ونعبارات    دقصأمع  هذا الإطار    في التامة    ةالسريى  لع  اأيض    يد ك تألا  ود الشكر على مساهمتكم 
 .المقابلة هذهها تتضمن تيللمعلومات ال

 . 12/05/2026-10: تاريخ المقابلة

 دقيقة إلى ساعة.  30من المدة: 

 مديرية التجارة لولاية بسكرة. : المكان

 المشاركون: 

 والوسائلرئيس مصلحة الإدارة  •

ة.مع الحركة الجمعوي والعلاقات رئيس مكتب ترقية الجودة  •
   والأرشيف والوثائقرئيس مكتب الإعلام الآلي  •

 مكتب الصفقات العمومية   •

 

 دليل المقابلة
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 الطالبة المنجزة للمقابلة: 

 طالبة في السنة الثانية ماستر بالمدرسة الوطنية العليا للمناجمنت تخصص حكومة إلكترونية. 

 العابد فاطمة الزهراء •

 البيانات العامة:

 المنصب  •
 المصلحة •
 سنوات الخبرة  •

 : والأسئلةالمحاور 

 الأسئلة  المحاور 

 
 

 الالكترونية  والإدارةالرقمنة 
 

كيف تم تجسيد مشروع الرقمنة والإدارة الإلكترونية داخل  •
 مديرية التجارة؟

الرقمية المعتمدة  والمنصاتما هي أهم الأنظمة المعلوماتية  •
 في تسيير العمليات الإدارية؟

إلى أي مدى تم اعتماد الرقمنة في مجال الصفقات العمومية  •
 داخل المؤسسة؟ 

ما هي الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها من خلال  •
 تبني الإدارة الإلكترونية؟

 
 

 البوابة الالكترونية للصفقات العمومية 
 

تسيير  • في  الإلكترونية  البوابة  استخدام  تجربة  تقيمون  كيف 
 ؟الصفقات العمومية

 ما هي أهم الخدمات التي توفرها البوابة الإلكترونية؟ •
البوابة   • بفضل  حذفها  أو  تقليصها  تم  التي  المراحل  هي  ما 

 الإلكترونية؟
إلى   • الوصول  تسهيل  في  الإلكترونية  البوابة  تساهم  كيف 

 المعلومات المتعلقة بالصفقات العمومية؟ 
 

 
 مكافحة الفساد الإداري 

 

في   • الشفافية  تعزيز  في  الإلكترونية  البوابة  تساهم  كيف 
 الصفقات العمومية؟

هل تساعد البوابة الإلكترونية على ضمان مبدأ تكافؤ الفرص  •
 بين المتعاملين الاقتصاديين؟
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ما هي أهم مظاهر الفساد الإداري التي كانت مطروحة قبل   •
 اعتماد الرقمنة؟ 

الرقابة  • تعزيز  في  الإلكترونية  البوابة  ساهمت  مدى  أي  إلى 
 الإدارية؟ 

 
 

 والصعوباتالتحديات 
 
 

البوابة   • استخدام  أثناء  تواجهكم  التي  الصعوبات  أبرز  ما 
 الإلكترونية؟

هل جميع الموظفين قادرون على استخدام البوابة الإلكترونية  •
 بكفاءة؟

التي تحد من فعالية الإدارة الإلكترونية في  • العراقيل  ما هي 
 محاربة الفساد الإداري؟ 

 
 
 والتوصيات الاقتراحات 

 
 

للصفقات  • الإلكترونية  البوابة  لتطوير  اقتراحاتكم  هي  ما 
 العمومية؟

كيف يمكن تعزيز دور الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد   •
 الإداري؟

العمومية  • الصفقات  إجراءات  جميع  تصبح  أن  تتوقعون  هل 
؟  إلكترونية مستقبلا 
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: صور توضيحية للبوابة الالكترونية 2الملحق 

 للصفقات العمومية
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 صورة لصفحة الاستقبال للبوابة الالكترونية للصفقات العمومية الشكل: 

 

 

 
ة الموقع الرسمي للبوابة الالكترونية للصفقات العموميالمصدر: 
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 صورة لمختلف المصالح المتعاقدة عبر البوابة الالكترونية للصفقات العمومية  الشكل:

 
 الموقع الرسمي للبوابة الالكترونية للصفقات العمومية المصدر: 

 

 النماذج الإلكترونية الخاصة بإجراءات الصفقات العمومية عبر البوابة الالكترونية الشكل: 

 
 الموقع الرسمي للبوابة الالكترونية للصفقات العمومية المصدر: 
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 لمختلف النصوص التنظيمية للبوابة الالكترونية للصفقات العمومية  صورةالشكل: 

 
 الموقع الرسمي للبوابة الالكترونية للصفقات العمومية المصدر: 

 

 طلبات العروض عبر البوابة الالكترونية للصفقات العموميةالشكل: 

 
 الموقع الرسمي للبوابة الالكترونية للصفقات العمومية المصدر:  
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 الاقتراحات و التوصيات 
 
 

 
 التحديات و الصعوبات 

 

 
 مكافحة الفساد الإداري 

 

البوابة الالكترونية للصفقات 
 العمومية 

 

 
الالكترونية  والإدارةالرقمنة   

 

 المحاور
 المشاركون 

تحسين    - على  بالعمل  يُنصح 
أكثر  لتكون  الاستخدام  واجهة 
التفاعل،  في  وسهولة  وضوحا  
الإجراءات  تبسيط  عن  فضلا  
تواجه   قد  التي  المعقدة  التقنية 
استعمالهم  أثناء  المستخدمين 

كما يُفضل التركيز على  .للمنصة
التكوينية   والدورات  البرامج  تكثيف 
وتدريب  توعية  تستهدف  التي 

 المستخدمين.

الإدارة   - دور  تعزيز  يمكن 
الفساد   مكافحة  في  الإلكترونية 

الرقمنة    الإداري  تعميم  خلال  من 
المصالح   مختلف  وربط  الشاملة 
وآمنة   موحدة  معلوماتية  بمنظومة 
والرقابة   الشفافية  يضمن  بما 

 الفعالة. 

 
 

في   - الصعوبات  أبرز  تتمثل 
بعض  لدى  التكوين  ضعف 
بعض  إلى  إضافة  المستخدمين، 
استقرار  وعدم  التقنية،  المشكلات 
بعض  في  بالإنترنت  الاتصال 

 الفترات.
قادرين    - الموظفين  جميع  ليس 

يختلف  إذ  البوابة  إستخدام  على 
مستوى التحكم في استخدام البوابة  
مما  الموظفين  بين  الإلكترونية 
التكوين   برامج  تعزيز  يستدعي 

 .والدعم التقني بشكل مستمر
نقص   -  في  العراقيل  أهم  تتمثل 

التكوين المستمر والأعطال التقنية  
مقاومة   إلى  إضافة  المتكررة، 

 .التغيير لدى بعض المستخدمين

 

تساهم البوابة الإلكترونية بشكل    -
فعّال في تعزيز الشفافية من خلال  
لكافة   والمنظم  العلني  النشر 
بالصفقات  المتعلقة  المعلومات 
العمومية، مما يحد من التدخلات 
وضوح  ويضمن  المبررة  غير 

 .مختلف الإجراءات ومراحل الإبرام

الإلكترونية    - البوابة  تساعد  نعم 
الفرص  تكافؤ  مبدأ  ضمان   على 

الإلكترونية   البوابة  تضمن  حيث 
لجميع  المعلومات  نفس  إتاحة 
وقت  في  الاقتصاديين  المتعاملين 
ما  وهو  الشروط،  وبنفس  واحد 
يعزز مبدأ تكافؤ الفرص ويقلل من  

 .أي تمييز محتمل بين المتنافسين
قبل اعتماد الرقمنة، كانت بعض   -

من   تعاني  الإدارية  الممارسات 
في  الشفافية وصعوبة  في  ضعف 

تُعد تجربة استخدام البوابة الإلكترونية   -
في   إيجابية  تجربة  العمومية  للصفقات 
تحسين  في  ساهمت  حيث  مجملها، 
تنظيم وتسيير مختلف مراحل الإجراءات 
التقنية  الصعوبات  بعض  تسجيل  رغم 
التي يتم التعامل معها تدريجيا  من خلال  

  .الدعم والتحسين المستمر للنظام

توفر البوابة الإلكترونية مجموعة من    -
نشر  بينها  من  الأساسية  الخدمات 
إعلانات طلب العروض، تحميل دفاتر  
إلكترونيا ،  العروض  إيداع  الشروط، 
إلى   بالإضافة  التقييم،  مراحل  متابعة 

 نشر النتائج النهائية للصفقات.

عن    - الاستغناء  في  الرقمنة  ساهمت 
التقليدي،  البريد  عبر  الوثائق  إرسال 
التقليدية  الاجتماعات  واستبدال 

داخل    - الرقمنة  مشروع  تجسيد  تم 
أنظمة  إدخال  عبر  التجارة  مديرية 
الملفات  لمعالجة  متطورة  معلوماتية 
رقمنة  المشروع  شمل  كما  الإدارية. 
الإدارية   المراسلات  من  جزء 
الصفقات  إلى  بالإضافة  والأرشيف 

 العمومية. 
أنظمة   - عدة  على  المديرية  تعتمد 

البوابة   أهمها  من  رقمية  ومنصات 
الإلكترونية للصفقات العمومية ونظام 
بالإضافة   المهني،  الإلكتروني  البريد 
الداخلية   التطبيقات  إلى مجموعة من 
ا لإدارة المراسلات  المصممة خصيص 
الأرشفة  عمليات  وتسهيل  الإدارية 

 .الإلكترونية
 
معتبر    - بشكل  الرقمنة  اعتماد  تم 

خاصة في مراحل الإعلان، الإيداع، 
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الإجراءات،  مراحل  مختلف  تتبع 
إضافة إلى احتمال تدخل العوامل  
الشخصية في بعض العمليات مما 
لبعض  المجال  يفتح  قد  كان 

 .التجاوزات الإدارية
ساهمت البوابة الإلكترونية بشكل    -

ملحوظ في تعزيز الرقابة الإدارية، 
من خلال تمكين تتبع رقمي ودقيق 
لجميع مراحل الصفقة، مما يسهل  
ويعزز  والتدقيق  المراقبة  عمليات 
الإجراءات  على  الرقابة  فعالية 

 .العمومية

المخصصة لتقديم التوضيحات بوسائل 
 .تواصل رقمية أكثر فعالية وكفاءة

البوابة الإلكترونية في تسهيل   - تساهم 
خلال   من  المعلومات  إلى  الوصول 
لجميع  وشفاف  فوري  بشكل  توفيرها 

 المتعاملين الاقتصاديين.

 

بعض  استمرار  مع  والمتابعة، 
حالات  في  التقليدية  الإجراءات 

 .محدودة
تعمل المؤسسة على تحقيق أهدافها   -

الإلكترونية،  الإدارة  نظام  تبني  عبر 
وذلك بهدف الارتقاء بجودة الخدمات 
معالجة   وتيرة  وتسريع  العامة، 
العمليات، وتعزيز الشفافية بمستويات 
تحقيق   إلى  تسعى  كما  أعلى. 
البشرية  للموارد  الأمثل  الاستغلال 
الأداء  فعالية  تحسين  مع  والمادية 

 .داري الإ
 

تتمثل أهم الاقتراحات في ضرورة   -
للبوابة   المستمر  التحديث 
تحسين   يضمن  بما  الإلكترونية 
لمتطلبات  واستجابتها  أدائها 

 .المستخدمين
الإدارة    - دور  تعزيز  يمكن 

خلال تعميم برامج    منالإلكترونية  
التحتية   البنية  وتحسين  التكوين، 
ثقافة   إلى تشجيع  الرقمية، إضافة 

تتمثل أبرز الصعوبات في بعض   -
المشاكل التقنية التي قد تطرأ على 
إضافة   لآخر،  حين  من  المنصة 
بعض  لدى  التكوين  ضعف  إلى 
استخدام  مجال  في  الموظفين 

 .الأنظمة الرقمية
 

لا يتمتع جميع الموظفين بنفس   -
مستوى الكفاءة في استخدام البوابة  

في   - الإلكترونية  البوابة  تساهم 
النشر  خلال  من  الشفافية  تعزيز 
المعلومات  لكافة  والمنظم  العلني 

 المتعلقة بالصفقات العمومية. 
في   - الإلكترونية  البوابة  ساهمت 

بين   الفرص  تكافؤ  مبدأ  ضمان 
المتعاملين الاقتصاديين من خلال  
الوقت  في  المعلومات  نفس  إتاحة 

تُعد تجربة استخدام البوابة الإلكترونية   -
للصفقات العمومية تجربة إيجابية بصفة 
عامة، حيث ساهمت في تحسين تنظيم 
وتسيير مختلف مراحل الصفقات وتعزيز  

 .فعالية الإجراءات الإدارية
توفر البوابة الإلكترونية مجموعة من    -

نشر  بينها  من  الأساسية،  الخدمات 
العروض،  طلب  وإعلانات  المناقصات 
تقييم   نتائج  عرض  إلى  بالإضافة 

تم تجسيد مشروع الرقمنة داخل  -
مديرية التجارة من خلال إدماج  
الأنظمة المعلوماتية في مختلف  

المصالح التابعة للمديرية، بما يسمح 
بتحديث أساليب العمل الإداري  

 .وتحسين فعالية تسيير الملفات
على    - الغش  قمع  مصلحة  تعتمد 

تتيح  Sidjilicomمنصة   التي   ،
السجل   تعديل  أو  القيد  إمكانية طلب 
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مختلف  داخل  الرقمي  العمل 
 .المؤسسات الإدارية

الدولة    - تتجه  أن  المتوقع  من  نعم 
الرقمنة   تعميم  نحو  تدريجي  بشكل 
الكاملة في مجال الصفقات العمومية، 
الفعالية   من  ا  مزيد  يضمن  بما 

 .والشفافية

ذلك  يختلف  حيث  الإلكترونية، 
والخبرة  التكوين  مستوى  حسب 

 .الرقمية لكل موظف
ضعف   - في  العراقيل  أهم  تتمثل 

بعض  في  الرقمية  التحتية  البنية 
مقاومة   إلى  إضافة  الحالات، 
بعض الفاعلين للتغيرات المرتبطة  
الإلكترونية   الإدارة  نحو  بالتحول 

 .والتخلي عن الأساليب التقليدية

لجميع  ذاتها  وبالشروط  نفسه 
 .المشاركين

قبل اعتماد الرقمنة، كانت بعض   -
الممارسات الإدارية تتميز بانتشار 
البيروقراطية، والتدخل البشري في 
إلى  إضافة  الإجراءات،  بعض 
من   عدد  في  الشفافية  ضعف 

 .العمليات الإدارية
في   - الإلكترونية  البوابة  ساهمت 

خلال   من  الإدارية  الرقابة  تعزيز 
تمكين تتبع وتوثيق جميع العمليات 
إلكتروني وآلي، مما يسهل   بشكل 
عمليات المراقبة والتدقيق ويحد من  

 .التجاوزات المحتملة

الصفقات، بما يضمن انسيابية أكبر في 
 .تداول المعلومات

ساهمت البوابة الإلكترونية في تقليص   -
المرتبطة  التقليدية  المراحل  من  عدد 
بالإجراءات الورقية، من خلال الحد من 
الإجراءات  وتقليص  اليدوية  التعاملات 
نقل  ذلك  في  بما  الروتينية،  الإدارية 

 .الوثائق وتبادلها بشكل مادي
البوابة الإلكترونية في تسهيل   - تساهم 

خلال   من  المعلومات  إلى  الوصول 
المتعاملين  لجميع  البيانات  نفس  إتاحة 
الاقتصاديين في الوقت نفسه، مما يعزز  
مبدأ الشفافية وتكافؤ الفرص في الولوج 

 .إلى المعلومات

التجاري بطريقة إلكترونية دون الحاجة  
تبسيط  في  يساهم  مما  التنقل  إلى 
الخدمة   جودة  وتحسين  الإجراءات 

 .الإدارية
مجال    - في  الرقمنة  اعتماد  تم 

تفعيل  خلال  من  العمومية  الصفقات 
واستعمال البوابة الإلكترونية للصفقات 
الرسمية  الوسيلة  باعتبارها  العمومية، 
إجراءات  مراحل  مختلف  لتسيير 

 .الإبرام
تبني   - خلال  من  المؤسسة  تسعى 

الإدارة الإلكترونية إلى تعزيز الشفافية 
إلى   إضافة  الإدارية،  المعاملات  في 
خلال   من  ورقة”  “صفر  مبدأ  تحقيق 
تقليص الاعتماد على الوثائق الورقية 

 .وتحسين فعالية الأداء الإداري 
 

تتركز أبرز التوصيات في الارتقاء   -
بالأداء التقني للبوابة الإلكترونية إلى 
جانب تبسيط تصميم واجهتها، وتعزيز 

تتمثل أبرز الصعوبات في بعض   -
المشاكل التقنية، وضعف الاتصال  
الحالات،  بعض  في  بالإنترنت 

في   - الإلكترونية  البوابة  تساهم 
النشر  خلال  من  الشفافية  تعزيز 
المعلومات  لكافة  والمنظم  العلني 
مما  العمومية  بالصفقات  المتعلقة 

تُعتبر تجربة استخدام البوابة الإلكترونية   -
بعض   رغم  عموما ،  إيجابية  تجربة 
أنها   إلا  بداياتها،  في  التقنية  الصعوبات 
سير  تحسين  في  ملحوظ  بشكل  ساهمت 

تجسيد مشروع الرقمنة داخل مديرية   -
منصات  اعتماد  خلال  من  التجارة 
وتعميم   الإداري،  التسيير  في  رقمية 
في   المعلوماتية  الأنظمة  استخدام 
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الجهود المتعلقة بتنظيم دورات تدريبية  
 .مكثفة لصالح المستخدمين

الإدارة   - دور  تعزيز  يمكن 
تعميم  خلال  من  الإلكترونية 
مختلف  وربط  الكاملة  الرقمنة 
معلوماتية   بمنظومة  المصالح 
موحدة وشفافة تضمن تتبع جميع 

 .الإجراءات
نعم من المتوقع أن تتجه جميع   -

العمومية   الصفقات  إجراءات 
مع  الكاملة،  الرقمنة  نحو  تدريجيا  
تطور البنية التحتية الرقمية وتعزيز 

 .الثقة في النظام الإلكتروني

تحديث  إلى  الحاجة  إلى  إضافة 
 .مستمر للمنظومة الرقمية

ليس كل الموظفين يمتلكون نفس   -
من   يصبح  لذا  الكفاءة،  درجة 
المستمر  التدريب  تقديم  الضروري 
والدعم الفني لتحسين مهاراتهم في 

 .التعامل مع الأنظمة الرقمية
ضعف   - في  العراقيل  أهم  تتمثل 

التغيير  مقاومة  الرقمي،  التكوين 
لدى بعض الموظفين، إضافة إلى 
قد   التي  التقنية  الأعطال  بعض 

 .تؤثر على سير العمل

ويعزز  التلاعب  فرص  من  يقلل 
 .وضوح الإجراءات

نعم تساهم البوابة الإلكترونية في   -
بين   الفرص  تكافؤ  مبدأ  ضمان 
المتعاملين الاقتصاديين من خلال  
الوقت  في  المعلومات  نفس  إتاحة 
لجميع  الشروط  وبنفس  نفسه 

 .المشاركين
قبل اعتماد الرقمنة كانت بعض   -

من   تعاني  الإدارية  الممارسات 
البشري  الشفافية، والتدخل  ضعف 
إلى  إضافة  القرارات،  بعض  في 

 .تأخر الإجراءات الإدارية

أسهمت البوابة الإلكترونية بشكل    -
ملحوظ في تحسين الرقابة الإدارية  
عبر توفير نظام تتب ع رقمي يغطي 
يتيح   مما  الصفقة،  مراحل  جميع 
إمكانية المتابعة في أي وقت وبدقة  

 .عالية
 
 
  

بالصفقات   المتعلقة  العمليات  مختلف 
 .العمومية

توفر البوابة الإلكترونية مجموعة من    -
نشر  بينها  من  الأساسية،  الخدمات 
متابعة  العروض،  إيداع  الإعلانات، 
الاطلاع  الإجراءات،  مراحل  مختلف 
على النتائج، إضافة إلى تبادل الوثائق  

 .بين مختلف الأطراف المتدخلة

ساهمت البوابة الإلكترونية بشكل كبير   -
في تقليل الخطوات التقليدية لا سيما تلك 
كإرسال   الورقية،  بالتعاملات  المتعلقة 
الأمر  مادي،  بشكل  وتداولها  الوثائق 
الإجراءات  تسريع  في  ساهم  الذي 

 .وجعلها أكثر سلاسة
 

البوابة الإلكترونية في تسهيل   - تساهم 
خلال   من  المعلومات  إلى  الوصول 
لجميع  وشفاف  فوري  بشكل  إتاحتها 
واجهة   عبر  الاقتصاديين  المتعاملين 
مبدأ  يعزز  مما  موحدة،  إلكترونية 

 .الشفافية وتكافؤ الفرص

معالجة الملفات الإدارية بما ساهم في  
المعاملات  على  الاعتماد  تقليص 

 .الورقية وتحسين فعالية الأداء
أنظمة   - عدة  على  المؤسسة  تعتمد 

البوابة   بينها  من  رقمية،  ومنصات 
العمومية للصفقات   الإلكترونية 

(Portail électronique des 

marchés publics)  السجل  ،
 Registre) الإلكتروني التجاري  

du commerce électronique 

– RCE) الأسعار تتبع  نظام   ،
 Système de suivi) والسوق 

des prix et du marché) ،
إلى  Sidjilicom منصة   إضافة   ،

بعد عن  التصريح   نظام 
(Télédéclaration) . 

في    - الرقمنة بشكل واسع  اعتماد  تم 
مجال الصفقات العمومية، خاصة في  
وإيداع  الترشح  الإعلان،  مراحل 
بعض  استمرار  مع  العروض، 
الإجراءات الورقية في حالات محدودة 

 .واستثنائية
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تبني   - خلال  من  المؤسسة  تسعى 
الإدارة الإلكترونية إلى تحسين فعالية 
الآجال،   تقليص  الإداري،  التسيير 
تعزيز الشفافية، بالإضافة إلى محاربة 
البيروقراطية والحد من مظاهر الفساد 

 .الإداري 
 

يُوصى أولا  بالعمل على تحسين    -
بشكل   للبوابة  التقنية  الجوانب 
مستمر، من خلال تحديث الأنظمة  
والبرمجيات بشكل دوري ومعالجة  
بما  ظهورها  فور  التقنية  الأعطال 
وسلاسة   المنصة  استقرار  يضمن 
مختلف  قبل  من  استخدامها 

تكثيف   .المتعاملين إلى  إضافة 
لفائدة  والتأهيل  التكوين  برامج 
داخل   سواء  المستخدمين  مختلف 
المتعاملين   بين  من  أو  الإدارة 
تنظيم  عبر  وذلك  الاقتصاديين 
وورشات  منتظمة  تدريبية  دورات 

تتجلى أبرز التحديات في حدوث   -
على  تؤثر  عرضية  تقنية  أعطال 
إلى  بالإضافة  العمليات،  سير 
الكافي لدى بعض  التدريب  نقص 
المستخدمين، وكذلك عدم استقرار 
شبكة الإنترنت في بعض الأحيان، 
انسيابية   على  سلب ا  ينعكس  مما 

  .العمل وفعاليته
 

التحكم   - مستوى  اختلاف  يُظهر 
في استخدام البوابة الإلكترونية بين  
في  تفاوت  وجود  الموظفين 
التقنية   والخبرات  الرقمية  المهارات 
ينعكس  ما  وهو  المؤسسة،  داخل 

على   - الإلكترونية  البوابة  تعمل 
نشر  توفير  عبر  الشفافية  تعزيز 
المعلومات  لجميع  ومنظم  شامل 

فهذا   المرتبطة بالصفقات العمومية

غير  التدخلات  من  يقلل  الإجراء 
المبررة ويضمن وضوحا  كاملا  في 
المتعلقة   والمراحل  الإجراءات 

 بعملية الإبرام.
 

الإلكترونية    - البوابة  تضمن  نعم 
إتاحة نفس المعلومات والمعطيات 
لجميع المتعاملين الاقتصاديين في 
الشروط،  نفسه ووفق نفس  الوقت 

البوابة    - استخدام  تجربة  تُعتبر 
إذ   إيجابية،  عام  بشكل  الإلكترونية 
تسهيل  في  ملحوظ  بشكل  ساهمت 
مراحل  مختلف  وتبسيط  الإجراءات 

بعض .  التسيير رصد  تم  ذلك  ومع 
المشكلات التقنية التي يجري تصحيحها 

 .ومعالجتها تدريجيا  
توفر البوابة الإلكترونية مجموعة من    -

نشر  بينها  من  الأساسية  الخدمات 
إعلانات طلب العروض، تحميل دفاتر  
إلكترونيا ،  العروض  إيداع  الشروط، 
إلى   إضافة  التقييم،  مراحل  متابعة 
ونشرها   النهائية  النتائج  على  الاطلاع 

 بشكل رسمي. 

داخل    - الرقمنة  مشروع  تجسيد  تم 
إدماج  خلال  من  التجارة  مديرية 
مختلف  في  المعلوماتية  الأنظمة 
عمليات التسيير الإداري، مع التركيز 
الإلكترونية  البوابة  اعتماد  على 
للصفقات العمومية كآلية أساسية في  
رقمنة  جانب  إلى  الإجراءات،  تسيير 
والأرشيف   المراسلات  من  جزء 

يساهم في تحسين الكفاءة   الإداري، بما
 .وتعزيز فعالية الأداء

العمومية   - الصفقات  مكتب  يعتمد 
الإلكترونية  البوابة  على  أساسا  
رئيسية  كمنصة  العمومية  للصفقات 
الإبرام،  مراحل  مختلف  تسيير  في 
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الاستخدام  على  تركز  تطبيقية 
 العملي للبوابة. 

يمكن تعزيز ذلك من خلال تعميم   -
الرقمنة بشكل شامل، وربط مختلف 
معلوماتية   بمنظومة  المصالح 
موحدة وآمنة، بما يضمن الشفافية  

 .ويدعم فعالية الرقابة الإدارية
الانتقال    - يتم  أن  المتوقع  من 

الكاملة   الرقمنة  نحو  تدريجيا  
الصفقات  إجراءات  لمختلف 
العمومية وذلك بالتوازي مع تطوير 
وتحديث  الرقمية  التحتية  البنية 

 .الإطار القانوني والتنظيمي

بشكل مباشر على فعالية استغلال  
العمليات  تسيير  في  النظام  هذا 
الموظفين   فبعض  الإدارية. 
التعامل   على  جيدة  قدرة  يمتلكون 
مثل   البوابة  وظائف  مختلف  مع 
الملفات،  تتبع  البيانات،  إدخال 
واستخراج المعلومات، بينما يواجه  
بفهم  تتعلق  صعوبات  آخرون 
بعض  مع  التعامل  أو  الواجهة 

 .ائص المتقدمةالخص

أبرز هذه العراقيل نقص التكوين   -
المستمر، حيث يؤدي غياب برامج  
تدريب دورية ومهيكلة إلى ضعف 
قدرة بعض الموظفين على مواكبة  
واستيعاب  التقنية  التحديثات 
بشكل   الإلكترونية  البوابة  وظائف 
جودة  على  ينعكس  مما  كامل، 

الإداري  تُعتبر   .الأداء  كما 
المشكلات التقنية المتكررة من بين  
الأعطال   تؤثر  إذ  العوائق  أهم 
النظام أو صعوبة   التقنية أو بطء 

مما يعزز مبدأ تكافؤ الفرص ويقلل  
 .من أي تمييز محتمل

قبل اعتماد الرقمنة كانت بعض   -
من   تعاني  الإدارية  الإجراءات 
ضعف في الشفافية، وصعوبة في 
التتبع الدقيق للملفات، إضافة إلى 
البشري  العامل  تأثير  احتمالية 
بشكل غير موضوعي على بعض 

 .القرارات الإدارية
ساهمت البوابة الإلكترونية بشكل    -

فعّال في تعزيز الرقابة الإدارية من  
مراحل   جميع  تتبع  تمكين  خلال 
بما  ودقيق،  رقمي  بشكل  الصفقة 
والمراقبة   التدقيق  عمليات  يسهل 

 .ويحد من التجاوزات

للصفقات  الإلكترونية  البوابة  ساهمت 
العمومية في تقليص عدد من المراحل 
التقليدية التي كانت ترتكز أساسا  على  
الاستغناء  تم  حيث  الورقية  التعاملات 
بشكل  الوثائق  تبادل  عن  كبير  بشكل 
ما   وهو  المصالح،  مختلف  بين  يدوي 
كما  إضافيا .  وجهدا   وقتا   يتطلب  كان 

لتنقلات الإدارية ساهمت في الحد من ا
من   الإدارية  والمصالح  المتعاملين  بين 
إذ   الملفات،  استكمال  أو  إيداع  أجل 
عن   تُنجز  الإجراءات  معظم  أصبحت 

الإلكترونية المنصة  عبر  إضافة    .بعد 
إلى ذلك أدت الرقمنة إلى تقليص مشكلة 
إعادة إدخال البيانات بشكل متكرر حيث 
المعلومات مرة واحدة داخل   يتم إدخال 

النظام وتحديثها بشكل مباشر مما يقلل 
 من الأخطاء ويعزز دقة المعطيات.

تساهم البوابة الإلكترونية بشكل فعّال   -
المعلومات   إلى  الوصول  تسهيل  في 
المتعلقة بالصفقات العمومية وذلك من 
رقمية  منصة  ضمن  توفيرها  خلال 

باعتبارها الأداة الرقمية المعتمدة رسميا   
 .في هذا المجال

تم اعتماد الرقمنة بشكل ملحوظ في   -
الصفقات  تسيير  مراحل  مختلف 
العمومية، حيث شملت أساسا  مرحلة  
عبر  العروض  طلبات  عن  الإعلان 
بما  الإلكترونية  البوابة  في  نشرها 
يضمن وصول المعلومات إلى جميع  
وبطريقة  واحد  وقت  في  المتعاملين 
في   الرقمنة  إدماج  تم  كما  شفافة. 

ا  إيداع  خلال  مرحلة  من  لعروض 
ملفاتهم  تقديم  من  المتعهدين  تمكين 
إلكترونيا  عبر المنصة، مما ساهم في  
وتسهيل  الورقية  التعاملات  تقليص 

بمرحلة    .الإجراءات يتعلق  فيما  أما 
بشكل  تتم  أصبحت  فقد  المتابعة 
معالجة   مراحل  تتبع  عبر  إلكتروني 
الملفات ومراحل التقييم والإسناد، مما 

من بمزيد  في    يسمح  والشفافية  الدقة 
 .تسيير العمليات
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على  المنصة  إلى  أحيانا   الولوج 
إلى  وتؤدي  اليومي،  العمل  سير 
أو  الإجراءات  بعض  تعطيل 
من   نوعا   يخلق  ما  وهو  تأخيرها، 
عدم الاستقرار في استخدام النظام 

تُسجل    .الرقمي ذلك  جانب  إلى 
لعملية   الموظفين  بعض  مقاومة 
وهي  الرقمي  والتحول  التغيير 
من   بالخوف  غالبا   ترتبط  ظاهرة 
الإجراءات  في  التحكم  فقدان 
مع  التكيف  صعوبة  أو  التقليدية 

 .الأدوات الرقمية الجديدة

 

مركزية موحدة تُمكّن مختلف المتعاملين 
الاقتصاديين من الاطلاع على البيانات  
هذه   تعتمد  كما  ومنتظم،  فوري  بشكل 
في   المعلومة  إتاحة  مبدأ  على  البوابة 
لجميع  الشروط  وبنفس  نفسه  الوقت 

 المستخدمين.

 

 

 

تبني   - خلال  من  المؤسسة  تسعى 
فعالية  رفع  إلى  الإلكترونية  الإدارة 
في   الشفافية  تعزيز  الإداري،  الأداء 
الإجراءات، ضمان مبدأ تكافؤ الفرص 
بين المتعاملين الاقتصاديين بالإضافة  
سياسة   وتطبيق  الموارد  ترشيد  إلى 

 .“صفر ورقة” قدر الإمكان
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