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Dans notre ére actuelle de développement rapide, les
technologies de l'information et de la communication (TIC) sont
devenues indispensables sur le terrain des affaires, ou les
entreprises comptent essentiellement sur elles pour réussir et
prospérer. Les TIC ne sont pas simplement des outils techniques,
mais essentielles pour faciliter et améliorer les processus de
communication interne au sein des entreprises. Ainsi, cette étude
vise a déterminer l'impact de ces technologies sur I'amélioration
des performances de communication au sein de l'entreprise

laiteire Arib

Pour atteindre cet objectif, une méthodologie descriptive a été
adoptée en analysant des données collectées a partir d'entretiens
avec des responsables de I'entreprise, notamment les chefs de
service. Des méthodes statistiques qualitatives ont été utilisées en

utilisant le logiciel NVivo.

Les conclusions de I'étude ont montré un impact positif des TIC
sur le processus de communication interne de I'entreprise. Par
conséquent, l'entreprise laiterie Arib accorde une grande valeur a
ces technologies en les adoptant et en cherchant a suivre les

dernieres évolutions les concernant.

Mots-clés: technologie, informatique, communication,

coordination, collaboration.
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In our current era of rapid development, information and
communication technologies (ICT) have become indispensable in
the business arena, where companies rely on them primarily for
success and prosperity. ICT is not just technical tools but essential
to facilitate and improve internal communication processes within
enterprises. Thus, this study aims to determine the impact of these
technologies on improving communication performance within the

dairy company Arib.

To achieve this goal, a descriptive methodology was adopted by
analyzing data collected from interviews with company officials,
including department heads. Qualitative statistical methods were

used with the assistance of NVivo software

The study concluded that ICT has a positive impact on the internal
communication process of the company. Consequently, the dairy
Arib places significant value on these technologies by adopting
them and seeking to keep pace with the latest developments

concerning them.

Keywords: technology, computer, communication, coordination,

collaboration
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	المطلب الثاني: نشاط المؤسسة  إن نشاط المؤسسة هو نشاط اقتصادي صناعي ، حيث تساهم بشكل كبير مثلها مثل المؤسسات الأخرى في التنمية الاقتصادية، و تلبية رغبات المستهلكين إلى حد معين، فملبنة عريب تمزج بين عدة أنشطة أو وظائف تقوم بها في حياتها اليومية و هي: أ-...
	 وفي حالة المنتوج الغير طلبي البيع يكون غير ذلك، حيث تقوم به المؤسسة باستخدام إمكانياتها الخاصة وقدرتها البيعية. كما تقوم المؤسسة في إطار توزيع نشاطها ببيع المنتجات التي تشتريها من الملابن الأخرى، و هذا كله تهدف من ورائه تحقيق أو رفع هامش الربح و الز...
	المطلب الثالث: أهداف مؤسسة ملبنة عريب  بعد تنفيذ الإصلاحات الاقتصادية الجديدة، تحولت هذه الوحدة من موزع خصوصي إلى موزع مستقل، بمعنى أنها تستطيع توزيع أي منتج كانت توزعه من قبل، و تستطيع إضافة منتجات جديدة، فالمؤسسة تسعى من خلال نشاطها التوزيعي الى تح...
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	أولا تحليل البيانات الشخصية.
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	ثالثا: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الاتصال الداخلي:
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	المطلب الثاني:  مناقشة نتائج التحليلات تتناول تحليلاتنا السابقة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة وتتناول أيضا عدة جوانب مهمة في هيكلية القيادة داخل مؤسسة ملبنة عريب.
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