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Résume :

L’objet de ce mémoire consiste a comprendre I’importance de [’accompagnement
entrepreneurial pour la création des entreprises. Cette recherche a été fondée sur le constat que

I’entrepreneur a besoin de soutien et d’encouragement.

Cette réalitt nous a orientés vers une problématique qui concerne 1’apport de

I’accompagnement entrepreneurial pour la concrétisation des projets des entrepreneurs.

Dans un premier temps, nous avons mobilisé une étude descriptive par laquelle nous avons
cherché a comprendre en profondeur les pratiques de I’accompagnement, pour construire ce

travail de recherche nous avons effectué un stage au sein de MEDAFCO-consulting.

Dans un second temps, par une étude analytique nous avons décelé les dysfonctionnements des
pratiques de I’accompagnement afin d’apporter quelques recommandations concernant ce

dernier.

Mots clés : Entrepreneuriat, accompagnement, dysfonctionnements.



Abstract:

The purpose of this graduation memory is to understand the importance of entrepreneurial
support for business company creation. This research was based on the finding that the
entrepreneur needs support and encouragement. This reality has directed us to a problematic
that concerns the contribution of entrepreneurial support for the realization of projects of
entrepreneurs. First, we have to mobilize a descriptive study by which we sought to understand
in depth the coaching practices. For the realization of this research work, we performed an
internship at MEDAFCO-consulting. Secondly, by an analytical study we detected

malfunctions accompanying practices and make some recommendations on it.

Keywords: Entrepreneurship, support, malfunctions.
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Introduction générale :

Dans les pays industrialisés, les PME et 1’entreprencuriat sont considérés comme une source
indispensable de dynamisme, d’innovation et de flexibilité (FILION 2007)*. En effet, les PME
constituent la base du tissu économique et participent de maniére active a la création d’emploi

et I’absorption du chomage.

La place de I’entrepreneuriat dans 1’économie algérienne semble devenir une préoccupation
majeure et récurrente. Le nombre de mesures mises en place par I’Etat algérien ces derniéres

années en atteste?.

Il semble évident que I’entrepreneuriat serait pour I’Algérie un moyen de développement
¢économique permettant, en plus de la réalisation de la valeur ajoutée et de I’amélioration de la

croissance nationale, de lutter contre le chdmage et le travail informel (BENREDJEM, 2010)3.

A partir de 13, la création d’entreprise apparait comme une solution stratégique performante

pour répondre aux problémes de développement économique.

C’est dans ce contexte que des dispositifs d’encouragement des investissements et de création
d’entreprises ont été mises en ceuvre par I’Etat Algérien tel que (ANDI*, ANSEJ®, CNAC)®
pour stimuler I’entrepreneuriat qui se base sur deux types d’encouragement a savoir :
’allégement fiscal et les financements directs de I’entreprise créée. Autres organismes ont vu
le jour, tel que PANVREDET’, ANPT® pour accompagner les entrepreneurs tout au long de la
création de leurs entreprises. Mais dans un autre volet, la naissance des structures
d’accompagnement privées essaient de compléter ce que le gouvernement offre en matiere

d’accompagnement.

LFILION L. J. (2007), « Types de propriétaires-dirigeants de PME » (cité par FILION, L.J. (coll.), « Management
des PME : de la création a la croissance », Saint- Laurent, Editions du Renouveau Pédagogique, pp.63-74.

2 GUECHTOULLW, GUECHTOULLM. (2014), « L’entrepreneuriat en Algérie : quels enjeux pour quelles
réalités ? », IPAG business school, Paris, p.01.

3 BENREDJEM, R. (2010), « L intention entrepreneuriale : l'influence des facteurs liés a I'individu et au milieu
», Cahier de recherche du CERAG, université Pierre Mendes Grenoble 2.

4 ANDI : Agence Nationale de Développement de 1’Investissement.

> ANSEJ : Agence Nationale de Soutien a I’'Emploi des Jeunes.

8 CNAC : Caisse Nationale d’Assurance Chomage.

TANVREDET : Agence Nationale de Valorisation des Résultats de la Recherche et du Développement
Technologique.

8 ANPT : Agence Nationale de Promotion et de Développement des parcs Technologiques.
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Ces structures privées ont démontré leur capacité a vouloir apporter des solutions efficaces et
innovantes aux problémes auxquels les entrepreneurs font face. C’est le cas des entreprises
comme MEDAFCO-Consulting ,Business Wise ou INNOPRENEURS..., qui visent a
développer la croissance économique et I'emploi a travers leurs différents programmes de
promotion de I'entrepreneuriat et l'investissement en Algérie, en mettant a la disposition des
entrepreneurs et porteur de projet une panoplie de services de conseils, d'études de formation

et d’accompagnement.

Notre recherche s’est porté sur MEDAFCO-Consulting qui est considérée aujourd’hui comme
¢tant ’'une des premicres entreprises du secteur privé a étre un acteur dans la création
d’entreprise, répondant ainsi aux attentes de la société dans le développement de 1’économie

nationale.

Nous avons ciblé cet organisme pour étre dans un esprit de continuité par rapport aux travaux
de recherches effectués précédemment par les étudiantes de 'ENSM®, Ces derniers ont ciblé
I’accompagnement par des institutions publiques et nous voulions avoir un regard sur
I’accompagnement effectu¢ par le secteur privé pour pouvoir apprécier son apport en tant

qu’acteur privé a la création d’entreprise en Algérie et a I’économie algérienne en général.

L’accompagnement entrepreneurial est une pratique apparue dans les années 1960 et qui s’est
développée dans les années 1980. Cependant, Il n’est appar(it dans le paysage académique
comme sujet de recherche qu’a partir des débuts des années 2000, et notamment dans les
travaux de KOKOU DOKOU (2001)*.

La réussite d’un entrepreneur dépend de sa capacité a affronter les événements qui vont se
présenter des la création de son entreprise ; malgré tous les efforts qu’il fait, il aura toujours
besoin d’encouragement, de soutien mais surtout d’accompagnement.

Nombreux, les auteurs dans le champ de I’entrepreneuriat, s’accordent a souligner I’importance
de ’accompagnement entrepreneurial et des structures d’accompagnement dans le processus

de création de nouvelles entreprises (CUZIN, FAYOLLE, 2004)*2,

9 ALILAT S. (2015), « Evaluation de I’accompagnement entrepreneurial au sein de I’ANSEJ», Mémoire de master
management des organisations, Ecole Nationale supérieure de management.

1 HEDJEM N. (2013), « Modélisation du développement du profil entrepreneurial et réle des incubateurs, cas
de 'incubateur de sidi Abdellah », Mémoire de master management des organisations, Ecole Nationale
supérieure de management.

11 KOKOU DOKOU G. A. (2001), « Accompagnement entrepreneurial et construction des facteurs clés de succés
», conférence de 1’ Association Internationale de Management Stratégique, Université Laval, Juin 2001.

12 CUZIN R, FAYOLLE A. (2004), « Les dimensions structurantes de I'accompagnement en création d'entreprise
», Revue des Sciences de Gestion : Direction et Gestion, N°39, 210, pp.77-88.
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Cette réalité nous conduit a nous interroger sur une problématique qui concerne

I’accompagnement entrepreneurial

Notre problématique s’articule d’abord sur une question principale formulée comme suit : quel

est Papport de ’accompagnement entrepreneurial pour la concrétisation des projets des

entrepreneurs ?

Ensuite, en vue de répondre a notre question principale nous avons émis les sous-questions

suivantes :

Quels sont les dysfonctionnements relevés au niveau de 1’accompagnement au sein de
MEDAFCO-Consulting ?
Comment I’accompagnement dispensé par MEDAFCO-Consulting permet-il d’aider

les entrepreneurs ?

Pour avancer dans cette voie, nous allons procéder au traitement de notre problématique par

une méthode descriptive et analytique structurée dans un plan en deux chapitres :

Le premier chapitre, intitulé « introduction a la recherche » sera consacré a éclairer
quelque concept de I’entrepreneuriat, présenter le processus d’accompagnement de
MEDAFCO-Consulting et préciser notre méthodologie de recherche ;

Le deuxiéme chapitre « Accompagnement entrepreneurial », met I’accent d’abord sur
la description de ce concept mais aussi sur la description des programmes de
MEDAFCO-Consulting. Puis entame 1’analyse du fonctionnement de la structure
d’accompagnement et finie par une analyse générale de ’accompagnement en apportant
des suggestions en vue d’une amélioration de I’accompagnement entrepreneurial que

propose cette entreprise.

Nous terminerons avec une conclusion générale qui inclut I’ensemble des résultats auxquels
nous sommes parvenus dans notre travail.



Chapitre 1 :
Introduction a

la recherche
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Chapitre 1 : Introduction a la recherche

Le premier chapitre a pour objectif de définir le cadre de notre recherche. Nous commencgons
dans la premiére section par des géneralités sur I’entrepreneuriat afin de définir notre champ
d’intervention. La seconde section vise a présenter notre organisme d’accueil ou nous avons
effectué notre stage. Enfin la troisieme section présente les outils de notre recherche, a savoir

I’approche méthodologique.

Section 1 : Généralité sur ’entrepreneuriat :

Cette section revoie la littérature sur I’entrepreneuriat ainsi que I’ensemble de la terminologie

reliée a ce concept et que nous comptons utiliser dans notre mémoire.
1. Définition de ’entrepreneuriat :

Définir I’entreprencuriat reste trés complexe, plusieurs auteurs ont appréhendé 1’entrepreneuriat
sous plusieurs axes et sous différentes approches. Définir ce concept n’est pas une chose simple
comme le souligne VERSTRAETE.T « il n’y a pas de consensus sur une théorie de

I’entrepreneuriat, encore moins une définition univoque »*3,

Néanmoins, il est possible d’identifier de grandes approches conceptuelles pour mieux cerner
le phénomeéne qu’est I’entrepreneuriat dans sa globalité. En particulier, nous avons retenu trois

conceptions complémentaires a notre sens.

La premiere conception est celle de SHANE et VENKATARAMAN, qui définissent
I’entrepreneuriat comme étant un : « processus par lequel des opportunités a créer des produits
et des services futurs sont découvertes, évaluées et exploitées»'*. L'opportunité entrepreneuriale
se definit comme des situations dans lesquelles de nouveaux produits et services, des matiéres
premieres et des méthodes d'organisation peuvent étre vendus a des prix plus élevés que leurs
colts de production (CASSON, 1982)%,

13 VERSTRAETE.T. (2001), « L entrepreneuriat : modélisation du phénoméne », Revue Entrepreneuriat, vol 1,
N°1, p. 05.

14 SHANE.S, VENKATARAMAN.S. (2000), « The promise of entrepreneurship as a field of study », The
Academy of Management Review, p. 18.

15 CASSON MARK C. (1982), « The Entrepreneur : An Economic Theory » (Cité par FAYOLLE A. (2004), «
Entrepreneuriat : Apprendre a entreprendre »,2éme édition, Paris, DUNOD, p. 46.).



Chapitre 1 : Introduction a la recherche 17

La deuxiéme conception est celle de I’émergence organisationnelle, ¢’est-a-dire le processus
qui conduit a I’apparition d’une nouvelle organisation. Elle a été fondée par Gartner®® puis
développée et reprise par d’autres auteurs (ALDRICH, 1999 ; THORNTON, 1999 ; SHARMA
et CHRISMAN, 1999 ; HERNANDEZ, 2001... etc.). Dans cette approche, I’entrepreneuriat est
entendu comme un processus de création d’une organisation, c’est-a-dire les activités par
lesquelles le créateur (de 1I’opportunité) mobilise et combine des ressources (informationnelles,
matérielles, humaines, etc.) pour concrétiser I’opportunité en un projet, structuré voire une
entité. Sur ce point, il est nécessaire de souligner que la création d’une organisation n’est pas
synonyme de création d’une entité. L’entrepreneur est un stratége capable d’élaborer une vision
entrepreneuriale (FILION, 1997)'7 et un pilote capable de conduire le changement via des

actions entrepreneuriales.

La troisieme conception est une approche qui s’intéresse a 1’individu et la création de valeur.
BRUYAT (1993)*8 définit cette approche, comme une dynamique de changement ou I’individu
est & la fois acteur de la création de valeur dont il détermine les modalités et objet de la création
de valeur, qui par I’intermédiaire de son support (projet, structure, etc.) ’investit voire le
détermine. S’inscrivant clairement dans cette approche, FAYOLLE (2004) définit
I’entrepreneuriat comme Situation « reliant de fagon concomitante, un individu caractérisé par
un engagement personnel fort (consommation de temps, argent, énergie, etc.) et un projet ou
une organisation émergente ou une organisation « stabilisée » de type entrepreneurial » 1°. La
valeur créée renvoie aux apports techniques, financiers et personnels que génere 1’organisation

impulsée et qui procurent satisfaction a I’entrepreneur, aux parties prenantes ou intéressees.

La definition qui nous semble plus complémentaire est celle de MESSEGHEM (2011) qui
définit 1’entrepreneuriat comme « Un processus de recherche, d’évaluation et d’exploitation
d’opportunités, effectué par un entrepreneur ou une équipe entrepreneuriale qui, dans le cadre

d’une création, d’une reprise ou d’un développement d’activités, développe une organisation

16 GARTNER WB. (1995), « Aspects of organizational emergence, in entrepreneurship perspectives on theory
building » (Cité par FAYOLLE A. (2004), « Entrepreneuriat : Apprendre a entreprendre »,2¢™ édition, Paris,
DUNOD, p. 47.).

' FILION L. J. (1997), « Le champ de I'entrepreneuriat : historique, évolution, tendances », Revue internationale
P.M.E. : économie et gestion de la petite et moyenne entreprise, vol 10, N° 02, pp. 129-172.

1B BRUYAT C. (1993), « Création d’entreprise : contributions épistémologiques et modélisation », Thése de
Doctorat en Sciences de Gestion, Université de Grenoble, FRANCE.

P FAYOLLE A. (2004), « A la recherche du caeur de [’entrepreneuriat = vers une nouvelle vision du domaine »,
Revue internationale P.M.E, vol.17, N°1,2004, pp.103-121. p.115.
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mettant en ceuvre une vision stratégique et contribuant a créer de la valeur »%,
2. La notion d'entrepreneur :

L’entrepreneur représente la pierre angulaire de I’entreprencuriat. Il est présenté dans la
littérature, comme un innovateur, un organisateur, ou encore un leader doté de caractéristiques

psychologiques uniques?*.
2.1.Définitions :

Divers auteurs ont tracé un historique du concept d’entrepreneur. CANTILLON, SAY et
SCHUMPETER ont fait de Dentrepreneur le moteur de la dynamique capitaliste.
L’entrepreneur incarne trois composantes interdépendantes de 1’économie capitaliste

I’incertitude, le risque et I’innovation. C’est quelqu’un qui sait saisir une opportunité en vue de

réaliser un profit, mais qui doit en assurer les risques.

Pour J.B.SAY (1803)? I’entrepreneur est celui qui réunit et combine des moyens de production.
Il fait la différence entre I’entrepreneur et le capitaliste et associe le premier nommé a
I’innovation en le voyant comme un agent de changement. Cette définition prend en
considération les éléments valorisés par les différentes théories de 1’entrepreneur, a savoir : la

coordination et 1’affectation des ressources, I’innovation et la prise de risque.

Enfin, pour SCHUMPETER (1935)?%, I’entrepreneur est celui qui introduit et conduit
I’innovation ; celle-ci est ’esprit essentiel de la fonction entrepreneuriale. L’entrepreneur est
celui qui crée une combinaison des facteurs de production de maniére a innover au sein du

processus de développement économique.
2.2.Les motivations de I'entrepreneur :

La notion d'entrepreneur est étroitement associée a celle de creation d'entreprise. BACKMAN

20 MESSEGHEM K., SAMMUT S. (2011), «/entrepreneuriat», EMS EDITIONS. p. 24.

ZLEAYOLLE A. (2012), « Entrepreneuriat : apprendre a entreprendre », 2éme édition, Paris, DUNOD, p. 72.

22 SAY, J.-B. (1803), « Traité d'économie politique ou simple exposition de la maniére dont se forment, se
distribuent et se consomment les richesses », 1re éd., Crapelet (Cité par Steiner P. (1997), « La théorie de
’entrepreneur chez Jean-Baptiste Say et la tradition Cantillon-Knight » L'Actualité économique, vol. 73, n° 4, p.
611-627.

3 SCHUMPETER J. (1935), « Théorie de I'évolution économique » (Cité par TOUNES A. (2003),
« I’entrepreneur : I’odyssée d’un concept », N° 03-73, IAE de Rouen, p. 10.).
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(1983)%* explique le role que I'entrepreneur joue dans la création de nouvelles organisations.
Cette association “entrepreneur/création d'entreprise” suppose I'existence de raisons
fondamentales poussant I'individu a se lancer sur un chemin nouveau, celui de la gestion d'une
organisation. "La personnalité des dirigeants, avec leurs expériences, leurs compétences, leurs
motivations et leurs godts personnels, joue un role particulierement fondamental dans la mesure
ou la création de I'entreprise est pour eux un acte essentiel dans lequel ils s'expriment
personnellement et se projettent dans I'avenir" (ALBERT, MOUGENOT, 1988)%°. FAYOLLE
(2003)* identifie et classe les facteurs de motivation des entrepreneurs selon la source de

motivation. Nous allons essayer de développer chaque facteur dans les points suivants :

2.2.1. Les motivations d’ordre psychologique :

Plusieurs études récentes sur les entrepreneurs naissants viennent confirmer 1’importance de la
dynamique psychosociologique dans la création des nouvelles entreprises. Les entrepreneurs

doivent donc témoigner une réelle motivation et une capacité a persévérer.

a. Besoin d’indépendance :

De nombreuses études de cas d’entreprencuriat révélent que le désir d’étre indépendant et
autonome est I’explication fréquemment donnée comme motif de création d’une nouvelle
entreprise. Le besoin d’indépendance et d’autonomie sont considérés comme attribut des
entrepreneurs. lls ont été reconnus comme des motivations a entreprendre. Les premiers
mobiles de I’entrepreneur sont le besoin d’indépendance, le désir d’étre son propre patron et

I’aspiration a I’autonomie.

La notion d'entrepreneur est liée a la capacité de pouvoir régler soi-méme son travail. Autrement
dit, la personne détermine les taches a effectuer et le planning a respecter pour parvenir aux
résultats escomptés. Certains traits de la personnalité des entrepreneurs peuvent faire en sorte

que leur indépendance est la chose la plus désirable au monde.

Beaucoup de personnes révent de devenir entrepreneur parce qu’elles ont un tres fort besoin

d’indépendance et parce qu’elles ne supportent plus la hiérarchie et ’inertie des grandes

2 BACKMAN JE. (1983), « Psycholinguistic skills and reading acquisition: A look at early readers » (Cité par
NASROUN N. (2012), « Les déterminants de la création des PME : cas de la wilaya de Béjaia », Université de
Béjaia, p. 4.).

% ALBERT P, MOUGENOT P. (1988), « La création d’entreprises high tech » (Cité par TEMRI L, HADDAD
S. (2009), « Le processus de création d'entreprises de biotechnologies. Résultats d'une étude exploratoire », Revue
francaise de gestion, N° 192, pp. 15-30.).

B EAYOLLE A. (2003), « Le métier de créateur », Paris, Editions d’Organisation.
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entreprises.
b. Besoin d’accomplissement :

De nombreux auteurs font du besoin d’accomplissement ou de réalisation une motivation
entrepreneuriale dominante. Ce besoin d'accomplissement peut se voir associé a une volonté de
créer quelque chose de nouveau ou d'appliquer des connaissances acquises antérieurement.
L’entrepreneur apparait comme un individu qui est passionné par ce qu’il fait, par conséquent,

il s’investi totalement dans son entreprise.
2.2.2. Les motivations d’ordre sociologique :

Les motivations sociologiques et culturelles sont des éléments directement liés aux différents
milieux connus et fréquentés par les individus, et qui peuvent jouer un réle sur leur propension

a entreprendre.
a. Le milieu familial :

Plusieurs recherches indiquent que les entrepreneurs proviennent le plus souvent de familles ou
les parents ou autres personnes proches sont eux-mémes dans les affaires. Les jeunes
grandissant dans ce genre de famille ou d'entourage, considéerent leurs parents ou ses proches
comme des modeles a imiter. Des chercheurs par exemple, s’attachent a démontrer que les
génes et I’hérédité peuvent permettre de caractériser I’entrepreneur et d’expliquer ses

comportements.
b. L’éducation et I’expérience antérieure :

L’éducation joue un role important dans le développement des compétences des entrepreneurs,
mais cette compétence n’est pas seulement une résultante de 1’éducation mais elle inclut
I’expérience, le travail et I’apprentissage en situation de travail. En effet ces derniers sont des
indicateurs du capital humain utilisés pour analyser la participation de la force de travail dans
I’atteinte des objectifs organisationnels. Ces indicateurs sont importants dans le contexte actuel
des affaires, en particulier dans les petites entreprises qui doivent continuellement étre flexibles,
innovantes et rapides pour réagir aux demandes du marché. Par consequent, I’éducation et
I’expérience antérieure jouent un rdle déterminant dans la création, la croissance et la réussite

de I’entreprise.
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c. Le territoire :

Le territoire dans lequel I’entrepreneur passe sa vie personnelle ou professionnelle, joue un role

non négligeable. Un territoire peut, en effet, constituer un pole d’attraction entrepreneuriale.

Il est considéré comme un déterminant grace a la disponibilité d’atouts naturels tels que la taille,
la qualité et la diversité du territoire, la richesse des sols et des sous-sols. Aussi aux diverses
infrastructures de base (réseaux routiers, aéroports, télécommunication, réseaux d’énergie,
tissus économiques, ...), ainsi qu’aux ressources humaines, financiéres et technologiques.
Peuvent permettre aux entreprencurs d’avoir de réels avantages, ou en cas d’absence de

constituer un frein a la création des entreprises.
2.2.3. Les motivations d’ordre économique :

Les facteurs économiques sont les ressources informationnelles, humaines, cognitives,
technologiques, financiéres et matérielles. lls occupent une position clé dans la démarche
entrepreneuriale. Ce sont les ressources auxquelles doit accéder 1’entreprencur afin de créer son

entreprise.
3. Esprit d’entreprise et processus de création d’entreprise :

Dans ce qui va suivre nous allons apporter un apergu aux concepts d’esprit d’entreprise,

motivation de I’entrepreneur et la création d’entreprises.
3.1.Lesprit d’entreprise :

L’esprit d’entreprise est la mentalité qui pousse I’individu a créer une entreprise, souvent, et

nécessairement, & vocation commerciale (FRANK, 2009) 2/,

Il peut étre définit comme : « I’aptitude d’un individu, d’un groupe social, d’une communauté
a : prendre des risques pour engager des capitaux (pour investir voire s’ investir) dans une sorte
« d’aventure », (une « entreprise ») consistant a apporter quelque chose de nouveau («

I’innovation »), de créatif, ceci en employant et en combinant de la facon la plus performante

27 FRANK J. (2009), « entreprendre une introduction a [’entrepreneuriat ;. préface de pierre-André Julien »,
Bruxelles, Deboeck, p. 27.
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possible des ressources diverses »?8, L esprit d’entreprise revoit a un ensemble d’attitudes vis-

a-vis a la notion d’entreprise et de celle d’entrepreneur,

Plusieurs facteurs peuvent encourager ’esprit d’entreprise chez 1’individu et motiver
I’entrepreneur a choisir une carriére entrepreneuriale tel que les facteurs individuels, les
facteurs sociaux, les facteurs économiques, les expériences vécues au sein de la famille ainsi

que certaines expériences professionnelles.

Ceci dit, il faut distinguer 1’esprit d’entreprise a I’esprit d’entreprendre. Ce dernier qui cerne
beaucoup plus la fagon de penser et de repérer ce qui représente une opportunité. 1l est associé

a la passion, au défi et a la persévérance?®.
3.2.Le processus de création d’entreprise :

La création d’entreprise est I’expression des valeurs culturelles, de 1’esprit d’entreprise, des

attitudes, des comportements et gestes des entrepreneurs au sein de la société.

Pour passer de I’idée a la concrétisation, il peut y’avoir des obstacles tant administratifs, sociaux
qu’économiques. La création d’entreprise peut étre définie aussi comme « 1’acte création
d’emploi, elle est freinée par de nombreux obstacles, tant administratifs qu’économiques, que

sociaux, que psychologiques ou que culturels »*°.

Avant de présenter le processus de création d’entreprise, Il est important de souligner ici que
ce dernier est dynamique et particulier & chaque cas (REYNOLDS et MILLER, 1992)3L. En
conséquence, il peut arriver que les étapes et les activités ne se réalisent pas toujours dans un

ordre précis ou se chevauchent.

Nous avons choisi une présentation simple de ce processus que 1’entrepreneur peut intégrer a

son contexte, son environnement et a ses specificités.

2 JULIEN P, MARCHESNAY M. (1996), « L entrepreneuriat », Paris, Economica, p. 8.

2 FRANK J. (2009),0p.cit, p. 27.

30 BOISLANDELLE H.M. (1998), « Dictionnaire de Gestion : Vocabulaire, Concepts et Outils », Paris,
Economica.

31 REYNOLDS P.D, MILLER B. (1992), « New firm gestation : conception, birth, and implications for
Research », Journal of Business Venturing, N°7, pp. 405-417.
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Le processus de création d’entreprise comprend : L’idée, évaluation de I’opportunité,
conception et formulation du projet, Structurer le projet, formalisation d’une stratégie, montage

juridique, financement du projet, lancement des activités et le développement.

3.2.1. L’idée:

Tout projet de création d’entreprise débute par une idée. L’idée de création peut trouver ses
origines dans 1’observation de la vie quotidienne, de la vie économique et/ou de la vie
professionnelle, le savoir-faire acquis au fil du temps, 1’idée expérimentée par d’autre et une
bonne occasion d’affaires. Pour DAVIDSSON (1991) ¥, L’entrepreneur reconnait une idée et
I’exploite, avec ses propres deniers ou non. D’un c0té I’idée peut étre congue de I’imaginaire
de I’individu mais d’un autre c6té d’une opportunité immanente de I’environnement. La figure

ci- dessous peut présenter ces deux modes d’apparition :

Figure 1-1 : Papparition d’une idée entrepreneuriale

Idée = ——— opportunité
Ou alors

Opportunité ——  idée

f

Source : FAYOLLE et al. (2012)*. p.132

3.2.2. Evaluation de I’opportunité de la création d’entreprise :

Transformer une idée en une opportunité de création réaliste, nécessite de définir 1’idée initiale

le plus précisément possible3*, mais pour cela il frauderait rechercher les informations.

32 DAVIDSSON P. (1991), « continued entrepreneurship: ability, need and opportunity as determiniants of small
firm growth», journal of business venturing, N°6, p. 6.

3 FAYOLLE A. (2012), « Dynamique entrepreneuriale : Le comportement de I'entrepreneur », Bruxelles,
Deboeck, p. 132.

3 Ibid, p. 154.
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SHANE et VENKATARAMAN (2000)*® ont montré que I’identification d’opportunités
constitue I’une des plus fondamentales habiletés que doit développer et maitriser I’entrepreneur.
A ce stade, il est nécessaire de donner des ordres de grandeurs ; chiffres d’affaires visés, moyens

et capitaux nécessaires, effectifs ...etc.

3.2.3. Conception et Formulation du projet de création :

Aprés avoir identifié I’opportunité et défini les grandes lignes du projet, il faut tout mettre en
ceuvre pour faire de I’opportunité une activité économigquement rentable. A ce stade, plusieurs

études doivent étre faites tel que :

a. L’étude de marché :

Elle permettra au créateur d’entreprise de cerner les attentes de ses futurs clients, leurs besoins,
les atouts et faiblesses des concurrents...etc., afin de déterminer la faisabilité et la viabilité du

projet.
b. L’étude financiére :

La faisabilité financiére est une étape fondamentale de la création d’entreprise. Cette notion, en
apparence tres technique, a pour objectif de mettre au point et de vérifier 1’équilibre financier
de tout bon projet de création. Il s’agit de 1’équilibre entre biens acquis et financement des biens

acquis ou en utilisant les termes comptables : emplois et ressources.
3.2.4. Structurer le projet :

Structurer et calibrer le projet revient a apprécier dans quelle mesure les ressources mobilisées
constituent une bonne rampe de lancement et de développement des activités. Ces ressources

peuvent étre financiéres mais aussi technologiques, industrielles et commerciales.
3.2.5. Formalisation d’une stratégie pertinente :

La stratégie de démarrage et la stratégie de développement doivent se retrouver dans le business

plan. Elle expose avec précision, le positionnement de I’entreprise, sa vocation et son métier.

% SHANE.S, VENKATARAMAN.S. (2000), Op. cit., pp. 217-226.
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La stratégie doit montrer le degré de cohérence entre les facteurs clés de succes identifiés et
leur contréle, cela exprime la maitrise par 1’entreprise, a travers ses compétences et ses

ressources.
3.2.6. Montage juridique :

Le montage juridique est important. Le choix d’une structure juridiques a des conséquences
fiscales et sociales sur le créateur et sa famille. Il est souhaitable de décider en
parfait connaissance des tenants et des aboutissants. D’autre part, la sélection du statut juridique

de I’entreprise doit étre faite en fonction du contexte stratégique, financier et humain.

Mais le montage juridique ne se limite pas au seul choix d’une structure juridique. Il est
nécessaire aussi de sécuriser, autant que possible, les relations avec les tiers : salariés,
investisseurs, partenaires, fournisseurs et sous-traitants. Dans le cas de la création d’entreprise
innovante, il faut maitriser les techniques de protection et de valorisation-négociation de

I’innovation et des savoir-faire immatériels.
3.2.7. Le financement du projet :

Le financement est un aspect critique de la vie du projet. C’est de lui que vont le lancement et
le développement de ’activité. Il faut convaincre les investisseurs de 1’opportunité et de la
faisabilité du projet. Le business plan permet d’engager le dialogue avec les banquiers et les
investisseurs. A ce stade, le créateur doit parfaitement maitriser son projet et étre en mesure de

répondre a toutes les questions posées par les partenaires financiers éventuels.
3.2.8. Lelancement:

Le lancement des activités démarre avec la mise en ordre de I’entreprise. Pour cela, il est
indispensable que tous les engagements pris par le créateur et ses partenaires soient
concreétisés. Ce sont les premicres années d’existence de 1’entreprise ou les objectifs
commencent a se matérialiser, ou I’entrepreneur doit créer 1’équipe de production (direction,
travailleurs), les premiers clients font surface, recherche de financement préalable. C’est la
période la plus délicate du processus. L’entrepreneur est appelé a s’installer avec I’équipement
et le financement nécessaires et commencer son activite. Un des concepts de base de
I’entrepreneuriat est de commencer petit, I’entrepreneur n’a pas a s’équiper avec un maximum

d’outils.
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3.2.9. Le developpement :

Un des principaux enjeux d’un entrepreneur est de développer son entreprise. Cette phase

différe d’un entrepreneur a un autre et d’un projet a un autre. Une entreprise se développe en

augmentant ses effectifs, en diversifiant son activité, en étendant ses moyens de distribution, en

augmentant sa gamme de produits ou services...etc. Cependant I’entrepreneur doit s’interroger

sur le « comment » du développement de son entreprise et surtout définir les bonnes actions a

mettre en occuvre.

Tableau 1- 1 : Etapes et activités du processus de création d’entreprises

Etapes

Initiation

Préparation

Démarrage

Consolidation

Activités

1. Identification de
I’occasion

d’affaires.

2. Réflexion et
développement de

I’idée d’affaires.

3. Décision de

créer 1’entreprise.

1. Rédaction du

plan d’affaires.

2. Réalisation de
’étude de marché.

3. Mobilisation

des ressources.

4. Constitution de
I’équipe
entrepreneuriale

(partenaires).

5. Enregistrement
d’une marque de
commerce et/ou

d’un brevet.

1. Enregistrement
juridique de

I’entreprise.

2. Engagement a
temps plein dans

le projet.

3. Aménagement
des installations et
des équipements.

4. Développement
du premier produit

ou service.

5. Embauche des

employés.

1. Réaliser des
activités de
promotion ou de
marketing.
2. Vendre.

3. Atteindre le

seuil de rentabilité.

4. Planification

formelle.

5. Gestion.




Chapitre 1 : Introduction a la recherche 27

‘ ‘ ‘ ‘ 6. Premiére vente.

Source : FILION, BORGES ET SIMARD (2006) Etude du processus de création d entreprises®

Pour faciliter le processus de création d’une entreprise et en vue d’en faciliter sa compréhension
FILION, BORGES ET SIMARD (2007)% ont recensé les principaux écrits sur le processus de
création d’entreprises et I’ont ensuite synthétisé. Le tableau n°® 1-1 présente en quatre étapes

les principales activités du processus de création d’une entreprise.
3.3.Les composantes de la démarche de création :

Aujourd’hui, plusieurs recherches en entrepreneuriat ont montré la multiplicité, la complexité
et la dynamique des processus de création d’entreprises. GASSE (2004) constate que cette
démarche combine deux catégories de composantes qui comprennent des éléments qui

expliquent les différents types de démarches de création.
3.3.1. Lacomposante stratégique :
Est un ensemble formé par le projet d’entreprise, I’environnement et les ressources.

3.3.2. Lacomposante psychologique :

Est un ensemble de comportements, d’aptitudes et de motivations du ou des porteurs de projets.

Nous résumons I’ensemble de ces composantes dans la figure qui suit :

Figure 1-2 :Les composantes de base du processus de création

3% CANDIDO B, LOUIS J.F, GERMAIN S. (2006), « Congrés international francophone en entrepreneuriat et
PME », 8e Congres international du CIFEPME, Fribourg, octobre 2006, p. 2.

37 CANDIDO B, LOUIS J.F, GERMAIN S. (2007), « Jeunes créateurs d’entreprise : leur parcours, de l'initiation
a la consolidation », Veme congrés international de I'Académie de I'Entrepreneuriat, Sherbrooke, octobre 2007.
38 GASSE Y. (2004), « Les structures d’appui a la création d’entreprise : contribution en vue de I’évaluation de
leurs performances », 4eme congres de 1’ Académie de I’entrepreneuriat, Octobre 2004, p. 6.
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Le projet entrepreneurial
Environnement
Les ressources

L’entrepreneur et/ou
I"équipe

Les com portements

| oc antitiidec

Les composantes stratégiques Les composantes psvchologiaues

Source : GASSE (2004) « Les structures d’appui a la création d’entreprise : contribution en
vue de I’évaluation de leurs performances »3°

Cependant, le processus de création se déclenche des lors 