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Résumé :

Les conflits du travail sont des phénomeénes récurrents dans les
environnements professionnels, pouvant résulter de divergences d’intéréts ou de
malentendus entre les employés et la direction. Avec la complexification des
relations professionnelles, il devient nécessaire de mettre en place des stratégies
efficaces pour la résolution de ces conflits, afin d’assurer la stabilité¢ du travail et
d’améliorer la performance au sein des institutions.

Cette étude vise a analyser I’impact des stratégies adoptées pour la résolution
des conflits du travail au sein de I’entreprise Algérienne des Eaux et de
I’ Assainissement (SEAAL), en se concentrant sur plusieurs axes essentiels : les
mécanismes de prévention des conflits, la planification stratégique, la justice
organisationnelle, la médiation et I’arbitrage, les solutions alternatives aux conflits,
ainsi que la digitalisation dans la gestion des conflits.

L’¢tude part de I’hypothese selon laquelle il existe une relation
statistiguement significative entre ces stratégies et la résolution des conflits. Elle
repose sur une approche descriptive et analytique. Les données ont été collectées via
un questionnaire adressé a un echantillon de 107 employés sur un total de 148,
determiné selon la formule de Steven Thompson pour garantir une représentation
précise de la population. Le traitement statistique a été réalisé a 1’aide du logiciel
SPSS afin de tester les hypotheses et valider leur signification scientifique.Les
résultats montrent que toutes les stratégies analysées ont eu un impact positif et
statistiquement significatif sur I’efficacité de la résolution des conflits du travail au
sein de SIAL, avec des variations dans la force d’influence entre les stratégies. Cela
souligne I’importance d’adopter des stratégies globales et diversifiées qui
contribuent a réduire les conflits, a améliorer I’environnement de travail et a assurer
la stabilité organisationnelle dans I’entreprise.

L’¢étude conclut a la nécessité de renforcer ces stratégies, notamment en
développant les solutions alternatives et la planification stratégique, tout en mettant
I’accent sur la justice organisationnelle et 1’utilisation des technologies numériques
pour améliorer 1’efficacité de la gestion des conflits.

Mots-cles : stratégies, conflits du travail, résolution, médiation, arbitrage.



Abstract:

Labor disputes are recurrent phenomena in work environments, often arising
from conflicting interests or misunderstandings between workers and management.
With the increasing complexity of professional relationships, it has become essential
to establish effective strategies to resolve these disputes in a way that ensures work
stability and improves performance within institutions.

This study aims to examine the impact of the strategies adopted to settle labor
disputes within the Algerian Water and Sanitation Company (SEAAL), by focusing
on several key areas, including conflict prevention mechanisms, strategic planning,
organizational justice, mediation and arbitration, alternative dispute resolutions, and
finally, digitalization in conflict management. The study is based on the hypothesis
that there is a statistically significant relationship between these strategies and
dispute resolution effectiveness. The study relied on a descriptive-analytical
approach and collected data through a questionnaire directed to a sample of 107
workers out of 148, determined by the Steven Thompson formula to ensure accurate
representation of the population. Statistical analysis was conducted using SPSS
software to test the hypotheses and verify their scientific significance. The results
showed that all analyzed strategies positively and significantly influenced the
effectiveness of labor dispute resolution within SIAL, with varying degrees of
Impact between strategies. This highlights the importance of adopting
comprehensive and diverse strategies that contribute to reducing conflicts,
improving the work environment, and achieving organizational stability within the
institution.

The study concluded the necessity of strengthening these strategies, especially
by developing alternative solutions and strategic planning, while emphasizing
organizational justice and the use of digital technologies to enhance the efficiency
of conflict management.

Keywords: strategies, labor disputes, resolution, mediation, arbitration.
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SPSS _laay) Julail) cilajia 102 4 alal

Jows — edaill 5 oball A 3 (& Janll el 33 a8l 5 15 Lall 2 5 el 35 lall 4 5 jLall
1 463" ,207" ,583" 297"
0,000 0,032 0,000 0,002
107 107 107 107 107
1 3 Lall 2 5 el 35 kel 4 5 5Ll
564" 327" , 756" , 710"
0,000 0,001 0,000 0,000
107 107 107 107
1 3kl 2 3 )Ll 33 )Ll 4 3 Hlxl)
,670™ ,588"™ ,637" ,616™
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107
1 3kl 2 3 )Ll 33 )Ll 4 3 Hlxl)
,523" LA97" ,495™ 407"
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107
13 Lall 2 5 lall 35 lall 4 5 5Ll
431" 570" 571" ,681"
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107
1 3 Lall 2 5 el 35 el 4 3 jLall
,408™ ,334" 515" ,354™
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107
Jhes il 5 obaall A e (& e Jall 4, 50 28 15kl 23 kall 35kl 45 )]
1 ,584" ,634" 574" ,661"
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107 107
1 3kl 2 3 )Ll 35 Ll 4 5 5Ll
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,558" 523" ,579" 724"
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107

15)\_.\11\ 23)@\ 33)\.}:1\ 43)@\
,609™ ,642" ,560™ ,552™
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107

1 3kl 2 3 )Ll 35 Ll 4 5 5Ll
611" 524" ,665™ ,576™
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107

1 3kl 2 3 )Ll 35 Ll 4 5 5Ll
571" 582" ,626™ ,540™
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107

Tes sl Jala e 3l 4 pedl Alladll ciliagi) i) 15 ) 25l 35kl 45 )l
1 A17" 441" ,404™ 521"
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107 107

1 3 Lall 2 5 el 3 5 lll 4 3 )Ll
,686™ ,610" ,663" ,534"
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107

1 3 Lall 2 5 el 3 5 )lll 4 3 )Ll
,686" 627" ,405™ 674"
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107

1 3kl 2 3Ll 35 Ll 4 5 5l
ATT L4077 ,539" ,583"
0,000 0,000 0,000 0,000
107 107 107 107
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15)\_.\11\ 23)@\ 33)\.}:1\ 43)@\
671" ,620™ ,558™ ,701™
0,000 0,000 0,000 0,000

107 107 107 107

15 kel 2 5 Lall 3 5Ll
,708™ ,594™ ,728"

0,000 0,000 0,000
107 107 107

Reliability
Scale: dbm — saghill g obal) dusasa b Jardl o) 35 @l g s il

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 107 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 107 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

877 24

Reliability
Scale: Jum ssghill g sbual) duscu3a (& o) 53 4y gudi @Bl ) 93 il

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 107 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 107 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems

,902 20

Reliability
Scale: dwwisall Jala ale) il 4 get! Aladl) cliant! Sud ) saa il

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 107 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 107 100,0
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems
,912 23

Scale: @ ksl graa il
Reliability

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,954 67

Frequency Table

Qi)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid S 53 49,5 49,5 49,5
il 54 50,5 50,5 100,0
Total 107 100,0 100,0
Ay yand) 4541
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .25 e Bl 29 27,1 27,1 27,1
449 SN 26 oe 60 56,1 56,1 83,2
3 50 (e S 18 16,8 16,8 100,0
Total 107 100,0 100,0
craiadl) (5 giasal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Lo sl 5 4,7 4,7 4,7
sl 27 25,2 25,2 29,9
(i) grals 42 39,3 39,3 69,2
e 29 27,1 27,1 96,3
o)y gi€a 4 3,7 3,7 100,0
Total 107 100,0 100,0
Alitad) Al
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid — sbje/wsel 56 52,3 52,3 52,3
(3)zsre 51 47,7 47,7 100,0
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Total 107 100,0 100,0
i) £ od
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 24l) 208 Jie (CDD) 32 29,9 29,9 29,9
524l 2aas e 2ic (CDI) 75 70,1 70,1 100,0
Total 107 100,0 100,0
Jard) (B dpasy)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Gl s B () A (e 47 43,9 43,9 43,9
Gl s 10 M Sl 6 e 32 29,9 29,9 73,8
Sl g 10 oo S 28 26,2 26,2 100,0
Total 107 100,0 100,0

Descriptives

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

15 L) 107 3,7944 ,91876
25 Ll 107 3,7196 1,00747
3 5_kall 107 3,1589 1,33282
45 ) 107 3,6075 1,16357
Sanll Cag )l 107 3,5701 ,65408
1 5Ll 107 3,1121 1,31269
2 5Ll 107 2,6916 1,39007
3 5okl 107 3,0748 1,22629
45 )l 107 2,9626 1,20475
syl 107 2,9603 ,93928
1 5 Ll 107 3,3178 1,27825
25 Ll 107 3,5421 1,16781
35kl 107 3,0748 1,27161
4 5 ,Lall 107 3,7757 1,15993
il il 107 3,4276 ,90856
1 5Ll 107 3,9159 ,95287
2 5 jlall 107 3,7757 1,19202
35 Lall 107 3,7757 1,06672
4 5 )Lal) 107 3,6542 1,15008
daally oY) 107 3,7804 , 75056
1 5Ll 107 3,3551 1,14309
25 Ll 107 3,1869 1,21415
35kl 107 3,4579 1,09269
4 5 )Lal) 107 3,5421 1,15154
laall 5 5 slosall 107 3,3855 ,81066
1 5Ll 107 3,7944 ,83257
2 5 )=l 107 3,8224 ,90921
35 Ll 107 3,7383 ,89376
4 3 )Ll 107 3,4673 1,11014
Ra a5 Jaall 107 3,7056 ,69518
ol A ga (A Jaall e 35 481 107 3,4725 ,58211
Jos — el

Valid N (listwise) 107
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Descriptives

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

1 5Ll 107 3,9159 ,85915
25 sl 107 3,8131 ,81415
35 L) 107 3,56514 ,97355
45 ,Lall 107 3,6636 1,03654
Cile ) 1 A gud Sle) a) 107 3,7360 ,68062
15 L) 107 3,8879 ,80479
25 )Ll 107 3,7477 ,96244
33 kall 107 3,8598 ,90542
4 5 5Ll 107 3,7570 ,99850
kil 5l gall el 107 3,8131 ,65615
13kl 107 3,7757 ,99345
23 )Lall 107 3,8037 ,97554
35kl 107 3,9065 ,86366
45 ,Lall 107 3,4673 ,95481
il gall 3 g8l acall 107 3,7383 ,64919
15 L) 107 3,3551 1,13480
23 Ll 107 3,1215 1,22636
33 kall 107 3,8411 ,88114
4 5 ,Lall 107 3,6636 1,01817
e 3 Jad g ylay) Jall 107 3,4953 , 76478
1 5Ll 107 3,3925 1,03484
25 L) 107 3,5981 ,99868
35 kel 107 3,8411 ,91269
45 )l 107 3,6729 1,05308
Al all) g Allael) 3y 35 107 3,6262 ,69650
Dkl g obuall i 5a 8 e Jall 4 gud a8 107 3,6818 ,57611
Jhs

Valid N (listwise) 107

Descriptives

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
15 )Ll 107 3,5234 1,00326
25 L) 107 3,7570 ,75036
35 L) 107 3,6262 ,92679
45 )l 107 3,4673 1,02163
3l Cpa A8 1) i 107 3,5935 ,70838
1 5,Lall 107 3,6168 ,88643
25 L) 107 3,5888 ,85730
35 L) 107 3,6822 ,90698
4 5 5Ll 107 3,6355 , 97509
el Rl Jalal s i) Tl 107 3,6308 ,69052
1 5Ll 107 3,4953 1,00352
25 L) 107 3,7850 1,08182
35 L) 107 3,2617 1,05809
4 5 5Ll 107 3,5607 ,94347
Alleal) cile ] ) 4 gudi 8 dpaadaiil) Allaal) 107 3,56257 , 77088
1 5Ll 107 3,7757 1,00291
25 L) 107 3,7570 ,86702
35 L) 107 3,5421 ,91405
Sl g Adalis ) Aa ) il 107 3,6915 , 75359
1 5,Lall 107 3,9720 ,93625
25 L) 107 3,4393 1,10895
35 Ll 107 3,9813 , 76456
4 5 5Ll 107 3,5794 1,04644
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Gadlal)

Cle ) 3l ALY Jalall ol 107 3,7430 ,60409
1 3 kall 107 3,5140 1,18453
2 5 ,Lall 107 3,2430 1,21190
33 kall 107 3,8037 1,16100
45 ) 107 3,7196 1,24986
Allead) e 331 5 la) 8 did ) 107 3,5701 ,93213
Jala cule) 3l &y gl Alledl) Slas) i) 107 3,6323 ,60961
G all

Valid N (listwise) 107

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
)l e L Ll 212 107 ,155 ,916 107 ,098
e 3 Sl o iuY) Jagladl) ,199 107 ,078 ,943 107 ,065
Cile) 3l 4 god 8 dnaail) laal)
UM)‘J 3 gudl (A dyan ,133 107 089 ,962 107 062
pSall  Adals ) Al il ,229 107 ,071 ,900 107 ,081
el S AL sl sk 216 107 092 935 107 077
Adleal) e il 3 5la) (8 45ad ) ,201 107 ,085 ,923 107 ,069
L pal) Jaha Bl ) ) ,166 107 ,094 ,946 107 ,060
Alaall e ) Al & 5 174 107 ,073 ,959 107 ,054
a. Lilliefors Significance Correction
Regression
Variables Entered/Removed?
Variables Variables

Model Entered Removed Method
1 Baaieall byl yinY) . Enter

A gall JalaP
a. Dependent Variable: alleall el 33 4, 505
b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,9542 911 ,910 ,19023
a. Predictors: (Constant), 4w sall Jala saaiaall cilal i)
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 38,770 1 38,770 1071,357 ,000°

Residual 3,800 105 ,036

Total 42,570 106

a. Dependent Variable: alleall el 33 4 505
b. Predictors: (Constant), dwsssall Jala sadizall Cilias) i)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta

134

Sig.



Gadlal)

1 (Constant) ,051 112 ,460 ,647

A gall J313 Baaiaall Slag) iy ,992 ,030 ,954 32,732 ,000
a. Dependent Variable: alleall cile) 330 4 gus
Regression

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 &) Al e Al il lib . Enter
a. Dependent Variable: alleall cile) 53 4, 505
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,5612 314 ,308 ,52722
a. Predictors: (Constant), g1l ¢y 448 il <l
ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,384 1 13,384 48,150 ,000°

Residual 29,186 105 ,278

Total 42,570 106
a. Dependent Variable: alleall el 31 4 50
b. Predictors: (Constant), ¢! xll ¢ 445l <l

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,852 ,265 6,997 ,000

£33 ¢ya Al il ,502 ,072 561 6,939 ,000

a. Dependent Variable: alleall el 33 4, 505

Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 JPEN{E TN | . Enter
cile ) 7l Jalailb

a. Dependent Variable: alleall cile) 53 4, s

b. All requested variables entered.
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Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 , 7852 ,617 ,613 ,39425
a. Predictors: (Constant), <ule! 3l Juliil sl iy Jayladsl)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 26,250 1 26,250 168,881 ,000P
Residual 16,320 105 ,155
Total 42,570 106

a. Dependent Variable: adleall cile) 5l &) gus
b. Predictors: (Constant), <le! 3l Jdél sl o) sl
Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,038 ,205 5,067 ,000
cile il Qs s i) dadasd) 721 ,055 ,785 12,995 ,000

a. Dependent Variable: alleall el 53 4, 505

Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 & Aaadal) Alaal) . Enter
cile! 3l & g
Jlaali

a. Dependent Variable: alleall el 33 4, 505

b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 , 7672 ,588 ,584 ,40876
a. Predictors: (Constant), alleal) chle) 3ill & gud & dpeidasil) Allaal)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 25,026 1 25,026 149,775 ,000°
Residual 17,544 105 ,167
Total 42,570 106

a. Dependent Variable: alleall cile) 53 4, s
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b. Predictors: (Constant), &ullell cule! 3l 4 g A dadaiill Allaal)
Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,433 ,186 7,709 ,000

el 3l 4 gus 8 Aadasil) Allaal) ,630 ,052 , 767 12,238 ,000

Llleal)
a. Dependent Variable: alleall el 53 4, 50
Regression

Variables Entered/Removed?
Variables Variables

Model Entered Removed Method
1 Aol sl Al il . Enter

e
a. Dependent Variable: alleall e 3 4y gus
b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 , 7572 ,573 ,569 ,41605
a. Predictors: (Constant), aSaill g aalu gl 4 il
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 24,395 1 24,395 140,935 ,000°

Residual 18,175 105 , 173

Total 42,570 106
a. Dependent Variable: ddleall el 3ill 4 gus
b. Predictors: (Constant), aSaill g ddabe gl duai) i)

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,305 ,202 6,460 ,000

sl g Adabis 1) Al i 637 ,054 757 11,872 ,000

a. Dependent Variable: alleall cile) 53 4, s

137



Gadlal)

Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Al Jsladl yy ghas . Enter
cile) llb

a. Dependent Variable: alleall cile) 53 4, 505
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 (732 ,598 ,594 ,40370
a. Predictors: (Constant), <lel il alad) Jglall ki
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 25,458 1 25,458 156,212 ,000°
Residual 17,112 105 ,163
Total 42,570 106
a. Dependent Variable: alleall el 33 4, 505
b. Predictors: (Constant), <le! yill dladl Jglall ok
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,618 ,246 2,513 ,013
el il Abad) Jlal) gt ,811 ,065 773 12,498 ,000

a. Dependent Variable: ddleall el 3l 4 gus

Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 5 la) (A dsad ) . Enter
Allexdl e allb

a. Dependent Variable: alleall cile) 53 4, s

b. All requested variables entered.
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 , 7932 ,628 ,625 ,38818

a. Predictors: (Constant), &dleadl cile! 3ill 5l 3 i )

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 26,748 1 26,748 177,511 ,000P
Residual 15,822 105 ,151
Total 42,570 106
a. Dependent Variable: ddleall el jill 4, pus
b. Predictors: (Constant), alleall cule] 3l 5 la) & 4508 50
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,731 ,149 11,601 ,000
Adlaal)l e 5ill 3 ) (b d3ad ) ,539 ,040 , 793 13,323 ,000

a. Dependent Variable: alleall cile) 5l 4y s
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Réf : / CCD / SEAAL / 2025 Algerle ././...

Proces-verbal du Conseil Consultatif de Discipline de Premiére Instance

L'an deux mille vingt-cinq et le .... du mois de

........ s'est réuni le Conseil Consultatif de
Discipline de premiére instance a la salle ........

v

Vu le réglement intérieur de Conseil Consultatif de Discipline ;

Vu la convention collective d’entreprise ;

Vu les dispositions du réglement intérieur ;

Vu la conduite de la procédure disciplinaire du 30/08/2021;

Vu la décision de nomination des membres du Conseil Consultatif de Discipline du
13.03.2024, sous le numéro 3068/DRH/2024 ;

Vu le dossier disciplinaire ........

Y VY Y

Y

Etaient présents :
v/, Membres représentant la Direction Générale :

Nom et Prénom | Qualité Signature

Membre - Président

Membre

Membre

v Membres représentant les délégués du personnel :

Nom et Prénom Qualité | signature

Membre

Membre

v/ Secrétariat assuré par:

Affaire Disciplinaire concernant :

e NometPrénom: ...
e Direction: ...
Fonction : ..
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Motif de I'engagement de la procédure disciplinaire :
e Perte causée par négligence aux biens propres de la société

Il est reproché au mis en cause les griefs suivants :

Le/la mis(e) en cause s’est présenté(e), fut entendu(e) et a déclaré ce qui suit :

Les membres du CCD constatent ce suit :
e La faute reprochée au mis en cause par la hiérarchie est avérée/non avérée.

Par conséquent :

e Les membres du CCD proposent une sanction du 2, 3tme degré.

Conclusion retenue :

i i i mis(e
e En conséquence, il a été décidé a proposé des membres du conseil de sanctionner le/la (e)

en cause pour la faute du 2, 3¥™ degré proposée par ......

La séance a été levée a 09h34.
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