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Résumé :

Cette étude vise & comprendre comment l'intelligence collective contribue au processus de
prise de décision au sein de I'établissement public hospitalier de Kolea. L'étude se concentre
sur l'identification de la contribution des dimensions de I'intelligence collective, notamment
la cohésion d'équipe, l'apprentissage collectif, la décision collective, la confiance,
I'autonomie, la compréhension collective et le travail d'équipe, sur le processus décisionnel.
Pour atteindre les objectifs de I'étude, une approche quantitative a été adoptée. Des
questionnaires ont été distribués a I’ensemble du personnel de service de pédiatrie pour
collecter les données, Sur les 84 questionnaires distribues, 79 ont été récupérés. Les données
ont été analysées et les hypothéses testées a l'aide du logiciel SPSS Version 25.

Les résultats de 1’étude ont montré une relation statistiquement significative entre
I'intelligence collective et I’amélioration du processus de prise de décision au sein du service
étudié. 1l a également été démontré que les différentes dimensions de [l'intelligence
collective, telles que la cohésion d'équipe, I'apprentissage collectif, la décision collective, la
confiance et I'autonomie, Ont un impact significatif sur le processus de prise de décision.
Cependant, la compréhension collective et le travail collectif n’ont pas montré d'effet
significatif dans ce contexte.

Ces reésultats soulignent la nécessité d'adopter des méthodes modernes d'intelligence
collective pour améliorer le processus décisionnel, favorisant ainsi la pérennité des
organisations.

Mots-clés : intelligence collective, amélioration, processus de prise de décision.



Abstract :

This study aims to investigate how collective intelligence contributes to the decision-making
process within the public Hospital establishment of Kolea. The study focuses on identifying
the contribution of the dimensions of collective intelligence, including team cohesion,
collective learning, collective decision-making, trust, autonomy, shared understanding, and

teamwork, to the decision-making process.

To achieve the study's objectives, a quantitative approach was adopted. Questionnaires were
distributed to all staff in the pediatrics department to collect data. Of the 84 questionnaires
distributed, 79 were returned. Data was analyzed, and hypotheses were tested using SPSS
Version 25.

The results of the study revealed a statistically significant relationship between collective
intelligence and the improvement of the decision-making process within the studied
department. It was also demonstrated that the different dimensions of collective intelligence,
such as team cohesion, collective learning, collective decision-making, trust, and autonomy,
have a significant impact on the decision-making process. However, shared understanding
and teamwork did not show a significant effect in this context. These results
highlight the need to adopt modern methods of collective intelligence to improve the

decision-making process, thus promoting the sustainability of organizations.

Keywords : collective intelligence, improvement, decision-making process
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AL PR
Collective Intelligence for Decision-Making in Complex Environments: Literature Review.
" GluaY) dzalye thaeeal) Clud)l 3 LRl AASY e laal) KA

Bjg pa Ao eguall il e (Rincon, Valdes, & Bohorquez, 2018) gz ol 9_"\1\ Alyall Cadoa
il aian dgalgal DDA A3 Aigreg deju o 2w SLY Anpad) delaa¥) L) il
pailadll 3an oAbl ciS) cCaagl) 13a 3aail JaS eleall oS A1l 5 sl
o 8alEN g Bkt LS aghy il dpelan¥l Ldal) 3 eleall oIS Aialinally 3<g0)

seds et ) Jalgall xalyay ¢ miladll sda aaad I Auhal) sda ciliagiy . ailadll sia
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PS5l paana’ (€a Jalgall 038 i Ay cdae linally Lnanlall aladl) 3 o laal) (IS
Alfiad) Sl 8 e lal
s A d)yal)
Collective intelligence in medical decision-making: a systematic scoping review.

s> gaage aaiil Auhall sda aagi «(Radcliffe, Lyson, Barr-Walker, & al, 2019) g o8 4u))
e & degiiall cluhall agdl e lgaend® DA e cdpball cbhall il & eleall 1S3
Ghhll e g @S cdibial Allae 3303 n e Al 15 e duhall cuacas sy L Jlall
leadlad (8 diliia Lyl col€ @y aag . ellaY) o 58T ) L Ciyla pe La3LASH 23 Al Al
AT geleall SN Jons 400S Y ol cilahial) oda Caiail hlal dudall crediy clgailig
DY) pan 2S5 ¢(p2ns) Gt e e gane) LA SA31 dage JS) L€ DA G ¢ iall L)
elaall (SN 55 aay (Lradall el Blae dusad) ullal) dilie Slagleall Linglgi<)
bl LAl At ddee i e lead) SASA o ) Aol il ciliagig L hall AAa) 3 (Sl
sl S Gaeay deg
:AAIEY Al

COLLECTIVE INTELLIGENCE IN ORGANIZATIONAL DECISION PROCESSES
s=leall o\SAN" & siadl) ¢ (Dumitrache, Popescu, & Maticiuc , 2023) L pld (Al Al )all idon

clabial) 8 el Ma3) dulas g oo Laall oS ( AR agh NI ¢ caslaiill ) S ddee b
b ) chunll Blaia) e daliiall % (e Guss o leal) KA ) Y Auhall cleagig
IS Calyie W) 5al (Ka cclly ) dBlaYl clglalin 3l Y s dadaiall dus &) 5 ddaal) 5,d)
Al gaall (st 8 aelow Las ¢ Aadatall Jals LAl a5 ddee Cpens ) (5355 o) oo len)
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) 1388 53ga sl
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(oelaall £ dnaal ) ABLYL ¢ oo laad) SISA) cilialils oIS Lale o Capeill s cdalal)
£lSA Aaalise Lnaaly Cadlidy o3la) Claady el A3 asge Joli wiee S Lojiad cilnil iy
bl Sl dlee 3 e laal

(Slaal) oS (gl Uay) i gY) clbaall

polSH) daala .1

rdl e oIS Caupes e slalall Gany oKa

o 53l b abad) due il il e dae B pad dale Alie 508 4 Lo oISH) Adin Caya
(87 dsia 2015 ¢ag,ll) clajially il Jag (gally Sl

Clgalsall (o 8an)eS COISE da e 3yaal) a3l & £\SH o 5¢ke Howard Gardner s

(68 dnia 2017 cclin) . cSaAN saaa Jsbs IS e 5)3lly Loadlyll 5Ll b
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Jods ) ALLA) Alaal) )l 4l o oS Clspat Kay Woles Aadial) Canplaill DS (0

A pe Bllety (oS e 508lly sba lSE) DS da e 5adlly alaiall Sl Sl
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ielaal) sl ) oeh Jalge .1 .2
Opolaally Gfalll G Alfie alaal saas dfas Ballh celeall SSA) ey asgiall 138 as S8y
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Jlai¥ly eVl Lagles Jlas & bl -

oo leall £ISAly cdpe Laall 5SIAN ¢ colaadl alall 1 e laadl LAY aualial usal) 5352])

e IS Y] Gallaing Tkt ST el 3 Jand) daida 8 clpazal
daaaly cadl il aiat) (glail) dnaals plaa¥l 52l () (ol Lea cdue L) il

LAl Mas) s ASHLad

(GRESELLE -ZAIBET- e leall ISl oqlal dulio Ay 315 8 lgmaan Jalsall oda Castlus 23
, 2013, p. 173)

Slaall olSY) Ciupi 2 2

paall U8 e € alanly e laad) oS o ggha dan 38 o laal) oASH Al GsSHn sl Ty

cdand) (i le 8 Loy ccilagleally JUaiV) asles uedll asle @lld 8 L clacadill 1
Challl e daall U8 (e oo leall ¢lSAIL dalaiall Cayylatl) xeaOlfa Gréselle-Zaibet <l

(Gréselle- 13 masy (Y Jgandly Canylaill aal (ja (iars b ey agilaiadd s Lghiialy
Zaibet O. , 2007)
il dSu.uAchuJ\ ¢ <A a1 Joa

iyl awaAll)
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SIMON (1969) : 1l s’agit d’une étape de recherche d’information,
d’interprétation et de « construction d’une vision » de 1’environnement a

usage collectif.
il Al AShbe 45 elig lapadiy Glagladll o i) dlaje oo
.= laall

-

COURBON (1979) : On définira intelligence collective d’une organisation,
sa capacité a deégager des différentes visions des activités de cette
organisation et de son insertion dans son environnement (qui sont percues
par les individus et les groupes) une intersection commune lui permettant
de diriger d’une maniére consciente son évolution. L’intelligence collective

d’une organisation mesure sa capacité a acquérir de la connaissance.
e Abal (g5l e BaliY) o Lgiya dalaidll elaall oS3 e
IS e Ladalis US55 (e sanally 8V LS5 3l ) g 8 gmads Aaliial
Slo Akl 58 claall SISAN Guidy ¢ goly < layolat dngi g s
A8 yral) Qluss)

T

GLYNN (1996) : L’intelligence collective est la possibilité d’un groupe a

uo1sab ap aouaIds

traiter, interpréter, coder, manceuvrer, et accéder a I’information d’une
facon utile et dans un but précis, augmentant ainsi son potentiel d’adaptation

a I’environnement dans lequel il fonctionne.
Laase Caagly Bake A2hally Ll Jgeaslly clgindlass

RIBETTE (1996) : il s’agit d’une émergence culturelle, organisationnelle

di au développement de relations de communication entre les individus.

S G JlaV) GBle slail Ao epdat ¢ A sk 58

RABASSE (1997) : L’intelligence collective consiste en la mobilisation
optimale des compétences individuelles a fin d’effets de synergies
concourant a un objectif commun. Il y a intelligence collective lorsque I’on
observe 1’utilisation collective, au sein d’une entreprise, d’informations

éparses détenues par différents individus au travail et que cette démarche
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vise a susciter un consensus d’action collective par le biais de processus

individuels et collectifs .

b palan s I Gaiatl Lol ol Bl Betl) g o laall oISY

Jaly o leall Aladial) Bl laxie olen olS3 g ol diall Cargl) (338a5

gl 13 ofy Jaall 8 Ogitiae S LeShiay Al il o glaall ¢danssiall
Lo laally L0)dll Clidasll Pla e o laall daall & G5 50) ) g

MACK (2004) : C‘est une capacité qui, par la combinaison et I’interaction
de connaissances, idées, opinions, questionnements, doutes ...de plusieurs
personnes, génére de la valeur (ou une performance ou un résultat)
supérieure a ce qui serait obtenu par la simple addition des contributions

(connaissances, idées, etc.) de chaque personne.

bl Ol Calan el ey DA (e Lisi ) 538l 58 e laall (IS

o) daiin o) elal g cdad 3l Lae L alddY) (e sl & oKally ciYslalls

Sl e Hlie U585 Al Claalus pan 3ae Pla (e Al (Ko Las
g ISl ) Ly el

ZARA (2004) : C’est un outil pour développer la responsabilité, la
créativité, I’adaptabilité d’une organisation et garantir la mise en ceuvre des
décisions en réduisant la résistance au changement et en créant une

émulation positive.
Gl 25 Glaay dadaiall (A e 5y3allg pla] cddgsenall yiskiil 810 o

Al slSlas 3lag sl daglie e 2all Gk (e

MEUNIER (1993) : L’intelligence collective représente la capacité a
maximiser le potentialité de toutes les ressources de I’entreprise en vue
d’assurer la production des biens ou services de qualité, de créer et de
maintenir I’adéquation et 1’équilibre entre missions - structures - ressources

- résultats, et entre les dimensions stratégiques et opérationnelles de

uoneuLIOJuUI |
3p 19 UOIEIUNWWOD
®| 9p 90UaIS

I’entreprise. Elle se traduit le mieux en termes « D’adaptation et de

souplesse ».
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calgall) o O)lglly a8l e Llaadly 3lag cBagall Adle cilaad ) ades Ll
1o Hedang cdadaiall Zubuadiilly Zaal i) alasd¥) g ¢t c3))gally JSLgl
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BONABEAU (1994) : On évoque métaphoriquement « d’intelligence »
collective lorsqu’un groupe social parvient a résoudre un probléme dans un
cas ou un agent isolé en serait incapable.

Ja e Duclain) degane (Kt ladie elaall oS3y e Lilaa i

obien lglay dll (K o dlla b A

LEVY (1997) : I’intelligence est une capacite distribuée partout, sans cesse
valorisée, coordonnée en temps réel, qui aboutit a une mobilisation effective
des compétences. L’intelligence collective n’est pas un objet purement
cognitif. L intelligence collective référe a I’intelligence réalisée a différents
niveaux collectifs de 1’organisation, sinon dans 1’organisation toute entiére
; il ne s’agit donc pas de la somme des intelligences individuelles.
L’intelligence collective c’est I’intelligence des groupes de travail.

Sy aaall Cill & uliia ¢l 8 e (e US B gise olSY
Dnd L e Und Gad celaall oA L chlgall Jlad aladndd ) (sa5
o Aihie Bcles Clgiun Lo aiiad 2y Y LS L elal) (1S3
SIS LA al) S ¢ ganar (laty Y 3ld 1A (Lol dakiial) & ol calaiall

Vel Cle gana oS3 52 e laal

BESSON (2002) : L’intelligence collective est un multiplicateur des
intelligences individuelles de I’entreprise. L’intelligence collective est la

coordination des intelligences de I’entreprise.
Goadi 98 olaal) ol cdiingall A& (5258 LSO Chelins oo o laal) (ISY)

PENALEVA (2004) : L’intelligence collective est une hypothese relative a
la capacité d’un groupe d’acteurs cognitifs et d’agents artificiels a atteindre
dans I’action une performance supérieure a celle obtenue par la simple

somme des compétences individuelles.

17



@hill jUaYly Addsbd) cludal ) Juadl)

Slanlly 48 yrall Ao i) Clgall (e de sana §)3h 3lati dumjp a o laall (ISY)
O 4 (S bl la daall (3 el eldf s Lo el
oyl el dala) Pla

GARNIER (2001) : Le processus qui permet a un groupe de comprendre

toutes les dimensions d’un probléme dans le temps et I’espace et de

déboucher sur une décision.
Oy Glesl) B AKEA sl paes pedl e genall mand S Llaad) a

08 G deasilly
GOUX —BAUDIMENT (2001) : L’intelligence collective englobe tous les

o | |RE =

processus collectifs qui permettent de construire une réflexion partagée.

sy oSal o dnnt Al e Lonl) Clanll o (3l o Lonl) ¢S3]

bl Sl
PERRET —CLERMONT (2003) : L’intelligence collective, c’est I’art de

maximiser simultanément la liberté créatrice et 1’efficacité collaborative

C'_@jj\ uwu ‘_g Z\ij\ E;L&SS\; 2\._..\.9\.3.1?\ 2\3);‘\ &Lﬁ uﬁ 9 ‘SGLAL“ <A
ROGALSKI (2005) : L’intelligence collective fait référence aux capacités

Sllluusiisias
9160]0120S0Y2ASd 18 J1eAe.) np 3160]0ydAsd

cognitives d’une communauté résultant des interactions multiples entre des

membres (ou agents)

0l (s Baxiall ke Uil aainall L el i@l ) pudy e leal) £IS3
Source : (Gréselle-Zaibet O. , 2007, p. 44)
Glalaal D8 b Calaill 638 aeliae G gand o S o laall clSH) Jon Cajlal) cinaas
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SPSS galiy clajda Jglas :(02) Gala -

Aal) B il Guldl Fladg S W ald Jalaa -

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,925 43

i) e Jo¥) gaall il (bl Flig S W bl Jalas -

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,858 22

i) (s A ) gaall il (ubl] ¢ Lig S U el Jalaa -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,855 21
rduaddd) bl dalaial) Lolaay) giiil) -
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 27 34,2 34,2 34,2
il 52 65,8 65,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
Ol e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide J8l ye 30 A 25 31,6 31,6 31,6
< 31 140 4w 24 30,4 30,4 62,0
ST e 47 A 30 38,0 38,0 100,0
Total 79 100,0 100,0
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oalad) Jagall e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — lausie ol 555 23 29,1 29,1 29,1
(sl 32 40,5 40,5 69,6
a2 Lle 24 30,4 30,4 100,0
Total 79 100,0 100,0
tAsigall Dy G ki
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage Valide cumulé
Valide j‘)mﬁ 1 1,3 1,3 1,3
iaall
LY
aS yidall
Cplaia 3 3,8 3,8 51
sk 26 32,9 32,9 38,0
b ok 49 62,0 62,0 100,0
Total 79 100,0 100,0
rduigal) 5pual) b
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 oe 13 14 17,7 17,7 17,7
O 1) 5 s 19 24,1 24,1 41,8
=5 10 &l s 10 12,7 12,7 54,4
ST e 10 & sine 36 45,6 45,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
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Statistiques descriptive

N Moyenne  Ecart type
Al 79 4,13 ,790
A2 79 4,05 ,799
A3 79 4,34 ,597
A4 79 4,33 ,843
A5 79 4,23 ,598
A6 79 4,44 ,572
A7 79 4,47 ,551
A8 79 4,32 ,520
A9 79 3,94 ,837
A10 79 3,63 1,028
All 79 4,32 N
Al2 79 4,11 ,934
Al3 79 3,65 ,878
Al4d 79 4,01 776
Al5 79 3,84 ,926
Al6 79 4,19 ,579
Al7 79 3,68 1,020
Al8 79 4,20 ,853
Al19 79 3,47 1,130
A20 79 3,65 1,038
A21 79 3,25 1,149
A22 79 3,82 1,174
B1 79 3,22 1,129
B2 79 3,84 ,854
B3 79 3,92 ,917
B4 79 3,76 ,880
B5 79 3,59 e
B6 79 3,38 ,991
B7 79 4,01 , 725
B8 79 3,86 ,957
B9 79 3,81 ,833
B10 79 3,90 ,886
B11 79 4,03 ,640
B12 79 3,99 ,899
B13 79 4,13 , 723
B14 79 3,85 ,753
B15 79 3,95 ,959
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B16 79 3,95 , 714
B17 79 4,34 ,696
B18 79 4,25 , 742
B19 79 4,25 ,669
B20 79 4,34 677
B21 79 3,65 ,988
eleall 1S3 Jiis 79 4,0029 ,37781
DA das s 79 3,9054 ,41299

N Valide (liste) 79

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
Slen aalE 79 4,1730 ,47699
& el 79 4,3333 ,45916
@elan_alad 79 4,2405 ATT722
clea Jaddl 79 4,0211 ,53467
eeles Sl A 79 3,9209 ,45387
) 79 3,7848 , 77907
A0DELY) 79 3,56738 ,93969

N valide (liste) 79

tSlaall plSY ol -

teleall aalill L1
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

,038 ,001 -,012 415

La variable indépendante est clex aalill,
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression ,019 1 ,019 ,110 742
Résidu 13,285 77 ,173
Total 13,304 78

La variable indépendante est clex aalill,
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Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
oleall aalall) ,033 ,099 ,038 ,331 742
(Constante) 3,769 414 9,102 ,000

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

426 ,182 171 ,376

La variable indépendante est G all eluls,

Gl dula .2

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 2,415 1 2,415 17,076 ,000
Résidu 10,889 77 ,141
Total 13,304 78
La variable indépendante est G all eluls,
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
Gl ,383 ,093 ,426 4,132 ,000
(Constante) 2,245 ,404 5,556 ,000

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

,256 ,066 ,054 ,402

La variable indépendante est _slesll alall,

ANOVA

Slaall alal .3

108



adkal) Al

Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 874 1 874 5,416 ,023
Résidu 12,430 77 ,161
Total 13,304 78
La variable indépendante est _eleall alaill |
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
=leall ol ,222 ,095 ,256 2,327 ,023
(Constante) 2,965 ,407 7,288 ,000
Slaal) Jaal) 4
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
174 ,030 ,018 ,409
La variable indépendante est claall Jaall |
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression ,403 1 ,403 2,408 , 125
Résidu 12,900 77 ,168
Total 13,304 78
La variable indépendante est cleaall Jaall |
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
eleall Jaall 134 ,087 174 1,552 125
(Constante) 3,365 ,352 9,570 ,000
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard
R R-deux de I'estimation
,679 ,460 ,453 ,305
La variable indépendante est eleall i 8l

R-deux ajusté

Sl L .5

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 6,125 1 6,125 65,695 ,000
Résidu 7,179 77 ,093
Total 13,304 78
La variable indépendante est=leadl ) &1
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
sl JIA ,617 ,076 ,679 8,105 ,000
(Constante) 1,485 ,301 4,938 ,000
d& .6
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
,588 ,346 ,337 ,336
La variable indépendante est 4,
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 4,599 1 4,599 40,688 ,000
Résidu 8,704 77 ,113
Total 13,304 78

La variable indépendante est 4,
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Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
| ,312 ,049 ,588 6,379 ,000
(Constante) 2,726 ,189 14,439 ,000

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

,448 ,201 ,190 ,372

La variable indépendante est 4.yl

i L7

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 2,670 1 2,670 19,331 ,000
Résidu 10,634 77 ,138
Total 13,304 78
La variable indépendante est 4>&uy),
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
Zalanny) ,197 ,045 ,448 4,397 ,000
(Constante) 3,202 ,165 19,357 ,000
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