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 الذكخ والعخفان
 

 "رَبِّ أَوْزِعْشِي أَنْ أَشْكُخَ نِعْسَتَظَ الَّتِي أَنْعَسْتَ عَمَيَّ وَعَمَىٰ وَالِجَيَّ "قال تعالى :

 [19]سؽرة الشسل الآية  

 "مغ لع يذكخ الشاس لع يذكخ الله"

و وامتشانو، إذ وفقشا لإتسام ىحا العسل ويدخ لشا نذكخ الله أولا وآخخا عمى تػؼيق
إعجاده كسا نتقجم بجديل الذكخ لمػالجيغ وللأساتحة الحيغ عمسػنا ووجيػنا شيمة 
الفتخة الجراسية سائميغ السػلى عد وجل أن يتقبل مشيع وأن يبارك في أعسارىع 

 وان يشفع بيع البلاد والعباد.

كخة، ولػ بجعػة بطيخ الغيب، ندأل الله ونذكخ كل مغ ساىع في إعجاد ىحه السح
 تعالى أن يحفطيع وأن يجدل ليع العصاء والسثػبة. 
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 الإىجاء
 

نيجي ىحا العسل إلى مغ فخض الله عميشا بخىع إلى آباءنا وأمياتشا حفطيع الله، 
وشافا السخيس مشيع، وبارك فييع فمع يبخمػا عميشا في مديختيع التعميسية وكانػا 

 ا لشا عػنا وسشج

 إلى كل الأسخة الكخيسة، كبيخىع وصغيخىع 

 إلى كل مغ ساىع في إعجاد ىحا العسل 

و ولا يدعشا ، كل باسسو ومقاماإلى كل دكاتختشا وأساتحتشا ومذايخشا الحيغ عمسػن
الحي  "خضل "قاضي عس، ونخز بالحكخ مشيع، أستاذنا الفاالسقام لحكخىع جسيعا

 لع يبخل عميشا بتػجيياتو ونرائحو 

وسشج في الجنيا ولػلا  الحيغ كانػا أكبخ داعع لى أصجقائشا وزملائشا الصمبةإ
    وجػدىع لسا كان لمحياة شعع. 
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  :السمخص  

تخونية في السؤسدات العسػمية تدميط الزػء عمى واقع تصبيق الحػكسة الإلك ىجفت ىحه الجراسة       
في  واستعسالونية مغ السفاـيع الأكثخ ضيػرا الجدائخية، حيث يعتبخ مفيػم الحػكسة الإلكتخ  الاقترادية

سعيقات والتحجيات كحلظ الو  ،سشتعخف عمى ماـية الحػكسة الإلكتخونية ىحه الجراسةوفي  الآونة الأخيخة،
تصبيقيا، والشيج السدتخجم ىػ السشيجية الشػعية في  ديةالاقترا التي تػاجييا السؤسدات العسػمية

أسئمة السقابمة عمى عسال مخكب تعانة بالسقابمة الذفػية  وشخح التحميمية لجسع وتحميل البيشات وذلظ بالاس
 .   Nvivoمصاحغ بشي شقخان معدكخ ومعالجتيا عغ شخيق بخنامج 

تعتبخ مغ الزخوريات السيسة  ،الحػكسة الإلكتخونية وقج تع التػصل إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا أن      
ميات الإدارية وتعديد الذفاؼية لتدييل العس ،قتراديةالاالتي يجب أن تصبق في السؤسدات العسػمية 

والسدائمة وتػصمشا كحلظ أن السؤسدة، تػاجو جسمة مغ السعيقات تسشعيا مغ تصبيق الحػكسة الإلكتخونية 
 ت في ىحا السيجان، ونقز البشية التحتية التكشػلػجية وقمة الػعي بيا .  تتسثل في عجم وجػد كفاءا

 : الكمسات السفتاحية  
 . الاقتصادية، الشفافيةالمؤسسات العمومية  ، ة الإلكترونيةمالحوك

 

 Abstract :  

      This study aimed to shed light on the reality of the application of e-governance in 

Algerian public economic institutions, as the concept of e-governance is one of the 

most prominent and used concepts in recent times, and in this study we will identify 

what e-governance is, as well as the obstacles and challenges faced by economic 

public institutions in its application, and the approach used is the qualitative analytical 

methodology to collect and analyse data by using the oral interview and asking 

interview questions to the workers of the Beni Chakran Mills Complex Camp and 

processed by Nvivo software.   

      A number of results were reached, the most important of which is that e-

governance is considered one of the important necessities that must be applied in 

public economic institutions, to facilitate administrative processes and enhance 

transparency and accountability, and we also found that the institution faces a number 

of obstacles that prevent it from applying e-governance, such as lack of competencies 

in this field, lack of technological infrastructure and lack of awareness.   

 

 key words : Electronic governance, economic public institutions, transparency. 
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 Résumé  

      Cette étude visait à mettre en lumière la réalité de l'application de la gouvernance 

électronique dans les institutions économiques publiques algériennes, étant donné que 

le concept de gouvernance électronique est l'un des concepts les plus importants et les 

plus utilisés ces derniers temps, et dans cette étude nous identifierons ce qu'est la 

gouvernance électronique, ainsi que les obstacles et les défis rencontrés par les 

institutions économiques publiques dans son application, et l'approche utilisée est la 

méthodologie analytique qualitative pour collecter et analyser les données en utilisant 

l'entretien oral et en posant des questions d'entretien aux travailleurs du camp de Beni 

Chakran Mills Complex et en les traitant avec le logiciel Nvivo.   

      Un certain nombre de résultats ont été obtenus, dont le plus important est que la 

gouvernance électronique est considérée comme l'une des nécessités importantes qui 

doivent être appliquées dans les institutions économiques publiques, pour faciliter les 

processus administratifs et améliorer la transparence et la responsabilité, et nous avons 

également constaté que l'institution est confrontée à un certain nombre d'obstacles qui 

l'empêchent d'appliquer la gouvernance électronique, tels que le manque de 

compétences dans ce domaine, le manque d'infrastructure technologique et le manque 

de sensibilisation.   

 

 les mots clés: Gouvernance électronique, institutions publiques économiques, 

transparence. 
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 ـجتسييـــــــــ

حت مع التصػرات اليائمة في التكشػلػجيا وزيادة استخجام الإنتخنت في مختمف جػانب الحياة، أصب     
تُعتبخ الحػكسة ، ا متدايج الأىسية في السؤسدات العسػمية الاقتراديةالحػكسة الإلكتخونية تمعب دور 

يد التفاعل مع السػاششيغ والأعسال الإلكتخونية وسيمة فعالة لتعديد الذفاؼية، وتحديغ كفاءة الإدارة، وتعد 
 .التجارية

تُذكل الحػكسة الإلكتخونية إشارًا ييجف إلى تحديغ عسميات صشع القخار وإدارة السػارد مغ خلال     
وتذسل ىحه الجيػد تصػيخ وتشفيح الدياسات والإجخاءات  ،ترالاتعتساد عمى تقشيات السعمػمات والإالإ

ترال والتفاعل مع السػاششيغ وتحديغ الإ نت، الحكػمية عبخ الإنتخ الإلكتخونية، وتػفيخ الخجمات 
 .والجيات الفاعمة الأخخى 

قترادية تحجيات عجة في تصبيق الحػكسة الإلكتخونية، بسا ذلظ، تػاجو السؤسدات العسػمية الإومع      
ػلػجيا بذكل فعال، ستخجام التكشإمة، وتجريب الكػادر البذخية عمى في ذلظ تأميغ البشية التحتية اللاز 

ا مغ صبيق الحػكسة الإلكتخونية التداما قػييتصمب الشجاح في ت لحلظ ،سان أمغ وسخية السعمػماتوض
الؿيادة العميا، وتخريز السػارد اللازمة، وتعديد التعاون بيغ الأقدام السختمفة داخل السؤسدات، 

 حتياجاتيع ومتصمباتيع.الة لإفعّ  ستجابةإبالإضافة إلى التفاعل السدتسخ مع الجسيػر لزسان 

ا ضخوريًا لمسؤسدات العسػمية بجخػل العرخ الخقسي، أصبح تصبيق الحػكسة الإلكتخونية أمخ      
ونية، حيث تعتبخ البشية التحتية الخقسية الدميسة أحج أىع عشاصخ الحػكسة الإلكتخ ، ومغ جية قتراديةالإ

 ،الأنطسة والتقشيات لتمبية متصمبات العرخ الخقسيفي تصػيخ وتحجيث  ستثسارالايتػجب عمى السؤسدات 
ػلػجيا الحجيثة وتعديد ستخجام التكشإزسغ السؤسدات تجريب مػضفييا عمى بالإضافة إلى ذلظ، يجب أن ت

 .غ السعمػماتالػعي بأم

الة لزسان خاءات إلكتخونية فعمغ جية أخخى، يجب عمى السؤسدات الحكػمية تصػيخ سياسات وإج    
لمسعاييخ الفشية والأمشية، بسا في ذلظ حساية البيانات الحداسة وتأميغ الشطع الإلكتخونية مغ  متثالالا

  .التيجيجات الديبخانية



 

  ب
 
 

ومع تػفيخ الخجمات الحكػمية عبخ الإنتخنت، يتسكغ السػاششػن والذخكات مغ الػصػل إلى الخجمات      
وتديع ىحه الخصػة في تحقيق مفيػم  ،تسعبذكل أسخع وأسيل، مسا يعدز التفاعل بيغ الحكػمة والسج

 . ة وتعديد الثقة في العسل الحكػميالحكػمة الحكي

  :الإشكالية 

بإحجاث عجة تغيخات الإترال تدارعة في تكشػلػجيا السعمػمات و السلقج أدت التصػرات الستدايجة و        
ية في جسيع القصاعات ضخورة حتس عمى كافة السدتػيات ، حتى أصبح مفيػم الحػكسة الإلكتخونية

أنػاعيا وتدعى الجدائخ جاىجة لتبشي ىحا الشطام والسؤسدات العسػمية الإقترادية بجسيع أشكاليا و 
ػر الحادث لتعديد الذفاؼية والسدائمة الإلكتخوني الحجيث في جسيع ـياكميا ومدتػياتيا مػاكبة ليحا التص

خلال ىحه الجراسة التعخف عمى واقع تصبيق ىحا  التقجم في جسيع مجالاتيا ، وندعى مغوتحقيق التصػر و 
  السفيػم الججيج في السؤسدات العسػمية الإقترادية ، وعميو يسكششا صياغة الإشكالية عمى الشحػ التالي:         

 الجدائخية؟  الاقترادية ؽميةـتخونية في السؤسدات العســؽكسة الإلكـؽ واقع تطبيق الحــــى ما      

 إلى الػصػل خلاليا مغ يسكغ التي الفخعية، الأسئمة مغ مجسػعة وضع ارتأيشاخعية: الأسئمة الف 
 ىحه تتسثل ىحه الإشكالية الخئيدية  كامل، والإجابة عمى بذكل بالسػضػع مغ الإلسام تسكششا إجابات
 :يمي ؼيسا الأسئمة

 الحػكسة الإلكتخونية؟و  قتراديةالا السؤسدات العسػميةمفيــــػم ما  -
 ؟ قتراديةالإ السؤسدات العسػميةالستصمبات الأساسية لتصبيق الحػكسة الإلكتخونية في ىي ما  -
 ماىي السعيقات والتحجيات التي تػاجو تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدات العسػمية -

  ؟الاقترادية
  :أىجاف الجراسة 

حات التي تحطى تدميط الزػء عمى مفيػم الحػكسة الإلكتخونية والحي يعج مغ اىع السرصم -
 .بالاىتسام حاليا

 .العسػمية الاقترادية التعخف عمى واقع تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدة  -
 .تصبيق الحػكسة الإلكتخونية لتحديغ الخجمات العسػمية ةىسيأ ابخاز  -



 

  ت
 
 

 التعخف عمى التحجيات والسعيقات التي تػاجو تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدة العسػمية -
 .الاقترادية 

 ت دعع تصبيق الحػكسة الإلكتخونية.تقجيع مقتخحات بذان اليا -
  :العسػميةبالسؤسدات  الإلكتخونية الحػكسةفي تشاوليا مذخوع  الجراسةىحه أىسية تكسغ أىسية الجراسة 

 : التاليفي الجدائخ حيث يسكغ تمخيرو في الشقاط  الاقترادية 
 .الاقترادية  العسػميةالسؤسدات في  الإلكتخونية الحػكسةتصبيق  ضخورة -
 . أىسيو بالغة العسػميةوعلاقتو بالخجمات  الإلكتخونية الحػكسةيكتدي مػضػع  -
  .الذفاؼيةلمحج مغ الفداد ولتعديد  الحتسيةصبح مغ الزخوريات أ الخقسيةالتصػرات  ةمػاكب -
  : منهج الدراسة 

 الحي يدسح لشا بػصف مػضػع محل الجراسة في الجانب الشطخي السشيج الػصفي التحميمي ستخجمشاا     
ة مختمف السػاقع حػل مفيػمي الحػكسو الجورات العمسية لات و االسقبالكتب و  بالاستعانةنطخيا وذلظ 
السشيج الستبع ؼيو ىػ السشيج انب التصبيقي ما في الجأو  ،الاقتراديةالسؤسدات العسػمية الإلكتخونية و 

الحقائق، عغ شخيق إجخاء السقابمة الذفػية وذلظ بصخح عغ الأسباب و الحي يقػم بالبحث  الشػعي التحميمي
ومعالجتيا عغ شخيق بخنامج  وبعج الإجابة عمييا نقػم بتحميل الإجاباتمختمف الأسئمة الذاممة لمجراسة 

Nvivo   . وفي الأخيخ الػصػل إلى الشتائج 

 :ستغيخات ومعخفة كافة يل شخح القسشا بتقديع الجراسة وفق خصة واضحة ومسشيجة تد تقديػ الجراسة
 التعسق فييا وعميو كان تقديع دراستشا عمى الشحػ التالي : السعمػمات والبيشات الستعمقة بالجراسة و 

 :الإشار الشطخي لمجراسة. الفرل الأول 
 :الإشار السشيجي لمجراسة. الفرل الثاني 
 :السشاقذةو  الشتائج الفرل الثالث. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الأول:

الإطــار الشعخي لمجراســـــــة.   
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 .الأول الفرل تسييج

جعل الػقت الحالي  خيخة تصػرا كبيخا في مجال التكشػلػجيا السعمػمات ماشيج العالع في الآونة الأ     
ىحا التصػر الحاصل  مػاكبةعمى جسيع الجول  يعخف بثػره السعمػماتية والتكشػلػجيا واصبح مغ الزخورية

ىحا التصػر مغ  الجدائخ لسػاكبة قترادية تدعىوالإ داريةلسؤسداتيا الإ الخجمات العسػمية لتحديغ جػدة
رة الالكتخونية تعتبخ الحػكسة دالى الإإدارة التقميجية نتقال مغ الإحجث تكشػلػجيات والإأخلال تػجو نحػ 

غ الفداد السؤسدات م متدييخ الفعال لسا ليا مغ أىسية بالغة في حسايةحجى الػسائل الحجيثة لإ لكتخونيةالإ
وعميو  مغ الستصمبات ن تصبيقيا يتصمب تػفخ مجسػعةأغيخ لقزاء عمى الشفػذ وتعديد الذفاؼية داري واالإ

 .سشتصخق في ىحا الفرل عمى عسػميات حػل الحػكسة الإلكتخونية وكل مغ متصمباتيا و معيقاتيا

ول الإشار الشطخي وأدبيات الجراسة وسشتشاوعميو سػف نحاول مغ خلال ىحا الفرل أن نعخج عمى     
 ؼيو ثلاثة مباحث وىي: 

  :مخاجعة أدبيات الجراســـة.السبحث الأول  
  :الإطار السفاهيسي لمحؽكسة الإلكتخونية.السبحث الثاني  
  :الإطار الشعخي لمسؤسدات العسؽمية الاقترادية.السبحث الثالث 
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  : مخاجعة أدبيات الجراســـة.السبحث الأول

و خارجيا في سػاء في الجدائخ أومتعجدة ة دراسات كثيخ مغ خلال لكتخونية الإمفيػم الحكػمة  تع تشاول    
 :  ضل انتذار اليائل لمتكشػلػجيا الخقسية وغيخىا ومغ بيغ ىحه الجراسة نحكخ ما يمي

 الؽادي الجدائخ  جامعة ،سجمة اقتراد السال والاعسالب عبارة عؼ مقالعجاد غخوي خالج دراسة مؼ إ
 .22/01/2024تاريخ الشذخ في

وتسحػرت ، تشاولت ىحه الجراسة مػضػع "الحػكسة الالكتخونية في الجدائخ بيغ متصمبات ومعػقات"     
لى إىع متصمبات ومعػقات لتصبيق الحػكسة الإلكتخونية كسا ىجفت ىحه الجراسة أ شكاليتيا حػل ما ىي إ

السػارد البذخية في الحكػمة  ةتشسيالتعخف عمى معاييخ ومؤشخات الحػكسة الإلكتخونية التي يجب تصبيقيا ل
دوار ألى إوتع التػصل وكحلظ التعخف عمى الجور الحػكسة الإلكتخونية وكحلظ متصمباتيا ومعػقاتيا 

ج الػصػل الييا مع تقميل الجي وتدييل الكتخونيا  الخجمات العسػمية الحػكسة الإلكتخونية في تصػيخ
التذابو بيغ وجو أوتتسثل  ، الحكػمة في تصػيخ الكػادر البذخيةالتكاليف ، أيزا الجور الكبيخ الحي تمعبو و 

كانت  الاختلافأوجو ما أفي دراسة متصمبات ومعيقات تصبيق الحػكسة الإلكتخونية  ىحه الجراسة ودراستشا
في السؤسدات الحكػمية بيشسا في ىحه الجراسة حػل دور الحػكسة الإلكتخونية في تصػيخ الكػادر البذخية 

 . الاقترادية حػل واقع تصبيقيا في السؤسدات العسػمية تسحػرت دراستشا

  دراسة مؼ إعجاد محمد بؼ عيذؽش وعبج الله حسؽ مؼ جامعة يحيى فارس السجية الجراسة عبارة عؼ
مقال بسجمة التسييد الفكخي لمعمؽم الاجتساعية والإندانية العجد الخاص بالسمتقى الافتخاضي الجولي 

ية والتشسية السدتجامة في الجول الشامية الؽاقع والتحجيات"، تاريخ الشذخ في "الحؽكسة الإلكتخون
 .2021نؽفسبخ 

 تحػر في الجدائخ الفخص والتحجيات وتستشاولت ىحه الجراسة مػضػع محيط الحػكسة الإلكتخونية       
  ؟كسة الإلكتخونيةما ىي الجيػد السبحولة مغ شخف الجدائخ لتجعيع تصبيق الحػ : ىحه الجراسة عمى ةشكاليإ

ما السحػر أالحػكسة الإلكتخونية   ةول بعشػان ماـيأساسية السحػر الأشسمت ىحه الجراسة  ثلاث محاور 
ما أالثاني تع تصخقو ؼيو الى مخاحل تصبيق الحػكسة الإلكتخونية وكحلظ متصمبات نجاحيا والسعيقات، 

وتػصمت الى مجسػعة  ،لحكػمة الإلكتخونيةجل تصػيخ اأالجدائخ مغ  عيالسحػر الثالث تحت عشػان مدا
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مغ الشتائج الستسثمة في ضخورة وضع القػانيغ  التذخيعات اللازمة التي تدسح بتصػيخ عسميات الحػكسة 
الإلكتخونية ودعع بحػث تصػيخ قصاعات التي تيتع بالحػكسة الإلكتخونية والعسل عمى تصػيخ العامل 

أوجو تذابو كثيخة مع دراستشا والستسثمة ىحه الجراسة ليا متصػرة، ججيجة و  ديشاميكيةذخي مغ أجل خمق الب
وجو أوتسثمت ، الإلكتخونية ومعيقاتيا ةكسػ الإلكتخونية والجراسة الستصمبات الح في ماـية الحػكسة

الجدائخ في تصبيق الحكػمة الإلكتخونية  ةلى تجخبإن ىحه الجراسة تع التصخق فييا أ تتسثل في  ختلافالإ
حػل  ارتكدت ا درستشاوكحلظ قصاع السالي بيشس والاتراللى عخض معصيات قصاعي الإعلام إوصػلا 

 . الاقترادية واقع تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدات العسػمية

 Study prepared by Issam MF Saltaji , pdh Lecturer , alhtenaeum University 

Bucharest , Rumania : en mars2019  

إشكالية وتبمػرت  ( ،الحػكسة الإلكتخونية) : حػكسة الذخكات الإلكتخونيةولت ىحه الجراسة مػضػع تشا
كيف يسكغ لمسؤسدة العامة مغ تحقيق التقجم مغ خلال تكشػلػجيا السعمػمات الججيجة " :في ىحه الجراسة

كتخونية ومبادئيا وتحجيج شسمت ىحه الجراسة مفاـيع الحػكسة الال " وىػ ما يعخف بالحكػمة الإلكتخونية ؟
الزخوريات في الػقت لكتخونيا مغ أن حػكسة الذخكات إ لىإالجراسة ىحه متصمبات تصبيقيا وتػصمت 

 مغ التقشيات الججيجة والاستفادةؼية السؤسدات العسػمية لزسان السدؤولية والذفا ةـيكمة عادالحالي وإ 
وجو أيسكششا حرخ و  ،ق التقجم والتصػر لمذخكةوضسان حساية البيشات الذخرية والخاصة بالذخكة وتحقي

ومغ  ونية ومتصمبات تصبيقيا وأىجافياالتعخف عمى الحػكسة الإلكتخ في  بيغ ىحه الجراسة ودراستشا ابوالتذ
أن دراستشا شسمت الحػكسة الإلكتخونية في  زاوية أخخي تتسثل أوجو الاختلاف بيغ ىحه الجراسة ودراستشا في

 قترادية بيشسا ىحه الجراسة تصخقت إلى حػكسة الذخكات . السؤسدة العسػمية الا

  عبارة عؼ بدكخة، الجراسة  -محمد خزخ ةجامع ،لعؽر ةدياب وراضي ةعجاد كل مؼ زاهيإدراسة مؼ
 .2020 مشذؽر بتاريخ سشة، 1التغيخ الاجتساعي السجمج الدادس العجد ةسجمب مقال

ىجفت ىحه و "، تخونية في السؤسدات الجامعية الجدائخية الحػكسة الالك"تشاولت ىحه الجراسة مػضػع      
الػرقة البحثية الى تدميط الزػء عمى واقع وتحجيات الحػكسة الالكتخونية في السؤسدات الجامعية والجور 

ن الحػكسة ألى إلكتخونية في الػسط الجامعي وتػصمت ىحه الجراسة ل والكبيخ الحي تمعبو الحػكسة الإالفعا
داء كل اعزاء الييئة الجامعية أيتع مغ خلاليا وضع جسل مغ السعاييخ التي تحكع  ةتعج وسيملكتخونية الإ

، أما مغ مثل لمسػارد وغيخىاالأ ستخجامالإالسذاركة والذفاؼية والسدائمة والكفاءة في  أمغ خلال تصبيق مبج
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اقع لكتخونية الػ حػكسة الإلى مفاـيع الإ تصخقاكلاىسا  فإن شاالتذابو بيغ ىحه الجراسة ودراست وجوأ حيث
 حػلكانت الجراسة فإن ىحه وجو الاختلاف أ مغ حيث أما ،ةلكتخونيوالتحجيات لتصبيق الحػكسة الإ

    .قتراديةالإحػل السؤسدات العسػمية  ركدت شابيشسا دراست ،السؤسدات الجامعية

   ارة عؼ أطخوحة لشيل ، الجراسة عب-1باتشة  –دراسة مؼ إعجاد فاتح عسارة ، جامعة الحاج لخزخ
 2021/2022درجة دكتؽراه عمؽم في العمؽم الدياسية و العلاقات الجولية ، الدشة الجامعية 

مػضػع " الحػكسة الإلكتخونية كآلية لتخشيج الدياسة العامة للاتحاد الأوروبي"  الأشخوحةتشاولت ىحه 
ي صشع سياساتو العامة كشسػذج إلى تتبع تصػر تجخبة الاتحاد الأوروبي فتيجف ىحه الأشخوحة  حيث

ترالات التي زادت مغ تعقج عسميات صشع ر الدخيع لتكشػلػجيا السعمػمات والإعبخ وششي في ضل التصػ 
الدياسة العامة وكحا مغ حجة تذابظ أدوار الفاعميغ فييا. حيث حسمت مجخيات البحث الأدوار التي يقػم 

  عتساده عمى الحػكسة الإلكتخونيةإ العامة مغ خلال لتخشيج سياساتو  بيا الاتحاد الأوروبي في سعيو
وتػصمت نتائج الجراسة إلى ضخورة تبشي الحػكسة الإلكتخونية بإعتبارىا آلية لزبط السسارسات الإلكتخونية 
وتخؾية السذاركة الإلكتخونية والتعخف عمى التحجيات التي يػاجييا الإتحاد الأوروبي في مػاجية ومػاكبة 

الزعف التي اكتدبيا الإتحاد الجراسة حرخ وكذف مػاشغ القػة و  لػجي وتع في ىحهالتصػر التكشػ 
أوجو التذابو بيغ ىحه الجراسة ودراستشا  أما مغ حيث ،الأوروبي مغ خلال تصبيق الحػكسة الإلكتخونية

و التصخق إلى مفاـيسيا، أما أوجيخ الحي تمعبو في الػقت الحالي و الجور الكبالحػكسة الإلكتخونية و 
 الإختلاف فكانت ىحه الجراسة عغ الإتحاد الأوروبي ودراستشا عغ السؤسدات العسػمية الاقترادية.  

 L’Étude a été prepare par Tighedine Hassina, université Abderrahmane Mira de 

Béjaïa. article journal en novembre2021: 

ىػ دور  جية قزيا الاجتساعية و البيئية، ماتشاولت ىحه الجراسة مػضػع شخكة الرشاعية في مػا
إن السؤسدة الرشاعية كسؤسدة دؤول في الجدائخ ؟  الحػكسة الإلكتخونية في تعديد التػاصل البيئي الس

إجتساعية تؤثخ و تتأثخ بالسجتسع بذكل عام والبيئة الصبيعية بذكل خاص ويسثل التػاصل البيئي لذخكة 
جتساعية التشسية السدتجامة والسدؤولية الإالاجتساعية التي تتجمى في يات نػعا مغ الجيسقخاشية و الأخلاؾ

في الذخكة ولتحقيق ذلظ يجب دمج الحػكسة الإلكتخونية في الذخكات الرشاعية في الجدائخ، وتػصمت 
 ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية : الحػكسة الإلكتخونية في الذخكات الرشاعية تجعع الإترال البيئي الحي
يعج جدءا مغ الحفاظ عمى التشسية السدتجامة ، وأن تصػيخ الحػكسة الإلكتخونية في الذخكة يعتبخ وسيمة 
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عمييا يعصي سسعة شيبة عغ السدؤولية الاجتساعية لمذخكة  والاعتساد الاترالخبحة وىامة لتعديد ىحا م
عمى الحػكسة الإلكتخونية  لتعخفأما مغ حيث أوجو التذابو بيغ ىحه الجراسة ودراستشا ا ،مع جسيػرىا

الإيجابيات الستعجدة في الذخكة عشج استخجاميا أما أوجو الإختلاف ومداىستيا في التشسية السدتجامة و 
ىحه الجراسة عمى السجال فكانت دراستشا تذسل دراسة الحػكسة الإلكتخونية عمى السجال الاقترادي بيشسا 

 . جتساعيوالاالبيئي 

 مجمة  2023مارس  30ظػ الدىيخي، الجامعة السدتشرخية العخاق، دراسة مؼ إعجاد طلال نا ،
 الحؽكسة ، السدؤولية الاجتساعية و التشسية السدتجامة :

عػامل نجاحيا، حيث تيجف العخاق و تشاولت ىحه الجراسة مػضػع " مبادرات الحػكسة الإلكتخونية في 
فييا تشفيح مبادرات الحػكسة الإلكتخونية مع  الجراسة إلى تدميط الزػء عمى السجالات الخئيدية التي يسكغ

التخكيد عمى ضسان نجاحيا مغ خلال الشطخ في عػامل الشجاح الأكثخ أىسية وتػصمت الجراسة إلى 
مغ شأنو تحديغ إستجابة الحكػمة الشتائج التالية: أن تبشي الحػكسة الإلكتخونية السدتػى السحمي 

الأعباء الإدارية عمى السدؤوليغ الحكػمييغ وأيزا تعتبخ اشية و الحج مغ البيخوقخ و حتياجات السػاششيغ لإ
فخصة عطيسة لسعالجة الإفتقار إلى مبادرات حػكسة الإلكتخونية في البمج ومغ أوجو التذابو بيغ ىحه 

وعػامل نجاحيا، أما أوجو الإختلاف أىجافيا  عمى مفيػم الحػكسة الإلكتخونية و الجراسة ودراستشا: التعخف 
وىحه الجراسة تذسل أن دراستشا تتزسغ السؤسدات العسػمية الإقترادية  دراستشاالجراسة و  ىحه بيغ

 . السػاشغ عغ شخيق الحػكسة الإلكتخونيةة وتحديغ العلاقة بيغ الحكػمة و الخجمات العسػمي
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 .الإطار السفاهيسي لمحؽكسة الإلكتخونيةالثاني:  السبحث

استخجام تكشػلػجيا  ةالتقجم في الجول  نتيجأشكال التصػر و  لكتخونية شكلا مغتعج الحػكسة الإ
الإترال حيث تداىع في زيادة كفاءة العسل في السؤسدات وتقميل التكاليف وأيزا ضسان السعمػمات و 

الإلكتخونية   الذفاؼية وتقميل مغ الفداد الإداري ومغ ىحا السشصمق سشتصخق إلى مفيػم الحػكسة
 . سة؟ وأيزا معيقات تصبيقيا في السشط تصبيقياخرائريا وماىي متصمبات و 

  .ياىااالسطمب الأول: مفيؽم الحؽكسة الإلكتخونية و مد 

استخجام تكشػلػجيا  ةالتقجم في الجول  نتيجلكتخونية شكلا مغ أشكال التصػر و تعج الحػكسة الإ
اليف وأيزا ضسان الإترال حيث تداىع في زيادة كفاءة العسل في السؤسدات وتقميل التكالسعمػمات و 

قبل شخح مرصمح الحػكسة الإلكتخونية لابج أولا مغ التصخق إلى ، الذفاؼية وتقميل مغ الفداد الإداري 
 . وأيزا خرائريا لإزالة بعس الغسػض مفيػم الحػكسة بذكل مشفرل

  ة )مفيؽم الخاشج(: سالحؽك مفيؽم  .1

  في الدشػات الأخيخة اكبيخ  ىتساماا لتي نالت حجى السفاـيع الحجيثة اإ (gouvernance) تسثل الحػكسة     
وعمى الخغع مغ أن مرصمح الحػكسة يفتقخ إلى تخجسة  ،حيث تُدتخجم لتحقيق الجػدة والتسيد في الأداء

  دؾيقة في المغة العخبية، فقج قام مجسع المغة بعجة محاولات لتعخيبو، مثل: الحاكسية، والحكع، والحػكسة
 .  خشيجة، والإدارة الجيجة، والزبط السؤسديوالحكسانية، والإدارة ال

تُعخَّف الحػكسة عمى أنيا مجسػعة مغ الإجخاءات والعسميات التي يتع مغ خلاليا تػجيو السشطسات      
وتذسل الإشار العام لمحػكسة تحجيج الحقػق وتػزيعيا والسدؤوليات عمى جسيع الأشخاف في  ،والتحكع بيا
    .(27، صفحة 2020)محمد عبج الخحسغ أبػ حساد ،   السؤسدات

لمسجتسع بكفاءة عالية  الاقتراديةمغ خلاليا تتع إدارة السػارد " ىي حالة التي  تعخيف البشغ الجولي: -
 .(29، صفحة 2021)فلاق و حسجي، بيجف التشسية "  

قترادية الخشيجة بخ الحػكسة عغ مسارسة الدمصات الإ" تع الأمػ الستحجة الإنسائي : تعخيف بخنامج -
 الدياسية و الإدارية الفعالة لإدارة شؤون السجتسع عمى كافة مدتػياتو ".  و 
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وتُعخف أيزًا بأنيا مجسػعة الصخق والأساليب السذتخكة بيغ الجولة والسػاششيغ والقصاع الخاص، مغ     
ونيع السذتخكة بصخيقة مدتسخة عمى أساس التعاون والتػافق بيغ السرالح الستفق عمييا أو أجل تديخ شؤ 

 السختمف عمييا، لرالح السرمحة العامة )الجولة والسػاشغ(. 

بأنيا امتجاد لمحػكسة وىي أداة  يسكششا تعخيف الحػكسة الإلكتخونية :الحؽكسة الإلكتخونية تعخيف -
    .)تكشػلػجيا الإعلام والاترال( لكتخونيةلتصبيق السسارسات بػسائل الإ

وسائل وشخق ججيجة مغ خلال  اكتذافيعخفيا البشظ الجولي عمى أنيا "مرصمح حجيث يذيخ الى و      
 الحكػمة ؼيسا تقجم خجمات لمسػاشغ.استخجام تكشػلػجيات السعمػماتية والاترال بػية زيادة كفاءة وشفاؼية 

 (22، صفحة 2021)بغ عيذػش محمد و حسػ عبج الله، 

والاترال لجعع الجسيػر تعخف كسا يمي: " الحػكسة الإلكتخونية تذسل استخجام تكشػلػجيا السعمػمات     
السجتسع السجني والقصاع  الإدارة الحكػمية والعسميات الجيسقخاشية والعلاقات بيغ السػاششيغ،الخجمات و 
 .ة "الجولالخاص و 

"نسط لمحكع يدتخجم كافة الأنذصة الإلكتخونية لتشطيع العلاقات الستذابكة بيغ الكيانات التشطيسية وىي     
ىا، لتحقيق الجيسقخاشية وحساية داخل الجولة الخسسية وغيخ الخسسية بسا يجعع صيانة الدياسات وآليات تشفيح

ية بسا يحقق التشسية تػزيع الخجمات الإلكتخونالسػاشغ والحفاظ عمى استقلالو وزيادة الكفاءة في  حقػق 
 .السدتجامة "

الحػكسة الإلكتخونية تعشي استخجام التكشػلػجيا الخقسية في إدارة الذؤون العامة وتشطيع عسل     
الحكػمات، بيجف تحديغ كفاءتيا وفعاليتيا وجػدة الخجمات التي تقجميا لمسػاششيغ. تذسل التقشيات 

ة الإلكتخونية أنطسة الحكػمة الإلكتخونية والتػؾيع الخقسي وتصبيقات الياتف السدتخجمة في الحػكس
السحسػل والسػاقع الإلكتخونية والتحميل البياني لمبيانات، وتعتسج عمى مفاـيع الأمان الديبخاني لحساية 

 البيانات وضسان سلامة التػاصل بيغ الحكػمة والسػاششيغ. 

لقصاع العام تكشػلػجيا الحػكسة الإلكتخونية بأنيا "استعسال ا :(UNESCO)اليؽندكؽ  تعخف مشعسة -
تخاذ تذجيع مذاركة السػاشغ في عسمية إ الإترال بغخض تحديغ السعمػمة وتقجيع الخجمة،الإعلام و 

 .(300ة ، صفح2021)عسخ و أسساء سارة ،  القخار لرشع حكػمة أكثخ شفاؼية ومداءلة وفعالية "
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يعتبخ مرصمح الحػكسة الإلكتخونية  :الفخق بيؼ الحؽكسة الإلكتخونية والحكؽمة الإلكتخونية
 :والحكػمة الإلكتخونية مفيػمان متقاربان ويحسلان نفذ السعشى عمى الخغع وجػد الإختلافات السحكػرة في

  (22، صفحة 2012علاء أحسج حدغ،  )محمد عرام أحسج و حدان ثابت حاسع و

 لكتخونية و الحكؽمة الإلكتخونية.: يسثل الفخق بيؼ الحؽكسة الإ 01ججول رقػ 

 الحكػمة الإلكتخونية  الحػكسة الإلكتخونية
 .ضيفةالحػكسة الإلكتخونية ىي عبارة عغ و  -
مفيػم واسع يذسل إستخجام تكشػلػجيا الإعلام و  -

 .لسجتسع السجني الإترال مغ قبل الحكػمة و ا
 تذجع السػاششيغ في عسمية صشع القخار. -
تدتخجم القصاع العام لتكشػلػجيا الإعلام و  -

 الإترال مغ أجل تحديغ السعمػمات .
لمحػكسة الإلكتخونية بخوتػكػل إترال ثشائي  -

 . الإتجاىات 
 تقجيع الخجمات.  -
جعل الحكػمة أكثخ خزػعا لمسدائمة و الذفاؼية  -

 و الفعالية.

 .مة الإلكتخونية ىي عبارة عغ نطامالحكػ  -
 تػاجو تحجيات . -
 تدعى إلى إرضاء الجيات السدتفيجة.   -
 بشاء مجتسع السعمػمات وتكشػلػجيا.  -
 ليا بخوتػكػل اترال احادي الإتجاه .  -
 ىي أداة لتحديغ الحكػمة . -
عبارة عغ جية فخعية مغ الحكػمة  -

 الالكتخونية 

 (22، صفحة 2012)احسجحدغ، : السرجر

 مدايا الحؽكسة الإلكتخونية: -

استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في العسل الحكػمي قج أتاح العجيج مغ الفخص والسدايا التي ساىست في     
ششيغ وقج أدى ىحا التحػل إلى تعديد الثقة بيغ السػا ،تحػل الحكػمات نحػ الذكل الإلكتخوني

)عجمان مخيدق و والإيجابيات عمى عجة أصعجة ىي : تبخز ىحه السدايا  ،يد الاقترادوالحكػمات، وتعد 
  (139، صفحة 2014لػنيذ حديشة، 

  عغ الأداء الحكػمي عمى شبكة الأنتخنيت ومغ ثع تحجيع الذفاؼية بإتاحة السعمػمات التفريمية
 .الحق في مداءلة الحكػمة الفداد الإداري وإعصاء السػاشغ

 تػفيخ مرادر تسػيل ججيجة لسذخوعات التشسية، تدتشج إلى مذاركة مشطسات الأعسال.  
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  تشتقل مدؤولية تصػيخ السشطسات الحكػمية الى السػاشغ باعتباره مذاركا في تقييع الأداء الحكػمي
  .لمخجمات الحكػمية الإلكتخونية السقجمة عمى شبكة الانتخنت

 اذج ججيجة لحل السذكلات الدياسية مثل إدارة المقاءات الدياسية مغ خلال شبكة إيجاد نس
   .الانتخنت

 ختخاقاتالاالسعمػمات الحداسة مغ ية البيانات الحكػمية و تػفيخ نطع أمشية متقجمة لحسا 
 .الديبخانية عتجاءاتوالا

 تحديغ جػدة الخجمات العسػمية وتحقيق التػاصل والتفاعل.  
 ءات الحكػمية وتقميل التكاليف والػقتتبديط الإجخا. 
  جحب الاستثسارات مغ خلال تحجيج الفخص الاستثسارية القائسة، فزلا عغ حرػل الحكػمة عمى

 اللازمة بتكمفة أقل وسخعة وشفاؼية أعمى في شخق إنجاز الرفقات العسػمية .  التػريجات
 ء البذخية ودقة السعمػمات واخترار الجػدة والدخعة العالية لمخجمات الحكػمية نطخا لقمة الأخصا

 .الإجخاءات 

 . خرائص الحؽكسة الإلكتخونية ومتطمبات تطبيقيا السطمب الثاني:

في ضل تصػر التكشػلػجيا، أصبحت الحػكسة الإلكتخونية أساسية في تحديغ إدارة السؤسدات واتخاذ 
والسذاركة الفعالة، مسا يجعميا أداة تتسيد الحػكسة الإلكتخونية بخرائريا السسيدة كالذفاؼية  ،القخارات

سشتصخق في ىحا السصمب عمى خرائز الحػكسة  حيػية لتعديد الكفاءة والسداءلة في العسميات الإدارية
 ومتصمبات تصبيقيا .الإلكتخونية 

  خرائص الحؽكسة الإلكتخونية: .1
)محمد عبج الخحسغ أبػ حساد ،  يسكغ إبخاز خرائز الحػكسة الإلكــتخونية في الشقاط التالية:   

  (30، صفحة 2020
  :الذفاؼية في الحػكسة الإلكتخونية تعشي تػفيخ وتدييل الػصػل إلى السعمػمات الذفافية

يسكغ و  ،والبيانات ذات الرمة بعسميات اتخاذ القخار وإدارة السؤسدات والسشطسات عمى الإنتخنت
 حػكسة الإلكتخونية مغ خلال عجة آليات وسياسات مشيا:تحقيق الذفاؼية في ال

 .ح لمجسيع عبخ الإنتخنت دون عػائقالشذخ السفتػح: يتزسغ نذخ السعمػمات والبيانات بذكل عام ومتا -
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إجخاء عسميات الاتخاذ القخار بذكل شفاف: يجب أن يتع تػثيق عسميات اتخاذ القخار وإضيار الأسذ  -
 عتساد عمييا في ىحه العسميات.والسعاييخ التي تست الا

الاستجابة لمسعمػمات: يشبغي عمى الجيات السدؤولة أن تكػن مدتعجة لتمقي الاستفدارات وتػفيخ  -
 السعمػمات السصمػبة بذكل سخيع وفعال.

مخاجعة ورقابة مدتقمة: يسكغ تحقيق الذفاؼية مغ خلال وجػد مخاجعة خارجية ورقابة مدتقمة عمى أداء  -
 والسشطسات الإلكتخونية. السؤسدات

  التقاريخ والإفراح: يتصمب ذلظ نذخ تقاريخ دورية تفريمية حػل أداء السؤسدات وميدانياتيا وأنذصتيا -

  :أىسية الذفاؼية فيوتكسغ 

تعدز الخقابة الإدارية و تديج مغ كفاءتيا و مسارستيا مغ خلال وضػحيا ودقتيا للإجخاءات  .1
 .الإدارية السعسػل بيا

 .عمى تحقيق التصػر الإداري تعسل  .2
 .مشع السسارسات الإدارية الخاشئة في العسل .3
 .تعدز مغ قجرات كافة الأجيدة الإدارية عمى مػاكبة الستغيخات والسدتججات السحيصة بيا .4

  :السذاركة في الحػكسة الإلكتخونية تذيخ إلى مذاركة الأفخاد والسجتسعات في عسميات اتخاذ السذاركة
تعتبخ السذاركة في و  ،لسؤسدات والسشطسات عبخ الػسائل الإلكتخونية والتقشيات الخقسيةالقخار وإدارة ا

الحػكسة الإلكتخونية جدءًا ىامًا مغ التصػرات الحجيثة في الجيسقخاشية وإدارة الذؤون العامة، وتقجم 
 :العجيج مغ الفػائج، بسا في ذلظ

ة أن تديع في جمب وجيات نطخ متشػعة يسكغ لمسذاركة الإلكتخوني تخاذ القخار:إتحديؼ عسمية  -
 تخاذ القخار وإيجاد حمػل أكثخ فعالية وشسػلية.إوخبخات مختمفة لتحديغ عسميات 

يسكغ لمسذاركة في الحػكسة الإلكتخونية أن تزسغ مذاركة مجتسعات  تعديد الذسؽلية والتشؽع: -
 تخاذ القخار.إت ػلية والتسثيل العادل في عسمياوفئات متشػعة ومتعجدة، مسا يعدز الذس

مغ خلال استخجام التقشيات الخقسية والػسائل الإلكتخونية في عسميات  تعديد الابتكار والفعالية: -
 .السذاركة، يسكغ تحفيد الابتكار وزيادة فعالية العسميات الحكػمية والسؤسداتية
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  :صات السخػلة بإدارة أنيا التدام الأشخاص والدم الإلكتخونية ويقرج بالسداءلةالسداءلة الإلكتخونية
بالسعمػمات الستعمقة بإدارة تمظ السػارد بحيث يكػنػن عخضة للاستجػاب  بالإدلاءالسػارد العامة 

 البخامج.سالية وإدارة الأعسال و ال بالسدؤوليات السخػلة ليع في الجػانب بخرػص ؾياميع 
  :(48، صفحة 2017، )أبػ الييجاء أحسج عجنانالسداواة  

السدتسجة مغ السيام السشاشة بيع السؤسدات في الحقػق والػاجبات و  فخاد داخلمداواة الأ ىي       
دون الشطخ إلى الجشدية أو السعتقج ولا حتى  ،أو عقػد العسل مدبقا سػاءا في الأنطسة والتعميسات

 الأفكار التي يؤمشػن بيا.
  :نيةتطمبات تطبيق الحؽكسة الإلكتخو م .2

تعج الحػكسة الإلكتخونية مذخوعا حيػيا لأنيا تسثل معيار الحؿيقي لتصػر البمج اتراليا        
يد متس ترالياالسؤسدات الجولة ودوائخىا بشطام  ةسيؤدي الى ربط كاف والكتخونيا ومعمػماتيا والحي

 ةت السػاششيغ بدخعمعاملا ةنجاز كافإداري والسالي وسيعسل عمى سيقزي عمى الخوتيغ والفداد الإ
 :يجازىا ؼيسا يميإلكتخونية مجسػعة مغ الذخوط يسكغ نجاح تصبيق الحكػمة الاإويتصمب  ،ويدخ

  (49، صفحة 2021)دقشيفة نػرة و بختي سسية، 
لبيئة القانػنية قخاىا ولإيجاد اأوتذسل عمى مجسل التذخيعات والقػانيغ التي الستطمبات القانؽنية:  . أ

ة اللازمة لعسل الحػكسة الالكتخونية وىحا يتزسغ عمى سبيل السثال وضع القػاعج القانػنية الشاضس
لكتخوني واىتسا السخخجات الحاسػبية مغ قبل الجفع الإلكتخوني و لإجخاءات الستعمقة بالتػؾيع الإ

 .الإجخاءاتضفاء صفو الذخعية عمى مثل ىحه إالجيات الخسسية وغيخىا بسا يكفل 
جخائيا عمى البشى إوىي تذسل مجسل التعجيلات التي يجب الستطمبات التشعيسية والادارية:  . ب

جخاءات واليياكل الادارية لأجيدة الجولة بيجف تبديصيا وزياده مخونتيا ورفع فعاليتيا التشطيسية والإ
ال ويشجرج في ىحا مػمات والاترستخجام تقشيات السعإالحػسبة و  ةوبسا يشدجع مع متصمبات عسمي

 .شار ووضع معاييخ وقػاعج الشاضسة الخاصة بإنتاج البيانات وتعامل معيا وضبط تشاقمياالإ
 :ويسكغ تػزيعيا الى ثلاث فئات رئيدية الستطمبات التقشية: . ت

ي أوالتي لا يسكغ مغ دونيا تحقيق  :نتخنتترال والإالإ ةالتحتية الخاصة بذبك ةمتصمبات البشي -
ذلظ تػفيخ مخاكد لمخجمة تػفخ لمسدتفيجيغ الحيغ لا  وبسا فيعمى مدتػى واسع  ةستصبيقات ذات ؾي

 .لكتخونيةا الحػكسة الإمغ التدييلات التي تقجمي ةمكانيإكػن تجييداتيع الحاسػبية الخاصة يسم
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 ةوقادر  ةنطسو معمػمات فعالأي تمظ الستعمقة بػجػد أالسعمػماتية  ةالستصمبات الخاصة بالبشية تحتي -
 .ستخجامياإغخاض أ ومعالجتيا بسا يتفق مع تيا ع البيانات مغ مرادرىا وضسان جػدى جسيعم

ة القادرة عمى التعامل الستصمبات الستعمقة بأدوات البخمجية: بسا في ذلظ تػفخ السػارد البذخية السؤىم -
قيق جل تحأدوات والتصبيقات البخمجية مغ أذ يسكغ استخجام إدوات بكفاءة وفاعمية مع ىحه الأ
 .لكتخونيةالحػكسة الإ

ساسيا يجب أوندعة مقاومة التغييخ ىسا عاملان  جتساعيالاالدمػك  الستطمبات الثقافية: . ث
لكتخونية لحا يجب التػعية والتكػيغ السدتخجميغ والتذجيع ن تشجح الحػكسة الإأردنا أذا إمخاعاتيسا 

  .نتقالالاىحا عمى ضخورة 
 (533، صفحة 2022)نعيحي شيخزاد،  : والاقتراديةستطمبات مالية ال . ج

 ضخورة تػفيخ الأمػال لأجل تصبيق نطام الحكػمة الإلكتخونية. 
  زيادة سخعة وفعالية الإترال لأنو عشج زيادة سخعة الأنتخنيت تؤدي إلى تخؽيس كمفة

 .لإندال السمفات والرفحات الانتطارشبكة الأنتخنيت وتػفيخ وقت 
 ضخورة وضع أسعار مشاسبة للإشتخاك في الأنتخنيت تتػافق مع جسيع شبقات السجتسع 
 تػفيخ مدتػى مشاسب مغ التسػيل.   

 : يسثل عشاصخ الحؽكسة الإلكتخونية.01رقػ  الذكل

 

 

 

 

 .الباحثيغمغ إعجاد السرجر: 
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 .ياوأىــػ معيقاتومؤشخاتيا  مخاحل تطبيق الحؽكسة الإلكتخونية :السطمب الثالث

في  تي مخاحل تصبيقيا التي تعكذ تحػلا شاملامع تبشي مفاـيع الحػكسة الإلكتخونية، تأ
تتزسغ ىحه السخاحل تحجيات عجة، بسا في ذلظ و  وكحلظ مؤشخاتيا ،عسميات الإدارة واتخاذ القخارات

في ، وسشتصخق مييا بفعالية لزسان نجاح التصبيقالػعي والتحزيخ والتشفيح، التي يجب التغمب ع
ىحا السصمب عمى مخاحل تصبيق الحػكسة الإلكتخونية وأىع السؤشخات وكحلظ السعيقات التي 

  تػاجييا. 

تصبيق الحػكسة الإلكتخونية يتزسغ عجة مخاحل يجب  مخاحل تطبيق الحؽكسة الإلكتخونية: .1
)بغ عيذػش محمد و حسػ عبج الله،  اتباعيا لتحقيق الشجاح وضسان فعالية عسميات الحػكسة

 .(24، صفحة 2021

نت لتعخيف السػاششيغ تسثل ىحه السخحمة الجيػد الأولية لمسؤسدات لمطيػر عمى الإنتخ  :السخحمة الأولى -
  . أنػاع الخجمات التي تقجمياميا تعخف مغ خلاليا كل أقداميا ونذاشاتيا و شخق عسشذاشيا و ب

ػحجة الإدارية ليحه السخحمة إلى إحالة قدع مغ أعساليا إلى السػاشغ عغ شخيق تدعى ال السخحمة الثانية: -
لسعمػمات السصمػبة عبخ السػاقع والرفحات عمى الإنتخنت الدساح لو بالتعاون مع قػاعج البيشات وإدخال ا

  الخجمة.عميو يكػن السػاشغ أحج السذاركيغ في إنجاز ىحه و 

مشة تخبط بيغ جسيع آنذاء شبكة حكػمية إمة التفاعمية وتتزسغ السخح السخحمة الثالثة والخابعة: -
التخكيد عمى إزالة و  لكتخونيةلى خجمات الحكػمة الإإالسؤسدات الحكػمية لزسان الػصػل الامثل 

 خيخة وىيوفي السخحمة الأ التزارب في مرادر السعمػمات التي تحرل عمييا السؤسدات مغ السػاششيغ،
التحػل مغ الحػكسة    التكاممية: وىي التي تتكامل بيا جػانب الحػكسة عغ شخيقالخابعة تعتبخ السخحمة 

 .لكتخونيةلى الحػكسة الإإالتقميجية 

 مؤشخات الحؽكسة الإلكتخونية: .2

ع الدىيخي، )شلال ناض :مؤشخات نحكخ مشيا محػكسة الإلكتخونية مختبط بعجة إن نجاح أو فذل أي مبادرة ل
 (28، صفحة 2023
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يؿيذ مجى تػفخ الخجمات العامة التي تقجميا الحكػمة عبخ  تؽافخ الخجمات عبخ الإنتخنت: . أ
الإنتخنت ومجى سيػلة الػصػل إلييا واستخجاميا مغ قبل السػاششيغ والذخكات. يذسل ىحا 

 .معيا السؤشخ عجد ونػعية الخجمات الإلكتخونية السقجمة ومجى تفاعل السدتخجميغ
: يؿيذ مدتػى التعميع والتجريب التعميػ والتجريب في مجال تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات . ب

الستاح لمدكان لتصػيخ مياراتيع في استخجام التكشػلػجيا الحجيثة، وكحلظ مدتػى الكفاءة 
 .العسل التكشػلػجية لجى مػضفي الحكػمة. يذسل ذلظ السشاىج التعميسية، الجورات التجريبية، وورش

يؿيذ مجى وجػد وتصبيق الدياسات والقػانيغ التي تجعع الحػكسة  الإطار القانؽني والتشعيسي: . ت
الإلكتخونية، مثل قػانيغ حساية البيانات والخرػصية، الأمغ الديبخاني، وسياسات التعامل 

 .يذسل أيزاً مجى الالتدام بيحه القػانيغ وتشفيحىا ،الإلكتخوني
يؿيذ مجى شفاؼية عسميات الحكػمة وقجرتيا عمى مداءلة السدؤوليغ.  الذفافية والسداءلة: . ث

يذسل ذلظ مجى تػافخ السعمػمات الحكػمية لمعامة، وجػد آليات واضحة لمذكاوى والسخاجعة، 
 .وتصبيق مسارسات الحػكسة الجيجة التي تزسغ الشداىة والسداءلة

القخار الحكػمي مغ خلال  يؿيذ مجى مذاركة السػاششيغ في صشع السذاركة الإلكتخونية: . ج
الأدوات الإلكتخونية مثل الاستصلاعات عبخ الإنتخنت، السشتجيات الإلكتخونية، والترػيت 

 .الإلكتخوني. يذسل ذلظ مجى تفاعل السػاششيغ وإشخاكيع في عسميات اتخاذ القخارات
ػمات الحكػمية يؿيذ مدتػى الأمغ الديبخاني الستػفخ لحساية البيانات والسعم الأمؼ الديبخاني: . ح

مغ اليجسات الإلكتخونية والاختخاقات. يذسل ذلظ استخجام تقشيات التذفيخ، الججران الشارية، 
 .أنطسة كذف التدمل، والتجابيخ الػقائية الأخخى 

يؿيذ مجى استخجام السػاششيغ لمخجمات الإلكتخونية ومجى رضاىع عشيا.  تفاعل السؽاطشيؼ: . خ
 .غ، معجل الاستخجام، وتقييسات الخضايذسل ذلظ عجد السدتخجميغ الشذصي

يؿيذ مجى وعي السػاششيغ بخجمات الحػكسة الإلكتخونية الستاحة وفيسيع لكيؽية  الؽعي والفيػ: . د
استخجاميا. يذسل ذلظ حسلات التػعية، سيػلة الاستخجام، بخامج التعميع والتجريب، وتػفخ 

 .السداعجة والجعع
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حيث التكاليف والجيج السصمػب لاستخجام الخجمات  يؿيذ مجى الكفاءة مغ التكاليف والجيج: . ذ
الإلكتخونية مقارنة بالصخق التقميجية. يذسل ذلظ تكاليف التصػيخ والريانة، تكاليف التذغيل، 

 .الجيج والػقت السصمػب مغ السػاششيغ، والعائج عمى الاستثسار
تقبمية وتصػيخ الخجمات يؿيذ مجى استعجاد الحكػمة لاستيعاب التقشيات السد السدتقبل والتطؽر: . ر

الإلكتخونية بذكل مدتسخ. يذسل ذلظ تبشي التكشػلػجيا الحجيثة، الاستجابة لمتغيخات الصارئة، 
التخصيط الاستخاتيجي، التجريب السدتسخ، التعاون والذخاكات، البحث والتصػيخ، والاستجامة 

 .البيئية
لإجخاءات التي تتخحىا الحكػمة يؿيذ مجى فعالية الدياسات وا حساية البيانات والسعمؽمات: . ز

لحساية البيانات الذخرية والسعمػمات الحداسة مغ التيجيجات الديبخانية. يذسل ذلظ الدياسات 
والتذخيعات، التجابيخ الأمشية، التػعية والتجريب، إدارة الػصػل، التجقيق والسخاجعة، استجابة 

 .الحػادث، وشخاكات الأمان
فخ وتصػر البشية التحتية اللازمة لجعع الحػكسة الإلكتخونية بفعالية. يؿيذ مجى تػ  البشية التحتية: . س

يذسل ذلظ شبكات الإنتخنت، الأجيدة التكشػلػجية، مخاكد البيانات، البشية التحتية الدحابية، 
 .الأمان والاعتسادية، التكامل والتخابط، الابتكار، والتصػيخ السدتسخ

، صفحة 2022)قجواح مشال، : ثل ىحه السعيقات فيتتس: معيقات تطبيق الحؽكسة الإلكتخونية .3
198/199) 

التقجم الدخيع في التكشػلػجيا يعتبخ عائق أمام الجيات القانػنية  مغ الرعب  :الجانب القانػني -
 .الدخيع في التكشػلػجياخ القػانيغ ليحا التقجم اليائل و عمييا مػاكبة تصػي

يعج الأمغ السعمػماتي مغ أىع السعيقات التي تػاجو الحػكسة الإلكتخونية ولابج : غ السعمػماتيالأم -
 .أمشيا لبيشات قػي لترجي لأي ىجسات ولحسايةأن يكػن نطام حساية ا

 .سياسة تشطيع للإستخجام الإلكتخونيو  الاستخاتيجي نقز التخصيط -
حكػمة مدألة جػىخية وميسة لشجاح تصبيق يعتبخ التسػيل السالي مغ شخف ال :الحػاجد السالية -

وإنجاح الحػكسة الإلكتخونية لأنو يحتاج لتكاليف لإقامة البشية التحتية لتكشمػجيا الإعلام والإترال 
 .ىحا التغييخ
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ثقة متخسخة في عامل الثقة: لإنجاح تصبيق مفيػم الحػكسة الإلكتخونية لابج أن تكػن ىشالظ  -
 .سدات الجولية و الإقتراديةأذىان السػاششيغ وأصحاب السؤ 

إن قمة الػعي بالإدارة الإلكتخونية وخاصة بالشدبة  :الإفتقار إلى السػضفيغ السؤىميغ والتجريب -
لمسػضفيغ يسثل عائق كبيخ في تصبيق الحػكسة الإلكتخونية لػجػد صعػبة كبيخة ليع في التعامل 

  .مع ىحا التغييخ وإنعجام التجريب ليع
ضخورة تغييخ نطام العسل واليياكل التشطيسية وتصػيخىا بعج إدخال تقشيات  :السعيقات الإدارية -

 . ججيجة بيا
 تكشػلػجياتإن كل مؤسدة تػاجو صعػبة كبيخة في تبشي تحجيثات وتقشيات  التحجيات التقشية: -

 .ججيجة لتصبيق الحػكسة الإلكتخونية

  .قتراديةالشعخي لمسؤسدات العسؽمية الإ السبحث الثالث: الإطار

إن تصػر كل بمج و التشسية الاقترادية ؼيو يسخ عبخ السؤسدة العسػمية الاقترادية الفعالة ، التي شيجت  
العجيج مغ التصػرات عبخ مختمف السخاحل ، سػف تشصخق في ىحا البحث إلى تعخيف السؤسدات العسػمية 

 الاقترادية ، خرائريا وأىجافيا وترشيفاتيا وما إلى ذلظ .

  .ؽم السؤسدات العسؽمية الاقتراديةل: مفيالسطمب الأو

 قبل التصخق إلى السؤسدات العسػمية الإقترادية لابج مغ التعخف أولا عمى السؤسدة حيث :

عسل وسائل فكخية، مادية ومالية عبارة عغ تجسع إنداني متجرج تدت: تعخف السؤسدة عمى أنيا. 1
عمى  عتسادبالالأىجاف محجدة مغ شخف السجيخية  ، تحػيل، نقل وتػزيع الدمع والخجمات شبقاستخخاجولإ

                                               (10/11، صفحة 1998)ناصخ دادي عجون، مختمفة بجرجات  جتساعيةالإحػافد الخبح والسشفعة 

تتجسع فييا السػارد البذخية والسادية اللازمة قترادية التي نيا الػحجة الإويسكغ تعخيفيا أيزا بأ -
 . (24، صفحة 2008)صخخي عسخ، للإنتاج الاقترادي 

 مغ خلال ىحه التعاريف يسكششا تعخيف السؤسدة الاقترادية كسا يمي : -
نذاشات مغ خلال  ةبعجالسػارد السختمفة وتقػم  ةرادية نطام مفتػح تتجسع فييا كافقتالسؤسدة الإ -

 و عخضيا في الدػق بيجف تحقيق ربح. أ ةو خجمأ ةمدج عػامل انتاج مختمفة كإنتاج سمع
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السػارد  ةكاف استغلاللال مغ خ قتراديالإالسؤسدة العسػمية الإقترادية ىي نػاة القصاع  -
ى شكل عم لى مخخجاتإوتحػيميا   خزاعيا لمسعالجةإو  السجخلات الزخورية ستقصابإو  السحيصة

 .وربح سمع وخجمات لتحقيق فائجة
" بأنيا السؤسدة التي تستمظ فييا  كسا عخفت مشطسة الأمع الستحجة السؤسدة العسػمية الاقترادية -

 .(30، صفحة 2008)صخخي عسخ، "  الجولة جسمو رأس السال او أغمبية
تطيخ كػحجة متعجدة الأىجاف ومخكبة مغ  قتراديةالإة كسا عخفيا حسيج تسار" السؤسدة العسػمي -

لى تحقيق أىجاف إقط لتحقيق أىجاف تجارية بل تدعى مجسػعة مغ الأجداء وتعسل ليذ ف
 . (26-25، الرفحات 1999)عبج الله عمي، واجتساعية  قتراديةا

  : (33-30، الرفحات 2013)حخوش رؼيقة، مؼ خلال ىحه التعاريف نجج 

ىػ الصخيقة التي تُشطع بيا السؤسدة نفديا وكيؽية تشطيع عسمياتيا  :اقتراديشكل أن لمسؤسدة  -
يكميتيا لتحقيق أىجافيا الاقترادية يتزسغ ذلظ مشيجية تػزيع السدؤوليات والدمصات داخل السؤسدة،  ،وـ

لمحرػل  وتػضيفياوجسع عشاصخ الإنتاج  ػزيع السػارد مثل العسالة ورأس السال والسعجاتوكحلظ كيؽية ت
 الخجمات. مى سمع و ع

يذيخ إلى الييكل والتشطيع الجاخمي لمذخكة بسا يتعمق بالتكشػلػجيا  مسؤسدة شكل تقشي:لأن  -
أنذصة الذخكة وعسمياتيا. يذسل ذلظ كيؽية استخجام التكشػلػجيا والأنطسة السعمػماتية في  ،والسعمػمات

 ومغ الجػانب التي قج تذسميا الذكل التقشي:

بشية الذبكة الحاسػبية: ترسيع الذبكة الجاخمية لمذخكة بسا في ذلظ الخػادم وأجيدة الكسبيػتخ  -
 والاترالات.

تصػيخ واستخجام البخمجيات والأنطسة السخررة لإدارة البيانات  :نطع السعمػمات الإدارية -
( ونطع تخصيط مػارد السؤسدات CRMالإدارية مثل نطع إدارة العلاقات مع العسلاء ) والعسميات

(ERP.) 
أمغ السعمػمات: تصبيق إجخاءات وتقشيات لحساية البيانات الحداسة والسعمػمات الحيػية لمذخكة  -

 مغ التدخيب أو الاختخاق.
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جمة داخل السؤسدة لزسان تكامل التصبيقات: ضسان تػافق وتكامل البخمجيات والتصبيقات السدتخ -
 تجفق البيانات بدلاسة وفعالية.

دعع التكشػلػجيا: تػفيخ الجعع الفشي والريانة للأجيدة والبخمجيات السدتخجمة داخل السؤسدة  -
  لزسان استسخارية التذغيل.

يذيخ إلى الييكل القانػني الحي تعتسجه السؤسدة لتحجيج كيؽية تأسيديا : أن لمسؤسدة شكل قانؽني -
يعتسج الذكل القانػني عمى القػانيغ والمػائح في  ،وتذغيميا، وكحلظ حقػقيا والتداماتيا مغ الشاحية القانػنية

مدتقل وتتستع بسيدات ونطام  واسعحيث ليا صفة معشػية مدتقمة  البمج الحي تقػم ؼيو السؤسدة بأنذصتيا،
 مغ الأشكال القانػنية الذائعة لمسؤسدات: خاص،

 ث يكػن السؤسذ ىػ السدؤول الػحيج عغ الذخكة مغ الشاحية القانػنية والسالية.شخكة فخدية: حي 
  ،شخكة مداىسة: حيث يتع تقديع السمكية إلى أسيع يسكغ بيعيا وشخاءىا مغ قبل الجسيػر

 والسداىسػن يتحسمػن السدؤولية بشدبة إلى حجع مداىستيع.
  غيخ محجودة عغ الجيػن والالتدامات.شخكة تزامشية: حيث يتحسل السداىسػن السدؤولية كاممة و 
  الذخكة )الذخكاء( غيخ مدؤوليغ شخرياً عغ الجيػن  اشخكة محجودة السدؤولية: حيث يكػن مالكػ

 والالتدامات.

 .تعاونية: حيث يذتخك الأعزاء في الذخكة عمى أساس التعاون والسذاركة في الأرباح والقخارات 

اعي لمسؤسدة يذيخ إلى كيؽية تفاعل السؤسدة مع الذكل الاجتس :اجتساعيأن لمسؤسدة شكل  -
يتزسغ ذلظ الؿيع والسبادئ التػجييية التي تػجو  ،السجتسع وتأثيخىا الاجتساعي عمى البيئة السحيصة بيا

سمػك السؤسدة في تعامميا مع مػضفييا وعسلائيا والجسيػر العخيس، بالإضافة إلى دورىا في تحديغ 
 في مجتسعيا.الطخوف الاجتساعية والبيئية 

 :اقتراديالسؤسدة فاعل أن 

 السؤسدة عبارة عغ مخكد لرشع القخار مدتقل مالي -
السؤسدة عبارة عغ وحجة إنتاج، بحيث تقػم بتحػيل السجخلات إلى مخخجات في شكل سمع و  -

 خجمات، والذكل التالي يػضح ذلظ:
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 .يسثل السؤسدة وحجة تحؽيل السجخلات إلى مخخجات :02الذكل 

 

 

 

 

 

 

 (jacques & jean, longatte, 2004, p. 01) عمى السخجع التالي بالاعتسادمغ إعجاد الصالبان : السرجر

 يػضح ذلظ: 03والذكل رقع  الاستيلاكالسؤسدة ىي عبارة عغ وحجة تػزيع العػائج وإنفاق  -
 التؽزيع بالسؤسدةيؽضح مدار الإنفاق و : 03الذكل رقػ 

 

 

 

 

 

 

 (32، صفحة 2013)حخوش رؼيقة، : السرجر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (outputs(                                                     مخخجات )inputsمجخلات )

  

 السؤسدة وحجة تحؽيل

 آلات

 مػاد أولية

 شاقة

 عسل
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 معمػمات

 خجمات

 سمع

 تجفق مادي 

 تجفق مالي 
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 نفقات

 

مع سػق الد
 والخجمات

اليج العاممة  السؤسدة
 الشذيصة
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بسختمف  العسالو : تحتػي السؤسدة عمى السػارد البذخية والإشارات السؤسدة كؽاقع بذخي  -
عمى عاتقيع، والسشطسة السدؤوليات السمقاة الاعتبار السيام الأصشاف والختب، تأخح السؤسدة بعيغ 

 عبارة عغ مجسػعة مغ الأفخاد مقدسة إلى مجسػعات تتفاعل في ما بيشيا لتحقيق أىجاف معيشة. 
تعتبخ السؤسدة مجسػعة مغ العشاصخ الستخابصة و الستجاخمة في ما بيشيا تعسل  السؤسدة كشعام: -

تبط بالبيئة الخارجية بذكل متشاسق ومشطع مغ أجل تحقيق أىجاف مدصخة، كسا أن ىحا الشطام مخ 
   تؤثخ ؼيو ويؤثخ فييا. 

   .خرائص السؤسدة العسؽمية الاقترادية .1
، 2008)صخخي عسخ،  تتستع ىحه السؤسدة العسػمية الاقترادية بعجة خرائز وىي:   

  (26-25الرفحات 
و لحقػق أ متلاكيااذلظ مغ حيث داري ومادي و تتستع باستقلال الإ ةقانػني ةشخريىي  -

  .صلاحيات ومدؤوليات علاوة عمى الػاجبات
 .القجرة عمى إنتاج أو الأداء الػضيفي التي وججت مغ أجميا -
ىجاف أ تزع وتدصخ  ةساليب العسل فكل مؤسدأوالدياسة والبخامج و  التحجيج الػاضح للأىجاف -

  .ليياإلتحؿيقيا والػصػل  ىتدعة معيش
 .اقتراديةىسة الفعالة في نسػ الجخل الخاص بالجولة وذلظ لأنيا وحجة قجرتيا عمى السدا -
تتسيد السؤسدة الإقترادية بقجرتيا عمى الاستسخار والبقاء ذلظ مسا يتػفخ ليا مغ تسػيل مادي  -

 .وضخوف مشاسبة
 .السجتسع وتحقيق السرمحة العامة ةتدعى السؤسدة العسػمية الإقترادية لخجم -
 ةكبخ في ادارتيا مقارنبسخونة أكػنيا تتستع  الإدارية بالسخونة الإقترادية يةالعسػم السؤسدةتتستع  -

 .الخاصةبالذخكات 
 .لكي تدتسخ عسميتيا الساليةضسان السػارد  -
في السجتسع الاقترادي فيي تعتبخ  الإقترادية تعتبخ وحجة اقترادية أساسية العسػمية السؤسدة -

 . مرجر رزق الكثيخ مغ الافخاد
كد لمسخاشخة بحيث أنيا معخضة لمخصخ والسصمػب مشيا التقميل مغ الخصخ قجر السؤسدة مخ  -

 .(57، صفحة 2011)الذيخ الجاوي، الإمكان 
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   .: ترشيفات السؤسدة العسؽمية الاقتراديةنيالسطمب الثا 

شاتيا إلى تػفيخ الخبح العام حيث أن تيجف نذا اقتراديكيان  الاقتراديةتعتبخ السؤسدة العسػمية     
وعميو سشتعخف عمى  قتراديةالإالػضعية  ختلافإيختمف حدب  ،ترشيف خاص بيا ةلكل مؤسد

 ترشيفات السؤسدات العسػمية الإقترادية الستسثمة في: 

  :قترادية حدب ىحا السعيار إلى: يسكغ ترشيف السؤسدات الإحدب الذكل القانؽني 

عبارة عغ شخكات يجيخىا شخز واحج أو أكثخ مغ الأشخاص الصبيعييغ  ىي شخكات الأشخاص: -
 (lazoury, 2001, p. 11)كذخكة التزامغ 

 شخكات الأمػال: تعسل في مجال الخجمات السالية كذخكات السداىسة وشخكة التػصية بالأسيع.  -

  :عغ شخيق عجد  السؤسدةبخاز حجع إىع معاييخ أ  نتاج مغيعتبخ معيار عامل الإحدب الحجػ
 ,boyakoub farouk, 2000) :يمي العسال ؼيسكششا ترشيف السؤسدات حدب الحجع الى ما

p. 37/38) 

  .يسثل أنؽاع السؤسدات حدب عجد العسال :02ججول رقػ ال

 عجد العسال نؽع السؤسدات 

 عسال1الى  1يكػن عجدىا مغ (TPEغخة )الرغيخة ججا السؤسدات السر

 عامل 199الى  10عجد عساليا مغ  (PEالسؤسدات الرغيخة )

 عامل 499الى  200عجدىا مغ  السؤسدات الستػسصة

 عامل فاكثخ 500يكػن عجدىا مغ  السؤسدات الكبيخة

 / السؤسدات الكبيخة ججا

 (bouyakaub farouk, 2000, p. 38/37)السخجع  عمى بالاعتسادمغ إعجاد الصالبان السرجر: 

 يسكغ تقديع السؤسدة الاقترادية إلى ما يمي:  ابع الاقترادي:حدب الط 

 .مؤسدات صشاعية: مؤسدة قانػنية أو إجتساعية تشذأ بغخض إنتاج الدمع والخجمات  -

  .الدراعة والفلاحة ىي مؤسدات تعسل في قصاعمؤسدات فلاحية:  -
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الذخاء لمدمع مجال التبادل التجاري و البيع و  مؤسدات التجارية: ىي مؤسدات تعسل في -
 والخجمات السختمفة. 

تي تعسل في قصاع ومجال الخجمات والسعاملات السالية كالبشػك السؤسدات السالية: ىي ال -
  .شخكات التأميغ وغيخىاو 

السؤسدات التي تقجم مختمف الخجمات لمعسلاء ات و ىي مختمف الذخكالسؤسدات الخجماتية:  -
 غيخىا. السجتسع مثل الخجمات التعميسية والرحية و و 

  :لى:إالسؤسدة الاقترادية حدب ممكيتيا يسكغ ترشيف حدب السمكية 

  .مؤسدات خاصة: ىي مؤسدات تكػن ممكيتيا الفخد واحج أو أكثخىجفيا الخبح -

 .ة بيغ القصاع الخاص و القصاع العام مؤسدات مختمصة: ىي مؤسدات تعسل بذخاك -

 مؤسدات عسػمية: ىي مؤسدات التي تسمكيا وتجيخىا الحكػمة و الدمصات العامة.  -

 .: أىجاف السؤسدة العسؽمية الاقتراديةالثالثالسطمب 

ا حرخ ىحه الأىجاف أىجاف مدصخة تدعى ليا، ومشو يسكشش قتراديةاإن لكل مؤسدة عسػمية     
  : (https://mawdoo3.com ،2010) والستسثمة في

  :الأىجاف الاقترادية 

تحقيق الخبح: يعتبخ تحقيق الخبح السبخر الأساسي لػجػد السؤسدة لأنو يدسح ليا بتعديد شاقاتيا  .1
  .التسػيمية الحاتية التي تدتعسميا في تػسيع قجراتيا الإنتاجية وتصػيخىا

العقلاني لعػامل الإنتاج ورفع إنتاجياتيا مغ خلال التخصيط الخشيج و  لاستعسالاعقمشة الإنتاج: أي  .2
 السحكع والجقيق للإنتاج . 

 قترادية الحاتي لمسؤسدة العسػمية الإ الاستقلالتحقيق  .3

  .السجتسع حتياجاتإالتي يحتاجيا السجتسع وذلظ مغ خلال تمبية رغبات و  الاحتياجاتتغصية  .4

  .السدتػى الػششيعمى  قتراديالإالتكامل  .5

  .تقميل الػاردات و تذجيع الرادرات .6

  .البلاد وزيادة معجل نسػ الجخل الػششي اقترادتصػيخ  .7
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  :الأىجاف الاجتساعية 

الأوائل مغ  السدتفيجيغضسان مدتػى مقبػل مغ الأجػر: يعتبخ العسال في السؤسدة مغ بيغ  .1
 .أعساليا و نذاشاتيا بحيث يتقاضػن أجػرا مقابل عسميع

قترادية ومشو ن عسميع في السؤسدات العسػمية الإلقزاء عمى البصالة: إن معطع العسال يداولػ ا .2
  .التقميل مغ البصالة

  .حتياجاتيعإو ذلظ عغ شخيق تمبية رغباتيع تحديغ مدتػى معيذة العسال و  .3

 .التأميغ الرحيال مثل التأميغ ضج حػادث العسل و تػفيخ تأميشات لمعس .4

 :الأىجاف التكشؽلؽجية  

التشسية: إن التصػر التكشػلػجي الحاصل ساىع في إجبار السؤسدات عمى مػاكبة ىحا البحث و  -
أحدغ الػسائل مسا يؤدي إلى ػصػل إلى أحدغ الصخق الإنتاجية و التصػر وتشافديا ؼيسا بيشيا لم
  (13، صفحة 1998دي عجون، )ناصخ داخدودية الإنتاجية التأثيخ عمى  الإنتاج ورفع الس

 :الأىجاف الثقافية  

  .لمسجتسعوالفشية  تعديد الحياة الثقاؼية .1

 .الاجتساعيةو  الاقتراديةالثقافي كسحخك لمتشسية  الاقترادتعديد  .2

  .تخفييية و ثقاؼيةتػفيخ وسائل  .3

  .حساية وتخويج التخاث الثقافي .4

 الأىجاف البيئية : 

بيئة، وذلظ باستخجام آليات لترؽية الغازات السشبعثة وضع أنطسة خاصة لمسحافطة عمى ال
، حيث أصبحت السؤسدات العسػمية الإقترادية ممدمة في تحقيق 14000وتصبيق نطام الإيدو 

 التشسية السدتجامة .
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 الأول الفرل لاصةخ

 راساتبعج التصخق إلى الحػكسة الإلكتخونية والسؤسدات العسػمية الاقترادية والإستعانة بالج 
كتخونية في السؤسدات الستسثل في واقع تصبيق الحػكسة الإلالجراسة  الدابقة التي ليا علاقة بسػضػع

ن الحػكسة الإلكتخونية في الػقت الحاضخ أصبحت مغ أ تػصمشا في الفرل الأول  ،قتراديةالاالعسػمية 
إيجابي في تحديغ و  الزخوريات الأساسية في السؤسدة العسػمية الاقترادية لسا ليا مغ دور كبيخ

لإترال في جسيع اشخيق تصبيق تكشػلػجيات الإعلام و عغ  داىسة في تصػيخىامخدودية السؤسدة والس
عمى متصمبات تصبيق الحػكسة الإلكتخونية والسعيقات وتعخفشا كحلظ  خارج السؤسدة،السعاملات داخل و 

كحلظ  صخق ع التسدات العسػمية، وتعػيز تػاجيو السؤ التي تعتبخ مذكل كبيخ و في تصبيقيا  ياالتي تػاجي
تتجسع   اقتراديكيان  التي تعتبخفي عشػان دراستشا  و  الستزسشة  عمى السؤسدات العسػمية الاقترادية

أشكال ىحه ائز وأنػاع و الخجمات بػية تحقيق الخبح، ورأيشا كحلظ خرؼيو كافة السػارد لإنتاج الدمع و 
ية تخز جسيع تخونية ضاىخة ذات أىسية بالغة وششية ودولالختام تعتبخ الحػكسة الإلكوفي ، الأخيخة

يا يحدغ التدييخ داخل السؤسدات ويعدز مغ الذفاؼية تصبيقالإدارات العسػمية والسؤسدات الإقترادية  و 
في السؤسدات خاصة لإقترادية في السجتسعات عامة و القخارات ويصػر الحياة ا اتخاذتدييل عسمية و 

 قتراداشي الحػكسة الإلكتخونية مػاكبة لمتصػر الحاصل ومغ أجل تصػيخ ومشو أصبح مغ الزخوري تب
 البلاد.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

: ثانيالفرل ال  

لمجراســـــة. السشيجيالإطــار   
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  .تسييج الفرل الثاني

تخونية  في السؤسدات الحػكسة الإلك تصبيقعمى واقع  دراستشاالتصخق في الجدء الشطخي مغ  بعج 
    ؤسدات العسػمية الاقترادية. والتعخف عمى ماـية الحػكسة الإلكتخونية والس الاقتراديةالعسػمية 

)مصاحغ بشي  التعخف عمى السؤسدة محل الجراسةسػف نحاول مغ خلال ىحا الفرل أن نعخج عمى      
ـيكميا التشطيسي والسيام التي تقػم التعخف عمى عشيا و تعخيؽية  وذلظ بالتصخق إلى نبحة شقخان معدكخ(

 بسػضػع الجراسة.  لارتباشياػف نخكد عمييا التي س بيا كل مرمحة خاصة مرمحة الإعلام الآلي

وذلظ مغ خلال معخفة السشيج السعتسج في الجراسة  جراسةمالإشار السشيجي لكحلظ التعخف عمى و       
وتع تقديع ىحا الفرل إلى وتػضيح شخق جسع البيشات وتحميميا، والتعخف كحلظ عمى أدوات الجراسة 

 :مبحثيغ 

 :سدة محل الجراسةالتعخيف بالسؤ  السبحث الأول.  
 :استعخاض مشيجية الجراسة السبحث الثاني.  
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 .السبحث الأول: التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة

عمى مؤسدة مصاحغ بشي شقخان معدكخ نطخا لمػضعية التي تكتدبيا ىحه السؤسدة  اختيارنالقج وقع     
الستعجدة التي تقجميا لمسػاششيغ والفلاحيغ ولإعتبارىا  في الػلاية ومكانتيا الاقترادية والخجمات الإنتاجية

 فأردنا معخفة واقع تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في ىحه السؤسدة. مؤسدة عسػمية إقترادية

 .السطمب الأول: تقجيػ مطاحؼ بشي شقخان معدكخ

 69-65رقع:   الذخكة الػششية لمدسيج والسشتػجات الاستيلاكية والصعام التي تأسدت حدب السادة    
لمترشيع والتجارة، ليا مدؤولية شخاء السػاد الأولية وتحػيميا وتجارتيا، وحػلت ىحه  1965مارس  25يػم 

الذخكة وغيخت اسسيا إلى مؤسدة "الخياض" مؤسدة الرشاعات الغحائية مغ الحبػب ومذتقاتيا  سشة 
 .ارت، سيجي بمعباسوتتكػن مغ خسدة مؤسدات جيػية: الجدائخ، سصيف، قدشصيشة، تي 1998

رياض" سيجي بمعباس يقع مقخىا في سيجي بمعباس وتتزسغ السؤسدات التابعة ليا والستػاججة في "   
 .سيجي بمعباس، سعيجة ، تمسدان، عيغ تسػششت، أدرار، الشعامة، تشجوف، بذار، معدكخ

غػاط لمحبــػب حػلت ىحه الذخكة وغيخت اسسيا إلى مؤسدة "أقخوديف" فخع الأ 2016في سشـة و    
مخكب مصاحغ معدكخ وحجد السقخ الاجتساعي لسخكب بسعدكخ، نيج السحصة، فيي تجسع بيغ مصاحغ 

   بخمػف عجة، وتسمظ عجة نقــاط بيــع عمى مدـتػى الػلاية .

 (agrodiv)يسثل نقاط بيع الخاصة بسؤسدة  :04رقػ  الذكل 

  

 

 

 

 . ة بػثائق مقجمة مغ السؤسدة محل التخبزبالاستعانالباحثيغ مغ إعجاد : السرجر

 

 غخيذ

 معدكخ صلاطشة

 تيدي 
 تغشيف

 عيؼ فكان 

 عيؼ فارس  ماوسةمخكد 

 بؽحشيفية
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وحجة معدكخ حدب القانػن الأساسي لمسؤسدة ىي شخكة مداىسة مصاحغ بشي شقخان معدكخ يبمغ       
 1965نػفسبخ  27سيع، بجأت الإنتاج في  12.000دج عجد أسيسيا  120.000.000رأسساليا الحالي 

متخ مخبع  29045وىي تتخبع عمى مداحة تقجر بـ  حدب الػثائق السقجمة مغ شخف مرمحة السدتخجميغ
 1920متخ مخبع ومبشى للإنتاج  400متخ مخبع فييا مبشى إداري  9435مقدسة عمى مداحة مذغػلة 

متخ مخبع، بجأت الػحجة إنتاجيا بسادة الفخيشة كسشتػج أساسي ومادة  19610متخ مخبع ومداحة خالية 
  مخاكد تػزيع )بيع( مادة الفخيشة عمى مدتػى الػلاية وىي :  04الشخالة كسشتػج ثانػي، وتتزسغ الػحجة 

 .( معدكخagrodivيسثل مخاكد التؽزيع لسؤسدة ): 05رقػ  الذكل 

  

 

 

 

 . محل التخبز السؤسدةػثائق مقجمة مغ ب بالاستعانة الباحثيغمغ إعجاد : السرجر

ىحا يعتبخ الشذاط الخئيدي لمسؤسدة وىشاك كحلظ  الػحجة السخكدية فقط،بأما مادة الشخالة تباع        
أنذصة ثانػية كذخاء البقػل الجافة )حسز، عجس، لػبيا، الأرز( وإعادة بيعيا عمى مدتػى مخاكد 

 .  عامل بيغ عسال دائسيغ ومتعاقجيغ 148التػزيع، وتحتػي السؤسدة عمى فخيق مغ العسل مكػن مغ 

  .ي شقخان معدكخالعــسال مطاحؼ بش : عجد03ججول رقػ ال

 عقج عســل مجعػ متــعاقج دائــػ الدـــشة
2019 139 10 0 
2020 143 2 0 
2021 139 6 0 
2022 142 06 0 
2023 151 03 0 

  .معــدكخ –مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى معمػمات مقجمة مغ شخف مؤسدة مصاحغ أقخوديف السرجر:  

 مخكد تؽزيع معدكخ

 مخكد تؽزيع ماوسة

 مخكد تؽزيع  تيغشيف تؽزيع صلاطشةمخكد 

 مخكد تؽزيع بؽحشفية
 مخكد تؽزيع  تيدي 

 مخكد تؽزيع عيؼ فكان 

 مخكد تؽزيع  عيؼ فارس  مخكد غخيذ
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 .مسؤسدةالسطمب الثاني: الييكل التشعيسي ل

تيا ونقاط بيعيا نسخ الآن كسشتػجاتيا ومداحبعج تعخفشا عمى مؤسدة مصاحغ بشي شقخان معدكخ  
التشطيسي مع شخح ميام ووضائف كل ـيكميا  لسعخفةلمتعخف عمى السحيط الجاخمي فييا حيث سشتصخق 

  جدء ؼيو

 يسثل الييكل التشعيسي لسؤسدة مطاحؼ بشي شقخان معدكخ .: 06رقػ  الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معــدكخ. –مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى معمػمات مقجمة مغ شخف مؤسدة أقخوديف السرجر: 

 مجيخ السخكب

مجيخية السػارد 
 البذخية

 الدكختارية )الأمانة(

 مرمحة الأمغ والػقاية

مرمحة السخبخ ومخاؾبة 
 الشػعية

 مرمحة التجقيق

 مرمحة مخاؾبة التدييخ

 الذؤون القانػنية

 دائخة التجارة

مجيخية السالية 
 والسحاسبة

 مجيخية التجارة مجيخية الاستغلال

  دائخة الػسائل العامة دائخة السحاسبة

 دائخة مالية ذخيةدائخة السػارد الب
 دائخة الإنتاج

 ػيققدع التد دائخة التسػيغ

 قدع الشقل دائخة الريانة

 مرمحة الإعلام الآلي
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   : ميام مجيخيات و محطات مطاحؼ بشي شقخان معدكخ 

 و مرمحة. مجيخيةيسثل ميام كل : 04الججول رقػ

  خ العام لمسؤسدة التابعةضسان الدي - السجيخ العام 
  الديخ عمى القػانيغ الجاخمية لمػحجة -
  إدارة السرمحة الإدارية -
 DFC DAMتدييخ الإدارتيغ التاليتيغ  -

  استؿبال البخيج - الأمانة 
  استؿبال السكالسات الياتؽية -
  كتابة البخيج عمى الإعلام الآلي -
 أخح السخاسلات -

 . بالحدابات  يزسغ مخاؾبة ومتابعة التعميسات السكمفة - الإعلام الآلي 
 .يقػم بإيجاد الحمػل لمسذاكل السصخوحة -
يتأكج مغ أن كل مختمف العسميات تحت الخقابة ويتأكج أيزا مغ التشطيع  -

  والجػدة
  ييتع بتصػيخ السذخوع الإعلامي في جسيع العسميات ويتابع تشفيحىا -
 يشدق ما بيغ عسميات الييئة -

عج السخكدي السدا
  لمؽقاية والأمؼ

 يزسغ مدؤولية الأمغ داخل السؤسدة التابعة -
يديخ عمى السخاؾبة الأولية لمػسائل السادية للأمغ وخاصة الػسائل السزادة  -

  لمحخائق
  يديخ عمى تججيج مخصصات الامغ واحتخام تعميسات الامغ -
 يديخ عمى وجػد الزػء الخاص بالصخق السزادة لمحخائق -

ستغلال إدارة الا
 والتجارة

إحراء كل الآلات الاستيلاكية وبشاء مخاكد لمتخديغ الأمشي عمى السجى  -
  القريخ الستػسط والبعيج

  الذخوع في التكػيغ السيشي والتحديغ عمى كيؽية التخديغ -
 احتخام قػانيغ شحغ السادة والترشيع دون ترشيع ىيئة مغ ناحية الكسية -
  السبيعات تتع حدب مجسػع الدبائغ -
   حزخ السدتحقات السالية لمسؤسدة التابعةي -
 يشذأ العلاقات العسمية الستدامشة -
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محطة الإنتاج 
 والتجارة

  تزسغ متابعة إحرائيات الإنتاج -
  تزسغ متابعة السصالب الفيديائية لمسصاحغ -
  تدييخ الكشاش اليػمي للإنتاج -
  ليا مدؤولية عسال الإنتاج والتجارة -
  اكشات( شيخياتديخ عمى نطافة الػسائل )الس -
  تذارك ويذخع في عسمية التشطيف الحؿيؿية -
 تخاقب ندبة الخشػبة لمقسح -

  يزسغ متابعة إحرائيات التسػيغ - محطة التسؽيؼ
  يزسغ متابعة السصالب الفيديائية لمسخازن  -
  تدييخ الكشاش اليػمي لمتسػيغ -
 لو مدؤولية عسال محصات التسػيغ )الذخاء ، الاستؿبال ، الإرسال( -
 عمى التصػر الستػاصل لمدػق  يديخ -

   يصػر شخق العسل - محطة الؽقاية
  يبخمج العسميات حدب مخصط الإنتاج -
  يتشبأ بكل الػسائل الزخورية لمديخ الحدغ لمبخامج -
  تذخح وتخاقب الفيع والتصبيق لصخق الػقاية -
 . تديخ عمى السحافطة عمى التخاث الحي كمفت بو -
 .لمسعايشة والجراسة تزع العلاقات الشيائية ، العلاقات -

محطة السؽارد 
 البذخية

تديخ عمى تشفيح سياسة إيجاد السػارد البذخية لمسؤسدة التابعة حدب تػجيو  -
 .الإدارة العامة

 .تشديق ما بيغ الخجال تحت حكسو -
 . تذارك في ىيئة السصالب السالية لمعسال -
تحزخ وتذارك في تحزيخ السذاريع لمشرػص التي تعخف بالدياسة  -

 .دييخ لعسال السؤسدة التابعةوالت
محطة الحدابات 

 والسالية
 .كل العسميات السالية والحدابات لمسؤسدة التابعة تديخ عمى تشفيح -
 .تقديع أعسال السػضفيغ الحيغ تحت حكع الإدارة العامة وتديخ عمى التشفيح -
 .تدييخ كل السدتحقات )الجيػن( -
 .سدةتييئ وتعمغ عغ الػضعية السالية والحدابات لمسؤ  -
 .تتابع تشفيح السخصط السالي لمسؤسدة التابعة -
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محطة الذؤون 
 القانؽنية

تدسى أيزا الإشار الإداري السكمف بالعسميات العامة والقانػنية التي ليا  -
  : أولػية وتتسثل في

يجرس الصخق القانػنية لمبشظ والدبػن، تتسثل ىحه الصخق عامة في السبادلات  -
 .مع البشظ ومتابعة الدبػن 

 .تابع ويخاقب العسميات عمى الصخق السدتعسمة مغ شخف البشظي -
مجيخية الإدارة 

 والتدييخ والسالية
  تتكمف بستابعة تدييخ العسال لسختمف مرالح الإدارة -
  تتابع وتزع الحخكة لعسال السؤسدة التابعة -
  تديخ عمى إيجاد مختمف القخارات في الػقت السشاسب -
  قتخاحاتتخأس فتح العسميات وارتفاع الا -
 تتابع تشفيح السدتحقات السالية السحزخة سشػيا -

 معــدكخ. –مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى معمػمات مقجمة مغ شخف مؤسدة أقخوديف السرجر: 

 .معدكخ –السطمب الثالث: التعخيف بسرمحة الإعلام الالي بسطاحؼ أقخوديف 

تخونية في السؤسدات العسػمية الاقترادية بسا ان مػضػع دراستشا يتحجث عغ واقع الحػكسة الإلك
مرمحة الإعلام الآلي ىي السرمحة ، في مؤسدة أقخوديف السعشية بحلظ اكثخ ة السرمحةفلا بج مغ دراس

 ومعخفةقسي سػاء عتاد صمب أو بخنامج، سشتصخق ليحه السرمحة ر ىػ الكتخوني و  السدؤولة عغ كل ما
 .مياميا وأىسيتيا في السؤسدة

 لام الآليمرمحة الإع. 

إن لكل مؤسدة مرمحة أو مكتب مختز في الإعلام الآلي يقػم بتدييخ ومخاؾبة ومتابعة الأنطسة       
 السعمػماتية والأجيدة وصيانتيا داخل السؤسدة وحساية بيشاتيا، ولسؤسدة مصاحغ بشي شقخان معدكخ

ة ميشجس دولة في الإعلام الديج نرخ الجيغ متحرل عمى شياد  يايتخأسمرمحة خاصة بالإعلام الآلي 
ومغ ميام ىحه السرمحة أنيا تقػم بريانة تجييدات الإعلام الآلي في دالة العصب كسا تعسل عمى  ،الآلي

تػفيخ البخامج الإعلامية السدتعسمة وتتجخل عشج حجوث أي خمل أو مذكل في البخمجة وتقجم إرشادات 
ل فخع، حيث أن ىحه السرمحة تتكػن مغ وإعصاء نرائح لمسػضفيغ مدتعسمي البخامج السخررة لك

قاعتيغ، مكتب رئيذ السرمحة وقاعة ثانية كبيخة لمستخبريغ تحتػي عمى ثلاثة حػاسيب والخابع مجيد 
  : ومغ بيغ أىع الاعسال التي يقػم بيا، خاص بسكتب الخئيذ
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 يقػم بإيجاد حمػل لمسذاكل السصخوحة.  
 ة ويتأكج أيزا مغ التشطيع والجػدةيتأكج مغ ان كل مختمف العسميات تحت الخقاب.  
 ييتع بتصػيخ السذخوع الإعلامي في جسيع العسميات  ويتابع تشفيحىا.  
 يشدق ما بيغ العسميات.  
  السرالح السػجػدة بالذخكةىحه السرمحة ليا صمة وشيجة بالسرالح الأخخى حيث أنيا تتسع كل.  
 . متابعة كاميخات السخاؾبة وصيانتيا 
 تػاصل بيغ السؤسدة و الستعامميغ معيا .خمق مجالات ال 
  . تتػلى ميسة نقل السعمػمات بيغ مختمف الػحجات داخل السؤسدة 
  جسع ونقل السعمػمات اللازمة التي تحتاجيا السؤسدة سػاء كانت ىحه السعمػمات داخمية تتعمق

 بالسؤسدة أو خارجية تتعمق بالسحيط الحي تحيط بو. 

 .اسةالسبحث الثاني: مشيجية الجر 

واقع تصبيق الحػكسة  بجراسة ، وذلظسشيجية السدتخجمة في إجخاء بحثشافي ىحا القدع، سشعخض ال 
سششاقر مشطػرنا السعخفي وشخيقة تفكيخنا، ونيجشا  ، حيثالإلكتخونية في السؤسدات العسػمية الاقترادية

 .نات وتحميمياالسشيجي، والأدوات السدتخجمة في بحثشا، بالإضافة إلى أدوات معالجة البيا

  .الإطار السشيجيالسطمب الأول: 

ىحا  اختيارسشتعخف في ىحا السصمب عمى السشيج السدتخجم في الجراسة وشخح مفيػمو وتعميل سبب 
 السشيج الجراسي .

 : مشيج الجراسة 

لسشيج السعخفة واقع تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدات العسػمية الاقترادية قسشا باتباع  
ى كحلظ السشيج الكيفي، تعتسج عمى البيانات الشػعية، ويدس ق بالأبحاث التييتعم لأنو وذلظ  ػعيالش
  .سشيج الػصفيوال
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  مفيػم السشيج الشػعي: 

يطيخ ذلظ ىػ نػع مغ أنػاع الأبحاث العمسية التي تعتسج عمى دراسة الدمػك والسػاقف الإندانية، و  
ب تمظ الشػعية مغ مشاىج البحث العمسي مة أو تعميقات، وتتصفي شكل مذاىجات وآراء مكتػبة أو مدسػع

بط ؼيسا بيغ جسيع وجيات الشطخ مغ أجل الخخوج بالشتائج، ومغ الخ أن يتػافخ لجى الباحث القجرة عمى 
السقابلات السدجمة التي تداعج في الحرػل عمى البيانات الشػعية، وذلظ الأمخ يتعمق أيزا  ،أمثمة ذلظ 

 (2023)مبتعث،  كتػبة، والجراسات الػصؽية، والسقالات، والتحميلات.بالتحميلات الس

  أدوات الجراسة. السطمب الثاني:

عمى السشيج الشػعي في الجراسة ، فدشتصخق في ىحا السصمب عمى الأدوات الجراسية التي  اعتسادنابعج    
 : تكػن في الجراسة الشػعية و الستسثمة في 

  (2022)خالج تقي، السقابمة : 

مع  لقاء مباشخ يجسع ما بيغ الباحث العمسي، وأفخاد العيشة التي يخاىا مشاسبة مغ وجية نطخه يى 
 ، حيث يتع شخح عمييع مجسػعة مغ الأسئمة معجة سابقاأخح مػافقة السبحػثيغ قبل الؿيام بإجخاء السقابمة

معمػمات تخز مػضػع البحث العمسي، ويتع ذلظ برػرة مباشخة دون وسيط، وتعج شخيقة لمحرػل عمى 
 وتشقدع السقابمة إلى نػعان:  اقابمة مغ أكثخ أدوات الجراسة صجقالس

 السقابلات الفخدية والجساعية:  . أ

 والاشسئشانتجخى السقابلات الفخدية مع شخز واحج في جمدة خاصة، مسا يسشحو قجرا مغ الحخية  
 الذعػر بالأمان والثقة الستبادلة بيشو ويبغ الباحث. و 

شخز بحيث يتع إشخاكيع  12إلى  6كسا تػجج السقابلات الجساعية التي يتخاوح عجد الأفخاد فييا مغ 
 جسيعا في السشاقذة. 

 السقابلات السشعسة والغيخ السشعسة:  . ب

بالسقابمة الذكمية التي يتع  ىتدسالسقابلات في البحث العمسي، السقابمة السشطسة أو ما  مغ أنػاع 
 الإعجاد ليا وتشطيسيا وفقا لعجد السذاركيغ. 
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أما السقابلات الغيخ السشطسة فتعج مغ مرادر السعمػمات في البحث العمسي، وفي ىحه السقابلات لا يكػن 
  ىشاك ضبط للأسئمة والإجابات ؼيعبخ الأشخاص عغ أنفديع بكامل حخيتيع.  

 : (2020)فاروق أحسج،  دليل السقابمة 

ىػ وثيقة تحتػي عمى الأسئمة والسػضػعات التي سيتع شخحيا خلال السقابمة، وتُعج مغ الخصػات  
يتع ترسيع دليل السقابمة بعشاية لزسان تحقيق أىجاف  الأساسية في إجخاء السقابلات التي يقػم بيا الباحث

كسا يجب  سئمة بعبارات سمدة ومفيػمة، مع مخاعاة الاخترار والػضػحالبحث، ويذسل ذلظ صياغة الأ
يداعج ترسيع دليل  أن يتسيد الجليل بالتجرج السشصقي في شخح الأسئمة، وتشطيع السػضػعات بذكل جيج

السقابمة الباحث عمى الحفاظ عمى التدمدل الستبع في وضع الأسئمة، والسخاجعة بعج وضع الريغة الأولية 
  . ضافة إلى ذلظ، يُعج دليل السقابمة أداة فعالة لمحرػل عمى نتائج إيجابية وذات أثخ في البحثبالإ ليا

 :(2023) عبج الخحيع سسيخ،  Nvivoبخنامج 

يجعع ىحا البخنامج أساليب البحث  ،ىػ بخنامج يدتخجم في تحميل البيانات الشػعية في الأبحاث 
يغ، مسا يتيح لمسدتخجميغ جسع البيانات، وتشطيسيا، وتحميميا بذكل فعال، بسا في ذلظ الشػعي واليج

السقابلات، ومشاقذات مجسػعات الاتجاه، والاستصلاعات، والسمفات الرػتية، ومحتػى وسائل التػاصل 
استكذاف العلاقات بيغ الترشيفات في البيانات، ويداعج  NVivoالاجتساعي، وصفحات الػيب. يديل 

في كتابة التفكيخ والأفكار، ويػفخ تسثيلات برخية مثل الخخائط أو سحب الكمسات. يعتبخ ىحا البخنامج 
 مفيجًا بذكل خاص لمباحثيغ الشػعييغ في إدارة وتحميل وعخض البيانات البحثية بذكل فعال.

 .طخيقة جسع البيشات وتحميمياالثالث:  طمبالس

الأساسية التي سشعتسجىا في دراستشا وكيؽية إجخاء السقابمة  سشتعخف في ىحا السصمب عمى الخصػات    
  .ومعالجة الشتائج وتحميميا

قسشا بإعجاد دليل السقابمة وفق لسؤشخات الحػكسة  لمحرػل عمى معمػمات ذات صمة وكاؼية لبحثشا، 
جم لجسع البيانات تسثل تقشية تدتخلأنيا الفخدية شا السقابمة استخجم الإلكتخونية ولتحجيج مدار السقابمة ،

بختيار عيشة تتسثل في ثلاثة عسال ذوي  قسشا، و  ي مشاقذة رسسية مع الذخز السختارالشػعية، وى
في السؤسدة لمسقابمة الذفيية مع شخح ليع مػضػع  عمى خبخاتيع السيشية في مشاصبيع بشاءمشاصب عميا 

تعبيخ عغ وجية نطخىع ؼيسا يتعمق شخح مجسػعة مغ الأسئمة ، مسا سسح ليع بالثع  الجراسة البحثية ،
والتػصل إلى نتائج الجراسة مغ  شا بالحرػل عمى معمػمات أكثخ دقةسيدسح لما وىحا  ،بسػضػع البحث

 . Nvivoخلال إجاباتيع عمى دليل السقابمة ومعالجتيا عغ شخيق بخنامج 



 

37 
 
 

 .خلاصة الفرل الثاني

حغ بشي شقخان معدكخ التي تعتبخ لقج حاولشا مغ خلال ىحا الفرل التعخف عمى مؤسدة مصا 
يكميا  مؤسدة عسػمية إقتراية تقجم مشتجات وخجمات مختمفة وتعخفشا عمى جسيع أقداميا وفخوعيا وـ
التشطيسي والسيام السختمفة التي تقجميا كل مرمحة ومكتب، حيث ركدنا عمى مرمحة الإعلام الآلي التي 

صبيق الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدات العسػمية ليا علاقة بسػضػع دراستشا الحي يتسثل في واقع ت
، حيث تصخقشا إلى لسحة تعخيؽية عغ السرمحة بالإضافة إلى جسيع السيام التي تقػم بيا الاقترادية

 وتقجميا في السؤسدة.

التي تسثل ورأيشا كحلظ في ىحا الفرل مشيجية الجراسة التي تعخفشا فييا عمى مجتسع وعيشة الجراسة  
 في السقابمة الذفيية ودليل السقابمة ، وكحلظ أدوات الجراسة الستسثمة رات مغ السخكب الرشاعيثلاث إشا

 وأراءىع  إجاباتيععمى عيشة الجراسة وأخح  إجخاء مقابمة الحي يعتبخ وسيمة ىامة في الجراسة مغ خلال 
 الستعمقة بالجراسة. 

عتبخ مغ الأدوات الجراسية السيسة الحي ي NVIVO بخنامج السدتخجم في الجراسة ىػ والبخنامج 
التي تع جسعيا وتخميدىا في البخنامج لتحميميا والػصػل إلى  السقابمة الذفػية  إجاباتلتحميل ومعالجة 

 الشتائج.  

          

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:ثالثالفرل ال  

عخض ومشاقذة الشتائج.   
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 :  الثالث الفرل تسييج

الرشاعي أقخوديف عغ ت عمى السخكب يلفرل الجراسة التصبيؿية التي أجخ سشعخض في ىحا ا 
و التي كانت مع الإشارات الثلاثة لمسؤسدة و الستسثميغ في نائب السجيخ و رئيذ  الفخدية شخيق السقابمة

بعج أخح الإجابات مشيع  قدع السػارد البذخية و رئيذ قدع الإعلام ومجيخ التجارة بالشيابة في نفذ الػقت،
وبعج  ودراسة كل مػضػع مػجػد في دليل السقابمة ، NVIVOقسشا بتحميميا و معالجتيا بػاسصة بخنامج 

الستسثمة في ججول يحسل بيشات الذخرية لمحيغ أجخية معيع السقابمة  عخض مخخجات البخنامج
قسشا  ومرفػفات التحميل السػضػعي لكل مؤشخ وسحابة الكمسات التي تقجم لشا الكمسات الستكخرة أكثخ،

 الدابقة والإشار الشطخي لمجراسة الجراساتعمى  الاعتسادغ خلال م بسشاقذة نتائج الإجابات و تفديخىا
ىػ واقع تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدات العسػمية  ما الستسثمة في لمػصػل لحل مذكمة الجراسة

 . وكحلظ لشتائج الجراسة الاقترادية

 وسشعخض في ىحا الفرل مبحثيغ ىسا:     

 :عخض الشتائج السبحث الأول. 
 مشاقذة الشتائج.بحث الثاني: الس  
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 .السبحث الأول: عخض الشتائج

إلييا بعج إجخاء السقابمة الذفيية الستسثمة في سيتع في ىحا السبحث عخض الشتائج التي تع الػصل  
لكل واحج مشيع ومعالجتيا عغ شخيق  تحيث سشقػم بعخض الإجاباثلاثة إشارات مغ السخكب الرشاعي 

  الشتائج.وذلظ مغ أجل السشاقذة والػصػل إلى  NVIVOبخنامج 

 .السقابمةمعيػ  البيشات الذخرية لمحيؼ أجخيتالسطمب الأول: 

 سيتع عخض بيشات الأشخاص الحيغ أجخية معيع السقابمة ، والتي ىي معخوضة في الججول التالي :

عمى  مخخجات بخنامج  دبالاعتسا  بيشات الأشخاص الحيؼ أجخية معيػ السقابمةيسثل ال :05ججول رقػ 
NVIVO 

Attribut interviewé الخبخة السدتؽى الجراسي السشرب في السؤسدة العسخ 
Éléments internes\\ برزق نصر

 الدين
59 
 سشة

مجيخ التجارة بالشيابة 
 ومجيخ الإعلام الآلي

ميشجس في 
 الإعلام والإترال

34 
 سشة

Éléments internes\\ غربال محمد

 الأمين
33 
 سشة

شيادة ماستخ  رئيذ قدع السػارد البذخية
 مشاجسشت

12 
 سشة

Éléments internes\\ قدورة نصر

 الدين
51 
 سشة

شيادة ليدانذ في  نائب السجيخ
 الكيخوتقشي

22 
 سشة

 NVIVOبخنامج  مخخجات  عمى بالاعتساد: مغ إعجاد الصالبان السرجر

 .السطمب الثاني: عخض ومعالجة نتائج أجؽبة السقابمة

، وذلظ بػضع أجػبة السقابمة التي  عخض ومعالجة نتائج أجػبة السقابمة ع في ىحا السصمبسيت 
، ومعالجة إجاباتيعراء التي عبخ عشيا كل واحج مشيع وتحميل و سشعخف الآمع الإشارات الثلاث  تأجخي

ات لمحرػل عمى مرفػفات التحميل السػضػعي وسحابة الكمس NVIVOجػبة عغ شخيق بخنامج نتائج الأ
 لكل مػضػع.
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 الؽعي والفيػ :   (1

 يسثل تحميل أسئمة وأجؽبة السقابمة الذفؽية لسؽضؽع الؽعي الفيػ :06الججول رقػ

 الدؤال السدؤولؽن  الإجابات التحميل
 الؽعي والفيػ :   

تع التػصل مغ خلال    
الإجابات الثلاث لكل 
واحج مشيع أن لجييع وعي 
وفيع بالحػكسة الإلكتخونية 

البعس مشيع فسعطع لكغ 
العسال الأخخيغ لا يسمكػن 
أي فكخة عغ مػضػع 

، وتع الحػكسة الإلكتخونية
التػصل إلى ضخورة تبشي 
ىحا الشطام في السؤسدات 
العسػمية الاقترادية 
لأىسيتو البالغة في 
السؤسدة والسداىسة في 

 تصػيخىا.

نعع أنا عمى وعي وفيع تام    
في  لمحػكسة الإلكتخونية وكشت حاضخا

عجة ممتؿيات تتحجث عغ أىسية 
الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدات 
ككل وأعي أىسيتيا وفػائجىا كتقميل 
التكاليف والجيج والتدييخ الأفزل 
والسداعجة في إتخاذ القخارات السيسة 
في السؤسدة وأيزا إدارة السخاشخ 

 .والسذاكل واحتػائيا

بخزق نرخ 
 الجيغ

ما مجى فيسظ 
ووعيظ بسفيػم 

حػكسة ال
الإلكتخونية وأىسيتيا 

في السؤسدات 
العسػمية 

 الاقترادية

الحػكسة الإلكتخونية ىي تصبيق    
التكشػلػجيا في جسيع وضائف 
السؤسدة سػاء داخل أو خارج،  
بحيث تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في 

 اخترارالسؤسدة يسكغ العامميغ مغ 
الػقت وتقميل الجيج والزغط في 

 يو العسل والسخاؾبة .العسل وتديل عم

غخبال محمد 
 الأميغ

الحػكسة الإلكتخونية ىي التحػل مغ   
الشطام التقميجي في السؤسدة إلى 
الشطام الإلكتخوني الحجيث بحيث 
تكػن معخفة ودراية السجيخ السؤسدة 
بكل ما يجخي في مؤسدتو وتديل 
عميو العسل والسخاؾبة كسا أن لمحػكسة 

غة في السؤسدات الإلكتخونية أىسية بال

قجورة نرخ 
 الجيغ
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العسػمية الإقترادية تسكغ في تدييل 
عسمياتيا الإدارية والإنتاجية والسداىسة 

 في قمة الفداد وزيادة مخدوديتيا
الإجابات الثلاثة لمحيغ 
تست مقابمتيع كانت تحت 
رأي واحج وىػ السػافقة 
عمى ضخورة  تحديغ 
وعي وفيع العسال 

وذلظ  لمحػكسة الإلكتخونية
بصخق مختمفة والستسثمة 

إقامة محاضخات  في:
وتشطيع ورشات تجريبية 

 والتجريب وغيخىا.

نعع ىشاك حاجة دائسة في الدامية 
وعي العسال بالحػكسة الإلكتخونية، 
ليذ فقط الحػكسة الإلكتخونية ولكغ 
يجب عمى العامل أن يكػن في دورة 
تعمع دائسة ولا يكتفي بسا لجيو، زيادة 

سال بالحػكسة الإلكتخونية وعي الع
يكػن أولا مغ قبميع أي رغبتيع في 
التصػر ومداعجتيع في ذلظ كتجربيع 
أو إقامة محاضخات أو دورات أو غيخ 

 ذلظ .

بخزق نرخ 
 الجيغ

حدب رأيظ ىل 
تعتقج أن ىشاك 
حاجة لتحديغ 
وعي وفيع العسال 

لمحػكسة 
الإلكتخونية؟ وكيف 

 ذلظ؟

سال نعع بالتأكيج يجب تحديذ الع
بسجى أىسيتيا وفػائجىا في السؤسدة 
وعمى السػضف أيزا، لكغ في الػقت 
الحالي مغ الرعب ذلمظ، لشقػل أن 
ىشاك نػع مغ السقاومة تسشع مغ 

عمى التكشػلػجيا في مجال  الانفتاح
العسل ولكغ بعس مغ التحديذ 
وتجريب السػضفيغ يسكغ أن يديل تمظ 

 .السقاومة

غخبال محمد 
 الأميغ

بالتأكيج ىشاك حاجة ماسة نعع، 
لتحديغ وعي وفيع العسال بسػضػع 
الحػكسة الإلكتخونية والخقسشة الآن 
يػجج نقز تفيع ووعي كبيخ ليحا 
السػضػع وخاصة عسال مؤسدتشا 
ويكػن تحديغ الػعي عغ شخيق 
الإشارات وتشطيع الػرشات التعخيؽية 

قجورة نرخ 
 يغالج
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 .عمى السقابمة الذفػية بالاعتسادمغ إعجاد الصالبان  :السرجر

  .لمػعي والفيع بالحػكسة الإلكتخونية التحميل السػضػعيمرفػفة يسثل  :07الججول رقػ 

 أىسيتيا وفػائجىا كتقميل التكاليف
 

 والتدييخ الأفزل والسداعجة في
 

 نعع ىشاك
 

 يكتفي
 

 دورات أو غيخ ذلظ .

 الجيغ: بخزق نرخ  1

 

 ىي تصبيق التكشػلػجيا في جسيع وضائف السؤسدة
 بحيث تصبيق الحػكسة الإلكتخونية

 والزغط في العسل وتديل
 الرعب ذلمظ، لشقػل

 التحديذ وتجريب السػضفيغ

 : غخبال محمد الأميغ 2

 

 

 

وتشطيع ممتؿيات وأحجاث حػل ىحا 
 .السػضػع
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 الإلكتخونية ىي التحػل
 

 التقميجي في السؤسدة إلى الشطام الإلكتخوني الحجيث بحيث
 

 يجخي  بكل ما
 

 لمحػكسة الإلكتخونية أىسية بالغة
 

 السؤسدات العسػمية الإقترادية
 

 السػضػع وخاصة عسال
 

 تحديغ الػعي عغ شخيق
 

 حػل ىحا السػضػع

 : قجورة نرخ الجيغ 3

  NVIVO  جعمى بخنام بالاعتسادمغ إعجاد الصالبان  :السرجر

 : ة الإلكتخونيةلمؽعي والفيػ بالحؽكس سحابة الكمساتيسثل :  07الذكل رقػ

 
 NVIVO عمى مخخجات بخنامج بالاعتسادمغ إعجاد الصالبان السرجر: 
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 جاىدية البشية التحتية :  (2
 جاىدية البشية التحتيةيسثل تحميل أسئمة وأجؽبة السقابمة الذفؽية لسؽضؽع :  08الججول رقػ 

 جاىدية البشية التحتية:
تع التػصل مغ خلال 
 الإجابات الثلاثة السقجمة
مغ شخف الأشخاص 
الحيغ تست مقابمتيع أن 
البشية التحتية الخقسية 
لمسؤسدة غيخ كاؼية لعع 
تصبيق الحػكسة 
الإلكتخونية وكجلظ لا 
تمبي إحتياجات 

 السؤسدة.

البشية التحتية ليحه السؤسدة ليدت 
بتمظ الحجاثة والقػة عمى العكذ تعاني 
مغ مذاكل الريانة الجورية لكشيا 

 لسؤسدة عامةتمبي احتياجات ا

بخزق 
نرخ 
 الجيغ

كيف تخى أن مدتػى 
البشية التحتية الخقسية في 
السؤسدة؟ وىل تمبي 

 احتياجات مؤسدتظ؟
مدتػى البشية تحتية الخقسية لمسؤسدة 
جيج ندبيا لديخورة السؤسدة ولكغ 
تحتاج إلى التصػيخ ويتصمب ذلظ 

 السال والجيج

غخبال 
 محمد الأميغ

لخقسية لمسؤسدة مدتػى البشية تحتية ا
ضعيف وبسا أنو ضعيف فإنو لا يمبي 

 إحتياجات السؤسدة

قجورة 
نرخ 
 الجيغ

مغ خلال ىحه الإجابات 
يسكششا القػل أن 
السؤسدة تستمظ معجات 
رقسية و أجيدة ولكغ 
ليدت كاؼية لجعع 
وتصبيق الحػكسة 
الإلكتخونية ويجب العسل 
 عمى تحجيثيا وتصػيخىا.

تكػن بقجرات نعع يسكغ تصبقيا ولكغ س
محجودة فسغ الأحدغ أن تصبق عمى 
مدتػى السجيخية العامة وتكػن جسيع 

ما الفخوع مثل فخع معدكخ مترمة في 
 لتكػن ىشاك فعالية في العسل. ابيشي

بخزق 
نرخ 
 الجيغ

في نطخك ىل تستمظ 
السؤسدة الأنطسة 
والبخامج والسعجات 

الخقسية الكاؼية لجعع 
تصبيق الحػكسة 

لا تستمظ السؤسدة تمظ القجرة  الإلكتخونية؟
والسعجات والبخامج لتصبيق الحػكسة 
الإلكتخونية لكغ الأمخ غيخ مدتبعج 
ربسا في القخيب العاجل سشتسكغ مغ 

 قما سب امتلاك

غخبال 
 محمد الأميغ

تستمظ السؤسدة معجات رقسية لتدييخ 
السؤسدة بذكل بديط فحدب ولا 

جعع تستمظ الأنطسة والبخامج الكاؼية لت

قجورة 
نرخ 
 الجيغ
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 .عمى السقابمة الذفػية بالاعتسادمغ إعجاد الصالبان  :السرجر

 .التحميل السػضػعي لمبشية التحتية الخقسية مرفػفة: يسثل 09ججول رقػ

 البشية التحتية ليحه السؤسدة
 

 ليدت بتمظ الحجاثة والقػة عمى العكذ
 

 فسغ الأحدغ أن تصبق عمى مدتػى 
 

 وتكػن جسيع

 : بخزق نرخ الجيغ 1

 

 مدتػى البشية تحتية
 

 الخقسية لمسؤسدة جيج ندبيا لديخورة
 

 ذلظ السال والجيج
 

 سشتسكغالقخيب العاجل 

 : غخبال محمد الأميغ 2

 

 

تصبيق الحػكسة الإلكتخونية الآن كسا 
أجبشا في الدؤال الدابق أن البشية 
التحتية الخقسية ضعيفة في السؤسدة 
ولا تمبي حاجيتيا ولا تجعع تصبيق 

 الحػكسة الالكتخونية
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 مدتػى البشية تحتية الخقسية
 

 وبسا أنو ضعيف
 

 رقسية لتدييخ السؤسدة بذكل بديط
 

 فحدب ولا تستمظ
 

 الإلكتخونية الآن

 : قجورة نرخ الجيغ 3

 NVIVOعمى مخخجات بخنامج  بالاعتسادالسرجر: مؼ إعجاد الطالبان 

 شية التحتية الخقسيةسؽضؽع البسحابة الكمسات ليسثل  : 08 الذكل رقػ

 
  عمى مخخجات بخنامج  بالاعتسادالسرجر: مؼ إعجاد الطالبانNVIVO 

 الذفافية والسدائمة: (3
 الذفافية والسدائمة يسثل تحميل أسئمة وأجؽبة السقابمة الذفؽية لسؽضؽع : 10الججول رقػ 

 الذفافية والسدائمة
الذفاؼية و السداءلة أمخ 

ة ميع للأشخاص الثلاث
و تع التػصل مغ خلال 

أداء السؤسدة ؼيسا يتع مخاؾبة وتقييع 
يتعمق بالذفاؼية والسدائمة عغ شخيق 
التقاريخ ورقابة السدتسخة مغ داخل 

بخزق 
نرخ 
 الجيغ

كيف يتع مخاؾبة وتقييع 
أداء السؤسدة ؼيسا 

يتعمق بالذفاؼية 
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إجاباتيع أنو يتع مخاؾبة 
و تقييع أداء السؤسدة 

فاؼية ؼيسا يتعمق بالذ
والسداءلة عغ شخيق 

 ةالتقاريخ والخقاب
السدتسخة وكحلظ إقخار 

 سياسات داخمية.
ويتسثل دورىسا في 
تعديد الثقة وتديج مغ 
مخدودية السؤسدة 
وتداىع في تقميل 

 الفداد.

والسدائمة؟ وما ىػ دور  خارجيا السؤسدة أو
الذفاؼية في عسل 

 السؤسدة ؟
 بالصبع، إحجى الصخق التي ندتخجميا

ىي تقجيع تقاريخ دورية تػضح جػانب 
مختمفة مغ أعسالشا وأدائشا، كسا نجخي 
مخاجعات داخمية وخارجية لزسان 

 لسعاييخ الذفاؼية والسدائمة. الامتثال

غخبال 
 محمد الأميغ

يتع مخاؾبة وتقييع أداء السؤسدة ؼيسا 
يتعمق بالذفاؼية والسداءلة مغ خلال 

ؤولية إقخار سياسات داخمية تحجد السد
بػضػح وإجخاء تقييسات دورية لتحميل 
نقاط القػة والزعف والتػاصل مع 
الجسيػر ويكسل دور الذفاؼية في 
عسل السؤسدة كػنيا تداعج عمى بشاء 
الثقة بيغ السؤسدة والجسيػر حيث 
يتسكغ الجسيع مغ متابعة أداء 
السؤسدة ومعخفة كيؽية إتخاذ القخارات 

 وتػجيو الدياسات

قجورة 
نرخ 

 جيغال

في ىحا الدؤال تست 
الإجابة عميو مغ شخف 
السدؤوليغ الثلاث بخأي 
واحج مذتخك وىػ نفذ 
الخؤية بأن لمحػكسة 
الإلكتخونية تأثيخ عمى 
الذفاؼية والسداءلة وذلظ 
كػنيا تداىع في تصػيخ 

لفداد السؤسدة و تقميل ا
وتعديد الثقة بيغ العسال 

 الدبائغ.و 

ة نعع، فسغ مسيدات تصبيق الحػكس
الإلكتخونية في السؤسدة ىي الذفاؼية 
التي تديج مغ مخدودية السؤسدة 

 وتقميل الفداد بذكل عام

بخزق 
نرخ 
 الجيغ

ىل تخى أن الحػكسة 
الإلكتخونية تؤثخ عمى 
الذفاؼية والسداءلة في 
 مؤسدتظ؟ وكيف ذلظ؟

نعع الحػكسة الإلكتخونية تؤثخ عمى 
الذفاؼية والسداءلة حيث تقمل مغ 

الإداري والأخصاء البذخية الفداد 
ويسكغ لمسؤسدة نذخ السعمػمات 
بذكل أسخع وأكثخ فعالية حيث رفع 
التقاريخ السالية مثلا والبيانات الأخخى 
عمى الإنتخنت ، مسا يتيح لمسداىسيغ 
والجسيػر الػصػل إلييا بديػلة وىحا 

غخبال 
 محمد الأميغ
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 عمى السقابمة الذفػية بالاعتسادمغ إعجاد الصالبان  :سرجرال

 يل السػضػعي لمذفاؼية والسداءلة.مرفػفة التحميسثل  :11 ول رقػجالج

 بالذفاؼية السؤسدة ؼيسا يتعمق
 

 بالذفاؼية
 

 نعع، فسغ مسيدات تصبيق
 

 الإلكتخونية في السؤسدة

 : بخزق نرخ الجيغ 1

 

 

يخمق بيئة شفافة حيث يسكغ لمجسيع 
 رؤية كيؽية إدارة السؤسدة لأمػاليا

 ومػاردىا
نعع مغ وجية نطخي أن الحػكسة 
الإلكتخونية تؤثخ عمى الذفاؼية 
والسداءلة بحيث يكػن تأثيخ إيجابي 
بسعشى آخخ تداىع بذكل كبيخ في 
زيادتيا لأن الحػكسة الإلكتخونية تعدز 
الثقة بيغ العسال والجسيػر ويكػن ليع 

 عمع بكل شيء

قجورة 
نرخ 
 الجيغ
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 ندتخجميا ىي تقجيع تقاريخ
 ائشا، كسا نجخي مخاجعات داخمية وخارجيةوأد

 لسعاييخ الذفاؼية والسدائمة. الامتثاللزسان 
 نعع الحػكسة الإلكتخونية تؤثخ عمى

 البذخية ويسكغ لمسؤسدة نذخ
 والبيانات الأخخى عمى الإنتخنت ، مسا يتيح لمسداىسيغ

 يخمق بيئة شفافة حيث يسكغ لمجسيع رؤية

 : غخبال محمد الأميغ 2

 

 بة وتقييع أداء السؤسدةمخاؾ
 

 ؼيسا يتعمق بالذفاؼية
 

 لتحميل نقاط القػة
 

مع الجسيػر ويكسل دور الذفاؼية في عسل السؤسدة كػنيا تداعج 
 عمى بشاء الثقة بيغ

 
 السؤسدة والجسيػر حيث

 
 الجسيع مغ متابعة أداء

 
 الحػكسة الإلكتخونية

 
 كبيخ في زيادتيا لأن الحػكسة

 : قجورة نرخ الجيغ 3

 NVIVOعمى مخخجات بخنامج  بالاعتسادالسرجر: مؼ إعجاد الطالبان 
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 .كمسات لسؽضؽع الذفافية والسداءلةسحابة اليسثل  :09الذكل رقػ

 
 NVIVOعمى مخخجات بخنامج  بالاعتسادالسرجر: مؼ إعجاد الطالبان 

 حساية البيشات والسعمؽمات:  (4
 حساية البيشات والسعمؽماتؽية لسؽضؽع تحميل أسئمة وأجؽبة السقابمة الذف :12الججول رقػ

 حساية البيشات والسعمؽمات
مغ خلال ىحه الإجابات 
تع التػصل أن السؤسدة 
لا تستمظ إجخاءات او 
سياسات رقسية لحساية 
البيانات والسعمػمات وأن 

اسات لحساية الدي
البيانات في ىحه 

ة يكػن ورقي دؤسالس
وفي أرشيفات ويكػن 

 ائح.كحلظ بالقػانيغ والمػ 

الدياسات والإجخاءات السعسػل بيا 
لزسان أمان البيشات والسعمػمات 
في السشطسة ىي الحػاسيب السكتبية 

 والديخفخات وأيزا الأرشيفات .

بخزق نرخ 
 الجيغ

ماىي الدياسات 
والإجخاءات السعسػل بيا 

لزسان أمان البيشات 
والسعمػمات في 

سياسات الأمان محجودة مقارنة بسا  مشطستظ؟
ػ متػفخ اليػم، نعتسج بذكل رئيدي ى

عمى إجخاءات يجوية لحساية البيانات 
والسعمػمات، لجيشا فخيق مخرز 
لستابعة الأمان،  نعتسج عمى 
الحػاسيب السكتبية بأنطسة تذغيل 
محجودة وبخمجيات حساية أساسية، 
لجيشا سياسات تحجيج الػصػل حيث 
الػصػل إلى البيانات مقترخ عمى 

غخبال محمد 
 الأميغ



 

52 
 
 

 .عمى السقابمة الذفػية بالاعتسادمغ إعجاد الصالبان  :السرجر

 

 ليع فقط الأشخاص السخػل
ضسان أمان البيانات والسعمػمات 
في السؤسدة لا يػجج لا إجخاءات 
وسياسات أمشية رقسية فعالة بحيث 
السعمػمات والبيانات ورؾية مخدنة 

في أرشيفات ويكػن حساية البيانات 
لمقػانيغ  الامتثالعغ شخيق 

والتشطيسات الجاخمية التي تتعمق 
 بأمغ البيانات.

قجورة نرخ 
 الجيغ

إن إجابات الأشخاص 
الثلاثة متسثمة في رأي 
واحج وىػ نعع بالتأكيج 
لمحػكسة الإلكتخونية 
مداىسة كبيخة وفعالة في 
الحفاظ عمى البيانات 
وحسايتيا وذلظ بحسايتيا 

 إلكتخونيا .

بالتأكيج فالحػكسة الإلكتخونية تداىع 
في الحفاظ عمى البيشات والسعمػمات 

مدتػى الأمان إلى مدتػى بل تشقل 
أعمى وذلمظ عغ شخيق الأمغ 
الديبخاني لمسعمػمات وذلظ بحساية 
السعمػمات والتشبؤ بالسخاشخ 

 الفعالة لمحػادث والاستجابة

بخزق نرخ 
 الجيغ

وفق وجية نطخك، ىل 
تخى أن الحػكسة 
الإلكتخونية تداىع في 
الحفاظ عمى البيشات 
والسعمػمات وكيف يتع 

 ذلظ؟

الحػكسة الإلكتخونية تمعب  بالصبع.
دورا بارزا في الحفاظ عمى البيانات 
 والسعمػمات مغ خلال عجة آليات.

غخبال محمد 
 الأميغ

نعع بالصبع لمحػكسة الإلكتخونية 
مداىسة كبيخة في حساية عمى 
البيانات والسعمػمات وذلظ عغ 
شخيق حساية البيانات مغ الزياع 
 ووضعيا في أجيدة إلكتخونية تديل

عسمية الحفاظ عمييا وتديل وصػل 
 إلييا.

قجورة نرخ 
 الجيغ



 

53 
 
 

 مرفؽفة التحميل السؽضؽعي لحساية البيانات والسعمؽمات :يسثل  13ججول رقػ: 

 الدياسات
 

 والإجخاءات السعسػل
 

 بيا لزسان أمان البيشات
 

 الإلكتخونية ةبالتأكيج فالحػكس
 

 لمسعمػمات وذلظ بحساية السعمػمات والتشبؤ بالسخاشخ

 : بخزق نرخ الجيغ 1

 

 سياسات الأمان
 والسعمػمات، لجيشا فخيق مخرز لستابعة

 السكتبية بأنطسة تذغيل محجودة وبخمجيات حساية
 الػصػل إلى البيانات مقترخ

 عجة آليات. 
 وقبل كل شيء، تػفخ الحػكسة الإلكتخونية

 قشيات التذفيخ وتحجيج صلاحياتت
 ويحج مغ فخص التدخيب أو

 وأخيخًا، تداىع الحػكسة الإلكتخونية في تعديد الػعي الأمشي
 مسا يقمل مغ السخاشخ الشاتجة عغ الأخصاء

 : غخبال محمد الأميغ 2

 

 والسعمػمات في السؤسدة لا يػجج لا إجخاءات وسياسات أمشية
 

 الامتثال ويكػن حساية البيانات عغ شخيق
 

 : قجورة نرخ الجيغ 3
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 نعع بالصبع لمحػكسة الإلكتخونية
 

 ووضعيا في أجيدة إلكتخونية تديل

 NVIVOعمى مخخجات بخنامج  بالاعتسادالسرجر: مؼ إعجاد الطالبان 

  .سحابة الكمسات لسؽضؽع حساية البيانات والسعمؽماتيسثل  :10 الذكل رقػ

 

 NVIVOعمى مخخجات بخنامج  تسادبالاعالسرجر: مؼ إعجاد الطالبان 

 التكاليف والجيج: (5
 التكاليف والجيجيسثل تحميل أسئمة وأجؽبة السقابمة الذفؽية لسؽضؽع  :14الججول رقػ

 التكاليف والجيج 
تع التػصل مغ خلال ىحه 
الإجابات أن لمحػكسة 

ونية مداىسة في الإلكتخ 
الجيج تقميل التكاليف و 

شخيق :تقميل  وذلظ عغ
تػفيخ م الػرقي و الإستخجا

الػقت والسػارد السالية 
والقزاء عمى الصػابيخ 
والسداىسة في تػفيخ الجيج 

تداىع الحػكسة الإلكتخونية في تقميل 
الجيج والتكاليف بالسؤسدات 
العسػمية الاقترادية في تقميل 
استخجام الأوراق أيزا تقميل الأخصاء 
البذخية التي يشجع عشيا تكاليف 

الأمثل  الاستغلالأيزا  ،باىزو
 لسػارد السؤسدة وتجشب ىجرىا.

بخزق 
نرخ 
 الجيغ

في رأيظ كيف تداىع 
الحػكسة الإلكتخونية في 
تقميل الجيج والتكاليف 
بالسؤسدات العسػمية 

 الاقترادية؟

الحػكسة الإلكتخونية تداىع في تػفيخ 
الػقت والسػارد السالية، مسا يعدز 

غخبال 
محمد 
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لإدارية، الكفاءة ويقمل مغ التكاليف ا والخاحة.
علاوة عمى ذلظ يسكششا تحجيج 

الإجخاءات  واتخاذالسخاشخ السحتسمة 
الػقائية السشاسبة لمحج مشيا، مسا يقمل 

مغ التكاليف الشاتجة عغ حػادث 
 غيخ متػقعة أو مذكلات تقشية .

 الأميغ

الحػكسة الإلكتخونية تداىع في تقميل 
تكاليف والجيج وذلظ عغ شخيق 

لصػابيخ وتقميل الػرق ويكػن تقميل ا
تقميل الجيج عغ شخيق عجم التشقل 

 وتدييل الخجمات إلكتخونيا

قجورة 
نرخ 
 الجيغ

مغ خلال ىحه الإجابات 
مغ شخف الإشارات 
الثلاثة تع التعخف عمى 
مجسػعة مغ الإجخاءات 
والعسميات لتقميل التكاليف 
والجيج في السؤسدة 
والستسثمة في :أولا تبشي 

ػكسة الإلكتخونية نطام الح
ووضع مجسػعة مغ 
الأنطسة و الأجيدة كأنطسة 
تدييخ السػارد البذخية 
ونطام إدارة العلاقات 

أنطسة إدارة  واستخجام
العسميات الإلكتخونية كل 
ىحا يداىع في تقميل الجيج 

 والتكاليف.

العسميات أو الإجخاءات التي يسكغ 
تحديشيا في ىحه السؤسدة إلكتخونيا، 

تكاليف والجيج في السؤسدة لتقميل ال
مثلا أنطسة تدييخ السػارد البذخية 
أيزا أنطسة تدييخ السخازن إدارة 

 السبيعات إلكتخونية وغيخىا

بخزق 
نرخ 
 الجيغ

ماىي العسميات أو 
الإجخاءات التي يسكغ 

تحديشيا إلكتخونيا، 
لتقميل التكاليف والجيج 

  في السؤسدة؟

غ ىشاك العجيج مغ العسميات التي يسك
تحديشيا إلكتخونيا لتقميل التكاليف 
والجيج في السؤسدة عمى سبيل 
السثال، يسكششا تبشي نطام إدارة 
العلاقات مع العسلاء الإلكتخوني، 
الحي يسكشو تػفيخ الػقت والسػارد مغ 
خلال تيديخ عسميات التػاصل مع 
العسلاء وتتبع السعمػمات والصمبات 
بذكل آلي، كسا يسكششا أيزا تصبيق 

نطسة السػارد البذخية الإلكتخونية أ
لتدييل إدارة السػضفيغ وعسميات 
التػضيف والتجريب، مسا يداعج في 

غخبال 
محمد 

 الأميغ
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 عمى السقابمة الذفػية بالاعتسادمغ إعجاد الصالبان  :السرجر

 لمتكاليف والجيج.مرفؽفة التحميل السؽضؽعي : يسثل 15ججول رقػ 

 الحػكسة الإلكتخونية في
 

 تقميل الجيج والتكاليف بالسؤسدات
 

 الأمثل الاستغلالأيزا  زةباىتكاليف 
 

 ت التي يسكغ تحديشياالعسميات أو الإجخاءا
 

 تدييخ السخازن إدارة السبيعات

 : بخزق نرخ الجيغ 1

 

تقميل التكاليف التذغيمية وزيادة 
الكفاءة بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ 
استخجام أنطسة إدارة العسميات 
الإلكتخونية لتحديغ تجفق العسل 
وتشطيع العسميات الجاخمية، مسا يقمل 

خصاء والتأخيخات ويحدغ مغ الأ
 الإنتاجية بذكل عام

العسميات والاجخاءات التي يسكغ 
تحديشيا لتقميل التكاليف والجيج في 
السؤسدة ىي مغ ناحية التكاليف 
البحث عغ الدمع والسػارد بجػدة 
جيجة وبأقل الأسعار كسا نيجف إلى 
تبشي نطام الحػكسة الإلكتخونية لتقميل 

 لتكاليف.ا

قجورة 
نرخ 
 الجيغ
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 الحػكسة الإلكتخونية
 تداىع في تػفيخ

 الػقت والسػارد السالية، مسا يعدز
 عمى ذلظ يسكششا تحجيج

 واتخاذالسخاشخ السحتسمة 
 مغ التكاليف الشاتجة عغ حػادث غيخ متػقعة

ونيا لتقميل العسميات التي يسكغ تحديشيا إلكتخ 
 التكاليف

 سبيل السثال، يسكششا
 تبشي نطام إدارة العلاقات مع العسلاء الإلكتخوني،

 والسػارد مغ خلال تيديخ عسميات التػاصل
 مسا يداعج في تقميل التكاليف التذغيمية

يسكغ استخجام أنطسة إدارة العسميات الإلكتخونية 
 لتحديغ

 مسا يقمل مغ الأخصاء والتأخيخات

 ال محمد الأميغ: غخب 2

 

 العسميات والاجخاءات
 

 التكاليف والجيج في السؤسدة ىي مغ ناحية
 

 الحػكسة الإلكتخونية
 

 تداىع في تقميل
 

 تكاليف والجيج
 

 شخيق عجم التشقل وتدييل الخجمات إلكتخونيا.

 : قجورة نرخ الجيغ 3

 NVIVOعمى مخخجات بخنامج  بالاعتسادالسرجر: مؼ إعجاد الطالبان 



 

58 
 
 

 يسثل سحابة الكمسات لسؽضؽع التكاليف والجيج: 11كل رقػ الذ

 
 NVIVOعمى مخخجات بخنامج  بالاعتسادالسرجر: مؼ إعجاد الطالبان 

 التطبيق والتحجيات :  (6
 التطبيق والتحجياتيسثل تحميل أسئمة وأجؽبة السقابمة الذفؽية لسؽضؽع  :16 الججول رقػ

 التطبيق والتحجيات
ه تع التػصل مغ خلال ىح

الإجابات أن تصبيق 
الحػكسة الإلكتخونية يكػن 
بقخار مغ الإدارات العميا 
والسخكدية  ويكػن كحلظ 
بتصػيخ البشية التحتية 
ونذخ الػعي وتجريب 
السػضفيغ وكحلظ التحديغ 

 السدتسخ.

تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في 
السؤسدة سيكػن بقخار مغ الجيات 

ة العميا ثانيا بتصػيخ البشية التحتي
زا لمسؤسدة والذبكة الجاخمية ليا أي

الإنتخنت وغيخىا مغ الأدوات 
 الأنطسة ىشالظ العجيج بالصبع .و 

بخزق 
نرخ 
 الجيغ

كيف سيتع تصبيق 
الحػكسة الإلكتخونية في 
مؤسدتظ وماىي 
الأدوات أو الأنطسة 

  السدتخجمة؟

سشقػم بتصبيق الحػكسة الإلكتخونية 
في مؤسدتشا مغ خلال استخجام 

سة إدارة البيانات الستقجمة مثل أنط
CRM  وHRMS وتصػيخ سياسات ،

أمشية قػية، سشخكد عمى التجريب 
والتػعية الأمشية لمسػضفيغ، وسشقػم 

غخبال 
 محمد الأميغ
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بتقييع أداء الأنطسة بذكل دوري 
 لزسان التحديغ السدتسخ.

إن تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في 
ىحه السؤسدة أمخ يرعب عميشا 

يخا خاصة مع نقز وعي العسال كث
بيا والشقز البشية التحتية الخقسية 
ولتصبيقيا يجب تجريب السػضفيغ 
ووضع القػانيغ الخاصة بيا 

 وتجريب السػضفيغ عمييا

قجورة 
نرخ 
 الجيغ

مغ خلال ىحه الإجابات 
تع التػصل أن لمسؤسدة 
مجسػعة مغ التحجيات 
تػاجييا في تصبيق 
الحػكسة الإلكتخونية مغ 

قخارات الجيات  :بيشيا
العميا ووجػد مقاومة 
لمتغييخ وكحلظ نقز 
الػعي وأصحاب الخبخة 
ونقز السػارد السالية 
ونقز الأجيدة والسعجات 

 وما إلى ذلظ.
الخصػات اللازمة لمتغمب و 

عمى ىحه التحجيات يجب 
تعديد الػعي والتجريب 
وكحلظ وضع القػانيغ 
والمػائح التي تشز عمى 

ػية البشية ذلظ وتصػيخ وتق
 التحتية الخقسية.

معقج لأنيا مؤسدة عسػمية وفخع 
مغ فخوع عجة لسا تقػل أنظ تخيج 
تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في 
السؤسدة ؼيجب عمى الجيات العميا 
السدؤولة أن تقػم بحلمظ ىشاك 
عسميات ومحاولات لمؿيام بخقسشة 
ىحه الفخوع مغ قبل الجيات العميا 

خاقيل إدارية لكغ دائسا ما يػجج ع
وأيزا يتصمب وجػد كفئات ليحا 
السذخوع وإلساميع التام بشذاط ىاتو 

 السؤسدات .

بخزق 
نرخ 
 الجيغ

ماىي التحجيات الخئيدية 
التي تػاجييا السؤسدة 

وماىي الخصػات 
اللازمة لمتغمب عمى ىحه 

التحجيات وتحديغ 
 الحػكسة الإلكتخونية

تػاجو مؤسدتشا تحجيات ميسة في ب
لحػكسة الإلكتخونية نطخا  تبشي ا

أولًا، ىشاك مقاومة لمتغييخ مغ قبل 
بعس السػضفيغ الحيغ يفزمػن 

 .الاعتساد عمى الصخق التقميجية
ثانيًا، ىشاك نقز في السػارد 
السالية والبذخية التي يسكغ أن 

تكػن عائقًا لتشفيح التحػل الخقسي،   
ومغ ثع نحتاج إلى تعديد الػعي 

غخبال 
 محمد الأميغ
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 .عمى السقابمة الذفػية بالاعتسادمغ إعجاد الصالبان  :السرجر

 

 

 

 

 

 

لفيع أىسية والتجريب لمسػضفيغ 
الحػكسة الإلكتخونية وكيؽية تصبيقيا 
بفعالية بالإضافة إلى ذلظ، ىشاك 
حاجة ممحة لحساية البيانات 

 .والسعمػمات والسػضفيغ الأكفاء
لمتغمب عمى ىحه التحجيات، نعتدم  

إشلاق حسمة شاممة لمتػعية 
والتجريب، وتخريز السػارد 
اللازمة، وتصػيخ خصة تشفيح 

 وتحديغ السدتسخ. متكاممة، وتقييع
التحجيات الخئيدية التي يػاجييا 
السؤسدة ىي كسا ذكخنا سابقا قمة 
الػعي بيا والشقز أصحاب الخبخة 
ونقز السالية وضعف البشية تحتية 
الخقسية وما الى ذلظ ولمتغمب عمى 
ىحه التحجيات يجب تقػية البشية 
تحتية الخقسية وتجريب السػضفيغ 

طيع ورشات التجريبية والتػعػية وتش
 .لمعسال بيا

قجورة 
نرخ 
 الجيغ
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 :مرفؽفة التحميل السؽضؽعي لمتطبيق والتحجيات: يسثل 17ججول رقػ 

 الإلكتخونية في السؤسدة سيكػن بقخار مغ الجيات العميا

 التحتية لمسؤسدة والذبكة الجاخمية ليا أيزا الإنتخنت ثانيا بتصػيخ البشية

 أن تقػم بحلمظ ىشاك

 عسميات ومحاولات لمؿيام بخقسشة

 العميا لكغ دائسا ما يػجج عخاقيل إدارية وأيزا يتصمب وجػد كفئات

 ليحا السذخوع وإلساميع التام بشذاط ىاتو

 : بخزق نرخ الجيغ 1

 

 سشقػم بتصبيق الحػكسة الإلكتخونية
 وتصػيخ سياسات أمشية

لمسػضفيغ، وسشقػم بتقييع أداء الأنطسة بذكل دوري لزسان التحديغ 
 السدتسخ.

 مؤسدتشا تحجيات
 قبل بعس السػضفيغ الحيغ يفزمػن 

 ثانيًا، ىشاك نقز
 ومغ ثع نحتاج إلى

 لمسػضفيغ لفيع أىسية الحػكسة الإلكتخونية وكيؽية تصبيقيا
 ىشاك حاجة ممحة لحساية البيانات

 متغمب عمى ىحه التحجيات، نعتدم إشلاق حسمة شاممة لمتػعية والتجريبل
 وتصػيخ خصة تشفيح

 نػاجييا، ولكغ مغ خلال

 : غخبال محمد الأميغ 2
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 إن تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في ىحه
 عميشا كثيخا

التحتية الخقسية ولتصبيقيا يجب تجريب السػضفيغ ووضع القػانيغ 
 ػضفيغ عميياالخاصة بيا وتجريب الس

 التحجيات الخئيدية التي يػاجييا السؤسدة ىي
 البشية تحتية

 ولمتغمب عمى ىحه التحجيات
 .تحتية الخقسية وتجريب السػضفيغ وتشطيع ورشاتالتقػية البشية 

 : قجورة نرخ الجيغ 3

 NVIVOعمى مخخجات بخنامج  بالاعتسادالسرجر: مغ إعجاد الصالبان 

 كمسات لسؽضؽع التطبيق والتحجيات ال سحابةيسثل  :12 الذكل رقػ

 
 NVIVOعمى مخخجات بخنامج  بالاعتسادالسرجر: مؼ إعجاد الطالبان 

 السدتقبل و التطؽر:  (7
 السدتقبل والتطؽريسثل تحميل أسئمة وأجؽبة السقابمة الذفؽية لسؽضؽع  :18 الججول رقػ

 السدتقبل والتصػر
تع التػصل مغ خلال 
إجاباتيع أن مدتقبل 

أرى أن مدتقبل تصبيق الحػكسة 
الإلكتخونية في مؤسدتي بعيج قميلا 

بخزق نرخ 
 الجيغ

كيف تخى مدتقبل 
تصبيق الحػكسة 
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سدة في تصبيق السؤ 
الحػكسة الإلكتخونية 
قخيب ندبيا ومخىػن 

بسجى تفيع ووعي 
العسال و كحلظ يكػن 

بقخارات رسسية مغ 
لكغ لجييع الجيات العميا 

نطخة تأمل في تصبيق 
 ذلظ في الأيام القادمة.

وصعبا لخبسا رقسشة بعس 
 ئف سيكػن قخيبا.الػضا

الإلكتخونية في 
  مؤسدتظ؟

أرى مدتؿبلا واعجا لتصبيق 
الحػكسة الإلكتخونية في مؤسدتشا 
عمى الخغع مغ التحجيات التي قج 
نػاجييا، ولكغ مغ خلال التػعية 
والتجريب السدتسخ لمسػضفيغ، 
يسكششا تغييخ ثقافة السؤسدة 
وتعديد فيسيع لفػائج الحػكسة 
الإلكتخونية بالإضافة إلى ذلظ، 
يسكششا تبشي خصط تصػيخ تجريجي 
لتحجيث البشية التحتية وتصبيق 
الأنطسة الإلكتخونية اللازمة لتعديد 
الذفاؼية والكفاءة، بتػجيو الجيػد 

القرػى مغ  الاستفادةنحػ تحقيق 
التكشػلػجيا، يسكغ لسؤسدتشا أن 

يجابية في السدتقبل تحقق نتائج إ
 ان شاء الله

غخبال محمد 
 الأميغ

إن مدتقبل تصبيق الحػكسة 
الالكتخونية في السؤسدة مخىػن 
بسجى تفيع العسال والسػضفيغ بيا 
وتػفخ مرادر مالية لإدخال 
الشطام كسا نأمل تصبيق ىحا الشطام 

 الإلكتخوني في أقخب وقت.

قجورة نرخ 
 الجيغ

نخى مغ خلال ىحه 
أن لمعسال ابات الإج

دور كبيخ في دعع 
وتخديغ مبادرات 
الحػكسة الإلكتخونية في 

الجور الحي يسكغ أن يمعبو العسال 
في دعع وتحديغ مبادرات الحػكسة 
الإلكتخونية في السؤسدات 

ترادية مدتؿبلا ميع العسػمية الاق
خاصة عمى السدتػيات العميا 

بخزق نرخ 
 الجيغ

ما ىػ الجور الحي يسكغ 
أن يمعبو العسال في 

دعع وتحديغ مبادرات 
الحػكسة الإلكتخونية في 

السؤسدات العسػمية 
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 .عمى السقابمة الذفػية بالاعتسادمغ إعجاد الصالبان  :السرجر

 مرفؽفة التحميل السؽضؽعي لمسدتقبل والتطؽر:: يسثل  19ججول رقػ 

 تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في مؤسدتي بعيج مدتقبل
 

 الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدات العسػمية
 

 السدتػيات العميا كالسجيخيات وغيخىا لزخورة

 : بخزق نرخ الجيغ 1

 

السؤسدات العسػمية 
ما الاقترادية وأن كل 

وعييع وتغفيع أكبخ  نكا
كان دعسيع ليا أكبخ 

 العكذ.و 

كالسجيخيات وغيخىا لزخورة التغييخ 
 الثقافات  والتقجم للأفزل .

 الاقترادية مدتؿبلا؟    

ال أن يمعبػا دورا ميسا يسكغ لمعس
في دعع وتحديغ مبادرات الحػكسة 
الإلكتخونية في السؤسدات 
العسػمية الاقترادية مدتؿبلا مغ 
خلال زيادة الػعي، تبادل الأفكار، 
ويداىسػا في بشاء بيئة عسل تجعع 
الحػكسة الإلكتخونية وتعدز 

 نجاحيا في السؤسدة

غخبال محمد 
 الأميغ

تحديغ لمعسال دور كبيخ في 
مبادرات الحػكسة الإلكتخونية في 
السدتقبل بحيث تفيسيع يديج مغ 
تحديشيا وعجم وعييع بيا يقمل مغ 

 تحديغ مبادرتيا.

قجورة نرخ 
 الجيغ
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 نػاجييا، ولكغ مغ خلال
 وتعديد فيسيع لفػائج

 تجريجي لتحجيث البشية التحتية
 وتصبيق الأنطسة الإلكتخونية

 يػدبتػجيو الج
 القرػى مغ التكشػلػجيا، يسكغ الاستفادة

 لمعسال أن يمعبػا دورا ميسا في دعع وتحديغ
 العسػمية الاقترادية مدتؿبلا مغ

 بشاء بيئة عسل تجعع الحػكسة
 الإلكتخونية وتعدز نجاحيا في السؤسدة.

 : غخبال محمد الأميغ 2

 

 مدتقبل تصبيق الحػكسة الالكتخونية في السؤسدة مخىػن بسجى
 

 الشطام كسا نأمل تصبيق ىحا الشطام الإلكتخوني
 

 لمعسال دور كبيخ في تحديغ مبادرات الحػكسة الإلكتخونية
 

 مغ تحديغ مبادرتيا

 : قجورة نرخ الجيغ 3

 NVIVOعمى مخخجات بخنامج  بالاعتسادالسرجر: مؼ إعجاد الطالبان 

 .سات لسؽضؽع السدتقبل والتطؽرسحابة الكم يسثل: 13 الذكل رقػ

 NVIVOعمى مخخجات بخنامج  بالاعتسادالسرجر: مؼ إعجاد الطالبان 
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 السبحث الثاني: مشاقذة الشتائج.

في ىحا السبحث سششاقر جسيع الشتائج التي تحرمشا عمييسا خلال السقابمة التي أجخيشاىا لمػصػل 
 إلى إجابة لحل مذكمة الجراسة والستسثمة في السؤسدات العسػمية الاقترادية.

 .مؤشخطمب الأول: مشاقذة إجابات السقابمة لكل الس

سششاقر في ىحا السصمب إجابات كل مػضػع التي تع الإجابة عمييا مغ شخف السدؤوليغ الثلاث 
في السخكب الرشاعي)اقخوديف( والستسثمة في نائب مجيخ قدع السػارد البذخية ورئيذ مكتب الإعلام الألي 

شاقذة حػل كل مػضػع ومؤشخ لجراسة واقع تصبيق الحػكسة ومجيخ التجارة بالشيابة، وستكػن الس
 الإلكتخونية.

 الؽعي والفيػ : (1

بعج الإجابة عمى أسئمة مػضػع الػعي والفيع بالحػكسة الإلكتخونية فتبيغ مغ خلال إجابات 
 السدؤوليغ الثلاث أن الػعي والفيع بالحػكسة الإلكتخونية امخ ميع ولابج مشو بحيث أن كمسا كانت درجة

وعمية يعتبخ مؤشخ لؿياس  ،تصبيق نطام الحػكسة الإلكتخونية الػعي والفيع كبيخة كانت ىشاك سيػلة في
)شلال ناضع الدىيخي، مبادرات الحػكسة الإلكتخونية في العخاق وعػامل نجاحيا،  الحػكة الإلكتخونية

تحديغ الػعي لمعسال بسػضػع  الحػكسة الإلكتخونية  ، وتبيغ كحلظ مغ خلال الإجابات لزخورة (2023
 مغ خلال عجة استخاتيجيات وإجخاءات .

 جاىدية البشية التحتية الخقسية: (2

حدب إجابات السدؤوليغ عمى مػضػع جاىدية البشية التحتية الخقسية والحي تشاول نطختيع 
تياجات السؤسدة وغيخ كاؼية وصػرتيع عمى مجى جاىديتيا، والتي كانت متػسصة ندبيا بحيث تمبي اح

لجعع تصبيق الحػكسة الإلكتخونية، مع أن البشية التحتية الخقسية ضخورية في السؤسدة لجعع وتػفيخ 
)بغ عيذػش محمد و حسػ عبج الله،  تكشػلػجيا السعمػمات أساس لشجاح تصبيق الحػكسة الإلكتخونية 

ظ ان السؤسدة لا تستمظ الأجيدة والسعجات الكاؼية لتجعيع الشطام الإلكتخوني ، وتع التػصل كحل (2021
 وعميو يجب تصػيخ وتقػية البشية.
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 الذفافية والسداءلة: (3

مغ إجابات كل واحج مغ الحيغ أجخيشا معيع مقابمة حػل مػضػع الذفاؼية والسداءلة  تع التعخف 
عسل وكحلظ في تقميل لفداد الإداري وتع التػصل مغ عمى ان الذفاؼية والسداءلة  ليا دور كبيخ في ال

خلال الإجابات أن لمحػكسة الإلكتخونية تأثيخ كبيخ عمى مػضػع الذفاؼية والسداءلة وىحا التأثيخ إيجابي 
 ,issam saltaji) ويديج مغ مخدودية السؤسدة، كسا رايشا في دراسة مػضػع حػكسة الذخكات الإلكتخونية

2019) 

 حساية البيانات والسعمؽمات: (4

بعج الإجابة عمى أسئمة مػضػع حساية البيانات تبيغ مغ خلال إجاباتيع أن لمسؤسدة سياسات 
وإجخاءات تقميجية وكحلظ ورؾية حساية السعمػمات والبيانات، ولا يػجج أنطسة رقسية لحلظ، وتػصمشا كحلظ 

لكتخونية في حساية البيانات والسعمػمات وسيػلة الػصػل الييا عغ لمجور الكبيخ الحي تمعبيا الحػكسة الإ
 .(2014)عجمان مخيدق و لػنيذ حديشة،  شخيقيا

 التكاليف والجيج: (5

ع التكاليف والجيج تبيغ أن لمحػكسة الإلكتخونية إجابات السدؤوليغ الثلاث عمى مػض حدب
تكاليف بالسؤسدات العسػمية الاقترادية ويكػن ذلظ عمى سبيل السثال: مداىسة في تقميل الجيج وال

القزاء عمى الصػابيخ والتقميل الػرقي وتدييل الخجمات الكتخونيا، وتبيغ أن ىشالظ مجسػعة مغ الأنطسة 
 والإجخاءات تداىع في تقميل الجيج والتكاليف بالسؤسدة مغ بيشيا تصبيق الحػكة الإلكتخونية كسا رايشا في

 . (2023)شلال ناضع الدىيخي،  (7دراسة)

 التطبيق والتحجيات: (6

بعج الإجابة عمى مػضػع التصبيق والتحجيات لشطام الحػكسة الإلكتخونية تبيغ لشا مجسػعة مغ 
وجػد أصحاب الخبخة الستصمبات لتصبيق الحػكسة الإلكتخونية الستسثمة في قخارات الإدارة العميا السخكدية و 

والكفاءة وتعسيع الػعي بيحا السفيػم وتجريب السػضفيغ عمى ذلظ ووضع قػانيغ والمػاح الخاصة بيحا 
 .(2024)خالج غخوري،  الشطام

كسا انو يػجج جسمة مغ السعيقات والتحجيات التي تػاجو تصبيق الحػكسة الإلكتخونية والستسثمة في 
ػد مقاومة لتغييخ ونقز أصحاب الخبخة في ىحا السيجان، وكحلظ ضعف البشية التحتية الخقسية ونقز وج
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)قجواح وغيخىا مغ السعيقات التي تػاجو السؤسدات في تبشي ىحا الشطام  ةيالسػارد السالية والكػادر البذخ 
 .(2022مشال، 

 السدتقبل والتطؽر: (7

ت الإشارات الثلاث حػل مػضػع السدتقبل والتصػر بالشدبة لمحػكسة الإلكتخونية، في حدب إجابا
ىحه السؤسدة قخيب ندبيا وصعب في نفذ الػقت، وتبيغ ان لمعسال دور كبيخ في دعع وتحديغ مبادرات 

 بيا. كػن ذلظ متعمق بسجى فيسيع ووعييعالحػكسة الإلكتخونية في السؤسدات العسػمية الاقترادية وي

 السشاقذة العامة لمجراسة.السطمب الثاني: 

قترادية الإسششاقر في ىحا السصمب واقع تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدات العسػمية 
 والشتائج الستػصل إلييا مغ خلال إجخاء الجراسة عمى مؤسدة مصاحغ بشي شقخان معدكخ بحيث:

سؤسدة العسػمية الإقترادية التي ىي محل في ال أضيخت الجراسة أن تصبيق الحػكسة الإلكتخونية
نحكخ مشيا قمة  ،الجراسة مشعجم  ويػاجو مجسػعة مغ الرعػبات والتحجيات التي تعدخ تبشي ىحا الشطام

الػعي وأصحاب الخبخة، حيث أن ىحه السؤسدة معطع عساليا ليذ ليع دراية بسػضػع الحػكسة 
وكحلظ أصحاب السشاصب  ذ ليع مدتػى دراسي عالالعسال لي ةلكتخونية وىحا راجع إلى أن أغمبيالإ
بل ىع كبار في الدغ وليذ لجييع أدنى فكخة عغ ىحا السػضػع،  لإشارات ليدػا مغ الفئة الذبابية،وا
ستخجام إالسػضفيغ، مسا يؤثخ عمى فعالية  كذفت الجراسة عغ وجػد فجػة في السيارات الفشية بيغو 

تجريب وتصػيخ  التجريب والتكػيغ في ىحا السجال،  ويعتبخ نقز، وذلظ بدبب التكشػلػجيا الحجيثة
  .بالسؤسدة الحػكسة الإلكتخونية تصبيقضخورة ممحة لزسان  السػضفيغ 

ث أنو لا تػجج معجات ، حيسعيقات التي تػاجييا السؤسدة ضعف البشية التحتيةالكحلظ مغ 
د السؤسدة عمى الشطام التقميجي وأقجمية تعػ زمة والكاؼية لجعع ىحا الشطام ويعػد ذلظ إلى والأجيدة اللا

 الأجيدة والسعجات ونقز السػارد السالية والتي تداعج عمى تصػيخ وتحجيث البشية التحتية الخقسية.

أيزا مغ الرعػبات التي تؤثخ عمى تصبيق ىحا السفيػم ىػ عجم وجػد سياسة واضحة وقػانيغ 
بعج دراسة السعيقات ولا تقجم تػجييات في ىحا السجال، لا تعصي قخارات تشز عمى ذلظ لأن الإدارة العميا 

والتحجيات تع التػصل أن تصبيق الحػكسة الإلكتخونية لو عجة نقاط إيجابية سػاء لمعسال أو عمى أداء 
السؤسدة بحيث أن الحػكسة الإلكتخونية تداىع في تقميل التكاليف والجيج والديادة في مخدودية وإنتاجية 

 الػششي.  الاقترادلبيشات والسعمػمات الذخرية والخاصة بالسؤسدة وتداىع في تصػيخ السؤسدة وحساية ا



 

69 
 
 

 .الثالث خلاصة الفرل

بعج إجخاء الجراسة التصبيؿية والستسثمة في السقابمة الذفػية مع مدؤوليغ مؤسدة مصاحغ بشي 
سة كػصل أن لمحػ ومشاقذتيا ، تع الت NVIVOشقخان معدكخ ومعالجة أجػبة السقابمة عغ شخيق بخنامج 

الإقترادية وذلظ لأنيا تداىع في تعديد الذفاؼية عسػمية السؤسدات الالإلكتخونية دور كبيخ وفعال في 
والسدائمة وتقميل التكاليف والجيج والأخصاء البذخية، وكحلظ حساية البيشات والسعمػمات، وسخعة في إتخاذ 

ية تػاجو جسمة مغ السعيقات والتحجيات في تصبيق القخارات ، رغع ذلظ فإن السؤسدات العسػمية الاقتراد
الحػكسة الإلكتخونية والستسثمة في نقز الػعي وأصحاب الخبخة ونقز السػارد السالية وضعف البشية 

 التحتية ومذكمة مقاومة التغييخ.

حكخ كسا تع التػصل كحلظ إلى بعس الستصمبات الأساسية التي تداىع في تصبيق الحػكسة الإلكتخونية ن   
المػائح التي تشز السػضفيغ ووضع مجسػعة القػانيغ و تعسيع الػعي عمى الشطام الإلكتخوني  وتجريب مشيا 

 عمى دعع تصبيق الحػكسة الإلكتخونية والعسل كحلظ عمى دعع وتقػية البشية التحتية الخقسية.

في كافة السؤسدات  كل ىحا يداىع في تبشي ىحا الشطام الإلكتخوني الحجيث الحي لابج مغ تصبيقو   
   العسػمية الإقترادية   
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ن الحػكسة الإلكتخونية تسثل أداة استخاتيجية لا غشى عشيا لمسؤسدات أفي الختام، يسكغ القػل  
ىع الحػكسة امغ خلال تعديد الذفاؼية والكفاءة والسداءلة، تد ،قترادية في العرخ الخقسيػمية الإالعس

 جتساعيةوالاقترادية ، مسا يشعكذ إيجابيا عمى التشسية الإواستجامةخونية في بشاء مؤسدات أكثخ قػة الإلكت
 بذكل عام. 

حيث حاولشا إبخاز تبشت دراستشا مػضػع واقع الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدات العسػمية الاقترادية 
لكتخونية يسكغ معخفة وؾياس مجى تصبيقيا جسيع جػانب ىحا السػضػع  ومغ خلال السؤشخات الحػكسة الإ

  متصمبات تصبيقيا وأخيخا معيقات التي تػاجو تصبيقياأو فعاليتيا في السؤسدة العسػمية الاقترادية وأيزا 

 الجراسة   نتائج: 

 أن:  تؽصمشا إلىعمى الشتائج السدتخمرة  بالاعتساد

، بل ىي ضخورة لتحقيق كفاءة أعمى تؤكج ىحه الجراسة أن الحػكسة الإلكتخونية ليدت مجخد خيار -
 في السؤسدات العسػمية الاقترادية

في  يسكغ لمحػكسة الإلكتخونية أن تداعج في مكافحة الفداد مغ خلال تعديد الذفاؼية والسداءلة -
 .السؤسدات 

 تداىع الحػكسة الإلكتخونية في حساية البيشات والسعمػمات سػاءا للأفخاد أو لمسؤسدة . -
 تخونية مداىسة كبيخة في تقميل التكاليف والجيج.لمحػكسة الإلك -
 ىشاك قمة وعي وفيع لأىسية الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدة العسػمية الاقترادية  -
 ىشاك، نقز الخبخات والسيارات الفشية اللازمة لتذغيل وإدارة الأنطسة الإلكتخونية يعج عائقا كبيخا -

 .تقشيات الحجيثة وإدارة السذاريع الخقسيةستخجام الإحاجة ماسة لتجريب السػضفيغ عمى 
مغ معيقات تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في السؤسدات العسػمية الاقترادية مقاومة التغييخ  -

 والعخاقيل الإدارية . 
 الجراسة  التؽصيات : 

 والتؽصيات والستسثمة في : الاقتخاحاتبعج إجخاء ىحه الجراسة سشقؽم بؽضع مجسؽعة مؼ 

  .التحتية للاترالات وتقشية السعمػمات تصػيخ البشية -
 .وضع إشار قانػني يجعع ويحفد استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الإدارة الحكػمية -
تصػيخ سياسات وتذخيعات تزسغ حساية البيانات الذخرية والأمغ الديبخاني لسدتخجمي  -

 . الخجمات الإلكتخونية
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 . السػضفيغ ية لتعديد مياراتبتػفيخ بخامج تجري -
 .  تػعية السػاششيغ بفػائج الحػكسة الإلكتخونية -
 . وضع استخاتيجية واضحة -
التعمع مغ تجارب الجول الأخخى التي نجحت في تصبيق الحػكسة الإلكتخونية وتكييف تمظ  -

 . التجارب بسا يشاسب الدياق السحمي
 تخريز السػارد السالية الكاؼية لجعع مذخوعات الحػكسة الإلكتخونية -
   :أفاق الجراسة 

سة الإلكتخونية في السؤسدات كبعج الإحاشة بسػضػع الجراسة الحي يتسثل في واقع تصبيق الحػ  
 أفاق الجراسة الستسثمة في:  اقتخاحيسكغ العسػمية الاقترادية والتػصل إلى الشتائج السحكػرة سابقا 

 .قترادية السؤسدات العسػمية الاأداء أثخ تصبيق الحػكسة الإلكتخونية عمى  -
 في السؤسدات العسػمية الاقترادية. واقع الشطع السعمػماتية في إشار الحػكسة الإلكتخونية  -
  .تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى تحديغ كفاءة الحػكسة الإلكتخونية -
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 ".واقع تطبيق الحؽكسة الإلكتخونية في السؤسدات العسؽمية الاقترادية" الجراسة: مؽضؽع

 

  .معمؽمات حؽل الأشخاص الحيؼ تست مقابمتيػ .1

  ؟الجراسي اكىػ مدتػ  ما -
  ؟ؤسدةسشرب الحي تذغمو في السىػ ال ما -
  ؟دةالسؤس عجد سشػات الخبخة السيشية التي لجيظ فيكع  -
 الؽعي والفيػ .2
  ؟مجى فيسظ ووعيظ بسفيػم الحػكسة الإلكتخونية وأىسيتيا في السؤسدات العسػمية الاقترادية ما -
 تعتقج أن ىشاك حاجة لتحديغ وعي وفيع العسال لمحػكسة الإلكتخونية؟ وكيف ذلظ؟  حدب رأيظ ىل -
 جاىدية البشية التحتية الخقسية  .3
 مؤسدتظ؟  احتياجاتوىل تمبي  ؟لخقسية في السؤسدةكيف تخى أن مدتػى البشية التحتية ا -
في نطخك ىل تستمظ السؤسدة الأنطسة والبخامج والسعجات الخقسية الكاؼية لجعع تصبيق الحػكسة  -

 الإلكتخونية؟
 .الذفافية والسدائمة .4
ىػ دور الذفاؼية في  وما ؟كيف يتع مخاؾبة وتقييع أداء السؤسدة ؼيسا يتعمق بالذفاؼية والسدائمة -

 ؟سل السؤسدة ع
 وكيف ذلظ؟ ؟ىل تخى أن الحػكسة الإلكتخونية تؤثخ عمى الذفاؼية والسداءلة في مؤسدتظ -
 .والسعمؽمات البياناتحساية  .5
 ماىي الدياسات والإجخاءات السعسػل بيا لزسان أمان البيشات والسعمػمات في مشطستظ؟ -
ظ عمى البيشات والسعمػمات ىل تخى أن الحػكسة الإلكتخونية تداىع في الحفا وفق وجية نطخك، -

 وكيف يتع ذلظ؟
 

 .التكاليف والجيج .6



 

 
 

بالسؤسدات العسػمية  في رأيظ كيف تداىع الحػكسة الإلكتخونية في تقميل الجيج والتكاليف -
 ؟الاقترادية

  ؟لتقميل التكاليف والجيج في السؤسدة إلكتخونيا، شيايماىي العسميات أو الإجخاءات التي يسكغ تحد  -
 .تحجياتالتطبيق وال  .7
 كيف سيتع تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في مؤسدتظ وماىي الأدوات أو الأنطسة السدتخجمة؟  -
ماىي التحجيات الخئيدية التي تػاجييا السؤسدة وماىي الخصػات اللازمة لمتغمب عمى ىحه  -

 التحجيات وتحديغ الحػكسة الإلكتخونية 
  .السدتقبل والتطؽر .8
 الإلكتخونية في مؤسدتظ؟ كيف تخى مدتقبل تصبيق الحػكسة  -

ىػ الجور الحي يسكغ أن يمعبو العسال في دعع وتحديغ مبادرات الحػكسة الإلكتخونية في  ما -
     ؟السؤسدات العسػمية الاقترادية مدتؿبلا
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