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 الملخصات

 ملخص

تلعب تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات دورًا أساسً�ا في تطور وتحسین عمل�ات الإنتاج في العصر الحدیث، حیث تشكل 
عاملاً رئ�سً�ا �حدث تحولاً جذرً�ا في ��ف�ة تنظ�م و�دارة وتنفیذ الإنتاج. من هذا المنطلق، هدفت هذه الدراسة إلى تسل�ط 

�سك�كدة، �استخدام تكنولوج�ا المعلومات  RA1Kج �مؤسسة تكر�ر البترول وحدة الضوء على ��ف�ة تحسین عمل�ات الإنتا
والاتصال. ولق�اس �ل من المتغیر المستقل، المتمثل في أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، والمتغیر التا�ع، عمل�ات 

، وتم توز�ع است�انة SPSSبرنامج  الإنتاج، تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي والأسالیب الإحصائ�ة، �ما في ذلك
موظفًا لجمع الب�انات. و�ناءً على نتائج الدراسة، توصلت إلى وجود علاقة إ�جاب�ة بین تكنولوج�ا المعلومات  90على 

والاتصال وأ�عادها المختلفة وعمل�ات الإنتاج. و�ناءً على ذلك، �مكن القول �أن تقن�ات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال 
فعال�ة �بیرة في تحسین عمل�ات الإنتاج، من خلال تحسین التخط�ط وتنظ�م العمل�ات، وتسهیل التواصل، وتحسین  أظهرت

 استخدام الموارد وز�ادة الإنتاج�ة �شكل عام.

 �سك�كدة. RA1K: تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، عمل�ات الإنتاج، وحدة الكلمات المفتاح�ة
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Résumé 
Les technologies de l'information et de la communication jouent un rôle essentiel dans le 
développement et l'amélioration des processus de production à l'ère moderne, où ils 
constituent un facteur clé entraînant une transformation radicale dans l'organisation, la 
gestion et l'exécution de la production. Dans cette optique, cette étude vise à mettre en 
lumière l'amélioration des processus de production au sein de l'entreprise de raffinage de 
pétrole, l'unité RA1K à Skikda, en utilisant les technologies de l'information et de la 
communication. Pour mesurer à la fois la variable indépendante, représentée par les 
dimensions des technologies de l'information et de la communication, et la variable 
dépendante, les processus de production, une méthode d'analyse descriptive et des méthodes 
statistiques, y compris le logiciel SPSS, ont été utilisées, et un questionnaire a été distribué 
à 90 employés pour recueillir des données. Sur la base des résultats de l'étude, il a été constaté 
qu'il existe une relation positive entre les technologies de l'information et de la 
communication et leurs différentes dimensions et les processus de production. Par 
conséquent, on peut dire que les techniques des technologies de l'information et de la 
communication ont montré une grande efficacité dans l'amélioration des processus de 
production en améliorant la planification et l'organisation des opérations, en facilitant la 
communication, en améliorant l'utilisation des ressources et en augmentant la productivité 
globale. 

Mots-clés : technologie de l'information et de la communication, processus de production, 
unité RA1K de Skikda. 
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Abstract 
Information and Communication Technology (ICT) plays a fundamental role in the 
development and enhancement of production processes in the modern era, acting as a key 
factor that brings about a radical transformation in how production is organized, managed, 
and executed. This study aims to highlight how production processes at the RA1K unit of 
the Skikda Oil Refinery can be improved using ICT. To measure both the independent 
variable, represented by the dimensions of ICT, and the dependent variable, the production 
processes, a descriptive analytical methodology and statistical methods, including the SPSS 
program, were used. A questionnaire was distributed to 90 employees to collect data. Based 
on the study's results, a positive relationship was found between ICT and its various 
dimensions and the production processes. Consequently, it can be stated that ICT techniques 
have shown significant effectiveness in improving production processes by enhancing 
planning and organizing operations, facilitating communication, improving resource 
utilization, and increasing overall productivity. 

 

Keywords: Information and Communication Technology, Production Processes, RA1K 
Unit in Skikda.
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 شكر

الحمد � الذي بنعمته تتم الصالحات، و�فضله تتحقق الطموحات. أود أن أعبر عن امتناني العمیق 
و�ان ، الذي لم یدخر جهدًا في توجیهي و�رشادي، البروف�سور مداحي عثمانإلى مشرفي الفاضل 

 .دائمًا مصدر إلهام ودعم مستمر طوال فترة إعداد هذه المذ�رة

، لولا دعاؤكِ ووقوفكِ �جانبي، لما تمكنت من الوصول إلى هذه اللحظة. شكراً لكِ من أمي الغال�ة
 .أعماق قلبي

، أود أن أعبر عن مدى امتناني لك على �ل ما قدمته لي من حب ورعا�ة واهتمام. لقد والدي العز�ز
ت دائمًا مثالاً للتضح�ة والعطاء، وأنت السبب الرئ�سي ف�ما وصلت إل�ه الیوم. فلك مني �ل الحب كن

 .والتقدیر، وأسأل الله أن �حفظك و�جز�ك عني �ل خیر

في المدرسة الوطن�ة العل�ا للمناجمنت،  جم�ع أساتذتي الأفاضلكما أتوجه �خالص الشكر والتقدیر إلى 
مهم ومعرفتهم، وقدموا لي الدعم والإرشاد طوال فترة دراستي. لقد �ان الذین لم ی�خلوا عليّ �عل

 .لتوجیهاتهم الق�مة ونصائحهم الثمینة الأثر الكبیر في تطو�ر مستواي العلمي والمهني

الوطن�ة العل�ا للمناجمنت، الذین �انوا  جم�ع العاملین والموظفین في المدرسةولا أنسى أن أشكر 
 .دائمًا متعاونین وداعمین. شكراً لكم جم�عًا على جهود�م ودعمكم المستمر
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 توطئة:

تشهد بیئة الأعمال الحدیثة تحولات جذر�ة نت�جة للتقدم التكنولوجي السر�ع والتطورات في مختلف المجالات الاقتصاد�ة 
محرً�ا رئ�سً�ا للتنم�ة الاقتصاد�ة، حیث تساهم في تحسین والاجتماع�ة والإدار�ة. أص�حت تكنولوج�ا المعلومات والاتصال 

الكفاءة والإنتاج�ة عبر تطبیق تقن�ات متقدمة في معالجة المعلومات وتنس�قها بین مختلف الإدارات. في ظل هذه التطورات، 
الرقم�ة لتعز�ز قدرتها تجد المؤسسات نفسها أمام تحد�ات جدیدة تتطلب تك�فًا سر�عًا واعتمادًا واسع النطاق على الحلول 

 .التنافس�ة واستمرار�تها

تلعب تكنولوج�ا المعلومات والاتصال دورًا محورً�ا في تعز�ز عمل�ات الإنتاج في المؤسسات، من خلال تحسین إدارة 
في الب�انات وتحلیلها �كفاءة، مما �ساهم في اتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة. �الإضافة إلى ذلك، تساعد هذه التقن�ات 

تحسین إدارة المخزون وتقلیل التكال�ف التشغیل�ة، مما �عزز الكفاءة العامة للمؤسسة. عبر توظ�ف الأنظمة الرقم�ة 
المتقدمة، تستط�ع الشر�ات تحسین تدفق العمل الداخلي، وتنسیق العمل�ات �شكل أفضل، مما یؤدي إلى ز�ادة الإنتاج�ة 

 .والجودة في المنتجات والخدمات

ر�ر البترول، تمثل تكنولوج�ا المعلومات والاتصال عنصرًا حیوً�ا لتحسین عمل�ات الإنتاج، حیث تت�ح مراق�ة في مجال تك
طراك، تعد ا�سك�كدة، التا�عة لشر�ة سون RA1K العمل�ات �شكل مستمر وتحلیل الأداء الفوري. مؤسسة تكر�ر البترول

ث التقن�ات لرفع �فاءة الإنتاج وز�ادة القدرة التنافس�ة. تساهم نموذجًا �ارزًا في هذا الس�اق، حیث تسعى إلى تطبیق أحد
هذه التكنولوج�ا أ�ضًا في تعز�ز قدرة المؤسسة على التك�ف مع التغیرات السوق�ة والتكنولوج�ة، مما یدعم تحقیق أهدافها 

 .الاسترات�ج�ة

علومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج تكمن أهم�ة هذه الدراسة المیدان�ة في تسل�ط الضوء على دور تكنولوج�ا الم
�سك�كدة، و��ف �مكن لهذه التقن�ات أن تساهم في تحقیق نمو مستدام وز�ادة الفعال�ة  RA1K �مؤسسة تكر�ر البترول

اء التشغیل�ة. من خلال تحلیل الب�انات المیدان�ة، سیتم استعراض ��ف�ة تطبیق هذه التكنولوج�ا وتأثیرها الإ�جابي على الأد
والإنتاج�ة داخل المؤسسة. ستتناول الدراسة أ�ضًا التحد�ات التي قد تواجهها المؤسسة في عمل�ة التحول الرقمي، وتقد�م 

 .توص�ات عمل�ة للتغلب علیها والاستفادة القصوى من تكنولوج�ا المعلومات والاتصال

عات الحیو�ة مثل تكر�ر البترول، حیث تتطلب إن التحول الرقمي لم �عد خ�ارًا بل ضرورة استرات�ج�ة، خاصة في القطا
 .العمل�ات المعقدة والتنافس�ة العال�ة تبني أحدث الابتكارات التكنولوج�ة
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  لدراسة أولا: إشكال�ة ا

هل تساهم تكنولوج�ا المعلومات والاتصال �أ�عادها المختلفة " :بناءً على ما تم ذ�ره، ُ�مكن ص�اغة إشكال�ة ال�حث �التالي
 "�سك�كدة؟ RA1K تحسین عمل�ات الإنتاج في مؤسسة تكر�ر البترول، وتحدیداً في وحدة في

 :أسئلة فرع�ة

 ؟یوجد تأثیر لبعد الموارد البشریة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین عملیات الإنتاجھل  -

 ؟تحسین عملیات الإنتاجیوجد تأثیر لبعد الأجھزة والمعدات لتكنولوجیا المعلومات والاتصال على ھل  -

 ؟یوجد تأثیر لبعد شبكات الاتصال لتكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین عملیات الإنتاجھل  -

 ؟یوجد تأثیر لبعد البرامج لتكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین عملیات الإنتاجھل  -

 الإنتاجیوجد تأثیر لبعد قاعدة البیانات لتكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین عملیات ھل  -

 ثان�ا: فرض�ة الدراسة

 :على الاشكالیة المطروحة، یمُكن اقتراح الفرضیات التالیة للإجابة

بسكیكدة  RA1K تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین كفاءة عملیات الإنتاج في وحدة تساھم: 1H :الفرضیة الرئیسیة
 .بمؤسسة تكریر البترول

 :الفرضیات الفرعیة

 .یوجد تأثیر لبعد الموارد البشریة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین عملیات الإنتاج -

 .علومات والاتصال على تحسین عملیات الإنتاجیوجد تأثیر لبعد الأجھزة والمعدات لتكنولوجیا الم -

 .یوجد تأثیر لبعد شبكات الاتصال لتكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین عملیات الإنتاج -

 .یوجد تأثیر لبعد البرامج لتكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین عملیات الإنتاج -

 .الإنتاجیوجد تأثیر لبعد قاعدة البیانات لتكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین عملیات  -

 ثالثا: أهم�ة الدراسة

تُعتبر دراسة دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج في مؤسسة تكر�ر البترول �سك�كدة ذات 
 :أهم�ة �الغة لعدة أس�اب

ساهم التكنولوج�ا في تحسین �فاءة عمل�ات الإنتاج، مما یز�د من إنتاج�ة المؤسسة و�قلل من قد ت تحسین الكفاءة: -

 .تكال�ف التشغیل
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من خلال استخدام التكنولوج�ا المناس�ة، ُ�مكن للمؤسسة تحسین جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها،  تحسین الجودة: -

 .سوق مما یؤدي إلى رضا العملاء وز�ادة تنافسیتها في ال

بتحدیث العمل�ات الإنتاج�ة وتبني التكنولوج�ا الحدیثة، ُ�مكن للمؤسسة أن تحافظ على تنافسیتها في  ز�ادة التنافس�ة: -

 .سوق النفط والبترول العالمي

�مكن للتكنولوج�ا أ�ضًا أن تسهم في تحسین عمل�ات الإدارة داخل المؤسسة، مما یز�د من فعال�ة العمل  تحسین الإدارة: -

 ل من الإجهاد الإداري.و�قل

 را�عا: أهداف الدراسة 

  :یتضمن أهداف الدراسة التال�ة

 تحلیل دور التكنولوج�ا المعلومات�ة والاتصال�ة في تحسین عمل�ات الإنتاج في مؤسسة تكر�ر البترول. 

 دراسة استخدام التكنولوج�ا الحال�ة في مؤسسة تكر�ر البترول وتقی�م �فاءتها وفاعلیتها. 

  توص�ات لتحسین استخدام التكنولوج�ا المعلومات�ة والاتصال�ة في عمل�ات الإنتاج لتحقیق أفضل النتائجتقد�م. 

 تسل�ط الضوء على أهم�ة الاستثمار في التكنولوج�ا في قطاع تكر�ر البترول وتقد�م دلیل على عوائد هذا الاستثمار. 

 : منهج ومجال الدراسة خامسا

ذا الموضوع هو المنهج الكمي وهذا نظرا إلى شكل وطب�عة دراستنا التي تستدعي ق�اس إن المنهج المت�ع في دراسة ه
 .وتحلیل واخت�ار فرض�ات ال�حث والحصول على ارقام لها دلالة ف�ما �خص مشكلة ال�حث

 :و�تمثل مجال الدراسة ف�ما یلي

 �سك�كدةRA1K تم اجراء دراسة میدان�ة �مؤسسة تكر�ر البترول وحدة   المجال المكاني: -

 RA1K موظف من مؤسسة تكر�ر البترول في وحدة 100توز�ع الاستب�ان على عینة تضم  تم المجال ال�شري: -

استب�انات. تشمل  10استب�انًا منها، مما یت�ح معالجتها إحصائً�ا، في حین لم یتم استرجاع  90�سك�كدة. تم استرجاع 

 .�سك�كدة RA1K هذه العینة موظفین من مختلف المستو�ات في وحدة

 .2024-03-20إلى غا�ة  2024-02-24دامت مدة التكو�ن من  المجال الزمني: -

 : ه�كلة الدراسةسادسا

قصد الإجا�ة على إشكال�ة الدراسة واختار فرض�اتها وتحقیق أهدافها، ارتأینا لتقس�م هذا ال�حث إلى ثلاثة فصول، والذي 
 نحو الاتي:�مكن توض�ح محتواه على ال

 الفصل الأول:
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یتناول الإطار النظري لدور التكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج من خلال ثلاثة م�احث. یبدأ 
الم�حث الأول �عرض وتحلیل الدراسات السا�قة في هذا المجال، بینما �قدم الم�حث الثاني إطار مفاه�مي حول تكنولوج�ا 

ال. وفي الم�حث الثالث، یتم استعراض إطار مفاه�مي حول عمل�ات الإنتاج ومساهمة تكنولوج�ا المعلومات والاتص
 .المعلومات والاتصال في تحسین هذه العمل�ات

 الفصل الثاني:

في هذا الفصل، سنستعرض الإطار المنهجي والمیداني للدراسة من خلال أر�عة م�احث. ُ�خصص الم�حث الأول لدراسة  
ري لل�حث من خلال تقد�م نموذج الدراسة وتحدید متغیراتها. یت�عه الم�حث الثاني الذي یتناول التصم�م التصم�م النظ

العملي لل�حث بدءًا من تحدید العینة وصولاً إلى شرح الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة. أما الم�حث الثالث، فیتناول 
الم�حث الرا�ع، سنقوم بوصف دراسة میدان�ة تمت في التصم�م الإحصائي للدراسة واخت�ار صحة أدوات ال�حث. وفي 

 .�سك�كدة RA1K مؤسسة تكر�ر البترول، �التحدید في وحدة

 الفصل الثالث: 

قة �الاستب�ان، في فصل عرض ومناقشة النتائج، یتضمن ثلاثة م�احث. یبدأ الم�حث الأول �عرض نتائج الدراسة المتعل
حیث یتم تحلیل وعرض الب�انات المجمعة �شكل مفصل ومنطقي. أما الم�حث الثاني، فیر�ز على تحلیل ومناقشة فرض�ات 

لتقد�م نتائج دق�قة  SPSSالدراسة �استخدام الطرق والاخت�ارات الإحصائ�ة المناس�ة، مع الاعتماد على مخرجات برنامج 
لتوج�ه  SPSS لث هذا التحلیل والمناقشة، حیث یتم استكمال الاعتماد على مخرجاتوموثوقة. و�ستكمل الم�حث الثا

ال�حث نحو استنتاجات نهائ�ة شاملة وتفصیل�ة
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 الفصل الأول:

 الإطار النظري 

 و المفاه�مي
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 :تمهید

الحدیث لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین وتطو�ر عمل�ات الإنتاج تتزاید الأهم�ة التي �خصصها العالم 
والتصن�ع. وفي ظل التطورات الهائلة التي شهدتها هذه التكنولوج�ا، أص�حت الشر�ات والمؤسسات تعتمد �شكل �بیر 

طر�قة تفكیر العمل الإداري  على استخدامها لتحسین �فاءة العمل وز�ادة الإنتاج�ة. �عكس هذا الاعتماد تحولاً جذر�اً في
والتشغیلي، حیث تمثل هذه التكنولوج�ا الیوم عموداً فقر�اً في أي استرات�ج�ة ناجحة للإدارة الحدیثة. ومن هنا �أتي دور 
هذا ال�حث في فهم وتحلیل ��ف�ة تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على عمل�ات الإنتاج. ومن أجل دراسة أكثر تعمقا 

 :لموضوع قسمنا الفصل النظري ل�حثنا إلى ثلاث م�احث �التاليلهذا ا

 دراسة سا�قة الم�حث الاول:

 الإطار المفاه�م لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال الم�حث الثاني:

 الإطار المفاه�م حول عمل�ات الإنتاج الم�حث الثالث:
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 الم�حث الاول: الدراسات السا�قة

قمنا بتقد�م أهم الدراسات ذات الصلة �موضوع �حثنا، حیث تم استعراض أهداف �ل دراسة، وتسل�ط في هذا الم�حث، 
الضوء على الإشكال�ات التي تناولتها �ل دراسة والمنهج�ة التي تم اعتمادها للإجا�ة علیها، �الإضافة إلى ذ�ر الأداة 

وصلت إلیها �ل دراسة. �عد ذلك، قمنا �إعداد جدول المستخدمة لجمع الب�انات. وفي النها�ة، تم عرض النتائج التي ت
شامل �ضم أهم العناصر المتعلقة �كل دراسة، مع تقد�م تعلیق على �ل دراسة وتوض�ح علاقتها �موضوع ال�حث الخاص 

 .بنا

 أهم الدراسات السا�قة  المطلب الأول:

ء من موضوع �حثنا، و�ظهر فیها تشا�ه �بیر یتمحور هذا العنصر حول تقد�م �عض الدراسات السا�قة التي تتناول أجزا
بین نتائج الأ�حاث العلم�ة المتعلقة بدور تكنولوج�ا المعلومات في مختلف المجالات داخل المؤسسة. ف�عد استعراض هذه 

 الدراسات، یتضح أنها توصلت جم�عاً إلى وجود علاقة موج�ة بین المتغیر�ن المدروسین.

 حول دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في رفع �فاءة الإدارة المحل�ة )2019(العلمي،  : الدراسة اولى .1

هدفت دراسة إلى استكشاف تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على �فاءة الإدارة المحل�ة في الجزائر وتونس. ر�زت 
الشعب�ة عبر الإدارة الإلكترون�ة. تضمنت إشكال�ة الدراسة فهم على ��ف�ة تحسین تقد�م الخدمات العامة وتعز�ز المشار�ة 

مدى تأثیر هذه التقن�ات على الإدارة المحل�ة في البلدین. استخدم ال�احث منهجًا وصفً�ا وتحلیلً�ا �الإضافة إلى �حث 
معلومات والاتصال تعزز میداني، معتمداً على الاستب�ان �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات. أظهرت النتائج أن تكنولوج�ا ال

كفاءة الإدارة المحل�ة، مع وجود فجوة في تطبیق هذه التقن�ات بین الجزائر وتونس، حیث �انت تونس متقدمة. وأوصت 
الدراسة بز�ادة توظ�ف التكنولوج�ا، وتدر�ب الموظفین، وتحسین البیئة التشر�ع�ة. ومع ذلك، ر�زت الدراسة على الفوائد 

حد�ات والسلب�ات المحتملة، مما �شیر إلى حاجة لمز�د من ال�حث الشامل حول العق�ات التي تعترض ولم تتناول �عمق الت
 .تنفیذ هذه التقن�ات

 ةدراسحول دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحقیق المیزة التنافس�ة  )2018(لحسیني،  : الدراسة الثان�ة .2

 المیدان�ة �شر�تي جازي ومو�یل�س

هدفت دراسة إلى توض�ح دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحقیق المیزة التنافس�ة في شر�تي جازي ومو�یل�س، 
مر�زة على الكفاءة، الإبداع، الجودة، والاستجا�ة لاحت�اجات العملاء. استخدمت الدراسة منهجًا وصفً�ا وتحلیلً�ا و�حثًا 

ا، معتمدة على الاستب�ان �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات. أظهرت النتائج أن مستوى استخدام التكنولوج�ا �ان مرتفعًا میدان�ً 
في الشر�تین، مما ساهم �شكل فعّال في تحقیق المیزة التنافس�ة. ومع ذلك، یلاحظ أن الدراسة ر�زت �شكل أساسي على 

تناول التحد�ات أو السلب�ات المحتملة التي قد تواجه الشر�ات. �الإضافة الجوانب الإ�جاب�ة لاستخدام التكنولوج�ا دون 
إلى ذلك، لم یتم التطرق إلى تأثیر العوامل الخارج�ة مثل الس�اسات الحكوم�ة أو السوق التنافس�ة على استخدام التكنولوج�ا، 

ل لتوفیر رؤ�ة أكثر توازنًا وشمول�ة حول مما �حد من شمول�ة النتائج. هناك حاجة إلى دراسات مستقبل�ة تشمل هذه العوام
 .دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحقیق المیزة التنافس�ة
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حول اثر التكنولوج�ا المعلومات الاتصال على ابداع التنظ�مي دراسة میدان�ة  )2021(عمارة،  : الدراسة الثالثة .3

 رول�ة العاملة في الجزائرلعینة من المؤسسات البت

هدفت الدراسة إلى فهم تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على الإبداع التنظ�مي في المؤسسات البترول�ة �الجزائر، 
مستخدمة منهجًا وصفً�ا تحلیلً�ا والاستب�ان �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات. أظهرت النتائج تأثیرًا إ�جابً�ا ومهمًا للتكنولوج�ا 

ى الإبداع التنظ�مي وأبرزت أ�عادًا متعددة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال. ومع ذلك، تفتقر الدراسة إلى معالجة العوائق عل
والتحد�ات المحتملة في تطبیق التكنولوج�ا �شكل فعال، مما �مكن أن یؤثر على موثوق�ة النتائج. �ما أن الاعتماد 

�ة النتائج و�مكان�ة تعم�مها، لذلك �ان من الأفضل تضمین أدوات �حث�ة الحصري على الاستب�انات قد �حد من شمول
إضاف�ة مثل المقابلات أو الدراسات الحالة للحصول على فهم أعمق وأكثر دقة. �الإضافة إلى ذلك، ر�زت الدراسة �شكل 

تطبیق النتائج في س�اقات كبیر على الجوانب الإ�جاب�ة دون النظر في الجوانب السلب�ة أو المعوقات، مما قد �حد من 
 .أخرى 

حول دور تكنولوج�ا المعلومات في تحسین صورة المؤسسة الصناع�ة دراسة حالة )2014(یوب،  : الدراسة الرا�عة .4

 مر�ب تكر�ر البترول �سك�كدة 

البترول �سك�كدة، مستخدمة منهج  هدفت الدراسة إلى فهم دور تكنولوج�ا المعلومات في تعز�ز صورة مر�ب تكر�ر
استقصائ�اً واستب�انات �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات. أظهرت النتائج تحسینًا في العمل�ات الإدار�ة وعناصر المز�ج التسو�قي 
�فضل استخدامات تكنولوج�ا المعلومات، لكنها أشارت أ�ضًا إلى قلة الاهتمام بتحسین عناصر المز�ج الترو�جي بهذه 

ن�ات. علاوة على ذلك، أظهرت الدراسة أن استخدامات تكنولوج�ا المعلومات ساهمت في تحسین صورة المؤسسة بین التق
عملائها، ولكنها أشارت أ�ضًا إلى ضرورة توفیر دورات تدر�ب�ة في هذا المجال لدعم تطبیق أنظمة عمل جدیدة. وأوصت 

ة الأقسام في المؤسسة �إجراء ضروري لتعز�ز الفعال�ة التشغیل�ة الدراسة أ�ضًا بتعم�م استخدام ش�كة الإنترنت على �اف
 .والتواصل الداخلي

حول إدارة الموارد ال�شر�ة المبن�ة على تكنولوج�ا المعلومات و الاتصالات   )2019(�مینة،  : الدراسة الخامسة .5

 ردراسة حالة سوناطراك فرع تكر�ر البترول الجزائ

) إلى توض�ح دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في تحسین إدارة الموارد ال�شر�ة في 2019تهدف دراسة (�مینة، 
سوناطراك فرع تكر�ر البترول الجزائر، �استخدام المنهج الوصفي التحلیلي ومقابلة رئ�س مصلحة إدارة الموارد ال�شر�ة. 

والاتصالات تحسن الاتصال وانتقال المعلومات داخل المنظمة، وتساهم في  توصلت الدراسة إلى أن تكنولوج�ا المعلومات
أتمتة وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة، وتسهیل معالجة الإجراءات الإدار�ة، وتطو�ر الكفاءات الجماع�ة والعمل التعاوني. 

عمل�ة محددة مما �ض�ف ق�مة من نقاط القوة في الدراسة استخدام منهج�ة وصف�ة تحلیل�ة شاملة وتر�یزها على حالة 
عمل�ة. مع ذلك، تبرز نقاط الضعف في الاعتماد على مصدر معلومات واحد، مما قد �قلل من شمول�ة النتائج، �الإضافة 
إلى غ�اب المقارنات مع دراسات أخرى في نفس المجال، مما �قلل من إمكان�ة تعم�م النتائج على مؤسسات أخرى. تشیر 

لمز�د من ال�حث في تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات على مختلف مستو�ات إدارة الموارد الدراسة إلى الحاجة 
 .ال�شر�ة في س�اقات متنوعة
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حول متطل�ات تكنولوج�ا المعلومات ولاتصال  اثر معوقاتها على تمیز اداء )2020(بوغازي،  : الدراسة السادسة .6

 ال�شر�ة  دراسة حالة مؤسسة اشغال الطرق �سك�كدةالموارد 

تهدف دراسة إلى التعرف على متطل�ات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال وتقی�م أثر معوقاتها على التمیز في أداء الموارد 
ال سك�كدة، من خلال تحلیل العلاقات بین استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتص -ال�شر�ة في مؤسسة أشغال الطرق 

وأداء الموارد ال�شر�ة. استخدمت الدراسة منهج ال�حث الوصفي التحلیلي، وجمعت الب�انات �استخدام استب�ان موجه إلى 
إطارات المؤسسة. أظهرت النتائج ارتفاع درجة استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، وجود معوقات تحد من تطب�قها، 

ن نقاط القوة في الدراسة استخدامها منهج�ة تحلیل�ة مناس�ة وتر�یزها على حالة ومستوى تمیز متوسط في أداء العاملین. م
عمل�ة محددة، بینما تشمل نقاط الضعف تر�یزها على مؤسسة واحدة مما قد �حد من تعم�م النتائج وغ�اب المقارنات مع 

مقارنة، وتحلیل تأثیر العوامل  دراسات أخرى. توصي الدراسة بتوس�ع نطاق ال�حث ل�شمل مؤسسات أخرى، و�جراء دراسات
 .الخارج�ة على تطبیق تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد ال�شر�ة لتحسین شمول�ة النتائج ودقتها

م�ة حول مساهمة تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحقیق ا�عاد التن)2016(المیلود،  : الدراسة السا�عة .7

 المستدامة دراسة حالة الجزائر

تهدف دراسة إلى فهم دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحول الجزائر بتحلیل تأثیرها على المتغیرات الكل�ة في 
البلاد والمجالات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والس�اس�ة، مع التر�یز على تحد�ات تطبیق الحكومة الإلكترون�ة. تعتمد الدراسة 

ى المنهج الوصفي التحلیلي لتحلیل مفاه�م تكنولوج�ا المعلومات والاتصال والتنم�ة المستدامة وواقع تطب�قاتها في عل
الجزائر. جمعت الب�انات من خلال مراجعة الوثائق والملاحظة المیدان�ة. أبرز النتائج تشیر إلى أهم�ة استثمار التكنولوج�ا 

دیث التشر�عات لمواك�ة التطورات التكنولوج�ة، والتشج�ع على التعاون بین الأجهزة لتحقیق التنم�ة المستدامة، وضرورة تح
الإدار�ة، وتكو�ن الكوادر ال�شر�ة وتطو�ر البن�ة التحت�ة الرقم�ة، و�عادة النظر في النموذج الاقتصادي لتحقیق اقتصاد 

الأ�عاد، في حین تشمل نقاط الضعف تر�یزها على قائم على المعرفة. من نقاط القوة في الدراسة شمولیتها وتحلیلها متعدد 
الجزائر فقط مما قد �حد من تعم�م النتائج. توصي الدراسة بتعز�ز التعاون بین المؤسسات وتحدیث التشر�عات وتطو�ر 

 .البن�ة التحت�ة الرقم�ة لتفعیل دور تكنولوج�ا المعلومات في تحقیق التنم�ة المستدامة

 یب عن الدراسات السا�قةالمطلب الثاني: ملخص وتعق

 التعقیب عن الدراسات السا�قة:

تمتاز الدراسات السا�قة بتر�یزها ال�ارز على دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في مؤسساتها المحددة، مما �عكس 
الدراسات في أهم�ة هذه التقن�ات في تعز�ز الأداء وتحسین العمل�ات. �الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، نجحت 

تحلیل وصف العلاقات بین تكنولوج�ا المعلومات والاتصال وأداء المؤسسات، وهو ما أضاف ق�مة �بیرة للفهم العمیق 
 لتأثیر هذه التقن�ات.

�الإضافة إلى ذلك، استخدمت الدراسات أدوات ال�حث المناس�ة مثل الاستب�انات والمقابلات، مما سمح لها �جمع الب�انات 
، تمكنت SPSSتحلیل العلاقات بین المتغیرات المختلفة. ومن خلال تحلیل الب�انات �استخدام برامج مثل اللازمة ل

الدراسات من تقد�م نتائج دق�قة وموثوقة. �مكن الاستنتاج من الدراسات السا�قة أن تكنولوج�ا المعلومات والاتصال لها 
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ى استمرار الاستثمار في هذه التقن�ات وتطب�قها �شكل فعال دور حیوي في تحسین أداء المؤسسات، وهذا �عزز الحاجة إل
 في الس�اق العملي.

 عرض ملخص الدراسات السا�قة:1الجدول رقم 

 الدراسة
إشكال�ة 
 الرئ�س�ة

 أهم النتائج أهم اهداف أداة الدراسة منهج الدراسة

 )2019(العلمي،  

حول دور تكنولوج�ا 

المعلومات والاتصال 

في رفع �فاءة الإدارة 

 .المحل�ة

ما مدى تأثیر 
توظ�ف 
تكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصال في 
إدارة الشأن العام 
المحلي ورفع 
كفاءة الإدارة 
المحل�ة في 

 الجزائر وتونس؟

المنهج الوصفي 
 التحلیلي

 
 است�انة

التعرف على 
ك�ف�ة مساهمة 

تقن�ات توظ�ف 
تكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصال في 
تعز�ز �فاءة 
 .الإدارة المحل�ة

نتائج تشیر إلى 
أن توظ�ف 
تكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصال له 
تأثیر إ�جابي 
على �فاءة 
 .الإدارة المحل�ة

 )2018(لحسیني،  

حول دور تكنولوج�ا 

المعلومات والاتصال 

في تحقیق المیزة 

التنافس�ة دراسة 

المیدان�ة �شر�تي جازي 

 .ومو�یل�س

 دور ما
 تكنولوج�ا
 المعلومات

 في والاتصال
 المیزة تحقیق
 �شر�ة التنافس�ة
ومؤسسة  جازي 

 مو�یل�س؟

المنهج الوصفي 
 التحلیلي

 
 است�انة

تقد�م إطار 
نظري �حدد 

تعلقة المفاه�م الم
�المعلومات، 
وتكنولوج�ا 
المعلومات 
والاتصال، 

والمیزة التنافس�ة، 
والاسترات�ج�ات 

 .المتعلقة بها

لعب تكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصال دورًا 
فعّالاً في تحقیق 
المیزة التنافس�ة 
في �ل من 

مؤسسة مو�یل�س 
 .وشر�ة جازي 

 

حول  )2021(عمارة،  

اثر التكنولوج�ا 

المعلومات الاتصال 

على ابداع التنظ�مي 

دراسة میدان�ة لعینة 

من المؤسسات 

البترول�ة العاملة في 

 الجزائر

ك�ف یؤثر 
استخدام 
تكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصال على 
الإبداع التنظ�مي 
في المؤسسات 

المنهج الوصفي 
 التحلیلي

 
 انةاست�

التعرف على 
واقع المؤسسات 
البترول�ة في 
الجزائر ف�ما 

یتعلق �استخدام 
تكنولوج�ا 
المعلومات 
والاتصال 

توصلت الدراسة 
إلى ضرورة 
تحسین برامج 
التدر�ب لتعز�ز 

استخدام 
تكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصال لز�ادة 
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البترول�ة العاملة 
 في الجزائر؟

ومستوى الإبداع 
 التنظ�مي

القدرات 
الإبداع�ة في 
 المؤسسات.

 

حول  )2014(یوب،  

دور تكنولوج�ا 

المعلومات في تحسین 

صورة المؤسسة 

الصناع�ة دراسة حالة 

 مر�ب تكر�ر البترول

 �سك�كدة

ما دور 
استخدامات 
تكنولوج�ا 

المعلومات في 
تحسن صورة 
مر�ب تكر�ر 

البترول 
 �سك�كدة؟

منهج 
 استقصائي

 است�انة

التعرف على 
خدامات دور است

تكنولوج�ا 
المعلومات في 
تحسین صورة 
مر�ب تكر�ر 

البترول 
�سك�كدة، مع 
التر�یز على 
الآثار الإدار�ة 
والتسو�ق�ة 
 والترو�ج�ة.

تحسین العمل�ات 
الإدار�ة 

وعناصر المز�ج 
التسو�قي 
بواسطة 

استخدامات 
تكنولوج�ا 
 المعلومات.

 

  )2019(�مینة،  

حول إدارة الموارد 

ال�شر�ة المبن�ة على 

تكنولوج�ا المعلومات و 

الاتصالات  دراسة حالة 

سوناطراك فرع تكر�ر 

 البترول الجزائر

 تساهم ك�ف
 تكنولوج�ا
 المعلومات

 الاتصالاتو 
 الموارد إدارة في

 ال�شر�ة
 �المنظمة؟

المنهج الوصفي 
 التحلیلي

 

 +است�انة 
 المقابلة

 

توض�ح الدور 
ال الذي الفعّ 

تلع�ه تكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصالات في 
إدارة الموارد 
ال�شر�ة، 

�الإضافة إلى 
تسل�ط الضوء 

على واقع الإدارة 
الإلكترون�ة 

للموارد ال�شر�ة 
 في المؤسسة

تكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصالات تعد 
أهم وسیلة 
لمواجهة 
صعو�ات 

الاتصال وانتقال 
المعلومات داخل 

 المنظمة.
م تكنولوج�ا تساه

المعلومات 
والاتصالات في 
أتمته وظائف 
إدارة الموارد 

 ال�شر�ة.
 

 )2020(بوغازي، 

حول متطل�ات 

مدي تأثیر  ما
معوقات 

المنهج الوصفي 
 التحلیلي

 است�انة
هدفت هذه 
الدراسة إلى 

درجة استخدام 
تكنولوج�ا 
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تكنولوج�ا المعلومات 

ولاتصال  اثر معوقاتها 

على تمیز اداء الموارد 

ال�شر�ة  دراسة حالة 

مؤسسة اشغال الطرق 

 �سك�كدة

التطب�قات 
التكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصال على 
تحقیق التمیز 
في داء المورد 

ال�شري 
�المؤسسة 
 الدراسة؟

التعرف على  
متطل�ات 
تكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصال وتقی�م 
أثر معوقاتها 

على التمیز في 
لموارد أداء ا

ال�شر�ة في 
 مؤسسة

المعلومات 
والاتصال 
ومتطل�اتها 

والمعوقات التي 
تحد من تطب�قها 

 .مرتفعة
وجود أثر ل�عدي 
العوامل التي 
تحد من تفعیل 

استخدام 
تكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصال على 
 .الأداء
 

 )2016(المیلود،  

حول مساهمة 

تكنولوج�ا المعلومات 

والاتصال في تحقیق 

ا�عاد التنم�ة المستدامة 

 دراسة حالة الجزائر

�مكن أن  ك�ف
تساهم تكنولوج�ا 

المعلومات 
والاتصال في 
تحقیق أ�عاد 

التنم�ة 
المستدامة في 

 الجزائر؟

المنهج الوصفي 
 التحلیلي

 

مراجعة الوثائق 
والملاحظة 

 المیدان�ة

تهدف هذه 
راسة إلى فهم الد

الدور الذي تلع�ه 
تكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصال في 
تحول الجزائر، 
حیث �سعى إلى 
دراسة تأثیرها 
على المتغیرات 

 الكل�ة �البلاد

أهم�ة استثمار 
التكنولوج�ا في 
تحقیق التنم�ة 

 .المستدامة
ضرورة تحدیث 

التشر�عات 
لمواك�ة 

التطورات 
 .التكنولوج�ة
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 إطار مفاه�مي لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال  الثاني:الم�حث 

 تعتبر تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات مجالا هاما �عتمد على استخدام التكنولوج�ا الحدیثة لجمع ومعالجة ونقل
ل هذا �حاو المعلومات �شكل فعال. وتشمل هذه التقن�ات أجهزة الكمبیوتر والش�كات وقواعد الب�انات والبرامج المتخصصة. 

المجال تعز�ز عمل�ات إدارة الاتصالات والمعلومات في مختلف التخصصات، وتسهیل الوصول إلى المعلومات للأفراد 
ت، مما والمؤسسات �سهولة وفعال�ة. وله دور �بیر في ز�ادة الإنتاج�ة والكفاءة، وتعز�ز التواصل بین الأفراد والمؤسسا

 .مختلف المجالات یز�د من تطور العمل�ات والابتكار في

 أسس حول تكنولوج�ا المعلومات والاتصال  المطلب الأول:

. في عصر التقدم التكنولوجي السر�ع، أص�حت تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ذات أهم�ة �بیرة في ح�اتنا الیوم�ة
المعلومات  ا یت�ح لنا الوصول إلىولهذه التقن�ات أثر �بیر في تسهیل الاتصال ونقل المعلومات بین الأفراد والمنظمات. وهذ

ذا �سرعة وسهولة. تشارك تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في �ل جانب من جوانب ح�اتنا الیوم�ة. ونعتزم من خلال ه
 .المقال استكشاف الم�ادئ الأساس�ة لهذه التكنولوج�ا الحیو�ة وأهمیتها في عالمنا الحدیث

 ت:مفهوم تكنولوج�ا المعلومات والاتصالا .1

تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات تشیر إلى استخدام الأجهزة والبرمج�ات والش�كات لجمع وتخز�ن ومعالجة ونقل 

 .المعلومات �شكل سر�ع وفعال

  مفاه�م عامة حول تكنولوج�ا: .1.1

ف على سوف نتعر تشیر التكنولوج�ا إلى التطب�قات العمل�ة للمعرفة العلم�ة في مختلف المجالات لتحسین الح�اة الیوم�ة. 
 .مفهوم التكنولوج�ا وخصائصها وأنواعها

 تعر�ف التكنولوج�ا: .1.1.1

 الذي �عني التشغیل الصناعي، و "TECHNO" :تعر�ف "تكنولوج�ا" �عود إلى الكلمة الیونان�ة التي تتألف من مقطعین
" LOGOS"غسان قاسم   ."یل صناعيالذي �عني العلم أو المنهج. بناءً على ذلك، �مكن تعدیل الكلمة لتص�ح "علم تشغ)

 )2006اللامي، 

التكنولوج�ا هي استخدام المعرفة والأدوات والمهارات لمواجهة التحد�ات والتغلب علیها. �مكن تعر�ف التكنولوج�ا أ�ضًا 
 (Ostrom, 2015)على أنها التطبیق العملي للمعرفة السبب�ة لحل الصعو�ات ال�شر�ة. 

إدارة تكنولوج�ا المعلومات" تعر�فًا آخر للتكنولوج�ا، حیث �صفها �أنها عمل�ة تطو�ر "یوجه محمد الصیرفي في �تا�ه 
 )2009(المصیرفي،  العمل.الإنتاج�ة وتحسین الطرق المستخدمة لتقلیل التكال�ف وتطو�ر أسالیب 
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�شر�ة من خلال التعار�ف السا�قة �مكن القول ان تكنولوج�ا هي استخدام المعرفة والأدوات والمهارات لحل التحد�ات ال 
الحال�ة  وتطو�ر الإنتاج�ة. تتألف من الفنون العمل�ة والتطب�قات العلم�ة التي تهدف إلى خلق أش�اء مفیدة وتحسین الطرق 

 .للعمل

 وهذا الشكل یبین تصور متسلسل ومترا�ط لمفهوم التكنولوج�ا:

 

 )2002(عامر ابراه�م قندیلجي، المصدر: 

 خصائص التكنولوج�ا: .1.1.2

 )2016ع�اشي غ.، (زرزار ال : تتمثل أهم خصائص التكنولوج�ا في 

 علم مستقل له أصوله وأهدافه ونظر�اته. -

 علم تطب�قي �سعى لتطبیق المعرفة. -

 عمل�ة لمس ح�اة الناس. -

 عمل�ة شاملة لجم�ع العمل�ات الخاصة �التصم�م والطو�ر والإدارة.  -

 عمل�ة دینام�ك�ة، حالة من التفاعل النشط المستمر بین مكوناتها.  -

 المعرفة العلم�ة
 لم�ة المنظمة.معرفة الإنسان الع -
 سان العقل�ة والإبداع�ة.إمكانات الإن -

 الاختراعات والاكتشافات
 ة عن التطبیق.الاكتشافات الناتج -
 العلمي للمعرفة العلم�ة. -

 التطب�قات العلم�ة
 صل علیها الانسان.النتائج التي �ح -
 تحسین الأداء وتطو�ره. -

 متسلسل ومترا�ط لمفهوم التكنولوج�ا ر: تصو 1الشكل رقم
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 .الوصول إلى حل المشكلاتالتكنولوج�ا هدفها  -

 أنواع التكنولوج�ا  .1.1.3

   :)2015(عسول،   التكنولوج�ا تنقسم إلى عدة أنواع بناءً على عدة معاییر

 :أولا: على أساس درجة التحكم
 :تمتلكها المؤسسات الصناع�ة �شكل ش�ه �امل وتحكمها �شكل �بیر التكنولوج�ا الأساس�ة. 

 :تمتلكها مؤسسة واحدة أو عدد قلیل من المؤسسات وتمیزها عن منافسیها تكنولوج�ا التمایز. 

 :ثان�ا: على أساس موضوعها
 :جزء من المنتج النهائي تكنولوج�ا المنتج. 

 :ع والتر�یب والمراق�ةتستخدم في عمل�ات الصن تكنولوج�ا أسلوب الإنتاج. 

 :تستخدم في حل مشاكل التصم�م والتنظ�م وتسییر الموارد تكنولوج�ا التسییر. 

 :تستخدم في نشاطات التصم�م داخل المؤسسة تكنولوج�ا التصم�م.  

  :ثالثا: على أساس محل استخدامها
 :توفر درجة عال�ة من التحكم والاستقلال�ة تكنولوج�ا داخل المؤسسة. 

 :تجعل المؤسسة تعتمد على مقدمین خارجیین لها تكنولوج�ا خارج المؤسسة. 

 :را�عا: على أساس �ثافة رأس المال
 :تقلل نس�ة رأس المال للإنتاج وتز�د من عدد العمال التكنولوج�ا المكثفة للعمل. 

 :لعمالتز�د من رأس المال المطلوب للإنتاج وتقلل من عدد ا التكنولوج�ا المكثفة لرأس المال. 

 :لا تؤثر �شكل �بیر على نس�ة رأس المال أو العمل التكنولوج�ا المحایدة. 

 :خامسا: على أساس درجة التعقید
 معقدة وتتطلب خبرة عال�ةالتكنولوج�ا ذات الدرجة العال�ة :. 

 أقل تعقیدًا و�مكن است�عابها �سهولةالتكنولوج�ا العاد�ة :.  

  مفاه�م عامة حول المعلومات .1.2

ف نتعرف المعلومات إلى الب�انات التي تمت معالجتها وتنظ�مها �طر�قة تت�ح فهمها واستخدامها لاتخاذ القرارات. سو تشیر 

 .على مفهوم المعلومات وخصائصها وأنواعها
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 تعر�ف المعلومات: 

وفائدة في اتخاذ القرارات تعد المعلومات الب�انات التي تم تحلیلها وفسرتها وأوضحت معانیها، وهذا ما �جعلها ذات ق�مة 
(العمران،  وفهم الظواهر والمواقف �شكل أفضل. تختلف المعلومات عن الب�انات �أنها تحمل معنى مفهوم ومفید للمستخدم.

2017( 

 تعر�ف الب�انات: 

الب�انات هي مجموعة من المعلومات المنظمة �شكل محدد تساعد في فهم الظواهر واتخاذ القرارات. تأتي الب�انات في 
أشكال متعددة مثل النصوص والأرقام والصور والصوت�ات، وتتم معالجتها وتخز�نها وتنظ�مها عبر أنظمة معلومات�ة 

 )2018(الرفاعي، لتحو�لها إلى معرفة ق�مة. 

  :تعر�ف المعرفة 

المعرفة هي الفهم والاست�عاب العمیق للمعلومات والمفاه�م التي تمت معالجتها واكتسابها �شكل منطقي وتجر�بي. واحد 
هوم من الكتب التي تقدم تعر�فًا جیدًا للمعرفة هو "فلسفة المعرفة" للفیلسوف الألماني مارتن هایدغر، الذي یتناول فیها مف

 )Heidegger ،1927(  .المعرفة وطب�عتها ومدى قابلیتها للتأكید والشك

م تحلیلها من خلال ما سبق، �مكن تحدید الفروق بین المعلومات والب�انات والمعرفة. فالمعلومات تشیر إلى الب�انات التي ت
ن ممعانیها، مما �منحها ق�مة وفائدة في فهم الظواهر واتخاذ القرارات. أما الب�انات فهي مجموعة وفسرتها وأوضحت 

المعلومات المنظمة �شكل محدد، تأتي في أشكال متعددة مثل النصوص والأرقام والصور والصوت�ات، وتتم معالجتها 
فاه�م، ي الفهم والاست�عاب العمیق للمعلومات والموتخز�نها وتنظ�مها لتحو�لها إلى معرفة ق�مة. و�النس�ة للمعرفة، فه

 .وتكون �شكل منطقي وتجر�بي

 هذا الشكل یبین مستو�ات المعلومات والتي تتضمن الخطوات التال�ة:و 

 

 خصائص المعلومات  .1.2.1

 )2005(النجار، تتعین على المعلومات توافر مجموعة من الخصائص الأساس�ة لتكون ق�مة، وهذه السمات تشمل: 

 تولید المعرفة :

تستخدم في اتخاذ 
القرارات وتجاوز 

 العق�ات

 تجمیع وتسجیل البیانات

 فرز وتصنیف البیانات

 تحلیل ومعالجة الب�انات

 تلخیص وتركیز النتائج 

 معلومات

 )2016(سحانین المیلود،  المصدر: 

 مستو�ات المعلومات:1الشكل رقم 
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 وتعني خلو المعلومات من الأخطاء، حیث تؤثر دقة المعلومات �شكل �بیر على جودة القرارات وتساهم في. الدقة: 1
 وتقلیل التكلفة والوقت المهدر.تجنب القرارات الخاطئة 

 وتعني تقد�م المعلومات �شكل سهل الفهم وخالٍ من الغموض للمستخدم.   . الوضوح:2

تلفة وهي قدرة المعلومات على تقد�م صورة شاملة عن المشكلة أو الموضوع المدروس مع تقد�م البدائل المخ. الشمول: 3
 للحلول.

 الوقت المناسب و�سرعة ممكنة للجهة المطلو�ة.وهو توافر المعلومات في  . التوقیت:4

 وتعني قدرة المعلومات على تلب�ة احت�اجات ورغ�ات المستخدم وخدمة أكثر من هدف في نفس الوقت. . المرونة:5

 وهي أن تكون تكلفة الحصول على المعلومات متناس�ة مع الفوائد المتوقعة من استخدامها. . التكلفة:6

 وهي عدم المیل لجهة معینة أو التحیز لرأي معین أو التأثیر �الأهواء الشخص�ة في المعلومات. . الموضوع�ة:7

 وتعني إمكان�ة تسجیل وتنظ�م وتبو�ب المعلومات �شكل �سهل استرجاعها وفحصها في أي وقت. . قابل�ة الق�اس:8

 أنواع المعلومات:  .1.2.2

 )2007(صابر محمد عبد العل�م،  :نهاتوجد أصناف متعددة من المعلومات وتصن�فاتها، ومن بی 

م�ة حیث تتقسم المعلومات إلى رسم�ة، وهي التي تصدر من نظم المعلومات المؤسس�ة، وغیر الرس الدرجة الرسم�ة: -

 .التي �مكن الحصول علیها من مصادر خارج�ة للمؤسسة

خل�ة، وتنتج من عمل�ات المؤسسة، أو خارج�ة، وتأتي من حیث �مكن أن تكون المعلومات دا مصدر المعلومات: -

 .بیئة خارج�ة للمؤسسة

حیث تتفاوت المعلومات بین ث�اتها وعدم تغییرها، و�ین التغیر المستمر، وذلك حسب الظروف  درجة التغییر: -

على  فاءة والحفاظوالعوامل المح�طة �المعلومات. فهم أنواع المعلومات وتصن�فاتها �ساعد المؤسسة في إدارتها �ك

 .استمرار�تها

 الاتصال .1.3

 الاتصال هو عمل�ة ت�ادل المعلومات والأفكار بین الأفراد أو الجماعات عبر وسائل مختلفة. سوف نتعرف على مفهوم
 .الاتصال وعناصره وأنواعه

 تعر�ف الاتصال: .1.3.1

�استخدام مجموعة متنوعة من الوسائل  الاتصال �شیر إلى ت�ادل المعلومات والأفكار بین الأفراد أو الجماعات المختلفة
مثل الشفه�ة والكتاب�ة والرسائل الإلكترون�ة ومنصات التواصل الاجتماعي. �مكن أن �كون الاتصال داخلً�ا داخل منظمة 

 )2023 (محمد أحمد السید، .معینة بین أفرادها، أو خارجً�ا مع أفراد أو مؤسسات أخرى في البیئة الخارج�ة
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الاتصال ُ�عتبر عمل�ة اجتماع�ة تتضمن ت�ادل المعلومات والأفكار والمشاعر بین الأفراد أو الجماعات، و�مثل أساسًا 
 (Watson, 2021)  .أساسً�ا لبناء العلاقات، وتعز�ز الفهم، وتحقیق الأهداف المت�ادلة

نظمة هو عمل�ة ت�ادل المعلومات والأفكار بین الأفراد أو الجماعات، سواء �ان داخل م وعلى هذا الأساس، فإن الاتصال
اس�ة معینة أو مع أفراد أو مؤسسات خارج�ة، �استخدام مجموعة متنوعة من الوسائل. ُ�عتبر الاتصال عمل�ة اجتماع�ة أس

 .تسهم في بناء العلاقات، وتعز�ز الفهم، وتحقیق الأهداف المشتر�ة

 الاتصال  عمل�ة عناصر .1.3.2

 )2015(زغیب،  :تتألف عمل�ة الاتصال من عناصر أساس�ة

 .�مثل نقطة البدا�ة في الاتصال، حیث یرسل الرسالة �استخدام وسائل م�اشرة أو غیر م�اشرة المرسل: .1

 .عّالهو الشخص أو المجموعة التي یتوجه إلیها الرسالة، و�هم دورهم فهم واست�عاب الرسالة �شكل ف المستقبل: .2

تمثل المحتوى الذي یتم نقله من المرسل إلى المستقبل، و�جب أن تكون واضحة ومفهومة لضمان  الرسالة: .3

 .نجاح الاتصال

 .ةتمثل الطر�قة التي یتم من خلالها نقل الرسالة، و�مكن أن تكون شفه�ة أو �تاب�ة أو إلكترون� الوسیلة: .4

بولها أو هي عمل�ة إعادة إرسال الرسالة من المستقبل إلى المرسل، وتؤ�د فهم الرسالة وق التغذ�ة الاسترجاع�ة: .5

 .رفضها، وتساهم في نجاح عمل�ة الاتصال �شكل عام

 أنواع الاتصال:  .1.3.3

 )2013(رضوان بلخیر،  :نواع الاتصال �مكن تصن�فها إلى عدة فئاتأ

 من حیث مستو�ات الاتصال: 

 .�حدث داخل الفرد نفسه و�تضمن تفاعله مع ذاته الاتصال الذاتي:

 .�ش�ه الاتصال الذاتي ولكن �كون بین جوانب مختلفة من الشخص نفسه الاتصال بین الأفراد:

 .یتم بین شخصین أو أكثر و�تضمن ت�ادل الأفكار والمشاعر الاتصال بین الأشخاص:

  الرسم�ةالاتصال من حیث:  

 .�خضع لقواعد و�جراءات رسم�ة و�تم تنظ�مه �شكل مكتوب الاتصال الرسمي:

 .�حدث خارج القنوات الرسم�ة وقد یتجاوز خطوط السلطة المعتادة الاتصال غیر الرسمي:

  حیث اتجاهاتهالاتصال من: 

 .تتدفق من أعلى التنظ�م إلى أسفله وتشمل نقل الأوامر والتعل�مات الاتصالات العمود�ة:
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لمستو�ات تحدث بین الأفراد أو الجماعات في المستو�ات المتقابلة وتعزز العلاقات التعاون�ة بین ا الاتصالات الأفق�ة:
 .الإدار�ة المختلفة

 صال تعر�ف تكنولوج�ا المعلومات والات .1.4

 سوف نتعرف على مفهوم تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، والتي تشمل استخدام الأدوات التقن�ة لجمع ومعالجة ونقل
 .المعلومات والب�انات �شكل رقمي، وتُعتبر حیو�ة للتواصل والابتكار في العصر الحدیث

 الاتصال  تكنولوج�ا .1.4.1

تعرف تكنولوج�ا الاتصال �أنها مجموعة من التقن�ات والأدوات والوسائل والنظم المتنوعة المستخدمة لمعالجة المحتوى 
المراد توصیله في عمل�ات الاتصال الجماهیري أو المؤسسي. هذه التقن�ات تشمل جمع المعلومات والب�انات من مصادر 

ز�نها واسترجاعها في الوقت المناسب، و�عد ذلك نشرها عبر وسائط مختلفة �ما في ذلك الصوت والنصوص والصور، وتخ
(عقیلة اقنیني،  متعددة مثل السمع�ة وال�صر�ة والمطبوعة والرقم�ة، مما یت�ح نقلها وت�ادلها بین الأفراد أو المؤسسات. 

2023(  

كما تعرف تكنولوج�ا الاتصال هي المجموعة من الأدوات والأجهزة التي یبتكرها الإنسان لجمع و�نتاج ونقل و�ث واستق�ال 
 )2005(محفوظ، وعرض المعلومات بین المجتمعات والأفراد. 

وعة من التقن�ات والأدوات المستخدمة في و�ناءً على ذلك، یتضح ان تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تشیر إلى مجم
معالجة ونقل المحتوى في عمل�ات الاتصال الجماهیري أو المؤسسي. تشمل هذه التقن�ات جمع المعلومات من مصادر 

 عّالة.مختلفة وتخز�نها ونشرها عبر وسائط متعددة، وتهدف إلى ت�ادل المعلومات بین الأفراد والمجتمعات �طرق فعالة وف

 كنولوج�ا المعلومات: تعر�ف ت .1.4.2

تعرف تكنولوج�ا المعلومات �أنها مجموعة من الأنظمة والأدوات الدق�قة المستخدمة لتخز�ن وتحلیل ومعالجة و�ث ونقل 
المعلومات �كافة أشكالها. تشیر إلى استخدام المعلومات، التي تكون من إنتاج الإنسان، بواسطة برمج�ات الحواسیب 

شاكل وتحسین خدمات المعلومات، والتي قد �كون من الصعب على الإنسان تقد�مها �استخدام وتقن�ات أخرى لتحلیل الم
 )2008(فؤاد الشر�ي،  الطرق التقلید�ة.

مات تكنولوج�ا المعلومات تشمل المكونات الماد�ة والبرمج�ات، �الإضافة إلى إدارة قواعد الب�انات وتقن�ات معالجة المعلو  
  )2011(الشوا�كة عواد عدنان، الأخرى، وتُستخدم في أنظمة المعلومات المعتمدة على الحاسوب. 

من خلال ذلك، �مكن قول إن تكنولوج�ا المعلومات تشمل مجموعة من الأنظمة والأدوات المستخدمة لتخز�ن ومعالجة 
 .یهدف إلى تحسین خدمات المعلومات و�دارتها �كفاءة أكبرالمعلومات �أشكالها المختلفة، مما 

  تعر�ف تكنولوج�ا المعلومات والاتصال: .1.4.3

تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تعني استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والتقن�ات والأنظمة لمعالجة ونقل المعلومات 
شكالها المختلفة، مثل النصوص والصور والصوت�ات بین الأفراد أو الجماعات. تشمل هذه الأدوات جمع الب�انات �أ

والفیدیوهات، وتخز�نها للاستفادة منها في الوقت المناسب. �عد ذلك، تتضمن عمل�ات النشر والت�ادل والنقل لهذه المواد 
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تتطور مع تقدم بین الأفراد أو الجهات المعن�ة. تقن�ات التواصل �مكن أن تكون یدو�ة أو آل�ة أو إلكترون�ة أو �هر�ائ�ة، و 
  )2019(احمد حشاني،    .التكنولوج�ا والاحت�اجات الشخص�ة والمؤسسات�ة

تكنولوج�ا المعلومات والاتصال هي مجموعة من التقن�ات المتطورة التي تستخدم لمعالجة ونقل وتخز�ن واسترجاع الب�انات 
مختلفة. تتضمن هذه التقن�ات أنظمة الحاسوب والش�كات والبرمج�ات والأجهزة والاتصالات. یتم استخدامها من �أشكال 

  )2009(سو�لم،  .قبل المستخدمین في جم�ع جوانب الح�اة

تهدف  �ات والأنظمة المتطورة التيتكنولوج�ا المعلومات والاتصال هي مجموعة من الأدوات والتقن وعلى هذا الأساس، فإن
إلى معالجة ونقل وتخز�ن واسترجاع المعلومات �أشكال مختلفة، مثل النصوص والصور والصوت�ات والفیدیوهات. تشمل 

سواء  هذه التقن�ات أنظمة الحاسوب والش�كات والبرمج�ات والأجهزة والاتصالات. یتم استخدامها في جم�ع جوانب الح�اة،
 .ات�ةاد أو الجماعات أو المؤسسات، وتتطور �استمرار مع تطور التكنولوج�ا والاحت�اجات الشخص�ة والمؤسسمن قبل الأفر 

  المطلب الثاني: مكونات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال

 تشملتمثل مكونات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال العناصر الأساس�ة التي تمكن من معالجة وت�ادل الب�انات �كفاءة، و 
 .المكونات الماد�ة والبرمج�ة، الموارد ال�شر�ة، ش�كات الاتصال، وقواعد الب�انات

 مكونات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال .1

 )2008(ابراه�م عامر قندلمي،  :تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تتألف من عدة جوانب أساس�ة

وملحقاتها،  هذه تشمل الأدوات والأجهزة التي تستخدم لمعالجة الب�انات مثل الحواسیب :المكونات الماد�ة والبرمج�ة .1

الحاسو�ي  والش�كات، وأدوات النقل وتخز�ن الب�انات. وتشمل المكونات البرمج�ة التعل�مات الرمز�ة التي توجه النظام

 .لأداء العمل�ات المطلو�ة، مثل التطب�قات والأنظمة

ى ل الأفراد جزءًا أساسً�ا في تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، حیث �مكن تقس�مهم إلتشك :الموارد ال�شر�ة .2

م مستخدمین نهائیین وخبراء في مجال الحاسوب. المستخدمون النهائیون یتفاعلون مع التطب�قات دون الحاجة لفه

 .تفاصیل برمجتها، بینما �قوم الخبراء بتصم�م الأنظمة وتطو�ر البرمج�ات

ط تستخدم لنقل الب�انات بین المحطات المختلفة، وتتكون من محطات مرت�طة ب�عضها عبر وسائ :صالش�كات الات .3

 .و�بالاتصال المختلفة. الإنترنت تُعتبر ش�كة عالم�ة تسمح بنقل المعلومات بین المستخدمین �استخدام متصفح ال

لمنظمة. فاصیل عن العمل�ات والأحداث في اتعمل �مستودع للب�انات المنظمة والمترا�طة، وتوفر ت :قواعد الب�انات .4

 .�مكن تعدیل قواعد الب�انات �استمرار لتتماشى مع المتغیرات وتسهیل اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة

  المطلب الثالث: مراحل تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال

لحالي، مما الكتا�ة وصولاً إلى العصر الرقمي ا شهدت تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تطوراً هائلاً عبر التار�خ، بدءاً من
 .أسهم في تغییر جذري لك�ف�ة نقل وت�ادل المعلومات
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  :مراحل تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال .1

 )2010(حر�زي فاروق،  :تكنولوج�ا المعلومات قد شهدت تطورا تار�خ�ا عبر عدة مراحل

ت �شكل ثورة المعلومات والاتصال الأولى، حیث اكتشف الإنسان الكتا�ة واستخدمها لنقل المعلوما المرحلة الأولى: -

 .دائم، مما أنهى عهد المعلومات الشفه�ة

 ثورة المعلومات أو الاتصالات الثان�ة، تضمنت ظهور الط�اعة وتطورها، مما ساهم في نشر المرحلة الثان�ة: -

 .تالمعلومات وتوس�ع دائرة الاتصالا

ثل مثورة المعلومات أو الاتصالات الثالثة، حیث ظهرت مصادر المعلومات المسموعة والمرئ�ة  المرحلة الثالثة: -

 .الهاتف والتلفاز والأشرطة الصوت�ة، مما زاد من توفر وتنوع وسائل الاتصال

 نولوج�ا الحواسیبثورة المعلومات أو الاتصالات الرا�عة، حیث اخترع الحاسوب وتطورت تك المرحلة الرا�عة: -

 .المتواصلة، مما أثر إ�جا�اً على حر�ة نقل المعلومات

ب مع ثورة المعلومات أو الاتصالات الخامسة، والتي تمثلت في تزاوج تطور تكنولوج�ا الحواسی المرحلة الخامسة: -

إلى  فائقة ووصولهاتطور تقن�ات الاتصالات المتنوعة، مما أدى إلى إمكان�ة نقل �م�ات هائلة من الب�انات �سرعة 

 .ش�كات المعلومات �غض النظر عن الزمان والمكان

  المطلب الرا�ع: آثار تكنولوج�ا المعلومات والاتصال

فة من أحدثت تكنولوج�ا المعلومات والاتصال ثورة غیر مسبوقة في العصر الحدیث، مؤثرة �عمق على جوانب الح�اة �ا
 .جتماعي، مما �جعل فهم آثارها ضرورة لفهم التوجهات المستقبل�ةالتعل�م والاقتصاد إلى الصحة والتواصل الا

  :آثار تكنولوج�ا المعلومات والاتصال .1

تكنولوج�ا المعلومات والاتصال خلقت تحولات جذر�ة وتطورات هائلة في �ل المجالات، وتأثیرها �مكن تلخ�صه 
 )2005(محمد بن سعید،  :كالتالي

 :الآثار الإ�جاب�ة

 .المساعدة في تعز�ز مرونة المنظمات وز�ادة إنتاجیتها، وذلك من خلال ه�اكل تنظ�م�ة جدیدة -

 .تقلیل التكال�ف والوقت المستهلك في التواصل الشخصي �فضل الش�كات الوس�طة -

 .تحقیق تكامل عالمي للأسواق عبر ترتی�ات مرونة لحر�ة رأس المال -

 .�ر وسائل الإنتاج، مما ینعكس إ�جا�اً على تقلیل التكال�ف وتحسین الخدماتز�ادة الاختراعات وتطو  -

 .تعز�ز التجارة الإلكترون�ة مما �سهم في تحسین مستوى الخدمة وتعز�ز العلاقات التجار�ة -

 .تطو�ر قدرات الأفراد من خلال اكتساب معرفة ومهارات جدیدة -

 :الآثار السلب�ة
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 .ام التكنولوج�ا في عمل�ات الإنتاجانخفاض فرص التوظ�ف نت�جة استخد -

 .تقلیل العمق الإنساني في العلاقات بین الأفراد �سبب التكنولوج�ا الجدیدة -

 .تهدید الس�ادة الوطن�ة �سبب حر�ة حر�ة المعلومات والأموال -

 .صعو�ة فرض الرقا�ة دون المساس �حر�ة التواصل والانفتاح -

 .الإنترنتز�ادة التحر�ض على العنف والتطرف من خلال  -

 .حدوث شلل في المجتمعات نت�جة لأعطال في النظم الآل�ة والتعب الناتج عن الاستخدام المكثف -

 إطار مفاه�مي حول عمل�ات الإنتاج الم�حث الثالث:

في هذا الم�حث، سنقوم بتقد�م تعر�ف شامل لمفهوم الإنتاج ومراحله، إلى جانب استعراض أساس�ات إدارة الإنتاج 
�الإضافة إلى ذلك، سنسلط الضوء على ��ف�ة دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات والعمل�ات. 

 .اج�ةالإنتاج، وذلك من خلال استعراض تطب�قاتها المختلفة و��ف�ة تأثیرها على الكفاءة والفعال�ة في العمل�ات الإنت

 المطلب الأول: أسس حول الإنتاج

وسیلة للاستفادة من  الر�یزة الأساس�ة التي تدعم التنم�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة للمجتمع. إذ ُ�عَتَبَرالنشاط الإنتاجي ُ�عَدُّ 
عات وتحقیق التقدم الموارد النادرة وأداة لتلب�ة الاحت�اجات الإنسان�ة المتزایدة، و�ذلك وسیلة لتحقیق الرفاه�ة الماد�ة للمجتم

 .والتطور

   ماه�ة الإنتاج .1

 �شكل الأساس للنشاط الاقتصادي، حیث �سهم في تعز�ز الرفاه�ة و�ضافة ق�مة مضافة للمجتمع. إنه المق�اسالإنتاج 
  .الحق�قي لتحدیث الثروة وخلقها، حیث یتمتع �القدرة على تحقیق التنم�ة الفعل�ة في ظل التنافس الشدید

 مفهوم المنتج: .1.1

ة "المُنتج". تُفهم في الأساس على أنها �ل ما تُقدمه المنظمة لتلب�ة قبل بدء مناقشة مفهوم الإنتاج، لنتأمل في معنى �لم 
احت�اجات المستهلك. هناك تصن�فان رئ�س�ان: المنتجات الملموسة التي تشمل المُنتجات الفعل�ة، والمنتجات غیر الملموسة 

 (Vedrine, 2006)  .التي تتمثل في الخدمات

 ان المُنتج هو "شيء، سواء �ان ملموسًا أو غیر ملموس، �مكن الحصول عل�ه من خلال عمل�ة الت�ادل القول �مكن
 )2006(ال�كري، ".

 .كما �عرف اصطلاحا "المنتج" �مكن أن �شمل جم�ع السلع والخدمات المتاحة للشراء والتي تلبي طلً�ا معینًا �شكل فعال
 .)2010(ابراه�م، 

خلاصة التعار�ف تشیر إلى أن المنتج ُ�فهم على أنه �ل ما تُقدمه المنظمة لتلب�ة احت�اجات المستهلك، سواء �ان ذلك 
شیئًا ملموسًا مثل السلع الفعل�ة أو غیر ملموسًا مثل الخدمات. �معنى آخر، المنتج هو �ل ما �مكن الحصول عل�ه من 
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عمل�ة الت�ادل والذي یلبي طلً�ا معینًا �شكل فعّال، سواء �ان ذلك سلعة ماد�ة أو خدمة. یتم توض�ح الفروق الرئ�س�ة خلال 
 بین السلع والخدمات في الجدول أدناه:

 الفروق بین السلع و الخدمات :2الجدول رقم 

 )2016(زراولة،  : رالمصد

  :مفهوم الإنتاج .1.2

�شمل جم�ع الأنشطة التي �قوم بها الإنسان في ح�اته، �ما في ذلك الأعمال التي تسهم في تحقیق أقصى فائدة للآخر�ن. 
  .أو اعت�ارها مستقلة تمامًا�مكن لهذه الأنشطة أن تتداخل مع �عضها، وقد �كون من الصعب أح�انًا تمییز حدودها 

 )2000(المصري،  

�مكن قول أ�ضا ان الإنتاج هو عمل�ات صناع�ة وخدم�ة تحول المواد الخام إلى منتجات نهائ�ة، سواء �انت تلك المنتجات 
  )2006(الغزاوي،   .ماد�ة أو خدم�ة

بدلاً من ذلك، �مكن تعر�ف الإنتاج على أنه "عمل�ة تحو�ل المدخلات والموارد، مثل المواد والأموال والعمالة والآلات 
 )2016(الحر�ري،  والمعلومات، إلى منتجات نهائ�ة أو خدمات"

الإنتاج �شمل جم�ع الأنشطة التي �قوم بها الإنسان في ح�اته، �ما في ذلك الأعمال خلاصة التعار�ف تشیر إلى أن مفهوم 
التي تعود �الفائدة على الآخر�ن، و�مكن أن تتداخل هذه الأنشطة مع �عضها، وقد �كون من الصعب تحدید حدودها 

واد الخام إلى منتجات نهائ�ة، بوضوح. وفي الس�اق الصناعي والخدمي، �مكن تفسیر الإنتاج على أنه عمل�ات تحو�ل الم
 سواء �انت ماد�ة أو خدم�ة، أو عمل�ة تحو�ل المدخلات والموارد إلى منتجات أو خدمات نهائ�ة.

 سیرورة الإنتاج:  .1.3

 )1997(فر�د راغب النجار،  تمر عمل�ة الإنتاج �المراحل التال�ة :

 الخدمات السلع الخاص�ة التسلسل
 غیر ممكن ممكن الملك�ةنقل  1
 موقع مصنع موقع الإنتاج 2
 متفاوتة متقار�ة مهارات العاملین 3
 صعب سهل ق�اس الإنتاج�ة 4
 كبیر قلیل تدخل العمیل 5
 اثناء الإنتاج �عد الإنتاج لحظة الاستهلاك 6
 معدومة كبیرة قابل�ة التخز�ن 8
 قبل واثناء الإنتاج �عد الإنتاج الترو�ج 9
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ف والس�اسات والبرامج والإجراءات من حیث تخط�ط المنتجات، و�عداد من خلال تحدید الأهدا تخط�ط الإنتاج: .1

 التصم�م، وعمل�ات التجهیز، وعمل�ات التحو�ل التكنولوجي.

من خلال إنشاء اله�اكل التنظ�م�ة وتحدید القواعد والإجراءات والأشكال والصلاح�ات والمسؤول�ات  تنظ�م الإنتاج: .2

 والحقوق والواج�ات والالتزامات.

ضمان تنفیذ خطة الإنتاج من خلال ق�اس �م�ات الإنتاج المحققة وتحدید الانحرافات عن الخطة  �ة الإنتاج:مراق .3

 وق�اس الجودة وق�اس نسب المخزون وأس�ابها.

لمعرفة تأثیر تخط�ط الإنتاج ووظائف التنظ�م والرقا�ة على سلوك المشرفین والعمال والموظفین  سلوك الإنتاج: .4

 �ة والمناخ داخل المنظمة، ومدى دور هذه الس�اسات في ز�ادة الإنتاج أو انخفاضه.والعلاقات التنظ�م

عندما �قوم مدیر الإنتاج بتخط�ط وتنظ�م و�دارة الإنتاج، فإنه یواجه مشاكل  اتخاذ القرارات المتعلقة �الإنتاج: .5

 .التكال�فلى التي تحقق أقل معقدة وصع�ة والت�س�ط ضروري في جم�ع نماذج الإنتاج من أجل اتخاذ القرارات المث

  :الانتاجإسترات�ج�ات  .1.4

تُدمج استرات�ج�ات الإنتاج في إطار الاسترات�ج�ة العامة للمنظمة، حیث تتبنى توجهها الاسترات�جي العام. وتعكس هذه 
 )2016(زراولة،   :الاسترات�ج�ات الاتجاهات العامة للمنظمة على النحو التالي

تر�ز هذه الاسترات�ج�ة على تحدید تكال�ف الموارد الداخلة في إنتاج المنتجات، من  استرات�ج�ة خفض التكلفة: .1

خلال تحلیل ق�مة تلك التكال�ف. یهدف هذا النهج إلى التحكم في تكال�ف التور�د والمب�عات للوصول إلى العملاء 

 .�أسعار تنافس�ة

الاسترات�ج�ة إلى إنتاج منتجات تتمیز �مزا�ا فر�دة مقارنة �المنافسة، مما تسعى هذه  استرات�ج�ة تمیز المنتج: .2

 .�جذب العملاء لشراء منتجات المنظمة. قد تشمل هذه المیزات التصم�م الممیز والمتانة وسهولة الاستخدام

تهدف هذه الاسترات�ج�ة إلى ضمان جودة المنتجات وتحسینها لتلب�ة معاییر الجودة  استرات�ج�ة جودة المنتج: .3

 .العالم�ة، مما �عزز سمعة المنظمة وثقة العملاء

تر�ز هذه الاسترات�ج�ة على تحقیق أقصى استفادة من الوقت من خلال أداء  استرات�ج�ة الاستفادة من الوقت: .4

ممكن، مما یت�ح تقلیل التكال�ف الزمن�ة وز�ادة المرونة في تلب�ة احت�اجات  المهام الإنتاج�ة �فعال�ة في أقصر وقت

 العملاء.

 أنظمة الإنتاج: .1.5

  تعتمد المؤسسات أحد أنظمة الإنتاج التال�ة، والتي تحددها عدة عوامل منها نوع السلعة المنتجة والتكنولوج�ا المستخدمة: 
  )2006(الغزاوي، 

في هذا النظام یتخصص المصنع في الإنتاج الضخم لسلعة واحدة وتكون طرق ومواصفات  نظام الإنتاج المستمر: .1

 إنتاج السلعة المنتجة ثابتة على مر الزمن، �ما هو الحال في صناعات السكر والإسمنت وغیرها من الصناعات.
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في هذا النظام یتم إنتاج أنواع متشابهة من السلع �كم�ات �بیرة و�تم إعادة تنظ�م  نظام الإنتاج على نطاق واسع: .2

وسائل الإنتاج، مثل القوالب، دون تكبد تكال�ف �بیرة أو تغییر التنظ�م الداخلي للمصنع، �ما في مصانع الس�ارات 

 ومصانع الأجهزة الكهر�ائ�ة.

مصنع في إنتاج السلع حسب المواصفات التي �حددها في هذا النظام یتخصص ال نظام الإنتاج حسب الطلب: .3

 المستهلك، مع اختلاف طرق التصن�ع ومواصفات السلع المنتجة �ما في صناعة الأثاث.

و�عرف أ�ضاً بنظام الإنتاج المتقطع، وفي هذا النظام ینتج المصنع السلع على دفعات  نظام الإنتاج على دفعات: .4

ات محددة حسب احت�اجات السوق، حیث تكون طرق التصن�ع ومواصفات وفقاً لجدول إنتاج و�كم�ات ومواصف

 السلع المنتجة متغیرة، �ما في صناعة الصابون.

 المطلب الثاني: أسس حول إدارة الإنتاج والعمل�ات

تعد وظ�فة الإنتاج والعمل�ات إحدى الوظائف الرئ�س�ة للمنظمات �شكل عام، والمنظمات الصناع�ة �شكل خاص، فهي 
وعب غالب�ة العاملین في المنظمة �ما تستحوذ على الجزء الأكبر من موجوداتها، وقدرتها على تحقیق أهداف المنظمة، تست

 والتي تعبر عن مدى تحقیق المیزة التنافس�ة للمنظمة.

 مفهوم إدارة الإنتاج والعمل�ات .1

 العمل�ات �اعت�ارهما حجر الزاو�ة في هذا المفهوم.یتم هنا استعراض المفاه�م التي �قوم علیها مفهومي إدارة الإنتاج و�دارة 

 تعر�ف إدارة الإنتاج:  .1.1

هي الموارد المتاحة لنظام معین �طر�قة معینة لإضافة أو خلق ق�مة، �ما یتماشى مع الس�اسات التي تمارسها إدارة ذلك 
 )2013(الغر�ري،   النظام

مرت�ط �إنتاج السلع والخدمات عن طر�ق تحو�ل المدخلات إلى مخرجات، وهو ما �حدث في جم�ع أو هي النشاط ال
 )2002(العبد،  .المؤسسات الصناع�ة والخدم�ة

كما �مكن تعر�فها أ�ضاً على أنها منصب إداري مسؤول عن تصم�م وتشغیل ومراق�ة أنشطة نظام الإنتاج من خلال 
الق�ام �سلسلة من الأنشطة الإدار�ة مثل التخط�ط والتنظ�م والتوج�ه وتنم�ة القدرات ال�شر�ة والس�طرة على �افة أنشطة 

 )1999(ال�كري س.،   .نظام الإنتاج

الأشخاص والموارد بهدف إنتاج  ومن خلال التعر�فات السا�قة، �مكن استنتاج أن إدارة الإنتاج والعمل�ات هي عمل�ة إدارة 
 منتجات أو تقد�م خدمات �أقل تكلفة ممكنة و�أعلى جودة ممكنة.

 أهم�ة إدارة الإنتاج والعمل�ات .1.2

 )2012(دودین،   تتمثل أهم�ة التعرف على إدارة الإنتاج والعمل�ات ف�ما یلي:

 .أنواع المؤسسات إدارة الإنتاج والعمل�ات قطاع مهم لجم�ع -
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 .�مثل هذا القطاع ��ف�ة إنتاج السلع والخدمات التي �حتاجها المجتمع -

تؤدي دراسة إدارة الإنتاج والعمل�ات إلى ز�ادة الإنتاج والإنتاج�ة، مما یؤدي بدوره إلى ز�ادة الر�ح�ة ونجاح  -

 .المشروع

نظراً لاختلاف طب�عة أنشطة إدارة الإنتاج والعمل�ات من منظمة إلى أخرى، ین�غي الاهتمام بدراستها، وتحدید  -

  .الإنتاج، و�التالي اخت�ار نظام التشغیل المناسب لكل منظمة یوجههاطب�عة المشاكل التي 

 .إلى تحقیق أهداف المنظمة الاهتمام بدراسة إدارة الإنتاج والعمل�ات سیؤدي إلى تحسین الأداء و�التالي -

تكمن أهم�ة إدارة الإنتاج والعمل�ات في �ونها وظ�فة توفر فرصاً حق�ق�ة لتحقیق الأر�اح وتقلیل تكال�ف الإنتاج،  -

 ووظ�فة تساهم في تعز�ز المر�ز التنافسي للمنظمة في السوق. 

    أهداف إدارة الإنتاج والعمل�ات .1.3

هو الهدف الرئ�سي للشر�ات، إلا أن هناك �عض الأهداف التي ترت�ط ارت�اطًا على الرغم من أن تحقیق الأر�اح �ظل 
(توفیق ماضي،  وث�قًا �أداء الإنتاج و�دارة العمل�ات. هذا الغرض من إدارة الإنتاج هو نشاط �مكن تقس�مه إلى نوعین: 

1997( 

الإنتاجي مبنً�ا على إنتاج المنتج أو تقد�م الخدمة التي �حتاجها العملاء. من الطب�عي أن �كون النظام  . رضا العملاء:1
وهذا �عني أن الإنتاج �جب أن �كون بتكلفة مناس�ة وملائمة، و�جب توفیر المنتج أو الخدمة في الوقت المناسب و�جودة 

 ة الإنتاج والعمل�ات.مرغو�ة وفقًا للمواصفات المحددة. وتُعتبر هذه المعاییر مهمة في تقی�م �فاءة إدار 

من ناح�ة أخرى، �جب أن لا یتم تحقیق رضا العملاء على حساب �فاءة استخدام الموارد المتاحة . الإنتاج�ة العال�ة: 2
في النظام الإنتاجي. فقد یؤدي ذلك إلى الخروج من السوق تمامًا وفشل المشروع. لذلك، �قوم المشروع بتحدید �عض 

  �شكل دائم لق�اس �فاءته في استخدام الموارد.المعاییر التي �ستخدمها 

 )1998(عبیدات،   توجد أهداف فرع�ة أخرى لإدارة الإنتاج والعمل�ات وتتمثل في ما یلي:

 .تحدید خصائص المنتج 

 .تحدید خصائص العمل�ات 

 خلال: توصیل المنتجات المطلو�ة للعملاء من 

 الإنتاج �كم�ات تتناسب مع الطلب المتوقع. -   

 تقد�م المنتجات المطلو�ة في الوقت المناسب للعمیل. -   

  .إنتاج المنتجات �مستوى الجودة المطلوب من قبل العملاء 

  .  مكونات نظام الإنتاج والعمل�ات1.4

إدارة نظام �قوم بتحو�ل المدخلات إلى مخرجات تشمل سلعًا من بین المسؤول�ات الرئ�س�ة لإدارة الإنتاج والعمل�ات هو 
وخدماتٍ. تهتم عمل�ات الإنتاج بتصن�ع السلع وتقد�م الخدمات التي �حتاجها الناس في ح�اتهم الیوم�ة، وهذا �عني أن 
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�ا التشغیل وأسالیب إدارة المنظمة تسعى لتحقیق أهدافها �كفاءة متزایدة واستخدام مواردها �شكل مثلى. تعتمد على تكنولوج
 .متنوعة تتغیر حسب الحاجة لتحقیق التحولات المطلو�ة

 )2013(الغر�ري،  :یتكون النظام الإنتاجي من عدة مكونات، تشمل

وهي الموارد والعمل�ات الأساس�ة للإنتاج، مثل الموارد ال�شر�ة، ورأس المال، والموارد الطب�ع�ة،  المدخلات: -

 .والخدمات، والبن�ة التحت�ة، والطاقة

وهي العمل�ات التي تشمل التصن�ع والتجم�ع والتحول في مواصفات المواد للحصول على المنتجات  عمل�ة التحو�ل: -

 .ت أ�ضًا تقد�م الخدمات، مثل نقل الأفراد أو ال�ضائع، وتقد�م التعل�م، والرعا�ة الصح�ةالنهائ�ة. تشمل هذه العمل�ا

وهي المنتجات أو الخدمات النهائ�ة التي �قدمها النظام، والتي یتم الحصول علیها �استخدام المدخلات  المخرجات: -

 .وتكنولوج�ا العمل�ات المناس�ة

ود إلى النظام �مدخلات جدیدة لتحسین أداء الإنتاج والعمل�ات، وتشمل وهي المعلومات التي تع التغذ�ة العكس�ة: -

 ردود الفعل حول المنتجات أو الخدمات واستجابتها.

 مساهمة تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج المطلب الثالث:

ات الإنتاج في الشر�ات الحدیثة. تسهم هذه تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تشكل عاملاً أساس�اً في تطو�ر وتحسین عمل�
التكنولوج�ا في ت�سیر إدارة الإنتاج وتحسین فعالیته من خلال توفیر أنظمة متكاملة وتطب�قات متقدمة تعزز من �فاءة 

 .العمل�ات وتحسن من نتائجها

 تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على إدارة الإنتاج .1

مقتصرة فقط على نظام التحكم والتنظ�م داخل الشر�ة. بل هي أدوات إنتاج  ل�ست (TIC) والاتصالتكنولوج�ا المعلومات 
تؤثر في �عض الحالات حتى على شروط عمل�ة إنتاج السلع والخدمات: تعدیل التقن�ات وأنظمة الإنتاج، تطور منطق 

ي الإنتاج والاتصالات، و�دماج المهام المكونة لعمل�ات الإنتاج، تقارب وظائف التصم�م والإنتاج والب�ع، دمج التكنولوج�ا ف
العملاء والشر�اء في إدارة الإنتاج. هذه التطورات واضحة جدًا في قطاع الخدمات ولكن نراها أ�ضًا في الصناعة. إن 
آثار تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على إدارة الإنتاج تطرح تساؤلات حول التمییز التقلیدي بین المنتجات والخدمات، 

والخارج للشر�ة، وتنظ�م عمل�ة الإنتاج والعلاقات مع الشر�اء. ب�ساطة، فإن الطر�قة التقلید�ة لتصم�م التنظ�م  و�ین الداخل
الصناعي وشروط إنتاج السلع والخدمات یتم تحدیها. وتكمن النتائج في الجوانب الداخل�ة والخارج�ة على حد سواء، حیث 

. ومع ذلك، تؤثر تطورات أسالیب الإنتاج أ�ضًا على التفاعل مع تتحول المهن ومواقع العمل. تتطور تخصص الشر�ة
 (Cohendet, 1999)البیئة الخارج�ة للشر�ة، من خلال تعز�ز نقل المعرفة بین الشر�اء وعمل�ات التعلم التفاعل�ة. 

 نتاج:تطب�قات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال التي تساهم في تحسین عمل�ات الإ  .2

 (ERP) نظم تخط�ط موارد المؤسسة .2.1

هي نظم برمج�ة متكاملة تُصمم لر�ط ودمج جم�ع وظائف وعمل�ات المؤسسة في منصة واحدة، عبر توفیر قاعدة ب�انات 
على أتمتة العدید من المهام الیدو�ة، وتوحید  ERP مر�ز�ة مشتر�ة یتم مشار�تها بین جم�ع الأقسام. تُعمل أنظمة
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�سیر تدفق الب�انات والمعلومات بین مختلف الأقسام، وذلك لتعز�ز �فاءة وفعال�ة العمل�ات التجار�ة للمؤسسة العمل�ات، وت
 )2019(احمد مصطفى ابراه�م،  .�شكل شامل

 (SCM)نظم إدارة سلسلة التور�د .2.2

تدفق السلع والخدمات والموارد والمعلومات من الموردین هي نظام متكامل یر�ط بین العمل�ات والنشاطات المختلفة لتنظ�م  
إلى العملاء النهائیین. تهدف هذه النظم إلى تحقیق أهداف محددة مثل تعز�ز �فاءة العمل�ات، وتقلیل التكال�ف، وتعز�ز 

 )2018جب ابوا عشة، (محمد ر  .رضا العملاء، وتعز�ز التعاون بین مختلف الجهات ضمن سلسلة التور�د
 (IMS) نظم إدارة المخزون المحوس�ة .2.3

تعتبر أنظمة إدارة تدفق ال�ضائع داخل المنشأة برمج�ات متخصصة تدیر تحرك السلع من مرحلة الاستلام من الموردین 
 .من الر�ح�ة إلى مرحلة الشحن للعملاء. هدف هذه الأنظمة هو تحسین �فاءة إدارة المخزون وتقلیل التكال�ف �ما یز�د

 )2019(محمد فر�د براه�م، 
 

، ونظم (ERP) من خلال ذلك �مكن القول ان تطب�قات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال مثل نظم تخط�ط موارد المؤسسة
ل�ات الإنتاج و�دارة ، تساهم جم�عها في تحسین عم(IMS) ، ونظم إدارة المخزون المحوس�ة(SCM) إدارة سلسلة التور�د

الموارد داخل المؤسسات. تهدف هذه التطب�قات إلى تحسین �فاءة العمل�ات، وتقلیل التكال�ف، وز�ادة رضا العملاء، من 
 .خلال أتمتة العمل�ات، وتوحید العمل�ات، وتحسین تدفق الب�انات والمعلومات بین مختلف الأقسام
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 الفصل الأولخلاصة 

تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تلعب دوراً حیو�اً في تحسین عمل�ات الإنتاج في المنظمات. من خلال توفیر وسائل لجمع 

وتحلیل الب�انات، وتحسین التواصل داخل المنظمة، وتنظ�م العمل�ات الإنتاج�ة، تساهم تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في 

 .تاجز�ادة �فاءة وفاعل�ة الإن

�استخدام أنظمة تكنولوج�ا المعلومات، �مكن للمنظمات تحسین عمل�اتها من خلال أتمتة العمل�ات، وتحسین التخط�ط 

 .والتنسیق بین الأقسام المختلفة، وتوفیر الوقت والجهد في إجراءات الإنتاج

ادة الإنتاج�ة من خلال تحسین �الإضافة إلى ذلك، �مكن لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال تحسین جودة المنتجات وز�

 .عمل�ات التحكم في الجودة وتحلیل الب�انات لتحدید الاتجاهات والتحسینات المستقبل�ة

بهذه الطر�قة، �مكن القول إن تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تلعب دوراً حاسماً في تحسین عمل�ات الإنتاج، وتسهم في 

 .سوق العمل تعز�ز تنافس�ة المنظمات وتحقیق النجاح في
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 الفصل الثاني:

و  الإطار المنهجي
المیداني
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 تمهید:

سیتم عرض الإطار المنهجي المت�ع في دراسة العلاقة بین متغیرات ال�حث والتي تشكل الأساس الذي یبنى عل�ه الجزء 

هذه المذ�رة. �عتبر منهج ال�حث من الأمور المهمة التي �جب التر�یز علیها في هذا الإطار، وعل�ه فقد بدأ المیداني من 

هذا الفصل بوصف الإجراءات المت�عة في جمع المعلومات المتعلقة �الجانب المیداني، �الإضافة إلى تحدید مجتمع ال�حث 

ق التحلیل الإحصائ�ة التي سیتم اعتمادها، والتي ستسمح في والعینة المستهدفة. �ما تم استعراض مختلف أدوات وطر 

 :النها�ة �الحصول على النتائج المطلو�ة، من خلال تناول الم�احث التال�ة

 التصم�م النظري للدراسة الم�حث الأول:

  : التصم�م العملي للدراسةالم�حث الثاني

 التصم�م الإحصائي للدراسة الم�حث الثالث:

 یدان الدراسةم الم�حث الرا�ع:
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 الم�حث الأول: التصم�م النظري للدراسة 

م النموذج العام للدراسة وتم تفصیل متغیراتها عبر خمسة أ�عاد �شكل موجز. تم تطو�ر هذا النموذج  في هذا الم�حث، قُدِّ
صلابته وملاءمته لأغراض ال�حث بناءً على الدراسات السا�قة والأدب�ات المتاحة في المجال، وتم اخت�اره للتأكد من 

 .المقصودة

 المطلب الأول: نموذج الدراسة 

 :تم بناء نموذج الدراسة على النحو التالي

 من اعداد الطال�ة المصدر:

 متغیرات الدراسة  المطلب الثاني:

التكنولوج�ا المعلومات والاتصال المتغیر المستقل، بینما تُعَدُّ عمل�ات یتألف هذا ال�حث من متغیر�ن أساسیین، حیث ُ�عَدُّ 
 .الإنتاج المتغیر التا�ع. سنر�ز في هذا الس�اق على أ�عاد التكنولوج�ا المعلومات والاتصال

 أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصال: .1

 :الموارد ال�شر�ة •

ظمة ما، وتشمل جم�ع الأفراد الذین �ساهمون في تحقیق أهداف لموارد ال�شر�ة هي مجموعة الموظفین والعمال في منا
المؤسسة. تهتم إدارة الموارد ال�شر�ة �جم�ع جوانب العمل مثل التوظ�ف، والتدر�ب، و�دارة الأداء، وتطو�ر الموظفین، 

H1 

 المتغیر التا�ع

 ا�عاد عمل�ات الإنتاج:

 التصم�م والتطو�ر•

 التشغیل والإنتاج•

 المراق�ة والمراجعة•

 إدارة المخزون •

 

 المتغیر المستقل

 ا�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصال:
 الموارد ال�شر�ة •

 أجهزة ومعدات •

 الش�كات والاتصالات •

 البرامج•

 قاعدة الب�انات •
 

 نموذج الدراسة العام:3الشكل رقم 
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كل �بیر على وص�انة بیئة عمل إ�جاب�ة. تعتبر الموارد ال�شر�ة عاملاً أساس�اً في نجاح أي مؤسسة، حیث تؤثر �ش
 .كفاءتها و�نتاجیتها

 :أجهزة ومعدات •

أجهزة ومعدات تشیر إلى الأدوات والأجهزة التقن�ة التي تستخدم في العدید من الس�اقات، مثل الصناعة، والطب، 
والاتصالات، وغیرها. تتنوع هذه الأجهزة من الحواسیب والهواتف الذ��ة إلى المعدات الطب�ة والآلات الصناع�ة. تلعب 

 .هذه الأجهزة دوراً حیو�اً في تسهیل العمل�ات وز�ادة الإنتاج�ة وتحسین جودة الخدمات في مختلف المجالات

 الش�كات والاتصالات: •

الش�كات والاتصالات هي البن�ة التحت�ة والتقن�ات التي تمكن نقل الب�انات والمعلومات بین الأجهزة والأنظمة المختلفة، 
وذلك عبر وسائل مثل الإنترنت والش�كات المحل�ة والأقمار الصناع�ة. تعتبر أساس�ة  مثل الكمبیوترات والهواتف،

 .للتواصل وت�ادل المعلومات بین الأفراد والمؤسسات، وتسهم في دعم الأعمال وتقد�م الخدمات �فعال�ة

 البرامج: •

الحاسوب، مثل تشغیل التطب�قات أو إدارة البرامج هي مجموعة من التعل�مات التي تم تطو�رها لتنفیذ مهام معینة على 
الب�انات. تأتي البرامج �أشكال مختلفة مثل التطب�قات الحاسو��ة وأنظمة التشغیل، وتلعب دوراً أساس�اً في توفیر وظائف 

 .متنوعة وتلب�ة احت�اجات المستخدمین

 قاعدة الب�انات: •

نة ومخزنة في الحاسوب، مما یت�ح الوصول إلیها و�دارتها قاعدة الب�انات هي مجموعة من الب�انات المنظمة �طر�قة معی
�سهولة. تستخدم قواعد الب�انات لتخز�ن المعلومات والب�انات وتحلیلها، وتشمل أنواع مختلفة مثل قواعد الب�انات العلائق�ة 

 .وغیر العلائق�ة

  ا�عاد عمل�ات الإنتاج: .2

 التصم�م والتطو�ر: •

�ة إنشاء وتطو�ر الحلول التكنولوج�ة، حیث یتم في التصم�م وضع الخطط والمفاه�م التصم�م والتطو�ر �شیران إلى عمل
الأساس�ة، بینما یتم في التطو�ر تحو�ل هذه الخطط إلى حق�قة عمل�ة عبر برمجة البرامج و�ناء الأنظمة. �عتبران عمل�ة 

 .متكاملة تتطلب التفكیر الإبداعي والمهارات التقن�ة لتحقیق الأهداف المحددة

 التشغیل والإنتاج: •

التشغیل والإنتاج �شیران إلى عملیتین مترا�طتین في سیر العمل داخل المؤسسات والشر�ات. عمل�ة التشغیل تتعلق بتنظ�م 
و�دارة العمل�ات الیوم�ة للشر�ة، �ما في ذلك توز�ع الموارد و�دارة العمال وتنسیق الإنتاج. أما عمل�ة الإنتاج، فتر�ز على 

ارد الخام إلى منتجات أو خدمات جاهزة للتسو�ق والب�ع، مع التر�یز على تحقیق أقصى قدر من الكفاءة تحو�ل المو 
 .والجودة
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 المراق�ة والمراجعة: •

والتأكد من  المراق�ة والمراجعة هما عملیتان أساسیتان في إدارة الأعمال تهدفان إلى ضمان تنفیذ العمل�ات �كفاءة وفعال�ة،
حددة، بینما والس�اسات المحددة. تتمثل المراق�ة في مراق�ة العمل�ات والنتائج لضمان تحقیق الأهداف المالامتثال للمعاییر 

 .تتعلق المراجعة �التحلیل والتقی�م المستمر للعمل�ات والإجراءات لتحدید الفجوات وتوفیر التحسینات المستمرة

 إدارة المخزون: •

ومراق�ة المواد والسلع المخزنة في المؤسسات والشر�ات. تهدف إلى إدارة المخزون هي عمل�ة تخط�ط وتنظ�م ورصد 
مخزون. تحقیق توازن مثالي بین توفیر المواد اللازمة للإنتاج أو الخدمات و�ین تقلیل التكال�ف المترت�ة على تخز�ن ال

ذ خز�ن المثلى، وتنفیتشمل إدارة المخزون تحدید مستو�ات الطلب، وتحدید �م�ات الطلب المتوقعة، وتحدید أماكن الت
 .استرات�ج�ات للحد من التكال�ف وتحسین �فاءة العمل�ات

 الم�حث الثاني: التصم�م العملي للدراسة

لة عن في الم�حث الثاني "التصم�م العملي للدراسة"، سنر�ز على جانب التنفیذ العملي لل�حث، حیث سنقدم نظرة شام
 المجتمع المستهدف وعینته، �الإضافة إلى شرح الأدوات والطرق ك�ف�ة تحقیق أهداف الدراسة من خلال استعراض 

ت المستخدمة في عمل�ة الجمع والتحلیل. سنسلط الضوء على الخطوات التي تم اتخاذها لضمان دقة وجودة الب�انا
 .المجمعة، و�ذلك على النتائج المتوقعة التي �مكن أن تسفر عنها هذه العمل�ة

 لدراسةمجتمع وعینة ا :المطلب الاول

 .في سك�كدة RA1K في هذا المطلب، سنتناول دراسة مجتمع وعینة محددة في مؤسسة تكر�ر البترول، وحدة

 مجتمع الدراسة: .1

 في سك�كدة، والتي یتجاوز عدد RA1K یتمثل مجتمع الدراسة من جم�ع الموظفین في مؤسسة تكر�ر البترول، وحدة
 .موظف 1700موظفیها 

 عینة الدراسة: .2

استب�ان،  100�سك�كدة. تم توز�ع  RA1K موظف من مؤسسة تكر�ر البترول بوحدة 100الدراسة في  تمثلت عینة
 .استب�انات 10استب�انًا �مكن معالجتها إحصائً�ا، بینما لم یتم استرجاع  90استُرجع منها 

 ى العینةاحصائ�ات الاستب�انات الموزعة والمسترجعة عل :3الجدول رقم 

 النهائ�ة  الضائعة المسترجعة الموزعة  عدد الاستب�انات 
 90 10 90 100 المجموع 

 من اعداد الطال�ة المصدر:
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 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة

سین تتضمن الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة المعاینة المیدان�ة والملاحظة، حیث تم تسجیل تقدم ملموس في تح
ما �سمح الإنتاج، �الإضافة إلى استخدام المقابلة غیر المقننة والاستب�ان لجمع المعلومات من الموظفین، معمل�ات 

 .بتحلیل شامل للب�انات واستنتاج النتائج بدقة

 المعاینة المیدان�ة والملاحظة: .1

ئج حیث أظهرت النتافي �سك�كدة،  RA1K تمت معاینة میدان�ة شاملة في مؤسسة تكر�ر البترول، وتحدیداً في وحدة
ظ�م العمل استخدامًا فعّالاً لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج. تم تسجیل تقدم ملموس في تن

داد وتسر�ع العمل�ات، مع تحسین وثیق في جودة المنتجات. �عكس هذا الاعتماد المتنامي على التكنولوج�ا الاستع
 .ارات والتحسینات لتحقیق الأداء الأمثلالمستمر للمؤسسة لتبني الابتك

 المقابلة غیر المقننة: .2

لمتقدمة في �سك�كدة، تم التطرق إلى الأنظمة التقن�ة ا RA1K خلال المقابلة المقننة في مؤسسة تكر�ر البترول وحدة
اعة تخط�ط صن المستخدمة في تكنولوج�ا المعلومات والاتصال. تبین أن المؤسسة تعتمد على أنظمة متطورة مثل نظام

، �الإضافة إلى الأنظمة الفرع�ة المخصصة لكل Process Industry Modelling System (PIMS) العمل�ات
فّر وغیرها. �الإضافة إلى ذلك، تُو  (SYGEF) ونظام تسیر المال�ة (GESSOR) قسم، مثل نظام تسیر موارد ال�شر�ة

ل ، والتي تسهم في ت�سیر التواصل وتنسیق الجهود داخ"Outlook" المؤسسة ش�كة اتصال داخل�ة قو�ة تُعرف �اسم
 .شكل مستمرالمؤسسة. تلك الأنظمة تمثل جزءًا أساسً�ا من استرات�ج�ة المؤسسة لتعز�ز �فاءة الإنتاج وتحسین الأداء �

  استمارة الاستب�ان: .3

وجه إلى الأفراد بهدف الحصول تمثلت أداة الدراسة في الاستب�ان تُعرف �نموذج یتضمن مجموعة من الأسئلة التي تُ 
على معلومات حول موضوع معین أو مشكلة أو موقف. یُنفذ الاستب�ان عادةً عن طر�ق المقابلة الشخص�ة، أو ُ�مكن 

) في تحلیل spss22تم الاعتماد على البرنامج( .)2006(سالم، إرساله إلى الم�حوثین عن طر�ق البر�د للإجا�ة عل�ه 
 :، حیث تم تقس�مه إلى جزئیین) في تمثیل الرسومات الب�ان�ة(Exel2007المعط�ات و�رنامج 

 یتضمن الب�انات الشخص�ة، مثل الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، الوظ�فة. :الجزء الأول

 :محور�نیتضمن أسئلة موضوع�ة تتناول محاور الدراسة، و�نقسم إلى  :الجزء الثاني

ر�ة، یتضمن المتغیر المستقل وهو تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، والذي �شمل الموارد ال�ش المحور الأول: •
 .وأجهزة ومعدات، والش�كات والاتصالات، والبرامج، وقاعدة الب�انات

تاج، لتشغیل والإنیتضمن المتغیر التا�ع وهو عمل�ات الإنتاج، والذي �شمل التصم�م والتطو�ر، وا المحور الثاني: •
 .والمراق�ة والمراجعة، و�دارة المخزون 
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) وذلك 5-1تم الاعتماد في ق�اس متغیرات الدراسة على مق�اس ل�كرت الخماسي، حیث تتراوح الإجا�ات بین (
 حسب الدرجات التال�ة:

 یوضح مق�اس ل�كرت الخماسي:4الجدول رقم 

 )2019(وائل فاضل حسان العكیدي،    المصدر:

 الب�انات تحلیل في المستخدمة الإحصائ�ة المطلب الثالث: الأسالیب

الاستمارات عن طر�ق تحو�ل الب�انات الوصف�ة إلى ب�انات �م�ة، تمت عمل�ة تبو�ب وتحلیل الب�انات المستخلصة من 
تم تحلیل النتائج  .SPSS 22 ، وذلك بترمیز الإجا�ات وتفر�غها �استخدام برنامجExcel 2007 ثم إدخالها في برنامج

 :�استخدام الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة

 اخت�ار ألفا �رون�اخ 
 اخت�ار التوز�ع الطب�عي 
 في التحلیل الوص 
  اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة 
  الانحدار الخطي ال�س�ط 
  الانحدار الخطي المتعدد 

) ثم 4=1-5ولمعرفة الاتجاه العام لإجا�ات العینة یتم تحدید مجال المتوسط الحسابي المرجح من خلال حساب المدى (
ذه الق�مة إلى اقل ق�مة في ) ثم إضافة ه0.80=4/5تقس�مه على أكبر ق�مة في المق�اس للحصول على طول الخل�ة (

 المق�اس وذلك لتحدید الحد الأدنى لهذه الخل�ة وهكذا أص�ح طول الخلا�ا �ما یلي:

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح:5الجدول رقم 

 مجال المتوسط الحسابي المرجح المستوى الموافق له
 1,80الى1 من غیر موافق �شدة

 2,60الى1,81من غیر موافق
 3,40الى2,61من  محاید
 4,20الى3,41من  موافق

 5الى4,21من موافق �شدة
  )2007(عبد الفتاح عز،    : المصدر

 غیر موافق
 �شدة

 موافق �شدة موافق محاید موافق غیر

5 4 3 2 1 
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 الم�حث الثالث: التصم�م الإحصائي للدراسة

تقن�ات الضوء على التصم�م الإحصائي المستخدم في الدراسة، مع التر�یز على الأدوات وال في الم�حث الثالث، سنلقي
سالیب المستخدمة لتحلیل الب�انات. سیتم استعراض ��ف�ة تحو�ل الب�انات الوصف�ة إلى ب�انات �م�ة، وسیتم شرح الأ

تلفة ق للعلاقات بین المتغیرات المخالإحصائ�ة المستخدمة مثل الانحدار ومعاییر الارت�اط. هذا یت�ح فهمًا أعم
 .وتأثیراتها

 المطلب الأول: صدق وث�ات الاستب�ان

سنر�ز في هذا المطلب على اخت�ار�ن مهمین: صدق وث�ات الاستب�ان. سنتحقق من صحة المحتوى وملائمته عبر 
 .عمل�ة التحك�م، وسنستخدم معامل ألفا �رون�اخ لتقی�م اتساق الأسئلة

   :صدق الاستب�ان .1

 �عد الانتهاء من ص�اغة الأسئلة، خضعت الاستمارة لمراجعة وتحك�م من قبل أساتذة متخصصین للتأكد من صحتها
لمقدمة الشكل�ة ودقة محتواها، و�ذلك التحقق من شمولیتها لكافة جوانب ال�حث. و�ناءً على الملاحظات والتوص�ات ا

 .ه التوجیهاتمن الأساتذة المحكمین، تم تعدیل الاستب�ان وفقًا لهذ

 ث�ات الاستب�ان .2

حد. إذا �ان لتقی�م ث�ات الاستب�ان، یتم حساب معامل ألفا �رون�اخ. �مكن لهذا المعامل أن یتراوح بین الق�مة صفر ووا
استخدام ، فإن ذلك �شیر إلى أن الاستب�ان مستقر. و�عد إجراء اخت�ار الث�ات �0.6المعامل ألفا أكبر من أو �ساوي 

 :أظهرت النتائج ما یلي ،SPSS برنامج

 اخت�ار ألفا �رون�اخ:6الجدول رقم 

 ألفا �رون�اخ عدد الع�ارات
30 0,785 

 . spssعلى مخرجات برنامج �الاعتمادمن إعداد الطال�ة  المصدر:

. وهذه α=  0.785هي  SPSS22 نلاحظ أن ق�مة معامل ألفا �رون�اخ التي تم الحصول علیها من مخرجات برنامج
ه ، مما �شیر إلى مستوى معقول من الث�ات الداخلي للأداة المستخدمة في الق�اس. نلاحظ أن هذ1و 0الق�مة تقع بین 
 ا�ات، وهذا �عزز الثقة في أن استمارة الاستب�ان تتمتع بدرجة جیدة من الث�ات والاتساق في الإج0.6الق�مة أعلى من 

 خت�ار التوز�ع الطب�عي ا المطلب الثاني:

الدراسة.  للتأكد من أن الب�انات تخضع أو تقترب من التوز�ع الطب�عي، تم حساب معاملات الالتواء والتفلطح لمتغیرات
 3قل أو �ساوي أإلى أن الحصول على الق�مة المطلقة لمعامل الالتواء  (Kline, 2016) وفي هذا الإطار، �شیر

 .�عني خضوع ب�انات الدراسة للتوز�ع الطب�عي 10فلطح أقل أو �ساوي والق�مة المطلقة لمعامل الت
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 اخت�ار التوز�ع الطب�عي:7الجدول رقم 

 
 

تكنولوج�ا المعلومات 
 والاتصال

 معامل التفلطح معامل الالتواء المتغیرات
 1,242 1,369- الموارد ال�شر�ة

 -4450, 0,803- اجهزة ومعدات

 1,556 1,381- الش�كات والاتصالات

 3830, 1,109- البرامج

 3860, 1,006- قاعدة الب�انات

 3240, 1,077- عمل�ة الإنتاج

 spssمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

ق�م المطلقة الأمر �النس�ة لل ، ونفس3یتضح من الجدول أن الق�م المطلقة لمعاملات الالتواء لمتغیرات الدراسة أقل من 
دام ، و�التالي فإن ب�انات الدراسة تخضع للتوز�ع الطب�عي، ومن ثم �مكن استخ10لمعاملات التفلطح فهي أقل من 

 .الاخت�ارات المعلم�ة

 الم�حث الرا�ع: میدان الدراسة

تناولین تعر�ف المؤسسة وأهم في الم�حث الرا�ع، سنقدم دراسة شاملة حول مؤسسة تكر�ر البترول مصفاة سك�كدة، م
ه�كل المصافي في الجزائر، إلى جانب استعراض نشاط المصفاة وجوانبها التار�خ�ة والجغراف�ة وال�شر�ة. �ما سنناقش ال

 .التنظ�مي للمؤسسة واستخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال لتحسین عمل�ات الإنتاج

 (Raffinerie) اة سك�كدةالمطلب الأول: تقد�م مؤسسة تكر�ر البترول مصف

في هذا المطلب، سنتناول تقد�م مؤسسة تكر�ر البترول مصفاة سك�كدة، من خلال تعر�ف المؤسسة وتسل�ط الضوء على 
 .والجغراف�ة وال�شر�ة أهم المصافي الموجودة في الجزائر، �الإضافة إلى استعراض نشاط المصفاة وجوانبها التار�خ�ة

 تعر�ف المؤسسة: .1

 هي ع�ارة عن إحدى المؤسسات التحو�ل�ة التي تملكها الدولة وضعت تحت الرمز -سك�كدة-ر�ر البترول مؤسسة تك 
RA1K  د) الهدف الأساسي الذي أنشأت من أجله هو عمل�ة الإنتاج المتمثلة في تحو�ل البترول الخام (المحلي والمستور

 إلى منتجات جاهزة من أجل التجارة بها الداخل�ة والخارج�ة

 :المصافي الموجودة على مستوى القطر الجزائري أهم 

 مصفاة سك�كدة (RA1K): 

 .ملیون طن من البترول الخام سنو�اً  15القدرة الإنتاج�ة:  •

 .ألف طن من الخام المحول المستورد سنو�اً  277المعالجة الإضاف�ة:  •
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 مصفاة أرز�و (RA1Z): 

 .ملیون طن من البترول الخام سنو�اً  1.5 القدرة الإنتاج�ة: •

 .ألف طن من الخام المحول المستورد سنو�اً  320 المعالجة الإضاف�ة: •

 مصفاة الجزائر (RA1G): 

 .ملیون طن من البترول الخام سنو�اً  2.5 القدرة الإنتاج�ة: •

 .مخصصة فقط لمعالجة البترول الخام •

 مصفاة حاسي مسعود (RA1 AR): 

 .ملیون طن من البترول الخام سنو�اً  1.3 القدرة الإنتاج�ة: •

 نشاط المؤسسة: .1

م أنشطتها تعد المؤسسة تكر�ر البترول �سك�كدة إحدى المؤسسات التحو�ل�ة الإنتاج�ة الكبرى التي تملكها الدولة وتتمثل أه
 :في

 .تكر�ر النفط الخام الآتي من حاسي مسعود  

 .معالجة النفط وهذا الإنتاج الزفت �جم�ع أنواعه والعطور 

 الإنتاج زفت الطرقات والزفت المؤ�سد معالجة العام المحول المستورد.  

 مواصلة وضمان تغط�ة احت�اجات السوق الوطني �الموارد المكررة على المستوى الكمي والنوعي. 

 :أهم جوانب المؤسسة .2

  :الجانب التار�خي والقانوني .2.1

لتي تأسست �سیر من طرف الشر�ة الوطن�ة سوناطراك ا1982/01/01 لقد �ان مر�ب تكر�ر البترول �سك�كدة قبل
 ، حیث �ان نشاطها في السابق مقتصر على عملیتین هما النقل والتجارة، ونظرا1963/12/31�موجب القرار المؤرخ في 

للتطور والتوسع الذي مس هذا المجال اتجهت هي بدورها إلى المساهمة في �ل العمل�ات التي لها علاقة �المواد 
  .والتحو�ل وغیرهاالهیدرو�ر�ون�ة وهي ال�حث، الإنتاج، النقل 

 تمت إعادة ه�كلة سوناطراك بتوص�ة من الق�ادة الس�اس�ة إذأنه تم تقس�مها إلى ثلاثة عشرة مؤسسة01/01/1982وفي 
 1980/06/04لمؤرخ في 101 - 80من بینها المؤسسة الوطن�ة لتكر�ر وتوز�ع المواد البترول�ة، انبثقت �المرسوم رقم 

المؤسسة الوطن�ة لتكر�ر وتوز�ع المواد 1985/02/02وابتداء من 1982/01/01ذ إذ دخل هذا المرسوم حیز التنفی
 البترول�ة تحولت تحت الرمز التجاري مؤسسة نفطال).
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 اله�كل التنظ�مي للمؤسسة:2الشكل رقم 

ن مؤسسة "نفطال" المؤسسة الوطن�ة لتكر�ر البترول "نفتك" انفصلت ع 109-87و�موجب مرسوم 25/08/1987وفي 
 بینما �قي نشاط التوز�ع تا�ع المؤسسة "نفطال". 

وهذا ت�عا لعقد الممضي  1976بدأت الأشغال في بناء هذه المر�ب في جانفي  ،02/01/1988أسست مؤسسة "نفتك" في 
 و�ان التدشین الرسمي ،(snam projetti) بین الحكومة الجزائر�ة والشرطة الا�طال�ة "سنام برجبتي" 30/04/1974في

  .دج 402872000: وهذا بتكلفة إجمال�ة قدرت ب 1980و�انت بدا�ة الإنتاج في مارس  ،28/11/1979للمر�ب في 

وقد شرعنا في  104، الوحدة 103الوحدة منجزتین من طرف الشر�ة ال�ا�ان�ة في وحدتین جدیدتین  مع العلم أن هناك
 1993الانجاز في نوفمبر 

% الشر�ة سوناطراك براس مال 100أص�حت شر�ة ذات أسهم، أسهمها ملك «المؤسسة "نفتك  18/04/1998منذ
 مل�ار دینار جزائري.12اجتماعي �قدر ب: 

 .سوناطراكوامتصت �ل�ا من طرف شر�ة  انصهرت«المؤسسة "نفتك  2009/06/22 وابتداء من

 :الجانب الجغرافي وال�شري  .2.2

�لم من ال�حر  02�لم شرق مدینة سك�كدة وعلى  08�قع هذه المؤسسة في المنطقة الصناع�ة" سوناطراك "على �عد 
 .عامل 1500مال �حوالي هكتار. و�قدر عدد الع 190: الأب�ض المتوسط مه�منة على مساحة تقدر ب

 المؤسسةالمطلب الثاني: اله�كل التنظ�مي 

 یتضمن هذا المطلب اله�كل التنظ�مي للمؤسسة وشرحه 

 اله�كل التنظ�مي للمؤسسة: .1

�الدرجة الأولى إلى التوز�ع و�التالي ضمان السیر الحسن لأنشطتها حیث �ان قرار وضع ه�كل تنظ�مي جدید یهدف 
 الجید والاستغلال العقلاني الموارد المنظمة العاد�ة وال�شر�ة.

 مدیر�ة مصفاة

 المدیر�ة المر�ز�ة

 دائرة نظام الإعلام دائرة ال�شر�ة

 دائرة الأمن دائرة الإدارة

 دائرة  دائرة العقود

 دائرة التقن�ة دائرة المال�ة

 مدیر�ة مصفاة

 مدیر الاستغلالنائب 

 دائرة الإنتاج رقم

 دائرة التمو�ن دائرة الص�انة

 الإنتاج رقم
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 �سك�كدة. RA1Kدائرة الموارد ال�شر�ة �مؤسسة تكر�ر البترول وحدة  المصدر:

  شرح اله�كل التنظ�مي للمؤسسة: .2

   مدیر�ة المؤسسة: .2.1

المحافظة على سلامة واستمرار�ة للشر�ة والسهر على التسییر الجود تعتبر أعلى المستو�ات الق�اد�ة في الشر�ة مهمتها 
المر�ب تكون قراراتها محصورة في ید المدیر الذي �عمل على تحقیق مهام المدیر�ة ف�قوم بوضع الخطة العامة التخط�ط 

 .لمختلف البرامج التنسیق بین دوائر المؤسسة المصادقة على التقار�ر المتعلقة بنشاط المؤسسة

 أمانة المدیر�ة:  .2.2

لها علاقة م�اشرة �المدیر حیث تقوم بتنفیذ مهامها من اتصالات وتوز�ع قرارات المدیر على مختلف الدوائر والمصالح، 
 .وتقوم بتنظ�م عمل المدیر �تسجیل المواعید

 نائب مدیر استغلال: .2.3

 :اج والص�انة، وهو مسؤول عن الدوائر التال�ةیتولى نائب مدیر الاستغلال دورًا مساندًا للمدیر في الشؤون التقن�ة والإنت

تقوم �معالجة البترول الخام وتقس�مه إلى مشتقات ومواد جاهزة ترسل إلى دوائر الإنتاج الأخرى،  ):1دائرة الإنتاج ( -

 .وتشمل مصلحة التفطیر الفراغي، ومصلحة التهذیب، ومصلحة العطور، ومصلحة الزفت، ومصلحة المرافق

تستقبل مشتقات البترول والمواد البترول�ة وتقوم بتخز�نها ومزجها وشحنها وتسو�قها، وتحتوي على  ):2دائرة الإنتاج ( -

 .مصلحة التخز�ن والمزج ومصلحة الشحن

تعمل على ص�انة المحر�ات والمعدات الأساس�ة للمر�ب لضمان استمرار�ة العمل�ة الإنتاج�ة وتقلیل  دائرة الص�انة: -

 .التكال�ف، وتشمل مصلحة الم�كان�ك الصناعي ومصلحة الكهر�اء الصناع�ة وغیرها

صلحة تسییر : تقوم بتور�د المؤسسة �المواد والتجهیزات الضرور�ة، وتتكون من مصلحة المشتر�ات ومدائرة التمو�ن -

 .المخزن 

هناك أ�ضًا مدیر�ة مر�ز�ة لإعادة التأهیل والتنم�ة، تسیر مشار�ع متعددة تهدف إلى تحسین نوع�ة المنتجات وتهیئة 
الوسائل، وتتولى الدائرة التقلید�ة دورًا في تسییر المؤسسة من الناح�ة الفن�ة، وتتضمن مصلحة المخبر ومصلحة الدراسات 

 ومصلحة التفت�ش.

 دیر�ة المر�ز�ة لإعادة التأهیل والتنم�ة:الم .2.4

تسیر العدید من المشار�ع فكل مشروع �سیر من طرف مصلحة خاصة �ه وتهدف هذه المشار�ع إلى تحسین نوع�ة 
 المنتجات وتهیئة الوسائل
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 الدائرة التقن�ة: .2.5

ج�ة من خلال اقتراح الطرق تتمثل مهمتها في تسییر المؤسسة تقن�ا حیث تتكفل بتت�ع السیر الحسن للوحدات الإنتا
والأسالیب الواجب العمل بها خلال المراحل المختلفة لعمل�ة الإنتاج، إلى جانب سهرها على احترام المواصفات المقای�س 

 الواجب إت�اعها، وتشمل المصالح التال�ة:

 :وتتمثل مهمتها في ق�ام �التحالیل المنتجات الجاهزة وتقنین النوع�ة.  مصلحة المخبر 

 هدفها الحصول على منتجات ذات جودة فهي مكلفة �مراق�ة نوع�ة المنتجات الجاهزةلحة الدراساتمص : 

 تتمثل مهمتها �فحص خزانات المنتجات الجاهزة و�صلاح العطب وص�انتها تفاد�ا الأخطار. :مصلحة التفت�ش 

 دائرة الأمن الصناعي: .2.6

 :مجهزة �جم�ع الوسائل الضرور�ة لحمایته وتتألف منتتمثل وظ�فتها في السهر على أمن وسلامة المؤسسة وهي 

 تعمل على التدخل في حالة الحرائق وحدوث الكوارث والحوادث. :مصلحة الدخل 

 :تعمل على وقا�ة المؤسسة وتوفیر المستلزمات الضمان عدم وقوع الحوادث. مصلحة الوقا�ة 

 :طرف المؤسسة حرصا على سلامتها. على ضمان عدم دخول أي فرد بدون إذن من تعمل مصلحة الاستق�ال 

 دائرة المال�ة: .2.7

تعكس هذه الدائرة الوجه الحق�قي للمؤسسة من الناح�ة المال�ة وتتمثل مهمتها في دراسة التكال�ف و��ف�ة تطب�قها في 
لأر�اح، المشار�ع المختلفة وتسجیل �ل التدفقات المال�ة والماد�ة للمؤسسة، ووضع المیزان�ة الختام�ة للمؤسسة وجدول ا

 :والق�ام �الجرد الكامل للأموال التي في حوزة المؤسسة وتتكون من المصالح التال�ة

 -مصلحة الخز�نة -مصلحة محاس�ة المواد-مصلحة المیزان�ة -مصلحة المحاس�ة العامة  -مصلحة المحاس�ة التحلیل�ة
 التفصیل.مصلحة التأمینات وسیتم التطرق لهذه الدائرة � -مصلحة الشؤون القانون�ة 

 دائرة الموارد ال�شر�ة .2.8

إن المهام المو�لة للموارد ال�شر�ة في المشار�ة في إعداد مخططات دائرة تنم�ة الموارد ال�شر�ة وتحضیر مخطط التدر�ب 
 والتوظ�ف والعمل على تنفیذها وتسییر العلاقات بین العمال وتتكون من المصالح التال�ة:

  وتهدف إلى التكو�ن والتحسین المهني للعمال في إطار المخطط السنوي للموارد ال�شر�ة. التكو�ن:مصلحة 

  تهتم بتوظ�ف وتعیین العمال الأكفاء وذلك حسب الشهادات والكفاءات المهن�ة والخبرة. المهني:مصلحة التسییر 

  ال مع �عضهم وتقوم إلى تحسین العلاقات بین العمال والمسؤولین أو العم وتهدف العمل:مصلحة علاقات
  .بتسو�ة النزاعات والخلافات القائمة بین العمال
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 دائرة نظام الإعلام والتسییر: .2.9

 :وهي المسؤولة على تنظ�م المؤسسة وتدفق معلومات بداخله وحفظ الوثائق والتخط�ط للاتصالات وتتكون من

 :وتعمل على تنظ�م المؤسسة والتنسیق بین المهام والمناصب المتعلقة �كل �ائن وتجم�ع  مصلحة التنظ�م

 المعلومات و�عداد التقار�ر ورفعها إلى المستو�ات العل�ا.

 وهي المسؤولة عن تأد�ة �ل العمل�ات التي تتم على مستوى المؤسسةمصلحة الإعلام الآلي :. 

  طو�ر ال�حث عن الوثائق وحفظها.وتعمل على حفظ الوثائق وت :الأرش�فمصلحة 

  المو�لة لها محدودة ومن بینها إعداد جر�دة المؤسسة لكونها حدیثة النشأة. والمهام :الاتصالخل�ة 

 الدائرة التجار�ة: .2.10

تعتبر هذه الدائرة العمود المحك للأوتار نشاط هذه المؤسسة، وهذا للدور الحساس والا�جابي الذي تقوم �ه. فهي تعمل 
 ط و�رمجة الإنتاج الیومي الشهري، السنوي، �ذا المب�عات، وتتكون من المصالح التال�ة: على تخط�

  تقوم �مراق�ة التحقیق برنامج الب�ع.  المب�عات:مصلحة 

  ترتكز مهمتها في مراق�ة شحن المب�عات  الشحن:مصلحة 

 ادارة الإدارة: .2.11

 والإعلانات الاجتماع�ة، التنش�ط الر�اضي وتتألف منیتمثل دورها في تسییر مستخدمي المؤسسة مثلا الأجور 

 تو�ل لها مهمة التسییر الإداري للعمال حیث تعطي الترق�ات على أساس المخطط المناسب  :مصلحة الإدارة

 وحسب الأقدم�ة، و�تخذ ضد العمال العقو�ات ط�قا للتقار�ر المحددة من طرف المصالح المختلفة 

 :غطي النواحي الاجتماع�ة للعمال �مساعدات العلاج.ت مصلحة الشؤون الاجتماع�ة 

 دائرة الوسائل العامة  .2.12

  :هذه الدائرة مكلفة �مت�عة الوسائل على مستوى المؤسسة وتزو�د المصالح �الوسائل اللازمة وتتكون من

 مسؤولة عن التسییر المطعم الخاص �المؤسسةمصلحة السكن : 

 :تعمل على ضمان نقل العمال وال�ضائع وتنظ�م مهامات خاصة �المؤسسة والحرص على  المصلحة العامة

 نظافة المؤسسة

 :تهتم �الاتصالات الخاصة �مختلف النشاطات �التلغراف والتلكس مصلحة الاتصال والط�اعة 

 دائرة إبرام الصفقات  .2.13

 زماتهتعمل هذه الدائرة على عقد الصفقات الشراء مختلف معدات المؤسسة ومستل 
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 المطلب الثالث: استعمالات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج �مؤسسة:

في هذا المطلب، سنستكشف مجموعة متنوعة من أنظمة تكنولوج�ا المعلومات وتكنولوج�ا الاتصال التي تساهم في تحسین 
 والنظام الذي س�حل محله بنظام PIMS ظمة مثلسنتناول أن .RA1K عمل�ات الإنتاج في مؤسسة تكر�ر البترول وحدة

SAP في قسم تكنولوج�ا المعلومات، بینما سنتطرق إلى تطب�قات الاتصال مثل بر�د الكتروني "Outlook"  والش�كات
 .الداخل�ة في قسم تكنولوج�ا الاتصال

 تكنولوج�ا المعلومات .1

  :Process Industry Modelling System (PIMS)نظام تخط�ط صناعة العمل�ات  .1.1

) هو تطبیق �ستخدم في مجالات التكر�ر والبترو��ماو�ات والصناعات ذات الصلة PIMSنظام تخط�ط صناعة العمل�ات( 

للتخط�ط والتحسین. �عتمد النظام على محرك تحسین غیر خطي موثوق وسر�ع، و�تمیز بواجهة مستخدم رسوم�ة جدیدة تقلل 
على تحسین الب�انات الاقتصاد�ة ونماذج العمل�ة والقیود  PIMS التخط�ط. �عملمن الوقت والمعرفة المطلو�ة لأنشطة 

التشغیل�ة والمواصفات المتاحة للمواد الخام والمنتجات، بهدف تعظ�م الر�ح من خلال تعدیل مختلف العمل�ات في النموذج 

 .لتحقیق أفضل النتائج
 (PIMS):فوائد نظام

 .خلال تحدیث نماذج التخط�ط سنتًا لكل برمیل من 20تحقیق أكثر من  •

 .الاستفادة من سیر عمل محدث لنماذج التخط�ط الآل�ة والم�سطة، مما یلغي الحاجة إلى مستشار�ن خارجیین •

 .ضمان الدقة مع ب�انات الفحص المشتر�ة بین أدوات التخط�ط والهندسة العمل�ة •

 كل مما یلي: بتحسین (PIMS)�قوم 

 تعظ�م الر�ح. –المواد الخام، المنتجات، والمرافق تكلفة  –ب�انات الاقتصاد • 

 العوائد وتوز�ع المنتجات. –نموذج الب�انات العمل�ة • 

 تحسین السعات وقیود العمل�ة. –السعات وحدود ظروف التشغیل  –قیود المصنع • 
 ت.السلة المثلى للمواد الخام والمنتجا –الكم�ات المتاحة  –قیود المواد الخام والمنتجات • 

 تقلیل التنازل عن الجودة. –مواصفات المنتج • 
 .في الأشهر القادمة SAPإلى نظام  PIMSتم التأكید من قبل مسؤول في المؤسسة �أنه سیتم تغییر نظام ملاحظة: 

 :(SAP) نظام .1.2

 SAP نظامُ�ستخدم لإدارة عمل�ات الشر�ة �فعال�ة و�فاءة. ُ�عرف  (ERP) هو نظام تخط�ط موارد المؤسسات SAP نظام

�قدرته على دمج وظائف مختلفة في الشر�ة ضمن نظام معلومات مر�زي واحد، مما �ساعد في توحید وتنسیق العمل�ات 

 .والب�انات عبر مختلف الوحدات التنظ�م�ة

 :(SAP) فوائد نظام

 یدمج جم�ع الأعمال تمامًا عبر وحداته المختلفة؛ •
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 حدة؛یُوحد وُ�مر�ز المعلومات في قاعدة ب�انات وا •

 یُز�ل التكرار والمعلومات غیر المتصلة؛ •

 یُت�ح الوصول إلى المعلومات بین ه�اكل الشر�ة؛ •

 ُ�سهل تدفق المعلومات و�ضمن موثوقیتها؛ •

 ُ�ساعد في مراق�ة العمل�ات المختلفة للشر�ة؛ •

 یُلغي �عض الأعمال الیدو�ة •

 �شكل صح�ح: SAPثلاثة أنواع من الب�انات ضرور�ة لتشغیل حل 

 العمیل، الشر�ة، القسم، المتجر، منظمة الشراء، مجموعة المشتري  ت ه�كل�ة تنظ�م�ة:ب�انا •

 المادة، التر�یب... ب�انات أساس�ة: •

 : أمر الإنتاج، الطلب، حر�ة المخزون...ب�انات معاملات •

 :كما أن �ل قسم من أقسام المؤسسة �ستخدم نظاماً خاصاً �ه، سوف أذ�ر �عضاً منها

 GESSORتسیر موارد ال�شر�ة  -

 SYGEFتسیر المال�ة  -

 GATIORتسیر الص�انة  -

 SISPRO الإنتاجتسیر  -

 تكنولوج�ا الاتصال .2

 "Outlookتطبیق بر�د إلكتروني " .2.1

، والتي تُر�ط بین "Outlook" �سك�كدة ش�كة اتصال داخل�ة قو�ة تُعرف �اسمRA1Kتُوفّر مؤسسة تكر�ر البترول وحدة 
�شكل فعّال، مما یُ�سّر التواصل بین إطارات الإدارة ومسؤولي الفروع، و�ضمن سرعة إرسال التقار�ر فروع المدیر�ات 

، فُ�منح حساب للموظفین بتصر�ح من رؤسائهم الم�اشر�ن في "Outlook" أما �النس�ة لـ .الیوم�ة والشهر�ة لتفادي التأخیر
دل المراسلات الإدار�ة بین الموظفین داخل المدیر�ات التا�عة العمل (رئ�س المصلحة التي �عمل فیها الموظف)، وذلك لت�ا

 .للمؤسسة

 ش�كة الإكسترانت: .2.2

تُعتبر الش�كة الخارج�ة "الاكسترنات" بوا�ة تفاعل�ة داخل المؤسسة، حیث ُ�مكن الوصول إلیها بواسطة اسم المستخدم 
أعمالهم وأنشطتهم �أمان وسهولة، مما یبرز أهم�ة تأمین و�لمة المرور فقط. ُ�مكن لموظفي الإدارة الاعتماد علیها لمزاولة 

 ".الوصول وحما�ة الب�انات في البیئات الخارج�ة
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 الش�كة الأكثر استخداما في المؤسسة هي ش�كة الإنترانت الداخل�ة: .2.3

لإضافة إلى �سك�كدة تستفید من استخدام الإنترنت في أنشطتها الیوم�ة، �اRA1Kتبیّن أن مؤسسة تكر�ر البترول وحدة 
اعتمادها على ش�كات خاصة تُعرف �الش�كة الداخل�ة الإنترانت للاستخدام الحصري. یتعلق الأمر �ش�كة خاصة �المؤسسة 
تمنح الوصول إلیها للمستخدمین الداخلیین فقط، حیث ُ�منع الوصول لأي شخص خارج المؤسسة أو حتى لمؤسسة ذاتها. 

مصغرة من الإنترنت المعتاد، حیث �مكن الوصول إلیها فقط من قِبل موظفي تلك و�هذا الس�اق، ُ�عتبر الإنترنت نسخة 
 .المؤسسة، مما ُ�مكّنهم من الوصول إلى المعلومات المتوفرة فیها �طر�قة محددة ومُنظّمة
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 خلاصة الفصل الثاني

م نموذج �اختتام فصل "الإطار المنهجي والمیداني"، یتبین أهم�ة تصم�م  الدراسة وتحدید متغیراتها بدقة ومنهج�ة، حیث قُدِّ
عام للدراسة �عكس خمسة أ�عاد رئ�س�ة وتم تفصیل متغیرات الدراسة بناءً على الأدب�ات المتاحة والدراسات السا�قة، مما 

مستهدفة واستخدام �ضمن صلا�ة وملاءمة النموذج لأغراض ال�حث المقصودة. ومن خلال التر�یز على المجتمع والعینة ال
أدوات ال�حث المناس�ة، تم تحدید الخطوات العمل�ة لتنفیذ الدراسة �شكل فعّال. وفي م�حث التصم�م الإحصائي، تم التر�یز 
على الأسالیب والتقن�ات المستخدمة لتحلیل الب�انات واستنتاج النتائج بدقة. وختاماً، تم تقد�م دراسة شاملة حول مؤسسة 

صفاة سك�كدة، مما �سلط الضوء على الجوانب التار�خ�ة والجغراف�ة وال�شر�ة المتعلقة بها، �الإضافة إلى تكر�ر البترول م
استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج، و�هذا ُ�عزز الفصل الثاني فهمنا للتصم�م النظري 

تحلیل الب�انات، مما یؤدي إلى إثراء المعرفة وتطو�ر العمل  والعملي للدراسة، و��ف�ة تطبیق الأسالیب الإحصائ�ة في
 .ال�حثي في المجال
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 :الفصل الثالث

عرض النتائج 
ومناقشتها
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 تمهید:

من الدراسة التي أجر�ت حول تأثیر تكنولوج�ا المعلومات  في هذا الفصل، تم التر�یز على تحلیل النتائج المستخلصة
�سك�كدة. اعتمدت الدراسة على  – RA1K والاتصال على تحسین عمل�ات الإنتاج في مؤسسة تكر�ر البترول وحدة

 استب�ان موجه للعاملین في المؤسسة لجمع الب�انات اللازمة. �ما تم استخدام منهج�ة تحلیل الانحدار الخطي المتعدد
لاخت�ار الفرض�ات الرئ�س�ة والفرع�ة المتعلقة �أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على مختلف جوانب عمل�ات الإنتاج. 
یتضمن التحلیل استعراضاً شاملاً للب�انات المستخلصة من الاستب�ان، واخت�اراً دق�قاً للفرض�ات �استخدام أدوات إحصائ�ة 

 .دف فهم الأ�عاد المختلفة لتأثیر التكنولوج�ا على الإنتاج�ةمتقدمة، ومناقشة مفصلة للنتائج به

 عرض نتائج الدراسة الخاصة �الاستب�ان الم�حث الأول:

 اخت�ار الفرض�ات ونموذج الدراسة الم�حث الثاني:

 مناقشة نتائج الدراسة الم�حث الثالث:
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 الم�حث الأول: عرض نتائج الدراسة الخاصة �الاستب�ان

 RA1K یتم عرض وتحلیل نتائج الاستب�ان الذي وزع على العاملین في مؤسسة تكر�ر البترول وحدة في هذا الم�حث،
، بهدف جمع الب�انات اللازمة لفهم تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على عمل�ات الإنتاج. النتائج المستخلصة �سك�كدة

 .التكنولوج�ا في المؤسسة وتأثیرها على �فاءة الإنتاجمن الاستب�ان توفر نظرة شاملة على مدى قبول واستخدام 

 المطلب الأول: خصائص أفراد العینة

في هذا المطلب، سنقوم �عرض وتحلیل خصائص أفراد العینة المدروسة، وذلك من خلال تحلیل إجا�ات المشار�ین 
العمر�ة، المستوى التعل�مي، المتعلقة �المعلومات الشخص�ة لهم. سنر�ز على خمسة ع�ارات تتضمن الجنس، الفئة 

سیتم تقد�م هذه الب�انات �شكل یوضح النسب المئو�ة والتوز�عات لكل من العوامل  .الصنف المهني، وسنوات الخبرة
 .المدروسة، مما �ساعد في فهم تر�ی�ة وتنوع العینة المدروسة

 : الجنسأولا

 حسب الجنس:یوضح الجدول التالي نتائج التحلیل الوصفي للب�انات الشخص�ة 

 توز�ع أفراد العینة حسب الجنس:8الجدول رقم 

 النس�ة المئو�ة التكرار الجنس
 60% 54 ذ�ر
 40% 36 أنثى

 %100 90 المجموع
 .spssمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 :والشكل التالي یوضح توز�ع أفراد العینة بناءً على الجنس

 Excel.من إعداد الطال�ة �الاعتماد على برنامج  المصدر:

60%

40%

الجنس

ذكر

أنثى

 توز�ع أفراد العینة حسب الجنس:5الشكل رقم
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 من خلال الشكل والجدول السابق الخاص بتوز�ع أفراد العینة حسب الجنس، �مكن ملاحظة ت�اعداً طف�فاً بین الفئات
 54% من العینة بتكرار 60ث. فقد وجدنا أن فئة الذ�ور تمثل نس�ة العاملة في المؤسسة من حیث عدد الذ�ور والإنا

 .شخصًا 36% بتكرار 40شخصًا، في حین تمثل فئة الإناث 

 : العمر ثان�ا

 یوضح الجدول التالي نتائج التحلیل الوصفي للب�انات الشخص�ة حسب العمر: 

 حسب العمرتوز�ع أفراد العینة :9الجدول رقم 

 .spssمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 :والشكل التالي یوضح توز�ع أفراد العینة بناءً على العمر

 Excel: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على برنامج  المصدر

من خلال الجدول والشكل السابق الخاص بتوز�ع أفراد العینة حسب الفئة العمر�ة، نجد أن الفئة الأكثر تكرارًا هي الفئة 
سنة بنس�ة  40إلى  30فردًا. تلیها الفئة العمر�ة من  35%، ما �عادل 38.9 سنة بنس�ة 50إلى  41العمر�ة من 

فردًا، وأخیرًا، الفئة العمر�ة  16%، ممثلة في 17.8سنة بنس�ة  30فردًا، ثم الفئة العمر�ة أقل من  28%، ما �عادل 31.1

 النس�ة المئو�ة التكرار العمر
 %17,8 16 سنة 30أقل من 

 31,1% 28 سنة 40إلى  30من 
 38,9% 35 سنة 50إلى  41من 

 12,2% 11 سنة 50أكبر من 
 %100 90 المجموع
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سنة 30أقل من  سنة40إلى 30من  سنة50إلى 41من  سنة50أكبر من 

 العمر توز�ع أفراد العینة حسب:6 الشكل رقم
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ا. انخفاض هذه النس�ة مقارنة �النسب فردً  11%، ممثلة في 12.2سنة بنس�ة  50الأقل تكرارًا هي فئة الأفراد الأكبر من 
الأخرى قد �عزى إلى التقاعد الم�كر، ولكن عمومًا، �ظهر أن المؤسسة المدروسة تحتوي على فئات عمر�ة متنوعة 

 .ومتوازنة

 : المؤهل العلميثالثا

 یوضح الجدول التالي نتائج التحلیل الوصفي للب�انات الشخص�ة حسب المؤهل العلمي:

 توز�ع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي:10الجدول رقم 

 النس�ة المئو�ة التكرار المؤهل العلمي
 30% 27 ثانوي أو أقل

 54,4% 49 جامعي
 15,6% 14 دراسات عل�ا

 100% 90 المجموع
 .spssالمصدر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج

  والشكل التالي یوضح توز�ع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي:

 Excel: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على برنامج المصدر

تعل�مي من خلال الجدول والشكل السا�قین، یبدو أن النس�ة الأعلى من أفراد العینة تمثلها الأشخاص الذین لدیهم مستوى 
% 30فردًا. أما المستوى الثانوي أو أقل، فكانت نسبته  49% بتكرار 54.4جامعي، حیث بلغت نس�ة هذا المستوى 

 .فردًا 14% بتكرار 15.6فردًا. �النس�ة للمستوى الأخیر، وهو المستوى الدراسات العل�ا، فقد �انت نسبته  27بتكرار 

المؤھل العلمي
ثانوي أو أقل جامعي دراسات علیا

 توز�ع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي:7الشكل رقم
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ز عل�ا قد �عزى إلى حق�قة أن معظم مسا�قات التوظ�ف یتم فیها التر�یالانخفاض في نس�ة حملة المستوى الدراسات ال
على المستوى الجامعي �مع�ار للتأهیل. ومع ذلك، �ظهر أن المؤسسة المدروسة تحتوي على مجموعة متنوعة من 

 .المؤهلات التعل�م�ة التي لا �أس بها، مما �عكس التنوع والتوازن في تكو�ن الفر�ق

 رة: سنوات الخبرا�عا

 یوضح الجدول التالي نتائج التحلیل الوصفي للب�انات الشخص�ة حسب سنوات الخبرة.

 توز�ع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة:11الجدول رقم 

 النس�ة المئو�ة التكرار سنوات الخبرة
 18,9% 17 سنوات 5أقل من 

 25,6% 23 سنوات 10إلى  6من 
 40% 49 سنة 15 إلى 11من 

 15,6% 14 سنة 15أكثر من 
 100% 90 المجموع

 .spssالمصدر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج

 :والشكل التالي یوضح توز�ع أفراد العینة بناءً على سنوات الخبرة

 Excel: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على برنامج المصدر

إلى  11من الجدول والشكل السا�قین، یتضح لنا أن أكبر نس�ة من سنوات الخبرة �انت لدى الموظفین الذین لدیهم من 
 سنوات بنس�ة 10إلى  6فردًا. ثم تأتي فئة الذین لدیهم خبرة تتراوح بین  49% بتكرار 40سنة، حیث بلغت نسبتهم  15

فردًا. هذه  17% بتكرار 18.9سنوات خبرة تمثل  5فردًا. و�عد ذلك، فإن الفئة التي لدیها أقل من  23% بتكرار 25.6
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 توز�ع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة:8الشكل رقم
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المؤشرات تشیر إلى أن معظم أفراد العینة لدیهم خبرة في مجال عملهم، مما یدل على استقرار وتماسك الفر�ق العملي. 
 .%15.6سنة بنس�ة  51خبرة تز�د عن بینما تمثل النس�ة الأقل فئة الذین �متلكون 

 : الوظ�فةخامسا

 یوضح الجدول التالي نتائج التحلیل الوصفي للب�انات الشخص�ة حسب الوظ�فة.

 توز�ع أفراد العینة حسب الوظ�فة:12الجدول رقم 

 النس�ة المئو�ة التكرار الوظ�فة
 72,2% 65 موظف
 27,8% 25 اطار

 100% 90 المجموع
 .spssالمصدر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج

 الشكل التالي یوضح توز�ع أفراد العینة حسب الوظ�فة:

 Excel. من إعداد الطال�ة �الاعتماد على برنامج  المصدر:

أن عینة الدراسة اشتملت على فئتین مختلفتین: الموظفین والإطارات، بنسب تبلغ  من الجدول والشكل السا�قین، یبدو
على التوالي. ومن هذا، �مكن استنتاج أن أفراد العینة �شغلون مناصب مختلفة داخل المؤسسة.  27.8و % %72.2

علم�ة، والخبرة العمل�ة، و�مكن أن تكون هذه الت�اینات في الوظائف مرت�طة �أس�اب مختلفة، �ما في ذلك المؤهلات ال
 .والمهارات الفن�ة، وغیرها من العوامل التي تؤثر على توز�ع الأفراد في المناصب المختلفة داخل المؤسسة

 

الوظیفة
موظف اطار

 توز�ع أفراد العینة حسب الوظ�فة:9الشكل رقم
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 المطلب الثاني: تحلیل عناصر المحور الأول للاستب�ان

 أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصال: .1

 ال�عد الأول: الموارد ال�شر�ة

 لع�ارات ال�عد الأولالإتجاه العام :13الجدول رقم 

 .spssمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

نلاحظ من الجدول السابق الذي یتضمن الوسط الحسابي والانحراف المع�اري لل�عد الأول، الذي یتعلق �الموارد ال�شر�ة، 
فع. عند العودة إلى جدول الوسط الحسابي ، وهو عند مستوى قبول مرت3.96أن الوسط الحسابي العام لهذا ال�عد قدر بـ 

. یبدو أن المؤسسة تمتلك 1.061المرجح، نجد أن درجة هذه الق�مة متفق علیها. �ما أن الانحراف المع�اري �قدر بـ 
 .القدرات اللازمة لاستخدام تكنولوج�ا المعلومات �فعال�ة

 

 ال�عد الثاني: الأجهزة والمعدات

 الإتجاه العام لع�ارات ال�عد الثاني:14الجدول رقم 

الوسط  الع�ارات
 سابيالح

الانحراف 
 المع�اري 

 الاتجاه العام الترتیب

المؤسسة لدیها القدرات لاستخدام تكنولوج�ا المعلومات  01
 .�فعال�ة

 موافق �شدة 1 0,766 4,45

موظفو المؤسسة یتعاملون مع الحواسیب وملحقاتها �مهارة  02
 .وتحكم جید نت�جة التدر�ب المستمر

 موافق 3 1,175 4,03

التدر�ب على أحدث تقن�ات الاتصال  تتلقى الفرق  03
 .وتكنولوج�ا المعلومات لتلب�ة احت�اجات المؤسسة

 موافق 2 1,160 4,04

 موافق 4 1,445 3,33 .كل موظف ینجز مهامه �فاعل�ة وفي وقت قصیر 04
 موافق / 1,061 3,96 الموارد ال�شر�ة

الوسط  الع�ارات
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاتجاه  الترتیب
 العام

المؤسسة تمتلك العدد المناسب من الأجهزة  01
 .الإلكترون�ة لإنجاز المهام �كفاءة

 موافق 3 1,255 3,55

والتطور حواسیب المؤسسة تُمیز بتحدیثاتها المستمرة  02
 .التكنولوجي الذي تشهده

موافق  2 1,380 3,60
 �شدة
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 .spssمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

، وهو عند مستوى قبول مرتفع، 3.79الوسط الحسابي الكلي �عد الأجهزة والمعدات یبلغ  �ظهر لنا من الجدول أعلاه أن
. تلك النتائج تشیر إلى أن المؤسسة 1.332واتجاهه العام موافق. �الإضافة إلى ذلك، فإن الانحراف المع�اري �قدر ب 
 كفاءة والمحافظة على المعدات.تقوم �ص�انة دور�ة لأجهزتها وحواسیبها، وتقوم بتحدیثها �انتظام لتحسین ال

 والاتصالاتال�عد الثالث: الش�كات 

 الإتجاه العام لع�ارات ال�عد الثالث:15الجدول رقم 

 .spssمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:

الترتیب والاتجاه العام لع�ارات ال�عد من خلال الجدول السابق الذي یوضح الوسط الحسابي والانحراف المع�اري، یتضح 
، وهو عند مستوى قبول مرتفع جداً بدرجة موافقة 4.23الثالث للمحور الأول. حیث یبلغ الوسط الحسابي لهذا ال�عد 

. �مكن القول إن المؤسسة تولي اهتماماً �بیراً بتأمین ش�كاتها من خلال 1.025شدیدة. و�قدر الانحراف المع�اري بـ 
 .الوقائ�ة ضد خطر الاختراق، و�ذلك بتأمین وحما�ة ب�اناتها من التهدیدات الأمن�ة التدابیر

 

 

 

 

تُجري المؤسسة ص�انة دور�ة للأجهزة لتحسین  03
 .كفاءتها

موافق  1 1,363 4,22
 �شدة

 موافق / 1,332 3,79 الأجهزة والمعدات

الوسط  الع�ارات
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاتجاه  الترتیب
 العام

هي وسیلة أساس�ة  (Intranet) الش�كة الداخل�ة 01
 .للتواصل وت�ادل المعلومات داخل المؤسسة

 موافق 2 1,077 4,08

 �بیراً لتأمین ش�كاتها من خطر تُولي المؤسسة اهتماماً  02
 .الاختراق وحما�ة الب�انات

 موافق 1 0,761 4,40

الش�كة الداخل�ة تُسهم في ر�ط جم�ع الأقسام الإدار�ة  03
 .داخل المؤسسة

 موافق 4 1,210 3,52

یتم استخدام الإنترانت والإكسترانت �شكل واسع  04
 .لتحقیق اتصال فعّال

 موافق 3 1,053 3,94

موافق  / 1,025 4,23 الش�كات والاتصالات
 �شدة
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 ال�عد الرا�ع: البرامج

 الإتجاه العام لع�ارات ال�عد الرا�ع:16الجدول رقم 

 .spssمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

، وهذا النطاق مقبول. �ان الوسط 3.76و 4.22یوضح لنا الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي ل�عد البرامج یتراوح بین 
ر الانحراف المع�اري بـ 4.01ال�عد الحسابي العام لهذا  . 1.061، مما �شیر إلى مستوى قبول مرتفع نحو اتجاه موافق. قُدِّ

�شیر ذلك إلى أن المؤسسة تساهم في تحسین الممارسات الإدار�ة وتقلیل الوقت من خلال استخدام البرمج�ات، وهو ما 
 .اتفق عل�ه أفراد العینة

 ال�عد الخامس: قاعدة الب�انات

 الإتجاه العام لع�ارات ال�عد الخامس:17ول رقم الجد

 .spssمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

الوسط  الع�ارات
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاتجاه  الترتیب
 العام

تعتمد على خبرات موظفیها في تطو�ر  المؤسسة 01
 .برامجها

 موافق 4 1,245 3,76

استخدام البرمج�ات �قلل الوقت المطلوب لإنجاز  02
 .المهام

 موافق 2 0,992 4,12

برامج المؤسسة تُساهم في تحسین الممارسات  03
 .الإدار�ة

 موافق 1 0,957 4,22

المتوفرة المؤسسة تمتلك حال�اً أحدث البرمج�ات  04
 .في سوق العمل

 موافق 3 1,053 3,94

 موافق / 1,061 4,01 البرامج

الوسط  الع�ارات
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاتجاه  الترتیب
 العام

تتمیز قواعد حفظ الب�انات بنظام حما�ة صارم ُ�قاوم  01
 .عمل�ات الاختراق والسرقة والتسرب

 موافق 3 1,245 3,76

�متلك �لمة مرور وجهاز حاسوب خاص �ه كل موظف  02
 .لتقیید الوصول إلى معلوماته الشخص�ة أو المؤسس�ة

 موافق 2 992, 4,12

 موافق 1 957, 4,22 .تمتلك المؤسسة قاعدة ب�انات منظمة ومُحدّثة �انتظام 03
 موافق / 1,064 4,03 قاعدة الب�انات
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و عند ، وه4.03یبین لنا الجدول السابق اتجاه الع�ارات المتعلقة ب�عد قاعدة الب�انات، حیث قدر متوسطها الحسابي بـ 
درجة  مستوى قبول مرتفع. و�الرجوع إلى جدول الأوساط الحساب�ة المرجحة، نجد أن ق�مة الوسط الحسابي تشیر إلى

تمیز ، مما �شیر إلى أن قواعد حفظ الب�انات ت1.064"موافق"، مما یوضح اتفاق أفراد العینة. بلغ الانحراف المع�اري 
 .بنظام حما�ة جید وقاعدة الب�انات محدثة �انتظام

 المطلب الثاني: تحلیل عناصر المحور الثاني للاستب�ان

 أ�عاد عمل�ات الإنتاج: .1

 التطو�رال�عد الأول: التصم�م و 

 الأولالإتجاه العام لع�ارات ال�عد :18الجدول رقم 

 .spssمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن ق�م المتوسط الحسابي لع�ارات ال�عد الأول للمحور الثاني جم�عها عند مستوى مقبول. 
مستوى قبول  ، و�الرجوع إلى جدول المتوسطات المرجحة نجد أن ق�مته عند3.94قدر الوسط الحسابي لل�عد �كل بـ 

. �شیر ذلك إلى أن المؤسسة محل الدراسة تخصص موارد �اف�ة 1.154مرتفع و�اتجاه موافق، وانحراف مع�اري �قدر بـ 
للتصم�م بهدف تحقیق الابتكار والإبداع المستمر. �ما یتم توفیر الدعم للأشخاص المسؤولین عن قسم التصم�م للتطو�ر 

في بیئة المؤسسة، �الإضافة إلى الاستثمار لمواك�ة احت�اجات السوق وتحقیق الر�ح ومواك�ة التقدم التكنولوجي الحاصل 
 .من خلال المنافسة

 ال�عد الثاني: التشغیل والإنتاج

 الاتجاه العام لع�ارات ال�عد الثاني:19الجدول رقم 

الوسط  الع�ارات
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الاتجاه العام الترتیب

یتم تخص�ص موارد �اف�ة لقسم التصم�م والتطو�ر لضمان  01
 الابتكار والتحسین المستمر

 موافق 3 1,245 3,76

یتم توفیر التدر�ب والتطو�ر المستمر لفر�ق التصم�م  02
 والممارساتوالتطو�ر لمواك�ة أحدث التقن�ات 

 موافق 2 1,262 3,81

تقوم المؤسسة �الاستثمار في أ�حاث التصم�م والتطو�ر  03
 لتلب�ة احت�اجات السوق وتفوق المنافسة

 موافق 1 0,957 4,22

 موافق / 1,154 3,94 التصم�م والتطو�ر

الوسط  الع�ارات
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاتجاه  الترتیب
 العام
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 .spssمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:

نستنتج من خلال الجدول أعلاه، الذي یدرس الاتجاه العام لع�ارات ال�عد الثاني للمحور الثاني، أن الوسط الحسابي لل�عد 
. یوضح ذلك اتفاق أفراد العینة 1.236عند مستوى قبول مرتفع و�اتجاه موافق، وانحراف مع�اري �قدر بـ  3.82بـ قدر 

وعدم تشتتهم، حیث تستخدم المؤسسة تقن�ات التصن�ع الحدیثة لز�ادة الإنتاج�ة وتحسین جودة المنتجات، و�ذلك تحسین 
 .عمل�ات التشغیل لز�ادة الكفاءة وتقلیل التكلفة

 �عد الثالث: المراق�ة والمراجعةال

 الاتجاه العام لع�ارات ال�عد الثالث:20الجدول رقم 

 .spssمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:

نلاحظ من خلال الجدول السابق المتعلق �الاتجاه العام لع�ارات ال�عد الثالث، �الإضافة إلى الأوساط الحساب�ة والانحرافات 

. �شیر هذا إلى مستوى قبول مرتفع بدرجة موافق، مع 3.87 المع�ار�ة والترتیب، أن ق�مة الوسط الحسابي قدرت بـ

، مما �عكس تجانس أفراد العینة وعدم تشتتها. یوضح ذلك أن المؤسسة محل الدراسة 1.224انحراف مع�اري �ساوي 

 .تنفذ عمل�ات المراق�ة والمراجعة �انتظام لضمان الكفاءة والفعال�ة، وتت�ع إجراءات لمعالجة أي اختلال �حدث

 

ل یتم تحسین عمل�ات التشغیل والإنتاج لز�ادة الكفاءة وتقلی 01
 التكلفة

 موافق 3 1,335 3,64

تت�ع المؤسسة أسالیب إدارة جودة معینة لضمان تقد�م  02
 منتجات عال�ة الجودة

 موافق 2 1,305 3,67

 تستخدم المؤسسة تقن�ات التصن�ع الحدیثة لز�ادة إنتاجیتها 03
 وتحسین جودة المنتجات

موافق  1 1,069 4,15
 �شدة

 موافق / 1,236 3,82 التصم�م والتطو�ر

الوسط  الع�ارات
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاتجاه  الترتیب
 العام

 تقوم المؤسسة بتنفیذ عمل�ات المراق�ة والمراجعة �انتظام 01
 لضمان تنفیذ العمل�ات �كفاءة وفعال�ة

 موافق 1 1,099 4,06

الإنتاج تستخدم المؤسسة نظامًا محددًا لتقی�م أداء  02
 وتحدید المجالات التي تحتاج إلى تحسین

 موافق 3 1,338 3,77

تت�ع المؤسسة إجراءات رصد الجودة ومعالجة  03
 الاختلالات لضمان استمرار�ة جودة المنتجات

 موافق 2 1,237 3,80

 موافق / 1,224 3,87 المراق�ة والمراجعة
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 ال�عد الرا�ع: إدارة المخزون 

 الاتجاه العام لع�ارات ال�عد الرا�ع21الجدول رقم 

 .spssإعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج نم المصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، الذي �ضم الوسط الحسابي، الانحراف المع�اري، الترتیب، والاتجاه العام لع�ارات ال�عد 
. و�الرجوع إلى جدول الأوساط الحساب�ة المرجحة، 3.97الأخیر في المحور الثاني، أن الوسط الحسابي لل�عد �كل قدر بـ 

، مما �عكس 1.122رتفع �اتجاه عام موافق، مع انحراف مع�اري �قدر بـ نجد أن هذه الق�مة تقع عند مستوى قبول م
 .فراد العینة وعدم تشتتها. ومنه، �مكن القول إن إدارة المخزون فعالة داخل المؤسسة محل الدراسةتجانس أ

 الم�حث الثاني: اخت�ار الفرض�ات ونموذج الدراسة

تعلقة بتأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على تحسین عمل�ات یتمحور هذا الم�حث حول تحلیل واخت�ار الفرض�ات الم
�سك�كدة. یتم استخدام تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لتقی�م العلاقات  RA1Kالإنتاج في مؤسسة تكر�ر البترول وحدة 

تحسین الأداء بین مختلف أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والإنتاج�ة، بهدف تحدید مدى تأثیرها الإحصائي ودورها في 
 التشغیلي.

 

 

 

الوسط  الع�ارات
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاتجاه  الترتیب
 العام

تت�ع المؤسسة أسالیب إدارة المخزون لضمان توافر  01
 المواد اللازمة في الوقت المناسب و�كم�ات مناس�ة

 موافق 1 0,972 4,10

الفاقد تستخدم المؤسسة تقن�ات التخط�ط والتنبؤ لتقلیل  02
 وتحسین إدارة المخزون 

 

 موافق 2 1,182 3,92

توفر المؤسسة التدر�ب والتوج�ه للموظفین المسؤولین  03
 عن إدارة المخزون لضمان تنفیذ عمل�ات الإدارة �كفاءة

 

 موافق 3 1,214 3,91

 موافق / 1,122 3,97 إدارة المخزون 
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 اخت�ار الفرض�ات الرئ�س�ة وفرض�اتها الفرع�ة  المطلب الأول:

 اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة: .1

ت لتكنولوج�ا المعلوما )α ≥ 0.05(عند مستوى  تنص الفرض�ة الرئ�س�ة على أنه: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة 
ر هذه �سك�كدة." وتم اخت�ا RA1K في مؤسسة تكر�ر البترول وحدةوالاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج لدى العاملین 

 :ما یليالفرض�ة من خلال تحلیل الانحدار الخطي المتعدد، حیث تم اخت�ار جم�ع الأ�عاد مجتمعة، والنتائج موضحة ف�

 ة الرئ�س�ةنتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاخت�ار الفرض�:21الجدول رقم 

 أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والإتصال مجتمعة 

 Sigق�مة  Fق�مة  معامل التحدید معامل الارت�اط عمل�ات الإنتاج
,0996a 0,991 1916, 964 0.000b 

                    +0.125+0.3X4+0.216X3+0.461X2+0. 42X1Y=0.196X   
Sig 0.001    0.05 

 .spssإعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج نم المصدر:

 ، مما یدل على وجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة0.991بلغت  )R (أن ق�مة معامل الارت�اط 18یتضح من الجدول رقم 
ا �شیر ، وهو م R)0.991² (قو�ة بین أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات في تحسین عمل�ات الإنتاج. �ما بلغ معامل التحدید

 RA1K % من الت�این الحاصل في عمل�ات الإنتاج لدى العاملین في مؤسسة تكر�ر البترول وحدة99.1أن  إلى
أخرى لم  % فتعود لمتغیرات0.9�سك�كدة ُ�عزى لأ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصال المجتمعة، أما النس�ة ال�اق�ة 

قل ، حیث أنها أ0.00�مستوى دلالة  964.1916سجلت المحسو�ة، فقد  F تُدرج في نموذج الدراسة. و�النس�ة لق�مة
 .، وهذا ما یؤ�د معنو�ة الأثر. وعل�ه، فإن الفرض�ة الرئ�س�ة مقبولة0.05من 

 اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة  .2

 نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد للفرض�ات الفرع�ة الخاصة �أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات 23یوضح الجدول رقم
 .في تحسین عمل�ات الإنتاجوالاتصال 

 نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاخت�ار الفرض�ات الفرع�ة:22الجدول رقم 

 نت�جة الاخت�ار مستوى الدلالة (T)ق�مة  المتغیر التا�ع المتغیر المستقل

 قبول الفرض�ة 0440, 2,197 عمل�ات الإنتاج الموارد ال�شر�ة
 قبول الفرض�ة 0,000 6,744 عمل�ات الإنتاج الاجهزة والمعدات
 قبول الفرض�ة 0000, 8,043 عمل�ات الإنتاج ش�كات والاتصال

 قبول الفرض�ة 0050, 2,882 عمل�ات الإنتاج البرامج
 قبول الفرض�ة 0500, 2,453 عمل�ات الإنتاج قاعدة الب�انات
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تكنولوج�ا المعلومات 
 والاتصال

 قبول الفرض�ة 0.010 964 ,1916 الإنتاجعمل�ات 

 .spssإعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج نم المصدر:

 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى: -

لدعم ُ�عد  )α ≥ 0.05(عند مستوى  جاءت ص�غة الفرض�ة الفرع�ة الأولى �التالي: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائي
المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج لدى العاملین في مؤسسة تكر�ر البترول الموارد ال�شر�ة لتكنولوج�ا 

 ".�سك�كدة RA1K وحدة

، وهي 0.044�مستوى دلالة  2.197المحسو�ة لُ�عد الموارد ال�شر�ة تقدر بـ  )T (أن ق�مة 23رقم یتضح من الجدول
لدعم ُ�عد  (α ≤ 0.05) إحصائ�ة عند مستوى المعنو�ة ، مما �عني وجود أثر ذو دلالة0.05أصغر من مستوى المعنو�ة 

 الموارد ال�شر�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج لدى العاملین في مؤسسة تكر�ر البترول وحدة
RA1K سك�كدة. وعل�ه، فإن الفرض�ة الفرع�ة الأولى مقبولة�. 

 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: -

لدعم ُ�عد الأجهزة  )α ≥ 0.05(عند مستوى  ص�غة الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة �التالي: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ةجاءت 
 والمعدات لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج لدى العاملین في مؤسسة تكر�ر البترول وحدة

RA1K سك�كدة�." 

، 0.000�مستوى دلالة  6.744المحسو�ة لُ�عد الأجهزة والمعدات تقدر بـ  )T (أن ق�مة 23رقم یتضح من الجدول
 (α ≤ 0.05) ، مما �عني وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى المعنو�ة0.05وهي أصغر من مستوى المعنو�ة 

لدعم ُ�عد الأجهزة والمعدات لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج لدى العاملین في مؤسسة تكر�ر 
 .�سك�كدة. وعل�ه، فإن الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة مقبولة RA1Kالبترول وحدة 

 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة -

لدعم ُ�عد  (α ≤ 0.05) جد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالةجاءت ص�غة الفرض�ة الفرع�ة الثالثة �التالي: "یو 
ش�كات الاتصال لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج لدى العاملین في مؤسسة تكر�ر البترول 

 ".�سك�كدة RA1K وحدة

، وهي 0.000�مستوى دلالة  8.043 المحسو�ة لُ�عد ش�كات الاتصال تقدر بـ )T (أن ق�مة 23رقم یتضح من الجدول
لدعم ُ�عد  (α ≤ 0.05) ، مما �عني وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى المعنو�ة0.05أقل من مستوى المعنو�ة 

ش�كات الاتصال لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج لدى العاملین في مؤسسة تكر�ر البترول 
 .ة. وعل�ه، فإن الفرض�ة الفرع�ة الثالثة مقبولة�سك�كد   RA1K وحدة
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 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة -

لدعم ُ�عد البرامج  )α ≥ 0.05(عند مستوى  جاءت ص�غة الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة �التالي: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة
 RA1K في مؤسسة تكر�ر البترول وحدةلتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج لدى العاملین 

 ".�سك�كدة

، وهي أصغر من 0.005�مستوى دلالة  2.88المحسو�ة لُ�عد البرامج تقدر بـ  )T (أن ق�مة 23رقمیتضح من الجدول 
لدعم ُ�عد البرامج  (α ≤ 0.05) ، مما �عني وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى المعنو�ة0.05مستوى المعنو�ة 

 RA1K �ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج لدى العاملین في مؤسسة تكر�ر البترول وحدةلتكنولوج
 .. و�ناءً عل�ه، فإن الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة مقبولة�سك�كدة

 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الخامسة -

لدعم ُ�عد قاعدة  )α ≥ 0.05مستوى جاءت ص�غة الفرض�ة الفرع�ة الخامسة �التالي: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة (عند 
الب�انات لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج لدى العاملین في مؤسسة تكر�ر البترول وحدة 

RA1K .سك�كدة� 

، 0.050�مستوى الدلالة  2.453المحسو�ة الخاصة بُ�عد قاعدة الب�انات تقدر بـ  )T(أن ق�مة  23رقم یتضح من الجدول
لدعم  )α ≥ 0.05، مما �عني وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى المعنو�ة (0.05وهي تساوي مستوى المعنو�ة 

ملین في مؤسسة تكر�ر البترول ُ�عد قاعدة الب�انات لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج لدى العا
 �سك�كدة. و�التالي، تكون الفرض�ة الفرع�ة الخامسة مقبولة. RA1Kوحدة 

 الم�حث الثالث: مناقشة نتائج الدراسة

سنتطرق في هذا الم�حث إلى مناقشة النتائج التي تم عرضها في الم�حث السابق �خصوص اخت�ار �ل من الفرض�ة 
 ین المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع. الرئ�س�ة التي تدرس العلاقة ب

 المتغیر المستقل: أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصال

 الموارد ال�شر�ة .1

نتائج الدراسة تشیر إلى أن المؤسسة تمتلك قدرات فعالة لاستخدام تكنولوج�ا المعلومات، حیث �عبر المتوسط الحسابي 
الموظفین �شكل مستمر على استخدام الحواسیب وملحقاتها أدى إلى ) عن موافقة شدیدة على هذا ال�عد. تدر�ب 4.45(

). التدر�ب على أحدث تقن�ات الاتصال �ساهم في تلب�ة احت�اجات المؤسسة (متوسط 4.03مهارات وتحكم جیدین (متوسط 
 .)3.33)، و�عزز من الفاعل�ة في إنجاز المهام (متوسط 4.04
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 الأجهزة والمعدات .2

). 3.55المؤسسة تمتلك العدد المناسب من الأجهزة الإلكترون�ة اللازمة لإنجاز المهام �كفاءة (متوسط الدراسة تُظهر أن 
) �سهمان في تحسین �فاءة الأداء، ما 4.22) وص�انتها الدور�ة (متوسط 3.60تحدیث الأجهزة �شكل مستمر (متوسط 

 .ج�ةیدل على أن الأجهزة والمعدات تشكل عاملاً مهماً في تحسین الإنتا

 ش�كات الاتصال .3

). هناك اهتمام �بیر 4.08ش�كات الاتصال تُعد وسیلة أساس�ة للتواصل وت�ادل المعلومات داخل المؤسسة (متوسط 
)، ور�ط الأقسام الإدار�ة عبر الش�كة الداخل�ة �سهم 4.40بتأمین الش�كات من خطر الاختراق وحما�ة الب�انات (متوسط 

) �عزز من 3.94). استخدام الإنترانت والإكسترانت �شكل واسع (متوسط 3.52وسط في تحسین الاتصال الداخلي (مت
 .فعال�ة الاتصال داخل المؤسسة

 البرامج .4

) �ساهم في تحسین الإنتاج�ة. استخدام البرمج�ات 3.76اعتماد المؤسسة على خبرات موظفیها في تطو�ر البرامج (متوسط 
). امتلاك أحدث 4.22) و�حسن الممارسات الإدار�ة (متوسط 4.12سط �قلل من الوقت المطلوب لإنجاز المهام (متو 
 .) ینعكس إ�جاب�اً على أداء المؤسسة3.94البرمج�ات المتوفرة في سوق العمل (متوسط 

 قاعدة الب�انات .5

م ) ُ�قاوم عمل�ات الاختراق والسرقة والتسرب. وجود نظا3.76تتمیز قواعد حفظ الب�انات بنظام حما�ة صارم (متوسط 
) �ضمن سلامة الب�انات. قاعدة 4.12تقیید الوصول إلى المعلومات من خلال �لمات مرور خاصة لكل موظف (متوسط 

 .) تسهم في تحسین �فاءة إدارة المعلومات4.22الب�انات المحدثة �انتظام (متوسط 

 المتغیر التا�ع: عمل�ات الإنتاج

 التصم�م والتطو�ر .1

العینة تعبر عن رضا مرتفع �شأن التصم�م والتطو�ر داخل المؤسسة. الوسط الحسابي  في هذا ال�عد، ُ�ظهر التحلیل أن 
، مما یدل على تخص�ص موارد �اف�ة لتحقیق الابتكار والتحسین 1.154، مع انحراف مع�اري یبلغ 3.94لهذا ال�عد بلغ 

 .مواك�ة أحدث التقن�ات والممارساتالمستمر. ُ�شیر ذلك إلى دعم التدر�ب والتطو�ر المستمر لفرق التصم�م والتطو�ر ل

 التشغیل والإنتاج .2

في هذا ال�عد، ُ�ظهر التحلیل أن العینة تعبر عن رضا مرتفع �شأن عمل�ات التشغیل والإنتاج. الوسط الحسابي لهذا ال�عد  
 .اج�ة والجودة، مما یدل على استخدام تقن�ات التصن�ع الحدیثة لتحسین الإنت1.236، مع انحراف مع�اري یبلغ 3.82بلغ 
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 المراق�ة والمراجعة .3

في هذا ال�عد، ُ�ظهر التحلیل أن العینة تعبر عن رضا مرتفع �شأن عمل�ات المراق�ة والمراجعة داخل المؤسسة. الوسط 
، مما یدل على تنفیذ عمل�ات منتظمة لضمان الكفاءة 1.224، مع انحراف مع�اري یبلغ 3.87الحسابي لهذا ال�عد بلغ 

 .العمل�ات والجودة في

 إدارة المخزون  .4

في هذا ال�عد، ُ�ظهر التحلیل أن العینة تعبر عن رضا مرتفع �شأن إدارة المخزون داخل المؤسسة. الوسط الحسابي لهذا  
، مما یدل على استخدام أسالیب إدارة المخزون وتقن�ات التخط�ط 1.122، مع انحراف مع�اري یبلغ 3.97ال�عد بلغ 

 .لتحقیق الفاعل�ة وتقلیل الفاقد

 RA1K أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على عمل�ات الإنتاج في مؤسسة تكر�ر البترول وحدةمن خلال دراسة 
�سك�كدة، تم الوصول إلى نتائج مهمة. أظهرت الدراسة وجود علاقة قو�ة و��جاب�ة بین استخدام تكنولوج�ا المعلومات 

، (R²=0.991) ومعامل التحدید (R=0.991) ةوتحسین الكفاءة في عمل�ات الإنتاج. �فضل ق�مة معامل الارت�اط العال�
% من التغیرات في عمل�ات الإنتاج قابلة للتفسیر بواسطة أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصال التي تشمل 99.1تبین أن 

 .الموارد ال�شر�ة، الأجهزة والمعدات، ش�كات الاتصال، البرامج، وقواعد الب�انات

أن �ل جزء من أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصال �سهم �شكل ملحوظ في تحسین  تأكدت دراسة الفرض�ات الفرع�ة من
عمل�ات الإنتاج، مما یبرز أهم�ة تكامل هذه الأ�عاد �جزء من استرات�ج�ة متكاملة لتعز�ز الأداء التشغیلي وتحقیق المز�د 

العال�ة والتي تدل على أن النتائج ل�ست  F من الكفاءة والجودة. �الإضافة إلى ذلك، تأكدت معنو�ة الأثر من خلال ق�مة
 .ع�ارة عن ت�اینات عشوائ�ة، بل تدعم وجود علاقة سبب�ة محتملة بین تكنولوج�ا المعلومات وتحسین الإنتاج�ة

�اختصار، تقدم الدراسة إطارًا قوً�ا لفهم ��ف�ة استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في الصناعات التحو�ل�ة، مما 
 .على تعز�ز النتائج التشغیل�ة وز�ادة التنافس�ة في سوق البترول والصناعات ذات الصلة �ساعد
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 فصل الثالثالخلاصة 

من خلال تحلیل آراء عینة الدراسة حول أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج لدى العاملین 
، و�عد تحلیل ب�انات الاستب�ان �استخدام برنامج الحزمة الإحصائ�ة �سك�كدة RA1K في مؤسسة تكر�ر البترول وحدة

، أظهرت النتائج أن غالب�ة العاملین في المؤسسة من الذ�ور، �أعمار تتراوح بین الش�اب (SPSS) للعلوم الاجتماع�ة
اب وحاملي والكُهول، ومؤهلات علم�ة جامع�ة وخبرة معتبرة. �عكس هذا التوجه حرص المؤسسة على توظ�ف الش�

الشهادات الجامع�ة �ما یتماشى مع احت�اجاتها وطب�عة عملها. سجلت نتائج أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصال درجات 
، 4.03، و�عد قاعدة الب�انات على 4.23موافقة قو�ة جداً، حیث حصل �عد الش�كات والاتصال على متوسط إجمالي 

. أما �النس�ة لأ�عاد 3.79، و�عد الأجهزة والمعدات على 3.96ل�شر�ة على ، و�عد الموارد ا4.01و�عد البرامج على 
، و�عد 3.94، و�عد التصم�م والتطو�ر على 3.97عمل�ة الإنتاج، فقد حصل �عد إدارة المخزون على متوسط إجمالي 

ابي لتكنولوج�ا المعلومات . أثبتت النتائج وجود أثر إ�ج3.82، و�عد التشغیل والإنتاج على 3.87المراق�ة والمراجعة على 
والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج، حیث أثرت جم�ع الأ�عاد المدروسة (الموارد ال�شر�ة، الأجهزة والمعدات، الش�كات 

 .والاتصال، البرامج، قاعدة الب�انات) �شكل إ�جابي على عمل�ات الإنتاج، مما یؤ�د صحة الفرض�ة المطروحة
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تنطلق العدید من المؤسسات والصناعات في العصر الحدیث نحو مسار التحول الرقمي، حیث تعتمد على تكنولوج�ا 
بین هذه المؤسسات المعلومات والاتصال �ر�یزة أساس�ة لتحسین عمل�اتها وز�ادة �فاءتها وتنافسیتها في السوق. ومن 

�سك�كدة، التي شهدت تطوراً ملحوظًا في عمل�اتها الإنتاج�ة �فضل استخدام  RA1K تبرز مؤسسة تكر�ر البترول وحدة
 .تكنولوج�ا المعلومات والاتصال

تُظهر النتائج أن تكنولوج�ا المعلومات والاتصال قد أثرت �شكل إ�جابي على عمل�ات الإنتاج في مؤسسة تكر�ر 
ول، حیث تم تحسین التخط�ط والتنظ�م، وتسهیل التواصل، وتحلیل الب�انات �كفاءة، مما أدى إلى ز�ادة الإنتاج�ة البتر 

وتحسین جودة المنتجات. ومن ثم، ُ�ظهر هذا ال�حث العمق في أهم�ة استثمار المؤسسات في تكنولوج�ا المعلومات 
 .ف الاسترات�ج�ةوالاتصال �وسیلة للابتكار وتحسین الأداء وتحقیق الأهدا

على الرغم من النتائج الإ�جاب�ة، �جب أن نعترف �أن التحول الرقمي ل�س �الأمر السهل، وأن هناك تحد�ات تقن�ة 
وثقاف�ة و�دار�ة قد تواجه المؤسسات في هذا المجال. لذلك، ین�غي على القادة والمدیر�ن أن یتبنوا استرات�ج�ات شاملة 

لاتصال في عمل�اتهم �شكل فعال، وتوفیر التدر�ب والدعم اللازم للموظفین لاستخدام هذه لدمج تكنولوج�ا المعلومات وا
 .التقن�ات �شكل صح�ح

في الختام، �جب أن نشیر إلى أن تكنولوج�ا المعلومات والاتصال ل�ست مجرد أداة فن�ة، بل هي عامل محوري في 
ات والمؤسسات. إن استثماراتنا في هذا المجال لن تكون تحقیق التنم�ة المستدامة والتحسین المستمر في أداء الصناع

مجرد تكلفة، بل ستكون استثمارًا استرات�جً�ا �عود �الفائدة على المدى الطو�ل، و�ساهم في بناء مستقبل أكثر فعال�ة 
 .وتنافس�ة للجم�ع

 :أهم نتائج الدراسة

 تصال وتحسین عمل�ات الإنتاج في مؤسسة تأكید وجود علاقة إ�جاب�ة بین استخدام تكنولوج�ا المعلومات والا
 .تكر�ر البترول

 تحسین التخط�ط والتنظ�م لعمل�ات الإنتاج �فضل استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال. 

 تسهیل التواصل وت�ادل المعلومات بین مختلف الأقسام داخل المؤسسة، مما ساهم في تحسین الكفاءة العامة. 

  دة المنتجات �فضل تحسین عمل�ات الإنتاج والتحكم فیهاز�ادة الإنتاج�ة وتحسین جو. 

 التحد�ات التي تواجه عمل�ة التحول الرقمي تتطلب إدارة فعالة وتبني حلول مبتكرة للتغلب علیها. 

  أهم�ة استمرار الاستثمار في تكنولوج�ا المعلومات والاتصال لضمان النمو المستدام والتنافس�ة في السوق. 

 التوص�ات:

  الاستثمار في تطو�ر وتحسین البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال لتعز�ز الكفاءة والفعال�ة في ز�ادة

 عمل�ات الإنتاج.

 .تقد�م التدر�ب والتطو�ر المستمر للموظفین لز�ادة قدراتهم في استخدام التقن�ات الجدیدة والمتقدمة 
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 لمؤسسة لضمان تكامل العمل�ات وتحسین تدفق تعز�ز التواصل والتعاون بین مختلف الأقسام داخل ا

 المعلومات.

  تحفیز الابتكار وال�حث والتطو�ر في مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال للتطور مع التحولات السر�عة في

 السوق.

 إنشاء آل�ات وأدوات لق�اس أداء تكنولوج�ا المعلومات والاتصال وتقی�م تأثیرها على عمل�ات الإنتاج �انتظام. 

 أفاق ال�حث:

 .استكشاف تطب�قات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في قطاعات أخرى خارج قطاع تكر�ر البترول 

 .دراسة دور التكنولوج�ا في تعز�ز التنافس�ة الصناع�ة للشر�ات والمؤسسات 

 .استكشاف التحد�ات والفرص المستقبل�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في البیئة الصناع�ة 

 .تحلیل تأثیر التكنولوج�ا على تجر�ة المستخدم والعملاء في مختلف الصناعات 

 .دراسة دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في دعم التنم�ة المستدامة والابتكار في الصناعات الحیو�ة 
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 استبیان

 الفاضل (ة) ،ان�ستي سیداتي ،سیدي

 … تح�ة طی�ة و�عد

في تخصص إدارة سلسلة التور�د، وأقوم حالً�ا �إعداد مذ�رة الماستر حول دور التكنولوج�ا  هدیل،أنا طال�ة عبد النبي 
المعلومات والاتصال في تحسین عمل�ات الإنتاج. تهدف مذ�رتي إلى فهم ��ف �مكن أن تسهم التكنولوج�ا المعلومات�ة 

تصال في تحسین �فاءة عمل�ات الإنتاج، وذلك من خلال تحلیل دراسة حالة في مؤسسة تكر�ر البترول وتكنولوج�ا الا
 .�سك�كدة RA1K وحدة

أود أن أشكر�م مقدمًا على المساهمة في �حثي من خلال الإجا�ة عن هذا الاستب�ان. یهمني التأكید على أن المعلومات 
یتم استخدامها فقط لأغراض ال�حث العلمي. لا یتطلب هذا الاستب�ان الإفصاح التي ستتم مشار�تها ستُعامل �سر�ة تامة وس

 .عن أي معلومات شخص�ة أو حساسة

 البیانات الشخصیة : الجزء الأول

 انثى                ذكر                   : الجنس

 سنة   50سنة              اكثر من  50الى  41 سنة               من  40الى 30 من  سنة   30اقل من       : العمر

 ثانوي او اقل                 جامعي                    دراسات علیا   : المؤھل العلمي

 

 سنة 15اكثر من                سنة  15الى  11 من  سنوات             10 الى   6من                  سنوات او اقل  :      5 الخبرة

  

 موظف                      اطار      : الوظیفة 

 

 أسئلة موضوع�ة  الثاني:الجزء 
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 ا�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصال  الأول:المحور 

 الموارد ال�شر�ة 

 غیر موافق الموارد ال�شر�ة
 �شدة

موافق  موافق محاید غیر موافق
 �شدة

تكنولوج�ا المؤسسة لدیها القدرات لاستخدام 
 .المعلومات �فعال�ة

     

موظفو المؤسسة یتعاملون مع الحواسیب 
وملحقاتها �مهارة وتحكم جید نت�جة التدر�ب 

 .المستمر

     

تتلقى الفرق التدر�ب على أحدث تقن�ات 
الاتصال وتكنولوج�ا المعلومات لتلب�ة 

 .احت�اجات المؤسسة

     

 كل موظف ینجز مهامه �فاعل�ة وفي وقت
 .قصیر

     

 

 والمعدات الأجهزة

 غیر موافق معداتلالأجهزة و ا
 �شدة

موافق  موافق محاید غیر موافق
 �شدة

المؤسسة تمتلك العدد المناسب من الأجهزة 
 .الإلكترون�ة لإنجاز المهام �كفاءة

     

حواسیب المؤسسة تُمیز بتحدیثاتها المستمرة 
 .والتطور التكنولوجي الذي تشهده

     

تُجري المؤسسة ص�انة دور�ة للأجهزة لتحسین 
 .كفاءتها

     

 

 

 الش�كات والاتصالات

 غیر موافق الشبكات والاتصالات
 �شدة

موافق  موافق محاید غیر موافق
 �شدة

هي وسیلة أساس�ة  (Intranet) الش�كة الداخل�ة
 .للتواصل وت�ادل المعلومات داخل المؤسسة
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�بیراً لتأمین ش�كاتها من تُولي المؤسسة اهتماماً 
 .خطر الاختراق وحما�ة الب�انات

     

الش�كة الداخل�ة تُسهم في ر�ط جم�ع الأقسام 
 .الإدار�ة داخل المؤسسة

     

یتم استخدام الإنترانت والإكسترانت �شكل واسع 
 .لتحقیق اتصال فعّال

     

  

 البرامج

 البرامج
 

 غیر موافق
 �شدة

موافق  موافق محاید غیر موافق
 �شدة

المؤسسة تعتمد على خبرات موظفیها في 
 .تطو�ر برامجها

     

استخدام البرمج�ات �قلل الوقت المطلوب 
 .لإنجاز المهام

     

برامج المؤسسة تُساهم في تحسین الممارسات 
 .الإدار�ة

     

المؤسسة تمتلك حال�اً أحدث البرمج�ات المتوفرة 
 .في سوق العمل

     

  

 الب�انات قاعدة

 الب�انات قاعدة
 

 غیر موافق
 �شدة

موافق  موافق محاید غیر موافق
 �شدة

تتمیز قواعد حفظ الب�انات بنظام حما�ة صارم 
 .ُ�قاوم عمل�ات الاختراق والسرقة والتسرب

     

كل موظف �متلك �لمة مرور وجهاز حاسوب 
خاص �ه لتقیید الوصول إلى معلوماته 

 .المؤسس�ةالشخص�ة أو 

     

تمتلك المؤسسة قاعدة ب�انات منظمة ومُحدّثة 
 .�انتظام

     

 

 عمل�ات الإنتاج  دا�عا :الثانيالمحور 

 التصمیم والتطویر
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 التصم�م والتطو�ر
 

 غیر موافق
 �شدة

موافق  موافق محاید غیر موافق
 �شدة

یتم تخص�ص موارد �اف�ة لقسم التصم�م 
 والتحسین المستمروالتطو�ر لضمان الابتكار 

     

یتم توفیر التدر�ب والتطو�ر المستمر لفر�ق 
التصم�م والتطو�ر لمواك�ة أحدث التقن�ات 

 والممارسات

     

تقوم المؤسسة �الاستثمار في أ�حاث التصم�م 
والتطو�ر لتلب�ة احت�اجات السوق وتفوق 

 المنافسة

     

 

 التشغیل والإنتاج

 التشغیل والإنتاج
 

 موافقغیر 
 �شدة

موافق  موافق محاید غیر موافق
 �شدة

یتم تحسین عمل�ات التشغیل والإنتاج لز�ادة 
 الكفاءة وتقلیل التكلفة

     

تت�ع المؤسسة أسالیب إدارة جودة معینة لضمان 
 تقد�م منتجات عال�ة الجودة

     

تستخدم المؤسسة تقن�ات التصن�ع الحدیثة 
 المنتجات لز�ادة إنتاجیتها وتحسین جودة

     

 

 المراق�ة والمراجعة

 غیر موافق المراق�ة والمراجعة
 �شدة

موافق  موافق محاید غیر موافق
 �شدة

تقوم المؤسسة بتنفیذ عمل�ات المراق�ة والمراجعة 
 �انتظام لضمان تنفیذ العمل�ات �كفاءة وفعال�ة

     

تستخدم المؤسسة نظامًا محددًا لتقی�م أداء 
المجالات التي تحتاج إلى الإنتاج وتحدید 

 تحسین

     

تت�ع المؤسسة إجراءات رصد الجودة ومعالجة 
 الاختلالات لضمان استمرار�ة جودة المنتجات

     

 

 إدارة المخزون 
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 إدارة المخزون 
 

 غیر موافق
 �شدة

موافق  موافق محاید غیر موافق
 �شدة

تت�ع المؤسسة أسالیب إدارة المخزون لضمان 
اللازمة في الوقت المناسب توافر المواد 
 و�كم�ات مناس�ة

     

تستخدم المؤسسة تقن�ات التخط�ط والتنبؤ 
 لتقلیل الفاقد وتحسین إدارة المخزون 

 

     

توفر المؤسسة التدر�ب والتوج�ه للموظفین 
المسؤولین عن إدارة المخزون لضمان تنفیذ 

 عمل�ات الإدارة �كفاءة
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نتائج اخت�ار �روم�اخ 2 :الملحق رقم
واخت�ار التوز�ع الطب�عي معامل 

 الالتواء
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latif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 90 100,0 
aExclue 0 ,0 

Total 90 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,785 30 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Asymétrie 

Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique 

 1,369- 61597, 1,6300 3,00 1,00 90 الموارد البشریة

 803,- 57985, 2,2250 3,00 1,00 90 المعدات_و_الأجھز

 1,381- 68193, 2,1208 3,00 1,00 90 شبكات_الإتصال

 1,109- 55496, 1,8083 3,00 1,00 90 البرامج

 1,006- 47964, 1,9275 2,82 1,00 90 بیانات_القاعدة

 1,077- 47964, 1,9275 2,82 1,00 90 عملیة_الإنتاج

Statistiques descriptives 

 Asymétrie Kurtosis 

Erreur std Statistique Erreur std 

 608, 1,369- 309, الموارد_البشریة

 608, 803,- 309, المعدات_و_الأجھز

 608, 1,381- 309, شبكات_الإتصال

 608, 1,109- 309, البرامج

 608, 1,006- 309, بیانات_القاعدة

 608, 0,324 309, عملیة_الإنتاج
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التحلیل  ج: نتائ03الملحق رقم 
 الوصفي لخصائص العینات
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 س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 54 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 36 أنثى

Total 90 100,0 100,0  
 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,8 17,8 17,8 16 سنة 30 من أقل 

 48,9 31,1 31,1 28 سنة 40 الى 30 من

 87,8 38,9 38,9 35 سنة 50 الى 41 من

 100,0 12,2 12,2 11 سنة 50 من أكبر

Total 90 100,0 100,0  
 العلمي_المؤھل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 27 اقل أو ثانوي 

 84,4 54,4 54,4 49 جامعي

 100,0 15,6 15,6 14 علیا دراسات

Total 90 100,0 100,0  
 الخبرة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,9 18,9 18,9 17 سنوات 5 من أقل 

 44,4 25,6 25,6 23 سنوات 10 الى 6 من

 84,4 40,0 40,0 36 سنة 15 الى 11 من

 100,0 15,6 15,6 14 سنة 15 من أكثر

Total 90 100,0 100,0  

 

 الوظیفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,2 72,2 72,2 65 موظف 

 100,0 27,8 27,8 25 اطار

Total 90 100,0 100,0  
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نتائج اخت�ار  :04الملحق رقم 
 والثان�ةالفرض�ة الفرع�ة الأولى 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 لاستخدام القدرات لدیھا المؤسسة

 .بفعالیة المعلومات تكنولوجیا
90 4,4556 ,76674 

 الحواسیب مع یتعاملون المؤسسة موظفو

 نتیجة جید وتحكم بمھارة وملحقاتھا

 .المستمر التدریب

90 4,0333 1,17512 

 تقنیات أحدث على التدریب الفرق تتلقى

 لتلبیة المعلومات وتكنولوجیا الاتصال

 .المؤسسة احتیاجات

90 4,0444 1,16031 

 وقت وفي بفاعلیة مھامھ ینجز موظف كل

 .قصیر
90 3,3333 1,44564 

N valide (liste) 90   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 من المناسب العدد تمتلك المؤسسة

 .بكفاءة المھام لإنجاز الإلكترونیة الأجھزة
90 3,5556 1,25520 

 بتحدیثاتھا تمُیز المؤسسة حواسیب

 الذي التكنولوجي والتطور المستمرة

 .تشھده

90 3,6000 1,38044 

 للأجھزة دوریة صیانة المؤسسة تجُري

 .كفاءتھا لتحسین
90 4,2222 1,36388 

N valide (liste) 90   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 وسیلة ھي (Intranet) الداخلیة الشبكة

 داخل المعلومات وتبادل للتواصل أساسیة

 .المؤسسة

90 4,0889 1,07729 

ً  المؤسسة توُلي  لتأمین كبیراً  اھتماما

 وحمایة الاختراق خطر من شبكاتھا

 .البیانات

90 4,4000 ,76143 

 جمیع ربط في تسُھم الداخلیة الشبكة

 .المؤسسة داخل الإداریة الأقسام
90 3,5222 1,21070 

 والإكسترانت الإنترانت استخدام یتم

 .فعاّل اتصال لتحقیق واسع بشكل
90 3,9444 1,05320 

N valide (liste) 90   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 في موظفیھا خبرات على تعتمد المؤسسة

 .برامجھا تطویر
90 3,7667 1,24567 

 المطلوب الوقت یقلل البرمجیات استخدام

 .المھام لإنجاز
90 4,1222 ,99242 

 تحسین في تسُاھم المؤسسة برامج

 .الإداریة الممارسات
90 4,2222 ,95726 

ً  تمتلك المؤسسة  البرمجیات أحدث حالیا

 .العمل سوق في المتوفرة
90 3,9444 1,05320 

N valide (liste) 90   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 حمایة بنظام البیانات حفظ قواعد تتمیز

 والسرقة الاختراق عملیات یقُاوم صارم

 .والتسرب

90 3,7667 1,24567 

 وجھاز مرور كلمة یمتلك موظف كل

 إلى الوصول لتقیید بھ خاص حاسوب

 .المؤسسیة أو الشخصیة معلوماتھ

90 4,1222 ,99242 

 منظمة بیانات قاعدة المؤسسة تمتلك

 .بانتظام ومُحدّثة
90 4,2222 ,95726 

N valide (liste) 90   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 التصمیم لقسم كافیة موارد تخصیص یتم

 والتحسین الابتكار لضمان والتطویر

 المستمر

90 3,7667 1,24567 

 المستمر والتطویر التدریب توفیر یتم

 أحدث لمواكبة والتطویر التصمیم لفریق

 والممارسات التقنیات

90 3,8111 1,26219 

 أبحاث في بالاستثمار المؤسسة تقوم

 السوق احتیاجات لتلبیة والتطویر التصمیم

 المنافسة وتفوق

90 4,2222 ,95726 

N valide (liste) 90   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 والإنتاج التشغیل عملیات تحسین یتم

 التكلفة وتقلیل الكفاءة لزیادة
90 3,6444 1,33502 

 معینة جودة إدارة أسالیب المؤسسة تتبع

 الجودة عالیة منتجات تقدیم لضمان
90 3,6778 1,30537 

 الحدیثة التصنیع تقنیات المؤسسة تستخدم

 المنتجات جودة وتحسین إنتاجیتھا لزیادة
90 4,1556 1,06961 

N valide (liste) 90   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 المراقبة عملیات بتنفیذ المؤسسة تقوم

 العملیات تنفیذ لضمان بانتظام والمراجعة

 وفعالیة بكفاءة

90 4,0667 1,09954 

 أداء لتقییم محددًا نظامًا المؤسسة تستخدم

 إلى تحتاج التي المجالات وتحدید الإنتاج

 تحسین

90 3,7778 1,33894 

 الجودة رصد إجراءات المؤسسة تتبع

 استمراریة لضمان الاختلالات ومعالجة

 المنتجات جودة

90 3,8000 1,23798 

N valide (liste) 90   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 المخزون إدارة أسالیب المؤسسة تتبع

 الوقت في اللازمة المواد توافر لضمان

 مناسبة وبكمیات المناسب

90 4,1000 ,97208 

 والتنبؤ التخطیط تقنیات المؤسسة تستخدم

 المخزون إدارة وتحسین الفاقد لتقلیل
90 3,9222 1,18253 

 والتوجیھ التدریب المؤسسة توفر

 المخزون إدارة عن المسؤولین للموظفین

 بكفاءة الإدارة عملیات تنفیذ لضمان

90 3,9111 1,21456 

N valide (liste) 90   
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الانحدار نتائج  :05الملحق رقم 
الخطي ال�س�ط ونتائج الانحدار 

 الخطي المتعدد
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 صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة
 

Corrélations 

 R1 R2 

R1 Corrélation de Pearson 1 **336, 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 90 90 

R2 Corrélation de Pearson **336, 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 90 90 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 المعلومات والاتصالنتائح الإنحدار الخطي البسیط لكل أبعاد تكنولوجیا 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

1 a996, ,991 ,991 ,11254 ,728 

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  ،قاعدة_البیانات، الشبكات_و_الإتصال، الأجھزة_و_المعدات، الموارد_البشریة

 البرامج

b. Variable dépendante : عملیة_الإنتاج 
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aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 121,392 5 24,278 1909,061 b000, 

Résidu 1,064 84 ,013   

Total 122,456 89    

 

a. Variable dépendante : عملیة_الإنتاج 

b. Valeurs prédites : (constantes), قاعدة_البیانات، الشبكات_و_الإتصال، الأجھزة_و_المعدات، الموارد_البشریة، البرامج 

 

 نتائج  الإنحدار الخطي المتعدد

Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) , 02 ,058  -3,499 ,001 

 044, 197,- 013,- 081, 196 , الموارد_البشریة

 000, 6,744 439, 062, 420, الأجھزة_و_المعدات

 000, 8,043 407, 057, 461, الشبكات_و_الإتصال

 005, 2,882 206, 075, 216, البرامج

 050, 453,- 028,- 067, 030, قاعدة_البیانات

 

a. Variable dépendante : عملیة_الإنتاج 
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aStatistiques des résidus 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision ,8455 5,0579 3,8435 1,16789 90 

Résidu -,37400 ,27460 ,00000 ,10933 90 

Erreur Prévision -2,567 1,040 ,000 1,000 90 

Erreur Résidu -3,323 2,440 ,000 ,972 90 

 

a. Variable dépendante : عملیة_الإنتاج 
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