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Résumé

Les technologies de l'information et de la communication jouent un réle essentiel dans le
développement et l'amélioration des processus de production a 1'ére moderne, ou ils
constituent un facteur clé¢ entrainant une transformation radicale dans l'organisation, la
gestion et l'exécution de la production. Dans cette optique, cette étude vise & mettre en
lumiére 1'amélioration des processus de production au sein de l'entreprise de raffinage de
pétrole, I'unit¢ RA1K a Skikda, en utilisant les technologies de l'information et de la
communication. Pour mesurer a la fois la variable indépendante, représentée par les
dimensions des technologies de l'information et de la communication, et la variable
dépendante, les processus de production, une méthode d'analyse descriptive et des méthodes
statistiques, y compris le logiciel SPSS, ont été utilisées, et un questionnaire a été distribué
a 90 employés pour recueillir des données. Sur la base des résultats de I'étude, il a été constaté
qu'il existe une relation positive entre les technologies de l'information et de la
communication et leurs différentes dimensions et les processus de production. Par
conséquent, on peut dire que les techniques des technologies de l'information et de la
communication ont montré une grande efficacité¢ dans l'amélioration des processus de
production en améliorant la planification et I'organisation des opérations, en facilitant la
communication, en améliorant ['utilisation des ressources et en augmentant la productivité
globale.

Mots-clés : technologie de l'information et de la communication, processus de production,
unité RA1K de Skikda.



Abstract

Information and Communication Technology (ICT) plays a fundamental role in the
development and enhancement of production processes in the modern era, acting as a key
factor that brings about a radical transformation in how production is organized, managed,
and executed. This study aims to highlight how production processes at the RA1K unit of
the Skikda Oil Refinery can be improved using ICT. To measure both the independent
variable, represented by the dimensions of ICT, and the dependent variable, the production
processes, a descriptive analytical methodology and statistical methods, including the SPSS
program, were used. A questionnaire was distributed to 90 employees to collect data. Based
on the study's results, a positive relationship was found between ICT and its various
dimensions and the production processes. Consequently, it can be stated that ICT techniques
have shown significant effectiveness in improving production processes by enhancing
planning and organizing operations, facilitating communication, improving resource
utilization, and increasing overall productivity.

Keywords: Information and Communication Technology, Production Processes, RA1K
Unit in Skikda.
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latif de traitement des observations

N

%

Observations Valide | 90

Exclue? | O

Total | 90

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

Statistiques de fiabilité

de la procédure.

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,785 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Asymétrie
Statistique | Statistique Statistique Statistique Statistique | Statistique
Al 5 ) sall 09 1,00 3,00 1,6300 ,61597 -1,369
Dea¥)_s_Saadl) 09 1,00 3,00 2,2250 ,57985 -,803
Jhaiy) il 09 1,00 3,00 2,1208 ,68193 -1,381
el 09 1,00 3,00 1,8083 ,55496 -1,109
bl sacld 09 1,00 2,82 1,9275 ,47964 -1,006
Y] e 09 1,00 2,82 1,9275 ,47964 -1,077
Statistiques descriptives
Asymeétrie Kurtosis
Erreur std Statistique Erreur std

Tl 3 ) all ,309 -1,369 ,608

3ea¥) 5 Gl ,309 -,803 ,608

duaiy) cilsus ,309 -1,381 ,608

gl ,309 -1,109 ,608

bl sacld ,309 -1,006 ,608

Y e ,309 ,3240 ,608
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S| 54 60,0 60,0 60,0
<l | 36 40,0 40,0 100,0
Total | 90 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4,30 e i | 16 17,8 17,8 17,8
45,40 N30 - | 28 31,1 31,1 48,9
450 141 -] 35 38,9 38,9 87,8
450 e ST 11 12,2 12,2 100,0
Total | 90 100,0 100,0
ol A sall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 sl g | 27 30,0 30,0 30,0
a1 49 54,4 54,4 84,4
Le alal 2] 14 15,6 15,6 100,0
Total | 90 100,0 100,0
Bl & g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 e BB | 17 18,9 18,9 18,9
s 10 SN 6 =] 23 25,6 25,6 44,4
415 N 11 | 36 40,0 40,0 84,4
4w 15 e 61 | 14 15,6 15,6 100,0
Total | 90 100,0 100,0
L)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  «bs<]65 72,2 72,2 72,2
D25 27,8 27,8 100,0
Total | 90 100,0 100,0
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Statisti

ues descriptives

N Moyenne | Ecart type
KPR SR I VIRV WA |
90 4,4556 , 76674
Allady Cla sleall L ol 533
sl oall e (o slalaty A 3all siliga
A aa HSady blea lliales 1 90 4,0333 1,17512
<l il
il Gaaal e il 38 sl
Al e gleall La gl iS5y Juai¥i ] 90 4,0444 1,16031
A gall Gilaliial
iy B Alels dalge jaby il JS
190 3,3333 1,44564
N valide (liste) | 90
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
oo ocaliadl 2aell el Al
190 3,5556 1,25520
Bl algall lasy Ay s yiSIYI 8 56 Y
lelnathy  ad Awsall Culss
A el kil 3 il ] 90 3,6000 1,38044
.aég.ﬁﬁ
5360 Ay )9 Al A sall (g pad
) 90 4,2222 1,36388
LeieliS Gaal
N valide (liste) | 90
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Ly o (Intranet) 4dalal <3
Jals e glaall Jali g Jual il Al | 90 4,0889 1,07729
syl
Ol TS Llaal dswsdl J
laay @AY Hld e i | 90 4,4000 , 76143
abild)
s by G oaed R A
gm e N EE 35222 |1,21070
s sl J3s 4 oY) Sl
il Syl il @) sl S
) 90 3,9444 1,05320
Jrd Jlai) aiadl a5 JSG
N valide (liste) | 90
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Statisti

ues descriptives

N Moyenne | Ecart type
o Ll s 5 e in’ Tl
90 3,7667 1,24567
el sk
o sllaall i gl Jy e sl alasial
e 90 4,1222 ,99242
S Mm@;:i“uf: 90 4,2222 ,95726
Ciliae il Gl Wla @l dcs gal)
90 3,9444 1,05320
and) (350 (85 ,5d 5idll
N valide (liste) | 90
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Ales aUaiy lilall dads a8
4yl s 3 AY1 Gl a4l8 ala ] 90 3,7667 1,24567
Lol 5
s oo AdlS dlliy Cabige JS
S dpasl @l 4 als Gsuls 190 4,1222 ,99242
A sall 5l dpad 2l 4l slas
Laaie by sl Aawssell Sl
Aty B 90 4,2222 ,95726
N valide (liste) | 90
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
apanaill anil TFS 3 ) 30 Gapadid 2
Cpaadlly Y] Glazal kil | 90 3,7667 1,24567
aisdll
sl skl y il Al
Gl A0 gal bl s maenaill 324 | 90 3,8111 1,26219
il laall g byl
gl b LG Awgall a8
Gl lalgial 2l ghaill g apanaill | 90 4,2222 ,95726
Adliall (3585
N valide (liste) | 90
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Statisti

ues descriptives

N Moyenne | Ecart type
gi¥ls dalill Clhlee (pasd o
Al L 506 53, 3 90 3,6444 1,33502
Ligma 5393 51 Cullad A sall auii
ool e i s 90 3,6778 1,30537
jli iﬁ;:ﬁ 90 41556 |1,06961
N valide (liste) | 90
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Ll lilee 380 Aususall a8
Clilaall 2858 (lasal QUi dxal el 5 | 90 4,0667 1,09954
Allad g 5SS
e1al apl 13ame Laldai dusus all 223005
S gliag Al a¥lad) aaat s 2Ly | 90 3,7778 1,33894
sasall da el ya) Assall am
) i) laal CYMEAY! dalleas | 90 3,8000 1,23798
Olatial) 33
N valide (liste) | 90
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Ol 300 Culld Al o
gl A A B sl il el | 90 4,1000 ,97208
Ao laaSy 5 anliall
il 5 Tyl LS sl 23005
o35l £00 ey ) 90 3,9222 1,18253
dnsilly ol dewsal i
Ol 31 ge Gl sl il 5all | Q0 3,911 1,21456
365y 5 )laY) Glilee 24 lasial
N valide (liste) |} 90

90




91

Jlaady) il g Jaseadd) adl)
dandiall dadldl



Al glaal Al Gl (§aa

Corrélations

R1 R2
R1 Corrélation de Pearson 1 ,336™
Sig. (bilatérale) ,001
N 90 90
R2 Corrélation de Pearson ,336™ 1
Sig. (bilatérale) ,001
N 90 90

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Juat¥) g e sral) L o8 9565 alagl (S8 ageual] o) j)asiy) qeils

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Durbin-Watson
de l'estimation
11,9962 ,991 ,991 ,11254 ,728

i) ) sall el 33 (Jlatyl 5 Sl bl sxelia, Valeurs prédites : (constantes),

92

)

WYl Adeb. Variable dépendante :




ANOVA?

Modéle Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 121,392 5 24,278 160,0919 |,000°
1 Résidu | 1,064 84 ,013
Total | 122,456 89

z@Y 4kea. Variable dépendante :

el Al o) sl ccilarall 5 55 (Juaty) 5 clSuall «lilyll saclb. Valeurs prédites : (constantes),

Aaiall Cadl) glasiy) il

Coefficients

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | , 02 ,058 -3,499 ,001
Aoddl_a)lsall ) 69, 1 ,081 -,013 -,197 440,
Glaall 5 33291 ,420 ,062 ,439 6,744 ,000
1
Juatyl 5 cilsull] 461 ,057 ,407 8,043 ,000
=] 216 ,075 ,206 2,882 ,005
clibll sacd 030 ,067 -,028 -,453 050,

Wy Zkea, Variable dépendante :




Statistiques des résidus?

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart-type
Prévision | ,8455 5,0579 3,8435 1,16789 90
Résidu | -,37400 ,27460 ,00000 ,10933 90
Erreur Prévision | -2,567 1,040 ,000 1,000 90
Erreur Résidu | -3,323 2,440 ,000 ,972 90
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zWY 4lea. Variable dépendante :
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