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Résumé

Nous visons a travers cette étude a comprendre la réalité de la formation numérique au
sein de la société de distribution d'électricité et de gaz a Batna et son impact sur la
performance des employés. En analysant les cing dimensions de la formation numérique (taux
de formation numérique, adoption moyenne des technologies numériques, développement des
compétences numériques, niveau d'innovation numérique, qualité du service numérique) et
leur relation avec la performance des employés, notre étude est construite sur une
méthodologie analytique. Cent questionnaires ont été distribues, avec un retour complet de
cent questionnaires, soit 100 %, qui constituent I'échantillon de I'étude. A I'aide du logiciel
SPSS, nous avons tiré plusieurs conclusions concernant I'entreprise étudiée, démontrant un
impact positif des dimensions de la formation numérique sur la performance des employés.
Cela se traduit par une amélioration de leur capacité a manipuler efficacement les
technologies numeériques et a fournir un service de qualité, crucial pour la satisfaction des
clients et ainsi I'amélioration de la performance de I'entreprise. En conclusion, nous pouvons
dire que la société de distribution d'électricité et de gaz a Batna suit la bonne voie en
appliquant toutes ces dimensions, ce qui a un impact significatif et positif sur la performance
des employés.



Mots clés : formation numérique, performance des employes, technologies de I'information et
de la communication

Abstract

Through this study, our aim is to investigate the current state of digital training within the
electricity and gas distribution company in Batna and its impact on employee performance. By
analyzing the five dimensions of digital training (digital training rate, average adoption of
digital technologies, development of digital skills, level of digital innovation, digital service
quality) and their correlation with employee performance, our study adopts an analytical
approach. One hundred questionnaires were distributed, with a 100% response rate, totaling
one hundred returned guestionnaires, which form the study's sample. Using SPSS software, we
derived several findings regarding the studied organization, demonstrating a positive impact
and reflection of digital training dimensions on employee performance. This includes
enhancing their ability to effectively handle digital technologies and improving service quality,
which is crucial for customer satisfaction and consequently enhancing company performance.
In conclusion, it can be stated that the electricity and gas distribution company in Batna is
following the right path by implementing all these dimensions, which has a significant positive
impact on employee performance.

Keywords: digital training, employee performance, information and communication
technologies.
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gk

AR Lsdl) dpa @l LEs) e

b Lo e V) Zue il A il e
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e A b cplalall ol e )l Capll Al Aflian) AND 53 ) aag Y HO
cs A58 4 cplelal) ol e L)) cupnll Al Adlas) ANS 93 i aag ¢ HI

(bl e Julas

cralalad) ehaly B o) dac o BaliY) A8 133 Jgaad)
| ol Gl A |
Calalal) £1af Corrélation de Person | -0.105 |
Sig . | 0.299 |

ilany) JIail) el Jo AoVl Adlal) dae) (e jduaal

G Cplalall elal g o)l oyl daass oy el Y1 A HLid) 3 Galudl Jsaal) sy
it e 0.05 e 5S) & 50.299 Ligins (s5ias — 0.105 Logis Bl Jaleo dag )8
plalall ohal g oyl il das G dflian) AN 53 Lol 3gag a2e

Voadl de pati Al dpeaal) dica il Job oy aild o paiall (o Ll d8le 2agn Y ) La
Al Slally elieSl w458 (8 Calalall ol e el cupol) dpil ddlias) A2 53 ) aag
0.05 Ligine (ggie 2ic

Al A dll dpcajdl) LIA) e

feh b Ao Anll) dae il A jdll Ga

b Olalal) el e Baadyl) gl alaiel Jaadd ddlas] ANS 53 ) ang Y 2 HO
0.05 Lisine (g5ine 2ie 45 W) 5 obyeSll ajss 45548

A58 6 lalall el o Baadyl) LinslsiSill slaie) Janad &dlian] AN 53 3 ang 2 HI

0.05 Lisine (s5ime 2ic AL Slall 5 cliyeSl ays

Sl e Julad @
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Cralalad) 191 9 drad 1) Lia of giSal) alalic) Jara (s Jalii ) A83e 134 Jgaad)
| L)) L ol i) slaie) Jana |
TRRE Correlation de person | -0.523 |
Sig . | 0.000 |
ddlaay) Jalal) maliy Ao slaic¥l Adlal) slas) (e : jdaal)

elaly Laad )l Langliall slaie) Jame o blay¥) dDle las) o Gulud) Jsaall g
0.05 oo B8 525 0.000 dsine (s51ea0.523 Lagi LV Jales dad iy Cun (alalal)
Coalalall elaly daadyll Lagloiall alaie) Jana cpm Adlas) AV g3 ol ) dgag An e

th Lo Liliaa o)lis) il agmg dainall (ped Gopuaiall cp Jalyl gy ) Ly

Ssinne die Cplalall elaly Zudd)l) Linglgiall alaie) Jana G Ll el 2 Ll Julas
Al Ol eliyeSll 4y 4S50 %5 dagie

Pl cdoaad) b asilin padle ela M) lasiV) st e slae !

Aol e Al Luaydll jlaasy) Julas 135 Jgaadl

ANOVA?®
Modéele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 7,585 1 7,585 36,827 ,000°
de Student 20,183 98 ,206
Total 27,768 99

a. Variable dépendante : culelal) ¢laf
Laad s ol Sl slaie) Ja=s b, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 5,298 ,200 26,491
,000
A Il L ol oSl aldie | Jaxa -,332 ,055 -,523 -6,069 000

Lilany) Jallal galy o slaieyl Adlal) Sae] ¢ha ¢ jdeaal)
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b 0.000 <0.000 <0.000 LY COdgaaldl ‘éA 5yaUall 4ulast) dllal) a8 e Laadl
el Jaeal ddlas) ANS o3 H aag o i ) Algie TH Lacajil) ey e 0.0505 8
0.05 disiee (ssime vie Al lally oljeSl) ajss 35 b cplalall ol o duad)l Laglsiall
t ) b))z 3gaills yEB 13 e il oS
Oalalal) 6131 5.298-0.332 = il Liaglgiill alaie) Jaaa

p A0 Joandl e lgahain) (Kasd z3gaill Lpuil) 55080 Ll

daa il zigail) padle 136 Jgaadl
Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 5232 | 273 266 45382

a. Prédicteurs : (Constante), dass slaic) L 5l 5i€3ll 4048 )
Lilaay) Jalal) maly Ao alaieWL AdUall 3as) (e 1 jiaall
30 (50 26.6% Jixa e 529 26.6 Yo 3z 3saill D puaill 800l Ol Joand) e LDl

G 5yaaall ALY Lail) el Lty Golalall elal 8 sl ojuds bl LinglgiSill slaie) Jaea

ol 138 B dug e pe (98] dalg %73.4

A e i) dudajdl) LA e

tob Lo o B due i) dua jil) ats

s AHd G lalal) ol e daad )l clgall skl ddlan] AN 53 F aag Y 2 HO
0.05 Ligine (s ic Anb ) 5 olygsl)

s A58 G culalall ol e daadyl) cjlgal) okl ddlas) ANa 53 Sl aag : HI
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:Jal ) dBe Jalas z

Oalaladl ¢)aly dad )l cfylgall gkl G Jali ¥ ABe 137 J gand)

Aaadyl) cljgall gk

Cralalad) 1 Correlation de person - 0.241

Sig . 0.016

il Jallasl) gl Ao aladieYl Adlal) dlae) (a1 juaal)

Oalelall elaly Laa )l Cljlgall gk oy Laliy¥) ABDle laal il Gild) Jsaad) muas

cnlalal) el Laad )l hlgall sk o Adlias] AN 5) i) asag

th Lo Liliaa o)lis) il agmg dainall (ed opuaiall cpn Jalyl gy ) Ly

Ligias (s5iue e Cplalall elify Laa )l chlgall ookt o 58l Lol S 0 sl Jlas

sty 3l oLyeSl) i A0 %5

ondlal Cplgaall 6 danilis adle Helu (63 jaai¥) Jilas e slae)

AAEY die dl) duaydll jlasiy) Julad 138 Jgaal)

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F
1 Régression 1,609 1 1,609 6,028
De Student 26,159 98 ,267
Total 27,768 99

a. Variable dépendante : ¢lal Galalall
b. Prédicteurs : (Constante), _s sk < jleall 4uad 5l

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t
(Constante) 4,873 313 15,589
L)l lgall y ghas -,214 ,087 -,241 -2,455

dilaay) Jallail) galy Ao slais¥l ddhal) slae) (e i jhaall

Sig.
,016°

Sig.
,000
,016
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ik 0.000,0.016 ,0.000 & 5 Gdganll 3 sallal) Zilasy) Al od e sl
Chleall skl Aglan) AN 5§ aag o a3 Agke TH Zusmdl iny L 0.0505 B
0.05 digiea (s5ine die A8k L 5 elgSl p)s A58 B calalall elal e daa )

t ) bl gaills il 13 e il (S

oalelall 61 4.873-0.214 = 18 )l Linglgall slaicl Jaaa

p A0 Joandl e leahiin) (Kasd 7z 3gaill Lpuil] 55080 Ll

dpia fll 7 gaill (adla 139 Jgandl
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 2412 ,058 ,048 ,51665
a. Prédicteurs : (Constante), s ski <l jleall 4aad )

4ilaay) Jdlail) malp Ao sldeYl Adhal) dae) (a1 jsaal)

230 50 4.8% Jxa e o 4.8 Yo i zasall Ljuadtl) Badll Ol Joaad) e Laadly
%95.2 o Byshall A8 Aol et Lainy Cplalall elal & 5l speds Daadyll Cilgall jglai b
Ll 1 B A i e (53] dalsa
Ax)l) A bl dpcajdl) SN e
P Lo e Al dae il dpiajdll a
s A8 G cplalall eldl e i)l IS (il ddlas) ANS 53 5 aag Y 2 HO
25 A58 b Galalal) ool o Bl IS (gginal Ailian] ANS 53 i aag 2 HI

0.05 Lisina (geia e Auly Hall 5 cLiye<l)
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ol ¥l dABe Julas o

Calalad) o)y oadyl) ISV (Geiana Cp LYY ABS 140 Jgaal)

‘;43).“ Y (g gha

Cplalad) g2 Correlation de person 0.039
Sig . 0.699

il Jallail) malp Jo alaieWh ddlal) slas) e jaaal)
Oelalall elaly B SISV (gginn o Bl )Y ADNe lad) il Gilud) Joaall s
i Las 0.05 (o ST 25 0.699 Ligins (g5inses 0.039 Legiy Bl V) Jalea Lad <18 Cua
Oalalall el Bl IS (ggine G Alian) A2 53 Lala)) dsa a2
Vil e pati Al dsadall il Jod o 4ild (pputiadl G bali)) Al 221 Y ) Le
Sally el s A5 & clalall ol e cayl) SN (ggieal Ailias) ANs 53 S aag
.0.05 Ligira (goine 2ic Al
Ll A jdl) duajdl) JLod) e
tak Lo o dualal) dye @l A jdll an
s A8 8 cplalall ol e Al desdl) Bagal dflias) AV 53 A) aam Y 1 HO
0.05 dsina (gsima 2ic Al Hladl 5 oL yeSl)
pus A58 b calalall elal e Laady)) deadll sagal ddlas] AN 53 J) aag : HI
0.05 dsina (gsima 2ic Al Sl 5 oL yeSl)
Y ABe Julai

Oalalad) ofaly duad ) dadid) Saga o ol ) Ade 41 Jgaall

FIVCR P ORTU PP

Correlation de person -0.201

“alalall ;\i
s = 0.045

Ailany) Jallail) galy Jo SlaieWL Al i) (e jaal)
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Cua Calalall oy Laadyll dandl) Baga (o BliyV) AL lodl 2508 Galudl Jsaall gy

s5ns o Lew 0.05 G 5T a5 0.045 Lisine (55imuar0.201 Logins LLi V) Jalea Lad C0y8

copleladl glaly daadyll Aeadll Baga Gy Adlas) ANV 53 Lala))

ol Lo Liliaa) o)lsal i agny (inll (e (il (o Bl 2mgs 8 Loy

%5 Ligies (ssiuse ic Cplalall olafy duadyl) daral) Basa o il las) a c El Jlas

Al Sl elneSl anyg A

ol Glaadl b anilis Gadle sela @ laai) Jias e slaeY)

Lwaldl) duejal) L j@ll jfasiy) Julas 142 Jgaal)

ANOVA?
Modéele Somme des carrés ddl Carré moyen F
1 Régression 1,123 1 1,123 4,130 ,045P
de Student 26,645 98 272
Total 27,768 99

a. Variable dépendante : ¢/af ¢kl
b. Prédicteurs : (Constante), 32 s> dexall 4 ,ll
Lilaal) Jallasl) gy Ao alaieY L Adal) ae) (a1 juaal)

Coefficients
Modéle Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t
1 (Constante) 4,965 421 11,794
i) dedlisase | -246 121 -,201 -2,032

Lilaay) Jallatl) galy Ao slais¥l LdUal) slas) (e 2 juaall

it 0.000,0.016 ,0.000 & 5 calsoal) 3 AU Lslas¥l A a8 e aadls

Sig.
,000

,045

Elgal) ookl Aslan) AND 53l ans e et Al Algie TH dujill iy L 0.0500 8

0.05 digine (g5ine vie A8L S 5 byl a5 350 b calalall el e 208l

t ) ol il yEll 1 e juell g

124 Al — (Sladigw) Jladly eligSll bl A s Ala Auhs cplalal) ol o a8l cpgsill i



gl Ad8liag e Il Juadl)

oalalal) 613l 4.965-0.246 = dadd)l) daxdll sasa
P Joandl (e Lgabiiud Sad 7 3gaill Lyl 50l L
duajill zigail) yadle 143 Jgaal)
Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation

1 2012 ,040 031 52143

a. Prédicteurs : (Constante), 3 s deall 4,4 )
Lilaay) Jallail) el o alaieWL dalhl s (e jaal)

o0 (50 3.1% S e sag 3.1 Y 5o zageill dyjundill 508l Gl Jeaall e a3l
Jalgas %96.8 o 8538l 8L doedll s Ly cplalall glal &yl oyesdy 4ad ) Aaadl) 2ga &
Ll e 8 Ay e e 93

dpmyl) Ay @) sl .2

feh Lo e dat)ll il s

s A$Hd 8 Galalal) ool o Bl 5Kl aBlel Adlian) AN 53 I aas Y HO
0.05 Lisina (geie e Auh Hlall 5 cLiye<l)

w8 b galaladl ol e )l oSl adlgd ddlas) AN 53 ) asg : HI
0.05 Lisina (geine e Auk Hlall 5 cLiye<l)

(Bl ABe Judad g

Cralalad) ehaly B cpgil adly o Bl ABe 144 Jgaal)

BN Sl B
Oslalall ¢ Correlation de person -0.288
Sig . 0.004

Lilaay) Jallatll galy Ao slaie¥l AdUall das) (a2 jhaal)
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Cun Galalad) elafy a8 asSll adly (s el Y1 ADke lidl il Galdl Jganl) maas
3539 sir Laa 0.05 50 i 25 0.004 Ligins (g5iner0.288 Legiy Bl V) Jalea dad
Lolelall ehaly B gl wBly cp Aflan] AN 3 L))

ol Lo Liliaa) o)lsal i agny (inll (e (il (o Bl 2mgs 8 Loy

%5 digine (ggina vie Galalal) elaly a8 Sl aBly o il ladl L b s
Ak Slally eliesl) auysh 4,8

ol Glaadl b anilis Gadle sela @ laai) Jias e slaeY)

downd)l) duaa @l jlaaty) Julas :45 Jgaal)

ANOVA?
Modéele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,303 1 2,303 8,865 ,004°
de Student 25,464 98 ,260
Total 27,768 99
a. Variable dépendante : ¢/af ¢plisl)
b. Prédicteurs : (Constante), &8s ¢ sSill 8 )
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modéele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 5,397 ,433 12,456 | ,000
<l Sl ) -,357 ,120 -,288 2,977 | ,004

Lilaay) Jallatll galy Ao slais¥l LdUall dlas) (a2 jhaal)

1&10.004 <0.000 , 0.004 & 5 sl b 5allal) Aglasy) Al ad e Laadls
CpsSl pdlg) Ailian] ANS 53 i dag e et U Algke TH G dll iay e 0050 )
0.05 Ligine (s5ine vie A5L SN 5 el s 3558 3 calalall eldf e )
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p A bl z3satlls HEBN 138 e el (Saig
colalall 6131 5.397-0.357 = ) cpsSill il
p A Joandl e Lgabaiud (Sad - dgaill Loyl 5080 L
duajill zigail) yadle 146 Jgaad)
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 | ,2882 ,083 ,074 ,50975

a. Prédicteurs : (Constante), &l s o sSill <8 )
Lilaay) Jalal) maly Ao oYL LdUall das) (e 1 jaall

085 0a T.4% g b 525 7.4 Yo 508 7 3saill dopadil) 5080 (b Jsaadl (e L3l
Jalgas %92.6 2 8ysiall A8 daill jusit Loty Cplalall ool (3 yuail opuds el cpgSill a8
Ll e 8 Ay e e 6

dofyall dalall Ll el AiBlia ) callaal)

o Baady)) diriay Sl ady Lad Auhall L) ciliags ) ml iy dlie oSoy
‘545‘)]\ U.DSJM tﬂ_ﬂ\ ).1‘}[\ ‘\.%)&A ‘_A\ daa;.\l\ 4\..1‘3 cé\_uLa J\.:d\ ;bJ.@.SS\ 415.1 4.5)».: u..L.bd\ g\d\
DA (e 1y alalal) glal e

Lsale il (gl B oyl das e el ol clelilaty lgaen o5 AN bl e 2ly
Baga e dalse 5aad daiis Ny clilas) leale alae¥) (Ko Ay 35580 3 ouleladl ol e
et e cpilasa) 5,8 ) codit dauyla 5l eyl

o onlaladl ol e 28yl Laglgiill slaie) Jasa yigal Wilan) Jagale il olla Loy
Ngiali] 5abys A$58] llee guund 8 Laglei€all Allad dall oda (uSad (A

dh‘g 445).».»3\ e@.\\d\&;@\;ﬂk};ﬁ.ﬁ ﬁbduﬂ.qtaﬂm)l\ g_a‘)l.@,qﬂ ‘).1‘5.’:4 ).u}o UJ
Ol (B aalid s Cillge ghais dullads dad)l) LiagliSill ae Jaladll o 2g3)a8 50l s

).uj.o u\ u.i; ‘ﬁﬁ cc\S)..J\ ;\J\ u.u.u;_\ LAL\JL’} ;M\ ;Lm)\ (.éj LA.@.A ‘}\.ALC Mdaj\ OJP) ?é_i\.l\
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O sl Bl s Jand) Ay Lgia Jalse 52ad clalall ool o 1l sedar Y (Bl IS (gginne
(el SN (s o ST S gl e aguitl il gall G5 B3Ny il sl
ASpall sl aae (Sie Aaadlall (il (s a5 45l Y dulal bl Ualisind (e a2 )l
LO\Say iy gl (b ilagall Jgeasl) dlgus dogiia Laadad Hlga il i) e alaill Claie
tob e Aplud) Lol e Wi e Lag
OusSl gaase sl 8 ddde eILYL i Loy Al lub (e 4ape & e DA
Guilall 8 ) oSl gonmga gl luhal) plaea of W i cgplalal) el e oy a8
L A G o gunsall 1ags dalaiall Cuilsal) UK 3yl ol (6l peaidie Lo logs IS0 duals (gl
ik ¢ Auadyl) Ll i€l slaiel Jana ¢ eyl canpil) dan ) eabaals (o)l oSl ) k) s
sl cablaal (aailiad Cus o (bl Gleadll 53sa ¢ (bl ISV (gine ¢ Laadyl) il gl
Glo i Gl 5 WS coalalall ol Gady Lad o 8l uiig alglag 4ilisaia difjian copalic
Aasily cpilasall clge ook A B (e Led W Al A¥ss Slally slpeSl auisi A$HE (g
DY Sl ity S dpadil) il (RIS e Jdiilly Jled (S8 daalyl) Clsa¥T 5 Ll
Dokl g paiusall alanll A ey Les lSe 5 iy () A Daardail) Dgall ) Jsaagl) N (il sall
CASEN o aeat g pilagall Ly UL 5 oaddl)
p k)i e
) daglesilly L)l gl Glay Lad Jleadl )l GosSall Clalin) aaan —
Wl (< agitillag Y Lgisaliag
Osthagall Jguasll dlgusg de giie daanlsl 3)lge yudsi) Cuiiil) jue alaill Cliaie aladin) —
Oy Cidg Lﬁi ‘é_ﬂ.
o ol Sl maly (b bl AL e cpilisall pands ASA) e —
el e allg Bae sl 2y AS Ll WlilSag Shls dgn DDA
o oo dadl o et P e dllys lgaihise (il el A8l juhs —
AUzl Lgad A< L)y 5a0al) alanl
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DL 3 LS e plalal) ohal e )l 05l adlsl ddlan] AV 93 3l aags 4l () deagill 5
Jae A58 3 calalad) ol o )l cpsSill 1 e il dal e lie Luinall cilua il
ANV 55 A angr 4l ) deagll 5 Gl 5 ¢ Claaydll daia e saaill 5 KB 5 e g Al
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) il ) Jeagl) 5 Gaaall Aland) Zuhall DA (g
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¢4l Dl

s A8 A calalall 2 e abyl) il dpudl dglas) AN ) f ang Y
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