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Cette étude vise a explorer la contribution de I'évaluation de la performance des employés a la
réalisation de la satisfaction au travail a travers une étude de cas de Algérie Télécom dans la
province de Batna. L'étude a adopté une approche méthodologique mixte combinant des
perspectives quantitatives et qualitatives, ou 118 questionnaires ont été distribués et 56
questionnaires valides ont été recueillis pour I'analyse. De plus, des entretiens ont été menés avec
trois employés du dépar3tement des ressources humaines pour comprendre plus en profondeur le
contexte. En utilisant le logiciel SPSS, les données ont éte analysées et les hypothéses de I'étude

ont été testées.

Les résultats ont montré que les criteres et méthodes d'évaluation ne contribuent pas a la
satisfaction au travail en raison de leur manque de précision et d'objectivité. Cependant,
I'utilisation des résultats de I'évaluation dans le développement de la performance, notamment
avec un accent sur la formation continue, aide & ameliorer la satisfaction au travail. Sur la base
de ces résultats, I'étude a présenté plusieurs recommandations, notamment I'établissement de
criteres mesurables et objectifs pour I'évaluation de la performance, la révision périodique de ces
critéres, la création d'un comité d'évaluation indépendant et I'utilisation de systemes d'évaluation
électroniques. L'étude a également suggéré d'adopter des méthodes d'évaluation telles que les
évaluations a 360 et 720 degrés et de développer un systeme incluant I'évaluation des objectifs
et des compétences pour garantir la satisfaction au travail et le développement de la performance.

Les mots clé : évaluation, I'évaluation des performances des employés, satisfaction au travail
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This study aims to explore the contribution of employee performance evaluation in achieving job
satisfaction through a case study of Algeria Telecom in Batna Province. The study adopted a
mixed-method approach combining quantitative and qualitative perspectives, where 118
questionnaires were distributed, and 56 valid questionnaires were collected for analysis.
Additionally, interviews were conducted with three employees in the Human Resources
department to gain a deeper understanding of the context. Using SPSS software, the data was

analyzed, and the study hypotheses were tested.

The results showed that evaluation criteria and methods do not contribute to achieving job
satisfaction due to their lack of accuracy and objectivity. However, using evaluation results in
performance development, especially with a focus on continuous training, helps enhance job
satisfaction. Based on these findings, the study presented several recommendations, including
establishing measurable and objective criteria for performance evaluation, periodically reviewing
these criteria, creating an independent evaluation committee, and using electronic evaluation
systems. The study also suggested adopting evaluation methods such as 360 and 720 degrees and
developing a system that includes evaluating goals and competencies to ensure job satisfaction

and performance development.

Key words: evaluation, employee performance evaluation, job satisfaction
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TIC : Technologies d’information et de la communication
DOT : direction Operationnel de Télécom
RRH : Responsable des Ressources Humains
PRI : Prime de Rendement Individual
PRC : Prime de Rendement Collectifs
SPSS : Statistical Package for the Social sciences

DRHF: Division des Ressources Humains et de la Formation
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FLAN
Iagia 3 1,11992 | 3,2679 i S0 e‘&““*m &fM e M
Llgsl calida cha o)) andil daj0 360 4 £
Lpsal) cildanll ¢ya Gulad 152 ay (SN il
augia 1 1,20766 3,3214 alt) A jal) (padlhgall zian Gua ¢ o)) anidll
agdlal
daygia / 93088 3,2723 )N Al (3 4k

Shany) dillaill el e alaie Yl dadlall dae] (e 1 jaal)
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Y la) dpte 3 el aais Byl chlad Jaa¥l sl assidll o (25) &) Jsaall s
Aulag) died) Clajie lalad) o S5 e 585 0.93 @ 3 (Glueall il Ll 3.27 a1l 3 il
Grise o Ll hall CVL) Ly 3 oY) audi Gola 9mg o davgial) agiiilge Lo Jus ¢
JoaST daad) aldl dale] S jeaddl Cillie v dgliie CuilS Gfiganadl cilila) o Jaadis ol yluad)
O I deaal) el G o bl cVLa) A (S el au Byb dga Ao Aangiall ol
V) vt Byl hliad alall Taogiall (e Ay Ayl cilS Jacsgiall o8

1.20 @ 538 (gluna ciladl 53.32 @ olees Jacsgian oY) &350 4 o8 5 cibia) Cua
oy S il Slall (geime o dlangie Ao (il 5 duladl dial) Clyie laladl o)
+ g il Lajill (paidh gal) iy s oY) and Eaal) clilesd) e Gl 1230

1.26 @ L% (slare calaily 3.28 0 5 oles Jacsgie Aulll) A yall 2 o8 58l clia) Cus
ani] Ll Gylall laad) (panan o dlaugie dagy Gsiles dulagl duall Clajie clalail o (6
Aaall @yl 3l ddled S8 dasyel) laiilly Logiaall COLGA Jia Jlaall ol

111 @ 58 (glne Calaily 3.26 @ 58 slus Lo sias 06 355a0 3 o8 5l bl Cus
Caanl) zgll ey Hlaal) Gsaan o dlausie daya Osilsns duladl Al Glajie clalad) o) o
o3l Calida (e ooV anil dayn 360 o oY) ands Aoyl aladin) auiil

1.04 & 53 (glhae Calaily 3.21 @ 58 sles Javgias Al &55all 1 a8y 580 i) Cus
aniil Lpanl) Bl 3Ll Gsaan o dlaugie Ay sl dulag) Luadl Glyie lalas) of

el @yl e Juadl (<80 (il gl Gl G dealgll 33a% (8 agedt Jleall el

Lijata (B andl) Ddany aflal) L3l e Ao Alal) 8 cilla) ol @il 126 ad) Jgaal
Sl eylal

Ecart
Evaluation | Arrangement Moyenne
type
. i) Ssial) e GBS padl) it il
ddaugia 4 94371 3,0179 )
andill aualad) 3l andills 3N
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) 0S5 Ay g el LAl duaddd) cilaad) g
Aaigia 3 1,08577 | 3,0536
pnilly 3l Ao
) Cilaadl ABdat Al g aslal) A slgia) i
U sia 2 1,16427 | 3,0893
ailly afEl) o Bylacaal)
. Glles edy g8 Cpaniiall doayy daspdi galy g8
U sia 1 1,20268 | 3,1607
R
iy sia / ,82035 | 3,0804 ponll ddany atlal il

Slasy) dalaal) maliy Ao alae Yl adUal) dac] e : jtaal)

upte b aniil) Llews S 5305 Chlad Maa¥) olead) Jacgiall o (26) 8y Jsaall sy
laje claladl of 5 L sa5 0.82 @, (el il L) 3.08 &b B jihal) VL)
VL) dapte (b pill dlens WS 580 3gng o Al agitlse o Jag ¢ dala) Al
S sl e G d3glite cilS Gfigaall @ibila) o Ladls chliadl (g Sle Wl il
Y lai) 4o yuae u—°' (,.m.d\ Aalany (,,.M\ ).uLa uﬂu\ Jsag Ao A.LM}\A\ y \jaS\ Al a\)a\ 4_\.\1:_\
Pa Al cihlaal alal) Jacsgiall (g Ay dliie il Tangiall o o M Jsaall uds Cus ¢ il

1.20 @ 38 (glhae Cihad) 53.16 @ )38 ol Jacssias (oY) Ayl 4 28, 555 cabia) G
GusyS maly 2ag Hlaed) Opame Lo ddangia Ay Osils 5 dula) Al Clajie claladl of
o) lhiles ey 8 Cpaiall dpan

1.16 @ L% (slara caliaily 3.08 @ 58 olus Javsgias Al Aoyl 3 o35 syaall i) Cus
aiall LAl algia] g Hlall panma o Alangia da ) (sl dulad) dial) Ciljie lalad) of (6]
ailly S e 8ylacul) CalaaSU didat iy

1.08 & L3 (glune Caliaily 3.05 @ ) slus Lo sias G d5all 2 o8 5l culial) Cus
Al Clawd) 55 5lall (panae o dacgia dajn (giless dulag) diad) Cilajie claladl o) (6
ol S e a8 Ainyla il 3l

0.94 & L3 (Hlae Gihaily 3.01 @ B Slus Lavgias Aahl) djall 1 85 38l cilia) ua
il il 3l Blall Ogecae o dlausie dapu Gl dulay duadl Clajie Slalail ol

oill wmlal) 2yally ailly WA (i (el e (3L
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G il lee o addal) il il chlie Ao Al a1 cilila) Jalas il 127 a8y Jgaad)
)l el a:w.u

Evaluation arrengement Ecart type Moyenne
ddau gia 4 1,33570 2,8750 Sl Hw‘ JJ:m S
il Lilant Ll
o5 sl b asal) L) Cllga i
dda gia 2 1,10035 3,2182 J<s it lua Ao ) o L&)
ol I (e ol
o b psall ) datluaa S50
Ao gia 3 1,05298 3,0179 | gt B Jsls g Jila pdagy cdlia
poul
5 VA HAT) o adal 2 B i
dau gia 1 1,05190 3,3571 Adghuall Jaad g ) Ao aSal)
dau gia / 63880 3,1220 anill) dalas Ao asdall )l L5l

Sl dallail) mali Ao slaae Yl ddUal) dlag] e : gteaal)

antl) ddee o adall 3a 5EG chlal JeaV) plead) awgid) o (27)d) Jsaall zeas
clalail o S50 e a5 0.63 @ 53 (Hluaal) Al Ll 3012 a1l B il el laas) Lpae b
& el dlee o pidll il i agag o Aangiall agiiilse e Jag ¢ dulag] Al Slyie
Chlie Cuen Aigliie ilS figaal) cilila) o LM chlal) (ggiee e Wl iball Vsl 4y
Aopre b il Dlee o aiall 2l il e dlasiall agitilge 15T digal) oldl Alel (S0 jpadl)
bl aladl Jacugiall (pa Ay duliie colS Tasgiall o o ) Jgaall e Cas ¢ il Ll
ail) Lilee e aiall 2l il

0.63 & B (Ghae ihai) 53.25 @ 38 Sl Jacsgian AV Aijall 4 28 B3l cibin) Cun
DA 5F 55 plall Oseias o Aaugie dapy Osille 5 dulad Ll Glnke clalss) o)
i) il 8 Aghenal) Jand g Hea¥) o oSa 5 LA Sl e adal
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1.1 @ 8 (glne Glaily 3.21 @ )88 e Javigia A0l Aol 2 o8 5aall cabial Cus
Dl Slge 55 Hlall Osans o Aausio dayy Oshilss dulaal Al Slajie Slaladl o) gl
il il e ala (K5 Wit lia (o 3)adll HISEY) e el 6 aikdl)

1.05 & L3 (glne alaily 3.01 @ )8 slus Lo sias G 355al 3 o8 5l bl Cus
DAl daalin S5 Hladl ganme o Aangio Aoy Osilss dulag Ll Clnie clalas) o)
ctil) il 8 Jola Sy auagy COKha o (B skl

1.33 o 38 (glae alaily 2.87 @ 38 s Javogias dashll &yall 1 o8 5jadll cibin) G
DA olu s plaall Gsaan o dlausie dapy Gsilsr 5 dulagl Al Clajie clalad) o) (gl

wsil) dalenl A8l ital) e ikl

Aopria b al) ddes il aladiu) s Ao L) A i) Jubad il 228 8 Jsaad)
Sl eyl

evaluation Arrangement Ecart type Moyenne
: 9D (gl S
ada gia 2 1,07857 3,2321 ) )
Jland) ¢l
ada gia 1 1,09722 3,3214 )
Lo piil) Cilalaay) yaas
) IS g j8al) pasd Al
ddacy gia 4 1,17978 3,0893
andll) mil Ao Yol
b sl il Jad
dagia 3 99283 3,1786 plal i ) clBgra yaas
Jladl) o
) dalae il cilaladiiad
ddacgia / ,69431 3,2054
ol

Shany) dillaill el e alaie YVl dadlall dae] (4o 1 jMaal)
G el dlee il Glalatin) @hlil MVl Sl bugial o (28)48) Jsaall s
clalad) o K b s 0.69 ¢ 58 (gleall GhaV) Ll 3.20 b 8 el eVl Ay
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Aopde b el Alee m laiinl o Alausidl agiilse o Jus ¢ dulay) Al e
Jsaal) chlie G &gliie cuil€ i sanal) cibila) o Jaadlis il jlial) ggive e Wl jilall ciy L)
L) A b anfil) dlee 8 Cilelatial dgag o Ao giall agitilse 1538 dunad) 28l dulel o1
lalatind ljlaad alall Jacssiall (e da i dojliie cul€ Jacgiall o o A Jgaadl Judi Gus ¢ il

1.09¢ L3 (glana alaily 3.32 @ )8 s Jagian Jo¥) Apall 2 o8 55l cibial Cua
il il Jaied Hlaad) panme o ddacigia A (gl s dula) duadl Clyie lalss) of (6
gl clalaay) paas b

1.07 @ )8 (lume Gliily 3.23 G 8 ol Tt A8 L5l 1 a8, 558 i) G
b il I S Blaal) Opacan o Alaugie dasa Osilsns duladl Al Clajie clalad) o) o
Jleall glal gk

0.99 @ LB (Hlra Cilaily 3.17 @ 58 olus Jacgies BIEN 48yl 4 3 55l cibia) Eua
il il Jaind Hladl Opaae o Alavigia A Osiile s dulad) Ll Glnie lalad) of
) oY) ol i Al Clgee apaa

117 @ 58 glaa cibail 53.08 @ 58 ol Jasgias 2l 485al) 3 085 5aall il Gus
5 OAlsad) 3t Blaell (sacan Ao Aaugie dayy sl 5 dulag Al Glojie Slalal o)
ol il e el KA

gl Layd) e o Lial) a8l clls) dalaiy gae %

Cihally leall gl alasinls bl aagl diaill e 2 Jilaall 13 e a3

:L_.SJL:‘*AX‘
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Shal clal Lipsa B ja¥) chbe o dial) a8 Glils) Julat il 129 &) Jgaal)

Evaluation | Arrengement | Ecart type | Moyenne

Ljlie olalis () Aladl ) il

{augia 2 1,15643 | 3,1607 | (e Janl) Jils clibdging clalga anay
o Al
Sl Cilyie ) (uSay Dl YY)
U gia 1 1,07857 | 3,2321 | b oSas ol el sl jdany (sagam
s

-

4 lia olald®s (sdl) ad) ol caill)

daygia 3 1,22514 3,0893 )
A Killy (s Aaall G sl

Ao gia / ;84085 3,1607 2

Slasy) dalaal) maliy Ao alae Yl adUal) dlac] (e ¢ steaal)

Bl eVl Lpse & e @hlad  Jla¥) Sleall lavgial o (29) &) Jsaall s
Jus ¢ Anlay) dued) Glajie clalad) o) S5 L sas 0.84 o 38 (gHladd) Calad) Ll 3.16 &L
“hlad) e Ao Ll hal VL Lipse eV e sl o i) agiilse o
pgiiilge 15aS) Al Al dale] (K1 sadl) bl s Bsliie IS Cfigaaall @ilils) o Dl
Lugial af o ) dssall sads Cus ¢ Jhal el A G aY) ce el o ddausial
DaY) ahlal alall baaegial) (e Ay Ao liie il

1.07 o )8 e Cihad) $3.23 538 ol Lacsgias A1 A55al 2 28, 32l cibin) Cas
O0Sas 2D a1 Blall (ganme Ao Aansie Ao Gsile 5 dulal Al Clyjie Slalas) o gl
cokee 8 (San el Juadl asiil ihiass (Sagan Aeaaall Calyic)

115 @ L8 @lee Galadls 3.16 o )8 olus Jawgies 5Bl d0pall 1 68 58l bl Cua
A b)Y Blall (gariaa o dlaisia gy Gsidley 5 dulag) diall Cilajie clalas) o) gl
el Aaaailly mpe Jandl J3 s il giuney Slalga pnny 4lie slaalim (51

1.22 G )8 (glame Glaily 3.08 @ )8 lees Jacsgias ZEN 55,003 o3y 3j2dl) cibial Gy
S ) I Blad) (pania o dlagia dasa Gsills 5 dulag) Al Cilyjie claladl o) (gl

el E\_M.dh ‘54.4‘)4 ‘_AMX\ é}u.\n_i 2\_\‘)1.54\ slealany Lﬁj‘
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Aal) elal) e A cihdy) daai e Ao Aial Al cills] dalad @il :30 a8 Jgaal)

Evaluation | Arrangement | Ecart type Moyenne

i 0% Hfiaag e i) Cad Jaad)
ddaugia 2 1,06158 3,2321

@A Jaly padilly slaiiVl (§) s

s (b lady) L) baad agss
daygia 1 96699 3,2857 Lym@@.@ Balijg dulanl) AT
gl

. 3 Ay e Jalady pdilsall ¢lpira
ada gia 3 1,21236 3,1964 )
A gia / , 79319 3,2381 )i Jaad

Slan ) Jllall maliyy e alaeVL &l slae) (e jaall

VL Lpae b V) aa @bl JleaVl olead) bwgidl of (30) o) Jsonl) s
Aulag) duel) Clajie lalad) o 55 L sa5 0.79 @ 3 (Gluall il Lol 3.23 a1l 38 il
Gsinn o Wl hall el las) dpae B GlaY) daa e sl o dangiall agiilse o Jay «
JooST dnaal) ad) dule] (K1 jeaddl Cililie s Aigliie cul€ iganall Glla) of Jaadla culylal)
O Sl Jsaall el ¢ hall eVl Lppae & CahaY) i (e paliay o ddagiall agiidlse
Calya¥) Jaat cljlaal alall Jassgiall (pe Ay dojliie il Jaogiall ai

0.96 3 (Hlaa i) §3.28 G 3 lea Jacsgiar SV Ayl 2 28 355 cabial)
CihaY ) baei pgeny Blaall Osaiae Lo Alacgio Aoy Giile s duladl Luedl @ilajie clalal of
cladll @adan Sl Babg dalead) (SpaS o) (8 oladY)

115 @ )8 (lune Glails 3.16 @ 8 ol Jawsgias Al 455 1 28, 558 i) G
Cabd) it Jaad) laad) (garae o Uanigia dapa Ol 5 dula) duad) Glyie clalad) o (6
Goall Jala paally il b (S)9nd Jia Cafinag jhaa

1.21 @ L8 las cibail 53.19 @ )8 olus Jacgies BN 43554013 o8 58l calbia) Gus
Jalay Llal) e Blaall (sacan o Aacisio Aoy Goible 5 Aulag) duadl Caie clalasl o)
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Al el dijpie (b alailly cupuil) chlis Ao L) 8 lla) sl @il 131 o8y Jgasd

Evaluation| arrengement Ecart type Moyenne
Ao gia 2 1,09010 3,1071 | el cupuills daig 3 aly
dadaligl) elilabiay
ddanygia 1 1,11876 3,1964| 2 Al pehill (ap

K| JSWES JP R ] P

iaugie 3 1,17496|  3,0357| ciles skl dupaa) algs
A i DA (e Lgudliga
degiiall g Spaiucal) casyal
ddau gia / 99143 3,1131 aladl) 5 quail)

Slasy) dllail maliy Ao slaeYU Ldlal) dac] (e 2 jaall

L) e G aledl) 5 oyl hlaad Jaa¥)  sloal) ausiall o (31) o) Jsaall eiass
Al Al Clajie clalal o) K5 L 525 0.99 o L8 (glasall il L) 3011 &l 8 il
o Wil el e b alaill 5 sl i e palia) o Aangiall agiilse e Jus ¢
dual) D1 dale] oLl Cihlie Cavs Bsliie CalS pfisana) lls) o aadlib Chlall (s5ie
el s ¢ el VL) dpae (B olail) 5 a8 e paliag o Aangial) agiilge 15|
alaill g Cupnll el alall Jacgial) (e dujig djliie cul€ Jacgiall ad o ) Jsaal)

111G 8 (gles Cibaily 3.19 @ 58 les Jawgia V1 &85l 2 8, 55l calia) G
Blaall Openme Ao acsio dapd (sl 5 dulag) Al ke Clalal of

e Cants Shlea sk (b sl dusgall B daliall kil a

1.09 @ L8 (@laee Gladls 3.10 @ )8 olus Javgies 4Bl dnpall 1 68 58l cibial Cua
ol @B 2 Hlaall s e Aausia daj Osiilsss Anlaal Al Slajie claladl ol
ol ) ehilaloaY Cisllal)

117 @ 538 (glnae Glaily 3003 o a8 sl Jacsgia 2N 45,3 a8 55l calial Caa
ook Ll i@ el Gsacan o ddangia Ay GsBls 5 dulag) Al Clajie claladl of
e giiall g il Cuptill (ajdh anli DA (e lgaihise D)lea
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Al el Ljse B A8 Lad chle Ao Ll A3 cilila) Julas il 132 a8 Jgaal)

Evaluation | Arrangement Ecart type Moyenne

30 A8 e J pand)
el VBN (5 s
Laa (addd) ) ghailly
algas ST Laila laay
4Bl pap o Jganl
Ol L) adly by
cilwy) (gadatg
Basaall duigal)
ot Al e ganl)
N lal) dyjte Gsioa
bl e 0 il
Bolisl)

Lacugia 2 1,17716 3,1786

Laoigia 1 1,11644 3,3393

Uasia / 1,05238 3,2262 85 L
San) dilatl) maliyg e alae¥l AUl slae) e 2 jduaal)
L Lpe b L5 Lajd bl Jaa¥) olead) Jawgidl o (32) 3y dsonl) sy
Aulag) Al Clajie clalal o 5 Lo 589 0.99 o 38 (glaeall CabaiV I L) 3011 &l 8 il
o W ilal) el dupse A8 dad i oo palia) o Bangiall agiiilse o Jug ¢
dual) ) dale] oS sl Cihlie Casa B3slite CalS pfisana) Slla) o Badlid il (g5
oad G o il Ll dpse b AR La Jig Ge sl o Aangiall agiiilsa 15|
A8 dad chlial alall Lacugiall (g Ay djlise CalS Jaugiall o o M Jsaal
111 @ )3 ghlaes ilnil 53.33 ujaa@m@}mgjﬁ\@)d\ 3 a3y gyl calial) Cua
g5l e Jyaanll Hladl (pacan o dlavgio dasn sl 5 dulag) duad) Cilajie wlaladl o) (6

BelaSl) Ll e 05K Silall VL] djnte (g5ise e
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117 @ )8 (gluma Glails 3.17 @ 8 ol Tty Al 435 2 28, 558 i) G
U e Jsmal Hlall Gpacae o Aaugia dapy sy dalagl dimdl Clajie Claladl o) ol
sanaal) Luigall Calwy) Gaiaty A Gaeatl Gilia) Rdls (Jiudaay 2853

1.05 o L3 (e il 53,16 @ 58 sl Jacsgias 2 455l 1 8 558l calia) Caa
A5 e Jomall 5lal) Ogacan o Aacgio dayn Gsiile 5 dulal Al Glyie Clalad) of
celen ST ke ilans Lae cuadall yolailly Jigall JHEAYL Gygnd

clall e b edajll ae AB) e Ao Ll 8 cilla) Julas il 133 o8y Jgaal)
Sl

evaluation | arrengement | Ecart type | Moyenne

s3lail) aa daaglly gl Culdal)

daugia 2 1,05790 | 3,1607 i . X
8Ll dada JAS) Jaal) duad Jeal
. Sl aa (lady) Jo L) palew
Ao gia 1 1,08293 3,2500 ) - . a
daadiag dagpe Jao Ay oLy B
) sl e sadl dualgilly O gladl)
Laugia 3 1,17496 | 3,0357

AlEaY) 5 kil iy
Ao gia / 1,01089 3,1488 Sl g culElal)
laay) Jlaill zalipy e alae Yl AUl e (o ¢ jdaall

Ll e b 6ol pe ADad) hliad Jlaa¥) lall Lo sil o (33) &) Jsond) ey

Aulag) Al Clajie claladl o 5 L 589 0.01 o L8 (glaeall Cabai I L) 3014 &l 5 il
o W il eV lail dipae B Dl ae a8 (e palia) o ddangiall agiilse e Jus ¢
dual) DA dale] oSl Cihlie Cavs B3sliie CalS pfiand) lls) o Badlib il (s5he
opd Gus o ilall clVLal e 8 Sleil e D e atlia) o Alagiall agiilse 15|
Dlaill e ALl hlual alal) Jaogiall (g Lunjhg Lojliie culS Jacgiall o of LI Jpaal
1.08 < L3 (e cilail 53.25 @ H8 oles Jaugia oY1 Ayl 2 o8, 5yl s s
Jelill aaluy Blall Gsaan o dlausio oy Ogiils 5 duladl Luadl @injie clalasl of
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1.05 @ )8 (luma Glails 3.16 0 )8 ol Jawsgis Al 435 1 28, 558 i) G
Aaaglly sl Bl Bliad) Gsacan o dlasia Aoy (gilens dulag) diall Clyie Clalad) o)
ls Axia ST Jaad) dujat Jand el aa
1.17 @ 58 (glne Galaily 3.03 0 L8 Sles Javgia BN 45all 3 o8, 38l cabial Cus
2l Jaalgilly gl Blaall (yganma o dlansio dayn (gilers dnlagl duall Clyie clalail o) 6
cliaYly il ey Sajl) ae
Ciludaydl) Laa) G Gl
okl & cdaeydll clucajdll Hlaa) oy S Cas duball Glbua s loal cllad) 1 8 s
Aoyl Al
s i) cilua @) HLas) o
LY dABle Lidl cGiils ye  dae i A OIS )lal ay G cdahyall dpe jdl) Clbuzapdl) HLis) s
ciflas] AV 93 Lol gt ang 13 aalil) o Lagia Jiunal) HA0 (st o Cpasinal) (ppsiiall G
-8l alad) sn iyl Aiead) A ydl) e oSall i ol Lagin das ol old
tb b e (V) Lejill dnmjill a1 AgY) dusodl) dpzapdll Jlad) (1
pte b alasl Loa)ll aaas b cplalall el audi juleal ddlias] A5 @3 dadlie 2253 Y :HO
0.05 Lgina goina 2ic ilall ¥ Ll
pte b abagll Lol (aias & calalad) el auii uladd dilas) AN <3 dealis 2ag :H1
0.05 Lgina goina 2ic ilall ¥ Ll

ol ) dide Jlas

Bl Ll 5 culalall o)) audli julaa ¢ L) ABe 134 a8 () gaal)

Oalalall lal i juiles

il L) Correlation de person 0.153
Sig . 0.262

Alan) Jullasll el de alaieY b dallall alae) (e jdaal)
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Cun alagll Loaly calalall oldl auii julea om Ll 3Dle jladl) 3 sl Jsanl) maasy
35n9 a3 i Lae 0.05 (e ST 225 0.262 digine (s5inas 0.153 Lagin Ll V1 Jalae da )38
csalagll Lialy cplalal) eldl aui julea o &las] AN 53 Lals))

g Y il e gat Al dedell dpcajdll Jod o aild (ppuatiall G byl dBle aa g Y adl Lo
Ll Lpre b bl Lia)ll gaias 8 calalal) elal aufi ulaal ddlias) AVS @b dealus
0.05 dgine (s5isa 2ic il

J) paii 1400 das)dl) duda @) jLis) (2

teh Lo o Al dac il dun b (3
Aopre b abasll Loapll (38 8 Galaled) ol s Gl Lilias) AN @l daalise 2253 Y :HO

0.05 Lsina gsine e ihall ¥ Ll
dipde B bl Loyl 3 b cplelell ol o bl ilean) ANS @b Leaalus 2258 :H1

0.05 Lsina gsine i jihall ¥ Ll

ol ) dide Jlas

B Lal 5 culalall ol andi b (s LY ABe 135 ad) Jgaal

bl L) Correlation de person 0.095

Sig . 0.484

Ailany) Jalaill zalyy de slaie YL A0Ual) slae) (ha t jdecal)
Cun aubigl) Liaylly clalad) ool s bl oy Dol V) A8l jLas) 5 i) Jpaal) sy
3539 a3 i Lae 0.05 (50 ST 525 0.484 digine (s5ias 0.095 Laginy Ll V1 Jolae da )38
Ll Lialy calalal) ld) s Caullad oy &dlias) AN 53 Lals))
g Y ail Jo patl Al duedall duca ] Jod 2 4l Gppatiall G dals)) ADle 220 Y 4l La
VL dpre 8 sl Laa)ll (3aat b cplalal) ol au b dliaa] ANS 3 dealiss

.0.05 Ligina (goina 2ic i)
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teb Lo e 0 e il Fpcajal) (s :ARNEY dus dl) Laa @) jLasl (4
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(03) Gl

\NN:_."—‘_:_I DIVISICHN DES RESSCURCES HUMAINES ET DE LA FORMATION

DG / DRT / DOT

Centre / Agence / Unité organisationnelle ;

rorfmulaiie U Evailuation e 1a Fefonmance ingiviaueiie

Date derecrutement: ___ / / Date de I'évaluation:___/___/
Nom du Salarié : Période couverte par I'évaluation :
Matricule : |__| | _1__|_|_|_1_|_I_I_]| -
Emploi occupé :
P / Nombre de jours d’absence :

1. REALISATION DES OBJECTIFS

Indicateurs de performance Insuffisant -3 Satisfaisant Axie Excellent
Améiiorer Satisfaisant

1.1- Réalisation au cours de la période
concernée par rapport a I'objectif

TOTALZ Sur_ pts

2. PRESTATION DE TRAVAIL

Indicateurs de performance Insuffisant Satisfai Trds

G satisfai Excellent

2.1- Planification, organisation du
travall et Respect des échéances

2.2- Participation / Implication

2.3- Disponibilité

TOTAL 2 Sur__ pts
3. ATTITUDE ET COMPORTEMENT AU TRAVAIL
indicateurs de performance insuffisant A é:mer Satisfaisant . Excellent

3.1- Respect des procédures et
des orlentations de la hiérarchle
3.2- Aptitude 2 communiquer
Coopération et travail d’équipe
3.3- Assiduité *

3.4- Intégrité professionnelle **
TOTAL 3 Sur__ pts

* Assiduité : Présence réguliére au poste de travail, Elément non perturbateur
** intéerité professionnelle : Loyauté, en conformité avec les principes de 1’éthique, respect des régles établles.

TOTAL GENERAL

© Algérie Télécom / DRHF
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\:t' — DIVISION DES RESSOURCES HUMAINES ET DE LA FORMATION

Principales connaissances & améliorer / Formation / Redéplolement dans la famille professionnelle:

Principaux problémes survenus durant la réalisation des objectifs :

L’Evaluateur Le Validateur

Accusé de réception par I'évalué :

A _Lle
Signature
B-XI?:'h'i'e. artenes e e r
BT
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v DUttt

DIVISION DES RESSOURCES HUMAIMES ET DE LA FORMATION

Baréme d’évaluation de ia performance individueiie

Indicateurs Notes
1. Réalisation des objectifs | 1.1- Réalisation au cours de la période concernée /60
par rapport a |'objectif
2. Prestation du travail 2.1- Planification, organisation du travail et /15
respect des échéances
2.2- Participation / Implication /06
2.3- Disponibilité /04
3. Attitude et 3.1- Respect des procédures et des décisions de la /08
comportement au travail hiérarchie
|
3 3.2- Aptitude a communiquer, coopération et /03
“ travail d’équipe
3.3- Ponctualité et assiduité /02
3.4- Intégrité professionnelle /02
TOTAL /100

1
Algérie Télécom / DRHF :

127




(05) Gl
daa,8 dllaal Juda

N

sl 8] panads ke Ll diad) 8 Al caid Byl andd ¢ gty wSEpel b lgnand By
Jalall 5,800 Asilial (338 puadd 2K sl o a5l (ENSM) 530 kgl dasjaal) 3 20
Glagll Lyl gaal Gulalall Slall ool s daalias o 5S35 Al

daaidl) claglaad) :J5Y1 gal)

Slsal Jgadl |
callly ¥V [ 01

8yal) Cilgin dac 02

) digal) 03
¢ eplalal) el vy lalis Cach Ja 04
Sllls sl didee e Jggee il Ja

crlalal) ofaf i+ (SEY gl

pedil) 3k
Lol o Zinall Gyhall Ljadd) aniied Ja 05
¢ oplalal) glaf ansail
ol 8 deatiad) dalll o L 06
Ayl (e
ehal apil Eaal) Byl e allae il Ja 07
¢ cpalalal)
Cdaiial) auill Ak Ge Gl cul Ja 08
asil) yulae
opilasall ool auidi A Baciaal) ulaal) ale 09
e (53 daglaag daaly aniil) Hules o 10
¢ ppasiall daslan Jath of ¢(palalall

128



€l (58 5l B3 (gl (o9 dagalls

pil) i
e i) axtiiall il Cislal sa L 11
(Aaadal Gl
Logenall Clyat gl s Alia o) s Ja 12
e i) o of (oSl s s 3
ilidy
¢ anitil] dilaal B23aal) saall o Le 13
paddig dany o gAY & Gall aaall Ja 14
faulls Al 3 (o<
¢ oplalall olaf gkl apiill il aadiis Ja 15
Lo (ysaday (55185 e pilias of o 16
§plalall anil il ady
asiall 3yal) il
pll dats o aiall 38 S o (S 17
Toalgialy a3el (e il
aniall ils
asty ol V) i e sl Cayi iy Ja 18

Alisl Layl) : GIA gal)
2 sl kgl Loagl) chyiise 5uda L 19
£ bl oVl sy
A
Sl gt QlISe e (galasall Jeany o 20
4,
i)aN) daad
fetialil 8 clle Gyl sl g 21
Lam Lo g dliyia pe dualdl) LA 22
flonss
b

129




2 3 gl e Jsanl) dy el (6 e 23

sy

skl P il e Ggalagall duany da 24
fagblen

8a3) A pal) @233 (al 5 U i) 25 Ja 25
adiall 3l axa3 (2N ) (Ledlaal 3
¢ el o jluse

eSaill e ABMal)

\J&g};%}\@w\)ﬂ\jéﬁ)ﬁw\ 26

Sl 3 il nd

faialiil e iy aiDla j Jaladl A8dle 27

FUMIESEN)

fan & 40 : |y ads Lo 5kl gy ddlea) (ol @llia
gl Loajll 3aaan 3 diealiny Gulalall chl aaii o Lasd Lgall Gplaill s ddlia) (s Ja

130



Ot :(06) L)
daligall e cciligall Gie
ASlSig Had All) dasyy  aSide a3l
Gabasl) L) 3ia 8 calalad) elaf aui dadlise Ajaa ) Ciagy 53 L) e 8 AS)LEA) e oSS of 3
Al lsall $la) (e pgal) Cuilall 138 b oSlas puiiy (Kol gan ) Glaia) e Ciagy il VL] djne
2l 11K . cpila gall maead dasdiag dulad] das A Glasay Uililee Gpuentl U aills 8S daaal 3 wSilaadla yiim

S TET
daaadl) clla) (Y gal)
45 35 e 35 25 e Lis 25 pe S8 - : )
55 e sSI - w55 45 e -
ol - Sa - s uial)
:g.ubm G5iuall
@l BT il Dot
18Al) Gl das
5l Gl 10 Glgie 10-5 Sy 5 e Ji
4
i )sel aSan (o se Dt ol )
dadd Bilaglas
el e Jggana L el e Jggune

Jlaad) elaf i : ALY il

Gl Y ) Gl )
G Y | ylaa | G
Bady G

Oalalad) 61l ansds 1 J5Y) ) saall

Oalalal) 13l andi julea Yl

lissa 8ylaceall Calaa¥) Galed e cplalall clal ani i1

coas ol &l e Aertica) oY) Hules2

algall Gl V) anit julas Calins-3

131



pr Al Lpaddy dardioed) oY) and yulea il V-4

;\Ji)“ ?:H'aj 2\:\5

Lasiiual) o)) and culludf <L

D dalee (o Caaglly Aaniieall a1 sy Cadlad (381555

Jasl) 3 Al Guladd e el it 236

1289 diiaal) bl A3ke Goladd e oY) s 2y =7

dasaal) &

D el (gginas maill Cadlud §gunge c ADle s —8
2

(sl g &anl) ) o)) andli 3k UG

Ol 33 3 g Jlaall ool auid Eaall (3,0 -9
I Gkl e Jeadl < cpuiligally el om J

daadd

siaall DLl Jie Jlaall el il doadaill 3kl ~10

Faal) @l 2)lke llad S dae el culaniilly 8

1Y) aait Ayl aladiad aill Gunall zgil) ety —11
Slojll) Wig3l calide ca o)) ail A3 360 -

( g'.':\h e:\:ﬁ'.'a e laall ¢ ‘):1.\45\ s)«iul,ud\ u-u_-_lfi‘)l\ (X3

G Aanll Gllaall e Gl 125a ey 1A sl —12
il il L @) (il sall ey Cam el
de aally i (S8 Cancally 53l Lalis a3

Lk (5

(évaluateur)andsll dulens afldl) 456 :la

O il gdl e 3ilsls pitl) il s 13
paill aalad) 3l g il 3

o 0S8 Tl aiiall il Aecaiall cilecd) i —14
ptilly 2301

Al ol S diiat dayla 5 aikall DAl Algial g —15
el ) Lo Bylaus

J clbee eay Jid Cpasiiall Loy Ayl zalp 3251 -16

puh

132



(évalué ) aniil) Ldee Ao anial) 3,al) il :Luals

G ddaal gl i) Lo aiall 3 Ssle i3 =17

p

g ) e el b il DAl e 5518
) e b IS i lia e 5)

Iy angy <OISEe da (8 aiiall 25l dealss 35519
el il (8 ols 5

b le ol oBal dasl e aid) 3l 5,5 g —20
al) 25 3 Adghendl) Jaad 5 ysaY

) dlas il claladia) :lawls

Sleall ool jughai & aiill =3 i —21

Goaysl) Cilalaal) aas b il) il Jeies —22

Jed) o1y

il Lal 1 S saal

Ay
s Alae olialim (53 Jall ) ) —25
Al aily  mge Jaall Jads clillgiving dlalga
s (53¢ Ausussal) Ciljiel (eSay DL 5aY1 26
cslee (b (Saa ol Ll il
Gselly A3jla0 slalim (53 ol o) ol —27
A Lol (mye (Al
Cilpay) Jaad

Gosd ym Cifinag Hae il a3 Janll -28

Gl Jals il slaiyly

Goeadl iyt o) b ladY) Y] Lasi ages =29

el i3 b e sabg

Lalady Alans dlae Jaleis Lala) ¢yae —30

alailly Cayyail

Laplagl) elilalial Cygllaall cupxlly dlag i 5 -31

133




sk (A palud dsgall (& Aalid) ki) (ask —32

i ESORS PR 1P

P DA (0 lgpilase Clea pushily ppall g3 =33
e giially 8 paiaal) il b

48 dap

el DLEYL (gysnd Y3 AN e Jsasl) -34
lon ST gile ilans Laa ¢ omdidl) bl

ool Glia) il ey 385 G b e Jseanl =35

saaadll duigdll Calaal) asaiig ‘?_‘u\ﬁ o

VL) dupne (s5me e BB e Jaanll —36
Selil) e e s )

£l o Al

I denll 40ya3 et eDlaill e Laslly dugall Bl =37

;\).‘\}w).\s

Jae dn ol (8 Dl e Slady) delill aaluw —38

M‘}aﬁf

ly el ity Sajll gn 3:a) aslsilly (slasll 39

plasy

134




