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Résumeé

Le capital humain est un élément essentiel de la performance d'une
organisation et la mise en place d'un systeme de gestion des ressources
humaines revét une grande importance. En effet, le recrutement et la mise a
disposition de competences humaines ne permettent pas aux organisations
d'atteindre leurs objectifs stratégiques sur ce plan. Il est désormais nécessaire
pour les organisations de mener un processus de formation des compétences
de facon scientifique et pratique afin d'améliorer leurs performances et de
renforcer leurs capacités. Cette étude vise a mettre en évidence I'impact de la
formation et sa contribution au developpement et a l'amélioration de la
performance des employés a travers une étude empirique au sein de I'Agence
national de valorisation des ressources hydrocarbures ALNAFT, en utilisant
I'approche analytique descriptive et en adoptant la méthode quantitative, et
pour parvenir aux objectifs de cette recherche un questionnaire a été distribué
a 40 individus et nous avons obtenu 29 retours. Nous avons utilisé le logiciel
SPSS 26 pour analyser les données et tester les hypotheses, en utilisant la
moyenne, l'écart type, le coefficient de corrélation et la régression linéaire
simple. Cette étude a révélé un impact positif du processus de formation sur le

développement des employés et I'amélioration des performances .

Mots-cles : formation, performance des salariés, ALNAFT.



Summary

Human capital is an essential element of an organizations performance and the
establishment of a human resource management system is of great importance. Indeed, the
recrutement and provision of human skills does not allow organizations to achieve their
strategic objectives in this regard. It is now necessary for organisations to conduct a skills
training process in a scientific and practical way in order to improve their performance and
build their capacity. This study aims to highlight the impact of training and its contribution
to the development and improvement of the performance of employees through an
empirical study within the National Agency for Development of Hydrocarbon Resources
ALNAFT, using the descriptive analytical approach and adopting the quantitative method,
and to achieve the objectives of this research a questionnaire was distributed to 40
individuals and we obtained 29 responses. We used SPSS 26 to analyze the data and test the
assumptions, using the mean, standard deviation, correlation coefficient and simple linear
regression. This study revealed a positive impact of the training process on employee

development and performance improvement .
Keywords:

training, worker performance, Agence nationale la Valorisation des Ressources en
Hydrocarbures "ALNAFT".
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(2) b galdl

: g S — ) i)

Friability

Echelon : ALL VARIABLES

Recapitulative de traitement des
observations

N %
Observations Valide 29 100.0
Exclue® 0 .0
Total 29 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.955 24

1 ki) 1 (B oy oS Al g saal Flag S — L) sa)

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

.907 12

(Al ol jlgeall g i jlaal) dali Jad L g S — W) LR

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.846 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.828

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.867

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.935

12

Gkl

e shoadl 3xd £k S — ) Al

i) anal g S — ) sa)

;Q.ghw\ G\J\JMCQSJJS_L“\JL)ﬁ\

s CnoSHl ) gaa <l BT A jlmal) cld) Aty g dubuad) cilaw gial) Glua
Statistiques descriptives

N Moyenne  Variance
o3 B plal " Jadill " apaty el A S5 29 3.45 1.256
s JSG (Ganse plaiia g
b el o Lol Canall bl 4 29 2.76 1.190
Cayla 5 ylaY) aad Lgiallea,
51! a8 A oy clalial oS3l 29 2.93 1.281
lilaie) o i ooy,
gt 31y " ki) " sy 48 alalal) 29 3.41 1.108
cpalinall ¢ eal Ay &5
o5 BlaY) Mac by zeal y A oS5 ol 29 3.90 1.025
o il shaill 4y oY) A ol i
Aadll |
el Ay S ) cadiod g 29 3.97 .606
laelu o duaii el lea,
alg 3 la) "hadil) dudiy e oy oS3 29 3.48 1.401

wlgﬁlﬂ@)@m,
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a5y 25 il ST e 29 3.83 1.076
e Jilugda) )

Juaill ¢ oy Cplalall S HLiall 3 29 4.07 .924
il S sSall aay il 5 jidilaa,

o Gyl iy 5 ) sall Ay il 29 3.72 1.493
e G Phaiad ci gl g Jilas sl

g5 3 Y1 Sy o yaall pcaS g Jlad 29 3.83 .933
54 7o) Al sl 5 o slatia

Ly zalipll 3 <3l 8 LS 29 3.79 1.527
Caldlall &l jlga g ol Baas

N valide (liste) 29

¢ Cilpada i) HLEAY Jaseual) Badl) jlasdy) jLEa)

Régression

Recapitulative des modéeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 7228 .522 .504 .967
a. Prédicteurs : (Constante), _siell Jiiuall ¢ <3l

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27.521 1 27.521 29.444 .000°
de Student 25.237 27 .935
Total 52.759 28
a. Variable dépendante : sl £l clal Goldal)
b. Prédicteurs : (Constante), ssiall Jsiwal cp il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardizes
Modéele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 511 .457 1.117 274
il Jiiuall g S3 .988 .182 722 5.426 .000
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a. Variable dépendante : _siall &l elal pldal)

5

s

R? Linéaire = 0.522

2,
Y
i
2
1 o ] ®
1.0 1.5 20 25 30 35
(gl Jall paiiall
Recapitulative des modéeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .6402 409 .387 .826
a. Prédicteurs : (Constante), _siell Jiiuall ¢ <3l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12.752 1 12.752 18.691 .000°
de Student 18.421 27 .682
Total 31.172 28
a. Variable dépendante : ax; ol
b. Prédicteurs : (Constante), siall Jsiwal o o<l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardizes
Modéele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.895 .391 4.850 .000
Uil Jitual) cp Sl .672 .156 .640 4.323 .000

a. Variable dépendante : 2« alxill
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ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20.012 1 20.012 16.160 .000P

de Student 33.436 27 1.238

Total 53.448 28
a. Variable dépendante : 2= & 5Ll
b. Prédicteurs : (Constante), Lssiall Jiivall ;o o<l

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardizes

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.192 .526 2.265 .032

ol Jeiial) g oS3l .842 .210 .612 4.020 .000
a. Variable dépendante : 2 dsll

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9.957 1 9.957 17.078 .000P

de Student 15.741 27 .583

Total 25.698 28

a. Variable dépendante : z\xll
b. Prédicteurs : (Constante), el Jiiwall ¢y oSill

69



