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:صخلملا

،لاوأةكرشلاةیرارمتسإللاخنملاإققحتیلااذھوحبرلاقیقحتوھيساسلأافدھلانوكیةیداصتقإةسسؤملكيف

ھیلعزكرتيذلاروحملاوھنوبزلاربتعیثیحنئابزللرمتسملااضرلانامضقیرطنعنوكتةسسؤملاةیرارمتساو

لصولاةقلحربتعیيذلاعیزوتلايفتامولعملاماظنرودزاربإىلإةساردلاهذھىعستكلذل.اھفادھأقیقحتلةكرشيأ

.لاعفدیروتلاةلسلسءادأنأبلوقلليساسأطرشعیزوتلاةیلمعحاجنو،اھنئابزوةكرشلانیب

فلتخمضرعللاخنمعیزوتلاةرادإوتامولعملاماظنبصاخلايرظنلابناجللقرطتلادعبوةساردلاهذھيف

لحمةسسؤملاىلعتامولعملاماظنریثأتورودزاربإيفيقیبطتلابناجلايففدھلالثمتامھبةصاخلامیھافملا

يملاعلاجمانربلايفلثمتملاتامولعملاماظنمادختسابةسسؤملادراومطیطختىلعدمتعتيتلا"GSK"انتسارد

"SAP"نمةعومجمىلإةساردلاتلصوتةیعونلاةقیرطلاةیجھنمانعابتإعمو،اھبةصاخلاعیزوتلاةیلمعةرادلإ

وةدوجلاللاخنمعیزوتلاةیلمعبةقلعتملافئاظولافلتخميفمھمرودبعلیتامولعملاماظننأاھمھأجئاتنلا

.لككةسسؤملاءادأنیسحتىلإيدؤیيذلارملأا،تایلمعلالیھستوتامولعملالقنيفةعرسلا

قفدتةطیرخ،عیزوتلاةیجیتارتسا،عیزوتلاتاونق،عیزوتلاةرادإ،ERP،تامولعملامظن:ةیحاتفملاتاملكلا

.SCOR،تایلمعلا

Summary:

The primary goal in every economic institution is to make a profit, this can only be 

achieved through the continuity of the company, which is by ensuring continuous customer 

satisfaction, as the customer is the focus on which any company focuses to achieve its 

goals. Therefore, this study seeks to highlight the role of the information system in the 

distribution, which is the link between the company and its customers. And the success of 

the distribution process is a prerequisite to say that the performance of supply chain is 

effective. 

In this study and after addressing the theoretical aspect of the information system and 

distribution management by presenting the various concepts related to them. The goal in 

the practical aspect was to highlight the role and impact of the information system on the 

organization under our study "GSK", which depends on enterprise resource planning using 

the information system represented by the global program "SAP" to manage its distribution 

process, by following the methodology of the qualitative method, the study reached a set of 

results, the most important of which is that the information system plays an important role 

in the various functions related to the distribution process through quality and speed in 
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transferring information and facilitating operations ,which leads to improve the 

performance of the organization .

Keywords : Information system, ERP, Distribution management, Distribution channels,

Distribution strategy, process mapping, SCOR.

Résumé :

L’objectif premier de chaque institution économique est de faire des profits. Cela 

ne peut être réalisé que par la continuité de l’entreprise, qui consiste à assurer la 

satisfaction continue du client, qui est le centre de toute entreprise pour atteindre ses 

objectifs. Par conséquent, cette étude vise à mettre en évidence le rôle du système 

d’information dans la distribution, qui est le lien entre l’entreprise et ses clients. Et le 

succès du processus de distribution est une condition préalable pour dire que le rendement 

de la chaîne logistique est efficace.

Dans cette étude et après avoir abordé l’aspect théorique du système d’information et de la 

gestion de la distribution en présentant les différents concepts qui y sont liés. L’objectif 

dans l’aspect pratique était de mettre en évidence le rôle et l’impact du système 

d’information sur l’organisation dans le cadre de notre étude "GSK", qui dépend de la 

planification des ressources de l’entreprise à l’aide du système d’information représenté 

par le programme mondial "SAP" gérer son processus de distribution, En suivant la 

méthodologie de la méthode qualitative, l’étude a atteint un ensemble de résultats, dont le 

plus important est que le système d’information joue un rôle important dans les diverses 

fonctions liées au processus de distribution par la qualité et la rapidité du transfert de 

l’information et la facilitation des opérations, ce qui permet le rendement de l’organisation

.

Mots-clés : Système d'information, ERP, gestion de la distribution, canaux de distribution, 

stratégie de distribution, cartographie des processus, SCOR.
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:ركشلا

لبقنمدمحلاھل،ةمعنلاركشقحءادأنعنیزجاعلادمح،ھلضفعساووھتنممیظعبقیلیادمحنیملاعلابرͿدمحلا

.ھیلعلاإلكوتلاوھنملاإلضفلافاناطخدیدستواناعسميفانلھقیفوتىلعهدعبنمورملأا

لمعلااذھءادھإوركشلابمدقتأ،"اللهركشیلاسانلاركشیلانم"ملسوھیلعاللهىلصھلوقنماقلاطناو

ةزیزعلاةدلاولا......فأاھللاقیلايتلاوةایحلارونىلإ

يلاغلادلاولا........اناطخدشرأاملاطيذلاىلإ

ءابحلأاوءاقدصلأا......ددرتیملوءيشيفهاندصقنملكىلإ

.انتایحيفةمصبكرتنملكل

نملكىسننلاأانیلعبجوامك،ھتامیلعتوھتاھیجوتىلعھلانافرعيحادمنامثعفرشملاذاتسلأاىلإركشلابمدقتنامك

ركشلابصخأو GSKةكرشلامعوتاراطإلكركشنفقئاثولاوتامولعملاباندیوزتيفدیعبنموأبیرقنممھاس

.لابقتسلإانسحوتاداشرإوتامولعمنمانلھمدقامىلعيقورزملاسإدمحم

.تنمجانمللایلعلاةینطولاةسردملالامعوبلاطوةذتاسألكىلإریدقتلاوركشلاكسمبانماتخرطعنو
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ةمدقملا
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تناكامدعبوبابسلأانماھریغويلودلاحاتفنلإاويجولونكتلامدقتلاولامعلأاتامظنمةئیبدیقعتلةحیتن

هذھمیظنتلجأنمو،اھتمھمنمبعصكلذو،اھنمادشحنلآاھجاوتتحبصأةمولعملاةلقةلكشمھجاوتتامظنملا

ماظنبفرعیامبلاجملايفنیصصختملاةدعاسمبوةریخلأاهذھتناعتسا،تامظنملاتابلطتمعممءلاتتلتامولعملا

تامولعملا

اساسأعجاراھروطتو،ةطشنلأافلتخململاعتسلاابحمستتامولعملاجلاعیيذلاملعلايھوةیتامولعملانأكشلاو

نیأرارقلاذاختلاةلاعفوةیرورضةادأةزھجلأاهذھتحبصأدقو،اھتانوكموتاینورتكللإلعئارلايجولونكتلامدقتلاىلإ

:اھنمةیسیئرراودأةدعبعلت

.تاراھملاوتامولعملالدابتلةلیسو-

.تنرتنلااقیرطنعلاصتلإليجراخويلخادماظن-

.رییستلاوةرادلإانیسحت-

.تاسسؤملاةیجاتنإنیسحت-

،ةسفانملاولامعلأاةئیبيفةیرذجوةیعونتاریغتناكملاونامزلازجاوحتغلأيتلاتلاوحتلالكتقفاردقو

ةیلودلاوةیفاقثلاوةیعامتجلااوةیداصتقلااوةیجولونكتلاتاریغتملايفدیازتملادیقعتلانعلاضف،ةیملاعلاقوسلايفو

نعرظنلاضغب،اھدراومواھماجحأتفلتخاامھملامعلأاتامظنملكىلعةرمتسموةفلتخمتایدحتتضرفيتلا

مظعمليرقفلادومعلاوةرادلإايفيسیئرلاجمتامولعملامظنملعحبصأھنمو،ةیقوسلاةصحلاوأيدایرلاعقوملا

.اھریغوعناصملا،ىربكلاتاكرشلا،كونبلاكتامظنملا

تایجیتارتسلإاوططخلاعضولجأنمتامولعملامظنىلعدامتعلإاباھنیبامیفتامظنملاولودلاسفانتتنلآا

ةیویحنماقلاطنااھترورضوتامولعملامظنليجیتارتسلإارودلاةیمھأدادزتانھنمواھمدقتواھتوقنمدیزتيتلا

،ةیسفانتلاةزیملاقیقحتوأكلاتملااھنعىنغلاةادأانھوكنمو،ةمظنملكدراومنمنیمثدرومكتامولعملاةیمھأو

ةغایصويجولونكتلاعادبلإا،تایلمعللةرمتسملاتانیسحتلا،ةمظنملاةیمنتوریوطت،تارارقلاذاختايفةدعاسملا

.لامعلأاتایجیتارتسإقیبطتو

ملاعلاعمتلادابتلامعدیثیحھمجحنعرظنلاضغبةسسؤملايفلمعيلأایرورضتامولعملاماظندعی

اھترادإوتاكرشلااھبموقتيتلاتایلمعلاىلعةباقرلايفریبكرودھلوةمظنمللةیلخادلاةطشنلأاقسنیويجراخلا

دعاستثیحةمءلامرثكلأاتاقولأايفةبولطملاتامولعملاریفوتوقفدتةعرسنمھبزاتمتاملةیلاعفوةءافكب

تامولعملاماظنف،اھضعببتاطاشنلاطبروماھملاعیمجمعدواھلیلحتىلعلمعلاوتانایبلاةكرحةرادإيفتامظنملا

.اھليبصعلازاھجلاوھوةكرشيألمعمیمصيف

ءاربخاھجردأدقويئاھنلاكلھتسملاىلإةعلسلالاصیإيفمھاستيتلاةطشنلأازربأنمعیزوتلاةفیظودعتو

لصتملنإفتافصاوملاوةیعونلاىوتسمنمتغلبامھمةعلسلانأرابتعابقیوستلاتایجیتارتساراطإيفقیوستلا

يفطیطختولیھستةادأورصنعایلاحتامولعملاماظنربتعیو،اھلةیقیوستةمیقلافكلھتسملااھدیریثیحىلإ

،ةكرشلاةزھجأعیمجةیذغتيفامھموایساسأارودبعلیتامولعملاماظننأيأاھنیبنمعیزوتلاوتایلمعلافلتخم
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ةیلمعزاجنإيفدعاسیاممةمظنملادارفأنیبلصاوتلانامضللاخنمماھملافلتخمنیبقیسنتلاىلعلمعیوھف

.نئابزللةمدخلانیسحتوتایلمعلايفةیلعافلاةدایزھنمو،نیریدمللةدیفمتامولعمریفوتللاخنمعیزوتلا

:ةساردلاةیمھأ.1

ةثیدحلاتایجولونكتلاهذھنمةدافتسلإاىلإةجاحبمویلايھيتلافئاظولانیبنمھنأيفةساردلاهذھةیمھأنمكت

ةلسلسةرادإيھةیسفانتلاةزیملاقلخیحاجنجاتفموةیراجتلاتایلمعلاحاتفملثمتيتلاو،تامولعملامظنيفةلثمتملا

تاجایتحإةفرعمنماقلاطناةسسؤملافئاظوفلتخمنیبلعافیوطبریيذلابولسلأاربتعتيتلا،SCMدیروتلا

.عیزوتلاوقیوستلاةیاغىلإنیومتلامث،نئابزلا

ةسسؤملانیبلصولاةقلحيھف،ةكرشلافادھأقیقحتلدیروتلاةلسلستایلمعنمةمھمةیلمععیزوتلاةرادإدعت

.لككةمظنملاودیروتلاةلسلسحاجنلطورشلامھأدحأيھةءافكبءلامعلاعمتایلمعلاوةقلاعلاةرادإفاھنئابزو

ةساردلاهذھيفلواحنس،مویلاملاعيفتاكرشلاءادأنیسحتيفاھرودوعیزوتلاةیلمعلةدیازتملاةیمھلألارًظنو

.عیزوتلاةیلمعلةیرذجلولحمیدقتوةرادإيفتامولعملاماظنھبعلیيذلارودلاةفرعم

:ةیلاكشلإاحرط.2

ةسسؤملاىلعمتحیةثیدحلاتایجمربلاوتاینقتلاربعتامولعملاقفدتھبعلیيذلاعیزوتلاةیلمعةرادإيفریبكلارودلا

.ةسسؤملايفدادملإاةلسلسفئاظوفلتخمنیبءادأنسحأوةیلعافرثكأاھلنمضیيذلاوتایجمربلانسحأرایتخإ

نیعتستيتلاجماربلاعونىلإریشیثیحتاكرشلاةرادإيفزرابرودھلERPةسسؤملادراومطیطختماظنهرودب

.دیروتلاةلسلستایلمعوةیمویلالامعلأاةطشنأوتاعورشملاةرادإيفتاسسؤملااھب

عیزوتلازكرميفمدختسیتامولعمماظنكERPةسسؤملادراومطیطختماظنىلعءوضلاطیلستيفانلخدتلثمتی

تاینقتينبتواھنئابزءاضرإورمتسملاومنلايفلثمتملايدحتلاةھجاوملىعستيتلا،GSK (CND)ةكرشلينطولا

.اھفادھأقیقحتلجأنمةدیدج

:ةیلاتلاةیلاكشلإاحرطنكمیهركذقبسامماقلاطنإ

؟GSK (CND)ةكرشىوتسمىلععیزوتلاءادأىلعتامولعملاماظنقیبطتریثأتىدمام

:ةیلاتلاةیعرفلاةلئسلأاحرطناھطیسبتوةیلاكشلإاهذھءارثلإ

؟تامولعملاماظنوھام∑

؟ةسسؤملادراومطیطختماظنبدصقناذام∑

؟ةكرشلايفعیزوتلاءادأنیسحتىلعERPةسسؤملادراومطیطختماظنقیبطتلریثأتدجویلھ∑
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:ةساردلاجھنم.3

كلذويفصولاجھنملاوھعبتملاجھنملافسوردملاعوضوملاةعیبطلاقبطوةحورطملاةیلاكشلإاىلعةباجلإالجأنم

عقاوموتلاجموتلااقموبتكنمةیبرعوةیبنجأةعونتملارداصملاىلعادامتعإيرظنلابناجلابمامللإلایعس

ةظحلاملامادختسإقیرطنعيعونلايلیلحتلاجھنملاىلعدامتعلإابانمقيقیبطتلابناجلاصخیامیفامأ،ةینورتكلإ

.ةلباقملاةلئسألیلحتللاخنمو

:ةساردلادودح.4

:ةیلاتلادودحلاعابتإمتھیفمكحتللوعساوعوضومعیزوتلاءادأىلعتامولعملاماظنرودعوضومربتعی

.GSKةكرشعیزوتءادأىلعتامولعملاماظنرودعوضومىلعةساردلاتناك:ةیعوضومدودح

.2021ةنسيفةساردلاتناك:ةینمزدودح

.رئازجلابGSKةكرشلينطولاعیزوتلازكرمىوتسمىلعةساردلاتناكثیح:ةیناكمدودح

.GSKةكرشلعیزوتلازكرميفةربخوةءافكوذلامعبانتسارديفانعتسإ:ةیرشبدودح

:ةساردلافادھأ.5

:يلیاماھزربأ،فادھلأانمةعومجمقیقحتىلإةساردلاهذھىعست

:يرظنلابناجلانم

.عیزوتلاةرادإكلذكوتامولعملاماظنبةقلعتملارصانعلافلتخموةیرظنلامیھافملاىلعفرعتلا

:يقیبطتلابناجلانم

ةسسؤملالماعتةیفیكوعیزوتلاةرادإىلعهریثأتىدموةسسؤملاتایلمعيفتامولعملاماظنقیبطتةیفیكىلعفرعتلا

.ةمظنلأاهذھعم

:ةساردلالكیھ.6

ةقلاعاھليتلاةقباسلاتاساردللانقرطتلاوأثیحةساردلاهذھانمسقةیعرفلاتلاؤاستلاوثحبلاةیلاكشإللاخنم

:يفةلثمتملوصفةثلاثىلإانقرطتمث،ةساردلاعوضومب

ماظنليرظنلاساسلأالولأاثحبملالوانتیثیحنیثحبملمشيذلاو،يرظنلاراطلإاناونعتحتءاج:لولأالصفلا

رودیيذلايناثلاثحبملاو،ھبةقلعتملارصانعلافلتخموتامولعملاماظنلةیساسلأامیھافملاىلعلمتشاف،تامولعملا

.ھبةقلعتملارصانعلافلتخموعیزوتلاةرادإلوح
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ىلإةفاضلإابةساردلاةنیعوعمتجموتانایبلاعمجتاودأوةعبتملاةساردلاةیجھنملصفلااذھلمتشی:يناثلالصفلا

.ةمدختسملاتاودلأا

ىلعتامولعملاماظنریثأتورودةساردبانمقثیح،جئاتنلالیلحتويمیظنتلاراطلإاناونعتحتءاج:ثلاثلالصفلا

انلقتنإ،رئازجلابةكرشلاعرفانضرعمثةیملاعلاةكرشلاهذھمیدقتىلإلاوأھیفانقرطتف،GSKةكرشيفعیزوتلا

.تایصوتلاضعبمیدقتعماھتشقانموجئاتنلاضرعبانمقمثعیزوتلايفتامولعملاماظنرودزاربلإاھدعب



6

:ةقباسلاتاساردلا

:تامولعملامظنبةقلعتملاتاساردلا1

ةینادیمةسارد"ةیداصتقلإاتاسسؤملاءادانیسحتىلع"اجذومنERP"لماكتملاتامولعملاماظنرثأ∑

"رئازجلايفةلماعلاتاسسؤملانمةنیعل

كلذو،ةیداصتقلإاتاسسؤملاضعبءادأنیسحتىلعتامولعملاماظنرثأزاربإوھةحورطلااهذھنميساسلاافدھلا

يفصولاجھنملاىلعدامتعلإامتدقو،ءادلأانیسحتتارشؤموERPماظنقیبطتتابلطتمنیبةقلاعلاقیرطنع

سرامىلإ2015ربمفوننمةدتمملاةرتفلاللاخرئازجلايفةیداصتقلإاتاسسؤملانمةنیعةساردبكلذويلیلحتلا

ریسفتءاطعإواھنیبةقلاعلافاشتكاورھاوظلانمةعومجمبةطبترملاقئاقحلاعمجبموقیجھنملااذھنلأ2016

.اھلبقتسمبؤبنتلاةیناكمإعمكلذلبسانم

SPSSيئاصحلإاجمانربلامادختساب،ةساردللةادأكنایبتسلاابولسأثحابلامدختسإثحبلاةیلاكشإةجلاعملجأنمو

v22نیبنمو،ددعتملايطخلارادحنلإاو،طابترلإالماعمو،ةیباسحلاتاطسوتملالثمةیلاصحإبیلاسألامعتسابو

:يھةساردلااھیلإتلصوتيتلاجئاتنلامھأ

.ةساردلالحمةسسؤملاةعیبطفلاتخابفلتختERPماظنقیبطتتابلطتمنإ-

.اھتعیبطفلاتخابنیابتتءادلأانیسحتلتاسسؤملاةرظن-

.رئازجلابةلماعلاتاسسؤملافلاتخابفلتخیءادلأانیسحتىلعلماكتملاتامولعملاماظنرثأنإ-

تایلمعو ERPماظننیبقفاوتلابرثكأتاسسؤملامامتھاةرورضوھةساردلااھیلاتلصوتيتلاتایصوتلانیبنمو

نیوكتلاوبیردتلالاجميفدارفلألربكأصرفءاطعإبجیامك،ءادلأانیسحتىلعریبكرودنمكلذلاملةسسؤملا

.)2017،ةدوھزمنیدلارون(.ماظنللمیلسلاقیبطتلايفریبكرودنمھلاملدرفلاءادأنیسحتل

تاسسؤمنمددعةلاحةسارد"ةیداصتقإةسسؤميفعیراشملارایتخإةیلمعيفتامولعملامظنرود∑

."رئازجلايفءانبلالاغشأ

رایتخإةیلمعيفتامولعملامظنرودوةیمھألوحةینایبتسإةساردبيقیبطتلاھبناجيفيملعلالاقملااذھمتھإ

ىلعدامتعلاامتدقو،ءانبلالاغشأتاسسؤميفدیدحتلابورئازجلايفةیداصتقلإاتاسسؤملانمددعيفعیراشملا

يفتامولعملامظنفعضىلإةساردلاهذھتلصوتدقو،ةساردلاهذھةیلاكشإةجلاعمليلیلحتلايفصولاجھنملا

ءانبلالاغشأتاسسؤميفتامولعملاماظنةیمھأودوجوصخیامیفف،ةماعةفصبرئازجلايفةیداصتقلإاتاسسؤملا

عقویاماذھوةیدرفتارارقساسأىلعهرایتخامتیتاسسؤملانمعونلااذھيفعیراشملانأنیبترارقلاذاختايف

ىدماضیانیبتدقو،اھریغوزاجنلإايفرخأتلاوعیراشملالامكتسامدعوسلافلاايفيفتاسسؤملاضعب

وةھجنملاجملااذھيفاھتربخصقنلاذھوةیتامولعمللةنھارلاتلاوحتلايفءانبلالاغشأتاسسؤمجامدنافعض

ةیمھأوتامولعملاماظنلوحتاحارتقلااضعبثحابلامدقجئاتنلاهذھنماقلاطناو.ىرخأةھجنمةیلاملااھتیدودحم
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اھمادختسلاةسسؤمللةیفاكلاتامولعملارفوتتانایبدعاوقءاشنإنمدبلاھنأاھمھأءانبلالاغشأتاسسؤميفھمادختسا

تاسسؤملايفةیرشبلادراومللىوتسملاةیلاعتاصبرتوةینیوكتتاروددقع،ةیرامثتسلإاتارارقلاذاختايف

ةیمومعلالاغشلأاتاسسؤمامیسلاةیداصتقلإاتاسسؤملالعجوتامولعملاماظنصخیامیفةماعةفصبةیداصتقلاا

.)2018،لیضفسرافد.أ،ریمسةریسك.أ(.ةیتامولعملاماظنلاجميفةیبنجلأاتاربخلانمدیفتست

∑ Information technology and performance of supply chain management: A 

CASE STUDY OF INTERNATIONAL ENERGY TECHNIK LTD

ودیروتلاةلسلسءادأنیسحتوةدایزلاھفیظوتةیفیكودیروتلاةلسلسيفتامولعملاایجولونكتمادختساةلاحلاهذھسردت

)SME(ةطسوتملاوةریغصلاتاكرشلاضعبىلعةساردلاتیرجُأو،مھلاجميفيسفانتزكرمىلإلوصولا

،دیروتلالسلاسةطشنأيفاھتاقیبطتفلتخممھفوتامولعملاایجولونكتدئاوفدیدحتوھاھنميسیئرلافدھلاناكو

نمتانایبلاعمجمت،تاسسؤملاهذھلERPوھوOracleماظنمادختسابةطشنلأافلتخمنیبتامولعملاقفدتت

فئاظولايفنسحتجئاتنلاترھظأدقو،مھعمةلباقمءارجإللاخنمدیروتلاةلسلسيفنیلماعلانیفظوملافلتخم

ضفخىلإةمدختسملاةفلتخملاتامولعملاةمظنأتدأوتاعدوتسملاوكیتسیجوللاوطیطختلاونیومتلانیبةفلتخملا

(Caroline Muriuki, 2013).بسانملاتقولايفءلامعلاتامدخنیسحتودیروتلاةلسلستایلمعفیلاكت

∑ "The Impact of Enterprise Resource Planning on Financial Performance in a 

Developing Country"

ةرادإ،ةیلاملا(يفةلثمتملاھتانوكمبوERPةسسؤملادراومطیطختماظنذیفنتریثأتفاشكتساتلواحةساردلاهذھ

ءادلأاىلع)ةدوجلاةرادإ،ءلامعلاتاقلاعةرادإ،ةیرشبلادراوملا،جاتنلإاطیطخت،عیزوتلاوتاعیبملا،دراوملا

تانایبلاعمجمتدقو،)لوادتلاةمیق،حبرلاشماھيفاص،لوصلأاىلعدئاعلا،رامثتسلااىلعدئاعلا(هداعبأبيلاملا

يتلاةیناریلإاةیعانصلاتاكرشلالخادنایبتسإدادعإوةلباقملاىلعدامتعلإاللاخنمةساردلاهذھيفةمدختسملا

مادختسانأىلإتانایبلالیلحتدعبجئاتنلاریشتو،ةكرش93اھددعوERPتاسسؤملادراومطیطختماظنتدمتعا

ERPدراومطیطختماظنقیبطتومھفنأنیبتاضیأجئاتنلانمو،يباجیالكشبتاكرشلليلاملاءادلأاىلعرثؤی

ةساردلاهذھنأركذلاردجی،ربكأةیلاعفباھیفمكحتلاومكحتلاومھدراومةرادإىلعنیریدملادعاسیERPةسسؤملا

عاطقكدلابلايفىرخلأاتاعاطقلاىلعجئاتنلامیمعتمتیلايلاتلابوةیناریلإاعینصتلاتاكرشىلعطقفتزكر

 Ali Parto , Saudah Sofian , Maisarah).تامدخلاتاكرشنیبثحبلانمدیزمثحابلاحرتقاھنموتامدخلا

Mohamed Saat, 2016)
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:عیزوتلاةرادإبةقلعتملاتاساردلا2

ةسسؤمةلاح"رئازجلابلاقنلافتاھلاةمدخقوسيفكلھتسملاءلاوقیقحتيفعیزوتلاذفانمةیمھأ∑

"رئازجلاموكیلتموكلبمیف

عابشإلجأنملیمعللعفانملاقیقحتيفةیمدخلاتامظنملايفعیزوتلاتاونقوذفانمةیمھأحیضوتىلإةساردلافدھت

ويفصولابولسلأاللاخنميطابنتسلإاجھنملاعابتامتدقو،لیمعلاءلاوىلععیزوتلارثأحیضوتىلإوھتابغر

كلھتسملاءلاونأاھیلعلوصحلامتيتلاجئاتنلانیبنم،تایطعملاوتامولعملالیلحتللاخنميئارقتسلإاجھنملا

وھيناثلادعبلاو،اضرلارصنعللاخنملاإكلذثدحیلاوءارشلاراركتكولسامھونیماھنیدعبللاخنمققحتی

موكیلتموكلبمیفةسسؤمنأامك،قوسلايفةضورعملاتاجتنملاعمةنراقميلاحلاجتنملللضفملاوأيباجیلإاهاجتلإا

عیزوتلاةیجیتارتسإاھنیبنموكلھتسملاكولسيفرثؤتيتلاةیعیزوتلاتایجیتارتسلإانمدیدعلاىلعتزكررئازجلا

تایصوتلانمةعومجمثحابلاىطعأدقو،كلھتسملاكولسيفایباجیإولااعفاریثأتاھللاخنمتدجويتلاددعتملا

لقأدودحيفكلذولیمعلاةمدخمیظعتلجأنمعیزوتلاةسایسىلعدامتعلإاةیتامدخلاتاسسؤملاىلعدبلاھنأاھمھأ

وھعیزوتلافادھأقیقحتىلعرداقولاعفوؤفكيعیزوتماظنمیمصتنمدبلاكلذىلإلوصولالجأنمو،ةنیعمةفلكت

)2017،دمحأيدومحم(.يعیزوتلاماظنلافادھاققحیيذلالكشلابعیزوتلاتاونقةرادإومیمصت

ةسسؤمةلاحةسارد"يلودلاقوسلايفتاسسؤملاعقومتءانبىلعيداملاعیزوتلاةرادإریثأت∑

CHIALLIسابعلبيدیسب"

لیوحتيفةصتخملاةسسؤملاهذھتاجتنمليداملاعیزوتلاةطشنأریثأتوةیمھأىدمزاربإىلإةساردلاهذھفدھت

فصويفيفصولاجھنملامادختسامتدقو،يلودلاقوسلايفةسسؤملللاعفعقومتءانبىلعدیدحلاوكیتسلابلا

جھنملاىلعدامتعلاامتامك،ةیبنجلأاوةیبرعلارداصملانمرفاوتموھامبةناعتسلااللاخنمثحبلالحمةرھاظلا

عیزوتلاةطشنأقیبطتلرثأدوجواھمھأجئاتنةساردلاهذھتطعأ،عوضوملالوحةرفوتملاتایطعملالیلحتليلیلحتلا

يفيداملاعیزوتلاةرادلإلاعفلارودلاحضویاميلودلاقوسلايفاھعقومتىلعةساردلالحمةسسؤملايفيداملا

)2020،نیدموبنانوأ،دمحمةندارز(.يلودلاكلھتسملاىدلةسسؤملاةروصءانب

∑ Analysis of distribution channels' successfulness - the case of the retail 

chainsin the republic of Serbia

،مھءادأسایقوءاكرشلارظنةھجونم،عیزوتلاتاونقةیمھألیلحتوھةساردلاهذھيفمدقملاثحبلانمفدھلا

وجتنملانیبطبرلايفریبكرودوعیزوتلاةانقيفنییسیئرنیكراشممھرابتعاب،ةئزجتلاراجتىلإةصاخةراشإعم

ناكاھلیلحتمتيتلاةرتفلانمةئزجتلاراجتتامدخنأجاتنتسانمنوثحابلانكمتو،ایبرصةیروھمجيفكلھتسملا

يفةئزجتلاعاطقلدودحملاریغعضولاوجئاتنلاءوسىلعلدیاذھو،.ةئزجتلاعاطقلةبسنلابطسوتملانملقأ

لجأنميجولونكتلاراكتبلاايفرامثتسلإاىلإةجاحلاىلإجئاتنلاهذھریشتكلذىلإةفاضلإابو،ایبرصةیروھمج

وءاكرشلاءادأىلعریبكریثأتھلعیزوتلاتاونقيفءاطسولاءلاؤھحاجننأةاعارمعم،عیزوتلاةیلمعنیسحت
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 ,Aleksandra Andjelkovic, Nada Barac , Marija Radosavljevic).نیكلھتسملاوقوسلابلاصتلاا

2017)

∑ Optimization of Physical Distribution of Consumer Goods in Nigeria: A Case 

Study of Unilever. Nigeria Plc (South-East Region )

ایریجینيفةیكلاھتسلإاعلسلليداملاعیزوتلاھجاوتيتلاتایدحتللىلثملالولحلاىلعلوصحلاىلإةساردلاهذھفدھت

مادختسابثحابلاماق،ھلةیتحتلاةینبلافعضولقنلافیلاكتةدایزعمةصاخيداملاعیزوتللةفلكتلالیلقتتایدحتو

نیبةقلاعلاةعیبطاضیأثحابلاددحوةمدخلاىوتسمىلعتاریغتملاریثأتةیفیكحرشنمھتنكميتلاتانایبتسلإا

لیلقتلاھذاختابجیيتلاتاوطخلاوةحاتملاصرفلانمةدافتسلالقرطبىصوأكلذدعب،عیزوتلاةفلكتويداملاقفدتلا

(Geraldine, 2013).يداملاعیزوتلاماظنتایدحت

:تاساردلانیبفلاتخلإاوھباشتلاھجوأ3

ھبعلیيذلالاعفلارودللتاساردلالكتلصوتاھللاخنموةیبنجلأاوةیبرعلاتاساردلانمةعومجمانتاساردتلمش

،اھمدقیيتلاایازملانمةدافتسلإاوهذیفنتتاسسؤملاهذھىلعنأتتبثأامكةیداصتقلإاتاسسؤملايفتامولعملاماظن

نوبزلااضرددحتةمھمةیلمعيھفلككةسسؤملاحاجنلجأنمعیزوتلاةفیظولىلثملاةرادلإاةیمھأاضیأانلحضتاو

اھیفتیرجأيتلاةلودلااھنموتاساردلاهذھلماوعيففلاتخإدوجوانظحلاتاساردلاهذھللاخنمو،ھمدعنم

.ةنیعلامجح،ةسسؤملامجح،عاطقلا،ةساردلا

:ةقباسلاتاساردللقرطتلاةیمھأ4

زاربإوھتاساردلاهذھلاجمعیونتءارونمببسلافانثحبيریغتمىلعفرعتلاتاساردلاهذھنماقلاطناانلواح

و،تلااجملافلتخميفةغلابلاھتیمھأىلعفرعتللةفلتخمتاعاطقيفتامولعملاماظناھبعلیيتلابناوجلافلتخم

فدھلاناكفاضیأتامدخلاعاطقىلعلبطقفتاجتنملاىلعرصتقیلاعیزوتلانأثیحعیزوتلاةفیظولةبسنلابكلذك

فلتخإامھمةسسؤملكحاجنلبسانملالكشلاباھترادإةیمھأوتاعاطقةدعيفةفیظولاهذھلةلماشةرظنانءاطعإوھ

نیریغتملاطبروانثحبناونعةغایصيفكلذكويرلظنلابناجلاءارثلإتاساردلاهذھنماندفتساامك،اھعون

.ةیداصتقلإاتاسسؤملاحاجنيفامھتیمھلأ
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يرظنلاراطلإا:لولأالصفلا
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:دیھمت

اھءادأنیسحتلتامولعملامظنىلعمویلاتاسسؤملادمتعتثیحيلاحلاانتقويفتامولعملاایجولونكتةیمھأدیازتت

ةردقلازیزعتلةیلآكاھلطیطختلاوعیزوتلاةیلمعةرادإاھیفامب،ةیلاعفوةءافكرثكأبدیروتلاةلسلسلكىلعةرطیسلاو

.نئابزلااضرقیقحتوةیسفانتلا

.عیزوتلاةرادإوتامولعملامظننملكبصاخلايرظنلابناجلاىلإقرطتنسلصفلااذھللاخنمو
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تامولعملامظنلوحيرظنلابناجلا:لولأاثحبملا

.تامولعملامظنبةقلعتملاةیبدلأامیھافملافلتخمىلإقرطتنفوسثحبملااذھللاخنم

:تامولعملامظنموھفم1
ةفلتخمةیملعتلاولدمھلورضاحلاتقولايفمادختسلإاةریثكةیملعلامیھافملانمتامولعملامظنحلطصمنإ

تامولعملاماظنزیمتيتلافیراعتلافلتخمضرعنسثیحهزاربإلواحنساماذھو،فیراعتلانمةعونتمةعومجمو

.تامولعملاماظنموھفمنعةلماشةرظنانیطعیسام،ھعفانموھتیمھلأقرطتلاىلإةفاضلإاب

:تامولعملامظنفیرعت1.1

:يلیامركذناھنیبنموتامولعملاماظنبةقلعتملافیراعتلاتددعت

موقیيلآماظنھنأبةماعةروـصب--Information Systemتامولعملاماظنةیكیرملأاتامولعملامظنةیعمجتفرع

يتلاةطشنلألةباقرلاوطیطختلاتلااجميفدارفلأالبقنماھلامعتسلاتامولعملاضرعولاـصیإومیظنتوعمجب

(O'Brien, 1990 , p. 18).ةیداصتقلااةمظنملااھسرامت

،تامولعملاعمجيفتامولعملاتاینقتمادختسابدارفلأاوتامظنملااھلمعتستيتلالئاسولايھتامولعملامظن

(Oliveira da Silva, 1999, p. 7).اھمادختساواھنیزخت،اھتجلاعم

،ةمظنملايفتامولعملاثبتوعمجتيتلادراوملاوأرداصملاوتاءارجلإاودارفلأانمةعومجموھتامولعملاماظن

يأتاجرخملايھتامولعمتاجتنمكاھتجلاعمبموقیوتلاخدمكتانایبلادراوملبقیتامولعملاماظننأامك

نییصاصتخلاا(دارـفلااو،)تاءارـجلإاوجماربلا(تایجمربلاو)طاسولأاونئاكملا(ةیلاملادراوملامادخـتـساب

يتلاتایلاعفلايھو،ةرطیسلاو،نزخلاو،جارخلإاو،ةـجـلاـعملاو،لاـخدلإاتایلاعفءادلأ)نییئاھنلانیمدختسملاو

)19،20ةحفص،2000،دامع(.تامولعمتاجرخمىلإتانایبلادراوملوحت

تامولعملاریفوتوجاتنلإاھنیبامیفلعافتتيتلاتانوكملانمةعومجملمتشیيمیظنتماظنوھتامولعملاماظن

تادعملايھةیرادلإاتامولعملاماظنلةسمخلاتانوكملاهذھو،ةمظنملالخادةفلتخملاتایلمعلاوحنةھجوملا

(Alter, 2008, p. 450).صاخشلأاوتاءارجلإاوتانایبلاوتایجمربلاو

،اھمادختساواھتجلاعمواھظفحوتامولعملاىلعلوصحلانامضوھو،ھفدھللاخنمتامولعملاماظنفیرعتنكمیو

كلذل،بسانملاتقولايفھتمھمءادلأاھیلإجاتحیيتلاتانایبلاىلعلوصحلاةمظنملايفصخشلكلىنستیىتح

)اھترادإوتامولعملاةبقارم(لبقتسمللریضحتلاورارقلاذاختايفدعاسیوةیلاحلاتاجایتحلاايبلیتامولعملاماظنف

(SORNET, HENGOAT, & LE GALLO, 2012, p. 3).لماكلابةمظنملابناوجيطغتيھف

نیعمفدھقیقحتوحناعملمعتيتلاوةطبترملاتانوكملانمةعومجماھنأتامولعملامظنفیرعتاننكمیقبسامم

اھیلعدنتسنيتلاتامولعملايفةلثمتمتاجرخمىلإاھلیوحتلاھتجلاعموتانایبلايفلثمتتتلاخدملابقتسإقیرطنع

.ةسسؤمللةفلتخملاتایلمعلايف



13

:تامولعملامظنةیمھأ2.1

تادحولاكحبرللةفداھریغوأةیداصتقاةدحوتناكءاوـسةـسـسؤميأيفتامولعمللمظندوجوةیمھأعجرت

حودمم،ىفطصمدیسلا(:يلیاماھمھأتارابتعلااوبابسلأانمةعومجمىلإ،اھریغوةیریختایعمجوأةیموكحلا

)12ةحفص،2019،ةسانيماس.دو،ىملحسابع،نامیلسىفطصم،يبیرع

اھیفثدحتيتلاتایلمعلاعونتودایدزاثیحنمتاسسؤملاةیبلاغمجحدایدزانإثیح:ةـسـسؤملامجحيفومنلا-

دایدزا،اھعمنولماعتینیذلاءلامعلاددع،اھیفنولمعینیذلانیلماعلاددعنملكيفحـضاوومنثودحىلإىدؤیدق

جاتنإةرورـضىلإيدؤیيذلارملأا،اھیفةكرتشملاةحلصملاتاذتاھجلاددعت،اھیفةرمثتسملالاوملأاسوؤر

.ةمئادوةرمتسمةروـصباھریرقتوتامولعملا

يفتادحولاةیبلاغاھسرامتتحبصأيتلاتایلمعلادقعتوددعتنإثیح:ةـسـسؤملايفلاـصتلااتاونقدایدزا-

،ددحميرادإىوتسمباھنملكقلعتیةنیعمتاـصاـصتخانمضاھیفلمعلامیسقتةرورضىلإتدأرضاحلاتقولا

لامعلأافلتخمنیبقیسنتلاضارغلأضعبلااھضعبنیبةددعتملاصتاتاونقدوجوةرورضىلإىدأيذلارملأا

دوجوللاخنمضعبلااھضعبعماھلدابتوةیقفأوةیسأرةروـصبتامولعملاریفوتةرورـضينعیامبو،ةیرورـضلا

يفدعاستيتلاةثیدحلاةیرادلإابیلاسلأانمـضًارـصاعمًابولسألثمیتامولعملاماظنحبصأثیح،تامولعمللماظن

،يـساـسأدرومكةمولعملاھیفرثؤتوهریست،رمتسملاریغتلابمـستمملاعيفتایدحتلاةھباجملةیرادلإاةیلمعلادیـشرت

،ةیلكلافادھلأاقیقحتلساـسأكماظنللةیلومـشلاةرظنلاىلعزكرتيتلا"مظنلاـبةرادلإا"وأمظنلاتلاخدمھمكحیو

بجی،رـصاعملايتامولعملاويرادلإاركفلايفًایویحوًایرھوجًارودتامولعملاماظنموھفملحبـصادقفانھنمو

.ةفلتخملاھتاروطتوھتامسىلعفرعتلاوھبمامللإا

تددعتلب،حبرلانمردقربكأقیقحتيفًاروـصحمةیداصتقلااةسسؤملافدھدعیملثیح:ةسسؤملافادھأددعت-

عیونتوومنلا،نیكلھتسملاءاـضرإ،ةیجاتنلإانیسحت،فارسلإاعنموفیلاكتلاضفخ:لمشتتحبصأواھفادھأ

تاسسؤملافلاخباذھ،ةماعةروصبعمتجملليداـصتقلااءاخرلاقیقحتيفةمھاسملا،ةدوجلانیسحت،تاجتنملا

عـضونكمیيكلتامولعملاىلإةجاحلادایدزاىلإىدأيذلارملأا،حبرلاىلإفدھتلايتلاةیموكحلاریغوةیموكحلا

.كلذنعلاوؤسمتامولعمللماظندوجوللاخنمكلذو،فادھلأاكلتقیقحتوحنةمزلالاتاوطخلاذاختاوططخلا

هذھتدادزادقو،اھبرثؤتواھقاطنيفلمعتيتلاةئیبلابرثأتتةسسؤملانأحضاولانم:ةیجراخلاةئیبلابرثأتلا-

ةینقتلافورظلاریغتنعةجتانلاوةئیبلايفثدحتنأنكمیيتلاتاریغتلاةرثكلةجیتنرـضاحلاتقولايفةقلاعلا

اھعبتتيتلاتاسایسلاوتارارقلايفرثؤتتاریغتنماھنیبثدحیاموةلودلايفةیسایسلاوةیعامتجلااوةیداـصتقلااو

نأنكمیىتحتاریغتنماھیفثدحیاموفورظلاهذھبةیفاكةیاردىلعنوكتنأةمظنملاةرادإىلعو،ةسسؤملا

كلذنأكشلاو،فورظلاكلتوتاریغتلاهذھعمىشامتتيكلاھماظنواھتایلمعةمئلاملةیرورضلاتاوطخلاذختت

.اھنعرفاوتتنأبجیيتلاتامولعملانمًاریبكًاردقبلطتی

اھنیزختوتانایبلاىلعلوصحلاتلااجميفتثدحيتلاةدیدعلاةینقتلاتاروطتلانأثیح:ةینقتلاتاروطتلا-

تامولعمللماظناھیفنوكینأةرورضةیداصتقلإاتادحولانمبلطتی،نیدیفتسملاىلإاھجئاتنلیصوتواھتجلاعمو

،ىرخلأاةیداصتقلااتادـحولابةـصاـخلاتامولعملامظنعملماعتلاىلعةردقلاھلنوكینأىلعكلذنعلوؤسم



14

تاذتانایبلاعملماعتلايفةروطتملاةزھجلأاتازیمموصئاصخنملضفلأاةدافتسلااقیقحتةیناكمإنعًلاضف

.ةسسؤملافادھأقیقحتلیھستيفرثكأةمھاسمىلإيدؤیامبوةعونتملاوةریبكلاتایمكلا

عیمجلحلًایفاكسیلًامتحھنكلوًایرورضًارمأحبصأدقةسسؤميأيفتامولعملادوجونأقبساممحضتیواذھ

ةیأىلعلوصحلاھللاخنمنكمی"ماظن"يفتامولعملاكلتعضوتملنإةیداصتقلااةدحولااھھجاوتيتلاتلاكشملا

ةدوجددحیفوستامولعمللماظندوجونأثیح،بسانملاردقلابوبسانملاتقولايفةیرورضوةمزلاتامولعم

تامولعملابلاطماظنللنكمیامدنعةدیجلاتامولعملانمةمظنملادیفتستيكل)اھنمئیسلاودیجلا(تامولعملا

ةیداصتقلااةدحولاتاربخعایضىلإيدؤیلايذلارملأااھیلعلوصحلاروفاھعاجرتسانم)اھنمدیفتـسملا(

.اھبراجتو

:تامولعملاماظنعفانم3.1

)16ةحفص،2017،.خمجر(:يلیامیفتامولعملاماظناھرفویيتلادئاوفلاوعفانملالثمتت

.ةمولعملاعاجرتساونیزختةلوھسوةیقیثوتلاتاءارجلإاةعرس:ةعرسلا-

عاجرتسايفةیلاعةنورمرفوتةثیدحلاةبسوحملاتامولعملامظنثیح:عاجرتسلإايفةحاتملاتارایخلا-

.تامولعملا

.ةمولعملارشنونیزختوةجلاعموعمجةیلمعدنعأطخلايفعوقولاتلاامتحإضافخنإ:ةقدلا-

.ةیدیلقتلاقرطلابةنراقمنیزختلاىلعةیلاعةردقىلعبیساوحلارفوتت:تامولعملاةیمك-

نیزختوةجلاعمةیلمعللاخةبسوحملامظنلانمریثكبربكأةیدیلقتلاامظنلايفيرشبلادھجلاف:دھجلاریفوت-

.ةمولعملا

:تامولعملاماظندراوموتانوكم2

اذھوتانایبدعاوقوجماربوبیساوحنمماظنلادراومةطساوبلمعتيتلاةطشنلأايفلثمتترصانعتامولعملاماظنل

.رصنعلااذھيفھیلإقرطتنسام

:تامولعملاماظنتانوكم1.2

:يلاتلاكيھتانوكملاهذھو،هراودأبمایقلالجأنمرصانعلاوتانوكملانمةعومجمتامولعمماظننمضتی

(M. Stair & W. Reynolds, Principles of Information Systems A Managerial Approach, 

2010, p. 10)
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 M. Stair & W. Reynolds, Principles of Information Systems A Managerial):ردصملا

Approach, 2010, p. 10)

بجیلاثملالیبسىلعف،اھطاقتلاوةیلولأاتانایبلاعمجطاشنيھتلاخدملاتامولعملامظنيف:Inputتلاخدملا-

.بتاورلاتاكیشةعابطوأباسحلبقفظوملكلمعتاعاسددععمج

نمضتتنأنكمی،ةدیفمتاجرخمىلإتانایبلالیوحتةجلاعملاينعتتامولعملاةمظنأيف:Processingةجلاعملا-

يفمادختسلإلجئاتنلاوتانایبلانیزختوةلیدبتاءارجإذاختاوتانایبلاةنراقموةیباسحتایلمعءارجإةجلاعملا

.ةمظنملالامعأيفةیمھلأاغلابارمأةدیفمتامولعمىلإاھلیوحتوتانایبلاةجلاعمدعت،لبقتسملا

ریراقتوقئاثولكشيفةداع،ةدیفمتامولعمتاجتنمتاجرخملانمضتتتامولعملامظنيف:Outputتاجرخملا-

حبصینأنكمیتلااحلاضعبيف،اھریغونیفظوملاریراقت،نیفظوملابتاورجتاونلالمشتنأنكمی،لوادجو

تاعیبملاجلاعیيذلاماظنلانمجارخلإامادختسانكمیلاثملالیبسىلع،رخآماظنلًلاخدمةمظنلأادحأنمجارخلإا

.لیمعلاةرتوفماظنللخدمك

ءارجلإمدختسُتماظنلانمتامولعميھةیسكعلاةیذغتلاتامولعملاةمظنأيف:Feedbackةیسكعلاةیذغتلا-

يرورضلانمجتنتدقيتلاتلاكشملاوأءاطخلأالعجتدقلاثملالیبسىلع،ةطشنلأاةجلاعموألاخدايفتارییغت

ھنأىلعفظوملالمعتاعاسددعلاخدإمتامبرتابترملافوشکلاثمك،ةیلمعلارییغتوألاخدلإاتانایبحیحصت

.40نمًلادب400

:تامولعملاماظندراوم2.2

:Hardwareةزھجلأا-

بساوحمظنةریبكلاتامظنملامدختستو،ةیصخشبساوحةداع،بساوحلاةزھجأمویلاتامظنملاةفاكلمعتست

تافصاوملايفةیلاحلاتاروطتلالاحةیأىلع.ةیصخشبساوحامومعو،ةطسوتم،ةریبكبساوح:نمضتتةعونتم

نیبفلاتخلإاو،ةطسوتملابساوحلابایلوأةزجنملاماھملانمدیدعلابموقتاھنأينعت،مویلاةیصخشلابساوحللةینقتلا

ىلعرطیسیيذلانوكملا.لثاممبیترتاھلةثلاثلابساوحلاعاونأو،حضاوریغدیازتملكشبحبصأنیفنصلانیذاھ

جارخلإا ةجلاعم لاخدلإا

ةیسكعلاةیذغتلا

تامولعملاماظنتانوكم:10مقرلكشلا
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لاخدلإمدختستىرخلأاتاودلأا،جمانربلالبقنمةاطعملارماولأاذفنیيذلايزكرملاجلاعملاوھماظنلاتادحولك

)18ةحفص،2017،ةطاطنب(.)تاعباطلا(ماظنلاتاجرخمجتنتو،)ةرأفلاو،حیتافملاةحول(تانایبلا

:Softwareجماربلا-

جمانربىلإمدختسملاجاتحیسيلاتلابو،مدختسمللتامولعملاةجلاعمماھمءادأوھرتویبمكلانميقیقحلاضرغلا

ةدقعمتاجتنميھجماربلاهذھ،اھریغوتاموسرلامیمصتجمانربوأتاملكلاةجلاعموأةبساحملاجماربلثميقیبطت

جماربلايممصملاھریوطتةمھمنوكرتینیمدختسملامظعمنإفكلذل،ةقئافةیانعباھزیمرتواھمیمصتبجی

 ,Van Belle, Mike Eccles, & Jane Nash).ریوطتلاتاودأنمةعونتمةعومجمنومدختسینیذلا،نیفرتحملا

2003, p. 52)

:Data baseتانایبلادعاوق-

ربتعتو.جاتنلااوأ،ةمظنمللةیرشبلادراوملاتانایبدعاوقلثم،ةطبارتملاتانایبلانمةعومجميھتانایبلاةدعاق

ریوطتلوأ،ةدیدجلاتاجتنملانعءلامعلاملاعلإمدختستنأنكمیاھنوكل،ةمظنمللادجةنیمثءلامعلاتانایبةدعاق

تانایبلادعاوقةرادإةمظنأبةفورعملاجماربلامظنلبقنمتانایبلادعاوقةرادإمتیو،مھتاجاحيبلتيتلاةدیدجتاجتنم

)DBMS(.)19ةحفص،2017،ةطاطنب(

:Telecommunicationتلااصتلإا-

اھنمواھجراخوةسسؤملالخادتامولعملاوتانایبلالقنيفدعاسیثیحتامولعملاماظنيفامھمدروملااذھربتعی

تاكبشلاو)LAN )Local Area NetworkةیلحملاتاكبشلاكلذكوExtranetتنرتسكلااوInternetتنرتنلاا

،ةیئوضلافایللأاتلاباكلثمتلااصتلإاطئاسوكلذكلمشتو)WAN ) Wide Area Networkةعساولا

)18ةحفص،2019،اللهءاطعنب(.ةیعانصلارامقلأاو..

:Proceduresتاءارجلإا-

لیغشتكلذيفامب،تامولعملاماظنمادختسابةصاخلادعاوقلاوبیلاسلأاوتاسایسلاوتایجیتارتسلإاتاءارجلإالمشت

لوصولاھنكمینم،جمانربلكلیغشتبجیىتمفصتتاءارجلإاضعب،لاثملالیبسىلع،رتویبمكلانمأوةنایصو

.راصعإوألازلزوأقیرحلثم،ةثراكتعقواذإھبمایقلابجیاموأتانایبلاةدعاقيفتامولعملاىلإ

(M. Stair & W. Reynolds, Principles of Information Systems A Managerial Approach, 

2010, p. 15)

:ةسسؤملايفتامولعملامظنعاونأ3

تایلمعفلتخملةیساسأةینبربتعتثیحتاكرشلايفةریبكةیمھأاھليتلاوتامولعملامظنلعاونلأانمدیدعلاكانھ

لعجتعاونلأاهذھنأثیح،جاتنلإاةرادإوجاتنلإاطوطخریوطتك،اھنیسحتواھریوطتواھلیھستبموقتثیحةسسؤملا

.كلھتسملابةصاخلاتامزلتسملاریفوتىلعةرداقتایلمعلافلتخم
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:Transaction Processing Systems –TPS-تلاماعملاةجلاعم1.3

ةرادلإةیرورضلاةیمویلاةینیتورلالامعلأاتلادابمثادحأنعةجتانلاتانایبلالجسیوجلاعیبسوحمتامولعمماظن

اھبلطنیحةمظنملاجراخولخادنیمدختسمللةرفوتمتامولعملالعجبةمظنملايفيلیغشتلاىوتسملامدختو،لامعلاا

نمدیدعلايفمویلكثدحتيتلاتلاماعملانمفلالآاتلاماعملاةجلاعممظنجلاعُتامكمدختسمللریراقتلكشىلع

جتنتامك،لامعلاتاعوفدموأ،نوزخملاوأ،تاضوبقملاوأ،تاعوفدملاوأ،تاعیبملايفءاوسةمظنملافئاطو

)17ةحفص،2017،.خمجر(:يفةلثمتمةیعرفةمظنأTPSيوتحی،تلاماعملاةجلاعمجئاتنلقئاثولا

Payrollبتاورلاماظن-

Order Entryرماولأالاخدإماظن-

Invertoryنوزخملاماظن-

Invoicingریتاوفلاماظن-

Shippingنحشلاماظن-

Purchasingتایرتشملاماظن-

Receivingملاتسلإاماظن-

System Managementةیرادلإاتامولعملامظن2.3 Information:

دیوزتضرغبكلذوتامولعمللةیعرفلاةمظنلأاوتاءارجلإاوةزھجلأاودارفلأانمةعومجمنملماكتمماظنيھ

طیطختنمةیرادلإافئاظولازاجنإلجأنموةقیقدلاةطشنلأانعةیفاكوةقیقدتامولعمنمھجاتحتاملكبةرادلإا

)44ةحفص،2019،لینلادمح(.ةلاعفوةؤفكةروصبةیلكیھھبشتارارقذاختإو،ةباقروةدایقومیظنتو

:ةیرشبلادراوملاتامولعممظن1.2.3

،فیظوتلانملكرییستللاخنمةیرشبلادراوملارییستةفیظومعدیيذلاماظنلاوھةیرشبلاتامولعملاماظن

دراوملابةقلعتملاةمزلالاتامولعملارفویامكينھملاراسملارییستىلإةفاضلاابنیوكتلاوبیردتلا،روجلأا،تآفاكملا

)21،22،23ةحفص،2017،.خمجر(:يفلثمتتةیعرفمظنماظنلااھيوتحیو.تارارقلايذختملةیرشبلا

:ةیرشبلادراوملاتامولعمماظنلةیعرفلامظنلا-

،دارفلأانمةیلبقتسملاتاجایتحلاادیدحتىلعةرادلإاماظنلااذھدعاسی:ةیرشبلادراوملاطیطختلايعرفلاماظنلا-

،لمعلابیلاسأ،لاثميمیظنتلالكیھلاصختةیمیظنتتانایب،تانایبلانمنیعونبلطتتهذھطیطختلاةیلمعنأثیح

میلعتلاكةیرشبلادراوملانمتانایبو،اھریغوةلودلابلمعلانیناوقوتاعیرشت،ةسسؤملابلمعلاةزھجأوتادعم

.خلا...ةیقرتللةیلباقلا،بیردتلاو
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تامولعملاریفوتوةیجراخلاةئیبلايفةرفاوتملاتاراھملاةعباتميفدعاسی:نیعتلاوباطقتسلإليعرفلاماظنلا-

فیصوتيتلمعىلإةفاضلإابةسسؤملابلمعللنیحشرمداجیلإةیلخادلاثاحبلأالمعيفةدعاسملاكلذكو،اھنع

دیدحتوفئاظوللنیحشرملابةصاخلاتامولعملاظفحىلعاذھتامولعملاماظندعاسیامك،فئاظولالیلحتوفئاظولا

ةیلاعفنیسحتىلعةرادلإافیظوتلاتانایبنمةرفوتملاتامولعملادعاستامك،ةیفیظولاعقاومللبسانملاحشرملا

ىلعدعاستيتلارداصملاىلعفرعتلاوةفلتخملاباطقتسلاارداصمةیلاعفىدممیقتك،فیظوتلاتاءارجإةیجاتنإو

.ةسسؤملايفلمعللتاءافكلالضفأریفوت

اذھمضیءادلأامییقتبةصاخلاكلتاھمھأنم،تاقیبطتلانمددعماظنلااذھنمضتی:ءادلأاةرادلإيعرفلاماظنلا-

زفاوحلاددحتھتاجرخمساسأىلعنلأ،ادجمھمماظنوھو،دارفلأاءادلأمییقتلاةیلمعبةقلعتملاتامولعملاماظنلا

.نیلماعلاطابضناويفیظولابوانتلاوصیصختلاةداعإ،تایقرتلااذكونیوكتلاةیلمعلجاتحتيتلاتائفلاوجماربلاو

نیلماعلابتاورباسحبةقلعتملاتاقیبطتلانمددعىلعماظنلااذھلمتشی:تابترملاوروجلأليعرفلاماظنلا-

بتاورلاوتاقاقحتسلإاوتادایزلانعتامولعمریفوتىلعماظنلااذھدعاسیامكةیفاضلإاروجلأاوتاولاعلاو

،اھبلمعللنیلماعلاباطقتساىلعةسسؤملاةردقىدمىلعفرعتلايفةرادلإادعاستتاقیبطتلاهذھنإ،تاولاعلاو

.خلا....ءادلأاىلعتاضیوعتلاوروجلأاتاسایسریثأتىدمكلذكو،روجلأاةسایسةلادعىدمو

للاخنمھترادإيفةدعاسمللبیردتلالاجميفةیساسأةفصبتامولعملاماظنمدختسی:بیردتلاتامولعمماظن-

ةیلمعلاةینازیمدادعإ،ةیبردتلاجماربلاىوتحم،بیردتلايفنیكراشملاددعك،تانایبلاةدعاقاھنمضتتيتلاتامولعملا

:اھنمةیسیئرتارارقذاختايفبیردتلاتانایبةدعاقمادختسانكمیو،خلا...ةیبیردتلا

.ةیبیردتلاتاجایتحلاادیدحت-

.ةیبیردتلاةیلمعلاةیلاعفمییقت-

.لقنلاوأةیقرتللنیلھؤملادارفلأادیدحت-

.ةیبیردتلاجماربلاعوندیدحت-

.بیردتلافادھلأةباجتسلإاقیقحتلةلھؤملالمعلاقرفدیدحت-

:ةیقیوستلاتامولعملاماظن2.2.3

فینصتوعمجىلإفدھیتاءارجلإاوتازیھجتلاودارفلأانملعافتمورمتسملكیھوھةیقیوستلاتامولعملاماظن

.ةیقیوستلاتارارقلاةمدخلاساسأةلسرملاوةیلخادلارداصملانمةمداقلاةمئلاملاتامولعملارشنومیمصتولیلحتو

)33ةحفص،2014،يدلاخ(
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)33ةحفص،2014،يدلاخ(:ردصملا

:تایلمعلاوجاتنلإاتامولعمماظن3.2.3

داوملاوتایلمعلليعیبطلاقفدتلانعةیفاووةمظنمتامولعمبتایلمعلاوجاتنلإاةرادإزیھجتىلوتیبسوحمماظنوھو

نب(.تایلمعلاوجاتنلإاىلعةرطیسلاوطیطختلابةقلاعلاتاذةیساسلأاةطشنلأالكو،تامدخوعلسنمتاجتنملاو

)19ةحفص،2019،اللهءاطع

:ةیلاملاتامولعملامظن4.2.3

دئاعلامیظعتلىرخلاالوصلااو،نوزخملا،ةیدقنلالثمةیلاملالوصلأاةرادإنعةلوؤسملايھةیلاملاةفیظولاربتعت

تلاجسبقعتلمدختستتامولعممظنيھةیلاملاتامولعملامظننافانھنمومھسلالةیلامجلااةمیقلاورامثتسلااىلع

ىلعفارشلااىلعيلیغشتلاىوتسملايلعةیلاملاتامولعملامظنلمعتو،يدقنلاقفدتلاوةكرشللةیلاملالوصلأا

ماظنلةیعرفلامظنلالثمتتو،تاضوبقموتاعوفدمنمةفلتخملاتلادابتلاللاخنمةكرشلايفيدقنلاقفدتلا

)73ةحفص،2019،لینلادمح(:يفيلاملاتامولعملا

ھمیدقتمتیوةمظنمللجراخلاولخادلادقنلالوحتامولعمللدقنلاةرادامظنعمجت:Cash Managementدقنلاةرادإ-

.اھرامثتساتایجیتارتساوةمزلالاةیلاملالئادبلادیدحتىلعدعاسیامميمویریرقتك

Treasuryلاوملااةرادا- Management:دئاوفلامیظعتورطاخملاثیحنميلاملاةكرشلاعضوبقلعتیاميھو

.تادنسلاومھسلاابلماعتلانماھقفاریامو

.financial forecasting and planningطیطختلاويلاملاؤبنتلا-

تامولعملاماظنلماعجذومن:20مقرلكشلا
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:DSSتارارقلامعدمظن3.3

تایوتسمىلعDSSدجوتنأنكمی،تارارقلانمةعومجموأددحمرارقذاختاىلعةمظنملارارقلامعدماظندعاسی

تلاخدملاذخلأةمظنلأاهذھمیمصتمت،نیریدملايقابىلإلولأاریدملانم،ةمظنملالخادرارقلاعنصنمةفلتخم

ىلعاصخشماعلكشبرارقلامعدةمظنأدعاست.رارقلاذاختلاةمزلالاتامولعملاریفوتورارقلاعنصةیلمعبةقلعتملا

نأنكمی،رارقلاعنصةیلمعلامكلإاھضعبمیمصتنكمیھنأنممغرلاىلع،رارقلاعنصةیلمعيفةرادلإاىوتسم

ثاحبأماظنلايفتلاخدملانمضتتنأنكمیثیح،اھریوطتةكرشلاىلعبجیيتلاتاجتنملادیدحتيفDSSدعاسی

ىلعءانبتلاخدملاهذھلیلحتبكلذدعبماظنلاموقی،جتنملاریوطتفیلاكتونیسفانملاتامولعموجتنملالوحقوسلا

ةیسیئرلاتارشؤملاوأ/وتایصوتلاعمھجئاتننعغلابلإابماظنلاموقیس،ھیفةجمربملاوةددحملامیھافملاودعاوقلا

ذاختلاةیلآةسسؤملاحنمتنأنكمیاھنلأةیسفانتلاةزیمللةادأكDSSرابتعانكمی.رارقلاذاختايفاھمادختسلا

 ,BOURGEOIS,, SMITH, WANG,, & MORTATI, 2019).تاراكتبلإاوتاجتنملانأشبةمیكحتارارق

pp. 163,164)

:Expert Systemةریبخلامظنلا4.3

 & M. Stair).يرشبلاریبخلالثمتلالادتسااھنمعنصیوتامولعملانزختيتلاجماربلاوةزھجلأاریبخماظنوھ

W. Reynolds, Principles of Information Systems A Managerial Approach, 2010, p. 450)

:ةیجیتارتسلإاتامولعملامظن5.3

نع)ةیؤبنتلاو،ةیرھوجلاو،ةیلومشلا(ةیجیتارتسلإاتامولعملابةكرشلاةرادإدوزتيتلاةیتامولعملامظنلايھ

عضوىلعاھدعاستيتلا،نیدروموءلامعونیسفانمنمةیسفانتلاةئیبلانعتامولعمو،ةسفانملاتامدخلاوتاجتنملا

)41ةحفص،2018،میلس.د(.قوسلايفاھیسفانمىلعةیجیتارتسلإاةزیملاقیقحتيلاتلابو،ةیسفانتلاتایجیتارتسلإا

:دیروتلاةلسلسةرادإيفةمدختسملاتامولعملامظن4

ةطشنلأاونوزخملاةرادإوعیزوتلاولقنلاةرادإمیعدتىلعةردقلاھیدلةمظنملالخادتامولعملاماظنناكاذإ

ماظنمیعدتنأامك،قوسلافورـظيفتاریغتللةعرسبةباجتسلااةمظنملاعیطتستةلاحلاهذھيفف،ةیجاتنلإا

دیروتلاةلسلسربعدكأتلامدعضیفختىلعدعاسیدیروتلاةلسلسربعوةمظنملالـخادةفلتخملاةطشنلألتامولعملا

تامولعملامظنىرنمثدیروتلاةلسلسةرادإلوحةماعةرظنيقلنسكلذل،لككدیروتلاةلسلسةنورمةدایزيفمھاسیو

.دیروتلاةلسلسيفةمدختسملا

:SCMدیروتلاةلسلسموھفم1.4

:دیروتلاةلسلسةرادإفیرعت1.1.4

بلطلاقلخ)1(:لجأنمةطبارتملاةطشنلأاوةیراجتلاتایلمعلانمةلسلسعمنمازتیلماكتمماظنيھدیروتلاةلسلس

ةمیقءاطعإ)4(،ةیئاھنتاجتنمىلإماخلاداوملاهذھلیوحت)3(،ماخلاداوملاىلعلوصحلا)2(،تاجتنملاىلع

تامولعملالدابتریسیت)6(،ءلامعللوأةئزجتلاراجتلامإتاجتنملاهذھجیورتوعیزوت)5(،تاجتنملاهذھلةفاضم
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فرطوةیتسجوللاتامدخلايمدقمونیعزوملاونیعنصملاونیدروملالثم(ةلسلسللنیمتنملاءاضعلأافلتخمنیب

رثكأةروصبو،ةكرشلليسفانتلازكرملاوةیحبرلاوةءافكلازیزعتيفيسیئرلااھفدھلثمتیو،)ةئزجتلاراجتوھرخآ

ىلإنیدروملانمدیروتلاةلسلسءاضعأةفاكنیبةیسیئرلاتایلمعلالماكت"اھنأبدیروتلاةلسلسةرادإفرعتازاجیإ

(Min, 2015, p. 2)."ءلامعلاتاجاحيبلتتامدخوتاجتنممیدقتيلنییئاھنلانیكلھتسملا

:دیروتلاةلسلستاددحم2.1.4

ةیلمعرودكلذدعبيتأیمث،دیروتلاةلسلستاددحممھفودیدحتةرورضىلإةلاعفلادیروتلاةلسلسةرادإيعدتست

)30ةحفص،2019،ناطلسوةبشخوا(:يھوتاددحملاهذھنیبمغانتلاوقیسنتلاثادحإ

تلایھستلاةرادإةرورضلابنمضتو،تاجتنملانیزختوجاتنإىلعدیروتلاةلسلسةقاطھبدصقیو:جاتنلإا-

.نزاخملاوعناصملاوةیجاتنلإا

ناكءاوسدیروتلاةلسلسفارطألكللاخةدوجوملاوةرشتنملارصانعلانمنوزخملادعی:نوزخملا-

.عنصلاةماتوألیغشتلاتحتوأتاماخنوزخم

.ةلسلسلاةفلكتىلعریبكریثأتاھليتلاودیروتلاةلسلستلایھستلةیفارغجلاعقاوملاىلإریشت:عقاوملا-

تلایھستلانیبعنصلاةماتتاجتنموءازجأوماخداومنمءيشلككیرحتوأةكرحىلإریشی:لقنلا-

.دیروتلاةلسلسلخادفارطلأاو

.ةقباسلاةعبرلأاتاكرحملابةقلعتملاتارارقلالكذاختاءانبھیلعمتیيذلاساسلأايھ:تامولعملا-

دیروتلاةلسلسةیلمع:مقر3لكشلا

(Min, 2015, p. 2):ردصملا

ةدراولاةیتیسجوللاتامدخلاةرداصلاةیتسیجوللاتامدخلا

)داوملاةرادإ()يداملاعیزولا(

عئاضبلاقفدت

تامولعملاقفدت

لاوملأاقفدت
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:دیروتلاةلسلسيفةمدختسملاتامولعملاةمظنأ2.4

بسكو،فیلاكتلانملیلقتلاو،نئابزلاتامدخنیسحتىلعنیلوؤسملادعاستتاوادأيھدیروتلاةلسلسةرادإتایجمرب

،تانوزخملاةرادإ،تایبلطلاةرادإ،ءارشلاةرادإ:يھ،ةفورعملادیروتلاتلااجمنیبنمو،ءادلااىوتسمىلعةیلاعف

.خلا...يجیتارتسلااطیطختلا،تامانزرلاةرادإ

:)PGIوأ ERP(ةسسؤملادراومطیطختماظن1.2.4

نرقلانمتانیتسلاةبقحةیادبيفترھظيتلاةمظنلأادحلأاریوطتERPتاسسؤملادراومطیطختماظندعی

ریوطتمتثیحManufacturing Resource Planning MRPعینصتلادراومطیطختماظنوھو،يضاملا

يفرصنعلااذھللیصفتيتأیسو،طقفجاتنلإاةفیظوىلعزیكرتلانملادبةسسؤملافئاظوةفاكلمشیلماظنلاتلااجم

.ھبصاخقحلاءزج

:)APS(ةمدقتملاطیطختلاةمظنأ2.2.4

نرمولصفمينمزلودجمیدقتلجأنمدویقلاودراوملاةردقلیلحتبحمسی،دادملإاةلسلسىلإھجومقیبطتوھ

)53ةحفص،2014،دیماوقويساسنب(:يتلأاكموقی،دادملإاةلسلسفئاظوعیمجيفلخدیو،لثملأاجاتنلإل

ةعنصملاتاجتنملاددعددحی:بلطلا-

.تاجتنملاتایمستلاقفوتانوكملاوةیلولأاداوملارفوتنمققحتلا:تایرتشملا-

.لثمأجاتنإططخمعضوىلعةدعاسملاولیلحتلا:جاتنلإا-

.نیزختللةیرورضلاةحاسملادیدحتىلعةدعاسملا:نیزختلا-

.ءلامعللمدقتيتلاةمدخلاةدوجنامضعمفیلاكتلادیشرت:عیزوتلاولقنلا-

:)MES(جاتنلإاذیفنتماظن3.2.4

جاتنلااةلودجلثمرتویبموكلاجماربيففئاظولانمدیدعلاكانھثیحلمعلاةشروىوتسمىلعلماكتلاوھ

لثمتتو.ةیحیحصتلاتاءارجلااةبقارموتایئاصحإءاطعإوةدوجلاةبقارم،دارفلأاوتاعاسلاةبقارم،ھتبقارمو

(Alain, Maurice , & Chantal, 2003, pp. 413,414):يلیامیفماظنلااذھفئاظو

جاتنلاادراومةرادإوتایلمعلاةلودج-

احاتمنوكیسبولطموھامنأنامضللاخنمجاتنلاارماوأةرادإ-

اھتبقارموتایلمعلاوتاجتنملابةقلعتملاقئاثولاةرادإ-

جتنملكلجاتنلإافورظوةمدختسملاتانوكملللماكلجسبظافتحلاالجانمبسانملاتقولايفجتنملاعبتت-

ةرودلاتقوومادختسلاالدعملثمجاتنلااتایلمعبةقلعتملاةفلتخملاءادلااتارشؤمعبتتبءادلأالیلحت-
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.اھنیسحتوةطشنلأاحیحصتللاخنمتایلمعلاةرادإ-

ةیحیحصتلاتاءارجلااوریوطتلابةقلعتملاتامولعملاعبتتولیجستنمضتيتلاةدوجلاةرادإ-

:)WMS(تاعدوتسملاةرادإماظن4.2.4

ذنماھترادإوتاعدوتسملاتایلمعيفمكحتلابتامظنمللحمستتایلمعوتایجمربنمتاعدوتسملاةرادإماظنفلأتی

اھنلأدیروتلاةلسلسوعینصتلاتایلمعزكرميفتاعدوتسملادجوت.اھجورخىتحعدوتسملاىلإداوملاوأعلسلالوخد

اذھنمضرغلاو.عنصلاةماتلاعلسلاىلإماخلاداوملانمتایلمعلاكلتيفةجتنملاوأةمدختسملاداوملاعیمجبظفتحت

،ةفلكتلاثیحنمةیلاعفوةءافكقرطلارثكأبتاعدوتسملاربعداوملاوعلسلالاقتنانامضىلعةدعاسملاوھماظنلا

،طاقتلإاو،نوزخملاعبتتكلذيفامب،تاكرحتلاهذھنمنكمتيتلافئاظولانمدیدعلاWMSماظنجلاعیو

.عیزوتلاو،لابقتسلإاو

نماءدب،تابلطلاةیبلتتایلمعةرادإقیرطنعدیروتلاةلسلسةرادإيفایویحارودتاعدوتسملاةرادإماظنيدؤی

وحنلاىلعماخلاداوملاملاتسامتیملاذإ،لاثملالیبسىلعف،عنصلاةماتلاعلسلانحشباءاھتناوةیلولأاداوملايقلت

ةمظنأيستكتو،دیروتلاةلسلسلیطعتوأءاطبإنكمی،عدوتسملايفاھلحمریغيفاھنمءازجأعضومتوأبسانملا

نیزختنمدكأتلاونوزخملاعبتتقیرطنعةسلاسبتایلمعلاهذھریسنامضيفةمساحةیمھأتاعدوتسملاةرادإ

)O'Donnell،2020(.ةقدباھعبتتواھنحشكلذكو،میلسوحنىلعاھزرفوعلسلا

:)TMS(لقنلاةرادإماظن5.2.4

ةكبشعملماعتلاىلعةردقلاھیدلنأھصئاصخنم،يداملاعیزوتلاونحشلاتایلمعةجلاعملممصمجمانربوھ

ضرغلا،ةمدختسملاةیداملاتاقفدتلالكيفمكحتلاوطیطختلابحامسلاوتامدخلايمدقموءاكرشلاوةسسؤملاتاراسم

ويساسنب(:يھ،كلذكھفئاظونیبنموعیزوتلاتاونقنیسحتوةفلكتلاوتقولاضیفختوھلقنلاةرادإماظننم

)55،56ةحفص،2014،دیماوق

ھیفةدوجوملاتایطعملاىلعادامتعإةبسانملانحشلاقرطيھامدیدحتىلعماظنلاموقی:رارقلاذاختاوطیطختلا-

.نوبزلاىلإداوملالوصوةیمھأىدمىلعدمتعتتارایتخلااهذھ،ةیلاعةءافكبو

قلعتت)تاعدوتسملانمضداوملاةكرح(ةیئایزیفوأةیرادإةمولعميأةعباتمبلقنلاةرادإماظنحمسی:نحشلاةعباتم-

ملاتسإ،ةیكرمجلاتاحیرصتلاكلذيفامبBةطقنلاىلإAةطقنلانملیصفتلابةنحشلاناكمدیدحتلثمنحشلاب

ھباشاموةعقوتمریغتافقوت،ثداح،ریخأت(نحشلاتلااحنعھیبنتلاسرإ،نحشللزجحلاوریتاوفلاوةعاضبلا

.)كلذ

.ةیرورضلاءادلأاریراقترادصإلجأنمKPIءادلأاةفوفصمىلعيوتحینأبجی:سایقلا-
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:CRMنوبزلاعمةقلاعلاةرادإ6.2.4

نیبوةسسؤملانیبلاصتالكلةیانعبرییستلاو،نئابزلانعةیصخشلاوةیلیصفتلاتامولعملاعمجيفلثمتتةیلمع

ةحفص،2017،بلاطوب(:نئابزلاعمةقلاعلاةرادإتاودأيلیامیفضرعنسو.اھلمھئلاوىوتسمةدایزفدھبنئابزلا

50،58،59(

:نئابزلاتاقلاعةرادإتاودأ-

:يتلآايفةلثمتملاو،تاودلأانمةعومجمىلعCRMموھفمقیبطتزكتری

نمةیلآةفصعیبلاتایلمعءاطعإيفدعاستيتلايللآاملاعلإاتایجمربنعةرابعيھو:عیبلاىوقلةیللآاتاقیبطتلا

للاخنملاصتلإاتایلمعةرادإوطیطختبةسسؤمللحمستامك.عیبلاةیلمعةیدودرمةدایزوعیبلاةرودریصقتلجأ

ةقدلايطعتوةیقیوستلاتلااصتلإاجماربنمتایجمربلاهذھنسحتامك.نوبزلاةدعاسمةفیظونمضتتيتلاعیبلاةرود

.تاعیبملابؤبنتلاةیلمعل

ةجلاعمایجولونكتلامعتساىلإيللآازاھجلاوفتاھلالامعتساجاودزانمتلااصتلإازكارمأشنت:تلااصتلإازكارم

:نمماظنلااذھنوكتیو،تانایبلاوتوصلا

ينوفیلتزكرم-

دعاوقوتاقیبطتلاىلعلوصحلابحمسیعزوم،يدیربعزوم،تنرتنإعزوم،يتوصعزوم(صصختميلآعزوم-

.)ةدوجوملاتانایبلا

اریبكارودماظنلااذھبعلیو،ةیتامولعملاتاقیبطتلافلتخموفتاھلانیبةدوجوملاةقلاعلاةرادإبICTعزومموقی-

متیو.ھبلاصتلإادنعنوبزلافلميفةدجاوتملاتامولعملاراھظإبحمسیذإ،نوبزلاعمةقلاعلاصیخشتةیلمعيف

.نوبزلاصئاصخعمقباطتتتامدخمیدقتنملماعتملانكمیاماذھوةیكیتاموتأةفصبكلذ

ىلإاھلیوحتمتیلةسسؤملايفةدجاوتمةفلتخمرداصمنمتایطعملاعمجىلإفدھتةادأنعةرابعوھ:تانایبلانزخم

هذھىلإجولولانمةسسؤملابنیلماعلانكمتامك،ةیقیوستلاتارارقلاذاختاىلعدعاستتامولعموةسناجتمتایطعم

ماسقلأافلتخملنوبزلانعةلماشوةدحومةروصءاطعإ:دجنةادلأاهذھاھحیتتيتلاتاقیبطتلانیبنمو.تامولعملا

ریراقتلادادعلإمزلالاتقولاریفوت،ةسسؤملابنیلماعلاعیمجلو،تامولعملانمنكمممكربكأریفوت،ةسسؤملايف

.تایرتشملابؤبنتلا،نوبزلاكولسةبقارم،ةكرتشملا

تاھاجتلإاودارفلأانعةدیفملاتامولعملاصلاختساتانایبلانعبیقنتلاموھفمنمضتی:تانایبلانعبیقنتلاةادأ

ماسقأو

.ةیضایروةیئاصحإتاینقتىلعموھفملااذھزكتریو،نئابزلا
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:SRMدروملاعمةقلاعلاةرادإ7.2.4

رمتسملكشبدروملاويرتشملانیبةقلاعلاروصتنیرشعلاويداحلانرقلايفنیدرومللةحجانلاةرادلاابلطتت

نیدروملاةكارشدعتملتاقفدتلاعراستوجتنملاةایحةرودوةینمزلالھملاضافخناةیمتحلارظن،ةینواعتةكارشك

ىلاةیسفانتلاةعیبطلاوقوسلاتابلطتمتدأدقلو.ةیسفانتلاةزیملاىلعظافحللایجیتارتساابلطمتحبصأاھنكلوارایخ

ةینواعتلاةكارشلاينعتو،ةكرتشملافادھلأاقیقحتللجلأاةلیوطتاكارشءاشناودراوملاوتامولعملالدابتةرورض

قیبطتىدأامك.ریوطتلاوثحبلاططخةكراشموةقثلاورعسلاومیلستلاوةدوجلانامضنیدروملاوةمظنملانیب

جمدمتيتلا”e-SRM“تایرتشملاةرادلادیدجلكشدیلوتىلإSRMموھفمىلعمویلاتامولعملاایجولونكت

ةطشنلااطابتراةتمتلتاقیبطتلامادختساو،ينورتكللإاءارشلاامھوتنرتنلإاىلعنادمتعتنیتفیظولوحاھموھفم

لجلأاةلیوطتاقلاعریوطتلبیولامادختساوتایرتشملاتایئاصحإوتابلطلاةراداوءارشلارماواءاشنإبةقلعتملا

يففیلاكتلالیلقتودوقعلاةرادإوضوافتلاوتاجتنملاریوطتلةینواعتلابیلاسلأاومنىلعدعاسیاممنیدروملاعم

)255,260تاحفصلا،Ross،2011(.میلستلاوةدوجلانامضلةیلاعفرثكأقرطوبلطلا

:)VMI(عئابللةرادملاتانوزخملا8.2.4

ةقدىلإةیلمعلاهذھجاتحت،مھلاھدرویيتلاعئاضبلاوداوملانمتانوزخملاةعباتمبھنئابزلدروملاھحنمیلیكوتوھ

ويساسنب(.تامولعملالقنيفنمازتاضیأو،ءاكرشلانیبتامولعمللةیفافشوتاریدقتلانعتامولعملايفةیھانتم

)57ةحفص،2014،دیماوق

:)SMI(درومللةرادملاتانوزخملا9.2.4

ىقلتیثیح،اھعمدقاعتملاعناصملايفةعنصملافصنلاتاجتنملاوأرایغلاعطقىلععلاطلإابةصرفلادرومللحنمی

،دیماوقويساسنب(.باولاقیرطنعرشابملاوعیرسلادرلااضیأھلنكمیو،نوزخملاتایوتسمنعيكیتاموتأھیبنت

)57ةحفص،2014

:BIلامعلأاءاكذ10.2.4

لامعلأاترارقلمعدوذیفنتللةلباقىؤرىلإتانایبلالیوحتلتامدخلاوجماربلانمةدافتسلإاوھلامعلأاءاكذ

جئاتنلامیدقتواھلیلحتوتانایبلاىلإلوصولابلامعلااءاكذتاودأموقتثیح.ةمظنملابةصاخلاةیكیتكتلاوةیجیتارتسلإا

تامولعمبنیمدختسملادیوزتلطئارخلاوةینایبلاموسرلاوتامولعملاتاحولوتاصخلملاوریراقتلايفةیلیلحتلا

اعیرسلاوصورفوتيتلاتاودلأانمةعومجمىلإلامعلأاءاكذحلطصمریشیامك.لمعلاةلاحنعةلصفمةیرابختسا

)80،81ةحفص،Amri،2020(.ةحاتملاتانایبلاىلإدانتسإ،ةسسؤمللةیلاحلاةلاحلالوحىؤرىلإلاھسو

:Entreprise Ressource Planningةسسؤملادراومطیطختماظن5

ةمظنأطبرتثیح،تلااجملاعیمجيفاھماجحأعیمجبتاكرشلافلاآةرادإيفةریبكةیمھأمویلاERPةمظنألتحت

.اھنیبتانایبلاقفدتنمنكمتواعملامعلأاتایلمعنماریبكاددعةسسؤملادراومطیطخت
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:ةسسؤملادراومطیطختماظنروطت1.5

يفاھریوطتمتيتلا)MRP(جاتنلإاتابلطتمطیطختةمظنأنم)ERP(تاسسؤملادراومطیطختةمظنأتروطت

و،عینصتلاتامظنملةیئارشلالامعلأافئاظوونوزخملاةبقارموجاتنلإاطیطختMRPةمظنأتطبر،تاینیعبسلا

ىلإرقتفتاھبةصاخلاةمظنلأاهذھنأتامظنملانمدیدعلاتكردأ،تاینیعستلالئاوأوتاینینامثلارخاوأللاخ

فیلاكتلاتناك،كلذلةجیتنو،ةكرشلللمعلافئاظوعیمجربعتامولعملالدابتوةطشنلأاقیسنتلبولطملالماكتلا

 M. Stair & W. Reynolds, Principles of Information).فدھتسملانملقأءلامعلاةمدخوىلعأ

Systems A Managerial Approach, 2010, p. 370)

لمشیلةسسؤملادراومطیطختمظنلظدموقفأعسوامم،ةیسسؤملادراومطیطختموھفمرولبتتانیعستلاةیادبيفف

تاكرشلبقنمعسوتلاناكتانیعستلافصتنمىتحو،ةسسؤملالخادمتتيتلافئاظولاوةطشنلأاوتلااجملامظعم

حبصأو،ریوطتلالاجمةزیمتملالوقعللتاكرشلاتحسفأو،تاكرشلاكلتلخادنیلماعلادادعأتدیازتفً،لائاھمظنلا

سفانتلادادتشاعمملاعلاقاوسأىلعرطیستتاكرشلاكلتتتابىتح،يمویتامولعملاایجولونكتلاجميفروطتلا

نمدیزملتاكرشلاكلتةردقنمدازامم،ةیویسلآاتاكرشلاوحنتھجوتةیبورولأاةراقلاةیطغتدعبف،اھنیبامیف

ةیوقةبرضىلإتامولعملامظنقوسضرعتثادحأدعبويلاحلانرقلاةیادبيفو.يملاعلاداصتقلااىلعةرطیسلا

احاتمحبصیلةسسؤملادراومطیطختمظنلیدعتبىربكلاطیطختلامظنتاكرشتماقف،تامولعملامجحيفراسحنلإاو

طیطختماظنيأىلإلوصولاةسسؤميلألھسلانمراصثیح،)تنرتنلإا(ةكبشىلعتاسسؤملانمءلامعلاعیمجل

تاكرشلانیبلصاوتلادازامك،ةریغصتاسسؤموأمجحلاةطسوتم،ةریبكتاسسؤمتناكءاوساھتطشنأمئلای

)29ةحفص،2018،زابنجلارینمدمحم(.ةمظنلألةجتنملا

:ةسسؤملادراومطیطختماظنموھفم2.5

ةیجیتارتسلااتایوتسملاىلعةفلتخملالامعلأاتاقفدتةرادلإصصخمماظنوھ)ERP(تاسسؤملادراومطیطخت

 ,Alain).ةدحاوتانایبةدعاقيفةرادلإاهذھلةمزلالاتانایبلاوفئاظولافلتخمعمجیوةیلیغشتلاوةیكیتكتلاو

Maurice , & Chantal, 2003, p. 407)

)31ةحفص،LEQUEUX،2008(:ةیلاتلاصئاصخلاعمجیتامولعمماظنھنأىلعERPفیرعتمتی

نیبنواعتلانمضتتایجماربةعومجموأةلماكتمتادحوةطساوبةكرشلايفتلااجمةدعلةلاعفلاةرادلإا-

.تایلمعلا

ةداعتسلإةمزلالاتامولعملاعمجی،تانایبلاعجارمةعومجمھنأبعدوتسملافرعیو،دحاوتانایبعدوتسم-

.تانایبةدعاقنماھسفنبتانایبلا

اھیلمتيتلادعاوقلاوةكرشلليلخادلامیظنتلانعةمجانلاوأةینوناقلاوأةینھملادعاوقلاعمعیرسلافیكتلا-

.قوسلا

تاقیبطتلافییكتوأریوطتلتاودأدوجو-
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ةیزكرمتانایبةدعاقبةطبترملاةیجمربلاتادحولانمةلماكتمةعومجمنمةسسؤملادراومطیطختماظننوكتی

ماظنيفةسسؤملالخادفئاظولاوتارادلااعیمججمدىلعماظنلالمعیثیح،تاكرشللةیساسلاافئاظولاةجلاعمل

ةرادإ،ةیرشبلادراوملا،تاعیبملاةبساحملا،عینصتلا،تایرتشملالثمةفلتخملاتارادلااتاجایتحامدخیدحاورتویبمك

مظنلولحاھنأىلعةسسؤملادراومطیطختمظنىلإرظنلانكمیثیح،ةینورتكلإاةراجتلاولقنلا،ةنایصلا،نوزخملا

قیقحتلجأنمةسسؤملافئاظوعیمجطبروجمدماكحإوتایلمعلاروظنمللاخنمتاكرشلاتاجایتحاجلاعت

قفدتةسلاسىلإةدحاوتانایبةدعاقيفةسسؤملالامعأفئاظووتایلمععیمججامدنإيدؤیثیحةیمیظنتلافادھلاا

جھنوھو،ةسسؤملاءاحنأعیمجيفلصاوتلاحاجنوةلوھسىلايدؤیاممتارادلإافلتخمنیبتامولعملاعیمج

تامولعملاسفنىلالوصولاوتانایبلانمةدحاوةعومجمىلإكرتشملالوصولاينعتيتلاوةدحاولاتانایبلاةدعاق

)23ةحفص،2019،روفیط(.تانایبلالاخدإةیلمعراركتنود

ةیمویلالامعلأاةطشنأةرادلإتاسسؤملااھبنیعتستيتلاجماربلاعونىلإریشیتاسسؤملادراومطیطختنإفنذإ

.انثحبعوضومعیزوتلاةیلمعةرادإنمضتتيتلادیروتلاةلسلستایلمعوعیراشملاةرادإوتایرتشملالثم

ةسسؤملادراومطیطختماظنللاخنمتارادلإاعیمجطبارت:04مقرلكشلا

)24ةحفص،2019،روفیط(:ردصملا

:ةسسؤملادراومطیطختماظنلتاسسؤملامادختسإبابسأ3.5

يفةدعاسملاواھریغوتاعیبملاوجاتنلإاكةیرادلاااھفئاظوءادأنمنیسحتلالجأنمERPماظنتاسسؤملامدختست

)26ةحفص،2019،هدـید(:ةیلاتلاةیسیئرلابابسلألارظنماظنلااذھةیمھأعجرتو،تارارقلاذاختا

ءادلااصیخشتوةسسؤمللةیلاملاةیعضولاةفرعموھةسسؤميلأيذیفنتلاریدملافدھنإ:ةیلاملاتامولعملاجمد-

تاعیبملابةصاخةدحووتاداریإبةصاخةدحوكانھفةدعابتملاوةفلتخملاةیلاملاتامولعملانمدیدعلادجیدقف،اھلماعلا

ماظنيفةیلاملاتادحوعیمججامدإبو،ةسسؤملاحابرأيفھبتمھاسنیعمرادقماھلوةفلتخملامعأةدحولكلو

.ةلماكتمةدحاوةدحومدختسیعیمجلالبةیلاملارداصملايفطیختكانھنوكینلفوس ERPدحاو



28

عیبلادقعذنملیمعلاتابلطلكىلعيوتحتتانایبةدعاقERPماظنمادختسإرفوی:لیمعلاتابلطتامولعمجمد-

نیباھرثانتلدب،دحاويجمربماظنيفاھیلعلوصحلامتیتامولعملاهذھلك،ةروتافلالاسرإىلإةعاضبلالیمحتىلإ

تابلطرییستيفربكأةلوھسERPرفویثیح،اھضعبعملصاوتلابعصلانميتلاةفلتخملاةمظنلأانمدیدعلا

.دحاوتقويفنحشلاودرجلاوجاتنلإاعمقیسنتلاوءلامعلا

لامعأتادحوموقتنأب،عینصتلاتایلمعيفجامدنلإاىلإلیمتعینصتلاتاكرش:اھعیرستوعینصتلاتایلمعدیحوت-

رتویبمكةمظنأوبیلاسأمادختسابجتنملالوحریرقتلادادعإىلإةیلمعلللیجستلانمةیادبةلماعملاسفنبةفلتخم

ماظنمادختساوتایلمعلاهذھدیحوتدنعوعینصتلاتایلمعتاوطخضعبةتمتأيفERPمادختسانمكیو،ةفلتخم

.لامعلاددعنملیلقتلاوةیجاتنلإايفةدایزوتقولايفریفوتكانھنوكیھنإفلماكتمودحاورتویبمك

ةیلمعيفمكحتیامك،سلسلكشبعینصتلاتایلمعقفدتىلعةمسسؤملادراومطیطختدعاسی:نوزخملانملیلقتلا-

جتنملاعنصيفةمدختسملاةیلولأاداوملانوزخميفضافخناىلإيدؤیاماذھو،ةسسؤملالخادعینصتلاتابلط

،لضفألكشبءلامعللمیلستلاةیلمعيفطیطختلاىلعنیمدختسملاةدعاسمنمھنكمیامك،)يراجلالمعلادرج(

.ةسسؤملابةصاخلادیروتلاةلسلسقفدتنیسحتلجأنمكلذو،نزاحملايفيئاھنلاودیجلانوزخملايفمكحتلاو

مھعملصاوتلاونیفظوملاتقوعبتتلقرطلانمدیدعلاتاكرشلانمریثكلادنع:ةیرشبلادراوملاتامولعمدیحوت-

.دحاوماظنيفةیرشبلااھدراومةرادإنمةكرشلانكمتتERPماظنمادختسابنكل،مھتاجایتحابمامتھلإاو

:ERPماظنتاقیبطت4.5

:لاجملااذھيفتاكرشلارھشأاھتمدقةیقیبطتجماربثلاثزربأيلیامیفضرعتسنفوس

:SAPباسةكرشلةسسؤملادراومطیطختماظن:لاوأ

جاتنإاھفدھو،1972ماعایناملأبsapةكرشتسسأت،Systems Applications Productsـلراصتخاوھ

اذھو،اھامعأبءاقترلااواھئادأنیسحتلجأنم،دحاوماظنيفضعبلااھضعباھطبرلجانمةرادلإابةصاختایحمرب

بویعولكاشمرھظیناكيذلارملأا،اھصئاصخيفةفلتخمنوكتةقرفتمتاكرشنمةدیدعلاةمظنلأانعءانغتسلااب

نامضلتایجمربلاهذھنیب)integration(جامدنلإاوأطبرلايلاتلابو،تانایبلانمةجرخملاوةلخدملاتامولعملايف

100نمرثكأيفھمدختستيتلاةیملاعلاتاكرشلانم170000براقیامكانھمویلاو،ضعبلااھضعبعماھتاكاحم

دراومطیطختمظنعیبوجاتنإيفلولأاوملاعلايفجماربعئابربكأثلاثSAPحبصأ1999ةنسلولحبو.ةلود

.خلا...CRM,SCMلثمىرخأتایجمربجمدمتواھطاشننمةكرشلاتعسوةنسلاسفنيفو،ةسسؤملا

 sap(مسابفرعتو،ةدرفنممدختستنأنكمیو،ةعمتجماھمدختستنأنكمی،تاقیبطتلانمةعومجمSapماظنلنإ

modules(تادحولاهذھنیبنمواھبةصاخةلقتسمةصخروامصاخرعساھلتاقیبطتلانمةدحولكلنأثیح

:يلیامكتاكرشلايفلاوادترثكلأاواھمھأركذن

(controllingةباقرلا- CO(-ةنیزخلاtreasury) TR(

)human resource) HRةیرشبلادراوملا-



29

)sales and distribution) SDعیزوتلاوتاعیبملا-

)QM (quality managernentةدوجلاةرادإ-)production planning) PPجاتنلإاطیطخت-

)supply -chain manageinierit) SCMدادملإاةلسلسةرادإ-

يلاتلابوتایلمعلاءادأبءاقترلإاوةینقتللةیتحتلاةینبلابءاقترلإايفتاسسؤملاوأتاكرشلاتدعاسةمظنلأاهذھلثم

)40ةحفص،2019،هدـید(.تاكرشلاكلتءادأىلعایباجیاسكعنت

SAPجمانربلخادنمةشاشللةروص:05مقرلكشلا

ةكرشلاجمانربلخادنم:ردصملا

:Oracleةكرشلةسسؤملادراومطیطختماظن:ایناث

هذھوOracle E-Business suiteاھیلعتقلطأتاقیبطتلانمةمزحربعERPماظنOracleلكاروأةكرشمدقت

عینصتلاوعیراشملاونیفظوملانوؤشوةیلاملاتاقیبطتلايطغت)Module(قیبطت55نمرثكأىلعلمشتةمزحلا

ةرادإماظنلاثمكانھفمجحلاثیحنملامعلأللكارواةمظنأفلتختوتاعیبملاوتایرتشملاونزاخملاةرادإو

تایلمعلامجحفاھریغوةیلاملاتاقیبطتلانمریبكددععملماكتیيذلاInventory Managementنوزخملا

يذلاCashManagementةیدقنلاةرادلإاقیبطتلثمرخآقیبطتيفمتتيتلاتایلمعلامحجبنراقیلاةیمویلا

:اھمدختستيتلاتاكرشللةیلاتلاایازملاةمزحلاهذھققحتو.طقفةیلاملاةمظنلأاعملماكتیوةطیسبةروصبمدختسی

)298،299ةحفص،2019،ةسانيماس.دو،ىملحسابع،نامیلسىفطصم،يبیرعحودمم،ىفطصمدیسلا(

اذھيفتانایبلادعاوقمظنرھشأاھرابتعابلكاروأاھمدقتيتلاتانایبلادعاوقةرادإمظنةءافكوةوقنمةدافتسلإا-

.لاجملا

.لكاروأھبزیمتتيتلاتایحلاصلاوةیرسلاماظن-
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يھفةریبكةزیماھیطعیلكاروأتاقیبطتءانبيفOracle Development Toolsلكاروأریوطتتاودأمادختسا-

،ةلوھسلكبتاقیبطتلاىلعEnhancementsتافاضلاوCustomizationتلایدعتلالمعيفةلوھسلارفوت

.ادجلھستاودلأاهذھعملمعللنیلھؤمصاخشأداجیإنأىلإةفاضلإاب

،رخأماظنيأعماھلماكتةلوھسرفویاذھفOpen Architectureةحوتفمةروصبلكاروأتاقیبطتدامتعإ-

.)Interface tables available(.يجراخماظنيأعمةھجاويألمعلةأیھمتانایبلاةدعاقيفلوادجلاف

.Web basedبیوتاحفصلكشيفقیبطتلاتاشاشمظعمرھظتثیحةفلتخملاتنرتنلأاتاقیبطتعملماكتلا-

:Microsoftةكرشلةسسؤملادراومطیطختماظن:اثلاث

ةیجماربتادحورفوتثیح،ةریبكلاوةطسوتملاوةریغصلاتاسسؤملابةصاخلاةلماكتملاجماربلانمةعومجميھو

،دیعبدحىلإنادیملايفقیبطتللةزھاجتایجمربلاهذھو،تامدخلاتاكرش،عیزوتلارجاتم،عینصتلا،ةئزجتلايعئابل

نمركذنتاقیبطتلانمةعومجملمعتستثیح،لامعتسلإاوذیفنتلاةلھساھنأ)Microsoft(تایجمربتازیممنمو

)41ةحفص،2019،هدـید(:اھنیب

-microsoft dynamics GP:قوسللاھجاتحتيتلاتایلمعلاىلعزكرتو،2001ذنمةمزحلاهذھةكرشلالمعتست

عورفلاىلعھتاقیبطتيفلمشیو،لامعلأاتاكرشنمطسوتملاىوتسملللامعلأاتایلمعلةدقعملاتاجایتحلإاةھجاومل

لیلحتو،ةمدخلاتلااجمةرادإ،ةیرشبلادراوملاةرادإ،عورشملاةبساحم،عینصتلا،عیزوتلا،ةیلاملاةرادلإا:ةیلاتلا

.ءلامعلاتامدخىلإةفاضلإاب،لامعلأا

-dynamics AX microsoft:میعدتعمةسسؤملادراومطیطختماظنلولحلةددعتمتاغلماظنلااذھمدقیو

ةلمجلابعیبلاو،ةینورتكللإاةرادلإاو،عینصتلالامعأوتاقیبطت

-dynamies SL microsoft:يفتانایببمھدیوزتبنیلماعلاةءافكزیزعتبكلذو،ةنرملولحمدقیقیبطتوھو

.تنرتنلإاةكبشتلاصوللاخنمبسانملاتقولا

بسحماظنلارایتخايقبیو،ERPلمعةقیرطيفةھباشتمةدروملاتاكرشلامظعمنأىلإریشننأدبلاریخلأايفو

ةیتامدخةیلامةیراجتةیعانصءاوسةسسؤملامجحوعونوطاشنبسحيأ،ماظنللةیرتشملاتاسسؤملاتابلطتم

.تاسسؤملافئاظوعیمجلمشتتادحومدقتيھفاھعونناكامھموةیلاحلاERPةمظنأف،ةریبكةطسوتمةریغص

عیزوتلاةرادإ:يناثلاثحبملا

.عیزوتلاةرادإبةقلعتملاةیبدلأامیھافملافلتخمىلإقرطتنفوسثحبملااذھللاخنم

:عیزوتلاموھفم1

تاسسؤملاةطشنأيفةمھملاتایلمعلانمةفیظولاهذھدعتويقیوستلاجیزملارصانعنمثلاثلارصنعلاعیزوتلاربتعی

علسلابدادملإاللاخنمدیروتلاةلسلسةیلاعفونیسحتيفھتمھاسمللاخنميلاحلاانرصعيفازرابارودبعلیثیح
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موھفمنیبوھنیبفلاتخلإاوھاموھفادھأوهرودحضونوعیزوتلافرعنسرصنعلااذھيف،ىلثملاةقیرطلابتامدخلاو

.عیبلا

:عیزوتلافیرعت1.1

ثیح،اھروطتوةفیظولاهذھةیمھلأارظنعیزوتللةفلتخمتافیرعتنیصتخملاونیثحابلانمریثكلاىطعأدقل

:تافیرعتلاهذھنماضعبضرعتسنس

ىلإجتنملانمةعلسلالاقتنإوھوأ،ریخلأاكلھتسملاىلإاھجاتنإرداصمنمتامدخلاوعلسلالـقنوھعیزوتلا-

ةعباتنوكتنأامإكلذيفةصصختملاةزـھجلأانـمةـعومجمللاخنميعانصلالمعتسملاوأيئاھنلاكلھتسملا

تاجتنملنیكلھتسملاتاجاحةیبلتاھفدھةیفاقثوةیعامتجا،ةیداصتقاةیلمعنعةرابعوھوأ،اھنعةلقتسموأةكرشلل

)23-22تاحفصلا،2015،يبعزلا(.ةلوبقمراعسأبوةلوبقمتامدخو

ىلإتامدخلاوعلسلالاصیإلجأنمةكرشلااھسرامتيتلاةطشنلأاعیمجنعةرابعھنأ"اضیأعیزوتلافرعیامك-

ءلاولاواضرلانمةلاعفةجردققحتيتلافیلاكتلالقأبوةبولطملاةیمكلابونیبسانملاناكملاوتقولايفنیكلھتسملا

)26ةحفص،2001،نامرشلادمحمدایز(.نیفدھتسملانیكلھتسملاىدل

ناكمىلإاھجاتنإناكمنملقتنتيكةمدخلاوأةعلسلاھكلستيذلاقیرطلااھنأىلعاضیأعیزوتلاةفیظوفرعتو-

)81ةحفص،2016،زودنقوةیدوب(.اھكلاھتسا

)22ةحفص،2008،يعدیمصلا(:ماظنكعیزوتلافیرعت-

ينـعیيذـلاوقیوستلاةرادإفادـھأقیقحتىلإفدـھیعـیروتلارودفقیوستلايفةیسیئرلافئاظولانمعیزوتلاربتعی

جیزملارصانعدحأوھعیزوتلانأامبو،يقیوستلاجیزمللىرخلأارصانعلاعملماكتلاوقیسنتلاقلخيفھتیمھأ

لماكتتولعافتتةیعرفةمظنأةعومجمنمنوكتیيذلايقیوستلاماظنلاوھوربكأماظننمءزجربتعیھنإفيقیوستلا

.ةیقیوستلااھتیجیتارتساوةمظنملافادھأقیقحتلجانماھنیبامیف

علسلللاعفلاقفدتلاقیقحتلجأنماھنیبامیفقسانتتولعافتتولماكتتيتلاةیعرفلاةمظنلأانمةعومجمعیزوتلالثمی

ناكملايفتامدخلاوعلسلانمتاجتنملاریفوتفدھبةیزایحلاوةیناكملا،ةینامزلاةعفنملاقیقحتيلاتلابوتامدخلاو

:كلذحضویيلاتلالكشلاو.نیكلھتسملايضرتيتلاراعسلأاوتایمكلابكلذكونیبسانملانامزلاو

يعیزوتلاطاشنلا

نزخلاةفیظو∑

عیزوتلاتاونق∑

لقنلاةفیظو∑

تاجتنملا

)تامدخوعلس(
كلھتسملا

لعفلادودر

ةیسكعلاةیذغتلا

ماظنكعیزوتلافیرعت:06مقرلكشلا

ةحفص،2008،يعدیمصلا(:ردصملا
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قیقحتىلعلمعیيقیوستلاجیزملارصانعمھأدحأھنأثیحعیزوتلارصنعلفیرعتصلاختسإاننكمیقبساممونذإ

نماضیأبسانمرعسبوةبسانملاةیمكلابوبسانملاتقولايفةبسانملاةدوجلابتامدخلاوعلسلللاعفلاولثملأاقفدتلا

.لككةسسؤملاوعیزوتلاةیلمعحاجنلارایعمربتعیيذلانوبزلااضرقیقحتلجأ

عیزوتلافادھأورود2.1

:رودلا1.2.1

ةرادلإةیمھلأانمریبكبناجىلعىظحیكلذلھیفضبانلابلقلاويقیوستلاجیزملارصانعمھأدحأعیزوتلاربتعی

ىلعنوبزلاجتنملانیب،نیفرطلانیبةفیلوتداجیإيفواھبعلیيتلاةیباجیلااراودلأايفعیزوتلارودىلجتیو،قیوستلا

(lindane & l'endon, 1997, p. 332):يلاتلالكشلا

:جتنمللةبسنلاب-

للاخنمو،ةنسلالماكللاخةلصاوتمةفصبتاجتنملاریفوتبحمسیھنأثیحةیجاتنلإاةیلمعللمیظنتلاعیزوتلاققحی

فقوتمدعيفمھاسیھنأىلإةفاضلإابقطانمةدعىلإھتاجتنمبایسنإبحمسیامك،ةقبسملاتایبلطلاونیزختلاةیلمع

ةیلمعللةیرارمتسإلثمیھنأبجتنمللةبسنلابهرودرصحنكمیو،نیزختلافیلاكتنملیلقتلاوأداعتبلإاوجاتنلإاةیلمع

.قیوستللىرخلأاتارارقلايفرثؤیوةیجاتنلإا

:كلھتسمللةبسنلاب-

لكاشملانعادیعبھعضیذإاھیلإةجاحبوھيتلاتاجتنملاتقويأيفوناكامنیأھفرصتتحتعضیوھتابغريبلیھنأ

رملأااھكلتمیلانوكیدقلااومأھیلعضرفتيلاتلابوةریبكتایمكبءارشلايفلماعتلامدعبھلحمسیامك،ةیجاتنلإا

.نیجتنملاىلإةرشابمھجوتولثدحیسناكيذلا

:فادھلأا2.2.1

ھنأثیحعیزوتلاةرادإطاشنللاخنماھقیقحتيفةسسؤملابغرتيتلاةیئاھنلاجئاتنلاعیزوتلافادھأبدصقی

:يھفادھلأاهذھو،تاسسؤملاةطشنأفلتخماھقیقحتيفكرتشتةیجیتارتسإفادھأثلاثةیداصتقلإاتاسسؤملل

)35،37،38ةحفص،2010،يبعزلا(.ءاقبلاووـمنلا،حبرلا

:حبرلافدھ-أ

،ةسسؤملاتادـحووماسـقأفـلتخمدوـھجرفاضتةلیصـحھـنلأطقفعیزوتلاةرادإةیلوؤسمسیلوھحبرلاقـیقحت

تاعاطقلانعثحبلا،ةدیدجةیقیوستصرـفقـلـخقـیرطنعتاعیبملانمحبرممجحقیقحتيفعیزوتلارودلثمتیو

خلا...ةدیدجعلسنـعثـحبلاعیجشت،ةحبرملاةیقوسلا

:ومنلافدھ-ب

ةسسؤملاةصحةدایزبىتأتیيذلاتاعیبملاةدایزقـیرـطنـععـسوتلاللاخنمومنلافدھقیقحتيفعیزوتلامھاسی

:ومنلاعفاودمھأنمو،ةدیدجقاوسأوزغوأقوسـلامـجحنم
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وھوتادحولاوماسقلأاددعةدایزيأ،ةیجاتنلإااھتدعاقعیسوتىلعةسسؤملالمعتثیح:جاتنلإاىلعبلطلاةدایز-

.يلخادلاومنلابھیلعقلطیام

.ةتباثلاةفلكتلاةدایزھیلعبترتیيذـلاوةدیدجتارامثتسابمایقلاىلإةسسؤملابيدؤیامم:ةسفانملاةدشةدایز-

:ءاقبلافدھ-ج

موقیو،ةسسؤملاتادحوماسقأعیمجھقیقحتيفكرتشیيسیئرفدھقوسلايفاھطاشنرارمتساوةسسؤملاءاقبربتعی

مھاستنأاھلنكمیمثنمواھبعنتقتوةقیقحلاهذھكردتنأعیزوتلاةرادلإدبلاو،ھقیقحتيفيویحرودبعیزوتلاطاشن

:نیتیلاتلانیتفیظولاباھمایقللاخنمةسسؤملاةیرارمتساقیقحتيفةیلاعفب

قاوـسأوزـغبوأقوسلايفةسسؤملاھـلتحتيذـلازـیحلاةدایزبءاوـس:ةدیدجةیعیزوتصرفىلعرارمتسابثحبلا-

.ةیحبررثكأھیعیزوتتاـجتنمىلإلوحتلاوأةدیدج

اھلحمسیيذلالكشلابتامولعملانیودتوةجلاعموعمجماظنيأ:ةیعیزوتلاتامولعملامظنریوطتومیظنتةرورض-

يفةمیلسلاتارارقلاذاختانمنكمتتىتح،بسانملاتقولايفعیزوتلاتامولعمبةسسؤملايفایلعلاةرادلإادیوزتب

:امھنییسیئرنیفدھىلإعیزوتلاةلسلسفادھأمسقنمكانھو.اھطاشنتلااجمعیمج

:يتلآابماـیقلاللاـخنـمكـلذوةكرشـلاتاـجتنمةـمیقلنئابزلامیظعتىلعموقی:لولأا

.اھلرمتسملاطیطختلاواـھیلعةرثؤملالـماوعلاونئابزلاتاجاحوتابغرىلعماظتنابوفرعتلا-

.اھنئابزوةكرشلانیبتامولعملاةـمادلإةـلعافةیقیوستتلااصتاماظندوجوىلعلمعلا-

.نئابزلاتایبلطلةباقروةعباتمماظندوجوىلعلمعلا-

.نیبسانملاناكملاونامزلايفاـھتاجتنمللـقنلاوعیزوتلاوجاتنلإايفةكرشلاةءافكعفرىلعلمعلا-

.ةیلاعةءاـفكبكلذلطیطختلاوتاجتنمللةیسكعلاتاقفدتلاةرادإىلعلمعلا-

.كلذبنیدروملاكارشإونئابزللةدیدجتاجتنممیدقتىلعلمعلا-

مایقلاللاخنمكلذودادملإاوعیزوتلارـصانعنیبلماكتلاقیقحتعمةءافكبواھلامعلأةكرشلاةرادإبقلعتی:يناثلا

:يتلآاب

.نئابزلاتاجاحلةیبلتنوزخملاةبقارمللاعفماظنعضوىلعلمعلا-

.ءلامعلاتابغرةیبلتىلعةرداقوةلعافةیجاتنإةمظنأداجیإىلعلمعلا-

داوموماخلاةداملانوربدیلاجردرجمسیلوةكرشللنییقیقحءاكرشنیزھجملاونیدروملارابتعاىلعلمعلا-

.طقفجاتنلإا
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.ةدیدجلاتاجتنملاةیمنتوةیلاحلاتاجتنملاریوطتةیلمعيفنیدروملاونئابزلالككارشإىلعلمعلا-

:عیبلاوعیزوتلايموھفمنیبفلاتخلإاھجوأ3.1

)26،27ةحفص،2015،يبعزلا(:ةیلاتلاطاقنلايفاھراھظإنكمی

عیبلاوعیزوتلايموھفمنیبفلاتخلإاھجوأ:01مقرلودجلا

عیزوتلاعیبلا

يفیظولاروصتلا

قرطلانعثحبلاةركفىلععیبلاموھفمموقی

فیرصتنمةكرشلانكمتيتلابیلاسلااو

موھفمعیبلانأيأ،اھیدلةمكارتملاتاجتنملا

.يجلاع

قرطلانعثحبلاةركفنععیزوتلاموھفمموقی

تاجتنملامكارتبنجتةرھاظةكرشلابنجتيتلا

.يئاقوموھفمعیزوتلاربتعیيأ

حبرلانعثحبلا

ةدایزللاخنمعیبلاموھفميفحبرـلاقـقحتی

.تاعیبملامجح

اضرللاخنـمحـبرـلاقـیقحتلىعسیعـیزوتلا

ءلاووةیرارمتسانمضیيذلا،كلھتسملا

.اھنمثعفدلهدادعتساوةعلسللكلھتسملا

نمعقوملا

ةسسؤملاةطشنأ

فیرصتىلعهرودرصتقیيدیلقتلاعیبلاموھفم

جاتنلإاطاشنيلیعیبلاطاشنلعجیامم،جاتنلإا

.اعاستاواقیضھیلعفقوتیو

عیزوتلاثوحبنمضتیثیدحلاعیزوتلاموھفم

كلھتسملاكولسةساردومیمصتلاثوحبو

عیزوتلاطاشنلعجیاممنیزختلاولقنلاتایلمعو

.كلذكھیلیوجاتنلإاطاشنقبسی

زیكرتلالاجم

عیبلاموھفملظيفةكرشلليساسلأالاغشنلإا

.دوـقنلعلسلالیوحتلاھتاجاحيفلثمتی

ءاضرإيفنمكیعیزوتلليساسلأالاغشنلإا

يتلاةعلسـلاقـیرطنعطقفسیل،كلھتسملا

.اھبةقفرملاتامدخللاضیأامنإو،ھلاھمدقی

دارفناولماكت

دوھجلا

،ةكرشلافئاظودارفنإةلحرمبعیبلاموھفمطبترإ

يقابىلعجاتنلإاةـفیظوةیقبسأةركفةدایسو

.ةكرشلايفةفلتخملافئاظولا

يلماكتلاروظنملانمضجردنیھنإفعیزوتلاموھفم

،نیومتوجاتنإلیومتنعةفلتخملاةكرشلاةطشنلأ

سفنيفةكرشلاةطشنأعییمجربتعیيذلاو

.اھفادھأغولبلةیمھلأانمىوتسملا

طابترلإالاجم

فیرصتبهروطتوھتأشنيفطبتراعیبلاموھفم

.يداملاجتنملا

ھیفبغریامعفشكلالمتشیھنإفعیزوتلا

اھتیبلتىلعلـمعلاو،تامدـخوعلسنـمكلھتسملا

.كلھتسملايضریامب

:عیزوتلاتاونقةیھام2

رفوتيتلاوعیزوتلاةانقمسإاھیلعقلطیيتلاوكلھتسملاوجتنملانیبطبرتيتلاةیلمعلاىلعءوضلاءزجلاااذھطلسی

.عیزوتلاتاونقبةقلعتملارصانعلافلتخمىلعءزجلااذھيففرعتنس،نیبولطملانامزلاوناكملايفكلھتسمللجتنملا

بلاطلادادعإ:ردصملا
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:عیزوتلاتاونقفیرعت1.2

تاونقلاعومجميھفعیزوتلاةرئادامأ،ىرخأىلإةطقننمعلسلاھجوتنیمأتبحمسیيذلاقیرطلابعیزوتلاةانقفرعت

.كلھتسملاىلإجتنملانمجوتنملاعیزوتلةلمعتسملاةیعیزوتلا

اھنأدجنةیكلاھتسلإاعلسللةیعیزوتلاتاونقلاف،ةیعانصلاعلسلانعةیكلاھتسلإاعلسللةبسنلابعیزوتلاتاونقفلتختو

–ةلمجلارجات–لیكوطیسو–جوتنملا"يھةانقلوطأو،"كلھتسملا–جوتنملا"يفةلثمتملاةانقرصقأبزیمتت

يفلثمتتةانقرصقأبزیمتتاھنأدجنفةیعانصلاعلسللةبسنلابةیعیزوتلاتاونقلاامأ،"كلھتسملا–ةئزجتلارجات

–يعانصعزوم–لیكوطیسو–جوتنملا"يفلثمتتفةلاحلاهذھيفةانقلوطأامأ،"يعانصلمعتسم-جوتنملا"

)402ةحفص،2020،يرقلاورادب(."يعانصلمعتسم

:عیزوتلاةانقعفانم2.2

)34-33تاحفصلا،2009،رومضلا(:ةیلاتلاطاقنلايفعیزوتلاتاونقوأذفنماھمدقیيتلاعفانملاركذودادعتنكمی

Formةیلكشلاةعفنملا¸ Utility:وألاكشذخأتامدنعةمدخلاوأةعلسلايفكلھتسملااھكردیيتلاةمیقلايھو

نأھیفكشلاامف،نیجتنملاىلعطقفةروصقمةیلكشلاةعفنملانأبدقتعینیحضعبلائطخیو.انیعماعضو

عاونأةدعنمنوكتتيتلاةعلسلايھىرخأةدامىلإجاتنلإايفةلخادلاةیلولأاداوملالكشنمنوریغینیجتنملا

تاوبعيفاھعیبواھتئزجتقیرطنعةعلسلاىلإةیلكشلاةعفنملانوفیظیءاطسولانإفكلذكو.ةیلولأاداوملانم

ةعفنملاىلعلادلالاثملاو،اھتیؤرىلعءلامعلاءلاؤھدعاستنكامأيفاھضرعوءلامعلاتاجاحبسانتةریغص

.ھلكشلیوحتوھنحطدعبنبلايفدلوتتيتلاةمیقلاوھةیلكشلا

ةجیتنةمدخلاوةعلسلايفكلھتسملااھكردیيتلاةمیقلاةینمزلاةعفنملابينعنو:Time Utilityةینمزلاةعفنملا¸

مھنیزختلباقمةعفنملاهذھةفاضإبنومھاسیةئزجتلاراجتلثمءاطسولاف،ھیفاھبلطیيذلاتقولايفاھرفوت

ءانثأةقرسللضرعتتوأةعلسلافلتتدقامكایدقنفلكمنیزختلانأنممغرلابويرتشملااھجاتحینیحىلإةعلسلل

.ةعفنملاهذھةفاضلإكلذبمایقللنورطضمءاطسولانألاإنیزختلاةرتف

ةمدخلاوأةعلسلايفكلھتسملااھكردیيتلاةمیقلاةیناكملاةعفنملابدصقیو:Place Utilityةیناكملاةعفنملا¸

ةبیرقنكامأيفعلسلاریفوتىلعنوصرحیءاطسولانأكشلاوهدیریيذلامئلاملاناكملايفاھریفوتةجیتن

كلذھفلكیلاأو،دوھجلالقأبولئاسولانسحأبةعلسلاىلعلوصحلاوھيرتشملاينعیامنلأ؛يرتشمللةحیرمو

.رفسولقنتتاقفناضیأءارشلا

وأةعلسلاھكلمتةجیتنكلھتسملااھكردیيتلاةمیقلااھبدصقیو:Possession Utilityةزایحلاوكلمتلاةعفنم¸

وأاھمادختسإةیرحو،ةعلسلاكلاتمإوةقفصلاءاھتنإىلعلدیعفانملانمعونلااذھواھلھتزایحوأةمدخلا

ىلإوضعنمةیكلملالقنلیھستبنوموقیءاطسولانأدجنىرخأةرمو،دیدجلاكلاملالبقنماینوناقاھكلاھتسإ

تامدخلاوأعلسلاریفوتبنوموقیءاطسولانأامك،يرتشملاوأكلھتسملاىلإوضعنموأ،ةانقلايفرخآ

.اھكلمتنوداتقؤماھتزایحلكلھتسملل
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:عیزوتلاتاونقفئاظو3.2

)32ةحفص،2008،يعدیمصلا(:يھويعیزوتلاطاشنلالبقنمزجنتيتلاةیقیوستلافئاظولاىلإریشتنأنكمی

:Commerce Transaction functionsيراجتلالدابتلافئاظو¸

تاونقربعمتتيتلاوةرطاخملاوعیبلا،ءارشلاةیلمعلمتشتيتلاوةیزایحلاةعفنملابقلعتتفئاظولاهذھماعلكشب

اھتبسنتناكولىتحةنیعمرطاخملھسفنضرعیھنإفنیعمحتنملكلھتسملاءانتقادـنعرـھظتةرطاخملانإعیزوتلا

ةرطاخملامجحبقبسملاملعلامغرجتنملاءارشبكلھتسملاعانقإبموقتامدنععیزوتلاةانقنافكلذلادجةلیئض

.كلھتسملااھلمحتینانكمیيتلاةضرتفملا

:Facilitate Functionsةیلیھستلافئاظولا¸

تامدـخلـثم(عیبلادعبوألبقءاوـستامدخلانمدیدعلاىلعلمتشتوةیمدخلافئاظولاةیلیھستلافئاظولابدصقی

تاذ،عیزوتلاتاونقللاخنممتتيتلاوفئاظولاهذھنإ.)خلا...دیربلاقیرطنعءارشلا،لیصوتلا،لیومتلاةنایص

،نیكلھتسمللةبسنلابءارشلارارقلمھمارودتامدخلاهذھلثملبراقتلاورفوتلادوجوثیحنیرتشمللةبسنلابمھمدعب

،لیصوتلا،لیغشتلالـثمةددعتمتامدـخبـلطتتاـھنمةدقعملاةصاخوتاـجتنملانمریثكلاكلانھنأفىرخأةھجنم

.خلا..نامضلا،ةنایصلا

Flowتامولعملاقفدتةفیظو¸ of Information Funution:

ذاختاوةغایصةیلمعيفدعاستيتلاتامولعملاقفدتةیلمعنمضتةمظنملااھمیقتيتلاعیزوتلاةكبشللاخنم

تـعـساـملكةـقدوةعرـسرـثكأعـیزوتلاتاوـنقلةقفدتملاتامولعملاتناكاملكثیحةیطیطختلاوةیرادلإاتارارقلا

تایعونلاوتایمكلابقلعتیامیفةصاخنیجتنملاوأةمظنملايفقیوستلاةرادلإةعرسلاباھلاصیإىلعتاونقلاهذـھ

هذھلاصیإيفعیزوتلاتاونقةیمھأحضوتتانھو،ىرخلأانمرثكألكشباھیلعابلطكلانھيتلاوةعابملاتاجتنملل

ومئلاملاتقولايفقاوسلأاتاجاحةیبلتىلإامتحيدؤیيذلاوحیحصلالكشلابةفیظولاهذھبھمایقوتامولعملا

.ةبولطملاةیمكلاوةیعونلاب

:Financial investment functionيلاملارامثتسلااةفیظو¸

لاجمةصاخوىرخأتاھاجتايفهرمثتسینأھلنكمیيلامرامثتساةیلمعلثمیكلھتسملاھبموقیيذلاءارشلانإ

نمربكأعفانمبھیلعدوعیكلھتسملالبقنمءارشلايفرامثتسلاانإفكلذلةنیعمةدئافىلعلوصحلالجانمراخدلإا

للاخنمنیكلھتسملاىدلدقنلاكیرحتةیلمعنمھتاونقللاخنمعیزوتلاروديتأیانھ،راخدلإاةلاحيفةدئافلا

.تاجتنمللءارشلا

:The Demand Provocation Fonctionبلطلاةراثإةفیظو¸

،عافترلااوحنتاعیبملاعضوينعیيذلابلطلاقلخوأةراثاةیلمعيفایساسأوامھملاماعربتعیتاجتنملارفوت

:يھرصانعةدعنمضتتةفیظولاهذھنافماعلكشب
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ھلةیعیزوتلااھذفانمللاخنمةجتنملاةمظنملالبقنمةمدقملاتامدخلاىوتسمنإ:ةمدقملاتامدخلاىوتسم-

وألبقتامدخلانمةمزحكلانھناكاملكفةیعیزوتلاذفانملاهذھعملماعتللكلھتسملاىدلةیغرلاقلخيفربكلأارثلأا

هرودباذھنإ،تاجتنملاهذھبةقلاعلاوذنیكلھتسملاىدلبلطلاةراثإىلاتدأاملكوأةجتنملاةمظنملاتناكعیبلادعب

.ةمظنملاهذھتاجتنمىلعبلطلاةدایزللاخنمحضتیيذلابلطلاقلخىلإيدؤی

ریفوتنماھعقاومللاـخنمةئزجتلارجاتموأرشابملاعیزوتلاذفانمھمدقتامللاخنم:كلھتسملادھجلیلقت-

.اھیفتاجتنملافلتخم

وءارشلاىلعنیكلھتسملاعانقإوثحيفامھمایجیورتارودعیزوتلاذفانمةصاخوعیزوتلابعلی:عانقلإاوثحلا-

هذھخیسرتيفمھمروداھلتاجتنملانعةمزلالاتامولعملارفوتللاخنمھتظحلامنكمیلاجملااذھيفذفانملارود

لاـجررفوتللاخنماضیأ،تاجتنملاهذھءارشيفدادعتسإھیدلقلخیيذلارملأانیكلھتسملاناھذأيفتاجتنملا

جیورتنمطیسولاوأجتنملاءاوسھبموقیاماریخأو،نیكلھتسملاعمةقثلابسكولماعتلالاجميفةصاخءاـفكأعـیب

نیكلھتسملاعانقإيفاھلكبصنتةیعیجشتوةیحیضوتلئاسونمھمدقیامنماھجراخنموأعیزوتلاتاونقلخادنم

.اھلجورملاتاجتنملاهذھلءارشلاةیلمعبمایقلاىلع

تارشؤملاءاطعإىلعارداقطاشنلالعجیاماذھاھقاوسأوةمظنملانیبلصولاةقلحوھعیزوتلا:بلطلابؤبنتلا-

يھامكلذكوقاوسلأايفةدئاسلاةیفارغومیدلاقئاقحلاومھفورظونیكلھتسملاتابغروتاجاحلةقیقدلاوةحضاولا

اھتاسایس،اھمجح،ةسفانملانعتامولعمللةفاضإقوسلااذھيفنیكلھتسملاكولسىلعاریثأترثكلأالماوعلا

.اھتاجتنمو

ءاطسولا4.2

لقتنتدقوكلھتسملاىلإجتنملانماھلاقتنإءانثأتاجتنملاعیبوءارشبلصتتتامدخمدقتتاسسؤمنعةرابعءاطسولا

دقو،ةئزجتلارجاتوةلمجلارجاتلثمةعلسلارطاخملمحتیيذلاورجاتلاطیسولابىمسیوةعلسلاةیكلمطیسولاىلإ

ةطاسولاانھمھرودواھرطاخمنولمحتیلاوةعلسلاةیكلممھیلإلقتنتلاةرسامسلاكيفیظوطیسووألیكوطیسونوكی

.)50ةحفص،2012،حاتفلادبعدومحم(.يرتشملاوعئابلانیب
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)344ةحفص،2007،میحرلادبع(:ردصملا

مدعةلاحيفف،ةءافكرثكأةقیرطبكلھتسملاوجتـنملانـیـبةوـجفلادـسوـھطیسولارودنأنیلكـشلاحضوی

ةجیتنو،نیلمتحملاةعبرلأاءلامعلاـبلقتسملكشبوةرـشابملاـصتلاابةـعبرلأانیجتنملانـملـكموـقیءاطسودوجو

كلذـلةـجیتنو،كلھتسملاوجتنملانیبلصولاةقلحلثمیھنإفطیسودوجودنعامأ،ةیراجتةقلاع16كانھنأدجنكلذل

سملننأعیطتسنيقیقحقوسيفعسوأقاطنىلعقطنملااذھانقبطاذإف،طقفةینامثةیراجتلاتاقلاعلاددـعحبصی

ةحفص،2007،میحرلادبع(.دقعملاعیزوتلاماظنيفةیراجتلاتاقلاعلاددعنمدـحلاوطیسبتبءاطسولاموـقیفـیك

345(

.ءاطسولاعاونلأحیضوتيلیامیفو

:Functional Middlemenنویفیظولاءاطسولا1.4.2

نوجتنملاأجلیو،ةلومعلباقمنولمعیلبمھیلإلقتنتلاعلسلانأيفنییراجتلاءاطسولانعنویفیظولاءاطسولافلتخی

،مازعدمحأ(:ىلإنومسقنیو،ةدیدجتاجتنملةدیدجقاوسأقارتخايفنوبـغریامدـنعءلاكوـلانـمعوـنلااذھىلإ

)323،324ةحفص،2009،خیشلادیعسو،ةنوسح

تاھجوبیرقتولدابتلاةیلمعلیھستليرتشملاوعئابلانیبةضوافملابةرسامسلاموقیذإ:Brokersةرسامسلا-

ةلومعىلعراسمسلالصحیلباقملابو،اھیفنولماعتیيتلاعلسلانوـكلمیلاامك،مھباسحلةراسمسلالمعیلاو،رظنلا

.يرتشملاوعئابلانم

وأعئابلاءلاكولالـثمیواـھنوعیبیيتلاعلسللةـیداملاةزاـیحلاءلاكوللنوكیةرسامسلاسكعبف:Agentsءلاكولا-

:عاونأىلعمـھوةارتشملاوأةعابملاتادحولاساسأىلعةلومعلباقميرتشملا

Purchasing Agentsءارشلاءلاكو¸

ءاطسودوجوةلاحيفعیزوتلا:08مقرلكشلاءاطسونودبعیزوتلا:07مقرلكشلا
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عئاضبلاملاتسابموقیو،ھنئابزعـمةـلیوطةقلاعھلنوكیًامئادونایحلأابلغأيفيرتشملاءارشلالیكولثمی

.نئابزلانمددعلًلایكوءارشلالیكونوكینأنكمیو،ریخلأايرتشملاىلإاھنحشواھنیزختواھشیتفتو

:Selling Agentعیبلالیكو¸

دعیو.ةلومعىلعلوصحلاریظنجتنملاجاـتنإعیمجعیبيفدقعلااھددحیامكوةلماكلاةطلسلاھیدللیكولااذھنوكیو

قطانمھیدلسیلوعیبلاطورشوراعسلأاىلعحضاوریثأتھلوھتاعیبمریدمو،جتنمللقیوستریدمةباثمبعیبلالیكو

.عئابلاولیكولانیبيمسردقعباذھددحیو،ةدودـحمةـیعیب

:Manufacturer Agentجتنملالیكو¸

يفدودحمنوكیھلمعنأىلإةفاضإ،جتنملاھجتنأاملكعیبیلاوھفعئابلالیكونملقأةطلسجتنملالیكولنوكی

.عیبلالیكويفلاحلاوھامكعفدلاطورشوراعسلأاىلعریبكلكشبریثأـتلاعیطتسیلاو،ةدودحموةنیعمةقطنم

:راجتلا2.4.2

يلیامیفو،ةئزجترجاترخلأاوةلمجرجاتلولأا؛راجتلانمنیعونىلعيوتحتو،عیزوتلاءاطسونمراجتلادعی

:هدحىلععونلكلحیضوت

عضومةعاضبلاكلمیطیسووھف،ةئزجتلاراجتنیبونیجتنملانیبلصولاةقلحةلمجلارجاتدعی:ةلمجلاراجت-

ةئزجتلارجاتنملكلتامدخةلمجلارجاتمدقیانھنمو.ةئزجتلاراجتىلإاھعیبدیعیمثجتنملانماھیرتشیذإلماعتلا

)321ةحفص،2009،خیشلادیعسو،ةنوسح،مازعدمحأ(:يتلآالكشلابجتنملاو

:يھوةئزجتلارجاتلةلمجلارجاتتامدخ

.عیزوتلامثعیمجتلا∑

.كلذبةصاخلالكاشملاةیوستوعلسلانامض∑

.يراجتلانامتئلإا∑

.علسلاعیزوتلتادعاسم∑

.ةئزجتلاراجتىدلنیلماعلاعیبلايبودنمبیردتاولوتی∑

.ةئزجتلارجاتلھاكنعاھعفریوةیراجتلارطاخملاةلمجلارجاتلمحتی∑

.ةئزجتلارجاـتاـھمدـخیيتـلاةـقطنملايفعلسللنییئاـھنلانیكلھتسملابلطةسارد∑

:يتأیامكيھوجتنمللةلمجلارجاتتامدخ

.قوسلانعةیرورضلاتامولعملاریفوتللاخنمتاجتنملاطیطخت∑
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.ةئزجتلاراجتلاھعیبدیعیوةلمجلارجاتيرتشیذإعیبلا∑

.مھبةصاخلالقنلالئاسوةلمجلاراجتكلتمیذإ:لقنلا∑

ً.اضیأمھبةصاخنزاخمةلمجلاراجتكلتمیذإ:نیزختلا∑

.جتنمللتامولعملامیدقتوقوسلاةسارد∑

.مھلنیعباتلاعیبلايبودنمبةناعتسلإاللاخنمجیورتلا∑

كلھتسملاىلإاھعیبدیعیوجتنملاوأةلمجلارجاتنمةیكلاھتسلإاتاجتنملاءارشبموقیيذلارجاتلاوھ:ةئزجتلاراجت-

)55ةحفص،2012،حاتفلادبعدومحم(.اھیلعلصحیةیفاضإةبسنلباقم

)319ةحفص،2009،خیشلادیعسو،ةنوسح،مازعدمحأ(:يتأیامةئزجتلارجاتفئاظومھأو

.ریخلأاكلھتسمللاھضرعوةفلتخمرداصمنمعلسلاعیمجت∑

.بلطلاةلباقمليعلسلانوزخملابظافتحلإاو،قوسلابلطریدقت∑

.نیكلھتسملاتابغروتاجایتحاىلعفرعتلا∑

.طیسقتلاولجلآاعیبلاكعفدلاتلایھستونامضلاةمدخمیدقت∑

.علسلانعنلاعلإاوجیورتلابةقلعتمتایلمعبمایقلا∑

.راعسلأاتابلقتنمةدافتسلإلنیزختلاةفیظوبمایقلا∑

.علسلليسفانتلافقوملاوھتابغروكلھتسملاكولسنعجتنمللتانایبمیدقت∑

:عیزوتلاقرط5.2

)28ةحفص،2019،داشن(:امھعیزوتلاقرطنمنییسیئرنیعوننیبزیمن

عیبلايبودنمللاخنموأاھریدتوأاھكلتمتعیبعورفقیرطنعاھتاجتنمعیزوتبةأشنملامایقوھ:رشابملاعیزوتلا-

كلھتسملاوأجتنملانیبةرشابمنوكتيتلالئاسولانمكلذریغوةینورتكللإاةراجتلاوأعیبلاتلاآوأاھلنیعباتلا

.يعانصلايرتشملاوأيئاھنلا

رشابملاریغعیزوتلالكشیوھیمدختسموجتنملانیبنیعزوملانمرثكأوأطیسودوجوينعی:رشابملاریغعیزوتلا-

دانسإقیرطنعفیلاكتلاضیفخترصنعبقلعتیامیفةصاخایازمنمھلاملةیداصتقلإاتاسسؤملايفةزرابلاةمسلا

راجتلالثمءاطسولاءلاؤھ،ةمھملاهذھمھقتاعىلعنوذخأینیذلاءاطسولانمعاونأةدعىلإعیزوتلاةمھم

.ةصصختملاعیزوتلاتاكرشقیرطنععیزوتلاوأءلاكولاوةرسامسلاو
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:عیزوتلاتاونقعاونأ6.2

لثماھیلعفراعتملاوتامدخلاوعلسللةیسیئرلاعاونلألاقفوكلذوعیزوتلاتاونقلةیسیئرلاعاونلأاىلعفرعتنس

.تامدخلاوةیعانصلاعلسلا،ةیكلاھتسلااعلسلا

:ةیكلاھتسلإاعلسلاعیزوتتاونق1.6.2

،2009،رومضلا(:يھو،نییئاھنلانیكلھتسملاىـلإةـھجوملاةیكلاھتسلإاعلسلاعیزوتلةیعیزوتجذامنةسمخكانھ

)43ةحفص

vعیبلاقیرطنعامإجتنملاعیبیدقف،ىرخلأاعیزوتلاجذامننیبنمرصقلأاوةرشابملايھو:كلھتسملا←جتنملا

دـقبتكللرشنرادكلذلاثم،اھكلتمیةتباثلاحمقیرطنعوأ،دیربلاقـیرطنعوأdoor to doorيصخشلا

.ةعماجلاةبلطىلإةرشابمعـیبت

vنیجتنملانمةرشابمنورتشینیذـلاةـئزجتلاراـجتنمدیدعلاكانھ:كلھتسملا←ةئزجترجات←جتنملا،

.نجاودلا،ھكاوفلاوراضخلا،نابللأا،كـلذلاثمونیكلھتسملاىلإنوعیبیو

vهریغنمًاعویشرثكلأاويدیلقتلايعیزوـتلاجذومنلايھو:كلھتسم←ةئزجترجات←ةلمجرجات←جتنملا،

.اھراشتناوةئزجتلاتلاحمددـعتونیجتنملامجحرغصمكحبمدختستو

vطیسونومدختسینیجتنملاضعب،ةلمجلاراجتمادختسانملادب:كلھتسملا←ةئرجترجات←لیكو←جتنملا

.مجحلايریبكةئزجتلاراجتةصاخةئزجتلاقاوسأىلإلوصولللیكو

vجتنملا،مجحلايریغصةئزجتلازاجتىلإلوصولل:كلھتسم←ةئزجترجات←ةلمجرجات←لیكو←جتنملا

.ةریغصلاتلاحمللعیبیيذلاةلمجلارجاتبلصتیهرودبولیكوطیسومدختسیةداع

ةیكلاھتسلااعلسلاعیزوتتاونق:09مقرلكشلا

)44ةحفص،2014،لیكوأ(:ردصملا
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:ةیعانصلاعلسلاعیزوتتاونق2.6.2

وأةیجاتنلإاھتایلمعلامكتسلإعلسلاهذھمدختسیيذـلايرتشملاىلإلوصوللةیعیزوتلاجذامنلانمدیدعلاكانھ

)44ةحفص،2009،رومضلا(:ةیلاتلايھفةیلمعلاةایحلايفًاعویشرثكلأاةـیعیزوتلاجذاـمنلاامأ،اھلیھستل

vءاوستایرتشملانمریبكلامـجـحلاةـلاحيفمدختستو،ةرشابمةانقيھو:يعانصلايرتشملا←جتنملا

.تارئاطلالثم،ریناندلابوأتادحولاب

vجذومنلااذھنودجی،مھبةصاختاـعیبمةادأمھیدلسیلنیجتنملاضعب:يعانصيرتشم←لیكو←جتنملا

دـقةدیدجقوسلوخدوأدیدججتنمحرطيفنوبغرینیجتنملاضـعب،مـھلةبسـنلابلوقعملاوھيعیزوتلا

.مھیدلعیبلالاجرمادختسانملادبلیكولانومدختسـی

vيفمدختسینأنكمیو،ھقباسھبشـیجذوـمنلااذـھ:يعانصرتشم←يعانصعزوم←لیكو←جتنملا

وأ،يعانصعزومربععیبلامتیكلذل،يعانصلايرتشملاىـلإلیكولانمتاعیبملامجحرغصلثمتلااح

عزومللةیئیزجتلاتامدخلاحبصتانھ،ةعرسبءلامعلاةمدخلةزھاجلاعلسللنراخملاةیزكرملاةلاحيف

.ةیرورضيعانصلا

ةیعانصلاعلسلاعیزوتتاونق:10مقرلكشلا

)46ةحفص،2014،لیكوأ(:ردصملا

:تامدخلاعیزوتتاونق3.6.2

ناجذومنيلمعلاعقاولايفعیشیو،ةصاخةـیعیزوتجذاـمنيـلإجاتحتكلذل،ةسوملمریغةعیبطوذءيشةمدخلا

:امھتامدخلاعیزوتل
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vنأةداعبلطتتاھبةطبترملاةـیعیبلاوةیجاتنلإاةطشنلأانإف،ةسوملمریغةمدخلانلأ:كلھتسملا←جتنملا

،ةرشابملاقیوستلاةانقمدختستاذھل،كلھتسملاعملماعتللرـشابملايصخشلالاصتلإامادختسابجتنملاموقی

خلا...نیمأتلا،كونبلا،رفسلا،ةیحصلاةیاعرلاتامدخ:لثم

vضعبنأدجت،ةمدخلاةیدأتليرورضلاوھةداعرشابملاعیزوتلاامنیب:كلھتسملا←لیكو←جتنملا

لقنوعیبلابةطبترملاتامھملاضعببمایقلالجأنمءلاـكونومدختسینیكلھتسملاعممھتقلاعيفنیجتنملا

نـكمیتامدـخلاهذھلثم،تاراقعلا،نیمأتلا،نلاعلإالئاسو،لثم،كلھتسملاىـلإجـتـنملانـمةیكلملا

.اھعیزوتيفءلاكولامادختسا

تامدخلاعیزوتتاونق:11مقرلكشلا

)47ةحفص،2014،لیكوأ(:ردصملا

:عیزوتلاتایجیتارتسإ3

يفبسانملاىوتسملاىلإلوصوللةجتنملاةكرشلااھمدختستفوسنیذلاءاطسولاوأرجاتملاددعبرارقلاذاختإ

.ھقیقحتيفةكرشلابغرتيذلاو،قوسللةیطغتلاىوتسموأةجردىلعفقوتیعیزوتلا

:يلیامیفاھضارعتسإنكمیقوسلاةیطغتلتایجیتارتسإثلاثكانھ

:intensive Distribution)ةلماشلاةیطغتلا(فثكملاعیزوتلاةیجیتارتسإ1.3

ةجتنملاتامظنملامدختست،نكمااملكعیزوتلاذفانمنمدیدعلاىدلةرفوتمتاجتنملالعجلةیجیتارتسلإاهذھرایتخامتی

رفوتتذإةیجیتارتسلإاهذھاھریغو)Craft(و)Procter &Gamble(و)Pepsi(ةكرشلثمةیكلاھتسلااعلسلل

نئابزلاتاجاحةیبلتلوةیراجتلاةملاعللنكممضرعىصقأمیدقتلرجاتملانمدیدعلاىدلتاكرشلاهذھتاجتنم

نیفدھتسملانئابزللعساولاراشتنلإابنرتقیفثكملاعیزوتلاف،ةعلسللةینامزلاوةیناكملاةمیقلاقیقحتيفمھتابغرو
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ةیلاعتاعیبمقیقحتةیجیتارتسلااهذھایازمنمو،ةرسیملاةیكلاھتسلإاعلسلاةصاخوتاجتنمللرركتملاكلاھتسلإاو

ءاطسولابلاصتلالعیبلالاجرنمریبكددعىلإةمظنملاجاتحتفاھبویعامأ،ةدیدعنكامأيفعلسلارفوتلارظن

طیشنتونلاعلإافیلاكتعافترانعلاضفعیزوتلاةفلكتنمدیزیاذھوةددعتملاةیفارغجلاقطانملايفنیرشتنملا

ةحفص،2016،اللهدبعدمحأ(.ةمظنملاتاجتنمعملماعتللءاطسولازیفحتلجیورتلابیلاسأنماھریغوتاعیبملا

239(

:Selective Distributionيئاقتنلإاعیزوتلاةیجیتارتسإ1.1.3

امیفةنراقملاولئادبلانمددعدیدحتدعبكلھتسملااھیرتشیيتلاتاجتنملاعممدختستقوسلاةیطغتيفةجردلاهذھ

لامعلأاقوسيفةدعاسملاتادعملاكلذكو،يئاھنلاكلھتسمللةبسنلابقوسلاتاجتنمللضفلأالیدبلارایتخامثاھنیب

.لزانتلاةلھستاجتنملابةنراقملوطأوةلیوطةینمزةرتفلةكلھتسملاعمنمكتويلاعرعستاذتاجتنملانمدعت

حیرمبلطلامجحورجاتملاىلعاھتاجتنمعیزوتبموقتةجتنملاةسسؤملانإفيئاقتنلإاعیزوتلاةیجیتارتسإلظيفو

.اھليضرملكشب

عیزوتلاةفلكتبةنراقملقأنوكتعیزوتلاةفلكتنأثیحعلسللةجتنملاةكرشللاحیرميئاقتنلإاعیزوتلانوكیامةداعو

نواعتلاةجردلقتامك،يئاقتنلإاعیزوتلاةیجیتارتسإلظيفءاطسولانمةبولطملاتادایزلاددعلقیكلذك،فثكملا

)330ةحفص،1997،دیسلادمحم(.عیزوتلابةصاخلاةیجیتارتسلإاهذھلظيفءاطسولانیب

:Exclusive Distributionيرصحلاعیزوتلاةیجیتارتسإ2.3

ةقطنميفاھتاجتنمعیزوتيفةءافكلاوةردقلايوذنیعزوملانمادجدودحمددعةمظنملاراتختةیجیتارتسلإاهذھقفو

لثمةیلاعلاةناكملاتاذةرخافلاتارایسلاوتاعاسلاكةصاخلاعلسلاعیزوتيفةیجیتارتسلااهذھمدختست،ةددحمةیعیب

)Jaguar،Mercedes،BMW(.تاعاسعابتيبديف)Rolex()دمحاوھطقفدحاورجاتللاخنم)ةصاخةعلس

نمراعسلأايفربكأمكحتوعزوملااذھلبقنماھتاعیبمليوقمعدىلع)Rolex(ةكرشلصحتوهدلاوأويقیدص

ةینھذلاةناكملانميرصحلاعیزوتلاززعیامك،نئابزللتامدخلامیدقتوجیورتلالاجميفهدوھجنعلاضف،اھلبق

)240ةحفص،2016،اللهدبعدمحأ(.راعسلأايفىلعأةدایزبحمسیواھلةجتنملاةكرشللوةملاعلل

:يلاتلالكشلاللاخنمقبسامحیضوتنكمیو
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عیزوتلاتایجیتارتسإ:12مقرلكشلا

)255ةحفص،2000،دنسلاويوارلا(:ردصملا

:يداملاعیزوتلا4

ةطقنىلإأشنملاةطقننمةیلولأاداوملاوأتاجتنملاةكرحبقلعتتيتلاةطشنلأافلتخميطغیيذلاوھيداملاعیزوتلا

 ,Jaqueta, Mashilo, Mocke, & Agigi, 2020).تامدخلاوتاجتنمللةلاعفلاةكرحلالجأنماذھو،كلاھتسلإا

p. 2)

:ةیلاتلاةسمخلافئاظولاوأتاطاشنلايداملاعیزوتلالمشیو

:Order Processingتایبلطلاةجلاعم1.4

ةثلاثبلطتیاذھو.اھتجلاعممثنمونییعانصلانییرتشملا/نیكلھتسملانـمةـمدخلاعلسللتایبلطلالابقتسامتـیثـیح

)337ةحفص،2009،خیشلادیعسو،ةنوسح،مازعدمحأ(:يھورومأ

.بلطلارمألاخدإ∑

.لامأةیبلطلادوجونمدكأتللتاعدوتسملاةرئادلبلطلاثعب∑

.اھنحشواھفیلغتللاخنمةیبلطلازیھجت∑

:Inventory Managementنوزخملاةرادإ2.4

ةصاخلاتارارقلاھسكعتيذلاریبكلاریثأتللارظنيداملاعیزوتلاماظنلةیساسلأارصانعلانمنوزخملاةرادإربتعت

.ماظنلاىلعوةیلامجلإافیلاكتلاىلعنوزخملاب

تایمکلابوداوملاوعلسلاقفدتقیقحتفدھستيتلاةطشنلأاعیمجمیظنتوطیطختوةساردىلعنوزخملاةرادإيوطنت

نكامأيفاھنیزختوةسسؤمللةدراولاداوملاصحفوملاتساىلإةفاضلإاببسانملاتقولايفةبولطملاتایعونلاو

)341ةحفص،1999،رومضلا(.اھبلطتيتلاتاھجللاھفیرصتتقونیحینأىلإفلتلاوعایضلانماھتیامحلةمئلام
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موقتيتلاةفیظولاھنأامكاھكلاھتسإتقوىلإاھجاتنإتقونماھبظافتحلإاةجیتنةعلسللذفانمقلخىلعنیزختلالـمعی

رادمىلعومساوملالكيفاھتیرارمتسإنامضوةقرسلاوفلتلانماھتیامحلكلذواھعاونأفلتخمبعلسلانیزختب

)262ةحفص،2015،يبعزلا(.ةنسلا

:نوزخملاةرادإةیمھأ1.2.4

)263ةحفص،2015،يبعزلا(:اھمھأبابسأىلإدوعیةكرشلاىدلنوزخملادوجونإ

.دادملإاوعیزوتللةیلكلاةفلكلاضیفختعميلاعةمدخىوتسممیدقت∑

.تائفلاوحئارشلالكلوءارشلاجماربمعد∑

.ھلئاسوولقنلايفداصتقلإا∑

.ھلاكشأونزخلايفداصتقلاا∑

.ةریبكتایمكبءارشلاةزیموتاموصخلانمةدافتسلإا∑

.جاتنلإاتامزلتسمليسیئردیروتردصمبظافتحلإا∑

.)بلطلابلقت،ةیمسوم،ةسفانم(قوسلاتادجتسموتاریغتموفورظةلباقم∑

.نمزلابقلعتیامیفنوبزلاوجتنملانیبتافلاتخلإاةجلاعم∑

.ةیمكلابقلعتیامیفنوبزلاوجتنملانیبتافلاتخلإاةجلاعم∑

.نوبزللةمدخلاىوتسمبةقلعتملاةكرشلاتاسایسزاجنإيفةدعاسملا∑

:نوزخملاطیطخت2.2.4

فادھأقیقحتلةیعوضومةینمزجماربىلعدمتعت،نزاخملاةطشنلأمظنملادادعلإاةیلمعنورخملاطیطختبدصقی

طبتریو،بسانملاتقولايفعورشملاتاجایتحابسحةیرورضلاتامزلتسملاةئیھتوریفوتيفةلثمتملانزخملا

ةطخفادھأمجسنتنأودبلاكلذل،لیومتلا،تاعیبملا،تایرتشملاكىرخلأاتایلاعفللطیطختلابنوزخملاطیطخت

قیوستلاتایساسأ،يعدیمصلا(.عورشمللةماعلافادھلأاقیقحتىلإلصوتللتاطاشنلاهذھفادھأعمنوزخملا

)247،248ةحفص،2002،لماكتملاولماشلا

:نوزخملاططخلتایلوؤسم3.2.4

)156،157ةحفص،1999،قلاعلا(:ةیلاتلاماھملاىلعنوزخملاطیطختيوطنب

ةددحمةینزخمفورظتحتوةددحمنكامأيفنزخینأداوملاعونأنمعونلكبلطتی:نوزخملاناكمطیطخت-

فیصوتلاوطیسبتلا،زیمرتلاىلعدمتعیصاخماظنعضوونیزختلاناكمطیطختةرورضبجوتسیاذھو
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تایلوؤسملادانسإوھتابلطتموينزخملالمعلاجمانربدیدحتىلعيوطنت:نیزختلاتامزلتسمولامعأطیطخت-

.عاجرلإاوفرصلاوصحفلاوملاتسلإانمضتیامكةیلوؤسملالمحتىلعنیرداقءافكأصاخشلأ

عضودنعاھبداشرتسلإامتیيتلافادھلأادیدحتبمایقلانوزخملاطیطختتایلوؤسمنمضجردنی:فادھلأادیدحت-

:يففادھلأاهذھزربألثمتتو،نوزخملاةطخ

.نوزخملانمةبسانمتایوتسمبظافتحلإا-

تقولاسفنيفوجاتنلإاةسایسىلعریثأتلانودنكممدحىندأىلإنوزخملايفلاملاسأررامثتسامجحضیفخت-

.ةریبكرئاسخعورشملافلكتدقيتلاذافنلاتلاامتحإيداقت

ةبسانملالقنلالئاسوریفوتوءارشلةبسانملاةینزخملاتاحاسملاریفوتللاخنمنوزخملابظافتحلإاةفلكتلیلقت-

.فلتلاةبسنلیلقتو

.راعسلأالضفأىلعلوصحللءارشللةبسانملاتاقولأايفقیوستلاةرادإوتایرتشملاةرادإعمنواعتلا-

تایرتشملاوجاتنلإاوتاعیبملابةقلعتملاططخلاةساردةرورضنوزخملاةطخعضوبلطتی:نوزخملاةطخعضو-

.نوزخملاةطخعضوىلعدعاستيتلاةمزلالاتامولعملاىلعلوصحلاضرغل

:HandlingMaterialداوملاةلوانم3.4

اـھفیرعتنكمیامكاھلقنواھنزخواھتكرحةقیرطلھسیناـكميفاھعضوواھبیترتواھزیھجتفدھبداوملاكیرحتيھو

:يلیامیفةلوانملالئاسووفادھألثمتتو.نوبزلالوانتميفاھلعجواھمیلستفدـھبعلسلاغیرفتونحـشاـھنأىـلع

)268ةحفص،2015،لماكتميقیبطتلخدم-عیزوتلاةرادإ،يبعزلا(

.ثداوحلالدعمضفخنیكلذبوداوملالقانتةیلمعءانثأدارفلألناملأاقیقحت∑

.مھطاشنةدایزومھحابرأومھتلاحىلعدارفلأانانئمطاونیمأتلاطاسقأضافخناىلإيدؤیاذھ∑

.ةیملعوةیلمعةروصبنیزختللةدعملاتاحاسملاللاغتسايأةیلمعللمزلالاتقولاصیلقت∑

.ةیجاتنلإاةیلمعلايفعافترإققحتةدیجلاةنوانملا∑

.ةعباتملابلطتتيتلاةیجاتنلإاتایلمعللةبسنلابداومللقفدتلايفمكحتلا∑

:میلستلالئاسو-

:اھنمركذنضعبلااھضعبنعفلتختلئاسوةلوانملاةفیظويفلمعتست

.ةیكوشلاتاعفارلااـھمھأوةلیسولاكیرحتيفكرحملاةرـقىلعدمتعت:ةیللآالئاسولا∑

.ةیودیلاتاعفارلاوتابرعلااھمھألئاسولاكیرحتيفتلاضعلاةوقىلعدمتعت:ةیودیلالئاسولا∑
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لمعیوضرغلااذھلمدختستيتلالئاسولاكلتنـمدـیدعلاكانھوداوملاةلوانميفمدختسی:يللآاناسنلإا∑

.تلاامعتسلإافلتخموقرطلاىتشب

.قباوطةدعنمةنوكموةـیلاعنوـكتيتلاينابملايفدارفلأاوداوـملالـقنللمعتست:ةیئابرھكلادعاصملا∑

ةرورضلابنیزختلاولقنلاتایلمعىلعيوـطنتيھوًامھمًارودبعلتاھنكلوةدعاسملاةطشنلأانممیلستلاوةلوانملاو

ددعتنأعمءلامعللةلاعفلاةمدخلاقیقحتوةبولطملاةءافكلاىلعظافحللتارـمةدـعلةلوانملاتایلمعلةجاحلاىلع

،رئاسخلاضعبةسسؤملادبكیاممصاوخلاضعبنادقفوأةراسخلاوأفلتللضرعتلاتلاامتحانمدـیزیةلوانملا

طاشننلأًارظنو،لقنلاطاشنلةبسنلابعضولاسكعباذھوتافاسملاةریصقتایمككیرحتبعلسلاةلوانمةلكشمقلعتتو

،لقنلاتابرع:اھمادختساعئاشلابیلاسلأانموةیبلسلاراثلآاددعتوتاقفنلامخضتىلإيدؤیھنكلرركتمةلوانملا

.نیزختلاتادعاسم،عفاورلاوتاشنولا،تلاوحملا

:Warehousingتاعدوتسملا4.4

يفاھذیفنتمتیيتلاةیسیئرلاةطشنلأا،ةیئاھنلاتاجتنملاوةیلولأاداوملانیزختيفعدوتسمللةیساسلأاةفیظولالثمتت

لھملاوةمظنملاةءافكىلععدوتسملاعقومرثؤی.اھریغونحشلاوتابلطلاةجلاعمونیزختلاوملاتسلإايھعدوتسملا

ةیتسیجوللاةفلكتلايفةدایزولاعفریغعیزوتومیلستلاریخأتىلإيدؤیمئلاملاریغعدوتسملاعقومفءلامعللةینمزلا

میمصتبجیھیلعو.ءلامعلااضرةدایزومیلستلاتاقوألیلقتىلإيدؤیاممةمدخلانیسحتىلعلمعیعدوتسملانإفادل

.اھنحشوتاجتنملاةئبعتةلحرمىلإتابلطلاةجلاعمنملاعفوارمتسماقفدترفوتةقیرطبعدوتسملا

(Jaqueta, Mashilo, Mocke, & Agigi, 2020, p. 3)

:Transportationتاجتنملالقن5.4

ةفلكتبوددحملاتقولاوةبولطملاةیمكلابكلاھتسلإاطاقنىلإاھعیبوأاھجاتنإطاقننمعئاضبلاكیرحتةیلمعيھ

)33ةحفص،2006،يركبلا(:ةیلاتلارصانعلايفلقنلاةیمھأزربتو.ةلوقعم

.)ةیناكملاوةینمزلاةعفنملاقلح(يفارغجلاعسوتلاةھجاومونمزلالماعراصتخا∑

نیبامیفوأدحاولاعاطقلالخادةفلتخملاتاعانصلانیبءاوسيداصتقلاالماكتلاوطبارتلاتاقلاعمیعدت∑

.ةفلتخملاتاعاطقلا

هذھذاختايفةرثؤملالماوعلانموھفةیجاتنلإااھتادحووةسسؤملاعقومرایتخلإاددحمارصنعربتعی∑

.تارارقلا

.جاتنلإاةفلكتىلعرثؤتھتفلكتنوكتاجتنملاریعستتارارقيفمھاسی∑

.عیزوتلانكامأودفانمدیدحتيفمھاسی∑

تقولايفكلھتسملاىلإلصتثیحب،عیزوتلاةانقنمةیلاتلاةلحرملاىلإعلسلالقنبمامتھلإاىلإةكرشلاجاتحت

صخرلأالحلانأذإ،لیمعلاتابلطتمةیبلتنیبولقنلافیلاكتنیبنزاوتلادوجوعم،ةنكممطورشلضفأبوبسانملا
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،فاطقلاةثیدحودبتلكشبءلامعلاىلإلصتنأبجیيتلاروھزلاةراجتنإفلاثملالیبسىلع،لضفلأاوھًامئادسیل

ھلرفوتلقنللةعساوتارایخجتنملاھجاویو،ةیسفانتلقأحبصتواھتیبذاجدقفتفوسعلسلاهذھنإفكلذنودبو

يتلاةیئاذغلاداوملالثمةددحمتلااجميفصصختیاماھنمو،ةعرسلاوأةدوجلاوأةمدخللةبولطملاتایوتسملا

ةلیسولارایتخلإجتنمللةحاتملالئاسولاهذھنیبةلضافملانإ،تارتویبمكلاوأةقلعملاسبلاملاوأدیربتلاىلإجاتحت

علسلالاكشأرئاسلقنىلعةردقلا،دیعاوملابدیقتلا،نحشلاراركتلدعم،ةعرسلا:ةیلاتلارییاعملاىلعدمتعتبسنلأا

،مساجلا(:يلیاملقنلالئاسونمو.لقنلاةفلكتو،ةیفارغجلاقطانملافلتخمىلإلوصولللقنلاةلیسوةردق،داوملاو

)272ةحفص،2011

تاجتنملالقنلئاسو:02مقرلودجلا

اھتیعونةلیسولا

باشخلأاةصاخوةعونتمتاجتنملقنلمدختستو،فیلاكتلاةضفخنملقنلالئاسونميھةیدیدحلاككسلا

.اھریغوراجحلأاوماخلاداوملاو

.تارایسلاوبوبحلاوطفنلالقنبسانتوةئیطباھنكلوةضفخنماھفیلاكتنفسلا

تارایسلا

تانحاشلاو

،ةفلتخملاھتاھاجتاولقنلاطوطخوأةلومحلاثیحنمةنرملالقنلالئاسونمتارایسلادعت

ىلإةجاحلانودنیزختلاوأكلاھتسلاانكامأىلإجتنملانمرشابملالقنلاةیناكمإرفوتو

بسانتلتانحاشلازیھجتنكمیو،ةیدیدحلاككسلاوأنفسلالثملیمحتلاوغیرفتلاةداعإ

.نفسلاوتاراطقلانعًاریثكدیزتلااھفیلاكتو،دیربتللةجاحلاثیحنمعلسلا

ضعبوزاغلاوھتاقتشموطفنلالثمةیزاغلاوأةلئاسلاتاجتنملالقنلبیبانلأامدختستبیبانلأا

لیلقبىلعأاھنكلوةدیدحلاككسلافیلاكتنملقأبیبانلأابلقنلافیلاكت،ةیئامیكلاتاجتنملا

.يئاملالقنلانم

تارئاطلا

ةضفخنمھتصحكلذلوىرخلأالقنلالئاسوعمةنراقملابةعفترمتارئاطلابلقنلافیلاكت

ةلباقلاعلسللةبسنلابةصاخوةمھملقنةلیسودعیكلذعموةیونسلاتلاومحلايلامجإنم

لثمةیلاعلاةمیقلاتاذعلسلالقنلوأةیودلأاضعبوكامسلأاوروھزلالثمةعرسبفلتلل

.ةقیقدلاةزھجلأاوتارھوجملا

بلاطلادادعإ:ردصملا
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:عیزوتلاتاونقويداملاعیزوتلانیبةیریثاتلاةقلاعلا5

كلذل،عیزوتلاوھولاأيقیوستلاجیزملاةطشنأنمادحاواطاشننلاثمیعیزوتلاتاونقويداملاعیزوتلانأرابتعاىلع

لخادتلاوریثأـتللھـجوأةدعكلانھماعلكشبويعیزوتلاطاشنللنینكرلانیذاھنیبةیلخادتوةیریثأتةقلاعكانھنإف

)325،326ةحفص،2008،يعدیمصلا(:يلیامكعیزوتلاتاونقويداملاعیزوتلانیب

يلاتلابو،بلطلاثودحناكموتقويفةیعیزوتلاتاونقللتاجتنملاریفوتوھيداملاعیزوتلاماھمنمنإ∑

اھتیناكمإمدعوتاونقلاهذھلمعلدیدشكابرإينعیتاجتنمنمھجاتحتامبتاونقلاهذھدادمإيفللخيأنإف

.لدابتلاةیلمعمامتإىلع

ةانقلكتاجاحلاقفونیكلھتسملالـبقنـمةـبوغرملااھتلیكشتوةبولطملاتاجتنملاعوـنلقیقدـلافـیرعتلا∑

لخادتلاعنمیاذھلثمنإ،يداملاعیزوتلايلوؤسموعیزوتلاتاونقيلوؤسمنیبةقسنمجماربقفوةیعیزوت

.ةطشنلأانیبجاودزلإاوا

عیزوتلاللاخنماھیلعلوصحلابتاونقلاءاضعأبغریيتلاتامدخلاىوتسملمظنموقسنمجمانربعضو∑

.يداملا

ءادأسایقاھللاخنمنكمیيداملاعیزوتلاوعیزوتلاتاونقلـمعلةحضاوةیباقرسییاقمورییاعمعضو∑

.لاجملااذھبثدحیدقللخيأةیلوؤسمدیدحتو،امھنملكلمعو

.مھتجاحةیبلتيفيداملاعیزوتلارودوةیمھأبةانقلاءاضعأعانقإىلعلمعلا∑

نأرابتعاب،يداملاعیزوتلا-عنصملا-عیزوتلاةانقنیبةطبارملاةقلاعللمھفءوسيأنمصلختلاةلواحم∑

.رخلآللامكمارودمھنملكل

.عیزوتلاتاونقءاضعأتاجاحيبلتيداملاعیزوتللةممصملاجماربلانأبةانقلاءاضعأماھفإ∑



51

:لولأالصفلاةصلاخ

عوضوملاةجلاعمباھیفوماقيتلاوانثحبلاجميفنوثحاباھبماقةقباستاساردمیدقتىلإقبسامیفانقرطت

عمةیبرعلاتاساردلااھیفانعمجيتلاوعیزوتلاةفیظوةرادإبةقلعتملاوأتامولعملامظنبةقلعتملاتاساردلاكلتءاوس

بناجلابقلعتملاثحبملاوھلولأانیثحبملمشيذلايرظنلاراطلإابقلعتملالولأالصفللانلقتنامث،ةیبنجلأا

يفتامولعملامظنعاونأفلتخمانیأرواھللماشفیرعتءاطعإىلإھیفانلصوتدقوتامولعملامظنليرظنلا

نميناثلاثحبملاانلوانتمث،ةءافكرثكأبةمظنملاتایلمعفلتخمرییستيفوتارارقلاذاختايفدعاستيتلاةسسؤملا

كلذكوھتایجیتارتساوھفئاظووھموھفمھیفانددحيذلاوعیزوتلاةرادإبقلعتملاثحبملاوھولاألولأالصفلا

.ىرخارصانعلةفاضلإابيداملاعیزوتلاوعیزوتلاتاونق

فلتخمرییستىلعةدعاسمللبسانملاتقولايفةمزلالاتامولعملاریفوتىلعلمعیتامولعملاماظننإفھیلعو

اھترادإبلطتتاھیفةمھمةیلمععیزوتلاطاشنربتعیيتلاودیروتلاةلسلستایلمعاھیفامبةسسؤملاةطشنأوتایلمع

.نوبزلااضرنمضتيتلادیروتلاةلسلسحاجنلجأنمةءافكلا
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ةساردلليجھنملاراطلإا:يناثلالصفلا
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:دیھمت

ىلعلوصحللةمدختسملاةفلتخملاجھانملابقلعتیوھفةیملعةسارديأيفادجامھماءزجيجھنملاراطلإاربتعی

.تاباجلإاىلعلوصحللاھتجلاعممتتسيتلاوتامولعملا

انتساردبةقلعتملاثحبلاةیجھنميفةعبتملاتاوطخلالوحلصفمضرعمیدقتىلإفدھنلصفلااذھللاخنم

.ةساردلايفةمدختسملاةیجھنملامیھافملاضرععم،تامولعملاعمجقرطكلذكو
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:يجھنملالخدملا1

.ةیعونلاثحبلاةقیرطىلعدامتعلإامتثحبلاةیلاكشإىلعةباجلإلوةساردلاهذھراطإيف

رھاوظوقئاقحدوجوضرتفتيتلا،ةیملعلاثوحبلانمعوـنانموـھQualitative Researchيعونلاثحبلا

ثحبلايفثحابلاھجوتیو،ثحبلايفةكراشملاتاعامجلاودارفلأارظنتاھجوللاخنماھءانبمـتـیةـیعامتجا

نـم،ثحبلافادـھأقـیقحتل،تانایبلاعمجيفPurposefulةدوصقمةـنیعيأ،ةیئاوشعریغةنیعوحنةداعيعونلا

قئاثولاو،ةقمعملاتلاباقملاو،ةكراشملاةـظحلاملالـثم،Unstructuredءاـنبلاةـمكحمرـیـغ،ةـلاعفتاودأللاـخ

ةـیتاذـلاىلـعدـمتعیھـنكلً،لاعافتمًایعامتجاًاروداھیفثحابلارودنوـكیو.عوضوملابةطبترملاةیلولأاتلاجسلاو

ىلإلب،جئاتنلامیمعتىلإةداعيعونلاثحبلافدھیلاو.اھریسفتوتانایبلاعمجيفزیحتلانعداعتبلال،ةطبضنملا

فلتخميف،ثحبلايفةیجھنموھو.ىرخأتلااحوفقاوميفاھنمةدافتسلااتلاامتحلاةثوحبملاةلاحلاجئاتنعیسوت

ىلعةداعزكریلاھنوكيفيمكلاثحبلانعفلتخیو،اھلقمعلأاومھفلاورھاوظلافصوىلعزكرت،موـلعلاعاونأ

يعونلاثحبلايفحورطملالاؤسلاف.ةیددعلاتایطعملاىلعدامتعلاابةجیتنلاوأببسلانعفشكلاىلعوبیرجتلا

،2009،يئارماسلاويجلیدنق(.ةجیتنلاوببسلابھمامتھانمرثكأىنعملاوةیلمعلابمتھیو،ةیاھنلاحوـتفملاؤـسوھ

)57ةحفص

:ةساردلايفعبتملاجھنملا2

تانایبلاعمجىلعدمتعیيفصولاجھنملافثحبلااذھليرظنلابناجلاقیقحتليفصولاجھنملاىلعدامتعلإامت

تاحلطصملاومیھافملافیرعتوفصوقیرطنعكلذو،ةیملعةقیرطباھریسفتوةرھاظلانعةمزلالاتامولعملاو

.عیزوتلاةرادإبةقلعتملاكلتمثلاوأتامولعملاماظنبةقلعتملامیھافملاىلإقرطتلامتثیح،ثحبلاعوضومبةقلعتملا

،ةمئاقةرھاظوأةلكشمرصانعلةیلیصفتلاوةقیقدلاةفرعملاىلإلوصولاةلواحم"ھنأبيفصولاجھنملافرعیو

،2019،يدومحملايلع(."اھبةصاخلاةیلبقتسملاتاءارجلإاوتاسایسلاعضووأقدأولضفأمھفىلإلوصولل

)46ةحفص

جئاتنلاىلإلوصوللتامولعملالیلحتوةرھاظلاةساردفدھبيلیلحتلاجھنملاعابتإبانمق،يقیبطتلابناجلايفامأ

قیرطنعكلذو،انثحبفادھلألوصولالجأنم،يقیبطتلابناجلاىلعةیرظنلامیھافملاقیبطتبموقتثیح،ةبوغرملا

.عیزوتلاىلعتامولعملاماظنریثأتورودفرعتلاوةساردلا

:تانایبلاعیمجتتاودأ3

نمةعومجمىلعدامتعلإامتانتساردعوضوميفةیلاعةیقادصموةیملعةیمھأتاذتامولعمىلعلوصحلالجأنم

:يلیامیفلثمتتتاودلأاولئاسولا

:قیثوتلا∑

ةیسیئررداصمةدعىلعدامتعلإامت،ةساردلاعوضوملوحةلماشةرظنءاطعإو،ثحبلابناوجبمامللإالجأنم

ةمجرتلاىلعاندمتعإةریخلأاهذھيفثیحةیبنجلأاكلذكوةیبرعلااھنمفاھیفةفلتخمرداصمانمدختسايتلابتكلاك
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اھللاخنمانجلاعيتلاةقباستاساردوهاروتكدتاحورطأ،ةیملعتلااقم،تلااجملاىلإةفاضلإاباذھ،ةقیقدلا

تافلمنمتانایبىلعاندمتعإامك،تنرتنلإايفثوحبءارجإىلإةفاضإبءانثحبعوضومبةلصلاتاذعیضاوم

.اھتساردوانثحبتاریغتممھفىلعاندعاستيتلاةقوثوملاوةماھلاتاودلأانیبنمقیثوتلاربتعیو،ةكرشلا

:ةظحلاملا∑

يتلافادھلأاانددحو،ھلوحتاظحلاملالیجستبانمقانبصاخلاعوضوملانعةقبسمتامولعمىلعلوصحلالجأنم

اھضعبباھطبرنیلواحمتامولعمانذخأومظنمويعوضوملكشبتاظحلاملاانودثیح،اھیلإلوصوللىعسن

قفدتةطیرخيفاقحلاانلنیبتیسيذلااذھو(ةدیفمجئاتنوتامولعمىلإلصوتلانمانتنكمتاودأىلعنیدمتعم

.)تایلمعلا

ىلإلوصولاةیغباھثحبةرورضىرـی،نیعمعوضومداعبأنمرثكأوأدعبلھعبتتوثحابلاكاردإةظحلاملاينعتو

ةعباتميفثحابلارمتسیمثنموھثحبثحابلااھبأدبیيتلاىلولأاةوطخلايھنوكتامًابلاغكلذىلعو،ةنیعمجئاتن

)37ةحفص،2015،يباقعلاریازويبكنعلانسح(.ثحبلاعوضومةیلمعلاوأةلكشملاوأةرھاظلاتاروطت

:ةلباقملا∑

يھتامولعملاعمجلبسنلأاةیساردلاةادلأانأاندجو،ةساردلاعوضومبةقلعتملاثحبلاتایبدأىلعفرعتلامتامدعب

تامولعملاعیمجتفدھبةنیعلادارفأنمتاباجإلیصحتمتیاھتطساوبيتلاتانایبلاعمجمتیاھقیرطنعف،ةلباقملا

.ثحبلافادھأقیقحتل

ىعسینیعمفقوموأىلإلوصولافدھبنیرخآصاخشأوأصخشوثحابلانیبةھجومةثداحماھنأبةلباقملافرعتو

)106ةحفص،2001،نایلع(.ةساردلافادھأقیقحتلجأنمھیلعفرعتللثحابلا

هذھبیترتبانمقف،مھتلباقمتمتنیذلانیریدملاتاباجإاءانباھیلعلوصحلامتيتلاجئاتنلاضرعبةلباقملاانلحمستس

ثیحةمزلالاتامولعملاباندیوزتلةكرشلاهذھيفنیریدمىلعانثحبعوضومبةقلعتمةلئسأحرطوةمظنملاةلباقملا

.ةبسانملاتاحلطصملاوتادرفملالامعتساكلذكوصاخلاىلإماعلانمةلئسلأليقطنملابیترتلاىلعاندمتعإ

يفتامولعملاماظنریثأتوةیمھأةفرعملوانثحبعوضومبةقلعتملاقئاقحلاضعبدیكأتلجأنماھانصصخةلباقملاهذھ

.لااؤسرشعةسمخ15نمنوكتتثیح،ةكرشلاعیزوتةفیظوىلعدیدحتلابورئازجلاGSKةسسؤم

ةلباقملاصاخشأضرع:03مقرلودجلا

تقولاوخیراتلاھتلباقممتيذلامیدقتتلاباقملا

ملاسإدمحميقورز

.كیتسیجوللا&نئابزلاةمدخریدم

:ماھملا

ةسسؤملادراومطیطختذیفنت-

ERP.

ةعاسلانم14/06/2021موی

11:15ىلإ10:20
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نئابزلاعمتاقلاعلاةرادإ-

.ةیتسیجوللاتایلمعلاو

لیبنينامیلس

.عدوتسملاریدم

:ماھملا

ةرادإوتابلطلادادعإةرادإتایلمع-

.عیزوتلاعدوتسم

.نئابزللمیلستلاةیلمع-

ةعاسلانم14/06/2021موی

14:00ىلإ13:15

دمحمساطرف

.نزخملافرشم

:ماھملا

جاتنلاازكرمنمعلسلالابقتسإ-

.ةدروتسملاعلسلاكلذكو

يفنزاخملانیبعلسلالقنتایلمع-

.عیزوتلاعدوتسم

ةعاسلانم16/06/2021موی

10:30ىلإ09:30

بلاطلادادعإ:ردصملا

:ةساردلاةنیعوعمتجم4

نأبجیثیحثحبللعوضوملةلثمملارصانعلارایتخاىلإدنتستةعونتمةنیعءاشنإمتیامابلاغ،ةلباقملاعلاطتسايف

.ةقوثومتاباجإىلعلوصحللثحبلاةلئسأبةقلاعةعومجمللنوكت

مظنيفةلثمتملانیریغتملانیذاھربتعیيذلاوةكرشلاعیزوتيفتامولعملاماظنرودعوضومةیمھلأارظنو

نوزیمتیاھدارفأنوكیةسسؤمنعثحبلامت،نوثحابلااھبمتھیيتلاةثیدحلاعیضاوملامھأنمعیزوتلاوتامولعملا

ورئازجلاGSKةكرشرایتخامتدقوانتساردعوضوملبسانمعاطقنعانثحباضیأو،ةیلمعلاوةیملعلاةربخلاب

بلطتیةیودلأاعاطقنأھیلعفراعتملانمو،سادرموبةیلاوبواودوبةنیدمبعقاولاينطولاعیزوتلازكرمدیدحتلاب

.ةسسؤملافادھأقیقحتلمھمويرورضتامولعملاماظنمادختسإنإفاذلةمكحمةرادإوتایلمعلايفةقد

:ةمدختسملاتاودلأا5

 LaوأFlow Chartقفدتلاةطیرخيھوةادأمادختسابانمقةساردلاهذھنمةوجرملافادھلأللصوتلل

cartographieاھلیلحتوتامولعملاعمجيفانتدعاسمل.

ىلعرصتقیلاةطیرخلاهذھمادختسانكلو،ةجمربلالاجميفاھمادختسلاارظنطئارحلارھشأنميھةطیرخلاهذھ

ضرعتسن،قفدتلاطئارخمسردنعمدختستةددحمزومركانھو،ةیلمعيأةساردلةماعةلیسويھلببوساحلالاجم

.)4ةحفص،2009،حماس(.اھمادختساعیشیيتلاةیساسلأازومرلااھ
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.ةیقیبطتلاانتسارديفتایلمعلاقفدتطئارخمسريفاھیلعدمتعملازومرلا:04مقرلودجلا

ةیلمعلالكلةیاھنلاوةیادبلالثمیزمرلااذھ

تامیلعتلاوألاعفلأاوأةطشنلأالثمیزمرلااذھ

تارارقلالثمیزمرلااذھ

لصووأدنتسموأریرقتلثمقئاثولالثمیزمرلااذھ

)13ةحفص،2009،حماس(:ردصملا

SCOR(روكسةقیرطانعبتإقفدتلاطئارخزاجنلإو model(ىتحھیفجردتلابتایوتسمثلاثىلعدامتعلااب

.انفدھللوصولا

يف)SCC(دیروتلاةلسلسسلجملبقنمهریوطتمتدقو،دیروتلاةلسلستایلمععیمجلارایعمSCORجذومندعی

لیلحتومییقتولیثمتوءاشنإبحمستيتلاتاسرامملالضفأوتارشؤموتایلمعوةیجھنمدیدحتلجأنم1996ماع

(de Bary, 2017).دیروتلاةلسلس

:لمشتجذومنلااذھلتایوتسملانمثلاثكانھ

،Laville(.ةئیبلاوقوسلاويفارغجلاعقوملاكلذيفامب،طیحملاوقاطنلادیدحت:)يجیتارتسلإا(1ىوتسملا

2007(

نیوكتكلذبحمسیامم،ةیلمعورصنعلكجارختساقیرطنعاھلیكشتودیروتلاةلسلسنیوكت:)يكیتكتلا(2ىوتسملا

تارشؤمSCORجذومنمدقیىوتسملااذھيف،لیغشتلاتایجیتارتسإذیفنتلجأنمةیعرفتایلمعنمدیروتلاةلسلس
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ىوتسملايف"لصلأا"ةئفلاىلإيمتنتةیعرفتایلمعىوتسملااذھنمضتی،دیروتلاةلسلسنیوكتلودجرفویوءادلأا

1.)Laville،2007(

میظنتلاًقفواھجارختسإمتیيتلا2ىوتسملاتایلمعنمةیلمعلكًلایصفترثكأةقیرطبفصی:)يلیغشتلا(3ىوتسملا

تاودلأاوجماربلاوفئاظولاوتاقفدتلاوتاسرامملالضفأوتایلمعلاهذھةطشنأدیدحتنمنكمتلالجأنمةكرشلا

)Laville،2007(.ةمدختسملا
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:يناثلالصفلاةصلاخ

متیلاف،تامولعملاوتانایبلاعمجةیفیكلانقرطتثیحانثحبيفهانعبتإيذلايجھنملابناجللحیضوتمتلصفلااذھيف

فرعتلاىلعاھانعبتايتلاةیجھنملاةقیرطلاانتنكم،ھنعتامولعملاعمجلعبتمجھنموةیملعةقیرطدوجوبلاإثحبيأ

يفهارنسيذلايقیبطتلابناجلاوةساردلانادیمءارثإيرظنلابناجلالثمتيتلايتلاةیملعلاوةیرظنلاقئاقحلاىلع

.ثلاثلالصفلا



60

جئاتنلالیلحتويمیظنتلاراطلإا:ثلاثلالصفلا
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:دیھمت

،امھبةقلعتملامیھافملافلتخمانضرعثیحعیزوتلاوتامولعملاماظنليجھنملاويرظنلاراطلإلقرطتلادعب

ماظنرودزاربإىلإءزجلااذھيفىعسنثیح،ةیقیبطتوةینادیمةساردباھقفرنسةیعقاورثكأانتساردنوكتيكلو

هذھلينطولاعیزوتلازكرمىلعزكرنسدیدحتلابورئازجلاGSKةسسؤميفعیزوتلاةیلمعىلعهریثأتوتامولعملا

.سادرموبةیلاوواودوبةنیدمبعقیيذلاوةسسؤملا

يفتامولعملاماظنرودزاربإلواحنمث،ةسسؤملالاوأضرعنسثیح،رواحمةدعىلإلصفلااذھمیسقتمتدقو

ریثأتلوانتفریخلاالبقءزجلاامأ،طئارخلاهذھىلعاءانبتایلمعلالیلحتوتایلمعلاقفدتةطیرخمادختسابعیزوتلا

.ةساردلاجئتناھیفضرعنيتلاةشقانملانوكتسریخأو،عیزوتلاىلعةسسؤملادراومطیطخت
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:ةفیضتسملاةكرشلامیدقت1

:اھیفانتساردءارجإبانمقيتلاةمظنملامدقنفوسءزجلااذھيف

:ةیودلأاةعانص1.1

نمضجردنتيھو،ءاودلاىلإجاتحیلاملاعلايفناسنإدجویلاف،ةماھلاتاعانصلاىدحإةیودلأاةعانصدعت

وةدوشنمةضھننمھمدقتناعیطتستاملًارظنةیودلأاةعانصلةغلابةیمھأتاموكحلايلوتو،ةیئایمیكلاتاعانصلا

نادلبلاھیفبعلتنأنكمیامكيملاعلاداصتقلإاومنلامھماكرحموایسیئراعاطقاھرابتعابوةددعتملكاشمللح

لخدتيتلاةیاوبلايھثاحبلأاف،ریوطتلاوةیملعلاثاحبلأاقیرطنعءاودلاعینصتةلحرأدبت،ایسیئرارودةیمانلا

يفھعینصتمتیو،ءاودلاةبیكرتفاشتكادعباھتبرجتمث،ءاودلاةعانصةباوبلودلاوعناصملاوتاكرشلااھللاخنم

ةیموكحتاقفاوموتاحیرصتكانھنوكتنأبجیاذھلبقنكلو،عیبلاوعیزوتلاقحىلعزوحیيذلاعنصملا

.ھمادختساوھعیبوءاودلالامعتسلا

:ةیملاعلاGSKةكرشمیدقت2.1

ةددعتمةیملاعةیناطیربةیودأةكرشيھ)GSK(اراصتخا)GlaxoSmithKline:ةیزیلجنلإاب(نیلاكثیمسوسكلاج

و»Glaxo Wellcom«يسلإيبموكلیووسكلاجامھةیودلألنیربتخمجامدنانمتسسأت،تایسنجلا

ھكرشلليسیئرلارقملا،2000ربمسیديف»SmithKline Beecham Corporation«ماشتیبنیلاكثیمس

جاتنإوةیجولویبلاثاحبلاايفةصتخمةكرشيھو،ةدحتملاةكلمملايفندنلةنیدميف)GSK(نیلاكثیمسوسكلاج

ةصحبملاعلايفةیودلأاةعانصيفةقلامعةرشعنمةدحاويھو،اھقیوستوةیكلاھتسلااةیحصلاةیودلأاوتاحاقللا

.2018يف%7.3بردقتةیقوس

نمو،ةفلتخمةلود116يفثحاب15000نمرثكأنمضتی،ملاعلالوحصخش100000نمرثكأGSKفظوت

.رارمتسابدیازتیةكرشلاتاعیبممجحنأظحلاملا

ةحصلاةمظنملةیساسلأاةیودلأاةمئاقيفةجردملاتاجتنملانمدیدعلاGSKةكرشاھتروطيتلاتاجتنملانمضتت

وھوایرلامللحاقللوأةكرشلاتروطامك،نیدوفودیزونیماثیمیریبونیروبوتباكریمونیلیسیسكومألثمةیملاعلا

.2014ماعيف"سإيترأ"

"رزیاف"دعبملاعلايفةیودأةكرشربكأسداسنیلاكثیمسوسكلاجةكرشتفنص،سبروفةلجملاقفو2019ماعيف

."وكدنآكریم"و"يفوناس"و"شور"و"سترافون"و

:ةكرشلانعةیخیراتةحمل3.1

:ينمزبیترتبتایسنجلاةددعتملاGSKةكرشروطتصخلنس

.ماشتیبةكرشعماھتجمدو،ةیلودلاةیبطلاتاربتخملانامكیبنیلاكثیمسةكرشترتشا:1988

.ارتلجنإىلإةدحتملاتایلاولانميسیئرلارقملاتلقنمث،ماشتیبنیلاكثیمسةكرشلكشت:1989
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تایلاولايفریوطتلاوثحبلايفعسوتلابموقتل،ادیدجثاحبأزكرمماشتیبنیلاكثیمسةكرشترتشا:1995

.ولراھبكرابسنیاسزریتنورفوینيفارتلجنإيف،1997ماعيفرخآتحتتفاو،ةدحتملا

رھشيفجامدنلاالمتكاو،جامدنلاايفامھتبغرنعماشتیبنیلاكثیمسوموكلیووسكلاجيتكرشتنلعأ:2000

.ندنلبدروفتنیربيفاھليسیئرلارقملاناكو،نیلاكثیمسوسكلاجةكرشتلكشتو،ماعلاسفننمربمسید

ينیلرتساھینجنویلم300ةفلكتبىنبملادییشتىھتنإ،ریلبينوتءارزولاسیئرلبقنمایمسررقملاحتتفا:2002

.يرادإفظوم3000ـلرقمةباثمبىنبملاناك2002ماعنمارابتعاو

اھرقمعقیيذلاةیكلاھتسلااةیحصلاةیاعرللسإنإيسةكرشىلعنیلاكثیمسوسكلاجةكرشتذوحتسا:2006

566لباقم،سیوشتربیافةیئاذغلاتلامكملاوتیارثیربفنلأاطئارشاھتاجتنمتنمضتيتلاو،ةدحتملاتایلاولايف

.يكیرمأرلاودنویلم

ىلعةیادبلايفزكرو،ياھغنشبنیصلايفریوطتلاوثحبللزكرملوأنیلاكثیمسوسكلاجةكرشتحتتفا:2007

.ةیسكنتلاةیبصعلاضارملأا

يفةلقتسمةیودأةكرشربكأتناكيتلا،لفیتستاربتخمةكرشىلعنیلاكثیمسوسكلاجةكرشتذوحتسا:2009

وسكلاجةكرشجاتنإىلعةیكیرملأاءاودلاوءاذغلاةرادإتقفاوماعلاسفنيفو،ةیدلجلاضارملأايفةصصختمملاعلا

يفو،ادنكيفيویحلابطلافرعمةكرشھعنصتيذلا،2009ماعل1نإ1شتإازنولفنإنمةیاقولاحاقللنیلاكثیمس

ةیاعرللفیفةكرشءاشنلإرزیافةكرشعمكرتشمعورشمنیلاكثیمسوسكلاجةكرشتلكش2009ماعربمفون

.ةیرشبلاةعانملاصقنسوریفثاحبأيفصصختتيتلاو،ةیحصلا

ةیودلأادحأوھو،نیونیتیرتیلأراقعةیكلمقوقحىلعنیلاكثیمسوسكلاجةكرشتلصحوینویرھشيف:2012

.امیزكلألةداضملا

يكیرمأرلاودتارایلم3لباقميرشبلامونیجلامولعةكرشىلعنیلاكثیمسوسكلاجةكرشتذوحتسا:2013

يركسلاضرملدیاتولغیبلأو،ةیمامحلاةبئذلاجلاعبامومیلیبریوطتىلعيرشبلامونیجلامولعةكرشعمتنواعتو

.يناثلاعونلانم

ةكرشنمتاحاقلعیبنعةرابعتناكيتلاوتاقفصةدعىلعنیلاكثیمسوسكلاجوسترافونةكرشتقفتا:2014

ةكرشىلإنیلاكثیمسوسكلاجةكرشبةصاخلاناطرسلاةكرشعیبو،نیلاكثیمسوسكلاجةكرشىلإسترافون

.سترافون

نع"Access to Vaccines Index 2017"تاحاقللاىلإلوصولارشؤميفةزئاجبGSKةكرشتزاف:2017

.ةریقفلانادلبلايفتاحاقللابنیصحتللاھتیجیتارتسا

ةیحصلاةیاعرلاماسقأجمدلرزیافةكرشعمقافتاىلإتلصوتاھنأنیلاكثیمسوسكلاجةكرشتنلعأ:2018

عورشملايف٪68ةبسنبةرطیسملاةصحلابنیلاكثیمسوسكلاجةكرشظافتحاعم،دحاونایكيفنیكلھتسملل
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ترتشاثیح2018ماعلةقباسةقفصىلعةقفصلادمتعتو.٪32ةغلابلاةیقبتملاةبسنلارزیافةكرشكلاتماو،كرتشملا

.نیكلھتسمللةیحصلاةیاعرللمھنیبكرتشملاعورشملايفسترافونةكرشةصحنیلاكثیمسوسكلاجةكرشاھیف

تائیزجلاجمانربوةیودلأليراتیسةكرشىلعذوحتستساھنأنیلاكثیمسوسكلاجةكرشتنلعأربمتبسيف:2019

.ةیمضھلاتابارطضلااضرمجلاعلانیماتولجسنارتةریغصلا

.COVID-19حاقلنمةعرجرایلمعینصتGSKةكرشتفدھتسا:2020

.يفوناسةكرشعمهریوطتوCOVID-19حاقلجاتنابGSKةكرشموقت:2021

:ةكرشللةیداصتقلإاةروصلا4.1

رثكأىلعنیعزوم)ثحاب15000نمرثكأكلذيفامب(فظوم100000نمبرقیامعممویلاGSKةكرشلمعت

نكل،ملاعلالوحادلب116يفةعساوةیفارغجةیطغتعمةدحتملاةكلمملايفيسیئرلااھبتكمدجویو،ةلود100نم

ىلعو،كانھنميتأتةمظنملاتاداریإنمةئاملايف50نمرثكأنلأةدحتملاتایلاولايفةدوجومةیلیغشتلااھتدعاق

ىوسلثمتملةلودلاهذھنألاإ،ةدحتملاةكلمملايفنیزكرمتملولأاماقملاباوناكGSKةكرشيمھاسمنأنممغرلا

ةیكیرملأاةدحتملاتایلاولاوةدحتملاةكلمملايفةیسیئرلاةیثحبلازكارملادجوتو،ةعومجملالامعأنم%5يلاوح

ءاحنأعیمجيفافظوم99000نمرثكأوملاعلاءاحنأعیمجيفجاتنلإلاعقوم89دوجوعمنیصلاواكیجلبواینابسإو

.مویلاةدحونویلب8جاتنإنمعقاوملاهذھعیطتست،ملاعلا

مجحغلبو،2018ماعيف٪7بردقتةیقوسةصحعمةینلادیصلاةعانصلاجميفنییملاعلاداورلادحأاضیأدعت

ينیلرتساھینجرایلم4.3صیصختعم،2019ماعيفينیلرتساھینجرایلم33.8رارمتسابومنتيتلااھتاعیبم

نسحتبرعشیواطاشنرثكأناسنإلكحبصیثیحبةایحلاةیعوننیسحت"يفاھتمھملثمتتو،ریوطتلاوثحبلاةینازیمل

."لوطأةایحشیعیو

:ةكرشلاطاشنلاجم5.1

،Produits pharmaceutiquesةینلادیصلاتاجتنملا:ةطشنلألةیسیئرتلااجمثلاثGSKةكرشىدل

.كلذلیصفتيلیامیفو،publicsanté grandةماعلاكلھتسملاةحصتاجتنمو،vaccinsتاحاقللا

vةینلادیصلاةیودلأاتاجتنم)GSK Pharma(:

سوریفويسفنتلازاھجلاضارمألاجميفقوسلايفةدئارلاوةركتبملاةیودلأانمةریبكةعومجمGSKةكرشىدل

ةثارولاملعمادختساو،ةعانملازاھجبةقلعتملامولعلاىلعریوطتلاوثحبللھجھنزكری،ةیرشبلاةعانملاصقن

ضارمأكلذيفامب،ضارملأانمةعساوةعومجميفةیبطةفصوةیودأGSKعنصتو،ةمدقتملاتایجولونكتلاو

جلاعلةیودلأانمةعساوةعومجماضیأعنصتوروطتيھو،ةیرشبلاةعانملاصقنسوریفويسفنتلازاھجلا

لثمتيھو،ةیجلاعتلااجم7نمرثكأيفةیملاعتازایتماةدعىلإطاشنلااذھدنتسیو،ةنمزملاوةداحلاضارملأا

لامعلأامقرنم57%
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ةینلادیصلاةیودلأاتاجتنمضعب:05مقرلودجلا

ImitrexBactrobanActifed

LamictalBenlystaAnoro

SeretideCoregAugmentin

TrimovateCutivateAvamys

ZeffixDermovateAvodart

2021/07/07 ، https://www.gsk.com/en-gb/products :ردصملا /

vتاحاقللا)GSK Vaccins(:

لافطلألتاحاقلعنصتثیح،مھتایحيفسانلاةیامحيفةدعاسمللةركتبملاتاحاقللانمةعساوةعومجمةمظنملاهذھل

ایمویحاقللانمةعرجينویلمنمرثكأعیزوتبGSKةسسؤمموقتو،اھریغوةیدعملاضارملأانميمحتنیغلابلاو

%17لثمتيھو،ةیمانلانادلبلاىلإةھجومتاحاقللاهذھ4/5،ادلب160نمرثكأيفنوشیعینیذلاصاخشلأاىلع

.CAلامعلأامقرنم

GSKةكرشتاحاقلضعب:06مقرلودجلا

Ambirixدبكلاباھتلإحاقل(inactivé) AدبكلاباھتلاوB)ADNr()HAB) (adsorbé(

BexserایاحسلاباھتلاحاقلB 

Priorix tétraةبصحللداضملاحاقللا

Rabipurبلكلاضرمدضمیعطت

Typherixدیئوفیتلاحاقل)antigène polysaccharidique purifié(

Varilrixنیقھارملاونیغلابلليردجلاحاقل

2021/07/07 ، https://www.gsk.com/en-gb/products/ :ردصملا

vةماعلاكلھتسملاةحصتاجتنم)GSK produits santé grand public(:

،مللالآاجلاعو،يمضھلازاھجلاةحص،مفلاةحص:يھتلااجم5يفاھقیوستواھریوطتمتیيتلاتاجتنملاهذھ

مقرنم%26لثمتتاجتنملاهذھوةیذغتلاو،)اھریغولیمجتلاتارضحتسم(دلجلاةحصو،يسفنتلازاھجلاةحصو

.لامعلأا

:ةئفلاهذھنمتاجتنملاضعبهذھو

https://www.gsk.com/en-gb/products/
https://www.gsk.com/en-gb/products/
https://www.gsk.com/en-gb/products/
https://www.gsk.com/en-gb/products/
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GSKةكرشلكلھتسملاةحصتاجتنمضعب:07مقرلودجلا

VoltarenFenistilContac

TumsPanadolExcedrin

ZoviraxSensodyneFenbid

2021/07/07 ، https://www.gsk.com/en-gb/products : ردصملا /

:GSKةكرشةیجیتارتسإ 6.1

vةمھملاMission:

ءادلأانیسحتورطاخملانمدحلاومادتسملاومنلاقیقحتىلإفدھتةیجیتارتسإتایولوأثلاثىلعاھتطشنأزكرت

تاجتنممیدقتو،ملاعلاءاحنأعیمجيفةعونتمةطشنأریوطتيفتایولولأاهذھلثمتتو،لیوطلاىدملاىلعيداصتقلإا

اھدعاستيتلارارقلاعنصةیلمعواھمیقخیسرتنامضوةیلوؤسمبفرصتلااضیأ،اھلامعأجذومنطیسبتوةدوجرثكأ

.لضفألكشبنیكلھتسملاتاعقوتةیبلتىلع

:عونتمطاشنریوطت∑

يفامادتسماومننمضتنأنكمیيتلاةعونتملاتاجتنملاةعانصوةطشنلأانمةعومجمةرادإبGSKةكرشموقت

،ةیحصلاةیاعرلاو،نیلاكثیمسوسكلاجربتخم:ةثلاثلالامعلأاتاعاطقىلعةیجیتارتسلااهذھزكرتو،تاداریلإا

.كلھتسملاةحصتاجتنمو

:ةدوجلاةیلاعتاجتنملانمدیزملامیدقت∑

نیلماعلاىضرملادیفتةیجلاعتانیسحتبجاتنلإاطخدیوزتنیسحتلجأنمریوطتلاوثحبلامیعدتبGSKةكرشموقت

ثحبلايفرامثتسإلااىلعدئاعلاتلادعموةیجاتنلإانیسحتلةلوذبملادوھجلاهذھمعدتو،ةیحصلاةیاعرلالاجميف

.ریوطتلاو

:اھبصاخلالیغشتلاجذومنطیسبت∑

ریرحتمتیاذكھو،ةءافكرثكأحبصتواھمیظنتطیسبتلجأنماھلامعأجذومنلدعتيھفرارمتسابلوحتیاھطاشن

.اھطاشنصیصختةداعإو،دراوملا

https://www.gsk.com/en-gb/products/
https://www.gsk.com/en-gb/products/
https://www.gsk.com/en-gb/products/
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:اھتطشنأيفةیلوؤسملا∑

عنصتایلمعواھمیقخیسرتنمضیاذھو،اھتازاجنإنعةیمھأللقتلاكلذبمایقلاةیفیكوةیلوؤسمباھلامعلأاھترادإنإ

راكتبلإا:ىدملاةلیوطلاثلاثلاھتایولوأللاخنملضفأوحنىلعنیكلھتسملاتاعقوتةیبلتىلعاھدعاسیاممرارقلا

.ةقثلاوءادلأاو

vةیؤرلاVision:

میدقتنمنكمتتثیحباھتفاقثدیدحتيفدعاستيتلاولامعأنمھبموقتاممیمصيفنمكتGSKةكرشتاعقوتنإ

.لمعللاعئاراناكمGSKةكرشلعجواھیكلھتسمواھاضرملةلھذمءایشأ

vةمیقلاValeurs:

عضوىلعنیفظوملاةكرشلاعجشتو،ةیفافشلاوسانلامارتحاوةھازنلاوىضرملاةیاعريھةمظنمللةیساسلأامیقلا

ىلعنیفظوملاةأفاكموةیصخشلاةیمنتلاصرفریفوتو،ةدشارلاةدایقلاللاخنمھنوذختیرارقلكمیمصيفمھمیق

نمنولمعیيتلاةكرشلاوھبنوموقیيذلالمعلابرخفلابGSKيفعیمجلارعشینأةداقلاىعسیامك،مھجئاتنومھلمع

.اھنوبلجیيتلاةفاضملاةمیقلاواھلجأ

:ىضرملاةیاعر∑

بطلاتایقلاخأرییاعمىلعأبةمزتلميھو،نئابزلاوىضرمللبسانموھاملعفللاخنمدارفلأاىلعGSKزكرت

ةیلاعفلاوةءافكلابمستت)SCM(دیروتةلسلسدوجونامضبةمزتلميھكلذىلإةفاضلإابو،اھلمعيفةدیجلاةرادلإاو

ىلإةدوجلاةیلاعلاتاجتنملاوةیودلأالاصیإنماھلةعباتلاجاتنلإاقرفنیكمتليساسأرمأوھو،ةلوؤسملاةرادلإاو

.اھنئابزواھاضرم

:اذھلو.ةدیدجتاحاقلوةیودأداجیإوةیحصلاةیاعرلانیسحتلنئابزلاوءاكرشلاعمGSKلمعتكلذقیقحتلو

.نئابزلاوىضرملالجأنمثحبلاتاجایتحاىلعزكرت-

.نئابزلاوىضرملاةملاسىلعزیكرتلا-

.دیروتلاةیقوثوموجتنملاةدوجنامض-

:ةملاسلا∑

بجیيذلاأدبملاوھكنئابزوكاضرملبسانموھامبمایقلاف،فقاوملاوتلااحلاعیمجيفةھازنبلمعلابGSKمزتلت

هذھمارتحانإ.تایوتسملاعیمجىلعومویدعبامویةھازنلاباھلامعأمستتكلذبو،كتكرشهذختترارقلكھجوینأ

:يلیامبموقتنأودبلااھنأينعیةكرشلانمرییاعملا

.ةكرشلامیقعمىشامتلاوأاحیحصودبیلاءيشكانھناكاذإریبعتلاىلعنیفظوملاعیجشت-
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.تاسایسلاونیناوقلاوحئاوللاعیمجلاقفوقداصوينوناقلكشبلمعلا-

.دوعولابءافولاوةیعقاوتامازتلإمیدقت-

.تارغثلاسیلوئدابملانعثحبلا-

.طاشنيأللاخكشلادنعةروشملابلطىلعنیفظوملاعیجشت-

:نیرخلآامارتحإ∑

اذھىلعو،ةمظنملافادھأقیقحتلمھیدلاملضفأبءادلأاقیقحتىلعةدعاسمللمھمھلتوءاضعلأالكGSKمعدت

:ةیلاتلاسسلأاىلعيمویلالمعلاةفاقثزكترتجھنلا

.تاقیاضملانمةیلاخوةنمآلمعةئیبنامض-

.ةكرشلالخادةدوجوملابیلاسلأاوتاكراشملاورظنلاتاھجووتاربخلافلتخمىلعدامتعلإا-

.لماكلكشبریبعتلاھیفنكمیةقثلانمخانمقلخ-

:ةیفافشلا∑

نإفGSKةكرشلةبسنلاب،اھنمأزجتیلاءزجةیفافشلاةفاقثنإف،ةیملاعلاتایدحتلاةھجاوملةكرشلاروطتتامكامامت

يدحتللدادعتسلإاو،اھھجاونيتلاتایدحتلاو،ھبمایقلامتیفیكو،ھبموقنامیفةیقادصملانوكتنأينعتةیفافشلا

.ةمیقلاذھسكعنتيكللمعلاةقیرطنیسحتوةشقانملاو

:للاخنماذھذیفنتلةكرشلاىعستو

.لماكریغوألالضمسیلو،قداصوبسانمھبتكتوأھلوقتامنأنمدكأتلا-

.بسانملاتقولايفوةلصتاذوةقیقدتامولعمریفوت-

.عانقلإاومھفتلانمریبكردقبيلحتلا-

.ةعرسبةمھملاتامولعملاحرط-

:رئازجلايفةیودلأاةعانص7.1

قئاثولافلتخمنمظحلاننأنكمملانمو،ایبسنةددحموادیجةفورعمينطولاةیودلأاقوسبةقلعتملاةماعلاتانایبلا

وھو،%11ةبسنبومنیةیودلأاعاطقنأ)ةلدیصلايلغشملينطولاداحتلاا(UNOP،ةحصلاةرازواھتردصأيتلا

معدلضفبةریخلأاتاونسلايفةیعونةزفقةیرئازجلاةیودلأاةعانصتققحدقو،رلاودرایلم3.8نمرثكأبردقی

.صاخلاعاطقلانمنیرمثتسملاعیجشتوایلحماھجاتنإمتیيتلاةیودلأاداریتساترظحيتلاةلودلا
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نماطاشنرثكلأايھوCAلامعلأامقرنم%41لثمتيتلا،ةیودلأاعاطقيفىربكلاتاكرشلا6ضرعتسنفوسو

:رئازجلايفةیودلأاعاطقيفتارامثتسلااربكأوریوطتلاوثحبلاثیح

اھلامعأمقربسحرئازجلايفةیئاودلاتاعانصلابیترت:08مقرلودجلا

DZDبةمیقلاتاربتخملا

1SANOFI 930,00 467 505 55)اسنرف(

2EL KENDI 921,00 244 154 39)رئازجلا(

3NOVO NORDISK 974,00 194 352 37)كرامندلا(

4GLAXOSMITHKLINE 143,00 717 402 24)ارتلكنإ(

5HIKMA PHARMA 405,00 880 950 22)رئازجلا(

6BIOPHARM 845,00 996 707 17)رئازجلا(

2021 https://sante-dz.blogspot.com/2019/12/classement-des-laboratoires.html :ردصملا

:رئازجلا GSKةعومجممیدقت2

:رئازجلا GSKةعومجمفیرعت1.2

GSKھعرفب،2005ماعذنمرئازجلايفةدوجوميھ،رئازجلايفةیودلألتاربتخم5ربكأنیبنمةدحاويھ

ALGERIE،ربتخملاىلعذوحتسإدقو،سیدرموبةیلاوبواودوبيفةیعانصلاةقطنملايفيسیئرلاھبتكمدجویيذلا

.اھتاجتنمقاطنعیسوتفدھب2009يفLPAينلادیصلا

ىلإاذھدنتسیو،AfricaMEA (Middle East(ةقطنميفلولأاعقوملاوھواودوبGSKةكرشجاتنإعقومنإ

لمعلاوھ)GPS )GlaxoSmithKline Production Systemماظننمفدھلانأثیح،ءادلأاوةدوجلاوةملاسلا

.ةراسخ0وبیع0وثداح0عم

نمدیرفعیزوتللزكرملااذھو،ةرشابمLPAراوجبعقیعیزوتللينطوزكرمحتفباھتطشنأGSKةكرشتززع

نحشوتابلطلادادعإ،اھدادعإوتاقصلملاةعابط،نیزختلا،تاجتنملاملاتسإيھةیساسلأاھفئاظورئازجلايفھعون

.يئاھنلاتابلطلا

https://sante-dz.blogspot.com/2019/12/classement-des-laboratoires.html
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:يلیامىلإمسقنت:رئازجلاGSKةكرشلكیھ2.2

رئازجلا GSKةكرشليمیظنتلالكیھلا:13مقرلكشلا

رئازجلا GSKةكرش:ردصملا

:عیزوتلايفتامولعملاماظنرود3

مسرلتاططخماھمھأنمةدعاسملئاسومدختسناننإفھبعلتيذلارودلاةفرعموأاھنیسحتلامةیلمعةسارددیرنامدنع

اھیلعاندمتعإيتلاو، La cartographie des processusوأقفدتلاةطیرخىمستاموأاھبةقلعتملاتایلمعلا

جماربوتاودلأةجاحرثكلأاتایلمعلايھاموعیزوتلاتایلمعةرادإيفتامولعملاماظنھبعلیيذلارودلاةفرعمل

يذلاو)SCOR model(روكسجذومنيھوتایلمعلاقفدتةطیرخزاجنلإةقیرطدمتعنفوسكلذل،تامولعملا

.قفدتلاةطیرخزاجنلإةثلاثلاھتایوتسمىلعدمتعتنسثیح،يجھنملاراطلإايفھیفلیصفتلامت

رئازجلا GSK

CND

عیزوتلازكرم
ينطولا

عرف

A.B

(Antibiotique)

عرف

N.A.B ( Non 
Antibiotique)

تاجتنملانزخم
ةیئاھنلا جاتنلإاعنصم ةرادلإاعرف

ةماعلا
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:La cartographie des processusتایلمعلاقفدتةطیرخ1.3

انتساردعضومبةطیحملاةئیبلاويفارغجلاقاطنلاددحنفوس:لولأاىوتسملا-

روكسجذومننملولأاىوتسملا:14مقرلكشلا

بلاطلادادعإ:ردصملا

يملاعلاىوتسملاىلعلولأانینثإ)CND(زكرميدرومو،رئازجلايفاھتاجتنملطقفدحاوعیزوتزكرمGSKىدل

GSKيھایلحمو،اسنرفLPAةعومجملةیلحملاجاتنلإاةدحولثمتيتلاGSK،ةمھملثمتتGSKرئازجلا

نمةریبكةعومجمىلإلوصولالیھستللاخنمامیسلاو،رئازجلايفبطلاوةحصلاةنھمةمدخيفاھتمھمو

رمتسملانیسحتلافدھاھسفنلتددحدقف،كلذىلإةفاضلإاب،ةفلتخملاضارملأاجلاعلةركتبمتاجتنمعم،ةیودلأا

:ىلإىدأاماذھو،ينطولابلطلاةیبلتل

.رئازجلاءاحنأعیمجيفتاجتنملارفاوت∑

CNDينطولاعیزوتلازكرم يرئازجلاقوسلا
)نئابزلا(

ردصملا:دروملا
اسنرفوھ

)GSK 
France)

رئازجلاجاتنلإاعنصم
)ایلحمةعنصمتاجتنم(

تامولعملاقفدت

يدقنقفدت

تاجتنملاقفدت

ةدوجلا ةسدنھلا ةیلاملاءارشلا
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.اھتاجتنمةدوج∑

.ةدیجعیزوتةسایسقیبطت∑

ةئیبلاوةملاسلاوةحصلانعةیلوئسملا∑

.روكسجذومننميناثلاىوتسملايفھیلعزكرنسفعیزوتلازكرميفانتساردلحمنأامبو

.لولأاىوتسملايفروكذملاعیزوتلازكرمنمةیعرفتائفىوتسملااذھنمضتی:يناثلاىوتسملا-

،ءلامعلاىلعاھعیزوتواھنیزختوتاجتنملاداریتساىلإفدھیعیزوتعدوتسموھGSKةكرشلينطولاعیزوتلازكرم

.رئازجلاGSKةكرشلةیلامجلااةقطنملاتامسنم،عبرمرتم2500نمرثكأاھتحاسمغلبتو

قفدتلاةطیرخلروكسجذومننميناثلاىوتسملا:15مقرلكشلا

بلاطلادادعإ:ردصملا

:يھوقطانملاهذھيفقفدتتيتلاةیسیئرلاتایلمعلاانجرختسإاھنموتایلمعلاقطانمانددحيناثلاىوتسملاللاخنم

.لعفلادروأنئابزلاعاجرإةیلمع،نحشلاةیلمع،تاجتنملالابقتسإ،دارتسلإا

تامولعملاماظناھیفبعلیيتلاتایلمعلاةفرعملقفدتلاةطیرخيفةطبترملاتایلمعلاهذھيفلیصفتلابموقنسثیح

.تایلمعلاهذھلیلحتبموقنسكلذدعبمثازرابارود

لوصولليناثلاولولأانییوتسملاطبرمتثیحاھنیبامیفةطبارتمتایوتسملاعیمجنإفانیأرامك:ثلاثلاىوتسملا-

ماظناھیفزربیيتلاةلسلسلايفةیسیئرلاةطشنلأادیدحتلةجلاعملارصانعللیصافتيطعنسھنموىوتسملااذھل

،ةیئاھنلاتاجتنملليكرمجلاصیلختلاةیلمعيھوكلذةفرعملتایلمععبرأىلعزكرنسانیارامكو،تامولعملا

.نئابزلاعاجرإةیلمع،نحشلاةیلمع،تاجتنملالابقتسإ

CNDينطولاعیزوتلازكرم

نحشلاةقطنم
دادعإةقطنم
تابلطلا

ةعابطةقطنم
تاقصلملاقصلو

Vignetage

نیزختةقطنم
تاجتنملا
ةدروتسملا
ایلحمةعنصملاو

ةقطنم
لابقتسلإا
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ةیئاھنلاتاجتنملليكرمجلاصیلختلاةیلمعلقفدتلاةطیرخ:09مقرلودجلا

نحشلالیكوعیزوتلاوعدوتسملاةیلاملاGSKةردصملاةكرشلا

كرامجلاىدلحرصمدارتسلإالوؤسمةیلاملامسق)اسنرف(ریدصتلا

ةینادیملاةساردلاىلعاءانببلاطلادادعإ:ردصملا

داوملليكرمجلاصیلختلاىلعسیلوةدروتسملاةیئاھنلاتاجتنملاعیمجىلعهذھيكرمجلاصیلختلاةیلمعقبطنت

.واودوبيفينطولاعیزوتلازكرمنميلحملاقوسلايفاھعیزوتواھقیوستواھملاتسالجأنمماخلا

ةداعلإةدعملاةدروتسملاتاجتنملليكرمجلاصیلختلاءانثأاھعابتابجیيتلاتاوطخلاوتاءارجلإاةیلمعلاهذھددحت

و،GSKةعومجمىلعرثؤتدقةیراجترطاخميأعنملجأنمةھجلكتایلوؤسمددحیھنأامك،اھعیزوتوعیبلا

ةروتافلاسرإ.1

صیلختلاقلاطإةیلمع.9

:يكرمجلا

نحشلادنسلادبتسإ-
میلستةمیسقلباقم
.ةعاضبلا

تامولعملالاخدإ-
حیرصتلابةصاخلا
ماظنيفيكرمجلا

)SIGAD(صاخلا

ةقیثورادصلاكرامجلاب

.D10يكرمجلاصیلختلا

تایبلطریضحت-
يكرمجلاصیلختلا
وةیكرمجلاقوقحلا(
.)نیزختلاقوقح

ةیلمعلامكإ.13

يكرمجلاصیلختلا
:لیصوتلاةیلمعو

كرامجلاقوقحعفد-
نیزختلاقوقحو

ىلإةعاضبلالیصوت-
صاخلاعیزوتلازكرم

)CND) GSK ب

ةبیرضلاعفد.2

ةروتافلانیطوتل

ةحصنمققحتلا.4

قئاثولا

لھ.5

قئاثولا
؟ةحیحص

لا

ربعقئاثولالاسرإ.3

ينورتكللإادیربلا

معن

ةروتاف،نحشدنس
ةیئاھن

قئاثولالاسرإ.6
قیرطنعةیلصلأا

ةروتافلانیطوت.7
قئاثولاعاجرتساو

ةیلصلاا

تاكیشلاریضحت.11

ةیاھنلا

فلمریضحت.8

يكرمجلاصیلختلا
لیكوىلإھلاسرإو

نحشلا

ةیادبلا

تابلطةحصنمققحتلا.10

ةعاضبلاصیلختلعفدلا

ةحصنمققحتلا.12

اھمیلستوتاكیشلاغلابم
نحشلالیكول

نمققحتلاوملاتسإ.14

نحشلالیكوریتاوفةحص
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ةدایزويلحملاجتنملاعیجشتلكلذوایلحمعنصیةیودلأانمجتنميأدارتسإعنمتةیرئازجلاةلودلانأركذلاردجی

جاتنلإاعنصميفةجتنملاتاجتنمللعیزوتةسایسىلعدمتعتثیحرئازجلاGSKةكرشھبموقتاماذھو،ةسفانملا

فلتخملةلماشاھبةصاخلاعیزوتلاةسایسلعجاماذھو،رئازجلايفجتنتلايتلاةیودلأادارتسإكلذكواھبصاخلا

.نئابزلاءاضرلإةعونتملاتاجتنملا

نأظحلاناننإفاھعیزوتةداعلإةیئاھنلاتاجتنملليكرمجلاصیلختلاةیلمعبةصاخلاتایلمعلاقفدتةطیرخللاخنم

ةصاخلاتامولعملامظنوجماربلمادختسايأىرنلاثیحةیلمعلاهذھيفرودبعلیلاورثؤیلاتامولعملاماظن

جماربربعلقتنتلاتامولعملاوتانایبلافاھتاقفدتوةیلمعلاهذھلیلحتبموقننلكلذل،رئازجلا GSKةسسؤمب

.تاجتنملالابقتسإيھوةیناثلاةیلمعللنلآالقتننو.ةفلتخملاتامولعملا

عیزوتلازكرميفتاجتنملالابقتسإةیلمعلقفدتلاةطیرخ:10مقرلودجلا

دیروتلاططخم
Supply plannerجاتنلإاعنصم

دروتسملا
Import

كیتسیجوللا&نئابزلاةمدخ

SAPWMS (SUN)

ةینادیملاةساردلاىلعاءانببلاطلادادعإ:ردصملا

ىوتسمىلعGSKةعومجمنمةیئاھنلاتاجتنملللیوحتلاولابقتسلااتایلمعفصووھلابقتسلااةیلمعنمضرغلا

نیفظوملاعیمجىلعو،رئازجلاGSKةعومجمتاجتنمعیمجىلعءارجلإااذھقبطنی،CNDعیزوتلازكرم

وتاجتنملاةرادإةیلمعنأيرظنلابناجلايفانیأردقلو،نزخملايفةیئاھنلاتاجتنملالقنولابقتسايفنیكراشملا

نمجورخ
جاتنلإاعنصم

رمأءاشنإ

)PO(ءارشلا

IBD)میلستلا

)يلخادلا

قفوPOءاشنإ

ةصاخلاطورشلا
تاجتنملاب
ةدروتسملا

IBDوPOضرع

ققحتلا
ةحصنم

POs

يداملالابقتسلإا
تاجتنملل

يفملاتسلإا
ىلعرتویبموكلا

SUNماظن

لا

يفملاتسلاا
SAPجمانرب

دیكأتلاسرإ
ملاتسلإا

معن

ةیاھنلا

ةیادبلا
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نأتاجتنملالابقتسإقفدتةطیرخللاخنمظحلانامك،عیزوتلافئاظونمضلخدتنزاخملالخاداھدادعإواھلقن

يفةلثمتملاھجماربللاخنمةمولعملالقنلھسیواھنیبامیفتایلمعلاطبريفازرابارودبعلیتامولعملاماظن

ةیلمعلاهذھللحنفوسقلطنملااذھنمكلذل،GSKةسسؤمبصاخوھوSUNوھرخآجمانربوSAPجمانرب

.تایلمعلالیلحتبصاخلاقحلاءزجيفعیزوتلافئاظونمضلخدتةطشنأىلعيوتحتيتلا

نحشلاةیلمعلقفدتلاةطیرخ:11مقرلودجلا

ةینادیملاةساردلاىلعاءانببلاطلادادعإ:ردصملا

كیتسیجوللا&نئابزلاةمدخ ةیلاملا CTC يراجتلامسقلا نوبزلا
بقارم
تابلطلا

تابلطلارظحم ریتاوفلالوؤسم عفدلالوؤسم CTC لیكو لیمعلالثمم

SUN SAP

لاسرإ
بلط

BCءارشلا

بلط(SOءاشنإ

زمرقفو)تاعیبملا

-VA01-لاخدلإا

میلستلا(OBDءاشنإ

زمرقفو)يجراخلا

-VLO1N-

OBDریدصت
 SAPنم
هاجتاب

SUN.

فلمدارتسإ

OBDجمانربيف

SUN

میلستلالصوءاشنإ
يفریضحتلالصوو

SUNوSAP

بلطلاریضحت

لودجریطأت
میلستلاطیطخت

بلطلاةبقارم
روظحيف
نوبزلا لكنمققحتلا

ذیفنتوتادنتسملا
میلستلالصو

ةذفنملاتابلطلاریدصت

SUNجمانربىلإ

تابلطلادارتسإ
فلمنمةذفنملا

SAP

ءاشنإ
جارختساو
ةروتافلا

نمدكأتلا
بلطلا

ةیادبلا

معن

لا
وأعفدلاةیلمعمامتإ

اھلیدعت

ةیاھنلا

ھتلازإوبلطلاءاھنإ
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اذھ،میلستلاةقطنمىوتسمىلعاھمیلستمتیسيتلاةیئاھنلاتاجتنملادادعإمیظنتوءارجلإاذھقفدتلاةطیرخددحت

عمقفاوتیبلطلاجذومنيفروكذملابولطملاجتنملانأنمدكأتللو،اھمیلستوءلامعلاتابلطلبسانملادادعلإانامضل

.ھمیلستمتیيذلاجتنملا

امكو،عیزوتلاةیلمعيفامھمارودبعلتاھمیلستوتابلطلادادعإنم)نحشلا(ةیلمعلاهذھبةقلعتملافئاظولاهذھ

اھنیبامیفتایلمعلاطبريفازرابارودبعلیتامولعملاماظننإفةیلمعلاهذھبةقلعتملاقفدتلاةطیرخيفاضیأانظحلا

صاخجمانربوھوSUNوھرخآجمانربوSAPجمانربيفةلثمتملاھجماربللاخنمةمولعملالقنلھسیو

ماظنزوربلوعیزوتلاةلسلسيفةمھملاةیلمعلاهذھلیلحتبموقنفوسقلطنملااذھنموكلذل،GSKةسسؤمب

.)Analyse des processus(تایلمعلالیلحتبصاخلاقحلاءزجيفلاعفرودكاھیفتامولعملا

Retour clientةداعلإاوأنوبزلاعاجرإةیلمعلقفدتلاةطیرخ:12مقرلودجلا

كیتسیجوللا&نئابزلاةمدخةیلاملامسقCTCيراجتلامسقلا

ةینادیملاةساردلاىلعاءانببلاطلادادعإ:ردصملا

ةیادبلا

ةداعلإاOBDءاشنإ

لاسرإةروتافلاءاشنإ

 OBDةقفرملاتادنتسملا
ةداعلإالصوودیدجلا

دیدجلا

 SAPىلعةداعلإادیكأت

OBD لصوودیدجلا

عاجرلإاوأةداعلإا

ةیاھنلا)SAP(دیدجلا

نمىواكشلاملاتسإ
نوبزلا

ىلعةیلمعلاةداعإءاشنإ
SAP لاخدلإازمرقفو

VA01

يفدنتسملالابقتسإ

ققحتلاو SUNجمانرب

ةداعلإانم
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ةیمكلايفأطخ،ةفلاتلاتاجتنملا(جتنملاعاجرإبةرربملالیمعلاةبلاطمدعبنوكتةیلمعلاهذھبةقلعتملاقفدتلاةطیرخ

:ءاضتقلإابسحةبولطمةیلاتلاتادنتسملانوكتو،ةحیحصلامیلستلاةیلمعلامكلإكلذو)خلا...

.ةدوجلامسقنمدیكأت-

.ءارشلاةروتاف-

.میلستلالصو-

.لیمعلادرباطخ-

عیزوتلاتایلمعنمةیلمعيھنئابزلانملعفلادودرنأعیزوتلافیرعتللاخنميرظنلابناجلايفانقرطتامكو

ارودبعلیتامولعملاماظننأظحلاناننإفقفدتلاةطیرخبسحو،نئابزلانمعاجرلإاةیلمعلعفلادودريفلخدیو

موقنسكلذل،SUNجمانربو SAPجمانبللاخنمعیزوتلاةیلمعفئاظونمدعتيتلاةیلمعلاهذھلامكإيفامھم

Analyse(تایلمعلالیلحتبصاخلاءزجلايفنوبزلاعاجرإةیلمعلیلحتب des processus(.

Analyse(تایلمعلالیلحت4 des processus(:

يھونوبزللمیلستلاةیلمعحاجنلجأنماھنیبامیفلصتتيتلاوعیزوتلابةقلعتملاتایلمعلالیلحتبموقنسءزجلااذھيف

.تایلمعلاقفدتطئارخيفاھلانقرطتيتلاةطشنلأا

:عدوتسملايفلابقتسلإاةیلمع1.4

لخادةءافكبعیبللةدعملاتاجتنملاهذھةرادإوزاتممنیزختربعلاوأرمتنأدبلاةحجانعیزوتةیلمعيأنأكشلا

.عدوتسملا

Stockage(ةلوانملاونیزختلا1.1.4 et manipulation(:

:ایلحمةعنصملاوةدروتسملاتاجتنملا∑

متیىتحاھلةصصخملارجحلاةقطنميفملاتسلإاةقطنميفدیدحتلابوعدوتسملايفةدروتسملاتاجتنملانیزختمتی

ایلحمةعنصملاتاجتنمللةبسنلابامأ،)vignettage(اھیلعةیودلأابةصاخلاتاقصلملاوتاملاعلاعضولجأنماھلقن

نلألاسرلإاونحشلاةقطنمىلإةرشابمكلذدعباھلقنلجأنماھریرحتمتیىتحرجحلاةقطنميفاھنیزختمتیف

لجأنمقصللاةقطنملاھلقنمتیلاكلذلةیودلاابةصاخلاتاقصلملاعمعدوتسملايفلبقتستایلحمةعنصملاتاجتنملا

.اھیلعتاقصلملاكلتعضو

:عدوتسملالخادلقنلاولیوحتلا∑

فرشملبقنمھیلعقداصملیوحتلالصوللاخنمارًربمعدوتسملالخادقطانملانیبلقنلانوكینأبجی

عقوموأةقطنملاكلذكوجتنملاھیفعقومتیيذلايلصلأاعقوملاوأةقطنملاىلإلصولااذھریشینأبجی،عدوتسملا

.ةھجولا
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نامضوتاجتنملاةھجووملاتسلإاةقطنمللقنلابموقیيذلاجتنملليلصلأاعقومتلاةقطنموأنزخملانیمأىلعبجیو

.لقنلالصوولوقنملاجتنملانیبقاستلاا

:)Processus d’impression de vignettes(ةیودلأاتاقصلمةعابطةیلمع2.1.4

عیزوتللةدعملاةدروتسملاتاجتنملاتاقصلمةعابطدنعاھعابتإبجیيتلاتاوطخلاءارجلإاومیظنتلااذھددحی

عنصمنميتأتتاجتنملاهذھفاقباسانركذامكھنلأایلحمةعنصملاتاجتنملاسیلو،ينطولاقوسلايفاھقیوستو

يأعنملجأنمتایلوؤسملااضیأددحیءارجلإااذھنأامك،نحشلاةقطنملةرشابمھجوتيھفاھتاقصلمبجاتنلإا

.تاجتنملاعاونأنیبطلخلابنجتورطاخم

يفينطولاعیزوتلازكرميفتاقصلملاةعابطةفرغيفةعوبطملاتاقصلملاعیمجىلعءارجلإااذھقبطنیو

لكىلعةیمیظنتلاوةینفلانوؤشلاةرادإلبقنم)(BATbon à tirerءاشنإمتی،تاقصلملاةعابطةیلمعلبق،واودوب

اھیلعةقداصملاوةعلسلالیھأتلةعابطلاملاعيفمدختسیحلطصمBATو،ةدروتسملاةیئاھنلاتاجتنمللدیدجلاصیإ

.جتنملاعونبسحةیودلأابةصاخلاتاقصلملاةعابطبمایقلامتیھللاخنمو

لكللاخاھلامكإبجیيتلاو"يئاھنلاجتنملاتاقصلملةعابطلافلم"ـبةبوحصمتاقصلمللةعابطيأنوكتنأبجی

.قصلملاةعابطةیلمع

Processus(قصللاةیلمع3.1.4 vignettage(:

دعی،Boudouaouعیزوتزكرميفاھملاتسامتیو،GSKةعومجماھدروتستيتلاتاجتنملاىلعءارجلإااذھقبطنی

.رطخللضیرملاضرعتنأنكمیيتلاوتاجتنملاعاونأنیبطلخثودحيفيسیئرلاببسلاقصللاةیلمعيفأطخيأ

:لجأنمجتنملاىلعتاملاعلاعضووقصللاةیلمعلحارميفمراصمكحتربعةیلمعلاهذھمتت

.نیناوقلاوطورشلاةفاكلجتنملاقصلةیلمعلاثتمانمدكأتلا-

.ةدوقفموأةءورقمریغوأةحیحصریغنوكتتاقصلملايفتامولعممادختسارطاخمعنمل-

:تامولعملاماظنىلعتاجتنملالابقتسإ4.1.4

عاجنلجأنمةیلمعلاهذھلامكإيفرودبعلیتامولعملاماظننإفتایلمعلاقفدتةطیرخبصاخلاءزجلايفانیأرامك

كلذكوةروتسملاتاجتنملابةقلعتمةیلمعلاهذھو،SUNجمانربو SAPجمانربللاخنمةسسؤمللعیزوتلاةیلمع

:يلاتلاكيھو،ءاوسدحىلعایلحمةجتنملا

بلطةقیثوعمةنراقمةققحمةنحشللطورشلاعیمجنأنمنزخملانیمأققحتیتاجتنمللبوساحلايفملاتسايألبق

.طورشلالكىفوتستىتحةیلمعلافاقیإمتیسفطورشلالكققحتمدعةلاحيفثیح،تاجتنملا

نعWMS (SUN(جمانربيفدوجوملاوتاعدوتسملاةرادإماظنىلعتاجتنمللبسوحملاملاتسلإاءارجإمتی

ةیلمعذفنت SUNجمانربيفملاتسلااءارجإدرجمبو،SAPماظنيفملاتسإلكلءارشلابلطلصومقرنییعتقیرط

.جمانربلااذھيفملاتسلإادیكأت
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.ءارشلابلطزمرمادختسابSUNيفهءارجإمتيذلاملاتسلإادیكأتىلعاءانب SAPجمانربىلعملاتسلإامتیمث

:نحشلاولاسرلإاةیلمع2.4

جردنتيتلاتایلمعلافلتخمنأرابتعابونحشلاةیلمعلقفدتلاةطیرخيفهانظحلاامىلعاءانبوھةیلمعلاهذھلیلحت

تامولعمماظنھبعلیيذلارودلالیلحتلااذھيفىرنفوسكلذلعیزوتلاةیلمعيفةرشابمةفصبرثأتةیلمعلاهذھتحت

.ةیلمعلاهذھحاجنيفةسسؤملا

:عیبلابلطوأ)SO )Sales Orderءاشنإ1.2.4

رمأءاشنإمتی،CTCيراجتلامسقلالیكوىلإينورتكللإادیربلاقیرطنعلیمعلانمءارشلابلطجذومنملاتسادنع

.عیبلابصاخلاجذومنلايفVA01زمرلاتاذةلماعملاقیبطتللاخنمعیب

OBD )Outboundيجراخلامیلستلاءاشنإ2.2.4 Delivery(:

ثیح،VL01Nزمرلاتاذةلماعملاقیبطتللاخنميجراخلامیلستلاءاشنإةیلمعىلإلاقتنلإامتیعیبلارمأءاشنإدعب

.نیرتوفملاىلإيجراخلامیلستلاوعیبلابلطجذومنلاسرإمتی

:میلستلاریضحتلصوءاشنإ3.2.4

جرختسملاExcelفلملیزنتبرتوفملاموقی،تاعیبملانملیمعلابلطجذومنو)OBD(جراخللمیلستلاملاتسادنع

ماظنىلإSAPنمجرختسملاOBDفلملیمحتمتیمث،VL06OزمرلاتاذةلماعملاةطساوبSAPجمانربنم

.ریضحتلالصوو)يلوأ(بلطجذومنئشنیسيذلاوWMS (SUN)جمانربيفتاعدوتسملاةرادإ

وأعدوتسملافرشمىلإامھھیجوتةداعإوریضحتلالصوو)يلولأا(ءارشلالصوةیوستبریتاوفلاررحمموقی

.كلذبنزخملاریدمغلابإمتیس،نیتقیثولانیبضراعتدوجوةلاحيفوتابلطلايرضحم

:میلستللتاجتنملاریضحت4.2.4

ةیمكلا(قیدانصلاىلإریضحتلالصويفةروكذملاقطانملايفةدوجوملاتایمكلالیوحتبتابلطلاورضحمموقی

.)جتنملافیلغت/اھریضحتدارملا

ةیتاذلاةریسلاةحصنمققحتلامتیثیح،طورشلللاثتملإانمققحتلل،ةئبعتلاصحفلاصًخشعدوتسملاریدمنیعی

.)اھنمققحتلامتيتلاةوبعلا(ةروكذملا

،فورظلانمفرظيأتحتھلدبتسیلاأبجیوبلطلاجذومنيفجتنملاةیعونمقربتابلطلاورضحممزتلینأبجی

.اھیلإراشملاعقاوملانمتاجتنملادعمُلاذخأی،ریضحتلالصوساسأىلعو

ةقروىلعروكذملاجتنمللةیحلاصلاءاھتنإخیراتوةعفُدلامقروفصولا،جتنملازمر:يلیاممتابلطلايقتنمققحتی

.ریضحتلاجذومنيفةروكذملاكلتعمقفاوتیلھ،جتنملاقودنصىلعوتابلطلا



80

اھقیثوتونزخملاریدملرعسلاوةیحلاصلاءاھتناخیراتوةعفُدلامقروجتنملاوعقوملايفنیابتيأنعغلابلإابجی

.للخلاحیحصتةیلمعءدببجی،يلاتلاب

ةقطنملايفبلطلانیزختمتیو،ریضحتلالصويفمتخلاعضوبتابلطلاورضحمموقی،بلطلاریضحتودادعإدرجمب

.عیبللةدعملاتابلطللةصصخملا

:نئابزلاتابلطمیلستوةبقارم5.2.4

ةطساوبھتحصنمققحتلل)يلولأا(بلطلاجذومنلیمعلاىلإبلطلابقارمملسینأبجی،بلطلاملاتسإتقويف

.عفدلالوؤسمةطساوبيلولأاجذومنلاملاتسإةحصنمققحتلادعبلاإبلطلامیلستنكمیلاوعفدلالوؤسم

.لیمعلادوجويفبلطلامیلستنمققحتیوةلاقنلاةطساوبتابلطلالقنبتابلطلارضحمموقی

جتنملارعسوةیحلاصلاءاھتناخیراتوةیمكلاوةعفدلامقروةئبعتلاوفصولاءاوسبلطلانمتابلطلارضحمققحتی

.ریضحتلالصوىلعمتخیبلطلابقارمعقویھمیلستوبلطلاصحفدرجمبو

.ةروتافلادادعلإریتاوفلاررحمىلإریضحتلالصوبلطلابقارملسری

:SAPماظنىلعةروتافلاوSUNماظنىلعلیصوتلالصوءاشنإ6.2.4

جذومنونوبزلابلطلصووریضحتلالصو(بلطلابقارمنممیلستلاتادنتسمرتوفملاملتسی،بلطلامیلستدعب

.)ماظنلابلط

ةقفاوملاتمتدقریضحتلالصونأوبلطلابقارملبقنمةفلاتوأةدوقفمتاجتنميأدوجومدعنمرتوفملاققحتی

.)لیمعلاوبلطلابقارموتابلطلارضحم(تاھجلاعیمجلبقنمھیلع

ةروتافلاررحمموقی،فذحلاوألیدعتلالجأنمریضحتلالصولوحتاظفحتھیدلبقارملاوأبلطلارضحمناكاذإ

.)يلولأالكشلا(SUNبلطجذومنىلعلیدعتلاءارجإب

مقروةیحلاصلاءاھتناخیراتوةعفُدلامقربقلعتیامیف(ریضحتلالصووةروتافلاعمةقفاوتمةدعملاتاجتنملاتناكاذإ

.اھیلععیقوتلابموقیمثSUNىلعمیلستلصوءاشنإبةروتافلاعناصموقی،)كلذىلإاموةیمكلاورعسلاوفلملا

ىلعریتاوفلاءاشنلإSAPتانایبةدعاقيفSUNنمجرختسملا)فلملیمحت(Excelفلملیزنتبرتوفملاموقی

SAP.

لصووSAPةروتافنمةخسنرتوفملالسریمثSAPةروتافىلعاضًیأوSUNيفمیلستلاةیلمعنوبزلادكؤی

.نوبزلاىلإSUNنصنمةجرختسملالیصوتلا

:میلستلاطیطخت7.2.4

نیینعملانئابزلابلاصتلالCTCيراجتلامسقلاىلإينورتكلإدیربلاةطساوبھلاسرإوتابلطلامیلستلودجدیدحتمتی

.جتنملاملاتسلإ
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:تاجتنملاعاجرإةیلمعةرادإ3.4

ةءافكبةیلمعلاهذھةرادإربتعتثیحنئابزلالبقنمعاجرلإاةیلمعبةصاخلاقفدتلاةطیرخبةیلمعلاهذھلیلحتقلعتی

:كلذلیصفتيلیامیفواھیفازرابارودبعلیتامولعملاماظننإفانظحلاامكوعیزوتلافئاظونم

نمققحتلامتیيتلاىوكشلاىلعءًانبSAPىلعجتنملاعاجرإةیلمعءاشنإب)CTCيراجتلامسقلا(تاعیبملامسقموقی

.يلاملاقیرفلالبقنمSAPىلععاجرلإانمققحتلامتیو،اھتحص

لابقتسلااويداملاملاتسلإلنزخملاقیرفىلإھلاسرإو)CTC(تاعیبملامسقلبقنمOBDجراخللمیلستلاءاشنإمتی

.تامولعملاماظنيف

تانایبلاخدإبموقیمثملاتسإلصوءاشنإبموقیو،ھعاجرإداعملاجتنملليلعفلاملاتسلااءارجإبنزخملانیمأموقی

.SAPىلعهؤاشنإمتيذلاOBDوعاجرلإامقركلذيفامبSUNماظنيفملاتسلإا

.ةیلمعلاءاھنلإCTCتاعیبممسقىلإھلاسراوSUNىلعملاتسلاادیكأتمتی،SUNيفملاتسلإاءارجإدرجمب

تاجتنملاعاجرإنمدكأتلادعبوةبقارمللكلذوبودنموأعدوتسملافرشملبقنمھیلعقداصیوملتسیملاتسلاالصو

راظتنايفاھبةصاخلارجحلاةقطنمىلإتاجتنملالقنمتی،ءلامعلاىواكشقلاغإوتاقیقحتلانمءاھتنلإاوةفلاتلا

.ةضوفرملاتاجتنملاةقطنميفاھعادیلإوأعیبلاباھلصیخرتللامإرارقلا

:جئاتنلاضرع5

رئازجلاGSKةسسؤميفتامولعملاماظنریثأتوةیمھأةفرعملاھیلعلصحتملاجئاتنلاضرعنسءزجلااذھيف

اھانمسقيتلاولوصحلامتيتلاجئاتنلاهذھضرعلةلباقملاىلعاندمتعإكلذلو،ةكرشلاعیزوتةفیظوىلعدیدحتلابو

للاخنمةكرشلاةیلعدمتعتيذلا)ERP(ةسسؤملادراومطیطختماظنبقلعتیلولأاءزجلا،نییساسأنیئزجىلإ

.عیزوتلاىلعةسسؤملادراومطیطختماظنریثأتلوحزكرنفوسيناثلاءزجلاو،اھجماربواھتمظنأ

:رئازجلاGSKةكرشيف)ERP(ةسسؤملادراومطیطختماظن1.5

اھیفانیرجأيتلاةسسؤملاهذھنإفعیزوتلافئاضوبةقلعتملاتایلمعلالیلحتكلذيفدعبوقفدتلاةطیرخيفانیأرامك

ةمتتيفاھمدختستيتلاةفلتخملاةمظنلأاللاخنمERPةسسؤملادراومطیطختماظنىلعریبكلكشبدمتعتانتسارد

.عیزوتلابةقلعتملاتایلمعلا

:ةكرشللERPتاسسؤملادراومطیطختماظنةیمھأ

نیسحتبحمسةسسؤملابصاخلاERPماظننأثیححاجنلابللكتيتلانوبزللمیلستةیلمعلكدعبةیمھلأارھظت

يفاھتئیھتةیلمع،ةدروتسملاوأایلحمةجتنملاتاجتنملالابقتسإةیلمعءاوساھیفمكحتلاواھدیحوتللاخنمتایلمعلا

ةلوھسو،ءلامعلانملعفلادودرةیلمعاضیأونوبزللاھمیلستوتاجتنملادادعإةیلمعللاوصوعدوتسملاونزاخملا

ةبقارملايفاضیأةسسؤملادراومطیطختماظنةیمھأرھظتو،تایلمعلاهذھزاجنلإاھلاقتناوتامولعملاىلعلوصحلا

.امھتدوجوةیتسیجوللاتایلمعلاةبقارموةیلاملا
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امیفةكرشلاماسقأاھیفنواعتتيتلاىلثملاةقیرطلاوةكرشللمھمويساسألحوھةسسؤملادراومطیطختنإفيلاتلابو

.عیزوتلاةیلمعةدوجيفلثمتتةكرتشمةجیتنوفدھقیقحتلجأنماذھلك،تامولعملالقنللاخنماھنیب

:ةسسؤملاھمدختستجمانربماظنمھأ

ماظنھنأثیح)ERP(ةسسؤملادراومطیطختيفلحكھیلعدمتعتوSAPماظنمدختسترئازجلاGSKةسسؤم

جمانربلااذھمادختسإةكرشهذھتأدبدقو،اھریغوتاعیبملالثمةكرشلايفةیسیئرلالمعلافئاظومعدیلماكتم

.يساسأماظنكةسسؤملايف SAP ERPدامتعامتثیح01/01/2021ماعلااذھةیادبدیدحتلابوارخؤم

وھوةفلتخملااھتایلمعزاجنلإدحاوماظنىلعطقفدمتعترئازجلاGSKةكرشتناكSAPماظنمادختساأدبلبقنكل

دمتعتةكرشلاتلازامو،رئازجلاGSKةكرشبطقفصاخھنكلھماھميفSAPلھباشمماظنوھو،SUNجمانرب

دعاسملاجمانربلاوھفSUNامأيساسلأاماظنلاSAPربتعیثیح،اھتایلمعيفSAPبناجىلإ SUNماظنيلع

فوسلاقتنلاانكل،SUNنعيلختلاوSAPمادختسلالماكلكشبلاقتنلااىلإلابقتسمةكرشلاهذھىعستو،ایلاح

يفھیمدختسملبقنملماكلكشبھیلعدوعتلالاوأبجیةكرشلايفدھعلاثیدحماظنSAPنأرابتعابایجیردتنوكی

.تابوعصلاةفاكتلازإوةسسؤملا

:ةكرشللةبسنلابSUNوSAPنیماظنلانیبقرفلا

صاخوھفSUNجمانربامأ،اھدراومطیطختيفتاسسؤمةدعھیلعدمتعتروھشميملاعماظنوھSAPماظن

.ماھملاثیحنمنیھباشتمابیرقتامھنكلطقفرئازجلاGSKةكرشب

نوكتتامولعملانأثیحلامعتسلااثیحنملھسأSAPنأيفرئازجلاGSKةكرشلةبسنلابامھنیبقرفلانمكیو

تایمكلاكتامولعمةدعلاخدإىلإجاتحیفSUNجمانربامأ،ةیلمعلكيفاھلاخدإةداعلإةجاحلانودھیفةرفوتم

ادوعترثكأنیفظوملانوكینألاحلاةعیبطبفةكرشلايفلامعتسلاامیدقریخلاااذھنأامبنكل،ةیلمعلكيفرعسلاو

.ایلاحھنعيجیردتلايلختلامتیاذھلوھمادختسايفاھنوكلمیيتلاةربخللھیلع

WMS)Warehouseةكرشلايفتاعدوتسملاةرادإماظن Management System(:

WMSجمانربلخادایلاحدوجومماظنوھSUNةكرشھتفاضأGSKماظنلSAPةرادإنعةرابعوھوارخؤم

ةرابعWMو،كلذریغونیزختلاءانثأةكرحلاو،تاجتنملليتامولعملاويداملاقفدتلاةرادلإمدختسیعدوتسملل

ءارجإنوزخملاةرادإنمضتتو،ةعابملاوةعنصملاوةارتشملاعئاضبلاىلعةباقرلابقلعتتتامولعمللةرادإنع

.عدوتسملايفایلعفدوجوملانوزخملاةقدبسكعتيھونیماظنلاةقباطمنامضلةیمویتاصوحف

طرتشیثیحيلامقفدتبلطھنعجتنی،نحشةیلمعوأجتنمجارخإوأعئاضبملاتساكWMيفطاشنذیفنتمتیامدنع

.يلاملاخدإودنتسملیحرتةیلمعماظنلااذھ
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:رخآاماظنسیلوSAPماظنرئازجلاGSKةكرشرایتخإببس

ماظننومدختسیملاعلايفةكرشلاهذھعورففلتخمنأثیحGSK MondeعورفدحأيھرئازجلاGSKةسسؤم

SAPلیھستىلإيدؤیساماذھ،ارتلكناواسنرفيفلثمىرخلااعورفلارئازجلاعرفعبتینأيعیبطلانمكلذل

ةمظنأنسحأنیبفنصمماظنلااذھنأىلإةفاضلااب،مھنیبامیفيملاعلاGSKقیرفلكنیبلاصتاوجانربلامادختسإ

.ةیملاعلاتامولعملا

ذیفنتىلإةكرشيأعلطتتامدنعف،SUNجمانرببةنراقمةكرشلاتایلمعفلتخملھسیوبسانتیSAPماظننإفاضیأ

SAP ERPيفاھنییعتمتیسيتلاةفلتخملااھتایلمعلاوأسردتاھنإفSAP،؟رثكألمعلالھستلھو؟بسانتتلھ

.ةسسؤملادراومطیطختلبسنلأاوھماظنلااذھنأحضتاثیحرئازجلاGSKةكرشھبتماقاماذھو

:SAPماظنمادختساءانثأةكرشلااھلتضرعتيتلاتابوعصلا

ةسسؤملايفSAPيمدختسمةھجاودقرخآماظنىلإماظنمادختسانملاقتنلاادنعھنأةلباقملاصاخشأحضوأ

يفماظنلااذھدامتعإةیادبلبقنیفظوملابیردتبرئازجلاGSKةسسؤمتماقنكل،دیدجماظنهرابتعابتابوعص

يضاملاماعلانمنیریخلاانیرھشلايفرئازجلاGSKةسسؤملخادتابیردتلاهذھتناكثیح،01/01/2021

.ناكملاادقتابوعصلاهذھلیلقتلكلذو،2020

رھشلايفمث،SAPمادختساقیرطنعتاجتنملاتابلطنم%25ةبسنعابتتناكSAPمادختساأدبدنعاضیأ

%100تحبصأعبارلارھشلايفو،%75ھیلیيذلارشلايفو،SAPمادختسابعابتتابلطلانمنم%50يلاوملا

.SAPمادختسابةیلاحلاةقیرطلاهذھبزجنتتابلطلانم

لیلذتىلإSAPماظنمادختسايفيجیردتلالاقتنلااونیفظوملابیردتنمرئازجلاGSKةسایستمھاسدقل

.SAPماظنللماكلالاقتناوماتلكشبSUNجمانربنعيلختلاىلإىعستلابقتسمو،ھلیھستوتابوعصلا

:SAPماظنتاثیدحتوتارادصإ

بلطتیمليلاحلاماعلاعلطمةكرشلايفماظنلااذھدامتعاةیادبذمف،SAPنمرادصإثدحأىلعرفوتتةكرشلا

.رملاابلطتاذإتاثیدحتكانھنوكتسىرخاةیحاننم،تاثیدحت

،راسفتسلالاھتلسارمنكمیثیحھیفللخثودحةلاحيفجمانربلااذھلةردصملاةكرشلاعملاصتلااةیناكمإكانھنكل

مادختسلإاءانثاةبوعصوألكشميأثودحةلاحيفثیحيللآابیجملاةحفصماظنلااذھلةردصملاةكرشلارفوتاضیأ

.بیجملااذھنمةلكشملللحواةباجاىلعلصحیمثھتلكشمةباتكبموقینأماظنلامدختسملنكمی

:عیزوتلاىلعERPةسسؤملادراومطیطختریثأت2.5

:ماظنلايفةیلمعلاءاشنإ

:ىلإكیتسیجوللاونئابزلاةمدخریدمعمانتلباقمنمانلصوت
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ماظنلايفةیلمعءاشنإ:13مقرلودجلا

ERPریثأتSAPماظنلبقةیلمعلا

،يودیلاخدإوءاشنإقفوSUNماظنيفةیلمعلامتت

يفاھبةصاخلاتامولعملالاخدإبجیةیلمعلكدنعو

.اھزاجنايفةطخلةوطخنملاقتنلاادنعةرملك

زومرقفونوكیSAPجمانربيفمتیةیلمعلاءاشنإ

مدختسملارودرصتقیو،ةكرشلاةطشنأفلتخمبةصاخ

OBDءاشنإلاثمف،اھتحصوتامولعملاةبقارمىلع

-زمرلاخدإقفوهءاشنإمتی)يجراخلامیلستلا(

VLO1N-بلطقفوبلطلاتامولعملاخدإمتیثیح

ةداعلإةجاحكانھسیلونوبزلاھلسرأيذلاءارشلا

هذھلامكلإةیلاومةوطخلكيفتامولعملاهذھلكلاخدإ

لعفلاباھلاخدإمتدقتامولعملانلأ،ماسقلأانیبةیلمعلا

.SAPماظنيف

ةلباقملاجئاتنىلعاءانببلاطلادادعإ:ردصملا

ةیلمعلالیھستىلإيدؤیاممتامولعملالاقتنإةعرسللاخنمةسسؤملاتایلمعىلعSAP ERPریثأتظحلان

دقفاھریغورعسلاوتایمكلالثمتامولعملاهذھةقدةبقارمىلعمدختسملارودرصتقیثیح،تقولاریفوتواھتدوجو

.تامولعملالاخدايفأطخكانھنوكی

:بلطلاةجلاعمىلعERPریثأت

:يلیامانصلختسإاضیأكیتسیجوللاونئابزلاةمدخریدمعمانتلباقمنم

بلطلاةجلاعمىلعERPریثأت:14مقرلودجلا

ERPریثأتSAPماظنلبقةیلمعلا

بلطلیوحتمتیھتحصنمققحتلاوبلطلادیكأتدعب

هذھمتتوتابلطلاةمئاقىلإيلولأاجذومنلاوأءارشلا

.SUNوھدحاوماظنىلعةیلمعلا

لیصافتةكراشمللاخنميفاضإطاشنءارجإنیعتی

OBD)يف)جراخللمیلستلاSAPطاشنلاذیفنتمتیمث

.SUNيفلثامملا

ةلباقملاجئاتنىلعاءانببلاطلادادعإ:ردصملا

يفاھلاخدإمتیةیلولأابلطلاتایلمعلكنكل،SAPماظنىلعدامتعلااباھلاقتناوةمولعملارفوتلیھستلاذھو

،SAPوھودحاوماظنمادختسلالماكلالاقتنلإلىعستةكرشلانإفةلباقملاهذھللاخنماقباسانركذامكونیماظنلا

يفةلوھسوةربخمھیدلونیفظوملالبقنملامعتسلاامیدقماظنھنأامبدعاسمماظنكSUNمادختسامتیثیح

.ھمادختسا
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:عدوتسملاىلعSAP ERPةطساوبتمتيتلاتانیسحتلا

عدوتسملاىلعERPریثأت:15مقرلودجلا

ERPریثأتSAPماظنلبقةیلمعلا

WMجمانربيفرفوتمماظنSUNتاقفدتلاةرادلإ

تلااخدلإاریثكریخلأااذھنكلوةیتامولعملاوةیداملا

.تایلمعلابمایقلاءانثاءاطخاىلإيدؤیدقاممةیودیلا

طاقنلايفSAP WMنعةجتانلاتانیسحتلاصخلتت

:ةیلاتلا

.ةیودیلاتلااخدلإانمدحلا∑

.نوزخملاةقد∑

تقولايفھعبتتةیناكمإونوزخملاةیؤر∑

.بسانملا

لجأنمبسانملاتقولايفطاشنلاةیؤر∑

.نیلاعفلامكحتلاوطیطختلا

.بسانملاتقولايفتامولعمىلعلوصحلا∑

.تابلطلارایتخاءاطخأبنجت∑

ةلباقملاىلعاءانببلاطلادادعإ:ردصملا

:تاجتنملادادعإىلعERPریثأت

رییغتلثم(رصنعلیدعتةداعإدنعف،فیلغتلاوةئبعتلاتارییغتيفمكحتلاةرادلإةیودیلمعقرطرفویماظنلااذھ

ءاشنإمتیلب،ھنمةلدعمةخسنةفاضاورصنعلازمررییغتمتیلا)كلذىلإاموةیحیضوتتاموسرةفاضإورعسلا

:طاشنلااذھایازمنمو،ةرشابمرصنعلااذھنمةدیدجةخسن

.ماظنلاىلعخسنلاددعلیلقت-

.)نئابزلافانصأماقرألاثملالیبسىلع(ىرخلااةیسیئرلاتانایبلارییغتىلإةجاحكانھسیل-

.ةیلصلأافیلغتلاداوممادختساةداعإبحامسلا-

اھریغومجحلاوخیراتلاومسلإانمضتتةعفدلاصئاصخىمستجتنملارادصإتانایبSAPلةفیظولاهذھنزخت

.جتنملايفتارییغتلاعبتتةرادإوةبقارمةیفیكنیمظنمللSAPىلعةزیملاهذھرھظتو

:عیزوتلاةرادإيفةصاخوERPلحجانلاذیفنتللھبمایقلابجیيذلاام

تامولعملالكةفرعمبجیثیحءلامعلامعديھةسسؤملادراومطیطختيفةیلمعيأجمددنعةیمھأرثكلأاةطقنلا

.حاجنبعیزوتلاةیلمعذیفنتلجأنماھترادإةیفیكواھلقنونوبزلابةصاخلاتانایبلاو
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يوتحیو،ءلامعلليعانطصلااءاكذلابموعدملاعیبلاریفوتوتاعیبملاكءلامعلاةطشنأةرادإSAPماظنحیتیو

SAP ERPةیفیظوةدحوىلع)Central Component (ECCتانایبلاةرادإونیزختبةسسؤمللحمستةیساسأ

.ریتاوفلاونحشلاوتاعیبملاتابلطعیمجةرادلإتانایبلاهذھةسسؤملامدختست،جتنملاوءلامعلابةقلعتملا

:عیزوتلاةیلمعةرادإىلعERPSAPریثأت

تامولعملاقفدتويداملاقفدتلاوةیلمعللةیجراخلاوةیلخادلاتاقفدتلامیظنتيفنمكیهریثأتنإفةلباقملاصاخشلأاقفو

میلستلاةیلمعوعیزوتلابةقلعتملاتایلمعلازاجنإيفریخأتلاةھجاوميفھتیمھأىرنوةكرشلاتابلطتمبيفیثیح

تامولعملاهذھةبقارمةیلمعلھسیاضیأ،ماظنلااذھىلعماسقلأافلتخمنیبتامولعملالاقتناةعرسببسبءلامعلل

.تایلمعلاقفدتةطیرخيفهانظحلااماذھو،اھتقدو

:ةكرشلافادھأSAP ERPقیقحتىدم

،عاطقلااذھتاجایتحاامامتيبلیSAP ERPنأةیودلأاعاطقلةبسنلابكیتسیجوللاونئابزلاةمدخریدمانلحضوأ

جاتنلإاناكءاوسةیودلأاعاطقيفةكرشلانأذا،طاشنلاونوةكرشلامجحلثملماوعةدعىلعيوطنیاذھنأدكأو

نمادیقعتلقأ،ةیتسجوللااھتفیظونوكتيتلاىرخأةكرشنمربكأةدوجتاذورثكأفئاظوىلإجاتحتسعیزوتلاوأ

داریتسلااتاقوأيفمكحتلايفلاثملالیبسىلع،اھتایلمعيفةقدلاىلإجاتحتسةیودلأاعاطقيفةكرشلانلأ،ىلولأا

نیبلقنلاو،نیزختلاةعسيفمكحتلاوعقاوملاةرادإلثمامیظنترثكأنوزخلامةرادإو،تاعفدلاماقرأعبتتةیناكمإو،

.)فیلغت،ةئبعت(داوملاةعیبطيفمكحتلاو،عیزوتلازكرميفنزاخمةدع

لیلقتللاخنمنئابزونیفظومنمةیلمعلافارطألكاضراضرىلعةسسؤملادراومطیطختماظنرثؤیثیح

.عیزوتلاةطشنأةرادإبةطبترملاتاریخأتلاوفیلاكتلا

:تایصوتلاوةشقانملا6

:ةشقانملا1.6

للاخنمةكرشلايفتامولعملاماظنرودزاربإبانمقدقفبسانمرایتخإھنأةساردلاهذھيفحبتملاانجھنتبثأدقل

ىلعةسسؤملادراومطیطختریثأتلانقرطتكلذدعبوعیزوتلافئاظوبةقلعتملاكلتلیلحتوتایلمعلاقفدتةطیرخ

،انیأرامكنییساسأنیروحملمھمیسقتبانمقانثحبلاجميفةلئسأةدعلمشتةلباقملانءارجإللاخنمعیزوتلاةیلمع

تامولعملاماظنریثأتىدمةفرعملریبكدحلةیفاكتناكجئاتنللصوتلاوتامولعملاعمجةلباقملاهذھانلتحاتأثیح

.انثحبفادھلألوصولالیھستبانتسارديفاھانعبتايتلاةیعونلاةقیرطلاانلتحمسامك،عیزوتلاىلع

اضرققحیوھف،رئازجلايفGSKةكرشلةیودلأاعیزوتزكرمتاجایتحاSAPلماكتملاةرادلإاماظنيبلی

.ةدوجوةءافكباھزاجنإوتایلمعلالیھستىلعھماھمللاخنملمعیثیحماظنلااذھلنیمدختسملا

للاخنمكلذو،ةیرادلإاماھملالیھستنمضیھنإف،عیزوتللةیتسجوللاتایلمعلاطیطختيفSAPةمھاسمبقلعتیامیف

ةریبكلاتامولعملاتاقفدتةجلاعمىلعةردقلارفویو،لمعلاتابوعصوءاطخلأاللقیثیحتایلمعلارییستةقد

.ةرركتملاو
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ءادأنیسحتىلعيباجیإلكشبهریثأتللاخنمكلذىرنثیح،عیزوتلاةفیظوةدوجىلعظافحللاًیرورضSAPدعی

مكحتلالیھستللاخنمعیزوتلاةیلمعيفلماكتلانميلاعىوتسمSAPماظنحنمیاضیأو،GSKيفعیزوتلا

.دیروتلاةلسلسيفةفلتخملاماسقلأانیبقیسنتلانملضفأىوتسمقیقحتو

عیرستةیحاننمءاوسكلذقیقحتىلعلمعیھنإفانتسارديفانیأرامكف،تارخأتلاةھجاومىلعSAPماظنلمعی

اذھفتارخأتلاةلیلقعیزوتلافئاظولكتناكاذإلاحلاةعیبطبف،نئابزللةیئاھنلامیلستلادیعاوملیلقتوأتایلمعلا

ةدوجھیلعساقتيساسأفدھربتعتيتلانئابزلااضرىلعاباجیإرثؤیسامنوبزللمیلستللتاقوألیلقتىلإيدؤیس

.عیزوتلاةیلمع

:لضفبتامولعملاماظنىلعایباجیإSAPماظنرثؤی

لوصحلاىلإةجاحلانوديروفلالوصوللةدحاوتانایبةدعاقيفةماھلاةیرادلإاتامولعملاعیمجلیجست-

.ةفلتخمةمظنأنمتامولعملاىلع

اھنودیریيتلاتامولعملاىلعروثعلانیمدختسملاىلعلھسیامم،اھترادإوتانایبلاةجلاعمىلع SAPةردق-

تامولعملاىلعلوصحللماظنلالمعقرطعیمجةفرعمىلإةجاحلانودنموثحبلاكرحملضفباروف

.اھیلإنوجاتحیيتلا

نیفظومللنكمیوةیروفجئاتننیمدختسملاحنمیاذھ،بسانملاتقولايفتانایبلانمةریبكتایمكلیلحت-

.بسانملارارقلاذاختاوكلذلاًقفوفرصتلا

:لضفبكلذوةرادلإاةیحاننمنیسحتلايفERPتاسسؤملادراومطیطختةمھاسمانجئاتنرھظت

قیبطت،لاثملالیبسىلع،ةدقعمتاباسحءارجإوقمعألیلحتءارجإوتانایبلانمدیزملاصحفىلعةردقلا-

WMSهدیدجتمتيذلانوزخملاو،بلطلانوزخمو،يلاحلانوزخمللبسانملاتقولايفةیؤررفویيذلا،

بیترتةداعإوةیلبقتسملامیلستلاخیراوتليلاحلانوزخملاةرادإنكمملانملعجیاذھ،میلستلادنعنوزخملاو

.جتنملاتاكرحنیسحتلجأنمةیلاحلاتابلطلا

.لضفألكشبءلامعةمدخوتاعیبملاةرادإنیسحت)CRM(ءلامعلاتاقلاعةرادإحمستكلذىلإةفاضلإاب-

تایلمعلانسحیامم،ةكرشلالخادةیتامولعملاوةیلاملاوةیداملاتاقفدتلاةرادإيفتاسسؤملادراومطیطختةدئافرھظت

.لضفلأانیسحتلاوقیسنتلانمضیو

تاجتنملاملاتسإةطشنأذیفنتدنعكلذوعیزوتلاةیلمعةمدخلتارادلإانیباھتكراشممتیفتامولعملاتاقفدتنأشب

.انتسارديفاھلانقرطتيتلانحشلاونیزختلاوةیئاھنلا

تارادإفلتخمنیبقسانتلاقلخوتلااجمةدعيفةبولطملاتامولعمللةباجتسلإاةمھمSAP ERPززعیورفوی

.ةكرشلا
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قفدتيفمكحتلانامضوةباجتسارثكأماظنلالعجو،ءاطخلأانمصلختللنوزخملاةرادإيفWMSذیفنتمتی

.ةلسلسلاربعتامولعملا

ةیلمعحاجنىلإيدؤتيتلامسقلكلتامولعملالقنةیلمعناقتإللاخنماذھانلنیبتیوھلمكأبمسقللفدھلاحوضو

.عیزوتلا

:عیزوتلاةیلمعصخیامیفةسسؤمللتامولعملاماظناھرفویيتلاةوقلاطاقن

.بسانملاتقولايفتاقفدتلايفمكحتلا-

.ةدوجلارییاعمللاثتملااوءادلأا-

خلا...ةملاسلاو،ةدوجلا:تارشؤملامادختسابطاشنلاةرادإ-

.تایلمعلانیسحت،ةیئاھنلامیلستلادیعاوم:تامدخلاةدوجنامض-

:عیزوتلاةیلمعصخیامیفتامولعملاماظنلفعضلاطاقن

ضعبراركتيأماھملايفنیبراقتمنیماظنمدختستةسسؤملانأامبربكألكشبدیعاوملالیلقتةیناكمإ-

.ماظنلابةقلعتملاتایلمعلا

.عدوتسلامیظنتلنزاخملانیبلاقتنلإاببسبةعفترملاتاجتنملافلتورسكلارطاخمةیلامتحا-

:تایصوتلا2.6

:تایصوتلاضعبءاطعإاننكمیاھانیرجأيتلاةساردلاللاخنم

نمدیزملانیمضتونیفظوملاةربخءارثإلجأنمSAPناقتإىلعرارمتساببیردتللةینازیمھیجوت-

.فئاظولا

ىلإيدؤیماھملايفنیبراقتمنیماظنمدختستةسسؤملانأامبربكألكشبتایلمعللةیئاھنلادیعاوملالیلقت-

.SUNماظننعيلختلابجیكلذل،ةیئاھنلاتاقولأاىلعرثؤیاممماظنلابةقلعتملاتایلمعلاضعبراركت

.SAPمادختسإقیعتيتلاوتینرتنلاابةقلعتملالكاشملالح-

.اھعیزوتوتابلطلاریضحتةیلمعلھسیسيذلالماكلكشبSAPجمانربيفWMSدامتعإ-
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:ثلاثلالصفلاةصلاخ

ماظنليلمعلاعقاولاويرظنلابناجلانیبطبرلاھیفانلواحيتلاةیقیبطتلاةساردلابقلعتملاریخلاالصفلالمتشإ

قیرطنعتامولعملاماظنرودانزربأةفیضتسملاةكرشلاانضرعنأدعبثیح،عیزوتلاىلعهریثأتوتامولعملا

ةقلعتملافئاظولالیلحتلاھدعبانلقتنإةطیرخلاهذھىلعدامتعلاابو،روكسجذومنمادختسابتایلمعلاقفدتةطیرخ

ىلعدامتعلاابعیزوتلاىلعةسسؤملادراومطیطختریثأتانحضوأةساردلاهذھنمریخلأاءزجلايفو،عیزوتلاةیلمعب

.انثحبفدھبةقلعتمةفلتخمةلئسأحرطقرطنعاھانیرجأيتلاةمظنملاةلباقملا

رثؤیثیحعیزوتلاةیلمعيفمھمرودبعلیتامولعملاماظننأاھدافمجئاتنلانمةعومجمىلإانلصوتریخلاايفو

ىلإيدؤیيذلارملأا،تایلمعلالیھستوتامولعملالقنيفةدوجلاللاخنمةیلمعلاهذھبةقلعتملافئاظولافلتخمىلع

.عیزوتلاةیلمعحاجنيفصخلتتيتلاةسسؤملاءادأنیسحت
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ةمتاخلا



91

ومنلاوءاقبللاطرشدعیءلامعلااضربمامتھلإانلأةیتامدخوأةیعانصةكرشيلأاًدجامًھمارًوحمعیزوتلاربتعی

ھیلعةرطیسلاققحتنأنكمیو،فیلاكتبلطتیھنأاملاطاصًاخامًامتھإطاشنلااذھبلطتیيلاتلابو،رارمتسلإاو

قلعتیامیفدادزتاھنأىلععیزوتللةیجیتارتسلإاةیمھلأاىلإرظنُیو،قوسلايفةریبكةیسفانتةزیمھیفمكحتلاو

.ریخلأاكلھتسملاعمةقیثولااھتقلاعببسبىرخلأافئاظولاب

ةجلاعمولاقتنإةعرسوروطتعموةكرشلليراجتلاحاجنلايفاًیساسأارًصنعرمتسملاعیزوتلاةفیظونیسحتلظی

مازتلإمیدقتبلطتیاذھورمتسملاومنلاوحناھقابسيفبكرلابقاحللاىلإةجاحيفتاكرشلاعیمجتحبصأتامولعملا

جمدللاخنمحاجنلااذھقیقحتللثملأالحلايھتامولعملاةمظنأنأودبیو،راكتبلإاوعادبلإانميقیقح

.ةیمویلاتایلمعلاةرادإيفةروثثادحإىلعةرداقةلماكتمةرادإةمظنأقیبطتوةدیدجلاتایجولونكتلا

عیزوتللةیتسجوللاتایلمعلاةرادإىلعتامولعملاةمظنأریثأتىدموةجرددیدحتوھيثحبلاانلمعنمضرغلا

.GSKةسسؤملخاد

انثحبعوضومدیدحتلجأنمةیبرعوةیبنجأرداصمنماھیفعیونتلاوعجارملافلتخمىلعاندمتعا،كلذبمایقلل

نميناثلاثحبملاو،هرصانعلكبانفیرعتلتامولعملامظنبصاخثحبموھلولأانیأزجىلعھیفانزكريذلاواًیرظن

ةینادیملاانتساردلیھستلجأنمنیرصنعلانیذاھللماكلامھفلانمدبلاناكثیحعیزوتلاةرادإبایرظنانفیرعتلجأ

.GSKةسسؤملينطولاعیزوتلازكرملخاداھانیرجأيتلا

،عیزوتللةیتسجوللاتایلمعلاةرادلإيساسأأدبمةیتامولعملاوةیداملاتاقفدتلاةرادإنأانلحضوت،انثحبةیاھنيف

لككدیروتلاةلسلسلعجیةلماكتملاةرادلإاجماربمزحمادختسالضفبتامولعملاقفدتيفمكحتلانأبلوقنانلعجیاذھ

.لضفألكشبةیداملاتاقفدتلايفمكحتلانكمملانملعجیوةءافكرثكأ

ةطشنلأانیسحتنامضوتایلمعلاطیسبتلةیولوأتامولعملابمامتھلإاتاكرشلاتلعج،قلطنملااذھنمو

طیحملاوملاعلاىلعحاتفنلاابتاكرشللحمسیامم،ةیرادلإاتامولعملاایجولونكتةمظنأروطتعمةصاخ،ةیتسجوللا

تناكاممرثكأةجلاعملاتاقوأنمللقیامم،ةءافكرثكأوعرسأولھسأتامولعملاةكراشمحبصتثیح،مھلوحنم

.اھنیبطبارتبلمعتاھلعجیوتایلمعلادحویوھیلع

نأةظحلامنمانكمت،GSKةسسؤملينطولاعیزوتلازكرملخادانتساردللاخنميثحبلالمعلااذھةیاھنيف

نیسحتىلعيباجیإلكشبرثؤیامم،تامولعملاقفدتيفدیجلامكحتلابحمستةمدختسملاSAPةرادلإاجماربةمزح

.ةكرشللماعلانیسحتلاىوتسمىلعيلاتلابوعیزوتلاةیلمعةرادإاھیفامبلاامجإدیروتلاةلسلسءادأ

،تایلمعلللضفأةیؤرمیدقتللاخنمعیزوتلاتاقوأنسحیERPمادختسانأانتساردللاخنمانلحضوتامك

يئاھنلاتقولالیلقتقیرطنعاھزاجنإيفةعرسلاوتایلمعلاةرادإلیھستونوزخملاةلاحيلعفلاتقولايفةفرعملاو

.نوبزللمیلستلابةقلعتملاماھملالامكلإ

تاساردلالكنأثیح،ةسسؤملاةیجیتارتسإيفایساسأارصنعتحبصأتامولعملامظننألوقلانكمیاریخأ

تاسسؤملايف)ERP(ةسسؤملادراومطیطختةمظنأيفةلثمتملاوةلماكتملاتامولعملاةمظنأرودنأتتبثأةقباسلا

ةادأيھو،دقعموبعصيسفانتطیحميفاھروطتليساسأكرحماھنأىلإةفاضلإاب،ایجیتارتساادعباھلحبصأ
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نمةادلأاهذھاھترادإبلطتتةمھمةیلمععیزوتلادعیو،ةءافكرثكأبتاقفدتلايفمكحتلاوةسسؤملاتایلمعةرادلإ

هاضرققحتیىلاثیحنوبزلاوةسسؤملانیبلصولاةقلحعیزوتلارابتعابوةطبترملاةطشنلأافلتخميفمكحتلالجأ

.عیزوتلاةیلمعحاجنبلاإ
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