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Summary:

The primary goal in every economic institution is to make a profit, this can only be
achieved through the continuity of the company, which is by ensuring continuous customer
satisfaction, as the customer is the focus on which any company focuses to achieve its
goals. Therefore, this study seeks to highlight the role of the information system in the
distribution, which is the link between the company and its customers. And the success of
the distribution process is a prerequisite to say that the performance of supply chain is

effective.

In this study and after addressing the theoretical aspect of the information system and
distribution management by presenting the various concepts related to them. The goal in
the practical aspect was to highlight the role and impact of the information system on the
organization under our study "GSK", which depends on enterprise resource planning using
the information system represented by the global program "SAP" to manage its distribution
process, by following the methodology of the qualitative method, the study reached a set of
results, the most important of which is that the information system plays an important role

in the various functions related to the distribution process through quality and speed in



transferring information and facilitating operations ,which leads to improve the

performance of the organization .

Keywords : Information system, ERP, Distribution management, Distribution channels,

Distribution strategy, process mapping, SCOR.
Résumé :

L’objectif premier de chaque institution économique est de faire des profits. Cela
ne peut étre réalisé que par la continuité de I’entreprise, qui consiste a assurer la
satisfaction continue du client, qui est le centre de toute entreprise pour atteindre ses
objectifs. Par conséquent, cette étude vise a mettre en évidence le role du systeme
d’information dans la distribution, qui est le lien entre I’entreprise et ses clients. Et le
succes du processus de distribution est une condition préalable pour dire que le rendement

de la chaine logistique est efficace.

Dans cette étude et apres avoir abordé 1’aspect théorique du systéme d’information et de la
gestion de la distribution en présentant les différents concepts qui y sont liés. L’objectif
dans I’aspect pratique était de mettre en évidence le rdle et I’impact du systéme
d’information sur I’organisation dans le cadre de notre étude "GSK", qui dépend de la
planification des ressources de 1’entreprise a 1’aide du systéme d’information représenté
par le programme mondial "SAP" gérer son processus de distribution, En suivant la
méthodologie de la méthode qualitative, I’étude a atteint un ensemble de résultats, dont le
plus important est que le systéme d’information joue un role important dans les diverses
fonctions liées au processus de distribution par la qualité et la rapidité du transfert de

I’information et la facilitation des opérations, ce qui permet le rendement de 1’organisation

Mots-clés : Systeme d'information, ERP, gestion de la distribution, canaux de distribution,

stratégie de distribution, cartographie des processus, SCOR.
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10 RUE BRAHIN HADJRES, BENT MESSOOUS,

HYDRA-PHARM
5.P.A AU CAPITAL DE 646 410.000 DA

TEL/FAX ;#2133 144168/ + J13 A 1441 57/ +213 23 14 41 89

AUGMINTIN 1G/125MG SACHET B/13

BON DE COMMANDE

ALGER LE : 15/03/2021

6 D00
AUGMENTIN 1008G F/GOML ENF 30 OO0
CLAMOXYL 10 CP (5P BF14 100 D20
CLARMDINYL Z508G SIRDP F/a0niL 35 O
CLAMONYL SO0MG SIROP F/GOML O Oy
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E PPO0G6 - Bloc-notes
Fichier Edition Format Affichage 7
VBB&,‘Lignes Par Page

Glaxo Smith Kline Algérie

Date

16/86/2021

(lient 41101318

| CLAMOXYL.508mg/5ul. F1/6eml

BON DE PREPARATION N°® 2115359357

N° Proforma

THEVEST-PHARM EURL GROSSISTE

RS 1

| CLAMOXYL 1G. CP. Dispers. B/14|

|

| CLAMOXYL 1G. CP. Dispers. B/14]
| CLAMOXYL 256mg/5nl .F1/60ml.
| _______________________________
| CLAMOXYL 256mg/5nl .F1/60ml.

| CLAMOXYL.5@8mg/Sml. F1/6@ml

| AUGMENTIN sach 1g/125mg B/12 |
| AUGMENTIN 160/12,5mg. FL/6Bal, |

]
i
1
1
1
J
1

Date: 16/06/2021
Heure: 18:16
THEVEST-PHARM EURL GROSSISTE
(ite Populaire Tebessa 12888
PPA | Pérenmpt, | N° Lot | Enpl | Qté |
A e e
T T P T
""""" AP el O PP
e R R T e
1 [ereng preis e e
e P P S S

2.50| 8172024

2.50| e1/2024 | 102021 | 3a141 | 187.00 |
et [ [oemmmmereeiaes fomeeee e [~

2.50| 172024 | 102021 | 3m36 | 713.00 |
------------- B B e P I
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Facture

Page 1de 1
Vendre & ladresse
r| VECO PHARM sarl GROSSISTE
| NIF 099916000982356 Al 42070015841
RC 998 0009623 16/00 [information
Lot 500 Logts EXDNC Zéraida Retersnce BC 8
=| 16000 Alger Client No 1100689159
= NoBon de commands/ 22908 117082021
Bon o bvramaon 11538802 117.08.2021
Date sorte Mdizes 17.08.2021
4 Envoyer & ladresse Facure No / Daie w2280 /17082021
Vémm”m?fﬁmw‘" Date dscheance 15.10.2021
098916000982356 20700 Usine o eapédition CND GSK Algesia Boudowsou
RC 998 0009823 16/00
Lot 500 Logts EXDNC Zéraida
16000 Alger
| Mo cartcie Descrption Quantfte Prix Unitsirs Montant v
Lot Daie enpiration Production Date Qe ot
TVA Totale Montant Total
8000000100513 FLIXOTIDE EVOMALER 250MCG 2% PC 180185 40048750 0.00
1X800_DZIT
WsH 17.08 022 1708 2020 W PC
80W 2605 2022 26052020 2% Pc
000 400,487 50
Toux Net Taxe
VA 000% 40048750 oM
Le totale Net (DZD) Montant taxe (DZD) “.mm
400487 50 00 400.487 50

‘Inumunm-mnmﬁcsmuuﬁ QUATRE CENT QUATRE-VINGT-SEPT DZD CINQUANTE

GlaaoSmithiine Aigene SPA
Adrense & Sige sooial Zone Est B

B 1400

Tet: +213(0) 2108 98 00 Fax: +213(0) 47426 28




