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Résumé

La gestion des risques fournisseurs est devenue un levier stratégique pour sécuriser la
chaine d’approvisionnement et maintenir la compétitivité des entreprises, notamment
dans des contextes marqués par I’incertitude. Ce mémoire vise a analyser et évaluer les
risques auxquels SIM AGRO SPA est exposée dans ses approvisionnements en matiéres
premicres, emballages et pieces de rechange, afin de les gérer et les atténuer. L’étude
repose sur une approche qualitative, fondée sur des entretiens menés avec les
responsables des départements d’approvisionnement, ainsi que sur 1’analyse des
données internes de I’entreprise. Les données qualitatives issues des entretiens ont été
traitées a I’aide du logiciel NVivo, permettant une codification thématique rigoureuse.
Par ailleurs, Excel a été utilisé pour évaluer les risques en fonction de leur probabilité
d’occurrence et de leur impact, ce qui a permis de calculer leur criticité et de les classer
par ordre de priorité a 1’aide de matrices de risques. Les résultats ont mis en lumiere
plusieurs vulnérabilités critiques, notamment les problémes de non-conformité des
produits et la dépendance a certains fournisseurs. Des recommandations ciblées ont été
formulées pour améliorer la maitrise de ces risques et renforcer la résilience globale de

la chaine d’approvisionnement.

Mots clé : Gestion des risques, Chaine d’approvisionnement, Risques fournisseurs,
Approvisionnement.
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Abstract

Supplier risk management has become a strategic lever to secure the supply chain and
maintain the competitiveness of companies, particularly in contexts marked by uncertainty.
This thesis aims to analyze and evaluate the risks to which SIM AGRO SPA is exposed in
its supplies of raw materials, packaging, and spare parts, in order to manage and mitigate
them. The study is based on a qualitative approach, based on interviews conducted with the
heads of procurement departments, as well as on the analysis of internal company data. The
qualitative data from the interviews were processed using the NVivo software, allowing
rigorous thematic codification. In addition, Excel was used to assess risks based on their
probability of occurrence and impact, which allowed for the calculation of criticality and
prioritization using risk matrices. The results highlighted several critical vulnerabilities,
including product non-compliance issues and reliance on certain suppliers. Targeted
recommendations were formulated to improve the control of these risks and strengthen the

overall resilience of the supply chain.

Keywords: risk management, supply chain, supplier risk, procurement.



Remerciements

Je rends grace a Dieu, Le Tout-Puissant, pour m’avoir accordé la santé, la patience, la force
et la persévérance nécessaires tout au long de ce parcours. Sans sa volonté, rien de tout cela
n’aurait été possible. Je le remercie pour les bienfaits qu’il m’a accordés et pour m’avoir

entour¢ de personnes bienveillantes qui ont su m’accompagner et me soutenir.

Je tiens a exprimer ma profonde gratitude au Professeur Dr Meddahi Atmane pour ses
orientations précieuses, sa patience et I’attention qu’il a portée a mon travail de recherche
lors de I'¢laboration de ce mémoire. Son accompagnement a été indispensable a

I’aboutissement de ce travail.

J’adresse également mes vifs remerciements a mes enseignants, dont les compétences,
'engagement et le soutien ont été déterminants tout au long de ma formation dans le cadre
du cycle master en management de la chaine logistique a I’Ecole Nationale Supérieure de

Management.

A ma famille, aucun mot ne saurait exprimer I’estime, le respect et la reconnaissance que je
vous porte. Ce mémoire est le fruit de vos encouragements constants et de votre présence
tout au long de ce parcours. Que Dieu, vous proteége et vous accorde santé, longue vie et

bonheur.

Mes remerciements chaleureux vont ¢galement a toute 1’équipe de SIM AGRO, pour leur
accueil convivial et leur soutien tout au long de mon stage. Grace a eux, j’ai pu évoluer dans
un environnement propice a l’apprentissage et vivre une expérience professionnelle

enrichissante.

Enfin, un grand merci a mes amis pour leur présence précieuse, ainsi qu’a toutes les

personnes ayant contribué, de pres ou de loin, a I’aboutissement de ce mémoire.



Table des matieres

RESUME ..ottt ettt ettt e st et e e e eees I
REMERCIEMENTS ...ttt ettt ettt ettt st e st esae s esseensessaenseensenneennas I
TABLE DES MATIERES ..ottt en s sanees v
LISTE DES FIGURES. ...ttt VII
LISTE DES TABLEAUX .....ctteiieierteeee sttt ettt ettt ense e e nne e e VIII
LISTE DES ABREVIATIONS.......ooouomiiuiiieiieeeeeeeeeeeeeeee e s IX
INTRODUCTION.......uttiieetieitee sttt sttt ettt e sttt e st esaeebeeseesseenseentesseeseeneeeneenses 1
ODbJectif de I’EtUAR. ... .cuiieeieeiiecie ettt et e e e s e e e e enseenes 1
ProODIEMALIQUE .....veeiieeiiieiiecie ettt ettt ettt ettt e e beesseeenbeesabeenbeessaeenseenneaens 2
MEhOAOLOZIC. ..ottt ettt ettt et e s e et e e sbeenbeessbeenseesaseenseesnseenseas 2
Plan de travail. . .......oooiiiiie et e e re e e baeeearae e 2
CHAPITRE I : REVUE DE LA LITTERATURE ET CADRE CONCEPTUEL................... 4
Section 1 : Revue de 1a IttErature..........coouoouiiiiiiiiiiiieceee e 4
Section 2 : Cadre CONCEPLUECT .......oiiiuiiiiiiieiiiece et e e s 8
2.1. Concepts sur management de la chaine loiStIqUe ..........cceeviiiiierieiiiienieeieeeeieee 8
2.1.1. Définition de 1a chaing logiStIQUE. ........ccueeriieriieriieiiecie et 8
2.1.2. L apPrOVISIONNEIMENL «...eeuuiieuiieiieeieeiieeieesieeeteestteeteeseeesateesseesnseesseesaseesseesnseesseesnsens 11
2.1.3. Processus de I’approviSIONNEMENL ..........cccveeeueeeriuieerieeesieeeieeeeireesreeeeveeesseeennsens 12
2.2. Risque et ZeStION A€ TISQUE ...eeeuvieeieiieeiiiieeiieeeieeeeieeesteeesveeeereeesaeesseeessseeesnseeensseeennns 15
2.2.1. DEfINItION AE TISQUE ...vveeviieirieiieeiieeiieeteesieeeteestteeteessaeeseesseessseesaeesseeseessseessaesssenns 15
2.2.2. 1.2 ZEStION € TISQUE ...uveevieeniieiieeiieiieeieeneteeteeetteesbeesseesnbeesseesnseesseeenseesseesnseensaesnseens 16
2.3. La gestion de risque en supply chain management ............ccccceeeuierieniieniienieenieennenn 17
2.3.1 Le processus de SCRMP.......c...ooiiiiiiiiiiiiiececeeeceeee e 19
2.4. Les risques associés au cycle achat et fOurniSSEUrS ..........ceccveeevveeerieeeiieeeee e 23
2.4.1 L r1SQUE fOUIMISSEUT ...euvvieeuiiieeireeeiieeeieeesieeesteeesereeesereeesseeesneessseesnseeesseessseeennnes 23
2.5. Les méthodes de gestion des TISQUES .......couvvrurirueeeueueiemiirinisisist ettt 26
2.5.1 Les méthodes utilisés dans 1’identification des TiSqQUES ..........ccccvvrercieeeriieenieeeneeeenne 28
2.5.2 Les méthodes utilisés dans I’évaluation des riSqUES.........ccceeevvvereeerieenieeiieereeereenen. 33
2.5.3. Le traitement deS TISQUES.....ccveeerureeririeririerieinteeeiesiee st s estesestess et se s s sbe e esesae e sseneeses 38
2.5.4. 118 SUIVI dES TISOES. e ververerrereeririeieiesteisteseesestesestesaesesseessassesessesessessessesessensesessenessensesessensens 38



2.6. Les stratégies d’atténuation des risques fOUrNiSSEUIS ...........ccvveeveeriierieenieenreeneeeenrenn, 39

CHAPITRE II : CADRE METHODOLOGIQUE ET ORGANISATIONNEL................... 42
Section 1 : Méthodologie de larecherche............cocoviiiiiiniiiiiiccee 42
1.1. L’approche méthodologIqUe..........cooeiiiiieiiiieiieie et 43
1.2. Les instruments de collecte de donneées.............coceeniiiiiieniiiiiiinieiieeeeeeee e 43

1.2.1. La recherche dOCUMENTAITe .........cocueviieiiriiriieiieieriee e 43

1.2.2. L7 ODSETVATION ...euiiiieiiieiieeiieie ettt ettt sttt ettt e et et et esbeenaeeneeeneenees 43
12,30 LT @NIELICI ..ttt ettt et sb ettt sb ettt bt et et sbe b 44
1.2.4. Le chOiX deS INEEIVIEWES .....eevieiiieiiieiieeiiesite ettt et ettt et e et esate et esnteeseesaeeenne 44
1.3. L’analyse et traitement des dONNEES..........ceecuiieriieeriieeciee et e e 45
Section 2 : Cadre organiSatioNnEl ............occveeiiiieiiiieeiiiecie e e 45
2.1. Présentation de Groupe SIM..........cccieiiiiiiiiiiieiieeieeieesiee ettt ebe e beessaeennaes 46
2.1.1. Les industries agroalimentaires (AGRO SIM) .......ccccoeviiiiiiiienieniieieee e 47
2.1.2. L’eau minérale et gazeuse (AQUA SIM) ....occuieiiiiiiiiieiieeieceeeeeee et 47
2.1.3. Clinique AMINA . ...ooiiie ettt sttt ettt st e 47
2.1.4. Promotion immobiliere (PROMO SIM) .....ccooooiiiiiiiiciieceeeee e 48
2.1.5. ECOIE PIIVEE BAYAA. ..o 48
2.2. Les Objectifs de SIM AGRO.......cc.ooiiiiiiiieeeee ettt 49
2.2.1. Les 0bjectifs ECONOMIQUES. ......eervieriieeiieriieeieeieeeteesieesteesseeereesseeebeenseeenseensnesnseas 49

2.2.2. 1S ODJECHITS SOCTAUX .uuvieutieiiieiieeiiietie et ette ettt ettt e st e et et eebeeseteenbeesaeeenseenneas 50
2.3. Présentation de la structure organisationnelle du SIM AGRO ..........cccceeevvveviveeennnnne 50
Chapitre III : RESULTATS ET DISCUSSIONS ......ooiiiiiiieieieeeereee et 54
Section 1 : Présentation et analyse des résultats...........ccoecveevieeiieniieniieiieeie e 54
1.1. Description des départements d’approvisionnement chez SIM AGRO ....................... 54
1.1.1. Le département de la mati€re PremiCre.........ooeuierieeieeniieeieenieeieeriieereeseveevee e e 54
1.1.2. Le département des emballages............cooueeiiiiiiiiiiiiiieieeee e 55
1.1.3. Le département des pieces de rechange...........ccceeeeviieiiiieiciieeciieeiee e 55

1.2. Description de processus d’approvisionnement chez SIM AGRO...........cccceveeeenene. 56

1.3.Les fournisseurs principaux de SIM AGRO.........ccccoviiiiiiiiiieiieceecee e 57
1.4. La gestion des risques fournisseurs chez SIM AGRO..........c.cccccoeviiiiiiiieniieienieee 59
1.4.1. Lidentification des TISQUES........eeeuieruieritieniieetieiie et esieeeteesieesreeseeesteeseessaeeseesnneens 59



1.4.2. 1€valuation deS TISQUES......cccueeruierieeriierieerienieeteesteeeseesseeenseesseessseesseessseeseessseenseens 62

1.5. Les Matrices des riSqUESs fOUIMISSEULS.........eeruieruireiiieriieeiieniieeieenieeeieesieeeneesseesaeesaeaens 65
1.5.1. Matrice des risques fournisseurs de la mati€re premicre ..........occeeveeveeerieerieenieenne 66
1.5.2. Matrice des risques fournisseurs des emballages ...........cccocoeeriiiiniiniiienieniiicnieee 68
1.5.3. Matrice des risques fournisseurs des pieces de rechange............cccoeeeveveiieeeiiieennene 70
1.6. Le traitement deS TISQUES .......eerveerieriieerieeieesieeteeseeeteesseeeseesseeeseesseesssaesseeesseesseesses 72
1.6.1. Le traitement des risques fournisseurs de la matiére premiere ............ccoeevveeeveennennee. 72
1.6.2. Le traitement des risques fournisseurs des emballages ............ccoeeveviieiiienieiiieennnnns 73
1.6.3. Le Traitement des risques fournisseurs des pieéces de rechange ............cccccceeveieeneenne 74
Section 2 : discussion des TESUILALS .........cocuiiiiiiiiiiiieiere et 75
RecOMMANAALIONS. ... ..oiiiiiieiiiet ettt ettt e st 76
ConClUSION ZENETALL........cccuieieiieiieeiii ettt ettt et e ebe e e e e sbeeseeesbeeseesnseenseas 78
BIDLOGIAPNIE ....oviiiiiieiiecie ettt ettt e b e enaeeneas 80
ATITIEXES ettt ettt ettt et ettt e a e et s et et eea e et e bt e e bt e e bt e bt e nat e e bt e bt e neen 85
ANNEXE A ..ottt ettt et e et e bt e et e e s bt e et e e st e e e et e e e eabeeeareas 86
ANNEXE B .ot sttt 87

\



LISTES DES FIGURES

Figure N° 01 : 1a chaing IoZISTIQUE ......eoeerterierieriiitieiesest ettt s s 10
Figure N° 02: 1a chaine lo@IStIQUE .......coveeieierieiere ettt 11
Figure N°03: Supply Chain Risk Management...........c.ccecuecereeieiineenienineeie e 17
Figure N°04: Mod¢le simplifi¢ de gestion de risques en chaine 1ogistique ..........cccecerereerierennees 18
Figure N°05: Processus de management du TISQUE ........cecuerereerienineenienenienienieeeesieseeeeesneseeeneenee 19
Figure N°07 : Matrice des risques fournisseurs de la matiere premi€re.........ceeveevereeeenrereeneennne 68
Figure N°08 : Matrices des risques fournisseurs des emballages ..........cceoceveverieeninersenieneenennens 70
Figure N°09 : matrices des risques fournisseurs des piéces de rechange..........ccccovevvevereneenennens 72

Vi



LISTE DES TABLEAUX

Tableau N°01: Présentation des risques associés au cycle achat-fournisseurs............ccoceevervueenen. 24
Tableau N°02: Vue d’ensemble des phases, objectifs, approches et outils du SCRM.................... 25
Tableau N° 03 : Grille de gravité pour le systéme d’analyse des riSqQUES .......ccccceveereereenseenieeeneens 34
Tableau N°04: Grille de probabilité pour le systéme d’analyse des riSqUES ........ccocveerrveercveerieennns 34
Tableau N°05 : Matrice d'évaluation des risques selon la gravité et la probabilité d'apparition..... 35
Tableau N°06 : 1eS PErSONNES INLEITOZEES ..uveervrerrreerireerrieeerieeriteessieeesteesseessseeesseesssessssesssseeessnes 45
Tableau N°07: Fiche d’identité de I’entreprise SIM agro ......cccevvveerieiriieeinieenieenieeenieeesieesvee s 46
Tableau N°08 : Les fournisseurs des emballages ........ccvvvvierieeiiiiinieenieenieeenieesieesiee e svee s 59
Tableau N°09 : Les fournisseurs des piéces de reChanges ........ccooveveerieeneenienienieniesreeieesieeneeens 59
Tableau N°10 : les risques liés a I’approvisionnement de la matiére premiere..........ccoeveevvereenneene 60
Tableau N°11 : les risques liés a I’approvisionnement des emballages ..........cccevvvverrerneeneeneenene 61
Tableau N°12 : les risques liés a I’approvisionnement des pieces de rechange..........ccoceevvervennene 62
Tableau N°13 : Grille de probabilité d’OCCUITENCE ....ccuvervvirrirririeeieeiieerieeseeseeseeseeseeseeseeseeens 63
Tableau N°14 : Grille d’IMpPact €t SraVite ........coirerieeriiieiereneeese e e s 64
Tableau N°15: Evaluation des risques fournisseur de la matiére premiere ............ocoeuevevrereruennnes 65
Tableau N°16 : Evaluation des risques fournisseur des emballages..............co.evereererrererernrernns 65
Tableau N°17 : Evaluation des risques fournisseur Des piéces de rechange ...........ccccceeueveruennee. 66
Tableau N°18 : Classification des risques fournisseurs de le matiére premi€re.........cccceevereeeneennene 67
Tableau N°20 : Classification des risques fournisseurs des picces de rechange ...........ccecevveeeennene. 71
Tableau N°21 : Le traitement des risques de département de la matiére premiere .........c..cceeueenneee 73
Tableau N°22 : Le traitement des risques de département des emballages..........cccevuervervieenieennenne 74
Tableau N°23: Le traitement des risques de département des piéces de rechange..........c.ccceeueenneee 75

Vil



LISTES DES ABREVIATIONS

AMDEC : Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité
APS: Advanced Planning and Scheduling

APR: Analyse Préliminaire des Risques

BPR: Business Process Reengineering

CL: Chaine Logistique

CCLS : Coopérative des Céréales et Légumineuses Seches

DA : Demande d’Achat

ERP : Enterprise Resource Planning (Progiciel de gestion intégré)
FTA : Fault Tree Analysis (Arbre de Défaillances)

ISO: International Organization for Standardization

KPI: Key Performance Indicator (Indicateur Cl¢ de Performance)
P.E.R.FO : Processus d’Evaluation des Risques Fournisseurs
SCM: Supply Chain Management

SCEM: Supply Chain Event Management

SCOR: Supply Chain Operations Reference

SCE: Supply Chain Execution

SRM: Supplier Risk Management

VSM: Value Stream Mapping (Cartographie des flux)



INTRODUCTION GENERALE



Introduction

Toute entreprise, quelle que soit sa taille ou son secteur d’activité, est confrontée a une
multitude de risques, qu’ils soient liés au marché, a I’environnement, a ses relations
commerciales (avec fournisseurs, partenaires, concurrents ou clients), a son secteur

spécifique, a ses finances, etc.

L’enjeu principal pour I’entreprise réside dans I’identification de ces risques et la mise en
place de stratégies adaptées pour y faire face. La gestion des risques constitue un processus
global intégré a ’entreprise, qui permet de détecter, d’analyser et de mettre en ceuvre des

actions visant a maitriser, voire anticiper, ces risques.

Dans ce contexte, il est pertinent de se pencher plus particulierement sur une catégorie
spécifique : les risques fournisseurs, que I’on peut définir comme les menaces auxquelles

I’entreprise est exposée a travers ses relations avec ses fournisseurs.

D’une part, parce que les fournisseurs représentent environ deux tiers de la valeur ajoutée
d’une entreprise. D’autre part, en raison de phénoménes tels que la mondialisation de
I’économie, 1’ouverture des marchés, 1’accélération des progres technologiques, ainsi que
les crises financiéres et économiques actuelles, qui ont profondément transformé les
relations entre les entreprises et leurs fournisseurs. (Poylo M. , 2010) De nouveaux risques
sont alors apparus et les entreprises prennent maintenant conscience de I’importance de la

gestion de ceux-ci afin de diminuer 1’impact.

Objectif de I’étude

L’objectif principale de notre recherche est d’analyser et gérer les risques fournisseurs d’une

entreprise leader dans le secteur agroalimentaire en Algérie.
Toutefois, nous avons tracé comme objectifs secondaires, les objectifs suivants :

- Explorer la littérature relative a la gestion des risques notamment risques

fournisseurs.
- Découvrir les risques fournisseurs que I’entreprise fait face.

- Elaborer une démarche de gestion des risques fournisseurs.



Problématique

La question principale de notre recherche est formulée comme suit :

Comment une entreprise peut-elle identifier, analyser et maitriser les risques liés a ses

fournisseurs afin d’optimiser son processus d’approvisionnement ?
Méthodologie

Afin de répondre a la question de recherche, nous avons opté pour une approche basée sur
une ¢étude de cas unique, utilisant ainsi une méthode qualitative. Cette méthodologie a été
mise en ceuvre a travers des entretiens menés aupres des responsables d'approvisionnement

des différents départements.

Le guide d'entretien a été congu en s'appuyant sur une série de questions visant a analyser et

a identifier les risques liés aux fournisseurs au sein de chaque département. (Voir annexe 1).

Les données recueillies ont ensuite été traitées et analysées afin d’analyser et gérer les risques

fournisseurs I’organisme d’accueil.
Plan de travail

Afin de développer notre sujet de recherche nous avons structuré notre travail en trois

chapitres. Voici leur présentation détaillée :

Le premier chapitre représente le cadre théorique abordant respectivement : une revue de la

littérature ; le cadre conceptuel de la chaine d’approvisionnement et la gestion des risques.

Le deuxiéme chapitre, est consacré a la méthodologie et se divise en deux sections. La
premiere expose la méthodologie adoptée pour notre étude, tandis que la seconde présente

l'organisme d'accueil dans lequel cette étude a été réalisée.

Le troisieme chapitre, relatif a notre cadre pratique, se divise en deux sections. Il présente et

analyse les résultats obtenus lors de notre étude et la discussion de ses derniers.



CHAPITRE I : REVUE DE
LITTERATURE ET CADRE
CONCEPTUEL



Introduction

Ce premier chapitre a pour objectif de poser les fondements théoriques de notre travail de
recherche. Il présente les principaux concepts liés a la gestion de la chaine logistique, en
mettant I’accent sur la gestion des risques fournisseurs. A travers une revue de la littérature
spécialisée, ce chapitre permet de mieux comprendre les enjeux, les typologies de risques et

les stratégies d’atténuation.
Section 1 : Revue de la littérature

La gestion de risque dans la chaine d’approvisionnement est un centre de recherche de

plusieurs chercheurs en gestion notamment la gestion de risque fournisseur.

En premier lieu, Le livre blanc intitulé « Gestion des risques fournisseurs » (CNA-JICAP,
Gestion de risque, 2022), montre que la mise en place d’un systéme structuré de gestion des
risques fournisseurs permet d’améliorer significativement le processus. L’approche
méthodologique adoptée, fondée sur une cartographie des risques, une évaluation de leur
criticité et la mise en ceuvre de stratégies de gestion, a permis de mieux anticiper les ruptures,

les non-conformités réglementaires, ainsi que les enjeux financiers et RSE.

L’¢laboration d’outils concrets tels que la matrice de criticité, le cadran des risques, ou
encore le cube des risques, associée a une classification fine des risques (endogenes,
exogenes, liés a la fonction Achats), a contribué a une lecture plus globale et proactive du

risque fournisseur.

En mobilisant une méthode collaborative, descriptive et analytique, fondée sur les retours
d’expérience d’une douzaine d’entreprises issues de différents secteurs, ce travail a permis
de dégager une base de référence pour construire un systeme adaptable et évolutif. Toutefois,
les auteurs soulignent que la performance de la gestion des risques dépend fortement de la
maturité des processus achats, de la transparence des fournisseurs et de la capacité des

organisations a intégrer ces pratiques dans une logique d’amélioration continue.

Selon (Poylo M. , La gestion des risques fournisseurs, 2010), dans la thése intitulé « La
gestion des risques fournisseurs au sein du service Achats d’une PME », la gestion des
risques fournisseurs est encore insuffisamment développée dans les PME, malgré un
contexte économique et industriel incertain qui expose fortement ces entreprises. L’auteur, a

travers une approche descriptive, analytique et une enquéte terrain, a mis en évidence



plusieurs freins : manque de maturité, de moyens humains et financiers, mais aussi faible

implication de la direction générale.

L’¢étude a révélé que, bien que 63 % des responsables achats interrogés déclarent intégrer les
risques dans leur stratégie achats, seulement 43 % estiment les gérer efficacement. Le
mémoire souligne également un décalage entre les services, les fonctions achats et finance

étant plus sensibilisées aux risques que d’autres départements internes.

Les principaux risques identifiés par les PME sont : les risques industriels et qualité, les
risques économiques, les risques financiers, et les risques juridiques. L’auteur recommande
une approche structurée et progressive : identification des risques, évaluation (a travers des
indicateurs financiers, juridiques, logistiques...), hiérarchisation et mise en place d’actions
correctives. Il propose aussi ['usage d’outils simples comme la cartographie des risques ou
le tableau de bord fournisseurs stratégiques, adaptés aux capacités des PME. Malgré ces
avancées méthodologiques, il conclut que la gestion efficace des risques ne peut étre réussie
sans une adhésion collective, particuliérement de la direction générale, et sans une

communication transversale avec tous les services concernés.

(Deléthie, 2016), dans son document intitulé « Acheteurs, attention aux risques fournisseurs
! », a conclu que les risques fournisseurs sont désormais au coeur des préoccupations des
entreprises, en particulier dans un contexte de sous-traitance accrue, de réglementation
renforcée et de pression sur la performance globale. L’ouvrage, rédigé a partir de retours
d’expérience d’experts achats, propose une lecture claire et opérationnelle des différents
types de risques auxquels les acheteurs doivent faire face, en se basant sur une approche

descriptive, analytique et exploratoire.

Il met en évidence trois grandes catégories de risques qui sont les risques li€s a 1’innovation
(retard, mauvaise coordination, Time-to-Market), les risques réglementaires et RSE (non-
conformité, travail dissimulé, atteinte a 1’image) et les risques commerciaux (défaillance

financiere ou opérationnelle du fournisseur, dépendance économique).

L’étude insiste sur la nécessité d’anticiper ces risques en mettant en place des systémes
d’alerte, des protocoles de sortie, des évaluations RSE, ainsi que I’utilisation d’outils
digitaux (comme Provigis ou Acesia) pour centraliser les documents réglementaires et

analyser la santé financicre et la performance des fournisseurs.



Les auteurs concluent que, pour sécuriser la chaine d’approvisionnement, I’acheteur doit
jouer un rdle de gestionnaire de partenariats stratégiques, développer une vision a 360° de
son portefeuille fournisseurs et s’outiller avec des solutions adaptées, tout en intégrant
progressivement les enjeux de responsabilité sociétale et de conformité réglementaire dans

ses critéres d’évaluation.

(Salviac, 2011) Dans son article intitulé « Les risques achats-fournisseurs » a conclu que les
enjeux de risque sont présents tout au long du processus achat, identifiant des risques
critiques tels que la défaillance d'un fournisseur, la qualité insuffisante des produits, le non-
respect d'un contrat et les fraudes. L'article souligne également l'importance de la
cartographie des risques pour connaitre les menaces et adapter les mesures de couverture,
ainsi que la nécessité d'évaluer et de gérer les risques liés a la volatilité des marchés, a la
fraude et aux fournisseurs. Malgré l'identification de ces risques et la proposition de
stratégies de gestion, 1'étendue de 1'impact de ces mesures sur la réduction effective des
risques nécessite une évaluation continue en raison de la complexité et de 1'évolution
constante des facteurs internes et externes. La méthodologie employée combine une
approche qualitative et quantitative. Qualitativement, I'analyse s'appuie sur 'identification et
la catégorisation des différents types de risques, ainsi que sur l'évaluation des facteurs de
risque internes et externes a l'entreprise. Quantitativement, elle inclut 1'évaluation financiere
des fournisseurs, la mesure de l'impact potentiel des risques en termes de cofts, et la
priorisation des risques en fonction de leur probabilit¢ d'occurrence et de leur impact
financier. Cette approche intégrée permet une compréhension approfondie des risques et une

gestion plus efficace de ces derniers.

(Franck, 2014), dans son mémoire intitulé « Evaluation des risques opérationnels du cycle
achat/fournisseurs : cas du Cours Sainte Marie de Hann (CSMH) », a mené une étude
analytique et descriptive visant a identifier, évaluer et hiérarchiser les risques opérationnels
liés au cycle achat au sein du CSMH, a travers une approche méthodologique combinant
observations sur le terrain, entretiens et questionnaires. L’auteur a mis en évidence une série
de risques a différents niveaux du processus (demande d'achat, sélection des fournisseurs,
réception, traitement des factures, réglement), et a proposé des outils de controle et de suivi
adaptés, tels que la cartographie des risques, des dispositifs de contrdle interne et une
hiérarchisation par criticité. Bien que les résultats aient permis de mieux cerner les failles et

d’émettre des recommandations concréetes (formalisation des procédures, renforcement du



contrdle interne, etc.), I’étude souligne que la maitrise durable des risques suppose un

engagement continu et I’instauration d’une culture de gestion des risques a long terme.

(Aboudrar, Rodovalho, Seck, Farges, & Caliste, 2014), Dans leur mémoire intitulé «
Management des risques fournisseurs », ont proposé un processus d’évaluation des
fournisseurs baptisé « P.E.R.FO », visant a améliorer la gestion des risques liés aux achats
dans toute organisation. En s’appuyant sur une approche méthodologique combinant les
normes ISO 9001 et en 9134, les auteurs ont structuré leur démarche en cinq phases allant
de la sélection du panel de fournisseurs a 1’analyse des risques et au suivi via des plans
d’action. L’outil Excel associ¢ permet une évaluation normée des risques, avec calculs
automatisés et visualisation graphique. L’étude a révélé que l'application de ce processus
permet non seulement de mieux sélectionner les fournisseurs mais aussi d'améliorer la
relation client-fournisseur, d'augmenter la transparence et de renforcer la performance
globale des achats. Toutefois, les auteurs soulignent que pour garantir une amélioration
continue, ce processus doit étre périodiquement évalué a ’aide d’un outil d’autodiagnostic,
et son efficacité réelle se mesure sur le long terme, en tenant compte de 1’évolution des

pratiques internes et du contexte organisationnel.

Dans leur étude sur le risque d’approvisionnement, (Bahroun, Harbi, & Ben Ayed, 2015)
identifient les risques critiques touchant la chaine logistique de la grande distribution,
notamment la variabilité des livraisons, la non-fiabilité des fournisseurs et les ruptures de
stock. L’article insiste sur I’importance de modéliser le rendement fournisseur défini comme
la capacité a livrer la quantit¢é commandée dans les délais comme indicateur central de
performance logistique. Les auteurs soulignent la nécessité d’une cartographie des risques
structurée, distinguant les risques externes, d’approvisionnement, internes et liés a la
demande. Ils critiquent les limites des mod¢les traditionnels de gestion des stocks qui
ignorent les incertitudes du terrain, et proposent une approche intégrée, combinant analyse
qualitative du fonctionnement logistique avec une modélisation probabiliste du risque
fondée sur des lois statistiques. Cette méthodologie permet d’estimer la probabilité de
rupture de stock en fonction de variables clés (quantit¢ commandée, délai de livraison) et
d’orienter les décisions vers une gestion plus proactive et collaborative des risques

fournisseurs.

Dans une étude exploratoire menée aupres d’entreprises marocaines importatrices d’engrais,

(El Baz & Ouabouch, La gestion des risques liés au processus d’approvisionnement : étude



exploratoire des entreprises importatrices d'engrais de la région d'Agadir, 2012) identifient
les risques majeurs liés au processus d’approvisionnement, notamment les retards de
livraison, les défauts de qualité, les risques environnementaux et les fluctuations des devises
et des prix de transport. Les auteurs insistent sur la nécessité d’une démarche structurée de
gestion des risques, incluant I’identification, 1’évaluation et le traitement des risques. Leur
travail met en évidence 1’absence de méthodologies systématiques chez les entreprises
interrogées, qui adoptent des pratiques essentiellement réactives, axées sur 1’expérience et
I’historique commercial. La complexité du marché international des engrais, combinée a la
précarité du secteur agricole au Maroc, accentue la vulnérabilité des importateurs. L’étude
repose sur une approche qualitative basée sur dix entretiens semi-directifs analysés par
contenu, permettant d’identifier les pratiques actuelles en mati¢re de gestion des risques
d’approvisionnement. Les résultats montrent que, malgré une conscience croissante des
enjeux, la gestion des risques reste peu intégrée dans les pratiques managériales, laissant

apparaitre un écart significatif entre les intentions stratégiques et les actions opérationnelles.
Critique générale

Les études analysées montrent que la gestion des risques fournisseurs est une thématique
importante, surtout dans un contexte ou les chaines d’approvisionnement sont de plus en
plus complexes. Plusieurs auteurs ont proposé des outils utiles comme la cartographie des
risques, les matrices de criticit¢é ou des méthodes d’évaluation des fournisseurs. Ces
contributions permettent d’avoir une meilleure compréhension des risques et d’aider les

entreprises a mettre en place des démarches de prévention.

Cependant, plusieurs limites peuvent étre relevées. D’abord, il n’existe pas une définition ou
une méthode unique adoptée par tous les chercheurs. Cela rend parfois difficile la

comparaison entre les travaux et 1’application concréte dans les entreprises.

On remarque aussi que les spécificités des petites et moyennes entreprises (PME) sont peu
abordées, alors qu’elles sont souvent les plus exposées aux risques a cause de leur manque
de ressources. Par ailleurs, certaines recherches restent descriptives et proposent surtout des
outils d’évaluation, sans aller jusqu’a des approches prédictives capables d’anticiper les

risques avant qu’ils ne se produisent.

Enfin, il y a peu d’évaluations sur I’efficacité réelle des outils mis en place. On sait peu si

ces solutions permettent vraiment de réduire les risques sur le long terme ou si elles



s’adaptent bien aux évolutions du contexte (comme les crises économiques, sanitaires ou

géopolitiques).
Section 2 : Cadre conceptuel

Dans cette section, nous approfondirons les définitions et les concepts clés lies a notre

recherche sur la gestion de risque fournisseur dans la chaine d’approvisionnement.
2.1. Concepts sur le Management de la chaine logistique

Le management de la chaine logistique est une approche globale qui vise a optimiser les flux
physique, informationnels et financier au sein des entreprise. Pour cela nous allons définir

la chaine logistique et ses processus notamment I’approvisionnement et ses étapes.
2.1.1. Définition de la chaine logistique

Le terme anglais « supply » en tant que substantif, signifie « offre », Les termes comme
fournir et approvisionnement sont couramment utilisés et reconnus comme des expressions

équivalentes pour traduire le concept de supply chain.

Précisons que le périmétre de la supply chain a évolué¢ certainement a cause d’un
environnement concurrentiel et globalisé. Initialement, expression « supply chain »
s’utilisait pour décrire la chaine d’approvisionnement d’une entreprise. Il fallait y associer

le qualitatif « intégrée » pour évoquer la chaine globale du fournisseur au client.
Plusieurs définitions similaires ont ét¢ données pour définir la chaine logistique :

- D’aprés Pierre Médane « la fonction de la chaine logistique dans [’entreprise est
d’assurer au moindre coit la coordination de [’offre et de la demande, aux plans
stratégique et tactique, ainsi que [’entretien a long terme de la qualité des rapports

fournisseurs-clients qui la concernent ». (Pierre & Anne, 2008)

- D’apres Institute of logistics : « Une séquence d’événements pour satisfaire les
clients. Elle peut contenir les activités d’approvisionnement, production, distribution
et gestion des déchets, avec le transport associé, stockage et technologie

informatique ». (Clicours.com., s.d.)

- D’apres Yves Pimor : « la suite des étapes de production et distribution jusqu’aux

clients de ses clients ». (Yves, 2008)



- D’aprés JEROME, 2023) : « I ’ensemble des processus et des acteurs impliqués dans
la gestion des flux de biens, de services, d’informations et de finances, depuis

[’approvisionnement en matieres premieres jusqu’a la livraison du produit ».
De la découle notre définition pratique du Supply Chain Management :

« Un ensemble d’approches utilisées pour intégrer efficacement les différentes organisations
qui composent la chaine logistique et pour gérer les flux physique, financier et
informationnel, de facon a garantir la performance a long terme de chaque entreprise
membre et de ['ensemble de la chaine, et a assurer la production et la distribution des
produits finis au bon moment, au bon endroit, en bonne quantité, en respectant les exigences

des clients finaux et ce, au moindre cotit ». (Tahraoui & Khalfi, 2013)

Donc on peut dire que la supply chain, ou chaine logistique, regroupe 1’ensemble des
processus et des acteurs intervenant dans la gestion des flux de biens, de services,
d’informations et de finance, depuis I’approvisionnement en mati¢res premicres jusqu’a la
livraison du produit final au consommateur. Son objectif principal est d’assurer une
coordination optimale de ces flux afin de réduire les cofits, améliorer la qualité et respecter
les délais. Elle repose sur une collaboration étroite et durable entre les différents partenaires
: fournisseurs, producteurs, distributeurs et clients. Son champ d’action couvre des fonctions
essentielles telles que 1’approvisionnement, la production, le stockage, le transport, la
distribution, ainsi que la gestion des déchets, tout en intégrant de plus en plus les
technologies de 1’information pour renforcer la performance dans un contexte global et

fortement concurrentiel.

Une chaine logistique est souvent représentée comme une chaine reliant le fournisseur du

fournisseur au client du client (voir figure 01)

Figure N° 01 : la chaine logistique

O—O+—A——N

Fournisseur du Fournisseur Entreprise Client Client du

fournisseur client
<——> Flux de produits, flux de données et/ou flux monétaire
Source : (Le Moigne, 2017)

En réalité, les chaines logistiques n’ont de chaine que leur nom. Elles sont constituées d’un

réseau complexe d’organisations dont la figure 2 reste une illustration simplifiée.
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Figure N° 02: la chaine logistique

Fournisseur Fournisseur Entreprise Client du Client du

Du rang 2 durang1 rang 1 rang 2

<—> Flux de Produits, flux de données et/ou flux monétaire
Source : (Le Moigne, 2017)

2.1.2. L’approvisionnement

La fonction « approvisionnement » intervient en amont de la chaine logistique, au début du
cycle d’exploitation de I’entreprise. La nature des approvisionnements traités est treés variée
(matiéres premiceres, pieces de rechange, matiéres consommables, emballage, marchandise,

mais aussi énergie, sous-traitance, transport, investissements...). (Clicours.com., s.d.)

La mission de la fonction « Approvisionnement » consiste a fournir a ’entreprise, dans des
conditions optimales de qualité, de colit, de délai et de sécurité, I’ensemble des ressources
nécessaires a son activité, telles que les matiéres premicres, les composants, les fournitures,

les outillages, les équipements et les services. (Clicours.com., s.d.)
Bien entendu cette mission doit s’exécuter dans le strict respect de :

- Faire un sourcing des fournisseurs qui propose le meilleur prix des biens ou des
services tout en gardant I’exigence de qualité ainsi que les délais de livraison des

biens achetés.

- Pour procéder a la passation des commandes d’approvisionnement, les fournisseurs
doivent garantir les meilleures conditions de service, tout en assurant la continuité et

la sécurité des approvisionnements, ainsi que le respect des quantités demandées.
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L’approvisionnement consiste a acquérir, au moment opportun et au meilleur cott, les
quantités nécessaires de produits de qualité auprés de fournisseurs respectant les délais. 11
s’agit également d’organiser les flux et le stockage des produits achetés. Cette fonction peut
ainsi étre définie comme étant responsable de [’acquisition des biens et services

indispensables au bon fonctionnement quotidien de 1’entreprise.
2.1.3. Les étapes du processus de I’approvisionnement (Franck, 2014)

Selon plusieurs auteurs, le cycle d’approvisionnement repose sur une organisation
rigoureuse des différentes phases qui composent le processus d’achat. Ce cycle comprend

généralement les étapes suivantes :

budgétisation- suivi des engagements ;

- expression du besoin ;

- évaluation et sélection des fournisseurs ;

- commande et relance des fournisseurs ;

- réception des articles ;

- traitement et comptabilisations des factures ;
- réglement et archivage.

o Budgétisation- suivi des engagements

La budgétisation est généralement assurée par le service du controle budgétaire, ou a défaut,
par la direction financiére. Cette fonction est chargée d’établir les prévisions de dépenses,
de les faire valider par les instances compétentes de I’entreprise, et de veiller au suivi des

montants alloués dans le cadre du budget.
e Expression du besoin

La phase d’expression du besoin a pour objectif de cerner avec précision ce qui est requis,
en termes de qualité et de quantité. Elle découle des sollicitations émanant des différents
départements de I’organisation, qui expriment leurs attentes en produits ou services, comme
les matieres premieres ou les fournitures. Ces besoins sont le plus souvent formalisés sous
forme de demandes d’achat (DA). Pour les définir efficacement, on utilise divers outils
permettant de détailler les spécifications, les volumes nécessaires, les délais de livraison,
ainsi que d’autres critéres essentiels a une acquisition conforme.
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- I’analyse fonctionnelle ;
- le plan industriel et commercial (Perrotin r. , 2007).

Pour (Oihab, 2011), Tout achat doit impérativement étre précédé¢ d’une demande d’achat
diment complétée, qu’elle soit soumise au format papier ou ¢électronique. Aucune

commande ne peut étre engagée sans cette formalisation préalable.

L’analyse du besoin constitue une étape clé dans la fonction achats. Elle s’apparente a un
travail de consultant interne, exigeant une investigation approfondie. Ce role peut parfois
étre percu de maniere délicate par les autres services, car il implique de questionner en détail

leurs pratiques et leurs demandes, ce qui n’est pas toujours bien accueilli. (Moutot, 2010).
e KEvaluation et sélection des fournisseurs

Cette phase regroupe 1’ensemble des démarches liées a la mise en concurrence des
fournisseurs, souvent par le biais d’appels d’offres. Elle consiste a établir une base de
fournisseurs classés selon le type d’achats, permettant de cibler ceux susceptibles d’étre

sollicités.
¢ Commande et relance des fournisseurs

Cette étape englobe la création et 1’émission des bons ou lettres de commande, ainsi que le
suivi de leur bonne exécution. Néanmoins, la relation avec les fournisseurs ne s’arréte pas a
la simple formalisation contractuelle. Des manquements peuvent survenir, qu’ils émanent
des fournisseurs ou des équipes en charge des achats et de 1’approvisionnement. C’est
pourquoi, dans les grandes entreprises, il est crucial d’instaurer un systéme rigoureux de
suivi des fournisseurs, accompagné d’une évaluation des retombées économiques. (Moutot,

2010)

D’apres (Oihab, 2011) , la gestion de la relation fournisseur s’appuie de plus en plus sur les
technologies de 1’information, via des solutions automatisées facilitant la surveillance et la
coordination des prestataires. Le référentiel fournisseur est continuellement mis a jour grace
aux données issues des différents audits (qualité, industriels, financiers ou technologiques),

garantissant une gestion plus réactive et pertinente.
o Réception des articles

Selon (Barry, 2009), cette phase porte sur la vérification des articles livrés par le fournisseur,

tant sur le plan quantitatif que qualitatif. Ce controle peut étre réalisé¢ par une personne
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unique ou par une commission de réception regroupant des représentants de différents
services. Il est essentiel que la répartition des responsabilités soit bien définie afin d’éviter
les conflits de compétences susceptibles de générer des risques. Les tdches des

réceptionnaires incluent notamment :

- S’assurer que les biens ou services regus correspondent aux spécifications techniques

mentionnées dans la commande (bon de commande, bon de livraison) ;
- Signer les accusés de réception validant la réception des produits ;
- Enregistrer toutes les commandes réceptionnées ;

- Collaborer avec les services concernés pour valider la qualité des articles avant leur

mise en stock.

Les controles techniques doivent étre réalisés par des personnels ou services qualifiés et
habilités, conformément aux délégations internes, afin d’assurer une validation rigoureuse.
Cette validation technique doit étre formalisée dans une procédure opérationnelle claire

(Bernard, Gayraud, & Rousseau, 2013).
e Traitement et comptabilisation des factures

Cette phase a pour objectif d’évaluer la situation financieére de chaque fournisseur afin de
gérer efficacement les soldes, prévenir les erreurs et faciliter une planification progressive
du paiement des factures par le service financier. Le suivi et I’analyse des comptes
fournisseurs sont assurés par les comptables, qui enregistrent les opérations liées aux
approvisionnements. Ce contréle inclut une vérification préalable pour détecter
d’éventuelles erreurs d’imputation ou d’omissions, afin de pouvoir apporter les corrections

nécessaires rapidement.
e Reglement et archivage

Cette tache consiste a préparer le paiement des factures des fournisseurs, en s'assurant que
les documents justificatifs tels que le bon de commande (BC) et le bon de livraison (BL)
sont conformes et validés pour étre réglés. Elle inclut la préparation des moyens de paiement
et leur transmission aux fournisseurs concernés. Par ailleurs, le service d’approvisionnement
veille a ce que les paiements respectent les conditions et procédures définies dans les

contrats.

14



2.2. Risque et gestion de risque

Toute entreprise est soumise a un facteur « Risque », que ce soit dans ses activités
quotidiennes ou dans le lancement de nouveaux projets, ces risques doivent étre identifiés et

traités, sous peine de mettre en danger la pérennité de 1’entreprise.
2.2.1. Définition de risque

Le mot « risque » est découlé du mot italien « Risicare », qui signifie « OSER » (Bernstein,
1996). Avec le temps, son sens a évolué et a été modifier. Cela peut également revétir des
significations différentes selon les individus, en fonction de leur perception personnelle des

événements. (Frosdick, 1997).

Au XVII siecle, les mathématiciens frangais Blaise Pascal et Pierre de Fermat ont exploré
la notion de risque a travers 1’étude des jeux de hasard, posant ainsi les bases du calcul des
probabilités. Leur travail a abouti a I'élaboration de la théorie des probabilités qui constitue

le fondement méme de la notion moderne de risque. (Bernstein, 1996).

Au début du XIXe siecle, la notion de risque a long terme a été intégrée par I’industrie de
I’assurance en Angleterre (Moore, 1989) . Cependant, ce n'est que dans les années 1950,
Avec les avancées majeures de la technologie et la croissance de la taille des organisations,
le risque et sa gestion sont progressivement devenus des préoccupations centrales pour

I’ensemble de la communauté des affaires. (Sneider, 2009).
2.2.2. La gestion de risque

Les risques peuvent étre complexes et causer de gros dommages, d’ou I’importance de les
gérer rapidement et efficacement. L’objectif de la gestion des risques est d'établir un cadre
de référence permettant aux entreprises de faire face efficacement aux risques et a
I’incertitude. Les risques sont présents dans presque toutes les activités économiques et
financieres des entreprises. L'identification, 1'évaluation et la gestion des risques sont des
¢léments essentiels du processus de développement stratégique de l'entreprise et doivent étre

¢laborés et planifiés au niveau le plus élevé de l'organisation. Selon (Sneider, 2009).

Une approche intégrée de la gestion des risques implique une évaluation, un controle et un
suivi complets de I’ensemble des risques auxquels 1’entreprise peut étre exposée. De manicre
générale, un risque pur se définit comme la combinaison de la probabilité (ou fréquence)

d’un événement et de ses conséquences, qu’elles soient positives ou négatives. Ce type de
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risque peut &tre mesuré en termes d’écart (ou volatilité) par rapport a 1’espérance
mathématique ou aux résultats attendus. L’incertitude, quant a elle, se distingue par un
niveau de précision plus faible, car ni la probabilité d’occurrence ni les conséquences de
I’événement ne sont toujours clairement identifiables. Dans ce cas, il est souvent plus
approprié de mettre en ceuvre des mesures de précaution plutdt que de simples actions de
prévention, afin de mieux se protéger contre 1I’'imprévisibilité. Enfin, les risques dits
spéculatifs sont généralement liés a la prise d’initiatives opportunistes, dans le but

d’anticiper les risques futurs. Selon (Dionne, 2013).
On présente quelques définitions de la gestion des risques selon (Sienou, 2009) a partir de :

- (DeLoach,2000) : « Une approche structurée et disciplinée consiste a aligner la
stratégie, les processus, les technologies et les compétences afin d’évaluer et de
maitriser les incertitudes auxquelles l’entreprise est confrontée, dans le but de créer

de la valeur ».

- (TreasuryBoard of Canada, 2001): « Une approche systématique permet de
déterminer la meilleure démarche a adopter face a [lincertitude, en identifiant,
évaluant, comprenant et communiquant les enjeux liés aux risques, puis en prenant

les mesures appropriées pour y faire face ».

- (AIRMICetal, 2002) : « ... Processus par lequel les organisations gerent de maniere
méthodique les risques liés a leurs activités, dans le but de rechercher des bénéfices
durables, que ce soit pour chaque activité prise séparément ou pour [’ensemble de

leurs opérations ».

- (HMTreasury,2004) : « L’ensemble des processus impliqués dans [’identification,
I’évaluation et ’analyse des risques, la détermination de leurs sources, la mise en
place de mesures de mitigation ou d’anticipation, ainsi que le suivi et [’évaluation

des progres réalisés ».
2.3. La gestion des risques en Supply Chain Management (SCRM)

La gestion des risques en supply chain management est un point d’attention majeur pour le
milieu universitaire et les praticiens ces dix dernieres années. (Karningsih, 2012). La gestion
des risques au sein de la chaine logistique joue un role crucial pour garantir la mise en place
de mesures permettant de prévenir ou de limiter les impacts négatifs liés aux perturbations

susceptibles de survenir tout au long du processus logistique.
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Le concept de SCRM est I’intersection du Supply Chain Management et du Management

des Risques (voir figure 3).

Figure N°03: Supply Chain Risk Management

Supply

Risk Supply chain

risk chain

management
management manageaneen

Source: Supply Chain Risk Management (Vilko, 2012)

(Carter, 2008), défini Le Supply Chain Risk Management (SCRM) comme 1’aptitude d’une
entreprise a repérer, analyser et maitriser les risques d’ordre économique, environnemental
et social pouvant affecter sa chaine d’approvisionnement. Cette capacité vise a assurer la
continuité des opérations et a limiter les impacts négatifs potentiels sur la performance

globale de la chaine.

(Mahmoudi, 2008), a partir de (Artebrant et al,03) Le Supply Chain Risk Management
(SCRM) peut étre défini comme un processus d’identification et de gestion des risques
émanant aussi bien de I’intérieur que de I’extérieur de la chaine logistique. Il repose sur une
approche collaborative et coordonnée entre les différents acteurs de la chaine, dans le but de
réduire sa vulnérabilit¢ globale et de renforcer sa résilience face aux perturbations

potentielles.

Selon (Thomas, 2010), Le Supply Chain Risk Management (SCRM) est une démarche
structurée et collaborative de gestion des risques, intégrée aux activités de planification et
de pilotage de la chaine logistique. Elle a pour objectif d’anticiper et de maitriser les menaces
pouvant compromettre 1’atteinte des objectifs fixés au sein de la chaine, en assurant sa

continuité et sa performance.
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Figure N°04: Modgc¢le simplifié¢ de gestion de risques en chaine logistique

Facteurs externes
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I"historique Partage
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Définition des risques

potentiels Evaluation ____ Flexibilité,
agilité,
Déterminer les S adaptabilité

seuils de criticité

Source : (El Baz & Ouabouch, La gestion des risques liés au processus d’approvisionnement : étude

exploratoire des entreprises importatrices d'engrais de la région d'Agadir, 2012)
2.3.1. Processus du SCRM

Plusieurs processus de management des risques ont été¢ proposés, dans ce qui suit, nous
développerons le processus de gestions des risques tel que présenté dans la norme ISO

31000 : 2018.

La figure 5 représente le processus de gestion de risques selon la norme ISO 31000 : 2018.
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Figure N°05: Processus de management du risque

Domaine d'application,
contexte, critéres

Appréciation du risque
—  —

Identification du
risque
ﬁ
Analyse du
risque
ﬁ
Evaluation du

risque
h—._____________,_.—-

REGISTREMENT ET ELABORATION

SUIVI ET REVUE

COMMUNICATION ET CONSULTATION

Source : la norme ISO 31000 : 2018

Selon la norme ISO 2008, le management des risques est composé d’un ensemble d’activités

coordonnées dans le but de diriger et piloter un organisme vis-a-vis du risque.
Cinq processus principaux sont présentés dans cette norme :
- L’établissement du contexte

Elle offre a I’organisation la possibilité de délimiter précisément les paramétres internes et
externes du systéme a considérer dans le cadre de la gestion des risques, tout en définissant
les méthodes a employer pour repérer et évaluer ces risques de maniere efficace. (Guillaume,

2011)
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- L’identification des risques

L’identification des risques vise a établir une compréhension commune des incertitudes
susceptibles d’affecter la chaine d’approvisionnement, en mettant en lumicre les menaces
potentielles afin de mieux anticiper et gérer les situations futures. Cette étape s’appuie sur
différentes techniques, telles que les entretiens individuels, les ateliers collaboratifs,
I’analyse des données historiques, les séances de brainstorming ou encore la méthode

Delphi. (Gonca, 2010)
- L’analyse des risques

I1 s’agit d’un processus visant a évaluer, de maniere qualitative ou quantitative, la probabilité
d’apparition ainsi que I’impact de chaque risque identifié. Cette étape consiste
traditionnellement a déterminer le niveau de risque associ¢ a chaque menace. (Guillaume,

2011)
- L’évaluation des risques

L’¢évaluation des risques est une étape cruciale qui permet de définir les mesures adéquates
pour gérer les risques identifiés, en prenant en considération la situation spécifique de
I’entreprise ainsi que le niveau auquel ils interviennent dans la chaine logistique. Cette
démarche vise a comparer les différents risques afin de prioriser ceux qui doivent faire 1’objet
d’une intervention, tout en écartant ceux qui ne nécessitent pas de traitement, selon des
criteres préalablement établis dans le cadre du contexte d’analyse. Généralement, cette
évaluation repose sur deux dimensions principales : la probabilité que le risque se réalise et

la gravité de ses conséquences. (Mahmoudi, 2006)
- Le traitement des risques

Il s’agit de choisir une solution ou de déployer une stratégie visant a gérer les risques
identifiés, afin de diminuer ou supprimer leurs impacts négatifs ainsi que leur probabilité
d’apparition. Nous allons maintenant présenter six stratégies couramment utilisées pour le

traitement des risques. (Darsa, 2013)

a- Stratégie d’évitement : A partir du moment ou I’entreprise juge le risque identifi¢
est trop ¢élevé, d’un niveau insurmontable ou inacceptable pour elle, la premiére

stratégie a retenir est de I’éviter par défaut.
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b- Stratégie de contournement :

Lorsque I’organisation est confrontée a un risque ¢élevé, mais qu’elle est capable d’identifier
avec précision et d’en mesurer les impacts potentiels. Elle ne souhaite pas le confronter, mais
le contourner de la maniére la plus appropriée, quitte a engendrer de nouveaux risques moins

sensibles pour elle.
c- Stratégie d’acceptation :

Face a un risque que I’entreprise identifie précisément et dont elle pense pouvoir maitriser
les cofits associés en cas de survenance, il peut paraitre opportun d’accepter la prise de risque

sans mise en ceuvre de stratégie particuliére de réduction de cott.
d- Stratégie d’élimination :

Cette stratégie consiste a réduire a néant le colt du risque identifié, en mettant en ceuvre les
moyens et les outils nécessaires. Mais cette stratégie est potentiellement onéreuse car
I’entreprise mobilise certaines de ses ressources financiéres, matérielles et/ ou humaines

pour réduire a néant un risque qui n’arrivera peut-étre jamais.
e- Stratégie d’acceptation avec réduction :

Consiste a mettre en ceuvre des outils de réduction partielle du risque nominal identifié afin
de limiter I’impact du risque en cas de survenance. Cette stratégie permet de déployer une
démarche pragmatique et mesurée, soucieuse de maintenir la volonté et la capacité de

I’entreprise a prendre des risques, sans en accepter les incidences complétes le cas échéant.
f- Stratégie de transfert :

Cette stratégie consiste a externaliser le risque identifié et le sortir physiquement de
I’entreprise. Il va étre cédé a un tiers (de confiance), qui acceptera de porter le risque et ses
conséquences en cas de survenance, en échange d’une rémunération pour la prestation

rendue.
2.4. Les risques associés au cycle achat — fournisseurs

Les risques fournisseurs sont de nature variée et peuvent survenir a chaque étape du

processus d’achat et d’approvisionnement.
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2.4.1. Le risque fournisseur

Les risques d’approvisionnement sont pergus a partir de trois différentes sources : les biens
achetés, le fournisseur et enfin le marché dans lequel s’opére 1’approvisionnement Ils
proviennent essentiellement de 1’incertitude intrinséque au fournisseur et au marché lieu de
I’approvisionnement. Un marché d’approvisionnement caractérisé par un nombre limité de
fournisseurs, des contraintes de capacité importantes, des prix instables ou une monnaie
volatile est généralement per¢cu comme présentant un risque d’approvisionnement élevé.
L’incertitude liée aux fournisseurs constitue la principale source de ce risque. Des éléments
tels que les délais de livraison, la qualité des produits et les prix sont fréquemment exposés
a des aléas imprévisibles. Dans un contexte de marchés en constante évolution, les enjeux
liés a la flexibilit¢ de la capacité et a la gestion de pics de demande deviennent
particuliérement critiques. De ce fait, des fournisseurs a capitaux ou bases financiéres basses
sont sources de risques d’approvisionnement pour les entreprises qui procedent a 1’achat.

(Mahmoudi, 2006)

L’AFNOR, I’Association frangaise de normalisation, nous livre sa définition que le risque
fournisseurs est défini comme la probabilité, pour un donneur d’ordres, de voir son activité
économique se dégrader, voire d’interrompre, a la suite d’un dysfonctionnement dans ses
relations avec ses fournisseurs et prestataires ou d’un comportement non souhaité de la part

de I’'un d’entre eux. (Manutan, 2020) , (Appvizer, s.d.)

v Typologies des risques fournisseurs

Les risques fournisseurs varient selon les entreprises et organisations, 1’activité ou encore la

nature des achats. Ils peuvent étre :

- on dit que c’est interne lorsqu’une action du fournisseur affecte la relation, comme

par exemple un retard dans la livraison.

- externe si des événements hors du contréle du fournisseur qui perturbent son activité

et, par ricochet, celle de I’entreprise, comme une crise sanitaire. (Appvizer, s.d.)
On en distingue plusieurs types :
- Conformité et risques juridiques

De nombreux risques peuvent également étre associés au processus d’achat. Pour les

prévenir, les entreprises doivent veiller a leur conformité, notamment en collectant des
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données pertinentes afin d’alimenter le systéme de gestion des risques et d’analyser leurs
fournisseurs de maniere approfondie. Par exemple, mon fournisseur exerce-t-il dans un pays
faisant ’objet de sanctions internationales ? A-t-il déja eu des sanctions ou des
condamnations auparavant ? Il faut donc recueillir des informations fiables et certifiées pour
réaliser ses analyses. Quant aux déclarations fournisseurs, elles doivent étre rigoureusement

vérifiées. (Silex, 2024)
- Les risques réglementaires

Les conséquences négatives liées a la responsabilité sociétale des entreprises (RSE) sont
nombreuses et deviennent de plus en plus cruciales lors de 1’évaluation des fournisseurs et
du respect des normes par les organisations, particulie¢rement dans le contexte des marchés
publics. Les risques RSE peuvent entrainer des impacts juridiques, financiers, économiques
ainsi que des atteintes a la réputation. Il est donc essentiel de s’assurer que les fournisseurs
adhérent aux principes éthiques, aux droits de I’homme et aux standards environnementaux,

parmi d’autres exigences de conformité.

Au-dela des obligations légales, un risque peut également surgir en cas de décalage entre la
stratégie RSE de I’entreprise et celle de ses fournisseurs. Pour garantir une cohérence
globale, il est essentiel que ces derniers adhérent aux valeurs de 1’entreprise, tout en étant
accompagnés dans leur évolution afin d’aligner leurs pratiques de production sur les

standards attendus.

Pour évaluer les critéres RSE, de nombreuses informations publiques sont accessibles,
facilitant I’analyse des aspects sociaux. Il est important de tenir ces données a jour,
notamment grace a des labels comme I’ESUS (Entreprise Solidaire d’Utilité Sociale), qui
peuvent étre attribués puis retirés en fonction du respect des engagements. Par ailleurs, les
organisations peuvent s’appuyer sur des évaluations approfondies réalisées par des tiers, tels
qu’Ecovadis, ou sur des certifications reconnues comme Leed, BCorp, GreenTech ou le label

RFAR. (Silex, 2024)
- Les risques opérationnels

Ces risques peuvent résulter de défauts au niveau des produits, de retards dans la production
ou d’une gestion inadéquate des stocks. Ils peuvent aussi découler d’une dégradation de la
relation avec les clients, ce qui peut ralentir ou compliquer le bon déroulement des

opérations. (Silex, 2024)
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- Les risques stratégiques et financiers

Si un fournisseur rencontre des difficultés financiéres pour n’importe quelle raison, cela peut
provoquer des retards de paiement, des ruptures de contrat, voire sa faillite, compromettant
ainsi la continuité des opérations. Cette situation peut avoir des conséquences importantes

pour ’entreprise, notamment si elle dépend fortement de ce fournisseur. (Silex, 2024)

Les risques politico-économiques

Les variations des prix des matieres premicres ou des frais de transport peuvent impacter les
marges bénéficiaires de I’entreprise, en particulier si celle-ci n’a pas adopté de stratégies
efficaces de gestion des risques fournisseurs ni conclu de contrats d’approvisionnement a
long terme. Par ailleurs, Les évolutions des marchés ou des politiques dans le pays du
fournisseur peuvent aussi engendrer des disruptions. Ainsi, une bonne connaissance des
risques auxquels ’entreprise est confrontée au quotidien constitue un avantage clé pour

atteindre ses objectifs. (Appvizer, s.d.)

La réalisation d’une cartographie des risques liés aux achats, ainsi que la considération des
facteurs de risque tout au long des opérations, permettent d’évaluer les impacts financiers
potentiels. Le tableau ci-dessous présente les différents risques associés au cycle achat-

fournisseurs. (Franck, 2014)

Tableau N°01: Présentation des risques associés au cycle achat-fournisseurs

Sous domaine Risques

1. Expression des besoins -Achat non nécessaire, non

réalisable ou non autorisé.

-Achatnon  conforme aux
principes de I’organisation.

-Achat d’urgence non maitrisé

2. Sélection du fournisseur -Fournisseurs potentiels non consultés,
fournisseurs privilégiés.

-Absence de  véritable  mise-en
concurrence.

-Mauvaise évaluation des fournisseurs.

3. Suivi des commandes et relance | -Absence d’un suivi des engagements.

fournisseurs
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-Absence d’une procédure de suivi des

commandes en cours.

4. Réception des marchandises

-Méconnaissance des livraisons.
-Absence d’une procédure de controle.

-BC OU BL « égarés ».

5. comptabilisation

- Absence de procédure de réception des

factures.

6. Réglement de facture

- Perte de factures.

- Facture non envoyé a Ila
comptabilité.

- Absence de suivi des comptes

fournisseurs.

Source : ¢élaboré par (Franck, 2014)

2.5. Les méthodes de gestion des risques

Plusieurs méthodes et outils sont mobilisés tout au long du processus de gestion des risques
dans la chaine logistique. Le tableau ci-dessous propose une classification issue de la
littérature spécialisée sur ce sujet. Nous présentons ensuite un résumé des principales

techniques et instruments utilisés pour la gestion des risques dans la chaine logistique, tels

qu’illustrés dans ce tableau :

Tableau N°02: Vue d’ensemble des phases, objectifs, approches et outils du SCRM

Identification Evaluation Traitement
Norme (s) Processus de Processus mis en Processus
recherche, de ceuvre pour destiné a
Reconnaissance et Comprendre la modifier un
de description des nature d'un risque et | risque.
risques. pour déterminer le
niveau de Risque.
Objectif (s) Identification des | Comparer les Prendre une

sources de risque, des
événements associés,

de leurs déclencheurs

évaluations des décision
risques avec les quant a la
critéres de risque stratégie

propres au décideur | choisie pour
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ainsi que des impacts

afin de déterminer si

modifier un

possibles. le risque et/ou son risque.
Cette étape permet | importance sont
d’établir un | acceptables ou
inventaire des | tolérables. Proposer
menaces susceptibles | une aide a la prise de
d’influencer décision relative au
négativement la | traitement du risque
performance de la | en termes
chaine logistique. d’¢évaluation de

situations

potentielles.

Approche (s) Interne (2 - Qualitative : nature | - Ignorer /

’organisation) /

SC (externe a
I’organisation mais
interne a la chaine) /
Externe (externe a la
chaine)

- Physique /
Financier /
Informationnel /
Organisationnel

- Autres (horizons de

décisions, fonctions,)

du risque,
conséquence,
probabilité,
responsabilité,
entité(s) affectée(s),
objectifs,
dépendances entre
les risques, ...

- Quantitative :
probabilité
(objective,
subjective)
D’occurrence,
mesure des

Conséquence

accepter le
risque

- Réduction
de la

Vraie
semblance

- Réduction
des
Conséquence
S
Transfert/part
age du risque
- Plans de
contingence 1
- Adaptation
- Changer
D’environne

ment
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diagramme cause

- Probabilité x

Outil/Méthode (s) - Analyse des - ABC classification | - Assurances
é¢vénements passeés (loi de - Adaptation
(cinq « P », Pareto) dela

structure de

effet impact la chaine
(Ishikawa), Analyse | - Matrice des risques | -
Pareto, check-list...) | - AMDEC Augmentatio

- Opinion d’expert - Arbres de n des stocks
(Interviews, réunion | défaillances (FTA) -Réserves de
de groupe, méthode | - Analyse de capacité
Delphi, analyse scénario -
préliminaire,) - Simulation Amélioration
- Analyse des des
opérations prévisions
(Audit, AMDEC, -
Cartes de controle, Amélioration
SC Event de I’agilité
Management -
(SCEM), Amélioration
Value Stream de la
Mapping, collaboration
SCOR Mapping... (CPFR,
VML)
-Stratégie de
Production
MRPII/JIT

Source : (Mahmoudi, 2008)

2.5.1. Méthodes utilisées dans I’identification de risque

L’identification du risque vise a repérer les sources potentielles de risques ainsi que les
événements susceptibles de les déclencher. Il s’agit d’'une démarche globale qui requiert des
connaissances théoriques solides, une expérience pratique, ainsi que des informations

pertinentes et des outils adaptés : (Mahmoudi, 2006)
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- Décomposition de Dactivité, du processus ou de la fonction en tiches

élémentaires

Cette approche consiste tout d’abord a décomposer 1’activité, le processus ou la fonction en
taches ¢lémentaires, puis a déterminer les objectifs liés a chacune d’elles. Par la suite, on
analyse les effets potentiels en cas de non-atteinte des objectifs, de mauvaise exécution ou

d’oubli de la tache concernée.
- Méthode DELPHI

Le terme « DELPHI » tire son origine de la ville de Delphes en Gréce, célébre pour son

oracle.

Egalement appelée « méthode d’expertise collective », cette technique repose sur la
consultation répétée d’un panel d’experts a travers plusieurs cycles de questionnaires, dans

le but de dégager des points d’accord et de parvenir a un consensus sur des sujets précis.
Cette méthode s’appuie sur deux principes importants :
- Les données ainsi que I’identité des experts restent anonymes ;

- Les opinions sont formulées de maniére indépendante, les participants étant
consultés par courrier ou par voie €lectronique, ce qui permet d’éviter toute influence

liée a un leader ou a une dynamique de groupe.
- AMDEC

L’AMDEC, ou Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité, est une
méthode structurée qui permet de repérer de maniere systématique les risques de défaillances
possibles dans un processus, un produit ou un équipement, en évaluant leurs effets et leur

gravité.

L’AMDEC s’intégre dans une démarche de gestion proactive des risques. Elle a pour objectif
de définir des actions préventives afin de supprimer ou de limiter les risques susceptibles de
compromettre la sécurité des utilisateurs, la qualité des produits ou services, la performance

opérationnelle ou encore la satisfaction des clients.

Ce n’est qu’une fois les besoins pris en compte (quels sont les risques que 1’on souhaite
maitriser ?) que 1’on peut opter pour I’'une des analyses AMDEC. 1l est a noter que I’AMDEC

est également utilisée pour 1’évaluation des risques.
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- Méthode basée sur I’analyse historique

Cette approche, qualifiée d’historique, consiste a identifier les risques en s’appuyant sur ceux
qui se sont déja produits au sein de I’entreprise. Toutefois, son principal inconvénient réside
dans le fait que, compte tenu des évolutions internes et externes, les risques peuvent changer

de nature ou apparaitre sous de nouvelles formes.
- Méthode HAZOP

La méthode HAZOP (Hazard and Operability Studies) repose sur une approche structurée
qui consiste a diviser un systéme en sous-ensembles appelés « nceuds ». A I’aide de mots
clés ou mots guides, les parametres de chaque nceud sont examinés en les comparant a leurs
consignes de fonctionnement, appelées « intentions du procédé ». Les écarts identifiés, ou
déviations, sont ensuite analysés par un groupe pluridisciplinaire d’experts afin d’évaluer

leurs conséquences potentielles sur la sécurité, les biens, et I’environnement.

L’objectif principal est d’identifier les déviations pouvant engendrer des risques significatifs,
et de proposer des actions correctives pour en ¢liminer les causes ou en réduire les effets.
Les résultats de cette analyse sont consignés dans des tableaux détaillés, servant de base a la

planification et a la mise en ceuvre des mesures recommandées.

I1 est important de noter que d’autres méthodes d’analyse des risques peuvent étre utilisées
en complément de ’HAZOP, comme 1’ Analyse Préliminaire des Risques (APR), qui est
généralement réalisée en amont. Ainsi, le choix des méthodes les plus appropriées doit étre

fait avant d’engager une étude HAZOP. (Tahraoui & Khalfi, 2013)
- Diagramme de cause a effet (Diagramme d’Ishikawa)

Le diagramme d'Ishikawa, aussi connu sous le nom de diagramme en arétes de poisson, est
un outil d'analyse qui permet de repérer les causes potentielles d’un probléme identifié, afin
de mettre en place des actions correctives adaptées. Il se structure sous forme d’un schéma
en arétes de poisson, ou les causes sont classées selon la méthode des 5 M : matiére, main-

d’ceuvre, matériel, méthode et milieu.
- L’analyse Préliminaire des Risques (APR)

L’ Analyse Préliminaire des Risques (APR) est une méthode visant a identifier et a évaluer
les risques potentiels, en analysant leurs causes, leurs conséquences et la gravité de ces

derniéres. Son objectif principal est de formuler des mesures et des actions correctives
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permettant d’éliminer, ou a défaut de maitriser, les situations dangereuses et les accidents

potentiels identifiés. Cette démarche s’avere particulierement utile dans les phases initiales

du cycle de vie d’un systéme, notamment lorsqu’aucun retour d’expérience n’est encore
b

disponible, car elle permet d’anticiper les risques dés la conception.
Son principe est basé sur :

- Identification des ¢léments dangereux : substances, €quipements, opérations
dangereuses. L’identification de ces éléments dangereux est fonction du type

d’installation étudié.

- Détermination des causes et des conséquences de chacune des situations de dangers

identifiées.

- Identification des situations nécessitant des propositions d’améliorations
Déroulement

- Sélectionner le systéme ou la fonction a étudier.

- Choisir un équipement ou produit pour ce systéme.

- Considérer une premicre situation de danger.

- Envisager toutes les causes et les conséquences possibles.

- Identifier les barri¢res de sécurité existantes sur 1’installation.

- Si le risque est jugé inacceptable il nécessite une Amélioration.

- Si tous les enchainements ont été étudiés, définir une nouvelle situation de danger

pour le méme équipement.
e Avantages et limites
Avantages :
- Permettre un examen rapide des situations dangereuses.
- Economique en termes de temps passé.

- Ne nécessitant pas un niveau de description détaillé du systéme.
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Inconvénients, limites :

- Ne permet pas de décrire finement les enchainements qui conduisent a un accident

majeur (systeme complexe).
- Nécessite 1’utilisation ultérieure de I’AMDEC ou des Arbres de défaillances.
- Brainstorming

La méthode du brainstorming consiste a rassembler un groupe de participants soigneusement
choisis, invités a exprimer librement et spontanément leurs idées, intuitions et réflexions sur
un ou plusieurs thémes définis. Son objectif est de générer un maximum d’idées, en partant
du principe qu’il est plus aisé de concrétiser une idée originale et audacieuse que de faire
émerger une innovation a partir d’une idée banale. Un animateur encadre la séance, recueille
les propositions formulées, qui seront ensuite triées, analysées et, si nécessaire,
approfondies. Cette méthode repose sur une dynamique de groupe positive, favorisant la
libre expression et 1’interaction entre les participants, chacun pouvant enrichir les idées des
autres. Facile a mettre en ceuvre, le brainstorming nécessite peu de moyens et s’avere

contraignant.
- VSM - Value Stream Mapping

Ou cartographie des flux est outil graphique de détection des gaspillages, d’élaboration de
plans d’actions et de communication. C’est une technique Lean qui optimise le flux des
matieres et des informations nécessaires a la livraison d’un produit ou service au
consommateur. La technique consiste a dessiner une carte (la carte de la chaine de valeur)
de I’¢état actuel du flux (carte de la chaine courante) et, aprés certaines observations, dessiner

la carte du flux désiré (carte du flux futur) pour détecter les gaspillages pouvant étre éliminés.
- SCOR - Supply Chain Operations Reference

Le modele SCOR constitue un cadre structuré pour modéliser et gérer les processus ainsi
que les performances de la chaine logistique. La version 9.0 intégre désormais les processus
liés a la gestion des risques, incluant les meilleures pratiques et les indicateurs de

performance associés.
- SCEM-Supply Chain Event Management

Le SCEM (Supply Chain Event Management) est un systéme de gestion des flux logistiques

qui permet d’identifier rapidement des incidents imprévus tels qu'une rupture de stock, un
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retard de livraison, une erreur de préparation ou un événement climatique. I fonctionne
grace a des retours d'information en temps réel, facilitant la détection des anomalies et
I’évaluation de leurs répercussions sur la chaine logistique. Cet outil améliore la réactivité
en comblant les écarts entre les prévisions et les opérations réelles, en accélérant la prise de
décision face aux imprévus. Placé entre la planification avancée (APS) et I’exécution
logistique (SCE), le SCEM remplit plusieurs fonctions clés : surveillance continue, alerte
des utilisateurs en cas de probléme, simulation des impacts potentiels et évaluation des

conséquences sur I’ensemble du systéme.
- Cartes de controle

Les cartes de contrdle, développées par Shewhart en 1924, constituent un outil fondamental
de la méthode Six Sigma. Elles servent a suivre 1'évolution d'un processus en temps réel,
offrant ainsi une base d'action rapide et pertinente. En plus de permettre une surveillance
continue, elles sont utilisées pour vérifier la stabilité et la régularité du procédé au fil du

temps.
- Check List

Méthode simple a mettre en place, elle consiste a établir une liste aussi exhaustive que
possible des incidents ou événements indésirables pouvant constituer des sources de risque

pour l'organisation.
- BPR

Business Process Reengineering s’agit d’une approche visant a repenser et réorganiser en
profondeur les processus d'une entreprise afin d’améliorer significativement son efficacité,

en optimisant les performances tout en maitrisant les cofts.
- Enquéte

Cette méthode repose sur la collecte d’informations utiles a la résolution de problématiques
spécifiques. Elle s’appuie sur différentes techniques telles que les entretiens, les

questionnaires ou encore I’analyse de documents existants.
2.5.2. Méthodes d’évaluation des risques (Mahmoudi, 2008)

L’¢évaluation des risques peut étre réalisée selon plusieurs approches méthodologiques.
Parmi les plus courantes dans le domaine de la gestion des risques, on trouve les méthodes

qualitatives, quantitatives et semi-qualitatives.

32



- Méthodes quantitatives

Elles portent sur 1’estimation de la probabilité ainsi que sur I’évaluation de la gravité des
risques liés a un événement indésirable, afin d’en mesurer la criticité. La mesure d’un
risque R résulte de la multiplication entre la sévérité des impacts (G) et la probabilité que
le risque se réalise (P), avec parfois I’ajout d’un facteur 1i¢ a la facilité de détection du

risque dans I’analyse.
Risque = Gravité x Probabilité x détectabilité

Cependant, la variété des risques complique parfois 1’application de cette méthode. En
particulier, pour les risques immatériels ou intangibles, il est souvent difficile de les évaluer
uniquement en termes d’impact financier (Colattrela, 2003). Dans ces cas, comme le
souligne (Chambault, 2003), on utilise fréquemment des approches multicritéres qui
prennent en compte non seulement les pertes financi¢res, mais aussi la dégradation de
I’image, la perte de parts de marché, I’interruption des activités, et d’autres facteurs

similaires.
- Méthodes semi qualitatives

Les approches qualitatives se focalisent principalement sur 1’évaluation de la gravité des

risques. Leur objectif est de repérer :

e Les événements a risque survenant en dehors ou a la suite d’une défaillance du

systeme ;
e Les causes de ces événements ;
e Les conséquences potentielles sur le systeme via différents scénarios ;
e Les mesures possibles pour atténuer ces risques. (Desroches et al., 2003)
Le tableau suivant donne un exemple de grille de cotation pour la conséquence.

La gravité (G) des conséquences est évaluée sur une échelle allant de 1 (mineure) a 4 (tres

grave) :
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Tableau N° 03 : Grille de gravité pour le systéme d’analyse des risques

Gravité Exemple G

Mineure Retard rattrapable, produit ou service utilisable Dans I’état | 1

(non-conformité 1égere)

Significative Retard de livraison au client, produit ou service Utilisable | 2

apres action corrective

Grave Retard considérable, produit ou service non Utilisable (non | 3

conforme, dangereux, cass¢)

Tres grave Rupture dans la chaine d’approvisionnement, arrét De | 4

production, perte financicre significative

Source : (Aboudrar, Rodovalho, Seck, Farges, & Caliste, 2014)

L’impact et la probabilité du risque étant difficiles a évaluer avec précision, des cotes telles

que « ¢levée », « moyenne » ou « faible » (Cooper & Lybrand, 2000) leur ont été attribuées.

Le tableau suivant donne un exemple de grille de cotation pour la probabilité. Elle est évaluée

sur une échelle allant 1 (trés rare) a 4 (fréquent).

Tableau N°04: Grille de probabilité pour le systeme d’analyse des risques

Probabilité Description P
Fréquent 1 fois par mois 4
Peu fréquent 1 fois par an 3
Rare 1 fois par 10ans 2
Tres rare 1 fois par 50ans 1

Source : (Aboudrar, Rodovalho, Seck, Farges, & Caliste, 2014) ,Management des risques fournisseurs.

La matrice des risques est fréquemment employée comme outil d’analyse, car elle permet

de classer et prioriser chaque événement selon un niveau d’impact élevé, moyen ou faible.
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Tableau N°05 : Matrice d'évaluation des risques selon la gravité et la probabilité d'apparition

Gravité
4 Mortelle
3 Grave
2 Moyenne
1 Faible
Improbable Pr:t?auble Probable pr;}rtr:zile dF:::-}lzl::::it;
1 2 3 4

Source : https://www.certification-gse.com/

- Méthodes qualitatives

L’¢évaluation selon cette méthode est utilisée pour la « screening/ projection » pour

déterminer s’ils méritent davantage d’investigation.

La principale différence entre 1’évaluation qualitative et I’évaluation quantitative réside dans
la fagon dont les informations sont synthétisées et présentées. L’évaluation qualitative se
base sur des jugements et des descriptions subjectives, tandis que I’évaluation quantitative
repose sur des données mesurables et des analyses statistiques, permettant de communiquer

des conclusions plus précises et chiffrées.

Selon un rapport de la FAO/WHO en 2004, 1’évaluation qualitative des risques peut étre
réalisée notamment grace a des processus faisant appel a I’expertise d’un groupe d’experts.
En regroupant leurs connaissances et en identifiant certaines incertitudes, il devient possible
d’établir un classement relatif des risques ou de les répartir en différentes catégories. Cette
approche, une fois bien comprise, constitue un outil précieux pour les gestionnaires des

risques.
e Arbre de défaillances

L’arbre de défaillances est une méthode qui part d’un événement final indésirable et remonte
en analysant les causes et conditions pouvant I’engendrer. Son but est de représenter toutes
les combinaisons de facteurs susceptibles de provoquer cet événement. Cette technique est
utilisée dans une analyse préalable d’un systéme, en prenant comme point de départ un

incident redouté (comme un dysfonctionnement ou un accident), puis en s’appuyant sur la
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connaissance détaillée des composants du systéme pour recenser tous les scénarios pouvant

conduire a cet incident.
e Théories des jeux et de la décision
a) Théorie des jeux

La théorie des jeux étudie les mod¢les de prise de décision dans des contextes d’incertitude
ou les probabilités ne sont pas clairement définies. Ce domaine vise a représenter
mathématiquement les comportements stratégiques des individus. Elle analyse des
situations, appelées jeux ou situations stratégiques, dans lesquelles plusieurs acteurs (les
joueurs), chacun cherchant & maximiser son gain sous 1’hypothése d’une rationalité limitée,
interagissent entre eux. Autrement dit, les décisions prises par un joueur influencent

directement les résultats des autres participants.
b) Théorie de la décision

La théorie de la décision, également appelée analyse décisionnelle, étudie les modéles de
prise de décision dans des contextes d’avenir incertain ou les probabilités peuvent étre
¢évaluées, que ce soit de maniere objective ou subjective. Les méthodes employées dans cette
théorie sont généralement représentées sous forme de tableaux ou d’arbres décisionnels,
disposés verticalement ou horizontalement, pour faciliter I’analyse des différentes options et

leurs conséquences.
e Jeux d’entreprise

Ce type de modélisation a pour objectif de reproduire le fonctionnement d’un atelier, d’une
usine ou d’un autre systéme, souvent a travers des jeux €ducatifs tels que le jeu de la bicre
ou le Kanban. Son usage principal est pédagogique, permettant aux décideurs de se
familiariser avec les principes essentiels de la gestion des opérations et de la chaine

logistique.

Le jeu de la biere, trés populaire, met en scene quatre participants incarnant les responsables
de différentes étapes dans le flux de production d’un produit. Chaque joueur gére de manicre
autonome sa partie du processus et prend ses décisions en fonction des commandes regues
du maillon suivant dans la chaine. Ce jeu offre une représentation simplifiée du
fonctionnement d’une chaine logistique tout en illustrant 1’effet Forrester, un phénomene ou

les fluctuations de la demande sont amplifiées a chaque étape de la chaine.
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Méme si ces jeux n’utilisent pas de modeles logistiques complexes, ils restent des outils
précieux pour comprendre les mécanismes de gestion de la chaine d’approvisionnement. Ils
existent sous différentes formes, que ce soit des versions physiques sur plateau ou des

versions numériques.
e Simulation a événements discrets

Selon Erard et Déguénon, la simulation a événements discrets consiste & modéliser un
systéme réel en ne faisant évoluer ses variables qu’a des moments précis, limités dans le
temps. Ces moments correspondent aux événements qui modifient 1’état du systéme, chaque
changement d’état étant considéré comme un événement incluant les actions associées.
Pierreval (2006) note que cette méthode est presque exclusivement utilisée dans les

publications, les études de cas et les formations universitaires. (Mahmoudi, 2006)
e Simulation continue

A la différence de la simulation & événements discrets, la simulation continue s’applique &
des systémes dont les variables évoluent de maniere continue dans le temps. Ces modeles
reposent sur des équations différentielles qui traduisent les liens entre les changements des

différentes variables d’état a chaque instant.
e Multi-agents

Plutdt que de modéliser la chaine logistique dans son ensemble via des modé¢les analytiques
traditionnels, certaines approches se concentrent sur son caractere distribué en considérant
chaque maillon comme une entité autonome disposant d’un certain niveau d’indépendance.
Cette approche permet de mieux refléter la flexibilité, I’indépendance et la dynamique propre

a chaque composant du systéme logistique.

Ces modélisations s’appuient sur des concepts orientés objets, en adoptant une architecture
distribuée fondée sur des entités appelées acteurs, tels que des agents ou des holons. Dans
ce contexte, le paradigme des systémes multi-agents (SMA) s’impose comme une solution
particuliérement adaptée pour représenter des systémes complexes et distribués a grande
¢échelle. Il permet de simuler les interactions entre entités autonomes, capables de percevoir
leur environnement, de prendre des décisions, et d’interagir de maniére coordonnée, tout en

conservant une décentralisation de la prise de décision.
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2.5.3 Traitement des risques

Le traitement du risque consiste a identifier les possibilités de maitriser et de controler les
risques. Son objectif principal est de réduire ou d’éliminer les impacts négatifs des risques
tout en diminuant leur probabilité d’apparition. Parall¢lement, cette démarche cherche aussi
a optimiser les effets positifs sur les activités de 1’entreprise. Toutefois, il n’est pas toujours
possible ni rentable de déployer toutes les stratégies de gestion envisagées. Il revient donc
aux responsables ou aux dirigeants de définir les priorités et de choisir la combinaison la

plus appropriée de mesures pour traiter efficacement les risques. (Tahraoui & Khalfi, 2013)
2.5.4 Le suivi des risques

La surveillance et I’évaluation sont des éléments clés a chaque phase du processus de gestion
des risques. Pourtant, cette étape est fréquemment sous-estimée, ce qui peut conduire a une
perte d’efficacité des dispositifs de gestion des risques dans de nombreuses organisations.
Elle assure la collecte, 'utilisation correcte et la mise a jour continue des informations
cruciales issues des étapes précédentes. Il est important de différencier la surveillance de

I’évaluation dans le cadre du management des risques :

- La surveillance correspond a une activité continue visant a monitorer les

environnements internes et externes ;

- La revue, quant a elle, est un processus plus ponctuel qui se concentre sur
I’évaluation de 1’état ou de la situation a un moment donné. (Tahraoui & Khalfi,

2013)
2.6 Les stratégies d’atténuation des risques fournisseurs

Les stratégies d’atténuation visent a limiter I’impact des risques fournisseurs sur la chaine

logistique qui sont les suivants :
- Diversification des sources d'approvisionnement

La diversification des sources d'approvisionnement (avoir plusieurs fournisseurs) constitue
une stratégie trés importante dans la gestion des achats, illustrant bien 1’adage selon lequel
« il ne faut pas mettre tous ses ceufs dans le méme panier ». Cette approche a pour objectif
de réduire la dépendance vis-a-vis d'un seul fournisseur, ce qui permet ainsi de minimiser
les risques de rupture de stock ou d'interruption de la chaine logistique. Les entreprises qui

travaillent avec minimum quatre fournisseurs par catégorie limitent leur risque de pénurie
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de prés de 75 %. Par ailleurs, cette stratégie engendre également une diversification
géographique qui permette de se prémunir contre les aléas localisés tels que les crises

politiques ou climatiques (Work, 2023).
- Evaluation réguli¢re des fournisseurs

Les entreprises doivent mettre un systeme d’évaluation afin d’examiner réguliérement la
solidit¢ financiére, la capacité opérationnelle et la conformité réglementaire de leurs
fournisseurs. Des outils comme les audits, les tableaux de bord de performance (KPI) ou les
systemes SRM (Supplier Relationship Management) permettent un suivi proactif (Prevalent,

2023).
- Gestion des stocks stratégiques

La constitution de stocks de sécurité ou 1’établissement de buffers logistiques est une réponse
classique aux risques de rupture. Ces mesures doivent étre calibrées en fonction de la criticité

des produits et du niveau de risque identifié (Asana, 2023).
- Collaboration et partenariats

Collaborer avec les fournisseurs critiques, basée sur la transparence et le partage
d’information, favorise une réponse rapide aux imprévus ainsi que mettre des contrats a long
terme avec clauses de gestion de crise (force majeure, pénalités, délais) renforcent également

la sécurité des approvisionnements. (SAP, 2023)
- Veille stratégique et géopolitique

L’analyse continue des risques réglementaires, environnementaux ou macroéconomiques
facilite ’anticipation des perturbations d’une autre part la cartographie des risques

fournisseurs est un outil clé pour visualiser les vulnérabilités). (CNA-JICAP, 2022)
Conclusion

En somme, ce premier chapitre a permis de poser les bases théoriques essentielles a la
compréhension de la gestion des risques fournisseurs dans le cadre de la chaine
d’approvisionnement. Tout d’abord, a travers la revue de littérature, nous avons analysé les
travaux de plusieurs auteurs afin d’identifier les approches existantes et les bonnes pratiques
développées dans ce domaine Ensuite, défini les concepts clés tels que le risque, la gestion
des risques, et plus spécifiquement les risques liés aux fournisseurs, en détaillant les

différentes typologies et méthodes d’évaluation. Ce chapitre revét une importance
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particuliére car il offre un cadre théorique et analytique solide qui nous permettra d’aborder

plus sereinement 1’étude de cas et la partie pratique développée dans les chapitres suivants.
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CHAPITRE II : CADRE
METHODOLOGIQUE ET
ORGANISATIONNEL
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Introduction

Ce deuxieme chapitre vise a présenter la démarche méthodologique adoptée dans le cadre
de notre étude, ainsi que 1’environnement organisationnel dans lequel elle a ét¢ menée. La
rigueur de la méthodologie appliquée constitue un facteur déterminant pour garantir la

crédibilité et la validité des résultats obtenus.

Dans un premier temps, nous exposerons les différentes étapes de la méthodologie de
recherche, en précisant I’approche adoptée, les outils de collecte de données mobilisés — tels
que les entretiens semi-directifs — ainsi que les méthodes d’analyse utilisées, notamment les
logiciels NVivo pour le traitement qualitatif des données et Excel pour 1’évaluation et la

hiérarchisation des risques fournisseurs.

Dans un second temps, nous présenterons le cadre organisationnel de I’entreprise SIM
AGRO SPA, notre terrain d’étude. Il s’agira de mettre en lumiére la structure, les principales
activités du groupe ainsi que les spécificités de ses départements d’approvisionnement, afin

de mieux contextualiser les résultats de notre analyse des risques.
Section 1 : Cadre méthodologique

Dans cette section, nous allons présenter 1'approche méthodologique adoptée pour réaliser
notre ¢étude, ainsi que les outils de collecte de données et les instruments d'analyse de

données adoptés pour atteindre les objectifs de notre recherche.

En sciences, le terme méthode posseéde une significative. (Mialaret, 2004) L’avait définie
comme ’ensemble des démarches qui suit I’esprit pour découvrir et démontrer la vérité,
selon (Gavard-Perret, Gotteland, Haon, & Jolibert, 2008), la méthodologie est définie

généralement comme 1’é¢tude des méthodes destinées a élaborer des connaissances.
1.1. Approche méthodologique

Pour mener a bien notre étude empirique et donner des réponses a notre problématique ainsi
aux sous questions qui suivent. Nous avons privilégié 1’approche qualitative. Cella est basée
principalement sur 1'induction, les propositions concernant les relations porteuses de sens
sont déduites, induites, des observations. On les caractérise comme qualitatives car l'analyse
et 'interprétation des données reposent sur des analogies, métaphores, représentations, ainsi
que sur des méthodes plutdt basées sur le discours que sur le calcul. « Il s'agit de comprendre

une situation particuliére liée a un contexte particulier » (Mongeau, 2008). La recherche
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qualitative procure des réponses aux questions de type « pourquoi ? » ou « comment ? »

(Aubin-Auger, et al., 2008).

Nous avons considéré que l'adoption d'une approche qualitative est pertinente pour notre
étude, en raison de la complexité de notre sujet et de son rdle essentiel dans la création de

valeur.

Cette approche nécessite une présence constante sur place pour réaliser des analyses et
recueillir autant d'informations que possible, en faisant appel a un sens d'observation, a une
interaction étroite avec le personnel et les dirigeants afin de comprendre le contexte actuel,
tout en se utilisant de divers instruments de collecte de données tout au long de notre

intégration au sein de I'entreprise.
1.2. Instruments de collecte des données

L'approche qualitative s'appuie sur plusieurs méthodes d'analyse et de recueil de données ;

dans notre recherche, nous avons choisi les plus fiables et privilégiés :
* La recherche documentaire

* L’observation

* analyse des entretiens

1.2.1. La recherche documentaire

La recherche documentaire est une méthode de collecte des informations qui consiste a
rassembler des données a partir de documents préexistants relatifs au sujet de recherche (tels
que des sites Internet, des brochures, des documents internes, des rapports d'activités, des

organigrammes, etc.) (Claude, 2019).

L'objectif de cette analyse documentaire était de trouver des données pertinentes et d'acquérir
des connaissances utiles a partir d'articles de recherche et d'ouvrages existants. Dans le cadre
de notre étude, une recherche documentaire a ét¢ menée pour approfondir nos connaissances

sur la gestion des fournisseurs d'autres sujets connexes pouvant influencer notre projet.

Dans le cadre de notre étude, on a consulté divers documents. En interne, SIM AGRO nous
a donné accés a I’ensemble des documents indispensables pour la réalisation de notre

mémoire, notamment : [’organigramme ; les procédures ; les enregistrements ; et d’autres
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documents internes comme les fiches de stock, les prévisions, les fiches d’évaluations, les

factures... etc.
1.2.2. I’observation

Elle est considérée comme une des méthodes de la collecte des données descriptives
effectuée par le chercheur en s'impliquant dans I’organisation, groupes ou individu qu'il
examine. En se basant sur I’observation de tous les ¢léments entourés. L’ observation permet
de recueillir des informations réelles et vérifiables, contrairement aux données verbales.

(Kuada, 2012)

Nous avons opté pour une démarche d’observation participante. On était présente sur le
terrain de l'organisme d'accueil en tant qu'observatrice, activement impliquées dans
I’environnement de SIM AGRO. On a pu observer d’une maniére directe les interactions
entre les différents départements, ce qui nous a permis d’obtenir des informations

approfondies sur le fonctionnement de l'entreprise.
1.2.3. L’entretien

C’est un rapport oral, en téte a téte, échange entre deux personnes ou I’une communique a

I’autre des informations concernant un sujet défini a 1’avance.

L’entretien permet de recueillir les informations personnelles et a caractére intime sur un
sujet donné, il consiste a étre en contact direct avec l’interviewé dans une séance de
questionnements adressée a une ou a plusieurs personnes choisies fortuitement dans le but

de collecter les informations permettant d’atteindre 1’objectif de recherche.
Les types d’entretien :

e Entretien non directif : Ce type d’entretient un plus structuré. On y recourt pour une

recherche d’information ou d’opinions de niveau assez générale.

e Entretien semi directif : Dans ce type, le chercheur pose peu de question il laisse le
choix a la personne interviewée mais il demande des explications ; des arguments et

des exemples.

e Entretien directif : Dans ce type le chercheur dirige la communication, il pose des
questions liées au sujet de sa recherche. Ce type permet d’approfondir le sujet de

recherche.
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Pour réaliser notre étude, nous avons choisis une technique la plus adaptée qui est I’entretien
semi directif, cette méthodologie s’articule autour d’entretiens individuels auprés des

responsables de la direction d’approvisionnement de I’entreprise SIM AGRO.
1.3. Choix des interviewés

Le choix des personnes a interroger, s’est fait sur la base de leur poste de responsabilité et
leurs expériences dans 1’approvisionnement. De ce fait, On a choisi 4 personnes, 3 parmi
eux sont des responsables de 3 départements différents d’approvisionnement et 1 qui est un

gestionnaire de stock qui travaille en coordination avec eux.

Tableau N°06 : les personnes interrogées

Ne° Poste occupé Durée

N °01 Responsable de département | 1h

d’emballages.

N°02 | Responsable de département de | 1h

matiere premicre.

N °03 Responsable de département de | 45 min

pieces de rechange.

N °04 Gestionnaire de stock. 30 min

Source : élaboré par moi méme
1.4. Analyse et traitement de données

L’objectif principal des entretiens menés avec les responsables des différents départements
d’approvisionnement était de les analyser afin d’identifier et d’évaluer les risques ainsi que

les problémes rencontrés avec les fournisseurs.

L’analyse et le traitement des données ont €té réalisés a 1’aide du logiciel Excel, qui a permis
de structurer 1’évaluation des risques et de concevoir les matrices de criticité pour les trois

départements d’approvisionnement : matieres premicres, emballages et pieces de rechange.

En complément, le logiciel NVivo a été utilisé pour confirmer les ¢léments retenus lors des

entretiens, a travers une matrice présentée en annexe B.
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Section 2 : Cadre organisationnel

L’analyse des risques fournisseurs et leur gestion dans la chaine d’approvisionnement est un
enjeu stratégique majeur pour les entreprises, en particulier dans le secteur agroalimentaire.
Une approche purement théorique ne permet pas d’appréhender pleinement les défis
rencontrés sur le terrain. Il est donc essentiel de confronter les concepts liés aux risques
fournisseurs aux réalités opérationnelles des entreprises. Dans cette optique, cette étude de
cas porte sur AGRO SIM, afin d’analyser les risques liés a ses fournisseurs et d’examiner

les stratégies mises en place pour les atténuer.

2.1. Présentation de Groupe SIM

AGRO SIM, est un complexe industriel, commercial. Dont I’activité a commencé en tant
qu’une entreprise familiale dirigé par le fondateur qui est le peére « Abdelkader Tayeb

Zraimi », elle est spécialisée dans la transformation des céréales et du blé.

L’entreprise s’est lancée d’investir en 1993, avec une capacité de production de 150 tonnes
par jour et un effectif de 40 employés, Sa capitale sociale est estime de 9 00 8000, 00 dinars
algérien. Au fils du temps elle est passée de statue d’entreprise familiale a celui d’une société
de responsabilité¢ limit¢ SARL puis a une par actions SPA qui posséde un registre de
commerce unique sous le numéro 092480. De 1996 a 2013, la capitale sociale est passé de

8 208 000 DA a 3 940 000 000 DA.
On peut résumer tous ces informations dans le tableau suivant :

Tableau N°07: Fiche d’identité de I’entreprise SIM agro

Nom complet SPA Semoulerie Industrielle de la Mitidja
SIM AGRO
Siege social Zone industrielle Ain Romana, Commune de

Mouzaia, Wilaya de Blida, Algérie
Capitale social 5 665 000 000,00 DZD
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Forme juridique Société par Actions (SPA)

Nombre de salariés 5000

Date de création 15 février 2003

E-Mail simagro(@gmail.com

Site web Groupesim.com

Source : informations données par I’assistante RH de SIM AGRO

De 2003 jusqu’a aujourd’hui, I’entreprise s’est développée en un complexe industriel

constitué de plusieurs filiales. L’entreprise mere est toujours SIM AGRO et ses filiales sont

les suivants :

Groupe SIM
v v v v
AGRO SIM AQUA SIM
(Industries (Eau CLINIQUE Exploitation
agroalimentaires) minérale et AMINA agricole
gazeuse)
v v

PROMO col » ACG SIM
(Promotion cole privee (huiles
immobiliére) (Baya) Végétales)

Source : Informations fournies par assistante des ressources humaines
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D’apres le schéma on trouve que les filiales sont :
2.1.1. Les industries agroalimentaires (AGRO SIM)

Il s’agit d’un moulin industriel spécialisé dans la transformation des céréales et la production

de produits alimentaires et de patisserie.
2.1.2. L’eau minérale et gazeuse (AQUA SIM)

C'est une entreprise industrielle qui produit de I’eau minérale, des boissons gazeuses, des

jus, ainsi que des légumes en conserve.

2.1.3. Clinique AMINA

I1 s'agit d’une clinique offrant des services médicaux, chirurgicaux et spécialisés.
2.1.4. Promotion immobiliére (PROMO SIM)

C'est une entreprise qui facilite le développement des infrastructures nationales selon les
besoins sociaux dans le domaine du logement, des complexes commerciaux, des agences,

etc.
2.1.5. Ecole privée Bayaa

Elle est active dans le domaine de l'enseignement et offre une formation combinant

l'enseignement élémentaire, moyen et secondaire.
2.1.6. AGC SIM

C’est un Complexe de trituration de graines oléagineuses, raffinage et conditionnement des

huiles végétales située a ORAN

Pour I’ensemble du groupe 1’investissement existant est évalué a 16 000 000 000 DA tandis

que les investissements actuels en cours d’engagement sont de 3 700 000 000 DA.

L'entreprise AGRO SIM est une unité industrielle spécialisée dans la transformation des
céréales et la production agroalimentaire. Elle est située dans une zone industrielle et gérée
par un personnel local. L’usine couvre une superficie de 120 000 m? avec une surface

exploitable de 1 000 m? depuis 2022.
L'effectif de I’entreprise est réparti comme suit :

e 18 % des employés sont des cadres administratifs.
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o 74 % des employés sont des ouvriers.

A- Participation et partenariat :

e Société mixte (Sonatrach-Sonalgaz-Sim) dédi¢e au développement des énergies

renouvelables

e Société mixte SIM SIMEX: Algéro-italienne dédiée a Ila fabrication

d’équipement et accessoires de meunerie

e Société mixte Algéro-francaise dédi¢e a I’aliment de bétail

B- La capacité de Production de ’usine se présente comme suit : (groupesim, s.d.)
e Semoule et farine : 2500 tonnes/Jour.
e Pites alimentaires : 400 tonnes/Jour.
e Couscous : 155 tonnes/Jour.
e Aliments du bétail : 600 tonnes /Jour.
Elle est assurée par :
e 3 Semouleries.
e 3 Minoteries.
e 4 lignes de production pattes courtes.
e 3 lignes de production pattes longues.
e 6 lignes de production de couscous.
e Une unit d’aliment du bétail.
e Un ensemble de silos de stockage de 85 000 tonnes.

Les produits SIM conformes aux normes ISO 9001-2000 a ceux de HACCP (semoule, farine,
pates alimentaires, couscous) sont aujourd’hui vendus en France, canada, soudan, Niger,

Tchad, Egypte, Sénégal, Libye. (groupesim, s.d.)
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2.2. Les Objectifs de SIM AGRO

L’entreprise poursuit a la fois des objectifs économiques et sociaux.
2.2.1. Les objectifs économiques :
Ils englobent plusieurs ambitions stratégiques, notamment :

- Maintenir une position de leader sur le marché des industries céréaliéres nationales,
dans un environnement de plus en plus concurrentiel, en intégrant des technologies

modernes et en consolidant en présence sur la marche locale ;

- Améliorer et développer les produits existants toute diversifiant la gamme pour

répondre aux évolutions du marché et renforcer la part de I’entreprise ;

- Assurer la formation continue et le développement des compétences de 1’ensemble
des employés de I’entreprise, a tous les niveaux de responsabilité, afin de suivre les

¢évolutions technologiques et les nouvelles techniques de gestion ;

- Garantir la satisfaction des clients en s’adaptant a leurs besoins et préférences

diversifie ;

- Adapter la production aux exigences croissants de la marche et répondre a

I’augmentation de la demande des consommateurs.
2.2.2. Les objectifs sociaux :

- Répondre aux besoins du marché national, en contribuant a I’autosuffisance interne

et externe ;

- Améliorer le niveau de vie des travailleurs en leur offrant des opportunités d’emploi

et en développant leurs compétences professionnelles ;

- Participer a la réduction du chdmage en ouvrant des perspectives d’embauches pour

les jeunes ;
- Contribuer au développement économique global du pays ;

- L’entreprise adopte une vision a long terme, axée sur I’augmentation de sa capacité
de production et I’amélioration continue de la qualité d ses produits, afin de renforcer

sa présence sur le marché international.
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En plus des adjectifs précédents, 1’entreprise joue un role majeur dans le développement
technologique, la recherche et I’innovation. Un investissement considérable est allou¢ pour
accroitre ’efficacité de la production, améliorer la rentabilité et optimiser les processus de
fabrication, ce qui se traduit par une augmentation des rendements et une amélioration des

résultats globaux. (groupesim, s.d.)
2.3. Présentation de la structure organisationnelle du SIM AGRO

Cette partie traite de 1’organisation interne adoptée par I’entreprise, laquelle est congue pour
répondre a ses objectifs stratégiques. Elle définit également les liens entre les différentes
directions, centres de prise de décision et unités d'exécution, en fonction d’un schéma

d’interconnexion bien structuré.

L’organigramme de D’entreprise refléte sa hiérarchie, avec a son sommet la direction

générale, suivie des différentes divisions et filiales qui lui sont rattachées.
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Figure N° 06 : Organigramme de SIM AGRO SPA

Président Directeur générale

|

direction d'approvisionnement et direction Administration Direction commercial et
logistorue d'expoloitation marketing
[ ll l ’
départ. départ. de départ.de - le directeur Départ GRH Dépar‘lt| Dépant départ
. g Comptabilité —
t’emhallages piéces de matiéres ( i marketin
rechanges || premires 1 commercial 9
l Gestion directeur I
Magasin oo | L | adjoint || ureau de
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: paie ) service
t'emballages piéces de service —
rechanges Gestion |,/ Comptabilité GLE Facturation | | Service
Routiéres export/import
[ l assistante Bu'::: de sorvico
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" M . | | service
ordonnancements puhllcité
meunerie Pates M B u'inv::tir:i::ment service
sidi rabah L Areau L SErHILE
Skl madand Maintenance social distribution
meunerie | | meunerie | pates -
sidi brahim sidi vahia sidi ezzraimi
Atelier | |
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= sidi male
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Source : SIM AGRO. (2023). Organigramme de 1’entreprise (Document interne).
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Conclusion

Ce chapitre a exposé la méthodologie suivie pour mener notre étude au sein de l'entreprise
ou s'est déroulé le stage. Cette démarche nous a permis d'approfondir notre compréhension
des processus internes grace a l'utilisation de plusieurs outils de collecte de données et a une
prise en compte attentive du contexte organisationnel spécifique. Par ailleurs, une
présentation de I'entreprise d'accueil, SIM AGRO, a été réalisée afin de mieux cerner son

fonctionnement.
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CHAPITRE III : RESULTATS ET
DISCUSSION
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Introduction

Apres avoir présenté les fondements théoriques liés a la gestion des risques fournisseurs et
les différentes approches méthodologiques dans les chapitres précédents, ce troisiéme
chapitre s’attache a ancrer notre étude dans un contexte pratique. L’objectif principal de ce
stage a ét¢ de mettre en application la démarche de gestion des risques fournisseurs étudiée
précédemment. Pour ce faire, nous avons tenté d’adapter cette approche aux différents
départements d’approvisionnement (matiéres premicres, emballages, picces de rechange),
dans une optique d’optimisation du processus global et de renforcement de la maitrise des

risques liés aux fournisseurs.
Section 1 : Résultats et discussion

Dans cette section, on va présenter les résultats obtenus dans notre recherche suite a notre

recherche qualitative en se basant sur guide d’entretien semi-directifs aupres des

responsables des différents départements d’approvisionnement.

1.1. Description des départements d’approvisionnement de SIM AGRO :

SIM agro posséde trois départements d’approvisionnement le premier département est de
celui de la maticre premicre le deuxieme est de la piéce de rechange, le dernier de

I’emballage.
1.1.1. Le Département de la matiere premiére

Le département de la matiére premicére occupe une place stratégique le processus
d’approvisionnement. Il est responsable de 1’achat, de la réception et du suivi des matieres
premicres nécessaires a la production comme le blé tendre (utilisé pour la production de la

farine) et le blé dur (la production de semoule et pattes).
On peut résumer ses fonctions principales comme suit :

- Evaluation des besoins en matiére premiére selon le plan de production
- Lancement des commandes d’achat

- Suivi des délais de livraison

- Laréception de matiere premicre

- QGestion des niveaux de stock et des seuils de sécurité
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1.1.2. Le département des piéces de rechange

Chez SIM AGRO SPA, le département des pieces de rechange assure la réactivité du service
maintenance et éviter les arréts de ligne qui peuvent étre engendrer a cause d’un manque des
picces crucial. Ce département gere un catalogue technique de plusieurs références, en lien
direct avec les fournisseurs locaux et internationaux spécialisés. Il utilise un systéme de

gestion informatisée pour le suivi des stocks, des mouvements, et des alertes de rupture.
On peut résumer ses fonctions principales comme suit :

- Gestion des demandes internes de pieces (maintenance, production...) ;

- Identification et référencement des piéces ;

- Gestion des stocks de pieces (quantités, stock de sécurité) ;

- Suivi des fournisseurs spécifiques a la rechange ;

- Suivi des délais de livraison et des urgences ;

- Collaboration avec le service maintenance et technique.
1.1.3. Le département des emballages

Le département de 1I’emballage est chargée de la gestion des matériaux d’emballages
nécessaires a la conservation, a la protection et a la présentation des produits finis (sacs,
cartons et films). Ce département joue un rdle dans la qualité du produit final, mais aussi
dans la logistique, le marketing, et le respect des normes réglementaires (tragabilité, hygiene,

recyclabilité...).
On peut résumer ses fonctions principales comme suit :

- Approvisionnement des matériaux d’emballage (sacs, boites, cartons, étiquettes,

films, etc.) ;
- Suivre le stock d’emballage ;
- Collaborer avec les différents fournisseurs d’emballage ;

- Coordination avec les unités de production.
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1.2. Description de processus d’approvisionnement chez SIM AGRO :

Le processus d’approvisionnement chez SIM AGRO dans les départements

d’approvisionnement est pratiquement le méme :

Identification du besoin

Cette étape nécessite une coordination avec les unités de production de I’entreprise et la
gestion de stock, que ce soit pour les emballages ou les pieces de rechange. L’ objectif est de

garantir la disponibilité des articles, afin d’éviter le surstockage ou les ruptures.
- Sélection des fournisseurs

SIM Agro, en raison de sa stabilité¢ sur le marché, ne réalise plus de sourcing. L’entreprise
collabore depuis plusieurs années avec un réseau de fournisseurs, principalement locaux. Ce
partenariat a limité les importations, notamment pour réduire 1’impact logistique sur les

niveaux de stock.
La sélection du fournisseur dépend du type de besoin identifié :

Pour les emballages (sacs, cartons, films plastiques, etc.), le choix du fournisseur se fait en
fonction du type d’emballage requis, en privilégiant les fournisseurs spécialisés dans chaque

catégorie.

Pour les piéces de rechange, une analyse basée sur un tableau comparatif (TCO) est réalisée.
Cette méthode permet d’évaluer les fournisseurs selon plusieurs critéres : qualité, délai de

livraison et cott, afin d’assurer une performance optimale a long terme.

Concernant la matiére premicre (blé dur et blé tendre), SIM Agro est contrainte par la
réglementation étatique. En effet, 'approvisionnement est exclusivement assuré par la CCLS
(Coopérative des Céréales et des Légumineuses Seéches) de Blida, désignée comme unique

fournisseur.
- Passation de commande

Cette phase consiste a I’envoi du bon de commande au fournisseur sélectionné. Ce document
officiel contient toutes les informations nécessaires pour que le fournisseur puisse livrer les

produits demandés dans les délais convenus.
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En général, le bon de commande précise les éléments : le nom du fournisseur, la date
d’émission du bon de commande, le délai de livraison attendu, La quantité commandée et le

type de produit concerné (par exemple : sacs de farine 50g, sacs de farine lkg, etc.)
- La réception de commande

L’objectif de cette étape est de vérifier la conformité des marchandises livrées, en termes de

quantité, de qualité et de respect des délais, avant leur acceptation.

La livraison s’effectue sur la base d’un bon de livraison établi par le fournisseur. A la
réception, le gestionnaire de stock procéde aux vérifications nécessaires. Un bon de

réception est émis pour valider I’entrée des marchandises dans le stock.

En cas d’écart (Une réclamation peut étre formulée auprés du fournisseur, et la marchandise

peut étre partiellement ou totalement rejetée selon la gravité.
- Le traitement de facture fournisseur

Apres la réception de la commande, 1’ensemble des documents liés a 1’opération (bon de
commande, bon de livraison, bon de réception et facture) est regroupé dans un dossier
complet. Ce dossier est ensuite enregistré¢ dans le systéme interne de gestion des

approvisionnements, selon les procédures propres a chaque département.

Une fois le dossier validé, il est transmis au service comptabilité, qui proceéde a la vérification
et a la comptabilisation de la facture. Cette étape permet de s’assurer de la cohérence entre
les documents, avant de générer un bon a payer. Celui-ci autorise le réglement de la facture

dans les délais convenus avec le fournisseur.
1.3. Les fournisseurs principaux de SIM AGRO

Pour le de la matiere premiére il y a que CCLS (Coopérative des Céréales et des
Légumineuses Séches) de Blida : En tant que fournisseur désigné par I'Etat, approvisionne

SIM Agro en blé dur et blé tendre avec des quantités précises.

Concernant I’emballage et les pieces de rechanges on trouve plusieurs fournisseurs au niveau
nationale et international. Le tableau suivant peut nous montre quelques fournisseurs

importants d’emballages et pi¢ces de rechange :
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Tableau N°08 : Les fournisseurs des emballages

Famille d’achat Fournisseurs Lieu
Film complexe - Agro film - Sétif
- Djedei - Mila
- Coyjitel - Tunisie
Film étirable et rétractable - Pan plast -blida
- Agro film - Sétif
- SMPT - blida
Sac semoule - Sarl tali - Sétif
- SMPT - blida
Carton - Maghreb emballage - Oran
- Palania -Bejaia
Divers - York - Alger
- Henkel - Alger
- Yida - blida

Source : Responsable de département des emballages

Ce tableau répertorie les différents fournisseurs d’emballages classés par type de produit
(film complexe, film étirable, sacs, cartons, etc.) ainsi que leur localisation géographique.

Ca permet d’identifier rapidement la diversité des fournisseurs, leur répartition régionale.

Tableau N°09 : Les fournisseurs des pieces de rechanges

Famille d’achat Fournisseurs Lieu
Meunerie - SAFPI - Alger

- Altico - Italie
Pneumatique - CMPR - Alger

- Delta control - Alger
Bande transporteuse - Optimum - Biskra

- BEI - Bejaia
Pates conditionnerie Fava -Italie
Divers -DLT - Allemand

- GME - Italie

Source : responsable de département des piéces de rechange
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Le tableau présente une vue claire des fournisseurs des pieces de rechange, classés par
famille d’achat (meunerie, pneumatique, bande transporteuse, etc.). Il met en lumiére la
provenance locale ou internationale des fournisseurs, ce qui est essentiel pour évaluer les

délais d’approvisionnement, les risques liés a I’importation.
1.4 La gestion des risques fournisseur chez SIM AGRO :

La démarche de gestion de risque fournisseur consiste tout d’abord a identifier les risques,

les évaluer ensuite les traiter et finalement faire le suivi.
1.4.1 L’identification des riques:

Bien que SIM AGRO ne dispose pas d'une démarche formalisée de gestion des risques
fournisseurs, on a pu les identifier a partir d'observations, I’analyse des entretiens faits aupres
des responsables d’approvisionnement de matiére premiére, emballages et picces de

rechange ainsi que les d’expériences passées.
A- Identification des risques liés a la mati¢re premiére :

L’approvisionnement en matiére premiere est exposé a divers risques qui peuvent impacter
la production. Le tableau ci-apreés synthétise ces risques en détaillant les problémes

identifiés, leur nature et leurs impacts potentiels.

Tableau N°10 : les risques liés a I’approvisionnement de la matic¢re premicre

Catégories Risques identifier Impact
Contraintes -Changement de | -Difficult¢ a répondre aux
réglementaires réglementaires exigences de la production
Qualité du blé Mauvaise qualit¢ du blé, | -Baisse de rendement et qualité du
sans possibilité de | produit fini.
réclamation.
Problémes - Décalage de quantité - Limitation de la production
logistiques livrée a cause du pont - Désorganisation
bascule
- Transport a la charge de
l'entreprise
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Contrainte -Dépendance a un | - arrét de production
structurelle fournisseur unique imposé
(CCLS)
Manque d'évaluation | -Absence d'évaluation | -Impossibilité d'amélioration
fournisseur formelle du fournisseur continue

Source : ¢laboré par moi-méme

Cette analyse met en évidence les risques stratégiques qui peuvent impacter
I’approvisionnement en matiére premiere, notamment le blé. Les risques abordent des
aspects réglementaires, logistiques et qualitatifs. Le tableau permet d’appréhender non
seulement les problémes identifiés (par exemple la dépendance a un fournisseur unique),

mais aussi leurs impacts directs sur la production, tels que des interruptions ou des pertes.
B- Identification des risques liés aux emballages :

L’approvisionnement des emballages comporte plusieurs risques qu’il convient d’anticiper
pour éviter des interruptions de production. Le tableau suivant dresse un état des lieux des

risques et de leurs effets possibles.

Tableau N°11 : les risques liés a I’approvisionnement des emballages

Catégories Risques identifier Impact
Qualité - Décalage d’impression ou non - interruption de production.
d’emballage conformités des couleurs. - produit fini non

- défauts techniques : découpe commercialisable.

inadaptée, épaisseur non conforme.

- décollement des sacheries et

cartons
Hygiéne Produits livrés sales - Risque sanitaire, non-
conformité réglementaire
- arrét de production
Logistique - Retard de livraison - Retards dans la chaine de
- Ruptures de stock production

- adaptation lente au changement | - Immobilisation financiére,
d’emballage. saturation des stocks
- réception partielle ou erronés

- Surstockage
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Administratif | - Absence de mise en concurrence -Surcott, manque de
lors de sourcing. compétitivité

- Non-réception des bons/factures.
- Erreurs de facturation et calcules. -Retards de cloture

comptable et Non-paiement.

Source : ¢laboré par moi-méme

Ce tableau expose les risques spécifiques a I’approvisionnement des emballages, couvrant
plusieurs dimensions : qualité, hygi¢ne, logistique et administratif. Il détaille les problémes
courants comme les défauts techniques ou les retards logistiques, en évaluant leurs
répercussions possibles, telles que des interruptions de production ou des surcolts. Cette
analyse approfondie aide a anticiper et & mettre en place des plans d’action pour limiter ces

risques.
C- Identification des risques liés aux piéces de rechanges :

L’efficacit¢ de la maintenance dépend en grande partie de la disponibilité des picces de
rechange. Le tableau ci-dessous identifie les principaux risques liés a leur

approvisionnement et montrant leurs impacts sur 1’activité.

Tableau N°12 : les risques liés a I’approvisionnement des picces de rechange

Catégorie Risques identifies Impact

Coordination | -Mauvaise communication entre le | Retards dans la maintenance,

interne service technique et le département | perte de productivité, coft
d’approvisionnement. supplémentaire.

Qualit¢ des | - Piéces  défectueuses, non | -Interruption des opérations de

pieces conformes aux normes  ou | maintenance, pertes
dimensions incorrectes. financiéres, retards
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Administratif | -Absence de bons de livraison, | -perturbation de paiement.
factures manquantes, documents | - Perturbation de la production,
incomplets. colts supplémentaires,

-Retards des procédures complications logistiques.

Source : ¢laboré par moi-méme

Cette section examine les vulnérabilités spécifiques dans I’approvisionnement des picces de
rechange. Les risques identifié¢s incluent des problémes internes de coordination, des défauts
qualité, des obstacles administratifs et des complications a I’importation. Le tableau souligne
que ces risques peuvent entrainer des retards de maintenance, des interruptions d’activité et

des colts supplémentaires.
1.4.2 I’évaluation des risques :

Une fois la phase d’identification des risques réalisée, il est nécessaire d’effectuer une
¢valuation régulicre de ces risques. Cette évaluation consiste généralement a estimer la
probabilité de leur occurrence ainsi que leur impact potentiel. Cette étape est essentielle, car
le degré d’exposition aux risques influence directement les stratégies adoptées pour leur

gestion.

L’¢évaluation des risques fournisseurs est effectuée sur la base d’analyse des entretiens faits
avec les responsables des 3 départements d’approvisionnement de SIM AGRO. Nous avons
employé une approche qualitative ainsi qu’un mod¢le probabiliste fond¢é sur I’évaluation de
la gravité et de la probabilité des risques. Ce modele a permis de définir une échelle de 1 a

5.

Tableau N°13 : Grille de probabilité d’occurrence

Evaluation des risques

Probabilité Cotation | Commentaire
Probabilité > 96 5 Il est trés possible que le risque se produise
95 < Probabilité¢ > 61 4 Probable et méme peut étre imminent
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jamais arriver

69 < Probabilit¢ >26 3 Parfaitement possible (faut le prendre en
considération)
25 < Probabilité > 6 2 Techniquement possible, difficile a accepter

mais impossible de dire que cela ne pourra

Probabilité¢ < 6 1 Techniquement impossible et hautement
improbable
Source : (Franck, 2014)

Tableau N°14 : Grille d’impact et gravité
Impact Commentaire Cotation
Inadmissible Met I’équilibre de I’entreprise en cause 5
Vraiment grave Ne met pas I’entreprise en péril complet mais tres | 4

grave et doit impérativement étre traité
Relativement grave | Ne peut pas étre tolere que dans un premier temps, | 3

a titre provisoire
Génant Porte a conséquence, mais reste tolérable 2
Insignifiant Sans aucun conséquence remarquable 1

Aprés avoir présenté le model de la probabilité d’occurrence et I’impact, nous allons

procéder a I’évaluation des risques fournisseur identifier pour chaque département en

calculant la criticité.

Source : (Franck, 2014)

Criticité : probabilité x impact

A- Evaluation des risques fournisseur de la matiére premiére :

Pour évaluer les risques liés aux fournisseurs de matic¢re premicre, chaque risque identifié¢ a

¢té analysé en lui attribuant une probabilité d’occurrence et I'impact, ce qui a permis de

calculer sa criticité. Le tableau ci-dessous en détaille les résultats.
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Tableau N°15: Evaluation des risques fournisseur de la matiére premiére

Catégories Risque Evaluation
Probabilité | Impact | Criti
cité
Contrainte R1 | Changement de réglementation 2 5 10
réglementaire
Non- R2 | Bl¢ humide 3 4 12
conformité
R3 | Blé moisi 2 4 8
R4 | Le blé contaminé 4 4 16
Administrative | RS | Perte de volume 4 4 16
Contrainte R6 | Dépendance a la CCLS 5 4 20
réglementaire
Administrative | R7 | Absence d’une évaluation formelle | 4 3 12
de fournisseur

Source : ¢laboré par moi-méme

Ce tableau donne déja une vue d’ensemble sur la criticité des risques fournisseurs de la

matiere premicre donc va faciliter 1’étape de classification de ces derniers.
B- Evaluation des risques fournisseur des emballages :

Pour évaluer les risques liés aux d’emballages, nous avons analysé risque en lui attribuant
une probabilité d’occurrence et un niveau d’impact, ce qui nous a permis de calculer leur

criticité. Le tableau suivant présente cela.

Tableau 16 : Evaluation des risques fournisseur des emballages

Catégories Risque Evaluation
Probabilité | Impact | Criticité

Logistique R1 | Excés de stock 4 3 12

R2 | Retard de livraison 2 4 8

R3 | Rupture de stock 2 5 10
Administrative | R4 | Erreur de facturation | 2 3 6

et calcule
R5 | Découpe inadapté 2 4 8
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Non- R6 | Faute d’impression | 4 3 12
conformité (film, carton,
sacherie)
R7 | Epaisseur non | 4 4 16
conforme de film
R8 | Découlement de |3 4 12
carton et sacherie
R9 | Débordement de colle | 2 4 8
pour  carton et
sacherie
R10 | Délamination ou |5 4 20
glissement de film
Administrative | R11 | Absence de mise en | 4 3 12
concurrence
R12 | Perte des documents | 1 3 3

Source : ¢laboré par moi-méme

Cette évaluation permet de mieux comprendre les vulnérabilités

du processus

d’approvisionnement des emballages et de prioriser les risques les plus critiques.

C- Evaluation des risques fournisseur des piéces de rechange

Afin d’évaluer les risques liés aux fournisseurs de pieces de rechange, chaque risque a été

noté en fonction de sa probabilité d’occurrence et de son impact, permettant ainsi de calculer

une criticité précise. Le tableau ci-dessous en propose le détail.

Tableau N°17 : Evaluation des risques fournisseur Des piéces de rechange

Catégories Risques Evaluation
Probabilité | Impact | Criticité

Non-conformité R1 | Caractéristique 2 4 8

technique non conforme
R2 | Mauvaise qualité | 3 3 9

d’article regu

Logistique R3 | Retard des procédures | 3 4 12
(cas d’étranger)
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Administrative R4 | Pertes de documents 1 3 3

Coordination R5 | Mauvaise 2 4 8
Interne Communication de
besoin

Source : ¢laboré par moi-méme

Ce tableau donne déja une vue d’ensemble sur la criticité des risques fournisseurs des pieces

de rechange donc va faciliter I’étape de classification de ces derniers.
1.5. Matrice des risques (probabilité vs impact)

Aprés avoir évaluer les risques fournisseurs identifi¢ pour chaque département on va
classifier et prioriser ces risques-la selon leur criticité en utilisant des matrices qu’on a fait

via Excel.

L’¢laboration de la matrice des risques repose sur les résultats issus des tableaux
d’évaluation, ou chaque risque a été noté selon sa probabilité et son impact. Ces données ont
ensuite été positionnées dans une matrice pour visualiser leur niveau de criticité et faciliter

la hiérarchisation des priorités d’action.
1.5.1. Matrice des risques fournisseurs de la matiére premiére :

Le tableau suivant permettra a voir la classification des risques fournisseurs de la matiére
premicre de ce lui qui a une grande criticité en rouge jusqu’a le risque le moins critique en

vert.

Tableau N°18 : Classification des risques fournisseurs de le mati¢re premiere

Risques impact probabilité criticité

R6 4 5 20
R4 4 4 16
R5 4 4 16
R2 4 3 12
R7 3 4 12
R1 5 2 10
R3 4 2 8

Source : ¢laboré par moi-méme

Le tableau montre que le risques le plus critique est celui qui a une criticité de 20 et le moins

critique est celui d’une criticité de 8.
La matrice suivante visualise tous les risques fournisseurs de la matiére premiere :
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Figure N°06 : Matrice des risques fournisseurs de la matiére premiére

Matrice des risques fournisseurs de la matiére
premiére

[4
ite

Probab

Impact

Source : ¢laboré par moi-méme

a. Risques majeurs

Les risques majeurs sont ceux dont la note de criticité est treés élevée (zone rouge de la

matrice) et nécessitent une attention immédiate et des mesures d’atténuation urgentes.
Risque R6 : dépendance a la CCLS de criticité 20

Ce risque présente la combinaison la plus élevée d’impact et de probabilité, positionné dans
la zone rouge. Il représente un danger important pour la continuité de 1’approvisionnement

en maticre premicre.
b. Risques moyens

Ces risques se situent dans la zone orange/jaune de la matrice. Ils doivent étre suivis

réguliérement et faire 1’objet de plans d’action préventifs.
- Risque R4 : le blé contaminé de criticité 16
- Risque R5 : Perte de volume de criticité 16

Ces deux risques, bien qu’importants, sont moins critiques que R6. Leur gestion proactive

permettrait d’éviter toute escalade vers des niveaux plus critiques.

- Risque R2 : Bl¢ humide de criticité 12
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- Risque R7 : Absence d’une évaluation formelle de fournisseur de criticité 12

Ces risques, placés a la limite entre les zones jaune et orange, doivent faire 1’objet d’un suivi

régulier et de mesures d’atténuation modérées.
¢. Risques mineurs

Ils sont caractérisés par une faible probabilité et/ou un faible impact (zone verte). Leur

gestion peut étre intégrée dans les processus standards du département.
- Risque R3 : Bl¢ moisi de criticité 10
- Risque R1 : Changement réglementaire de criticité 8

Ces risques présentent un faible niveau de menace pour le département a court terme, mais

doivent tout de méme étre surveillés périodiquement.
1.5.2. Matrice des risques fournisseurs des emballages :

Le tableau suivant permettra a voir la classification des risques fournisseurs des emballages,

de ce lui qui a une grande criticité en rouge jusqu’a le risque le moins critique en vert.

Tableau N°19 : Classification des risques fournisseurs des emballages

Risques impact probabilité criticité

R10 4 5 20
R7 4 = 16
R6 3 4 12
R8 4 3 12
R11 3 4 12
R1 4 3 12
R3 5 2 10
RS 4 2 8
RO 4 2 8
R2 4 2 8
R4 3 2 6
R12 4 1 4

Source : ¢laboré¢ par moi-méme

69



Le tableau montre que le risques le plus critique est celui qui a une criticité de 20 et le moins

critique est celui d’une criticité de 4.
La matrice suivante visualise tous les risques fournisseurs des emballages :

Figure N°07 : Matrices des risques fournisseurs des emballages

Matrice desrisques fournisseurs des emballages

r
Ite

Probab

impact

Source : ¢laboré par moi-méme

a. Risques majeurs

Les risques majeurs sont ceux dont la note de criticité est tres élevée (zone rouge de la

matrice) et nécessitent une attention immédiate et des mesures d’atténuation urgentes.
Risque 10 : Délamination ou glissement de film de criticité 20

Ce risque présente la combinaison la plus élevée d’impact et de probabilité, positionné dans
la zone rouge. Il représente un danger important pour la continuité de I’approvisionnement

en matiére premiere.
b. Risques moyens

Ces risques se situent dans la zone orange/jaune de la matrice. Ils doivent étre suivis

réguliérement et faire 1’objet de plans d’action préventifs.
- Risque R7 : Epaisseur non conforme de film de criticité 16

- Risque (R6, R8, R11, R1) : faute d’impression, décollement de carton et sacherie, absence

de mise en concurrence et exces de stock de criticité 12
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Ces deux risques, bien qu’importants, sont moins critiques Leur gestion proactive permettrait

d’éviter toute escalade vers des niveaux plus critiques.
- Risque R3 : Rupture de stock de criticité 10

Ces risques, placés a la limite entre les zones jaune et orange, doivent faire I’objet d’un suivi

régulier et de mesures d’atténuation modérées.
¢. Risques mineurs

Ils sont caractérisés par une faible probabilité et/ou un faible impact (zone verte). Leur

gestion peut étre intégrée dans les processus standards du département.

- Risque (R5, R9, R2) : Découpe inadapté, Débordement de colle de carton et sacherie, retard

de livraison de criticité 8
- Risque R4 : Erreur de facturation et calcule de criticité 6
- Risque 12 : Perte de document de criticité 4

Ces risques présentent un faible niveau de menace pour le département a court terme, mais

doivent tout de méme étre surveillés périodiquement
1.5.3. Matrice des risques des piéces de rechange

Le tableau suivant permettra a voir la classification des risques fournisseurs des pi¢ces de
rechanges, de ce lui qui a une grande criticité en rouge jusqu’a le risque le moins critique en

vert.

Tableau N°19 : Classification des risques fournisseurs des pi¢ces de rechange

Risques impact probabilité criticité

R3 4 3 12
R2 3 3 9
R1 4 2 8
R5 4 2 8
R4 3 1 3

Source : ¢labore par moi-méme

Le tableau montre que le risques le plus critique est celui qui a une criticité de 12 et le moins

critique est celui d’une criticité de 3.
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La matrice suivante visualise tous les risques fournisseurs de la matiére premiere :

Figure N°08 : matrices des risques fournisseurs des pieces de rechange

Matrice des risques fournisseurs des piéces de
rechange

r
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|
P

Probab
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Source : ¢élaboré par moi-méme

a. Risques majeurs

Les risques majeurs sont ceux dont la note de criticité est tres élevée (zone rouge de la

matrice) et nécessitent une attention immédiate et des mesures d’atténuation urgentes.
Risque R3 : Retard des procédures as d’importation de criticité 12

Ce risque présente la combinaison la plus élevée d’impact et de probabilité, positionné dans
la zone rouge. Il représente un danger important pour la continuité de 1’approvisionnement

en mati¢re premicre.
b. Risques moyens

Ces risques se situent dans la zone orange/jaune de la matrice. Ils doivent étre suivis

régulicrement et faire 1’objet de plans d’action préventifs.
- Risque R2 : Mauvaise qualité d’article regu de criticité 9

Ces deux risques, bien qu’importants, sont moins critiques Leur gestion proactive permettrait

d’éviter toute escalade vers des niveaux plus critiques.

- Risque R1, RS : Caractéristique techniques non conforme et mauvaise communication de

besoin de criticité 8
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Ces risques, placés a la limite entre les zones jaune et orange, doivent faire 1’objet d’un suivi

régulier et de mesures d’atténuation modérées.
¢. Risques mineurs

Ils sont caractérisés par une faible probabilité et/ou un faible impact (zone verte). Leur

gestion peut étre intégrée dans les processus standards du département.
- Risque R4 : Perte de documents de criticité 3

Ces risques présentent un faible niveau de menace pour le département a court terme, mais

doivent tout de méme étre surveillés périodiquement.
1.6. Le traitement :

Dans cette partie nous allons voir les méthodes de traitement des risques que Sim agro
adoptes tout en essaient de déduire la stratégie utilisée soit stratégie d’acceptation, réduction,

contournement, évitement.
1.6.1. Le traitement des risques fournisseurs de la matiére premiére :

Dans cette étape on va présenter le traitement de chaque risque identifier et évaluer, par la
suite en va citer la stratégie adopter notamment pour ses risques fournisseurs li€s la matiere

premiére dans le tableau suivant :

Tableau N°20 : Le traitement des risques de département de la matiére premiere

Risques Traitement Stratégies
Majeurs R6 Constitution d’un stock de | Stratégie Acceptation
sécurité interne pour

anticiper les retards ou

ruptures.
Moyens R4, R2, Contréle rigoureux a la | Stratégie
R5 réception (mesure du taux | d’acceptation  avec
d’humidité). réduction

Stratégie
d’acceptation  avec

réduction
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Mineurs R3 Veille réglementaire continue | Stratégie

avec flexibilité d’acceptation  avec
réduction
R1 Contrdle qualité rigoureux a | Stratégie d’évitement

la réception

Source : ¢laborer par moi-méme

1.6.2. Le traitement des risques fournisseurs des emballages :

Pour les risques fournisseurs des emballages on va présenter le traitement de chaque risque

identifier et évaluer, par la suite en va citer la stratégie adopter dans le tableau suivant :

Tableau N°21 : Le traitement des risques de département des emballages

Risques Traitement Stratégies

Majeurs R10 Control a la réception, Evitement
Rejet ou retour du lot non

conforme

Moyens R1 Faire des prévisions et | Acceptation et réduction
améliorer la coordination

avec la production

R3 Faire un stock d’alerte Evitement

R6 Control a la réception Evitement
Rejet ou retour du lot non

conforme

R7 Control a la réception Evitement
Rejet ou retour du lot non

conforme

R8 Control a la réception Evitement
Rejet ou retour du lot non

conforme

R11 Amélioration de processus | Acceptation et réduction

d’approvisionnement

Mineurs R2 Chercher wun fournisseur | Contournement
secondaire
R4 Vérification et control Acceptation et réduction
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RS

Control a la réception
Rejet ou retour du lot non

conforme

Acceptation et réduction

R9

Control a la réception
Rejet ou retour du lot non

conforme

Evitement

R12

Numérisation des documents

Acceptation

Source : ¢laborer par moi-méme

Ce tableau montre une gestion structurée des risques, avec un recours fréquent a la stratégie

d’évitement pour prévenir les non-conformités. Les risques moyens sont réduits par des

actions correctives, tandis que les risques mineurs sont gérés par des solutions simples mais

efficaces.

1.6.3. Le traitement des risques fournisseurs des pié¢ces de rechange :

Ce tableau montre les approches adoptées pour gérer les risques liés aux pieces de rechange,

selon leur niveau de criticité.

Tableau N°22: Le traitement des risques de département des pieces de rechange

Risques Traitement Stratégies
Majeurs R3 Suivi rigoureux des dossiers, | Stratégie de
anticipation des délais contournement
Mineurs R2 Controle qualit¢ a  la | Stratégie d’évitement
réception, contrat avec clause
de conformité
R1 Fiche technique claire, | Stratégie = d’acceptation
validation avant commande | avec réduction
R5 Fiche de besoin formalisée,
réunions réguliéres entre
services
Moyens R4 Sauvegarde numérique Stratégie d’acceptation

Source : élaborer par moi-méme
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On remarque qu’il faut adopter une diversité de stratégies (contournement, évitement,

acceptation avec réduction), ce qui nécessite une approche proactive et structurée.
Section 2 : Discussion du résultat

Dans cette derniere section du chapitre, nous discuterons les résultats de notre étude et les

comparerons aux travaux précédemment cités dans la revue de littérature.

L’analyse des résultats de I’enquéte menée au sein de SIM AGRO a mis en évidence
plusieurs pratiques actuelles en matiére de gestion des risques fournisseurs. Ces résultats
confirment certains constats de la revue de littérature, tout en mettant en lumiere quelques

spécificités propres au contexte de 1’entreprise étudiée.

Tout d’abord, la majorité des répondants ont reconnu que les risques liés aux fournisseurs
constituent une préoccupation majeure dans la chaine d’approvisionnement. Cette
perception rejoint celle de (Chopra et Sodhi ,2004), qui ont souligné que la dépendance
accrue vis-a-vis des fournisseurs rend les entreprises plus vulnérables aux perturbations ainsi
que les conclusions de (Deléthie, 2016), qui met en garde contre les risques liés a un
portefeuille fournisseurs peu diversifié. Cependant, alors que ce dernier insiste sur
I’utilisation d’outils digitaux (ex. : Provigis, Acesia) pour anticiper et évaluer les risques,
SIM AGRO ne semble pas encore tirer parti de telles solutions, se contentant d’évaluations
manuelles basées sur des entretiens et des données internes. SIM AGRO partage cette vision
en mettant en avant DI’importance des retards de livraison et des ruptures
d’approvisionnement comme risques fréquents, en particulier dans le secteur

agroalimentaire.

Par ailleurs, la littérature indique que la cartographie des risques et I’évaluation continue des
fournisseurs sont des stratégies clés pour anticiper les perturbations. Or, les résultats révelent
que, bien que SIM AGRO dispose de certains outils d’évaluation (fiches de notation) mais
ces derniers ne sont pas toujours actualisés ni systématiquement appliqués. Cela montre un

écart entre les recommandations théoriques et les pratiques réelles.

D’autre part, les retards de livraison fréquents rapportés dans 1I’étude corroborent les analyses
de (Bahroun et al.,2015) sur les failles dans la fiabilité logistique et le rendement fournisseur.
Ces auteurs recommandent une modélisation probabiliste du risque de rupture, une pratique
qui n’a pas ¢€té observée dans le fonctionnement actuel de SIM AGRO, dont la gestion reste

essentiellement réactive.
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De plus, la revue de littérature met en avant I’importance de la diversification des sources
d’approvisionnement pour réduire la dépendance a un fournisseur unique. Cependant, les
données collectées indiquent que SIM AGRO privilégie encore un nombre limité de
fournisseurs par souci de relation de confiance et de stabilité, ce qui peut accentuer la

vulnérabilité en cas de défaillance.

Concernant la gestion proactive des risques, la littérature insiste sur la nécessité d’intégrer
le management des risques dans la stratégie globale de I’entreprise (Harland et al., 2003).
Or, a SIM AGRO, bien que la direction soit consciente des enjeux, la gestion des risques
fournisseurs reste majoritairement réactive : les mesures sont souvent prises apres

I’apparition d’un probléme plutét que de maniére préventive.

Enfin, 1’aspect collaboratif est souligné dans la littérature comme facteur clé pour atténuer
les risques cependant I’étude de terrain montre que SIM AGRO maintien des relations
relativement étroites avec ses fournisseurs principaux, mais que la communication et le
partage d’information peuvent étre renforcés pour atteindre une meilleure résilience

collective.
Suggestions :

Afin d'optimiser la fonction d’approvisionnent au sein de Sim agro dans ses différents
départements, on propose a l'entreprise de mettre en ceuvre les actions et les stratégies

suivantes :
- Mettre en place une procédure structurée de gestion des risques fournisseurs
- Renforcer les contrdles qualité a la réception des produits
- Négocier des clauses de qualité et de conformité avec les fournisseurs
- Former le personnel a la détection et a la gestion des risques fournisseurs

- Utiliser des logiciels spécialisés pour optimiser le processus d’approvisionnement

tels que SAP
- Réviser le processus de sourcing et rechercher de nouvelles pistes d’amélioration
- Mettre en place une veille active pour diversifier les sources d’approvisionnement

- Instaurer un systéme de prévision et planification, notamment pour le département

d’emballage.
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Conclusion :

Ce troisieme chapitre a permis de mettre en lumicre la démarche méthodologique adoptée
pour analyser les risques fournisseurs au sein de SIM AGRO, ainsi que les outils et les
indicateurs mobilisés pour évaluer leur impact sur la chaine d'approvisionnement. A travers
I’é¢tude de cas, nous avons pu identifier les risques majeurs rencontrés par I’entreprise,
notamment ceux liés aux retards de livraison, a la qualité des produits, et a la dépendance
vis-a-vis de certains fournisseurs. L’analyse a également révélé les limites actuelles du
systtme de gestion des risques en place, tout en soulignant les efforts entrepris par
I’entreprise pour renforcer la collaboration avec ses partenaires et diversifier ses sources
d’approvisionnement. Ces constats ouvrent la voie a une réflexion stratégique sur les leviers
d’amélioration, qui seront approfondis dans le chapitre suivant a travers des

recommandations concretes pour une meilleure maitrise des risques fournisseurs.
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CONCLUSION GENERALE

Ce mémoire s’est inscrit dans une démarche d’analyse approfondie des risques fournisseurs
dans la chaine d’approvisionnement, avec pour objectif principal de les identifier de proposer
des pistes d’atténuation adaptées. En partant d’une revue de littérature structurée, nous avons
pu comprendre les concepts fondamentaux liés au management des risques dans un contexte

logistique, ainsi que les meilleures pratiques en matiere de prévention et de gestion.
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L’étude de cas menée au sein de I’entreprise SIM AGRO a permis de confronter ces apports
théoriques a la réalité du terrain. A travers les entretiens réalisés avec les responsables des
différents départements, plusieurs types de risques ont ét¢ identifiés, notamment les défauts
de qualité, la dépendance a certains fournisseurs et 1’insuffisance de communication dans la
chaine. Bien que des efforts aient ét¢ déployés pour encadrer les relations fournisseurs (par
exemple a travers des évaluations ponctuelles), notre analyse a montré que la gestion des

risques reste encore partiellement réactive et nécessite une structuration plus rigoureuse.

Par ailleurs, notre travail a mis en évidence I’importance de la mise en place d’outils d’aide
a la décision comme la cartographie des risques, I’évaluation régulic¢re des fournisseurs selon
des criteres prédéfinis, et la diversification des sources d’approvisionnement pour renforcer

la résilience de la chaine.

Les principales limites de ce travail résident dans le périmetre de 1’étude, restreint a un seul
organisme, et la disponibilit¢ limitée de certaines données internes. Cependant, ces
contraintes n’ont pas empéché de formuler des constats pertinents et d’ouvrir la voie a de
futures recherches qui pourraient ¢élargir 1’analyse a d’autres acteurs du secteur

agroalimentaire.

Enfin, ce stage m’a permis de développer des compétences concrétes en gestion des risques
fournisseurs, en conduite d’enquéte qualitative, et en analyse organisationnelle. Il constitue
ainsi une étape déterminante dans mon parcours académique, en renforcant la capacité a

proposer des solutions pratiques face aux défis complexes de la chaine d’approvisionnement.
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ANNEXES

Annexe A

Guide d’entretien
Introduction :

Bonjour Monsieur,
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Je me présente, Je m’appelle Largat Nour, étudiante en Master 2 a ’école nationale
supérieure de Koléa. Cet échange s'inscrit dans le cadre de mon projet de recherche de fin

d’étude.

Notre démarche implique une compréhension approfondie de l'organisation et de processus
d’approvisionnement et 1’analyse de ses risques fournisseurs afin de les gérer. Nous
chercherons a saisir et analyser les problémes récurrents avec les fournisseurs pour les
¢évaluer et les gérer, ainsi que les différentes méthodes employées pour leurs traitements. En
analysant ces divers aspects, notre objectif est d’établir une démarche de gestion des risques

fournisseurs.

C’est pour cela je compte sur votre collaboration et expérience dans le domaine afin

d’améliorer et d’enrichir ma documentation avec des résultats issus du terrain et la réalité.
Les Questions :

- Pouvez-vous me décrire les processus d’approvisionnement chez « SIM AGR » ?
- Quels sont les produits que vous achetez ?

- Qui sont vous fournisseurs ?

- Quels types de problémes rencontrez-vous fréquemment avec vos fournisseurs ?
- Avez-vous déja été confronté a des situations critiques liées aux fournisseurs ?

- Utilisez-vous une démarche de gestion des risques ?

- Utilisez-vous une méthode d’évaluation des fournisseurs ?

- Quelles actions sont mises en place pour éviter ou atténuer les risques ?
Conclusion :

Avez-vous d'autres commentaires ou informations que vous aimeriez partager avant de

conclure l'entretien ?

Je vous remercie pour votre temps et pour votre réponses et informations enrichissantes et

précieuses.

86



Annexe B

87



MATRICE CONDONSEE

88



A:Q1l

B: Q4

C:Q5

D: Q6

E: Q7

F:Q8

1 : Respon-
sable de ma-
tiere pre-
miere

Depuis la nouvelle réglementation
mise en place en 2021 on ne suit
plus les étapes classiques du pro-
cessus d’approvisionnement.

L’approvisionnement en blé dur et
blé tendre est exclusivement as-
suré par la CCLS Coopérative des
Céréales et des Légumineuses
Seches de Blida

qui est aujourd’hui notre seul four-
nisseur agréé.
La répartition imposée est de 60 %
blé dur et 40 % blé tendre limite
notre production.

Nous avions plus de liberté : nous
réalisions un sourcing complet,
comparions les offres, négociions
les prix, et sélectionnions le four-
nisseur le plus adapté en fonction
de critéres de codt, qualité et délai.

Pour la matiere premiére, notre
unique fournisseur est la CCLS
de Blida, ce qui exclut les pro-
blématiques habituelles

Toutefois, nous rencontrons
plusieurs difficultés, principale-
ment liées a la qualité du blé li-
vré

Il peut arriver que le blé est de
mauvaise qualité Malgré ¢a ,
nous ne pouvons pas déposer
de réclamation, car le fournis-
seur est imposé par la régle-
mentation, et ses livraisons sont
considérées comme définitives

on trouve souvent des déca-
lages de quantité livrée dus au
pont bascule utilisé pour la pe-
sée

La répartition réglementée (60
% blé dur / 40 % blé tendre) est
également une  contrainte

le transport est a notre charge,
et en cas d’indisponibilité ou in-
suffisance de nos propres
moyens.

Nous sommes confrontés a une situation
critique liée a la qualité de la matiére pre-
miéere, en l'occurrence le blé, fourni par
un seul prestataire : la CCLS

Cette dépendance a un fournisseur
unique, imposé institutionnellement, li-
mite considérablement notre marge de
manceuvre en matiére d’approvisionne-
ment

nous ne sommes pas autorisés a exiger
une autre qualité de blé, ce qui rend
toute négociation ou ajustement impos-
sible.

Bien que les risques liés aux fournisseurs soient
globalement connus, aucune démarche formelle
de gestion des risques n’est mise en place

Les problémes sont généralement traités de ma-
niére réactive, c’est-a-dire une fois qu’ils se sont
produits, en essayant de trouver des solutions
immédiates sans passer par une analyse ou une
planification préventive structurée.

Dans notre ce cas-la, nous ne recourons pas a une méthode
d’évaluation des fournisseurs

A cause d’une contrainte structurelle : la matiére premiére
principale, a savoir le blé, est exclusivement fournie par la CCLS
(Coopérative des Céréales et des Légumineuses Séches), un
fournisseur unique imposé par les autorités publiques.

D’abord, un contréle qualité est réalisé a la réception
de chaque lot afin de détecter les non-conformités

Ensuite, lorsque le blé regu est de qualité inférieure,
les équipes techniques ajustent les parametres de pro-
duction pour limiter I'impact sur le produit final

Enfin, I'entreprise essaie de constituer un stock de sé-
curité pour éviter les interruptions en cas de retard ou
de réception de matiéres non conformes.
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2 : Respon-
sable des
emballages

Le processus d'approvisionnement
de I'emballage passe par plusieurs
étapes

de la détection des besoins qui est
réalisée en collaboration avec uni-
tés de production et de gestion
stock

Le choix des fournisseurs en fonc-
tion du type de produit

On sélectionne des fournisseurs lo-
caux spécialisés pour les embal-
lages (sacs, cartons, films) et rare-
ment de I'étranger (Italie, Turquie)

Une fois le fournisseur est choisi,
une commande est livrée avec
toutes les informations nécessaires
comme la quantité le produit

la réception, on vérifie si c’est iden-
tique de ce qu’on a commandé.

toutes les piéces justificatives (bon
de livraison, bon de commande,
bon de réception, facture) sont re-
groupées pour le traitement comp-
table de la facture.

Nous rencontrons plusieurs
types de problemes avec nos
fournisseurs notamment en ce
qui concerne la qualité des em-
ballages (cartons, films, sacs)

Ilarrive que I'impression soit dé-
calée, que les couleurs soient
non conformes, ou que le film
présente un défaut de glisse-
ment, de découpe, ou encore
une épaisseur inadaptée. On
rencontre aussi des cas de déla-
mination ou de décollement des
sacs et cartons, ainsi qu’une
mauvaise qualité générale des
matériaux

les produits livrés sont sales a
cause des conditions de trans-
port ou de stockage chez le four-
nisseur, ce qui pose des pro-
bléemes d’hygiéne

nous faisons aussi face a des re-
tards de livraison, en particulier
lorsque les articles sont impor-
tés.

Cela nous oblige a constituer
des stocks de sécurité impor-
tants, ce qui entraine parfois un
surstockage difficile a gérer

lorsque nous demandons un
changement de packaging,
'adaptation du fournisseur
prend souvent du temps, et cela
peut impacter le planning de
production mais on essaie tou-
jours de laisser un stock pour
ces cas.

il y a eu un cas ou le stock d’emballages
était insuffisant pour couvrir la produc-
tion en cours

Un autre cas s’est produit lorsqu’un de
nos fournisseurs d’emballage a vendu
son usine

Ce changement nous a fait craindre une
variation de qualité ou un changement
dans les pratiques.

Non, Méme si les risques avec les fournisseurs
sont en général connus, il n’existe pas de mé-
thode formelle pour les gérer

Les problemes sont souvent traités apres leur
apparition, en cherchant des solutions rapide-
ment, sans vraie analyse ou planification a
I'avance ou meme une évaluation pour les prio-
riser.

Il n'existe pas de méthode formelle d’évaluation des fournis-
seurs

Aucune évaluation quotidienne n’est effectuée, et aucun cri-
tére d’évaluation précis n’a été défini ou appliqué de maniére
systématique.

Lorsqu’il est possible, on travaille avec plusieurs fournis-
seurs pour le produit

Cela permet de limiter la dépendance a un seul fournis-
seur et de sécuriser I'approvisionnement en cas de dé-
faillance de 'un d’eux

De plus la bonne gestion de stock permet d’éviter a la
fois les ruptures et le surstockage, deux risques majeurs
qui peuvent impacter la production et la rentabilité

Lorsqu’un fournisseur commence a diminuer la qualité
de ses produits, on réduit progressivement ses com-
mandes, ce qui pousse souvent le fournisseur a réagir
et a corriger ses défauts pour ne pas perdre le partena-
riat.
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3 : Respon-
sable des
piéces de re-
change

Le processus d’approvisionnement
des pieces de rechange débute par la
réception de la fiche technique
émise par le service demandeur.

Une phase de sourcing est ensuite
lancée pour identifier les fournis-
seurs capables de répondre aux be-
soins spécifiés.

Les offres recueillies sont compa-
rées a I’aide de TCO, qui prend en
compte plusieurs critéres tels que le
prix, la qualité, les délais de livrai-
son et les conditions commerciales.

Le fournisseur présentant la meil-
leure offre globale est alors sélec-
tionné.

Une fois le fournisseur choisi, une
commande est émise avec toutes les
informations nécessaires, notam-
ment la désignation du produit et les
quantités demandées.

A la réception, une vérification est
effectuée afin de s’assurer que le
produit livré correspond bien a la
commande.

I’ensemble des picces justificatives
(bon de commande, bon de livrai-
son, bon de réception, facture) est
regroupé pour permettre le traite-
ment comptable de la facture.

L’un des problemes récurrents
concerne la non-conformité des
caractéristiques techniques des
piéces commandées par rapport
aux besoins réels.

Cette situation résulte souvent
d’un manque de coordination ou
d’une communication insuffi-
sante entre les services tech-
niques et le département appro-
visionnement lors de 1’élabora-
tion des fiches techniques.

des problemes de qualité peu-
vent également survenir, tels que
la réception de piéces défec-
tueuses, non conformes aux
normes attendues, ou présentant
des  dimensions  incorrectes

D’autres dysfonctionnements de
nature organisationnelle et admi-
nistrative sont aussi observés.

ainsi que de I’absence de mise en
concurrence pour certains achats

des probléemes administratifs fré-
quents.

1l arrive que certaines piéces regues ne
correspondent pas aux besoins réels, soit
en raison d’une erreur dans la spécifica-
tion initiale, soit d’un défaut de fabrica-
tion.

Ce type d’erreur peut avoir un impact
important, notamment lorsque le fournis-
seur est basé a I’étranger.

On connait les risques avec les fournisseurs, mais
iln’y a pas de démarche de gestion de risque four-
nisseur pour les gérer.

on réagit seulement quand un probléme arrive, et
on essaie de le régler tout de suite, sans avoir
prévu de solution & I’avance.

Oui, on fait une évaluation continue de nos fournisseurs pour
savoir nous achats stratégiques et les fournisseurs qu’on tra-
vaille avec le plus, I’évaluation se fait sur respect de délais, les
attentes, la qualité de service, la ponctualité, le coit ou la con-
formité.

Tout d’abord, une meilleure communication est encou-
ragée entre les services techniques et le service achat,
afin de garantir une compréhension claire des besoins
avant ’émission des fiches techniques

un contrdle rigoureux est effectué a la réception des
picces afin de vérifier leur conformité avec la com-
mande

En cas de non-conformité, une réclamation est immé-
diatement formulée aupres du fournisseur

Enfin, pour les pieces critiques ou commandées a
I"étranger, I’entreprise essaie, dans la mesure du pos-
sible, de prévoir des délais supplémentaires et d’antici-
per les besoins

un stock de sécurité peut étre constitué pour pallier
d’éventuels retards ou erreurs de livraison
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