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RESUME

Cette étude vise a explorer le réle stratégique du marketing digital financier dans
le renforcement de I'attractivité investisseur des institutions bancaires, a travers le cas
de la Banque de Développement Local (BDL) lors de I'ouverture de son capital. La
problématique s'articule autour de la contribution des outils numériques, face aux défis
de la cybersécurité et aux exigences de transparence, a l'instauration de la confiance et a
la réduction de I'asymétrie d'information. La recherche adopte une méthodologie
gualitative (étude de cas) basée sur des entretiens semi-directifs avec des cadres de la
banqgue et une analyse des documents officiels de souscription. Les résultats démontrent
que le marketing digital financier constitue un systeme de signalisation stratégique
renforcant la crédibilité psychologique de I'investisseur. L'étude conclut que la
cybersécurité percue et la transparence numerique sont les piliers fondamentaux pour
convertir I'intérét digital en décision d'investissement réelle, imposant aux banques
publiques algériennes d'adopter un modéle d'« humanisation du numérique » pour

garantir le succes de leurs introductions en bourse (IPO).

Mots-clés : Marketing Digital Financier, Attractivité Investisseur, BDL, IPO, Confiance

Numeérique, Cybersecurité



ABSTRACT

This study aims to explore the strategic role of digital financial marketing in
enhancing the investment attractiveness of banking institutions, focusing on the case of
the Local Development Bank (BDL) during its capital opening. The research addresses
how digital tools, amidst cybersecurity challenges and transparency requirements,
contribute to building investor trust and reducing information asymmetry. A qualitative
methodology (case study) was employed, utilizing semi-structured interviews with bank
executives and analyzing official IPO subscription data. The findings reveal that digital
financial marketing serves as a strategic signaling system that bolsters the investor's
psychological credibility and reduces information gaps. The study concludes that
perceived cybersecurity and digital transparency are the essential pillars for converting
digital engagement into actual investment decisions. Consequently, Algerian public
banks are encouraged to adopt a ""Humanized Digital’™ model to ensure the success of
their initial public offerings (IPOs) in the financial market.

Keywords: Digital Financial Marketing, Investment Attractiveness, BDL, IPO,
Digital Trust, Cybersecurity
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ol s el il (he Ay il glasay dapday el HLaaY) a5 1S sleadl- pudil) 20200 o
dgadle At Tobagl Jadll Ml (33 susill e ) o sy Las ¢(LOSS Aversion) s sl (e

3 phalaall il @l ay) yaddl o 481 jad

(BPS) aiisiall lall sl zajell : lusla
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S Y1 PS8 1 3 5 (5o e Alen) poabie ) Jad g3l 138 a5 o AL asd
(Booms & Bitner, 1981) :Jalsiall el 3 gusill dae Sla

)y eclaiadl g g Iy Clalg s agaud) 5 laiinl] GaaliaS 4y jlaiiuY) cilaiial Jady(Product): il
Tl Cdad Ll i T gae Claiiall o3 manal & el

Aal i) g Apndlil) oy Lo Ul 53 Gl o )l el 55 30 sall 5 3300 lad 3 Jiaiy(Price): e
Al

i ) (A5 Sy claidl s cliglaill) el (YIS ) Akl el il Jady (Place): gl
Al claadl) ) Jsea gl jativall

Investor ) (naiiuall GEle 5 a8l (5 gl Aalall S8l 5 A Y anay (Promotion): g s Al
Relations).

8 aal G yinall Ml i) 3ed 3 denall e el o gl g 3.S ) 50id (People): 3189
ALl e G sl ) gl

i Y i) die il g ey A Clel oY) A e 5asa L aail (Process):  Aslead)
A LY dlaall ol

laiall 4y padl dgalsll (VS 5 janal)l aaaill Jaii(Physical Evidence): 4galall Al
i) () o) sl g ldad) S A pgas pualic LIS s el a1 ALl Ll 5 dsed )

Aladl) il jetieal) 43 ity A Hlaall ddia g W) (3 puill 8 alad 5 (Performance):say)
Apasill 5 oY U sl e ga 5 Ay gustl 350 510 45 )lia

gJLd\gAéJS\&M\},}SQAQJJ.:JQ@jJSSﬂ\ :gim\u’dhd\

A

O Jelall il delua cale | 3 Aia i) dga ol 63 ol L e ghae T i ¥ gas ) g Uil 0

=80 5 saaill gkt 8 s o) S 5y small sall s e allaal) 13a 38 50 A (0 paiasall g bl s 5all
ALl claaall b Sidl 500 @ el Jlis ey S e lilacaV oSO g e Tey ¢ L)

Ll leoad) i elilaa¥) (AS31) il @ Y

Gosnill dmia lad | ) g Usill il Jmill ) ma 58 (RS e lilaa) (1S3 el el

Dni s ) Calagiu¥) g Ganadill (e 48 guue e Il gioe (35 8 Ll 038 agd ¢ Jlall a8
5 i A gl Leia slaie 3 e lilacaY) oIS C“‘“ A il sall of ) Harris s Davenport
(Davenport & harris, U:\:\laﬁ uﬁ).qﬁma L;;‘ d:gja:\n Y axa QAJ & c:\_;u\lh 50530 O C}\)ﬁ fum.‘ & Szl c_\l.uﬁS\ t_qrﬂ\SS

rsd il L) G gaatll 3 e lilaa¥) S cligdas lai g
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by dalas e 3l danadi &y el Clpa 55238 3l :(Robo-Advisors) 4 bdiuy) ciligg B -
Jaanll

Asns all ol o jeliia (uli 5 G painsal) liled Jilail :(NLP) dgrall 4all) dallas -

aeilalial o8 g5 Calaiaall g jafinall 48 glull Llail) waail ;(Machine Learning) Y aladll -

Goswl) S alany dedall Glilyl) : luls
NS b Jall B (B guaill gl A o) 330 S jaall 5l (4 (Big Data) daduall bl 3a
¢Agad Hll Slaiall aa Cpeddivall S8 § (3 guall ) pliga g (g paiinsal) o gl Adlatial) lLall (e Alila ClaaS sl
b and uanadie 4 gt Sl ) 4un iy Calaianal) (p paiaal) Claltial (o 38835 ) gea pusy o il il
e Gl e adiad Al Gl sall o dana yall Legind 53 8 Brynjolfsson s McAfee il 8 5 aiiny)
(MeAFee & Brynjolfsson, 2012) s g (sl daied ) s sall e 2540 5 ey 3 iy Lilal & (5 o8 bl e

aiiaal) 435 (BLOCKCHAIN) - JsSH) dlule : 510
& el s B8 e V5 e (ge 058 5 L () Ll Blandl 3 Al Gan J5) Al 205 (auiS5
Alad Jlan DA (e Cp pefisall A8 3y 35 & Al 230 agd ¢ Il )1 3 uall ) sl (pad AdLall i alall
sull O S Apaal) Slag¥) jalls LY )8 35 Jisall Jal gall ST (g Lt 5 cdpaa suadll las 5 il slaall
e ool Ay 58 it a1 A gol) Lgtint) il e @IS e (el Leililee 8 Blockchain 4 gesd Sl
(tapascott & tapascott, 2016). 4wl (acigall CLEl) (py jalivuall

ALl iyl 3ol 3 Ay saa Blal e lwia¥) dualsll il @ ),

Liga b ciaal ) elaia¥) Jual sl Jilu 5 aie (i il 0 50 ) a1 3 sl e Gl Kay Y
o 2 e padinn 2023 alad alladl Hootsuite i G ledama ae dallall Gl 30l Jaal 5348, 51a 8
Osiinn G )Y G (53 O paiall (e Ly 78 () S callall Jsa oo laia¥) Jaal sill Jilus gadd e 4.9
Jeliilly (s & oady ) sumn oy K] o il Jilus ) 020 iy ilaiall 038 (e L A et pgila sas
(Hootsuite, 2023). =il i 5l 3 Lgilard 5 Lgilatia olat Jadll 350 ) 481 ja 5 ccplainall o paTiusal) ga il

Aol gé dgiall Alal) ‘;A'éul\ o gl ) ) allaal

) 5o o Lei a8y Aglaall 4 peaal) 2l ) shal (aay i jadl (& (Ll a8 1) G gl il e s
S5 2y (o Tty e 3l sl 6 LY 038 s il ) il 13 Cngy o1 alall (a1 (sl
Apanl 2 potl il 1Y) gile o585 3 Aanlud) 5 38 )0 o jliels b yeadl g Uaill L oo I J sal

L“QJS\)AJ\ géj-‘d-““ &\L:ﬂj\ C§$ ‘;AEJJ\ d};ﬂ“ tﬁb :i}!:ji
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il e gadl Cpe Alen o sad cundn Tymy 55 G, W 5mi 5 ,a 1 gl 3 oyl 3all 8 pemall g Uil 2y
Gl aebiais 2025 daad N i 5l gl g JUal (& (a8 I SLaBBY) 53 55 ) daal )l Ao Sl g 53l
ey Ayl el (3 sud) 8 Alelal) a1 @ i) U8 (e 3 el Aliil) 5 Al A eaal) cilarall e ¢ Slaall
sae Ja Lad 2023 ple Ay () sale 12 5 sbad A ghaiall ASall i) sse o A 31 sl el Clelias)
(2023 « i sall eliy) Us sala el ) 45 iSIY) 48 jomall iladdll caddiva

A yiall dgidl 8 aadaal) adll Gogeal) cilgol s 1ty

o L Lellan] (S (a5l (3 gul) 50l (g0 e B 53 Sl & gl s

LedDla (e @2 A 5 i) bl o ducalall 5 daball Ay il all & i) alams lliad s dpam ) 4 g S a8 gall o
DAY el (e & lan Epaaill g Agle ) A o il () 5 A jeaal) Lilatio g Lgilerd

Jsanall o) ye Ay SV A8 jpall cilinlas & 52550 ;(Mobile Banking) Jseaal) Giilgl) Cliukie
) ) Aalall ()50 A peaal) agidlalae alies o ja) ¢ Danll i Cingal 3 b (<

$,5 = YouTube s LinkedIn s Facebook Jiec clais e aal gill iy 1o Ladal) Jual gil) Jiluge
Clainall (g paiasall (e LA Sl e dual 5 3 220 & 53 5all o gl dpusilly gl 8 Y & g

Glaty Lo 3 Lags Y cpalinall 5 aalall e Sland) e Jal 5ill B juilaa 1l JRS 3R guall) (59 SSNT 39 500 0
Baaal)l Il claiiall 5 4 LY a5 el

e g sl Ole Y Y &gl sy bl (Paid Digital Advertising) .53l <80 ¢deY) o
Otagtuall (p paftiisall (3a Baasa C_ﬂ)&: &) Jpasll L_;c\.a'.'\;\}“ Jal gl cliatia g Google Ads

Bl 8 Ml e8] Gasenll aalss 1) @laand) s IS
Jal sl il (3a ) ilaanl (e Alas il 55 83 ) @il JI5 Y GOl sl (ge Sl e

@020+ 25255 A (llaa) (S ¢ el oo )l (3 gutil) iLilSaY
laad A J s sl 230 sana (e el D) jradl Shliad) oy )35 Y ) cAead ) Atiat) Ady) Ciea -
Al haliall 8 Lasws Yy 530 3adl Cpidal sall (e daal g Ay 55 (5] 1Al 1) Allal) ABLELY (5 glsa A -
(8l LBV i ae AL hail) sk & U1 Y A 1N g o il Uy
il JA0 Laladl) @l oyl g cpsls sl (any JB (e sAdANAY i) da glia -

sl e ol Jalall 8 e Dlasll 5 0 paionall (s Tigia Lals JRE5 ) 1 A1 puandd) (0¥ i glia -
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O adiinad) Gda B lal) (o gedd) 9o 3G uanad)
s Ll pann 515 Lo ) s 33 () onss Aalle B e IS (5 gl Al i) e (0 painnall i B
u&kﬂu@‘d}ugeﬁJm\J\ J\‘)ﬁ‘;é'éji}an dA\}ﬂ\_jc‘\.c\}JbM\ e)@.sa‘jlcu):ﬁm «Caaall 128
Sl B sutll 3 deny JalS5 23 a3 I Y sm 5 Lpins ) AE G 3 5 5 sleiina) Sl slaad) el Il 3 guall
el g jeaall laadl b (il Claind i e )

Ac) gl g pafibesal) a ggda 1 5Y) culladl)
Laatiy J) V) (s 95 ) oda (Al Coag Ay paa Al yind (Y SISE V) Adadi dndl 505 yatisall dpad s agh a2y
A (e Ty 03 paall 8 ) Jelal) 13gd Aaliaall il gl e o suzall Callaall 138 ol )2 Z0Lal) Ladladll

@J\Aﬁ.\u&\'&)}ﬂ\@gdhaﬁ&\)@yw\ajja@b@aﬁﬂuﬂéﬁdug}q

Dafianall Caayas 2 Yl
ALl 03 ) 50 (30 e 3 paladd 5 jliie) 5l oanb Gadd JSM 4sl AalaBV) Gl 4 jeiied) Caded
abra a5 M5 phlaall (e digra A 0 J ae liise Sile (a5 Chag Agiia 5l Aglle J saal 8 Lgiida 53
389 5 iy el ik 3 (Speculator) izl o seda s (Investor) sefiusell o sede o Alell il )
(Bodie, Kane, & Marcus, .2uai¥) clulal dalas e slaie V5 jhlaa) aysii ) daall 5 30 J sk
2020)

O iianel] (s ¢ 1als

sl e claiatll 5l Jlea) (Sary saciaall llaill W30 ¢ gy o g5y O paieall il yulae 23a
;g,_“\{!\
23 Il daglal) g aal) s ciplaall) 1
Oaldll S 55 Jlaiinl) alica Jady s :(Institutional Investor) (umsall jaiical) |
i) ana Lalicay & il 138 Saaiy s Jsea¥) 51 S 5 g @l gl 5 e l@ll Glia
AL il aal) a3 Alall 30U
iy A panhll (2l &) s 5 s(Retail investor) uwsall p€ / g All il o
Al claiiall 5 lAaY) Cilalgd s 4 yeaall aila sl of Alall (31 sl 8 Aalall 43l A
Ac siiall
18 shldiall (35 da )3 ues Cipleall) 2
clatial ilaty g 3l e gl Jiadl ;(Conservative Investor) Bdaall aficd) |
i el hlad) el dgLal
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(o 3 haladl 5 ailadl G 31 53 ) 2 :(Moderate Investor) Juisal) jaiiwall o
Ol sise Jih 5 ASaall 2l gal) Jef ) o2 :(Aggressive Investor) bl safivall
(Fabozzi & Markowitz, 2011) . yalaall (e 4xs ja

SN A B 5 igall Jal gadl 5 AU allaal
Al g Lelana b 5 3l Al shaall 5 TunlaV) 5 Tansiil (ol gall (e A12120 B panay Sl )8 il

Al e Teay ol all 138 85 53 all il el 5 b Jalas ) callaall 138 Cargy oA el 4Ll g 5l
sean) s dsns sl Aalione Ay Hlaiin) Ae (g Ll Al Ailasall 5 45 pa sall 33,8 )11 L liie Ly A&

Lysan Sale lghass ail) : Yl

gl 8 Lass Y ¢ paiasall Sl 8 81550 Y Jaladl Jid 480 (e 48y sutl) 5 0L Cla¥) panh
el de U8 A Lal) A el LIDA (e el 55 Aleal)” sl e A Lall A ey Ca%ad 3 A jamall cilaadl)
JR5 A8 ) Hunt s Morgan &) s ciidl 28 5 Mase Jalaill el e Lablation g aialias (385 b puation Ll
Word of ) dulasY) Lagaill dpa i) 5an8 Lol L Allall Lo pall pa A8Mall & ) paias) Ai) 541 S3a2))
(Morgan & Hunt, 1994) 8Lall e (53 sl &l ol (5 581 (30 25 3l (Mouth

Ao ) IS, A e (e-Trust) 4 s SV A i o o8 )l Gladl 8

A8 g5 ga g il g Aualis ) gy Anad ) Liland i e A0lall dons all 5 08 (520 Lgw ey 5 sl ) 56 LiSI)

ol eliadll e A38AN 3 g ol ol IV 55 ) suiial) il shaall Baua & e g <Al Al 1) -

Al ) ) g (s ) AL T g d3aiall g alatiall a1 gmadl ol ) 3) 2 el il guall

Olaglaedl Jilas Jading 4palasll @ 1ol

s pally (0 yaisall 28D 8 LIKEY) dief sl (Information Asymmetry) <o slaall Jilas Jid)
Aaliall @l e 330 5 Jadil e sl Sl yadl) Sllias ((Agency Theory) AS sl 4 ykas ) shaia (ed Al
238 Aallae (8 el a5l (B gl pnd 5 0 painnal) A8 o Lilor (e 2 3Ll LS shas 2 5 38 Lo ¢ _pinnall
ol 55l 538 15 ¢ g pationall bl g 45 518l ) ol 2l 5 claady Ay sall ALl ol s JBIA (g ASY)
(Jensen & Meckling, 1976).ciay! e J seasll s ¥ sluiill & jha =355 jdilia

Lo piil) Aiplly A0SH AalanaY) Jalsall £ 1BIG
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d) Jall (g Bl Y 35V Jucadl

341 Y ame IS AnLaBY) ) priall (o Alen laendly 320 o g 18 o) 8 aianall 25, Y
<Yaxa o (N Mishkin sl o i s Jlludl alalill (o 380 Ja¥)y ubaud) 1 50N 5 pdall ¥ axe g
el 5 A peaall Culatiall gad et culiias olady Y1 sdadl) Jidd 4y 3 jall ¢l il lasasd 3l sailal)

s Apadal) Al 53 3 iy il 5l 5 e (o 58 5 (g olaill ¢ i) b Jiaiall ag il a1 JRES (g il 3al)
(Mishikin, 2019).cs Jlaiin! ) 8 JS lgiaa Jany

o rabenal) Qi) B Alal) 8y geadil) Cidh g8 ] ¢ Y callaall

e by Al Al Jlee) Ay A Ala) il sall T sae Gt agale Laliall 5 (g saiosal) Cillainl 3e)
o930 3] deaaall il s LY e de sane iy il il SRS L (G sedl) Liaal 50 3l
sl o ) Gygail) 50 ity ¥ cdlall s Calainall (p painall g dalioe s g8 GlEe el JI saY)
ol il alas ccallaall 13 8y Aliae Gad a8 5 A8 Ly Jadal diay Jy ccuad claadll 5 cilatiall
Jlaal 138 8 Allad Zyal jiasd 31008 oy pafivual) M 3 1) 4peli A (5 guad) sl e Tey ccldY) 028

daasil i) Lkges 5131 (INVESTOR RELATIONS) (saiiasd) @lidle 5503) 1 Yy

Ay M Ll Gty (Il Gasad) 8 Al Y Qe o e (IR) Cefivdl clBle 5,00 326
ainall 5 (8 gl (Maa g (g paivnall 235 55 Glanzal LY 5 G gl 5 Jacal 5l 5 sl G e (A Al i)
A jlaial ] b )l M) jaadi s dagaaa b ) geay dus sl Aad anil (e pga ALeld g 488 e slaay Lo gee L)
(Institute, 2023) il

O dosiss da)m (B A, A58 172 e die e Millers Bushee Wloal 4w pad 4y iy 38
9629 Loty Cpallall Cpllaal) ddass 8 Lol )) Cangdi (py yeianall BN 5510y ALalSia ol 3k ) €S )
O G al) palis Ll Gl 485 8 Lagale Galids) ge Slad 917 Aoy Leagnd Agan 3 Lt
(Bushee & Miller, 2012) .S (ulill S Liia Llle Tsle a1 53 IR gol s 3 bl

Al slaall 35851 :Laskin gase (8 daai) FS, A0 o (ppalivall Q8o 3 la) danl yiul Jaidd
((Crllaall 5 oy paionall S aa Apadd ClEe oliy) AEDall 538l 5 o(planl 5 Alady L) e sladd) b 53)
(Laskin, . Al leiad s dusall Ll i) 50 500 Ak sud il 4on 5) Dol i) 35801
2010)

3.:15\ duanl) ""]""f} O:U.ASZ.“AM deijﬁ 65 0)939 GJ L) Lg‘gﬁa.qﬂg Cé:‘j-“‘:’“ : ’\:1.'1 5

&8T5 Aleld bl W) (33 sell ilaadl yind ST aal (Content Marketing) o sisally (sl J833
(Bsnl) COLIaT) palisall Ada Ao 13 5 sine 238 pa Al B sall O Tase o zegil) 138 o iy s YY) iall
=5 b i Adlaas i Ll ¢ il ey Cangs Leday ) ()50 (A8 sl ol Ale Laal) ) oY) calaY) il s
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la 3500 (e di3%e die e 2022 ale LinkedIn ge ¢stail Edelman d e i al 4wl s ciaa ) 3
Thought ) s Sall Lal sise 53 s Allall L sall 4.8 5 gl aganii 8 (5 il peia %89 O (all g Uadll 3 ) 53
) ol e Sldle S A pall al) a8 (s sinall b ) aha g %58 ol s ¢(Leadership Content
Agleall Lalll o Juadl Qailiall ) Gaall G Cpa Gia ol Gl o Leae Jalaill aa sl
(Edelman & Linkedin, 2022 B2B Thought Leadership impact report, 2022)

A pd (ol Adlal) AEEN (5 ginn alaaiY T ks deLiae daal (s sinally (B guadl] aniSs iy i ol & gid) Bl
Oe Osaaad Galainall o i 3all G seiiall (e %63 Of SIS 15 Sldia Al s cidil 3 ogpibal gall (e daul g
35 0 Ml SN (5 ginall Jruny Lae i N Lt s YV A8 jrall Cania oy A0 (3) 51 (8 lain)
(2021 S 5y 5 Jilia) daly Y 4, gust

el Gagull 3 Lgslankas (SIGNALING THEORY) s,lay) dks : il
s3la e laY 3ilall) 1973 Ae Michael Spence 3k 3 (Signaling Theory) s iy & ks Jid
sda (3lhaiiy AldSie e e glee Ay 8 Il Gyguitll Jae A1 agdl 4y yaill LY (o gl aal (SlaBYl 4 Ui
(Credible Signals) 48 se <l jlal Jl) I ot diiis 33 5a elliad A Al Gl gall O (o 4y kil
Aol Uaaly Ldbo ) o (35Ss an V) Alacas cld 680 Y 5 LaY1 oY @l ccamal) sl e o il

(Spence, 1973) . Aadaiall 8 sall culd il sall

LY s Al o G el Uy Gluwsall baaias Al Ml Gyl ol s o0 Jamy
Dlaual s daaine YIS e Alle Al st e Jganlly (Rl clsll 548 e 5 LK) dalin.y)
onlaaS A5 pulee g 38155 5o sall Claled o Jsandl o Sliad del Y1 e Ay HLsaY) ALl )
(Ross, 1977) .(IR) Jelsidl il s IFRS

A e Js Lo Loy 4030 A 50 18 8 Aulle duwnihe 127 <l sl (55305 Connelly W) sl 45 jlae 4l 50
i) s b el ) o (Wiad) L )lEl e shill ZLaiYIS) Lo shall el LY of ) o sialdl als
(Connelly, Certo, .3 zlad¥) Jo paisi Al il salls 480 9195 12 Om 75l b dasal)
Ireland, & Reutzel, 2011)

dpdyasll @laaall L& (RELATIONSHIP MARKETING) 483kally Ggagull : Laal,

el 35 ualaall Ul (5 guiill JasY) i) Y (Relationship Marketing) 48all G s J8&
Sl (g Y Jaead) e JaY) Ayl A8l A e SR oaalall 0 8 il B 4 seia (BeEITY) s
i age BlEAY) s Dlaall Cda o Caaly o iy Leadd) A sall ) V) Gaagd) of 1aS5e ¢ 5 jaall
(Berry , 1983) .sala¥) Gl e Y 4

Lliial Jane gdy of 3 el 4SS Lagiu) 50 8 Sasser s Reichheld cudl daaas b jadl Gl i
e Aandl) CallSs (mlias) Jumdy @lld5 %855 %25 (o sl S oY) (S 83k sl %5 Ay o jeiall
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s 38 ) (Word-of-Mouth) dalasy! CVLY) ad gy o leiin¥) cBlbaall aas (aliis cZdigll 5 5
(Reichheld & Sasser, 1990) .¢ sl e Ml &3 suitll < ol

«(Digital CRM) 4l ¢Jaall liBle 5 )la) zibad Jadal (o )l Mall 33 ol ) shaia (8 A8l (5 g Yiay 5
Aaliioal) 4 gLl 45Dl 5 453lalad oy 5 el ddle Canny yaltiane JSI 3 L) 3y i) papads muf il
ol el 5 palads 5358 dual 55 () gomleadl (sl dial il J3ag Lee el bl (e
. (Payne & Frow, 2005) LVl

O ainal) Qs (B Alall (8 guill Y el 223 gall) s aal 1) callaall

Ll Tagh bty dina s (o il el ja Y (o Aldus 3 a0 Cansd (p peiinnal) dn Alee )
() 5 Lz i Al cpaal) Jl 885 g el Calaa ) (i (lancal A0 5 Ay guail) Aaisl) it (s Jay
0 GIAL LIV oda Je i 448 e 1 Jal 73 s A1 (5 5 pall (10 graeay Bl dudliall 5 dulaia) AL
(i atinnall g ) (B gual (s Ealinall A8 sty JalSia (5 yla ) s 1) Callaall 138 Cangy alies
US| PR I G [ YOS PR { SP V PRVRON VN IWOP e [ g E NP
Folenl) 038 agdl ALl 314S a sall Ml AIDA 73 e

glosidl Ll AIDA zisei — el Gageil) po saiiaall ida s 1 Y

aal | (Attention, Interest, Desire, Action) J=il) éue Jll calaia¥l oli¥)( AIDA ) 73 sai 32
138 CanS il (e dae alef a8y 2y sudtll il Sl ellgiunal) ol e agdl Lalasiul 48 guiil) z3lall i
£ sl g AR el g ¢l slaall apill Adlia) Jal pe 6 4] | sanall Ll (5 gudl) iy dpm pead e 723 5alll
AIDAETL (Attention, Interest, Desire, Action, Evaluation, z3s<i ) ol ol s ¢ jaiiny)
Trust, Loyalty). (Peppers & Rogers, 2011)

haie (305 ganall dal jall 038 e Jaisall il dly ja3 e jUaYl e 3 el (5 guall bl Jat
ool 5 el [l 5 calaia W) o LDl 4y L) i g all 5 oliiV) (318 ) a5l (5 sinalld ;a0
ALY 5 Ay 5l ) 355 Lad o(Jmill) el Y dpad )l ciloaiall A pen sl ety e 1) 3885 0 sainnall
J3ad Al eV 5l 5 paanall o 5 el aionall A8y peiusal) e 5 yla) il jlas fl 55 5 canill AaY) A
A all cav ) 32 7500 ) aTindl

Jlal) Gl 22183 (mid e Ml e8]l Gaseall 302 1l
Sl (3 guil) Aad an 53 Al < 58540 5 Cost of Capital) ) Jual sl ) 4S5 (aléss) 3e)
Healy & Palepu, ) il sus slbs ol @lld mia by o sallall 5 busall Leagis ald i 4l ) ol sinY)
2 L) Gy gull 8 ST ABlaan 5 Zlad)) 8 e 80 g @B ) Gl 3all () Az e Al 50 3 Swartz)
i) 8 Te i )) 5 jilae iny Las clgiad 5l o ()5 pafivsall ddiday o3 auaddl Jare 3 L el (alisil (g
(Healy & Palepu, 2001).a sl dasaill Y sm s Jgusl 5 8 sl
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McKinsey Global ) ¢s 3iSte agza & 2 o 5 jall 4 jeaall 2l o Gaulaill U8 223 i 5
<l (3 puill ALalSia ladl il <3k A & ill GF AN (§) ) 8 48 peall 438 e Institute)
58 Cuaaie ) ) @ gl 45 e 3 she e 1.2 50,5 o ol sl AASE 8 Lalias) cangad ol Hlafinl) ada 5 Ll
(A Y jabeaall (e Jy saill ) Aalall Galii g o paiivua) 530l ol A Glld 5 o uund Ll oy 5l
McKinsey Global Institute, 2020)

Loolandy ) 2Ll elys be = Solud) jaiiaal) Lo ) Gageal) a0 G

‘é.c)‘bydghﬂw@m‘ﬁb\ﬁliiggﬁudc&w\ Oi@sﬂumw;@"ﬁw zal (i
Sas i 5 (lanilS aulsl 3 ( Behavioral Economics) (oS shud) sba®@y i ay dgllal cilasall
lgtiedie A Baiae daudi Jal gy iy JLaiY) )8 o il daca il 82 e Tversky) Kahneman )
a3 ( Framing Effect) WY il s (Recency Bias) 4laall yiady <L oss (Aversion) s leall | s
(Herding Bias). (Kahneman & Tversky, 1979) sk

Nudge ) " iail) aseaills (o jad La e ol ) el Gy gull 3 Solall UaY1 138 paiind g
B i 4 jLei) <l 8 g ey A el ol paill Sl L) 8 gl (Uil 48 34 s Al(Design
a5l e 2t A bay 2ilal) 238 (O alill el (33 guiil) Jadd 048" 3258 Jana o DY) e Ui sad
sibladl ) geaill Calala)  olealdl Jiall gty ey 138 (Y @lld g "l g 9 IS Lgdruza alil g clil Ana"
(Thaler & Sunstein, 2008) . <iiwall sl

oo lige i Bl Tl 12 e (OECD ) Aaiill 5 gaba®y) () staill dakaia L3 jad Apilage il 50 i
LotV Jame Cand ) Allall Cilatiall 4 gutl) il Jl) s 8 408 sl o il sle ) ye oof (38 oLy 8 Jlad
(OECD, .l il aollall culd dyadail) Jilus 5l 45 )lia 9434 5 28 (s 5|5 4w (Conversion Rate)
2018)

4o0alSs Aplhe — "Agadl) Ayleina ) Adlad) 2 dsas i eyl

(O painnal) Gl ) 5 ) i Aada Jied Ll 23 ek AL (S €038 Le Jana (g Ul
Digital Investment Attractiveness Model - ) "aued I 4 Leiia) ndlall™ 23 sai avasd Lo 58
Alelite saae] day )l e 3 5aill 18 S5 5 DIAM).

DAl s L3 G Sl a8 M1 W gima 5 Loty W o )l yue Fsns ) La sl el JUEY) 3 gas -
iiasall &l ) 3 pdlial)

aniall 3 ia V) )l saaadl g Ay g IV Arand) 5 )0) 5 Aaloiosall 480050 e 35 (AR 3 g -

OB () AL &6 peall J3ad ) Ll 2LS W) el o5 dualuadl a5l ciliaiall U i 55 A a0l 3 gas -
5 laiia

el J3ad 53 Galaddll eadill Jual 5l 5 (g pativsall CUEle 5 )1a) geal s dndind 0¥ o) 3 gas -
aall s il caelad e i ) OV

24



d) Jall (g Bl Y 35V Jucadl

&l g Sa®Y) A L)« A s Bl (A& A,V 2ae Y 028 Jeli (e lalin¥) il (3
alinll o3 qaen LT (pn g (Apapail) 458U 5 all adlaf g il AaS sa) alad) d s sall Al 5 ¢(Anspasl] 5

Ll Gl s ol il a5 55 alES 3 pme (e (el G gusill J3a

25



d) Jall (g Bl Y 35V Jucadl

: J¥) Juadl) Aada

CGsmil) LT G Al A8l ISR (e a3 G il Hall Al 5 By lail) G 51 Jacadll 138 (Jia
daal 95 ) s eyl L L eSS A ) ) sl B0 JMA (e 0 pefianall ol il i) 5 Ll o)
acliaial Hall o aplST a2 ga g i Al cilu Hall 5 Ciluaa¥) daa) jo DA Gad ¢ Caad) il yaial
8 Al 5 Aing 5 sad dua ) pe ¢ yaiunall (gl MApadil) AR oy 5 "o slaall Sl a2e " JlS 8 a8l 3y sul]
Jle ol g clglee a8 A eV A8 ) 4y JLaay) A8 (e Jsailly (alaty L Al oo 00 Jad) Gl
A gand) & i)

L) A1) Ll G ey panadie JinS Il a8l 5 sudll Jauals o3 288 ¢ anplaall HUaY) b L
Lo V1 5 (e sbaal) agetlly i 3 ) peiiall 53y jall (ailadl (g 5 (Redaall Cllll 5 e lilaa) £\SAIS)
Tl o el A (PS8) s sl (el &y susill gy 3l il il IS (ge @l i a8y o shall e 301 3850
el Y 5o Jadial Xiay o ccand jraall 5 oxiiall 2 s ie (38 54 Y (o palfinnal) ilaiad 8 Alall Ao 3al)
i) Ll 10V 5 48 55 gall dsad 11 Ll 5 clplaad) Al

Of sl 12850 ¢ daill g sl Ll 3 3 )l L sllasi 3l 48 peall 308l Juadl) 138 sl (Lalias
e oy ) Caagy SlalSia L il Laldas el i gy 5 5 8100 3 yae 22yl Sl g Uadll & a8 ) (5 gl
b _iie dpad ) Ay 8 il dadll o A8AEN e Aaild oy i) po Gl i

il pall Laall @81l asalial) 38 dpnd ae pand ) Zalall 50 oy lill cila g jlall oda e 2l
(BDL).Axlaall dpaiil) clid dapdaill Al Hall IS (e LU Jucadll 8 43 55 s La 5 5 ¢ 3l jall 4yl

26



d) Jall (g Bl Y 35V Jucadl

l dgd)agall daa) al) agaally Aaadail) UsY): AN Jaadl) l

27



Al asal) Al pall gl g Aaadaill UaY): SGEY Juadl

S Suail) g0

Lingia sy s Cnall (o (el Culad) apaily i ) Al jall gl 5 kel JUaY) Juaadll 128 (825
P38 G edilanal) Al Hall Lmgnall A l8all J 5V Canaall J sl ¢CplalSia (s ) Oinae A sla 285, daliia g
Lo il Ll s & 5l i 55 ae cat LAl bl 5 Al jall 8 0 o LA 33a g ) ) yae s adiall galall gl
sanaall Jalad sl ) i A ldasall Abdal dallaal) cuils ) Aleall 4nb ALEal) b Abicial) 5 sainall

G sl Aalaial) dalad) a5 aliall 4 Casna | 53 (5l U cp a1 puend) Abias Joadl) 124
Lgiilia 5 Agilagall Al all eilis 238) g2 CA Jadll (paa g ¢ paiinall a3 g Ml a8 )

48 48Uy w38 A e (BDL) ddaall daaiil) by o 5 cAliional) dnns palls Cay jail) ¢ SN Cansall el
e 8 4]yl 5 Sl adalis Gial el (e Sliad it aal g oandaiil) 41K g0y shai g 4l Qi 481
Crafinaal) a5 Jladl a1 (55 gl

28



Al asal) Al pall gl g Aaadaill UaY): SGEY Juadl

duc) jall doagial) A9 jlaadl: JgY) Guaall

i L st s alail) Bas g s Ll aan Gosbad 5 Candl Arla dan Aaual 5 dpagie e dpale Al ) ol a5
(‘;SGDJ\:XS.;\ ).\).\3&4:\.;»\)3]\ cJAGﬁJASz.A]\(;ALJ\ c.@_\.d\ i}{}ié@}.\u ‘ugﬂhuuﬂkndj\;uas C'_IMAM |AA4_1
Ao sl il el gl g A jall 8 (S Uil aaas ) Jas

Al Al B adiall alall mgiall: J oY) callaal)

lalimiay) Aa a5 il Adlaae Glacal Ll 53 ) dding Al 50 (6f 8 atiall alal) zrgiall a0 s
clelilas s bl aand Lpusliall byl 5 il oY) Liagl sasy Uy cand Cindl Jlose da 9 Y Amgriall (380 HLaaYls
Ll S Callal) 138 J by ¢ Flandl 138 5, e sum a5 A8 sl 5l (0 8 g2 sl A Y) (3883 3 gy Laa
el a Y A Y sea s ead) il 2 i) Jaaal) 5 Ltnads 30a3 (e Teay dAdlal) dudjall Lgiasie) 3l dalall
AL 5 5a g Canall B g a3 DA (e (S Cilal 5 aial 5 Jae ) anal] Gl 5 clgiallan s UL pas A dnidl)

hadl Jasally dubll dagls: Vsl

pei: x5 ((Qualitative Research Approach) = sl sl Jaaal ) du jall oda i
Colat pgd ) Jaaall 1a st s, Tilias) Lol sV (e Yoy claasint s e b Ll s Lo Lain¥) Jal 5kl
s oaUall ey 5 45alSH Jal sall 5 (Blanal) Clafind i Laa ¢33 o ) slaia (e Bl sl agS1 50l 5 mgdl 50 5 (i sl
. (crewsell & Poth, 2018)%u 5 )l

A el 5 A 5l gaindyl) e Gosal) (g Alen A yall oda 3 o sill giall slaie) )

G35 al (a5 ¢ atinall i o L) el Gasmtl 53 Ll agd Jpn AISEY) ) paaiin ANSEY) dada o
Ao il il o a5 L 8 5 ¢ inall s (3landl Tinna Lagh an i s Liboaa] Ll o uaili ¥ Baaie S sl 5 41 ) ol
(Miles, Huberman, & Saldana, 2014) ddle & s s 58  "ie Ciba sl (s

sl et sl Con it daal) ol b g guin gall 13l gl il all 355 o6 1 3 (Blaed) e guad
«lane ), Gl el il Uaa Ji ol 3l Lladl) CLASIGY i) ny o 51l zrgialld ¢ Sl aanill 4 sl (51 U8 (aac
(2020 «Gall xe 5 e

il b Ll e 3 smsill 55 s i @) LA ) sl )l iy (Beadll g LI A A2 M)
. (DENZIN el J21 Ty i) T 1 5 el 3amall bl 5 LESE i) o 0 gl g La i il 32
& Lincoln, 2017)

Loblasll dpiaash) duball aaiaell meaalll Luls

«(Descriptive-Analytical Method) Ll sia sl zgiall Al jall o3a adiat ¢ o 53l Jaaall (o
(a5 g (e, W yualic (o ARilall ClEDall 5 Lgili sSa i 5 s loia g A s yaall 5 jaldal) Caa 5 s 52

29



Al asal) Al pall gl g Aaadaill UaY): SGEY Juadl

it e L g0 dagabs JIad 6 a0 g (g Aglaall dpatil) @iy 8 sadinall Jladl a8 1) 3y susl) i) i)
il 8l g e 5 < ) e e Ul Gy DA ¢y palfivuall

S A all LaiDle mgiall 138 2e)

el (a8 5 ¥ G (Jaali g dge gn o BDL (o8 dad )l 4 gl il jlaall @8l g Cia s (00 (Rl o
(2011 e o) Lelila 5 Lgdviail iay Jy bl aea Yo ia sl

Ol s sl Blanall 8 (g paiusall Cada T 5 a8 1) Gy sl il i) G Ciladaliil) Jula <0
(Yin, 2018)ztill Llaill apesill a0 M) Al o Caloal ae cilaty e sa 5 clidly

Laa el )Y il sianall 5 alud) Calise (pe (i sanaall Gy Bl gl 5 (550 (& i) (e Jlaall =y

oo sl il (32ua (a3 5o

Slild) ges @lgal: BIG
A )l (S eadiial e i) Lt jal 4 3300 llall aend

Ll pea A A0 1 jaa Ayl o2a cilS: (Semi-structured interviews) dgasall 4pd cdlliall
4 aall (e (e 3B Glara aa (Gazs Cile gaia gall CELISTLY da U 4G g yall dga gall 4pd 3R & i
Aa i ALY il Uil At )l Cile g gall J g alaie (01 3ale) Aaall (i slac) &5 cllay) o
(S el 4881 pag) CIUER i o5, 2yl 5 ag ol A Hlia 5 &y g il e S il gl
Sl Bl JlSIL Leau

), Ablall iy @l Qs o) ) a3 ecDUa) ) 28yl (Documentary analysis) (@Gl Jalad
Galall) Auad 1) agilinsl yinly dalaiall da Jlall i 480 VLAY 5 ¢ BDL el & giaal) )&l Jadi
(07<06¢05¢04

Julasl)l glalt 1aal)

Dl g Jalat 5 3aa (e A8y Hhall o2 € 65, e gua gall Qi Lgman &5 A Ao il ULl Cmiad
Al 13 il lad il 3 Sl Cile g gall

(02 Gale). i () COELl 45 guall C3landill 537 (Transcription) gl e

Jiah Al dall @ld paill o) jal ) (8 mal &l e sl dalite SIS ) 505 bl (Coding) Jue sl e
(01 Jsan).Lasede 5l 3 S8

At ) Gl gun g B A caa sl i B Agliial ) s )l meaz (Categorization) il e

¢AEdall (3 8l 5 culiadlitl) g ¢ JalaiY) mant g cCile g gall G CESRL Julas: (Interpretation) _swdill e
bl JUaYl s Sl ML Lehay )

30



Al asal) Al pall gl g Aaadaill UaY): SGEY Juadl

ad L) gl g Al jal) 8 ()9S Ll AU Guilaall

DY) ey ¥ G e il Cagadl (B3 5 gn 8 gl aa JLAAT Coslad 5 Al jal) 8 (S L) 08 3a)
83528 Cyimall 3l V) k5 o lat DA (e An g el alshall (Sae pgd () olany J echlildl pen 3 jae e
Jae baldall (s 815505 400 50 S alasl elinl e caalll 5,08 o € Jy (ol 55 e il Caal)
sl all o3 ¢l 31 3 ) sagasl () € iall Al Gailiaddl e ¢ gaall Tl ai ccallaall a5 Canll
il S bl e 655 8GN (lanal Glld 5 can Hlidl b cadie] Al Aagiall juladd) Juads ) iyl
Age il Gl aan dilac 43l)

z\.uab.ﬂ\ ‘53 QJS)L:AJ\: i}bi
TOmR s Oa)bre 38 S Hldiall apaa o5 08 5 2L Al jall oda (8 (S Ll sl o

Alall cald Ayl gl Al g el (e JE Y B i & Ll aialy o digeal) 3 dd) Jlaa o
claxd sl cJaaal 51 gf ¢ a8 N (G guilly e (S5 Ui je @ liiall Jee Jlae 055 o palaidY) s o

Aa 35 Ay i il slee o sSTiay cpdll ) V) e 3S 5 ) e sl aad) Aauls ) LEAY) 1 sty
i) J) Jsa sl a5 ¢(Theoretical Saturation) bl aadil) elisin) e (Sad Ly canll ¢ gun gay 4343
il dad 3 ddlia) (55 o) il sl (sf 20a (S e e LG L Canal Y

Aglaall dpasill @liy 8 ol g anall 5 Ol Y (e Alea (e Al all 8 S il A gane cadlls celld e gl

(5500 2aa5 Glasal aa jLial ai (pdll 5 A )l & guim 50 8 pilie 5 dlane 48 re () sSliay )

& pebl A e cagal) A pall il s pusall Aapla (8 JiaTi A 55 pplaa ) s A Alee i) S
il Jle Gl et Aland 4881 5al) Ll Juai¥) 5 a1 (B sl Cilyani) il 285 5 aancal

5AUAN aghy e Lae gl sSliay 3 Alanal) o jlal) 5 Aanll (o5 1) il ) A5l 28 ) ) Caagy
4w e Jaliad) o ¢ alall Canall UEMAT ) V) Glasal (A g5 A 6y 1) 32050 Ll ) e Ayl Jae
r Ml Jpanll daim g LS cagle Alla ) say aladiiud 5 (S Ui 4 5

A0 ) agil glpana 9 pb e Al LD g Aihasal) Al A S Ll @3si 1 s>

el 2elua ge JsY) Jssmal
w15+ Juai¥l 5 3 gutll 4 y12e e
PO J A eludl 44 )
sk el Gl
: < i 10+ i 38 ) daliae

Ayl cilaadll y claidl)

31



Al asal) Al pall gl g Aaadaill UaY): SGEY Juadl

Sl e Asad ) Jom )l Al

45 12+ Sl Juai¥) J 5 sasa
Ol o paltial) g
Al s (el a2 Js sl )
&l giw 84 Al sleall dadaiVl 4y paay

o atinsall el 1) il

(Al coEl) @il o pUs Galdd) Uslas ) ¢)

Csmtll L 5 piliall 8 jaall g SORY T ks Canll Y sl e Ala DU o) () saimall £ 58 32k
Ot il Cldatin) e s il g elid) 8 sadinall L) 8 )

4y oS uiall 76l Las ¢ (Entretien semi-directif)igs sall Caas AL gl cOlEd) o) ) a3
il 3 b)) an ill Ladll a8l gl) (S Aie dgale 3ale i Le 55 cagu a5 agdl )l eyl

Ealial) elhya) Jalguar  Lals

2 ALl Jala jslaa
(01 é;ln) :MJJ}BAMJPlu\JJMc&‘;m‘%}d\wz\&u\ d:‘hJJM:‘:’

(3l & saally iyl 1Y) jgaall @

(o5 (5 sinnall) JLall Gl i 5 (o palfiosal) b Al i) 2 D jgaal) o
(S aY) s siall) Aleall (& a1 Gy gutl) 50 tCIUl Heaall @

(Aaslall Jaaliil) il J203 Gaa )l G jladl) Bl 5 1)) saal) o

(Sla gl Cal i 5 andil) s ualdd) jgaall @

;éﬂ‘@&ﬂ\jdﬁ)ﬁd\d&,g

a5 il L pena (O e 355 el il iy (a (S Lk e Ane iUl 10 ol
K Lﬁﬂ\ «(Theoretical Saturation) Lﬁ)u\ @.ﬁ.ﬂ‘ Dby (S L]l dae s < Jﬁ_)iu\j Ondlall o L) g
Al) e Adloal) COlall G 65 Cpa a1 Giad s bl pes GEY bl Dl o il a3
& sl saalll JLaa¥) dlee )y 28y AdlLa) Y Al 5 ) Sl b s siaall oy o ol A 3 Baas Gllane
: Lagall bl gl 7

Sl 5l B el Bl o ga clgBom s Ll a (ol i) Amgiall ol guall (g Alen (385 LAl sl
:(_A-L-“)‘An"&d:‘ﬁj‘g;‘é)”
sle abaldl) Sl ae cenl) J dpaalSY) il g Canall daaday o liia (S &30 air Ay peall 9 3 piiisal) 4881 gal) @

L sedl oo BN aae (laca g o alad) Candl (gl 2N Y aadind ) e 5 el (Al e slaall (5l alall
L O liall A ad &)

32



Al asal) Al pall gl g Aaadaill UaY): SGEY Juadl

oo Lty « BDL el (8 0l 5 posall S digall el 53000 Tk 1 (WhatsApp) dsed ) cdilial) slaie
Aigall 5 SN Bila )l o)™ ludl " Gukai e SOLEL o) ) @l Al ¢ s gal (a8l 4n il
Jsanll 8 anlos Laa ¢pnliall ISl g i gl sl 8 S liall dle 45 e Japus ol 138 2l 385 (Alnasdl)
Aol Jaall A da g e T ol g gy 3T clila e
A paal) Jil Iy Balsia¥) 5 COLE Jeanl S 5L o e O o Jganl) a3 @8l g (35 63
leinal e ale) ae el & sl (Transcription) @odl) lee cuad dlilia JS e 5 Jaill 48y olacal
c e slaall i gl gl cinl @lly g o jLiall 4y -y Ll Al Lgiildaa (4e ST
OS5 Apa gradl) o JLEall el ) 4 OLEA) (s a Gl e paall g8 Adal Jual g Ady b 58
Jeldl) @iy b e Jualsill @le Hilad 3 elu Lo gay (Guee s ihie J5 JISEY) 383 (laal
il s Calidl (g o sllaall

LY A 5 iad ge dpedl daidl) e ALY =l JSIA Al Slally Gl o i) A guda gall g sl
JS il 8 adl Jsaill ladl) @815l (a5 ) oadal Glaal ldy (oS Ll o)1 e sl

-

A2C g 9a

ool Ganll 8 Bagall julaal BIG

rot s el Al e g il 13a 3 saaieall Apmgiall yulaally 2 il oo il Can ) A8 6 a5 53 ga e (Bl
el (g aall (i gasall lans o il &daill i jad) (s a ool Wit (Credibility)addlaaal)
il

i) Bl AlSa) (s3a i {5l ety LIS Lo W 5 A0a) i 3: (Transferability) Jait ALY
Alilee il &

24 s3le ] A<y Ulaa Juabo (S (latll & sk 5 A Jibs 33 : (Dependability) i st sall
2

gl ) wlall SuY) e jaudill 3 aad 3l il s 5 ja (Confirmability) astill 4048
(1985 «Guba s Lincoln) .Judsill acal (4 sasall Glad (a3 il

33



Al asal) Al pall gl g Aaadaill UaY): SGEY Juadl

Aliiiad) A gadly cig jasl) ;U Giagal)
A sl o) 30 G ey 31 il a) (8 A sanll Adlal) il all il aal (BDL) Alaall dpeil iy 3}
S8 3883 5 ) gemy 4y iy il Lol 31 S eyl o) Tl 15Ul 41 i) ) plally s, dpeLaia )5 dpdbai®Y)
ablis e o guall AU SE 5 celiall Alals 438 A8ay iy 5V Cpalhae DA (e @l g cigilagal) A ol g 5 50l

el ) il yins 5 S

Adaal) Latil) Qi) pandaiil) Jag) g Auidl) ABUa) 1 oY) cullaal)

Gladlay) U] 4 @llss 1985 Jisdl 30 (& ¢ osal) 86/85 o) o s sall con g Alanall Al ey L
i) G il (e Ll il (i) 885, bl die JMA 53l Jal) A el g Uadll Lo Al 4K ])
i S el 51989, (s ki (e G pdall A (SPA) dealie 48 58 ) J sy s Jiion o Ji ((CPA) 5 )l

Sdplasd) dpesall elind duall A8l Yl

(04 3ala) ) BDLAudsall doaith i 4b dalay 2 Jgan

Banque de Développement Local (BDL) dslsall dail) el
(SPA EPE) o

1985 4 30

Laalall yiljal) ¢ ) glandl « jlee uld 26305
z°147.400.000.000

AL 35 s dlian iy i) yad) 4 gal) IIIATIE

2002 swies 23 2% 2002/03 a5 ) Al ol A3 e

bl Gl il e A5 158 e S N RTINS

J\)&&\JMJM‘)BM\QW}A\Q}A@M‘;AJ&éb_gﬂ.u w}tb&ﬁl\

(Adaal) datal) i) AA)al (3ilY Ao pls Galdl) Lalae] ()

34



Al asal) Al pall gl g Aaadaill UaY): SGEY Juadl

Ddadasd) dpesl) @lind wadaiall JSsgd) Ll

(03 (3le) dubaal) Zoalil) il adilll) (S

Directeur
général

Dévision
Exploitation

Direction
Commercialé
ét du Réseau

-DCR-

Direction
Préts sur
Gages -DPG-

DirectionMal
keting et
Communicati

Direction
Management
de la Qualité

Direction

Secrétariat
Générale

Division
Engagement

Direction de
Grand_es

Direction
Analyses et
Suivi des
Crédits -
DASC-

Direction
Finance
Islamique -
DFI-

Direction de
Financement
Agricole -

Direction des
Garanties
Institutionnel

Division
Controle
Périodique

Direction de
I'Inspection
Générale -DIG

Direction de
I'Audit
Ihterne -DAI

Procédures -

Conformité
Charaique
Produits
Islamiques -
DCCPI-

Direction

d'Inspection
Régionale -
DIR-

Division
Juridique et
Controle
Permanent

Direction du
Controle
Permanent -
DCP-

Direction
Risques
Financiers -

Directiqn

Direction du
Juridique et

Permanent
Produits
Islamiques -
DCPPI-

Division
Finance et
Comptabilité

Direction de§

Reglements

Comptes -
CAC-

Direction
Controéle de
Gestion -
DCG-

Directi(_)n

Marchés -

Directiqn_

Dévision
Monétique e
Paiment

Direction

Moyens de

Paiement -
DMP-

Direction du
Commerce
International
-DCI-

Direction
Back-Office
Crédit -
DBOC-

Direction
Monétique et
de la Banque

Digitale -

DMBD-

(el Loaiil) Slial 0300 (3G e By Galdl) Ualae) oya)

35

Cabinet

Dévision
Informatiqu

Direction
Systémes
d'Informatio

Direction
Sécurité des

Gellule Proje
Nouveau
Systéme

Direction
Support et
Maintenance
DSM-

Dévision
Support

Direction du
Capital
Humain -
DCH-

Direction
Moyens
Matériels -
DMM-

Direction
Développeme:
nt Réseau -
DDR-

Direction
Sécurité et
Archives -

DSA-

Département
Administratia
n du Siege -
DAS-

Département
Gestion des
Marchés -
DGM-




Al asal) Al pall gl g Aaadaill UaY): SGEY Juadl

Al fa) g ) Jaldii; (AN athaal)

cAA&)_533}cG_\L)S\AMYE@)S&UM&\@JM\@&}Mw%ww\w\«ﬂu#@
2(04 saldl \))}Baa.\césu.auajﬂ

il daya5al) Casllaglls Y

Ll clibiall =8 e ) Calis (e dgida sl Cl janal) ol ) el e (A0l 3 ) gall Lintie
AlaiBY) Jy sail 4o U A sl Glasal g Iyl Cilalgd jlaal 5 HaaY) Gl

DY) (5 58 Jadi g ccliall 4y ) el Aada 1) (i g 3 mie Day 1 Ll Jygaly o2 g Al e e

Clalaic V) Gladd aifiy g il zia yie (g yaiasall 5 yanall (n dass S @) Jaxy 1 Allall ddalaigl) @

calaal 3dad ) Ll ds el ) s BDL (omas Y egg 5 S 1 4panlBY) g Aglaal) 4paiil ao o
Db i g Agiall ) pend 3 aalas ) sl axd) 3 g Ll sy Al (5 sl e 2alai] g Do Ll
ac s ib gl Gl il e 3 el de 5 58 A0S DA G calBY) SLaBY) skt b @l Ly daulu) cleadl)
e (o Glat s LadiY) (3 ) sl (e JIa A g il

s Al 50 5 Al ol SN aad ) ey Jo ey sl o Gl 50 puatsy VANl g 4GRS A38) pal) @
L 2,855 Arylia g o il

il 5l mnd e e Alle duons 58 Aage Ao ain) A5 e lill Joay 1A Laia¥) g dpe gard) ALB 510 o
d_}&.\ﬂ‘ dﬁ-‘“—'..j AL g;.‘é-‘“ GLAJ:Y\ GA‘J'-’ acd g c(al.d\ @LH\ <l @Jw‘ 9 gcw;‘zﬂ Ol G"U‘-’ dJA:’ 'Z\Jjﬂ\
2ol DA (e Al g i) AadlSa 8 by LS A gina el Alle ciland i DA (e L) il Ll
Boseall g yrall dalite Gl gall dga gall gl

Ao U sanal) 4 gmall (il il T8 5 A2 4oty aillac 5l BDL Ganay sdpanlifil g 4y ))0y) Adi gl o
Gl sk e Jery 32 a5 el 1Y) cldalia¥) 5 o gandly Blais Lad il o) iy cilaglad Gaaday o 3l
PRV [ RV 4\3\1\4\3\ :\:ﬁ\&.ﬂ\ BT 43\3)‘4.«“ claadll 33 g (bl ‘"; ?AL“H} ‘2_)5}4.«!\ c_\\_il.majb Q\z\lqaj\ :\_\ASJ
Al A8 gall Epaall clliall e (380 i Lay ¢ lsrail] adlal (a5 liall Allad 2302035 )3 lania ) dda 1)

Gl Aaad ) Aoas) iy Ll
Laaliie Lalia ) Adaall dpaiil) by sl dlialle 3 jaall g Uaill Lgd yoy ) de jludiall dad 1) Y saill Jl &
Lellal il dad )l clavinall g < jaball (e de sana (Bl aty, 4l afledd Cyaas s dpad )l 4ia shaia gk
Tl s el

36



Al asal) Al pall gl g Aaadaill UaY): SGEY Juadl

bl 5 B i (and g B gt (g 223 e A ead) agillee o) ja) W i BDL Online daice
VS ol small e dlaie Y1 (ald) Lae cciland

Gilalenll el ja) 5 agililun dajtia (g @il 3 R ASA il gell Tl i) (llal 1 panall gl Gkl
RULORE PYCE-PRP D IR P ESH

Dahabia 4Sud: 4 el 48 jead) 4ililay je 5 SV adall Ciladd Slidl ity (4 g S adal) alliie
Ol Ay et il gl aa i) ) (& <CIB

(s o) Sl gy e laia¥) Jual gl G 58 e i) adiny: pad )l (5 gudill g S lada¥) Jual sill @
(O el a5 Al A5 ) g 3y jad Chags cdada s pe s Allatie g (e (5 5o 55 (5 i il

Loy g paldll el 5 A5lers 5 4flaiie (o Allaie il slee Glill a8 se 8551 pamill g ST aBgall e
(O il 5 LSl ae Jual il ABAS 8 agus) Las ¢y sal

O B il 3 () J g sl () (o Al ) 4 gt Al il ke a8 1) il palaall 028 2 i
e shaall Jilai pde i 47 5 2816 il slae padi yue Lo sall B wg 5 3 5 ¢ pailuns 5l 5 313N (g peiinnal)
o aitasall ol g ) a0 5y gl (s AEDMall 8 sl 5yt Aausd o Alls Al dpaiil) iy e Jany e 58

37



Al asal) Al pall gl g Aaadaill UaY): SGEY Juadl

LA Juadl) Aada

Ot syl "Bl HURYI 5 Miagiall Ala gl JSG S8 Juadll 138 o) J sl Sy ¢Gans Le e Ll
oaibiad aaai s dagiall 4 )il Jana JOa ed | Sl Gudall eliad () plasill jaa (e Al jall 21 AY
LY Lo g s 1 ) (B 5 4 i g paniad () 2 il i g S Ll

Al )l Al il g capasill Alas a5 ¢ (BDL)Addael) dpasill eliad "4 dlos sall 4 56l A (a3l ()
goaill Ganall agdll 1368 A 5 p2all 3 jallall Macalall Ll dlSE" dlae (IS s Ay la) ali gl a3 e 0S5l
s LAy T ) ML) Auaaall U 8 saue (521 5 (Al 5 Ay guil) 45 jeal A sals (20 lill )
D Jaadl) Al UL

Ay el g YA el ()"l 5 JSLel a5 A e (g oY) i Lild cagle 2Ly
Claal iy oda dilas e asldl) Joadll 8 Jerios Cum 0 yaTiusall 5 (5 pusall aladd™ 281 5l) Jalaill™ Ala e
Axdl )" ) 8 LA D e (e "l gad (oS CLESELY e Jlall Ll 8 lend Alaal) iliil) ae dpad
Ao ) aillana aal (e Basl 5 o elill 2y HLafiuY) Apdlall &) je "l i)

38



i) £blia g e 1) Juail

galidl) Addlia g o je Gl Juadll

39



i) £blia g e 1) Juail

G Jaadd) digead

Akl apalaall i) ) ADA (e ors Caa el Jall odgd el 5 dadadl) Cuiladl Gl Juadl) Jiay
(BDL) "dalaall dpaiil) iy (a (pddie ¢y i) o) A peaall A sall @bl 5 o Jall (a8 11 (39 gty Adlacial)
8 9 5 o ik sl SLaBY) 8 A ) s ae (el 355 L ST Aally Apanl Al jall 028 iS5 Jalaill g Al Hall T g
i g el bl iuY) delad (sae bl La 1508 aleny Laa ¢ i all da g0 8 4l 3l s il Jle Gl
oanll ) sgandl ae A8 oy g il Ly

e LSV dlae IR el dngil (g2 iVl g S a ) Jleall Jilasi s @lSss ) Jaadl) 138 Chagy
Longie o Lind 5o A adinin g Alead) o2 dudia Gl )l cliaiall g <l a1 50 e pala S 38 1)
) ey (8 e A gall A8 dpalatill Jpaldill 8 (e sal) W = Al (Case Study) "adlad) 4l "
cliall A0aall & 5 dpans Sl 3 S0 Gl Jidaill G pans 3 (Triangulation) " sagall Culiill G sl
il bl U 5 Gale W) Calise ae Wiy yal 30 Aol i) (e daliiud) die sill cildarall (s

Bianal) Al Jilos 1) 5 dpa ) Alaad) dsria Jalas ) W ey JE501 (i) i) Lgadl 905 daa ) 5all (A ) 2Y)

Y sy eclil gl g A A 5 L) a5 ol elaY) il pdipe Jilail Tl T s (aiadin LS Lealady
(o8 Aliivnall 438 1) 48 yuall allae ans ) (8 aalli 4y 5 ghat il e a5 Al 1) il sadll (DAt ) Al S
e Sl I 5y gl 5538 (20 s Al g Anaial 55 ) gasm i ) el bl 138 A (pag ) 3l
gt )y (sabaBY) J gl il il A jae ) Aam s 53 810l 2 yae (e sl

40



i) £blia g e 1) Juail

28 ) Jgad sdua ) gl ot dolaal) dgadal) iy ABLIE Js¥) duanal)
AR

Lpee 433 ) G 7 20 o B le Adle dlae 0 jae daa 5l (8 (BDL) Aalaall dpaiil) iy ) )) 22y Y
Jla ol g ) Cangs cine gaad) Ualudl Ly ol ) 65 shadll a3a (55l 5all (oo sand) (i yeaall g Uaill Cyanl
) LU UM el 281y st oS LSy 3 el 5l 5 (e sl il el Hnuns el

> el 53 (e LIS a6l Sl i) Al yind e T80 1550 i QL) il 8 )8 )"
Gpmdl il Jlae 4t LS e aniall 5 o il 5 i Y1 ads L dudlash s Talil ST e Jual 55 ), SausdS
" Aol

2100 dalaad a3l Jsaadl g (Al leeadl: J5Y) qullaall

L i85 L 1 jlose S Uy eg 1) el a) 3 dua ) sall 3 (BDL) Audsall il iy ) a) dalae (1S3 ol
i 4S5 5 «CCOSOB Aiad ¢ il jall eliy cdyllall 5 ) 3 5) Apalns <lia 330 (s 5 sianall e Tiputi o gl Taina
Jal ye &6 ) el 138 Jpeais Wiay eilanall Ol 5 dans )l 530 5l GLLaS NS a5 (L3l 3l A ) 5

REPUPIN

(2024 jpewss = 2024 d3hisa) 5palll e Jgemally juaadll dlaje .
Cla sgaall 038 Cin 5y )y sall Zlall) julee ae (381 sl elill 401 230 g8l A salely Al jall o34 iy
2024 e 31 & (COSOB) Ll s s ) sl cililae sl dial Lgle < 81 ) ila slaall 3 S3a ) say
(04 Gake) .06/2024 ab 5 s
IS Sl T8 a1 a3l i "L Camaa Y1 i€ Al ) 38 o ALlEAN & Jagladil) yune U (RS
&8 32005l A8 Jualdill jusdy Lo 58 5 (2 painsall dBalia 3 ) gasm @i Glanial Ghasll e 4o 58 5 i) J aal
Ol gleall 3,830

(2025 G828 20 - g.é.ﬂ; 20) a5l aaal) d8aaally f’t‘d\ kY dls e L@
8 8 i ) pm ey ek 5 Il ) ) 4 sl " il LRI Al sl 0 i
Ol JEY (IS5 150 G AST) il DLl e il SIS s an
B OsSI Alng (s s yras 5856z 1400 = pged) Hras 23a3 3 ¢ (06 Gae ) 25/14 &8 Jlaid
sl pdll CVIS ) el ) aad 2S5 oaaall lua i
e G355 ol 8 5 A gl Iy g ¢ 530 (S5 OIS i $Cle) Y1 Jagunis e jlam ilaghas Ll

" ok g 4 bl YT Aallae U as Le ga (A a Y] Jail) 138 33 5020 (3380 & (Compte Titres)

41



i) £blia g e 1) Juail

(2025 ol 06 — (&b 21) ‘:gA-ul‘)j\ C\JJ}]\} GLLA dallas dls ja -z
Ll WM lase e 2l agul) (anadi s cllal) il saiae 4 dalee Sl (QLESY) Gl 332 ) 2xy

M il a " el e g C3gs 2025 eole 06 (B (1) D) Ll (e %100 Al &3 "o el jlaal
Leale Liatlal ) (535 g0 05 A S (5 paall (o8 agaall J 51 Al W) Gusad) g 8 a5 G il dpaiil) lid
33,043 2 pen) ASle JUaE) (lasal a5 i) 43S sa s Lidaad T Taanaii cangs Al jall 03 o )
Ales s gl JS as el

e A0 " ) Asnia® aaie ) o diaall Yiaa @ jiy ol ddaall dpaiil) el of Cady a3 Juduitl) 138 )
J21s (5 Sl Ll s 1 aS T (uSay e g5 iy (e il (8 Radin iy Al i 5 51)
A gl

Lalacal) dpaiil) ey Jla (ul el A ) cilaal) g adl gal) ;AU Gl

A5 0 ol seandl Lelle ul ) e A de sanl) o sial) 35l a0 (BDL) Alsall dseiil cliy gl o
583 Lllat DA e s Al gaadl e Candl 3 jma ) glati 30 L) i) @bl gall (g Alea ) i) Jy cddaall
4 e @l a) ae Lalyy jad 3l @O 5 (053aLe)(Visa COSOB n°2024/06 du 31 /12/2024 )<ie sixall

LS)-‘S J}\AA :\a.in @u\&ﬂy\ Y )m;l.\.\&@ c@d\)’“‘}’\

=) Jsasll i dagais dugesll Haluas aasis i
443 Cua il (Digital Banking) 23l dlas (3 4l sals 0 Y] 68 e Al pmm 53 Al i o
Z1oY) rans A sanll 43y 53l aca 5l ~L Y deasale) e KU alaie V1 (e Yo Al g dedia Ayl 3 )) 50
(06 Gale) .z Jlle 61.88 pany i )l &
(lihlie POla el (8 4Ll pae* S
el dadail g sl Aualis ¢ g S A o) i Limy il 'l 58 51 i Ay sl (1o Lgman o3 Al s )"
" Al 8 el 4 ) 5 pun LS g Tan A4S il a5 «(Data Centers) <blall 581 e duaais g pSIY)

Allad) 3uladdly 3aSsad) Hulaws £lE3,Y) .o
i ol 3V 5 (COSOB) diad b (e 4 jlia 448 )l g gucadd) i) e dua sl (8 21 03Y) (i

Gl (g Y1 el Jaai (e JESY) (sl ] 4 jeae ) Gaagy " e Jaraall 1aa A sall Al L)

Axa e o8 i) o) SRR i8S G Aallaall LAGEN 5 (panliaall Lin 5 "agdl Aad" e Sy e Jaei )

ot Tinaall 5yl sall oS AN AH ) jas Lan ALl (5 guadl il e (38 sl 4l Al Al e AL

da)lgal) dpamal) AbSl) Gllaiuly JJledl Jgaddl 30323 2
Oes Agans N Ol gl 2 A A glaiall ) saY) (g e o paliaial s daleall 4y sall 5 48800 Calaa¥) aaf oIS

(06 Gale) M EY1 (e saiens 31,906 3 b il zad (72 1400) G52 s agasl & sk JDA

42



i) £blia g e 1) Juail

Jal e ye JsY il =ity | gl 20a 05 ad €Al oY 58 (e 50 At o ) lalilla 3l L) s
— DR - oS y all s
.(Inclusion Financiére) (! J seill 5188 s 550 ¢lal 8 elid) #las Cufty Las cagu ¢l 5

Aayiladl Zllell Geall "5l 5 ciad Lo
S AY) il all 5 (5 gaall "4y 85 LS slac) g8 BDL )3 (e gl OIS ¢y e Ay s jliicly
2ol sl oy (o A sl b (sl s e snll)
sy 13 ) (8 L s (5 5l il o s o Ule (S 1l eyl ol sl s
"JSS il al) A da sl 5 SA Flai diiall 8 s BDL glad e elal ld s 286k Ay
) i) Gl aS Al g2

Aolaal) daaiil) iy Ladiau) cilaay) gadly 39

zo bl 61.88 aen il 5 A5 ) ay jliia e

>3 38xdl s COSOB 30l e J gasl) R PRNCER|JUTNES:
aa sl all 31 e ST Alasail A @Y1 Gl jaae cilagial

pina S0 dua ) gl 48 gl Gl 24 DAl i ) g Laali
(daall Asaial) clid Aalal) 3ilsh Ao ply galdl) Lslas ¢)
o8 Ao 5l 53S0 glSs A A b ¢"a¥) Barela” Aglae sp Alaall dpasill ey )yl () iy Jalail 13 )
Al gl s sall (5 58 e Gl (A Gl sall @) ) DA (e Ll b dpeLaial 5 clgdlaal

é.mca;.a@.uw cd;\)l\?@_uﬂcd 1,400_|d_)\.\ﬂ\ BN EQLITTN ‘KHL?GJ\@M\&G\AA#
Al g () m jall I gl am el 51 (S JU8Y) (306 5855 23 61,880,000,000 o8 es)
s e pges sle 44,2 I cags 53,810,708

(0l o) 530 Ca sl e 58 Ul il ety Las ¢ palfiusall il Can Alanl) il U1 ganll sy

Loaiih) i Jlal) oy @ ddee A (oSal) s (06, Gala) dataall dpaitl) i Jlalh ol b dbas il padly digan
BDL sl

. ‘...ms “ .-

m oY
%100 35,007,156 35,007,156 31,906
B Sibsss pall %100 1,577,680 1,577,680 36
Sl
m el sl e

43




i) £blia g e 1) Juail

%4421 7,615,164 17,225,872 1,101

%82.14 44,200,000 53,810,708 33,043
()

(Aol Al i Bl gl o By palid) Udlse) o)

8ac 8 w5 g " lalia) Al et fane dpad 3 L sale lalas LSy il Al day ) sill o jedad
alsl (el (10 96.5% < skad Aty 2l daa e (313Y1) ) spgadall (alaiY) 3 sl s ¢Cnaalisdl)
(Banall 138 g sl Hlaiial] s ) S o VT ekl e 5 Y sad (S Lo sa 5 Ao sl o) il
U il Juai) g Do Y1 Aga Jg e Ul & jua

ol Anan gl g1l adalie U g ) ASH agii) g8 ) shany a5 VIS e (il 3 281 g5 Ll Sl
%30 b ¢ LSS Laigy 0 L8Y) Jae (0 %70 (a8 ) il Sl ail | e laia¥) Jual 5l cliaie o W saals
Al el sall s sdlaal 4 sl A (e Al

S il Ll ) A 1 Allai ] Al i) of dald) clalgl g Ailasall i,V G 38 53 1aa X5
AL G gud 3 2GSy Lo «100% Famsis 31 1Y) 48 bl il S e palitenall Jlin dad i) &

-

Al

"aLald dyila g dudars "gé\jA.J\ a5 sagl ) qullaal)

Oe A5 ) Jalaill Cad€ a8 Alaal) dpaiil) cliad e gl axd) LS o o2 Al Al jo 8 A i) L) e
a5 el A8 e pe Ayt g A0t e 2l Lea ddgleall B34,V 5 57 AS JLia
(Y 5 10 aal) ¥ sl v A8 il by avendy Liad ¢ Juadl S a5 510) 138 rania 53 Jaf (g5

(06 3ale)(wbls 10 aal) clilsh s dejga lisy) dibes B ALl clilian] 5§ Jgaa

%26.00 11,493,625 %14.93

%9.51 4,201,479 %7.99 2,641 FSTITS:
%5.61 2,481,654 %5.98 1,976 Ul
%5.70 2,518,561 %5.15 1,702 Ol
%6.13 2,710,813 %4.99 1,650 b
%3.06 1,350,315 %3.34 1,104 Ol
%1.34 592,751 %3.04 1,003 4l
%2.67 1,178,709 %3.00 992 Aphaiud

44



i) £blia g e 1) Juail

%2.88 1,274,585 %2.69 890 sy
%1.44 636,437 %2.53 836 EBtY

(obaall el il N30 GG e 2Ly Galdll Lalae) o)

303 s Jie ¥ 5l (g il pumall S el gin OIS (aenY) (0 %26) i sal Aasalal) i Lzl S i )
il 8 Lanla 1) 50 el Adaall YIS gl o Bl Jilas o5 A sgadl Jacal il ol 538 Alad 5y dlag s
el i) Glal J s gV 5l e a5 38 i alinsdl

2188 Lal il o shne ¢ ililee plaiSia ) gl L daall dpall iy 213l el «J Y1 6 5all 13 Lalia
Vsl o 3all 8 aladin 53 il Sal) el ) gainal) Ll ¢y paionall Jliaal danl 5 dunis

Lpadil) Ay B lad) ed ) (5o gl g ddad ) dnad) yia) 3 (AU Gianall
dlaal)

2oy o) Cuan c@ipaal Apndlill atin il JinY (gl 3 geal) (BDL) dlaall el cliy 3 ool Jsaill Jias
G 15 Al SR Uldas YA (5 i) a5 Al i) 55y 5 S 3 y2e

Ant) yiY) o2 Jpealii b Lad yoa jaios el

M At jlall il il Jalad " Olal) Gl y il daad 1) Alaad) duia +Js¥) ullaall

Sl By guil) 8 Laniia T3 g Al (ol 8 Alae 281 ol Alaall dpaiil) il Lgillal 1 Agad )] Alaal) 223
einaiall Jy gt () Caagd A " G pusl) e Lmnl ias] el Apulil) A ) ) ) slad G Caal
Jalati g () Juai¥) dpla ao Alanall WiDllia IR (o5 st (il g (o Jluse yio (lad jalivs ) galal)
A8 prall el g oo ol Ala pay il Sl W) A5 Dyt ) dsnia aaie ) @lid) o oy dleadly Galad) Jlaiy) laade
Jala el ool cailall e b 38 5l il i oSO e 1) @33Ua3Y) J8 (0 ped Baed o palll
L il AS jaiall a gus N a5 (e Aislis 258 pue I3 5 chainall Ay sl asalia (g ol sall sl (o gal)
S o3l 43585 G pmail) (30 8 08T Lo 58 5 cCppanlinall (3 g8 5 agus¥) 61 5 il Jawy (531 e il Ll e siaY)
ol (G pa sl i) e ol Gl Cllee (848 sue 2 B ik

Al J gad G i) 5 g LBY) 3 ALiaiall Al Ala yall ) eliall Jan) «lESY) ae ga ol S8 aa g
A U5 Alall Al o 58 S pa dlaall Al cliad 4l L) jall 51l () A ) 5alls iy i) (e M)
Sl A5 Cada g5 Al yall 02 (8 a3 a8y Cpalaianal) py paTivnall (sl 4B 3 58~ Y @55 (A ilesdl)
Conans Ao Ui Aual i) 53 apdais 1) dlaYl ¢ pmals 530005 Gl ol el OIS 88 A e " e laiaY)

6 J\cine) JUAS A all 2y 8 300 5 ) gam oy 8 atlos Laa el 1) saaall dlnil i) Ol 3 i) g BT -

45



i) £blia g e 1) Juail

L Jrdl o5 g o ladl) LTS 558 aa kel 35 3l Al 5 AN Al pally 3 ggnll 038 Cin 35 x a5 (3l
Jelail (e Alla 318 Lo ¢ pafianall Adaall g il Y gloall e Aladl jiliad) Eull 5 )l Calagin sole
VS Jals (s QS Jad ) ) plaia¥) Jasas A Craales 3040

i Caliad ALals duass el ol i) aaad dgasil yin) Ll adic ) 388 caaisal) Al Jilu sl ady Las Ll
il el i8] landla 585 etinnall SlalSia T3S e ol dyans 1) g S A gl Capand o i ¢patinall
(oranadd < elda¥) Jual sill cliaie Pl a3 c@lld aa 550 sl s  Jranill 4 gl 3505 1 A8 5 ~ L,
Gl Y Adlaal o) 2l (aad Lain ¢ seanll (o Az jal) a0 l@) ) J ea sl " guuad” w238l G
IS N8y a5 @ e (5 (s sina ue LAl A58 Ml st Caagiul Goa (A Al ST ARl ullall Cpsieall 5
Al s Aglanl) e Anliiag (Tiall Cinans B jaale addiise Ay a3 s ) J genall Cailgll (Saadaty A slaiall o2a
Js ddaall als 0K ol QES) al Call 33 (e iS5 1) A Adaal) Al ey Lo G iy Laa cddaalll gl
Lpal yiuY) a6 ) s 3l auay o3 e anll el (5 gul) ) aeladl Sl sl Juai¥) (e (Baee J st dagis
el

Dl

B Jelil) Julal g (KPIS) 1Y) < pdisa 1 AN qullaal)

Lat) i 43 ) i Jy e ile Il Jalis 3 e dglaal) dpaiil) iy a ol il dad ) Aleal) (S5 )
Lo 5 el Cl pdipe i A (e Jlal) (ol et dglae sand aladl (5T 1) il g5 (5 plains) & gLl agh ) Coags
@ake) (Reach) "dsa " piise o) gy ¢ ol Joliil) il Ullad IS ey ) seaad) dlainl (520 (s
e Laia) i 1) Jgaa gl 5 ol el (3) 580 3 Sl Lo (uSad Ailaa ) 2l Y1 4dlYa 3 5 5lad 28 (07
Al 5538 AT 08 Y pat Jier Le st s Jina alins 30,000 (e ST cilabaial Taadla 3 Gy e sila
Al alsall et s (oLl e 5 el Rl ALl u e Ao sanl) 4 sundl

S Abal gl A8l 32 52 02 (073ake) (Engagement) "Jeléll" Zapk Jilas oiS celld e 3 Sle
S 485 )l g LA (8 dand Jy AT Alail 3 jae Je i) (S o Cus o) s e Ll ) (B i) eas
"saalial) (e 3" Jie < g @l Of (o (3 guil nd (8 (g1 g pasall Ul ST 285 alaill g gl 3 As A
) el cileaiall g Laa ol JSEs ) seanl (50 28 pmall ol sadll @l ol clial prans "2135,¥1 Jana” 5
V) iy Lo 58 5 el seda 58 Aialdll il ) seadll momaa s Joat¥) Ul Qe Jadll 250 ) agdl "o 50 ydia"
A T 4355 = paa g laal paiasall ae 458 LN 48 prall ¢l 53 1) (A Jaguad) (5 5LaY) Juai¥) (g

el Jia AL 10 ol (o (s sinall o Ayl 2 pedal <Ml 5l AEN" el (ady Lad s
) E3 (%80 (S s2) G aineall (ga palaall dullall L O G o lanall Jadl) ) JUEEY) I8 4y jlainy)
S €N 0] Ayl Al g A1t mall T jhma sl Al cilaiall o sy SIS S 4 gl J8 e
Uase s IS s czmy 5 55131 3 s (585 ol a1 5 simall o 230 o il ol 30 gm0 A
Jasad Al jladia) e dae gill 353 )l 5 lidandll mje 8 48] Cuaalu Cua dalaive 48 A8de ol

46



G.‘\ll'd\ AiBUa g (i e Y Juadl)

Lol ey e s 5l oY) Cile) ja ) ol U ionall T e s L 5 5l Ciaga "l 2" ) dad )1 ciliaiall

it i ) (o b dodes IS KPI bl 641 el Aiaal) il 5 Blacsall CilaY) o Al
BDL Zaall

O paiiaall 23

35000
30000
25000
20000 -
15000 -
10000 -
5000 -

O .

Dl Caagl) dia ) dagnil)
30 8 b el Al 6 St Tl i i Lt
(ol daiil) id L3040 3N o gl Galdd) Ualas) ()
‘\:\]}\2{\ Qbﬁ}ﬂ\uﬁuJJ\;ﬁu’J&: gﬂ.\.\]\'&)ﬁcjmy)ﬁ&;\; c&h&d&&;ﬁeﬁu;\_}wck\ JE) S
s il Lot ) LY i dela e salall (al Jhay Al 5 Congl cpn (000 138 5 o At
&J\&u&ﬂ\&\.}&;ﬂ\?@&#\J@.A..g\.uc&\ﬁqsﬂ\&éb@ﬂ}@)&@ﬁé\@ﬁj\&dﬁ?\dﬁﬁ@&&
il Jlay) 1 Cusba

M 1) Balanall 8 38 48 (A1 pmaad) a1 4388 9 Aial) cilganl) s AN Cullaal)

il gl 5y ¢Slgns L T jloe dalaall daiil) @iy Jlo ol 8 Sl A (a8 )1 J gl dles (5 6
A 5 sl Jalaill (ol a5 gaall 8 Slill dn ) i) A 5 ALl ULl Apliss Lgiia i Baine gkl
Claagill 5 B YN Y glaa (3 (3 samne pe 5 ala g L)) (8 Caliad 4puld "4pad ) Ay " e Gpil) Gl 5 sasall 0
G caladl i,V 13 Agaladl ol yially 35 jlie Y3 58 A 04340 iy Al 5l ) Cilas ) 5 Al
A5 Al o sl Lo el Aiail) Al Al Gy A CalaginV) e Sy colinl (38 yall Ll (KGN o yekay
Jhaal (IDS) Jludtll i€ dalasl 5 (Firewalls) S ol sas s desiiall dlaal) dadail b dadiza & jlaliin 5 4y 58
U pall 038 8 peiasal) A8 g e 5 28 Jaine Gy 51 e Al J saa) Alen 5 il iy 2Dl

Aubuall
Clagal) (g giuse

600 Haladl cfaally A3 jlaa lmsy) 55 S
400 Aid Adalal Gl Ao Bl paldl) Lol o)
0 T

@all gun gl Y 5 58

L) Clapagdl 5 BRI CNslaal oLl gl



i) £blia g e 1) Juail

Dl e "ale slaal) Gopall 8 Jiay HaT g 55 e bans clial a5 b juall L) claagill e 30k
5 A e Gpaltiasall g alall (sl Jala i gla A1) A8 3l lluall s (Fake News) 43S0 JLaY s
il Gaaniul eilangill s3ed A8LELY) dga) gall 5 lill el dpma ) ) LY o g 5 J g A glia e glae
e Lpsh by clailill aia ) Lgiage ddeladl lae e e (Digital Watch Cell) "ased ) ddss, 050
138 el ddlaas Gleal #6530 ciledally il Lo Laia¥) Claiuall 36 5 ) ALYl doans ) il sl
el U oA i 465 A0 5 3 yae 2ay ol BDL (g (3 ) (Y1 o il Al Aaiill 5 650 (g g JalSl
il jall 4 jaaal) Ao plaiall 8 A A ) il (Jlanin s donns el "Aad N Aranadl Ales ) Coagh uadl i) Ayl

S a5 L s s e s

"R paal) S 3 galS a8 Gy geidl) ad M ASiet) g addBil gl s agl ) alhaal)

At OIS Jy A8 diaa 3 yae S al dlaall Al el Al i) 2o () Alanal) dilagall Al ol i<
Oy Jiie ol il QLS )l Gy sudll and! Glaaial s s sall Lnaatll A80al) (8 (5 )da J s
lainal 5510l 5 ¢ sinall Aeliva el Jilas ¥ law 8 danadie LLd leUS aiay Al canl) 128
L ey JldiinYl dalias pe Jaalll p jilaal) Gawiilly Jazy Cua Ao i) dada) 8 5 ) ae daladl) Jiay cdial Y
dadall il sheal) i Aallas e 5,00 "o ) Cililee 28 2" 1A rrans el JlSil) 13n Al slaal) alail)
2l L) Jlaall T jaiune Lapmaat's L ol i) 3, 58 Aulaial (e Laa cJlall Gl e Al e il
Ayl daal ) 40 e

mdliil (3 i) 5 HSENVL Saad B yis) (s gina z ) e A58 5 508 Cual) adawil) s il cdlld e 5 5dle
a8 s iy a0l 8 Aasll A sl Alal) il all 5 (Al o Ually Jin (Jy edna ganll o iy 5 jlie Ly
Online Appointment ) "< 5Y) ne xel sall jaa aUai™ Jia ddlon) 408 J s JAa) 8 sy
VIS gl 8 IaUiSY) Jalii g il 3915510y Tial il Sa (IS Uy ek 811 3 yae 0S5l 52 (System
e e Lan Ll a5 Lt ) sie IS0 AL Jaim 5 5 s il 134 IESY 5 58 55,0 A 4 ksl
O S5l ga Al Lty ol 5l 8 3 a3l A gl A e Asns 3aS i) 6 g o Jaila 5 JUinY) 5252
48 paall dedall o sede delia 2a3 5 Hiaie dpaphali AE muad o JAd) dgal 1) ) 5ad 38 BDL (A (o8 Jsall
A ganll

Jnshatl) cula i g Aiad 1) <l gadl) s pualdl) Culbaall

sl (gaall Jalasll o W) dallal) 25 1 Jlae (A dalaall dpaill) ol Lglia Al Ao i) 3880 (g a2 )l e
Adere Alilai 468 5 s sins (Digital-Procedural Gap) "asedais 4uad 53 sad" 3 ga 5 oo @S Al jaY)
ol Y1 sliadl) 8 4y L) Ate S oliy 55 ) ghiie el ) O len e 4gldaie] o3 (531 ¢ pualaall yiinealls
o LY 138 Y] lee LY A el A Jals Megalall sl il 5 5 jmy Al Alsyall 3 ks
A0S A8 I et Al A g Ay 50 Aad) JLaiS) adad (ulSai) g8 Jy A e 3 yae S Y (el N Ll

48



i) £blia g e 1) Juail

User ) "UX padioall 4 i (3335 oSS padldll ) piasly (8 )5l ad 5ill daal 1) 0 s S ALl iBlalaall
eel paY) a8 5 Agal gl ABlas G aeng "o Jle I JalSie jlue e (a8l Ll Jsa3 5 «(Experience
(sl e ) ) aiga (e (Conversion Rate) Jsaill de aal yi M dee c¥a 8 ga5 8 g

ENnd-t0-) sl 48l daad )l e 585 5 480 jlind 4y ) il dalall daladl 0 6 sadll 038 jslail
" 55 ASIY) o s 5 Ml ) A sl de phaie pmdll el 1Y) el 1 il 5 (End Digital Journey
O e el dlid) Claie e Jlall i) Cillee gy i 5 SV 3 s o) s aiieall ansy Loa o 5ild acindl)
Gl of duala ¢ paivaall (o aon sl ) 3 () s sl (e i) S JEEY) 138 () samead) Jll Ala)
On s A baiin) laal) A ga e )y Laa cz AL Aiha gl) A0a o By 48 jaa (3halie (8 (s sidl)
Ao ald 4 il ol gad Ay ) o)l sall g 535 SIS U A0 5l 408 e Taraal) IS5 e dilesd) Lgte LS
slef dilas

(Smart Shareholder Platform) "caeabuell 4,83 daia” ) hat 4l jall = 385 ¢ Joalia (Slans (A5
Investment ) "4 leiiu) 838 da 1" S Joat O ong Aaiall o2a ASl) cililaill 4l aila gl slais
A58 Al ) sl <l ol mes ae Al actlaine ) shatl dLals 5 dulaal 43y ) aabluaall 353 (Dashboard
(Smart Notifications) oS3 cilesii pUai dasall Ganaii O g LS (3 gaall ilhana e 2l agaal) Cilala
Cy gaatll Al an e LY 55 <l 5 ey sl 1o 5 calall Cilprandl die ) oy Lele aalisall Jas,y
e (e Al ga s Maabusall £Y 5" (e ) s (el Je il (e (s gusall 138 ST A, juadll il ) AN e g ST
sl o gl 48 sl Aall ) il (8 adlos Lae s sall dati) il o adlass Jeli dly il ) e e
o shall

a3 5_pa Jie (Open Banking) "as sidall & juall" saias sl gl cau ) @l peall e Ul
S b alal iy Lalall (AP1S) il Ay Cilgal 5 it o) M) S8 A sal) el 480 5al
Gl Gk ik e agdadlae s )la) G pafiusall i 4 sl A 310 s (FinTech) dallall L o il
el iy G 2K 55 281 i) Ayl sda ) il g Sl Byl bl sl deanada Vgla 35 Las 63y shaia
Miga) il ey " e Jsadl) o) shaill Aad 5 BT elliag J1 3 Y ¢ A5V i a3 8 el dalad a2 dladl)
¥ias Tad sty dadll 3 sudl 312505 1 Gl BDL (e mantes (5301 w3 (gan3l) s " p sy ey it
s ) laiinl) Cdad sl e el (a8l B saidl) Y gna ¢ alBY) (5 siusall e Jalsll el Jsail) 84
sl LY jeme & atiesall e A8Mall 30y ALl

49



i) £blia g e 1) Juail

A Al s e ey

fealiind) e i) bl Qa3 ) Tatiiad 5 o(BDL) Alaal) et ey Jahs sl 0 Aol 2,0 e 2y
bl (5l Ll 5 bl Ry ol VT g cctiadl Y 5 e B s Y LY Jem il 5 G 15 LS e

| (3wdaadl Gilaasil y3u¥1) Y1 e Ll Jhpadl Lo ddlay) 1

Al g 32c@ L) J sl cu™ (Omnichannel) ) et uai) jiad adde) Sl gl & ekl

(5 sinall Tl Caarlaal i 400 5) 5 5 25m s e (o) QT GRS (ld oy, aliana 30,000 sk

&85l 5 Aaad Jl 25 5l G (Inconsistency) o=dlall 13a WIS 6l 8 galdil) jluall ddal 85 jun caalatll a8 )l

Juiill 55 5 s pgalabaal e agulen (paigall (amny 38 Cun gl gad (B el e g s ) sl (gl
Ad s Slelsa) slaiY gl

| LRI iy oad s smad) @l yal) AU e Jall J)sad) e dilaY) 2

D" ) laiall Gyt 8 1 sandy Aflaadl sl (8 oa N Gapuill (5 saall sl 05l 5 pasall

alls Laiy L ol 5l ) sgand) (o Aima 238 3 1) samna Ja "l AN oy o ) 5LEY) Saad o8, o s

OF LS Al A gleall dm s jaaeS Al ciliaiall 4y 5 ls 13 Y oAl &0 gl Al L glie ellia

G Ayl 50l S e S lae Al Aa o 508 Uaiia puay aalll delall e byl slae )
ise S K LAY 5 clailal) (581 dga) sa

| H(@laaadll 5 Gasall) Gl e il Jhpadl e ddlaY) 3

celill A 5l sabud] S sanill Jie 9340 Gty 4l juadl Claag) b alall gl )Y o Al ol el
A1 5y shite dymg g 55 sl elliag @lills ¢ giiall ol Ll sl gaadll jeday Al Aalil) e
Jasal e i) o yay Tns i) Tile Jiay il 138" (Full Digital Sales). <lassell 4LSI e i ) s,
b abh sall Bl ey Adasi ye Ay jlalinY] Apdlal) Jamg Les ey T S0 Jlad laiiad ) a1 SlaiaY)
Aad 1) Al AT 36l e ST ALl AN )
| (plad) Z U5 ) et ) J5tadll Jle AlaY 14
"o g e e 43S ciglaall Al elid Ay Hlaiiul) Apdall a3 A ) a8 0 Gy sudll aal calidll &
& Clsma 4al 55 JI 35 Y I (Attraction) sl & 4l s adl, 4l o 40 8l dadll ) ) shaty
@ Al Lalall 8 Al A padl A shidll il 3 sl e JalSI Jysaill 5™ (Retention) syl
ALLS "alee " dpdla el A0 YY) O bl ae Gasl JalS5 ) glia g o 5Y) pliall & M) dila

50



i) £blia g e 1) Juail

AN Juadl) AadMA
o gl cadl a8 il Jle (ol it dlee zladl 8 L) ad 5l el 4l 31 5 saall sl e o gl
S 8 e (S aales el ey zhsat ) Sal JlaidU sl Jaall o JEBY) 3 Cinad da gall
ww\@@}\uﬁ:\ﬁk el g 48 yzall jal gall

anlall Jalall CalS ¢l (3 gusil) and Claninn) 8 Aliaial) cdinall dyaplaiill ASuel) of Lyl i3€ LS
il Jalal) jedal 388 (el e, Al 3oy ) Calaas ) Ayl Cilaagll dgal g s Aila slaall cila SV 5100
dpa oo CdS Lee YIS 8 galall lusall aiady el Gadal) Audle (Al s A1 ga) B i S ga
(o siiall a1 jlsall Al 58 5 50l 3 lly ardaal Ladie "AdLaiY) dpdlallt
Ay callay La) i) 18 jae manal iy camg 5 53 810l 3 yae amy ol a8 1) 3y suills, el JalSal (38835 5 5 yuay
Dbty calvivee Jad jlainl ) a8l alaia¥) Jsad olecal (End-to-End Digitalization) < jluall 4Li<

Y 8l 5 Gl el e il e

51



LUV EN

daila

s all 3 leiay) Apdlall j5e3 3 Il )l Gysadll oot calli Al Al ) bda Hlis
Adaal) dpaiil) iy 4 s il adl 5 500 jadl 8 peadll Jeal) dandd 8 5 50 Jsad alel Ll sl Sy ¢"A puaall
i g Adlaad) sl b aula "l il L) Ui Cosal b o8 LA 3 me a3 ) 4 ) GI(BDL)
sl g5

) o giall i) i

¢ el 5 @il G "Apudil) ALl Q8 & Bl 5 guil) aali ABEN dad) S A0 ) 1
Ayl Gl yie S daite 438 Clla) mai o @il 3 a8 (aay ddasi o i 48 228 (S

(%340 L) Shasgil (3 Sl gl V) of @l @ehl: (Aol Gl 4934 2
350 5 3y Ay guril) 3 el Jlai dalin 46 Alen (s e )1 Balanall 3385 Al madl GaY) (e Jaa

clid ) Jsasl & el ~las Dl il cosi M A )" agdy M dlail" zlad 3
O sad oo gl Jidaill (RS i ¢ gitall a8 ) lesall" day anhial Fladll 1 o V) e
(Ot aTisall Sy satl) 0US (e any Las VISl 8 A8 ) sl e ja ) e s a5l adad) Al

o Lin ) Sl mad (a0l gantl () ) A ) s ALl Al gad 4
) mmy dy e 8 A Ml ) e I el Al Al

Aa yiall Cilua gil)

Gaondll" o JEEY) 55 piny s " (ENd-to-End) @ lasall ALal<l) Aiad " (aidate
Jasll Aalall 50 Lo i<l cule) ) 288 ol (o iiasall €l M JalSU a5l wdl 1))
RERNEN]

A il Ay sel) (pe T Lelaa s (3l (e Aaail 3 3e5 " oBal) Gyoadli B LN e
OeTL gl il il Ay guil) s N1

ke clily 208 Alelsl Cliaie je (pyaiivall ¢V Glaal " paial) Bl Ll Ade
R LR PARRRIPRENE WIVPER N

s A ) 3léf

Ul anadi 8 "eal gl pelilhall olSAM Ol dliiie dlagl el Gl Aul ol o s
Aallee 488 o 58S 5 aae o il) 2 paW) amy A G Gl g 0 sl el @lgla dul ol Al
A padl Ao shiall 8400 )Y Gl adl

Liis a8 Aua s sad gkl o 2S5 4 @ Uil & jeand Jal 3854 Jiay BDL ol glas ¢ dlalia
Al 5 ALalSie Apad )y Ay (G "2 A" Gy o edad QI L S Y (M) e N IS A 5 e

52



e al) daild

é@\ J.AJ\ 44318

53



e al) daild

BIBLIOGRAPHIE
sdaial) A3l aa jall daild

A Payne s <P Frow .(2005) .A strategic framework for customer relationship
management .Journal of Marketing.176-167 «

AV Laskin .(2010) .Managing investor relations: strategies for effective communication .
Business expert press.

Accenture .(2025) .Banking Top Trends 2026: Unconstrained Banking .

Al2024The Effects of a Digital Marketing Orientation on Business Performance.
SustainabilityMDPI

Alok Kumar Mishra s <Marie Celestin .(2025) .The Digital Transformation of Financial
Disclosure .Journal of Advanced Research in Accounting and Finance.

American Marketing Association .(2022) .Definition of marketing ¢ 2a_.Y) 25 AMA:
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

Amine Hamdouni .(2025) .Al, sustainability and value creation in Saudi banks .
International Journal of Financial Studies.

Andrea F. Sonni .(2025) .Digital disinformation and financial decision-making .
Frontiers in Human Dynamics.

B H Booms s« M J Bitner .(1981) .Marketing strategies and organization structures for
service firms i Marketing of services .(51-47 <iaiall) American Marketing
Association.

B J Bushee 5 «G S Miller .(2012) .Investor relations, firm visibility, and investor
following . the Accounting Review.897-867 «

B Kishore s <R Guru .(2025) .Digital Sentiment and IPO Valuations .Journal of
Behavioral Finance.

B L Connelly <S T Certo <R D Ireland 5 <«C R Reutzel .(2011) .Signalig theory : A review
and assessment . Journal of Management.67-39 «

Baringa .(2025) .tech trends reshaping financial services in 2026 .

Bohdan, D., Bondarenko, O., & Gudz, M. (2023). Marketing tools to increase regional
investment attractiveness. Economics and Finance .

C J Fombrum 5 «C B M Vaan Riel .(2004) .Fame and forune .

C T Ennew s <D Thwaites .(1995) .Marketing financial services: New prespectives and

challenges . Journal of Marketing Management.806-797 «

54



e al) daild

Carlos Betancourt .(2025) .Strategic Risks and Financial Digitalization .Journal of Risk
and Financial Management.

chaffey s «Ellis-chadwik .(2022) .digital marketing: Strategyimplementation and practice .
london: pearson.

Citrin Cooperman .(2026) .Regulatory Changes Affecting Financial Services in 2026 .

D Kahneman s <A Tversky .(1979) .Prospect theory An analysis of decision under risk .
Econometrica.291-263 «

D Peppers s« M Rogers .(2011) .Managing customer relationships: A strategic
framework .Wiley.

Davenport s <harris .( 2017) .competing on analytics . boston: Harvard busniness review
press.

Digitopia .(2026) .Digital and Al Maturity Report in the Banking Industry 2026 .

Duane Morris .(2026) .What To Expect In Banking Regulation In 2026 .

Edelman s « Linkedin 2022 .(2022) .B2B Thought Leadership impact report .Edelman.
Edelman .(2023) .Edelman trust barometer 2023: fiancial services .

Emsia, E., & Janmohammadi, J. (2023). Identifying and Ranking Digital Marketing
Factors in the Banking Industry: with an Emphasis on Financial and Investment
Services (using Grounded Theory). Journal of Investment Knowledge .

F F Reichheld 5« W E Sasser .(1990) .Zero defections: Quality comes to services .
Harvard Business Review.111-105 «

F J Fabozzi s <« H M Markowitz .(2011) .The theory and practice of investment
management .

F S Mishikin .(2019) .The economics of mony, banking and fiancial markets .

Fatma Khadhraoui s <Ahmed Ajina .(2026) .Digital transformation and bank
performance .Journal of Islamic Marketing.

Hootsuite .(2023) .Digital 2023 global overview report . We Are social and hootsuite.
Institute, N. 1. (2023). Investor relations: Definition and practice guidelines. Retrieved 05
11, 2026, from NIRI:
https://www.niri.org/?s=Investor+relations%3A+Definition+and+practice+guidelines
Investor relations in the era of social media : systématic literature review of social
media as a strategic corporate disclosure tool2021Financial reporting and accounting

J N Kapferer .(2008) . The new strategic brand management .

J Pulizzi .(2013) .Epic content marketing .McGraw-Hill Education.

55



e al) daild

Javelin Strategy .(2026) .Digital Banking Trends 2026 .
L L Berry .(1983) . Relationship marketing < . Emerging perspectives on services
marketing .(28-25 wlsaall) American Marketing Association.

Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Sage Publications.
M C Jensen 5 <W H Meckling .(1976) .Theory of the firm .journal of fianacial economics

.360-305 «

Manish Sharma .(2025) .Impact of digital transformation on financial performance .
Digital Policy, Regulation and Governance.

McAFee 5 <Brynjolfsson .(2012) .Big data .Harvard business review.68-60 «

Monrat Moolkham .(2025) .Digital Transformation and Firm Values .Journal of
Business Administration.

McKinsey Global Institute .(2020) .The future of banking: Digital transformation in
emerging markets .McKinsey and company.

Niu Haoran s <Xing Rui .(2025) .Social media interaction and investor trust .Finance
Research Letters.

Noor Ahmed .(2026) .Digital Transparency and Investor Psychology in Emerging
Markets .Academic Press.

norman.k Denzin s <Yvonna S Lincoln .(2017) .The Sage handbook of qualitative
research 5th edition .Thousand Oaks: SAGE Publications.

OECD .(2018) .Behavioural insights and financial services in emerging economies .
OECD.

P J Kitchen s <D E Schultz .(2009) .IMC .journal of marketing communications-197 «
204

P Kotler <H Kartajaya s <1 Setiawan .(2021) .Marketing 5.0 .

P M Healy 5 <K G Palepu .(2001) .Information asymmetry, corporate discosure, and the
capital markets .Journal of Accounting.440-405 «

PwC. (2025). Global Digital Trust Insights Survey: Banking Findings.

Qualitative data analysis: A methods sourcebook2014thousand oakssage publications
Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches (4th
ed.)2018Thousand OaksSAGE Publications

R H Thaler 5« C R Sunstein .(2008) .Nudge: Improving decisions about health, wealth,

and happiness .Yale University Press.

56



e al) daild

R M Morgan 5 «S D Hunt .(1994) .The commitment-trust theory of relationship
marketing . journal of marketing.38-20 «

R Princy <Rahath Al saebah s <K Mohammed Nabil .(2025) .How Digital Marketing
Influences InvestmentHow Digital Marketing Influences Investment .International
Journal Of Advanced Recherche in Science, Communication and Technologie.

Robert K Yin .(2018) .Case study research and applications: Design and methods 6th
edition .Thousand Oaks: SAGE Publications.

S A Ross .(1977) .The determination of financial structure .The Bell Journal of
Economics.40-23 «

Septiana, D., & Ghozali Haque, M. (2024). Operational and Marketing Strategic For
Integrated Digital Service Attractiveness: A Study on ""Madina™ From Bank Muamalat
Indonesia. Journal Research of Social Science, Economics, and Management .

Sharma s <Mehta .(2020) .impact of digital marketing on investment attractionin
emerging market banks . journal of financial services marketing.152-138 ¢

Shuo chen .(2025) .Social media information and individual investor behavior .Journal
of Behavioral and Experimental Finance.

Spence .(1973) .Job market signaling . The Quarterly Journal of Economics.374-355 «
Stefan Warkulat .(2025) .Social media attention and retail investor behavior .Journal of
Financial Markets.

tapascott s <tapascott .(2016) .blockchain revolution .New York: portfolio/penguin.
The Fintech Times .(2025) .Banking Trends for 2026: Agentic Al .

Xiaoxiang Xiang .(2026) .Digital finance and IPO underpricing .Journal of
International Financial Markets.

Xuan Tian .(2025) .Digital asset intensity and market valuation .Journal of Corporate
Finance.

Z Bodie <A Kane 5 <A J Marcus .(2020) .Investments .New York: McGraw-Hill
Education.

Z NOOR.Z .(2026) .Digital Marketing Transparency and Its Impact On : lvestor
Perception and Investment Intention in The Construction Sector .Dinasti International

Journal Of education Management and Social Science.

Ayl B3l aalall Aailé

JSal ailee 2020 4llass ¢4/ 5 o sgr aled) Cinal]

57



e al) daild

L pae Ll UnaJac ) ol 5 ) (gAY Sl 8 g S G gl ) 532024 oaals sl

el dene Aaslas s b D e/ Ol pall  Mall 0¥ Gppasn 8 e G gl 50.(2020) .Jasd (e
(2 k) el

) Sy s i ) ] iU s il g 10 (2023) 59 e i

Loadil) g ALY/ dlaa o g sl 48] 5 4 il jad) A gl B el Gy gusill @Bl 5 (2020) . 2ene g 56 25
130-108 ¢ 4y nisll

A8 e Aie e Ailage Al o laiia¥) )8 e e ) 5 AW AEN (202]) S g 5o liaa
97-80 « Ll 5 LaBy/ ilaa, 5 32l

(E205 ) Adaal) el Sl 40800 3050 e Ly Gl Ldlae) (e

Aoilaal) @BLEAl R e 2l aldl) Balae ) e (a0l DL)

ol s piall s yaall Hlailee 2011 4opr sl 5 Luadil] 2 plel] 8 Condl] s Lic

(G5 30 Al i) iy (pa 20210 Gl

58



i lall daild

[ gasll

59



L) Lails

dea sall Caal ALY Qs :(01) p Galal)

BN @Y}m Uaadl «Caiaaliall ‘55 ):\MLA]\ salgd Jul B)S.SA dlae | JU:.\\ ‘-,,A Gy R EIN PRV CJAI:: d'..\lﬁ\ Y9
Aﬂ.’\g PRIPN Lnbé - 3\,&)«44\ QMJA.U %Jhﬁﬁu\ﬂ &33@‘ j...i}:i g-sn gJLAS\ gAEJM &y.uﬂ\ BYLE "Q\}'&.} 4@)@\

ClsV 1 Lot lioe i€ Jsn plgenall Lilasall (550 LIS ) AL 638 Caagd (BDL)". dplaall dgaiil

Opaiall Cang il Jle oy 8 dilee sl S Lad))

sl | sl gaall PIE jeaall | n Y el | g sl | glaal)
iowad) |
A jlaall @y | (Bl Gagual) g0 | i Ao i iy jacil)
S | JaN L | o ginall) Alaall B | sainal & sagaly
Gl pdia) g | Jaaldl) dlid) (N AY | Jlall gl g (3
(Slasil) | (el s Sinaall
(el )
Pl gl | bt Gisedl) paluw aS | 8 s | daie L
Sl ) At i sy | O ol Jal Il
G Gl |l el | TS Baad il Glo | o Lay Selid)

& oSieals Oo il A | ol Al AR oliy | L el ) | s ) ldlgn c
A ) e\mj Ll Gua e st o il é{:
i Alee ‘o sl 0y el ‘E

el il o<y E.

60




Pl jiie Al | B da Qs s L Hs s le | o
Dashil | Sl g (alite altinall
- - 3 ‘ - ‘ﬂ:’ 3
ipail i o3 51y &) B Cangiaal @SS
80 Gasmdll" | S5 flaall | (@) ccilia B & Uadll q
Caal AW A Gl o3 (il 50 E
o laaiag a3 Al ¢ Sl -
oo oSiany 8 | dalias g PR N i <
il Olainy) | g dleal g Al | e glaall aal ‘_E'.
L o 3
i el L, i day A
) 3lasl U8
¢ laiiny!

dalud)
¢ yuandll

023 b Lasale
alaial 5 Jusy)
ny (p painaall
O aall (§Ma)

i,

U <S50
il

g5 55l
EEBURERIES
il L)
elul Lea sl

ehlit e

g lales
il il

O atisall o
Jal g1l

£ o

(0 e

e By da
ey
(Cybersecurity)
alal e o Luala
die (p paiioal)
Glaia e Skl
gl

L“g'ﬂ\ a8 Jﬂ\ |93
03° O 0 salasal
i) S
cM\)
(s A

Apall Jilull
gl 4

€0 il

61

IO (1




i lall daild

Lol 5 JY) Aslasall cOL) jualas : (02) &) Galal)

01 AL

-Jﬂ'i"':':'ls‘-'_;lu"‘)-"“

iy pag elily el A8 pa : Lopeal
Ly 175 a0
BDL il 5 tal 3 geanall 8 bl Ui g ool ocd il g i s i | pohoa Uk s 5 g

gl iy adll 3 g gaalt
sl o s b g L0 Bl ol als g L

i a1 g 5 7 len, BT g0 pag sl y el BB o Jm ten iy ¢ el L o e
BDL &l 5 joll dpendll Faall 1 oo o8 ) sl e g1 ] 2L

ol o g T il s ] o et o i
S e gl e o R LS ) e U B Y e

Jadh gl Ry o Tt i Asdi) e ;AN el

S paianal) g ol el oy Ll et Rl T 1 5 S i

AN PRE RIS CM O IO E-PE PR ISR P R P R R T
s e A e Tt 2 ol ) sl ot W, (38 (0 S L8 Sz ol i 9 1L
o3 S .TEJ_ Ll 5l s ot g plemal] a5 At LE vt pheal] J..-E.ii,.:ij:_..‘.‘;'ljeq-'...‘.dlje'&_;ﬁ'l
A Gl ol gl e Ll

£ paieal! At L g s N kg el 201 b Ly iipinnall piTinall kg 0 Lt

| pans I o s oy 5 e ) 3 gl Nl g e ] o 1 A s i it e Y
cha s Yy 30 T8, Sl e i 3 AaAlally peul 33 Ly ina i lmaalioss it g oy
mﬂh:u:"{’l:'ﬁjﬁ]:lhemlﬁﬁ _)jgﬁ_ﬂﬁ-ﬂri-‘:ﬂwh:ﬂﬂlé"l?_ Sal] oy s al] S
A gl adalzaly g dbma o 8 3 @ e ) iy

Ll e o e A e LGS £ g ol il o

62



i lall daild

a8 A 5 Rl il L 00 4 (o ) gl (D o g o gy 0
A ) B ] g ] e 3 g U iy s Lisna 0 0500 S el
Chamidll e f gl g S g el Al pa B 0 Y, Rl 3 e gy i B e 03 v T s

el ) Fonl 50 ey LA A Lay e plaal 53 g ) ] el gl e it ga g nsdanal]

S el A ) gl Al i o s 5 kit o 5 0 e

ool 0 oy et (L) T ) B B i Y e T Bt i 0 5 Al (gl e 3500
Sl s A g gy i Ralse it G G iy i A L) iS5 4
RITLUNCIONEE FRPR RIS RE LR RNERCEE PN D ERE-C S E R P

A I B S

el oF ot gl gt N sl

i sl kgl ol ] o ) el o b ] o il et i

su Skl A S o Retama Y] ) ) B gk e Sas e et Al ol La gl aa el
5 petand ol Aallea g sl i 5 il o Sl 250 A LS 0 elgd 2 el | i pradecid|
Lgigt ol ol e Jomn] T 0 L g L g e g pal] el B Rk Bl ) B i€ Ml S

o Sl Pl i ! kit 4 R i 5 g [ s i o

ey L gL gl e Ly il el pial A gl s i gl ol pad 3 Aeal] 2y il
(3 il A 5y, G 25 3 LD Bl GOSN gy Al ey X (e, Al
O g Bl e a8 e st a5t 30 000 10 S I my 54

it i gt bl i gt et iy el (e security) ol sl ra ¥ e i
o il y e Jall 2l S S gn g A o et e Tt Lta Bk B2t
i 5y sl 1 am y R 1 g A5 o aliod Sy taiin 388 e L Sl ey s

el I gl A e s B A

L s dad 1 e sl il g ;a1 gl

gl g il Can o il 1 ) S e i’ s
P T Y g U E P ey o P SEL PUNSRPIL X g [ SR IS I
et s e e g Y e ) gl e xn o 20l BDL (B Gl § el i e

63



L) Lails

AL a8 Ly Sl gl 3 e JE% o el e ol 8 lan ja G0 BDL (8 sl 8
M BN Gl A 5 sl i e iy g

CA L g el a8 A galadlae ol Nad g fad 8l Rl adh pacoda G d e BT A
e gl ool Gl SR, e 3 T (g B By gl 3 DU g Bt Hia 3 o
e i b i) L

L ) Lt il L i il o ) g g5 i
' I L . g = - -

Ulgess (N 0 0 Lgaioes B 5 Il (f ey s it &5 5 L GaGATA it Sl i ot 5 il

S s el g bRl g S o 58 BOL Al L o AdaTie

Lt paumal dn s b bl R (TP 5] e i s o et
BaaLtall B o A e A s S5 ol ) el ) i g el e a5 T Yl R
ol B pa i Al ) o g e B gal] el 5 D 1R g S e g i) ey 205 5 Ly

A

il i) g i ; puall gl
Rl o o e o i W i, S apap A pliill o clasall el b La
o mmciall Al I B o Ay sl g Cdagiall aSnag § ot B ATy 3T 8 s B @] e
2o petl el 2 Ll ae o B2 0 B S e A0S gl L E Ll s B el ST )
e A n e e B e gl i) G T B e s e 5

Loz o 1 x ; | T iy E e
P B2 e § e T et ) ] g R g oL AR AR A e 2y B Tl
CERETy el a0 Ay el ol W lend 5y (g8 AR ko ) il

P il ot T ) o i o Ml ot o gl L il i A e b La

- . s L T . ek . T
Gl ome Lt s p ey Al el e b 8 g pas s g o P ) gl e e
(B o foaal) B s Bty B a an Aty b i g g e il 8l e

S e B sl 5 G e (B ey 5 S A YV BN o B 5 kA

64



cialal) Laild

02 ALl

i ) B A Ly P ol Bl a4 e

Ry Sl A Ty Sl A e s g ecdaaily e o i Jachy (2000 di Sia dgal dpel iy ilipe
AT

il aa
edl Colaalli o @
Ll el gyl
Lol Lyl e
S Tl CaTll g 0 @
ST PR U FUEP. 1 JgP- T B b P
) U g ) ) ) B a0 0 i gy I B e 05 I Ja L
T el Ul A T g 1
M g s LT o g e s sl AT o s U S B 15 e S g

s aplly ol B g o B e g AL i el Ly S ol gl sl e od i G (i
Al Syl

ool ) g 3 s il s i el ot g AT
b o e DS R« i
AN A E i A T g g i (008 el D sl g N e Bl LTy gl

Had e i Tl o VB0 e P e T e Dl B el i 1 J b
i i il e B el ) s g g AT

el 5 Ry ol i il i 2 A1l
Gt el ot 1 gl i g Ao ) e Ll ol i Y i
- P NPT S L P P I PP

oF CanB lnua o o

65



cialal) Laild

ol
CECN EE e
Commumication bancaire classique 8 .« s Financial Commumication 3 7l Sl o f o3 G
A 0 R gl Tl gl e G Y o gl ] A gl T g gl b i L
T el A0 S g i o e lall T et Timimtl] il Uil
o e 8 gl el
T I
Wil @
tlaci ey @
et AT Cnn B il i
sl i i@ W
tpall B w
!CL_._,’;'l .
Al w
A w
Ll 3Ey .
el i gl 5y o Laind sl 1 o B Yl a gl
B g i S Rl At gy g sl o T80 b T T T e
g 2 T ks S 1 5 ) T
Ayl BHEN Mo Bdacds o gl el Bl o) Jla) ol all Ol A ey il B g B el
Al N Bl o g LB o it el | el (0 A B o gy gl A
T ey g im0 2 T g ] i ]
7 el A o Bl S gl Al Dl D i el 50 A
il Sl i g LY L T g B o e T Bl
A A Bl

[ T

66



cialal) Laild

‘-.}u.ili'.lms .

‘ii._ﬁ:ni_i'q_'u .
Ll ol ) gl B gl
T Ll s gt L T iy T 1 e e i
B 1t 5 S A gl Sl 0 35
5 e paSaal)

da mifai W
fuily cima w

W ppdiCikged @

dupu e, w
A sy i Ty T
Sl ol 5 o Al gl i ) A ) Bl ot s
dgia sl Jlgis o AW &

e T el

ER N e i LA

Sl M LD Ll w

e i Cisgndll e

sldl g

e

st ol e
Al Ay g A oy il pall 0 220 G gl S gl
i claal P s (o it g D g ATl T i i
g i
) kol ) T g

‘..j:-l.!_.u'..lf.:_u.. -

67



cialal) Laild

8 Laisflaoe -
AT ) el e
<D (g il 5 i 3 e s gyl o il el b ol Y LS

6 Pl & i P10 s o U L T 5 e Al il gl o B ) T el e T e s iy

S i e Jela 5 g el i ik g s (Cybersecurity) o8 8 i By do
Al s 3 ekl e g 3l a1 28
A ey el apdl

Wil »

il dlagea W

il ey o

Lo by s i 1 e il el 0 L 0 Byl ac i e el LA g e JE re

A R T E
il ks o e ) g gt 1 gl
L gy bl o (il o ) o ] e i
el P g A A T i s e AT R e T e
oo L o g it 53 et ) el m gl g
thibildll W
Wlell Ja W
PURELI - I O
el ddy W
AL LAl LE) pa g poiiaall g ol iy e pen 1 o ey )
© i et oy Al Bl s iy Tbaall o 3 Y Uinay i (15 gy b
A g N g g g 36 200
AR Rkl gl s L g gl B Laf el Alea Anss oo il elaal il a3

Al o Sy o B 5 A il e | g ) g B i o

68



cialal) Laild

T2 ] Al A el e S o 0 5 el B el
i g il B ey i e S B g
Hpalliagall
wadll .
el Ty
| s Digital Banking 3 55 pedecis om L Cand L 1
A Syl Tl g L S sl
o o paieall i ilen phat il B0 (KPTs) £19  pa le pgaial
"
Diata Driven MarketingJ e s a0 303
-cfin 330 S cad
Feach =
Engagement Fate
CTE. =
Video Views »
Costper Click »
L) e daii Teads g W
AR e e 0 g8 AT p el R ) i el
il i, il 7 bl ginel]
U o 8 e 1 i i o gy A el J Sl e
kel 5 o
L 1 RS B ey I I S SO |
Sl ) Clldead a5 w
Sad ) Chosial e G3Ad pf Clagnd) LS00 o @
b il byl plaabalally @
Aleckaad 0 1y o 3 Vi ol 9 U
T Tl o] R i el o 0 g Bl g a8
e L s L 310 Ui e
1 ol S
WALl JisT  w
ccgptal O onn Ty
LD s B T A .
5 il 4l i gl gl
G, Webinars ;50

S T LY PR

69



J

Nofce ¢'informaticn

0 pojts €8 |

Colide

Bolall el Gl eil) JSg 1 (03) o8 sall

wde. |
[ ChectondiCosmaivamin 004 |

| Laild

r

Directeu

\

e

Z Y

9

Dhisie
ot Audt Dl
i Disecson do MAesit
lar DA

Gy O

il w L[] 1
_mm-ﬁm?: m
T 1 7
_m i ﬂr i i
3 “ g
M m_ I __mm
— —
mjmmm Mu “m mmm : mw
I *m_m i
S i o s
o
R mm
2 R e 1

ol Enadin i
BDeIRs £ 2ERCT LIeESl
BANDUT OC DIVELOMTMONT LOCAL
3.1.2 Organigramme

70




i dlall Laild

Jlall (il iy Aualdd) dpaca ) cila glaal) B i+ (04) 3, sl

DR | 'IG!C' {I-E-l
AN DF OCYBLOMEWENT LOCAL

Notice d'information

CHAPITRE il : ACTIVITE

3.1 PRESENTATION DE LA BANQUE
3.1.1 Historique et Dates clés

La Banque de Développement Local a & crébe par le décret n®8585 du 30 awil 1865 sous fome de sockii
nationale da bangue pour prendre en charge notammant k2 portefeuile das entreprises publiques locales, Elle a éli
trarsformée dars |2 cadre de fautonomie des entreprises publiques, en soclété par actions le 20 #évrier 1989,

Le capital social de |a Bangue est passé successivament da 500 milfions DA & a création 4 720 milicns DA en
janvier 1995, 3 1 440 milicns DA en oclobre 1895, & 7 140 milfons DA ke 16032001, & 13 390 milions DA en 2004,
15 800 mitions DA en 2009, puls a 36 800 miliors D& en 2015, pour eteindra 2 fin 2021, un capital social de
73 000 millions DA par augmentation effectude ke 24/11/2021.Par ncorporation des réserves, e capital sodial a été
porié & 103 200 millons DA (Résakition n® 02 de I'AGEX du 05 décembre 2024).

At criation de la banque, de par sas staluts &lablis per devant notaire Maitre SAHRAOUI Tahar Mohammed, le 20
Féwier 1989, sous le n®125, le capital social nkal &at de 500 000 000 DA dvisé en 500 actions, d'una valeur
noeinale da 1000 000 DA chacune, intégralemant souscrites o1 déanuas comme suit ©

175 actions détenues par « Les fonds de participations Mines, Hydrocarbures et Hydraulgue » |
- 50 actons détenues par « Le fonds de participations Construction » ;

175 actions déteruas par o Les fonds de participations Chimve, Pérochimie et Pharmace o |
- 100 actions détenues per ¢ Les fonds de partcipations Industries Oiverses o,

Le capital social a &% modifié plusiewrs fois comme sult:

= Syite 37 Assemblés Générale Extracedinare tanua ks 06 Avrll 1954, i a été procidi a Faugmentation du capital
social par l'dmission de 220 actions nouveles représentées par a vansformation d'une partia du compte courant
des asscclés pour porler le montant global du capial social a 720 000 000 DA. {Madification statutaira wlefvanie
' 03 Jamder 1995 par davant notaire Maitre LARBI BOUAMRANE) ;

»  Suite 1 Assembiée Générale Extraondinaire tenve [e 04 Juillet 1995, il a 8@ procédé a l'augmentation du cagital
sccial par [émissian de 720 actions nouvelles d'une valeur nominale de 1 000 000 DA chacune, pour porter le
montant glotal du capital social & 1 440 000 000 DA. (Madification stahaire intarvenus le 02 Celobre 1996, par
davant notaia Maitre LARBI BOUAMRANME) ;

»  Suite &TAssembide Générale Extraordinaire fenus ke 16 Septembre 2001, il 2 8% prockdé 2 I'augmentation du
capital social par fémission da 5700 actions nouveles d'une valewr naminge de 1 000 00 DA chacune, pour
parfer le moelant global du capital sccial & 7140 000 000 DA, (Medificafion statutaire intarvenue e 13 Mai 2002,
par devant notaire Matre LARSI BOUAMRANE) .

= Suie 3 I'Assmblée Géndrale Extraordingire tenue le 29 Septembre 2003, il a &lé procade a Faugmentation du
capital socid per [émission de 5250 actions nouveles d'une valeur nominale de 1 000 000 ©A chacune, pour
porter lo meatant global ¢u caphal socid 2 13 390 000 000 DA (Modfication statulaire inervenue k2 14 Mars
2004, par devant notaire Maitra LARBI BOUAMRANE) ;

»  Sude 3 l'Assemblée Générale Extraordinaire tenue le 28 Septembre 2003, |l a & procad?, par Imputation du
report & nowsea, & la diminution du capital social de 10 560 GO0 000 DA pour portes ke mortant global du cepial
socia & 2 800 000 000 DA. {Modification stalutake intervenue le 29 juilet 2009, par davant netaire Maitre Saim
BECHA) |

= Suite 3 lAssemblée Ganérale Extraordinaire tenue ke 23 Seplembre 2008, il  &té procédé & 'augmentaton du
capital social par fémission de 13 D00 adtions nouvalles d'une vaeur nominge de 1 000 000 DA chacune, pour
porter le mottand global du capial socidl 215 800 000 000 DA. (Modiication statutaire intervenus le 29 juillet
2008, per devant notaire Maitre Salm BECHA) ; -

= Sule 3 I'Assemblée Géndrale Extraordinalre terue la 24 Féyse?
captal socid par |'émission de 21 000 actions nouvelias d'upk v

arocadé 2 laugmentation du
Y000 000 DA chacune, pour
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porter le moniant global du capital social & 35 800 000 000 DA. (Modfication statutaire miervenue le 26 Aout
2015, par devant la Cirection das Domaines de la wiksya d'Alger) ;
*  Suite & [Assemblée Générale Exiraordinaire terwe le 16 Seprembre 2019, il @ &1é procads 2 |'sugmentation du
capital sccial par Fémission de 36 200 acfions nouvalles d'une valeur nominale de 1 000 000 D chacune, pour
porter ‘& mantant global du capital social 3 73 000 000 000 DA. (Demigre modification stalaine intervanus e
24 Novembee 2021, par devant la Direction das Domaines de Ia wikaya d'Alger).

= Suite & lAssemblée Générale Extracrdinire tenue k2 05 décembre 2024, i a &é procadé 3 faugmentation du
capial social par incorporation des réserves par 'dmission de 103 200 000 actiors nouvelies d'une valeur
nominale de 1000 DA chacune, pour porter le mantant global du capital social a 103 200 000 000 DA

La BCL est connue paur étre |2 bangue des PMEPMI en affichant une polificus commerciale agressive. De plus elle
st funique banque algérienne 3 exercer |'activié du prét sur gage avec un encows d'engagement de plus da 22
milliards DA pinécant des produits de prés de 2 milliard DA.

Le peét sur gage est une forme de prid sbourisé ol un empeuntewr apporte un objet ce valeur (OR] & un préteur, qui
utlisa cat obiet comme garantie pour accarder un prét en espécas. Le mondant du prat st géndralement une fraction
de % valeur marchande de lobjet gagé. La BOL détent actueliement le monopale da cefle activité 3 I'échelle
natiorade, Cetie posimon ki permed e 'éendre e 02 se maintenir sur le marché national en tant que promoteur

unique.

La BOL 3 08ga0é ces dermiires années des résultats bénéficares et dispase d'une surface fmanciére appréciabie.
Les résulfats envegisirés depuis Fennée 2017 soni indiquées sur e tablieau ci-dessous -

Tableau 17 : Pincipaux indicalaurs

Unité : Miftion DA
217 18 o) 2020 2021 02 023
Chitre datisires 52500 G050  ABETE  ABANT  bABEl G447 TET4B
PNE W3 4743 35375 33200 33683 40381 50426
RER 27567 33070 20400 18672 17461 20735 33785
RN 13802 16310 168 2568 3920 580 17550
Graphique 04 : Principaux indcatews en mition DA (2017-2023)
Evolution des indicateurs financiers 2017-2023
100 000

2020
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Notice dinformation
3.1.3 Réglementation

La Banque d'Algérie diirit la cadre réglamentaire régissant lactivita bancaire el les opérations hanciéres. Les
réglemants sont promulgués sur ke journgl officel.

3.1.3.1 Lois et ordonnances

L'Ordonnance n*75-59 du 25 Seplembre 1975 portant Code de Commerce modifide et compiéiée ;
L'Ordonnance 95-25 du 25 septembre 1595 refative & la gestion des capitaux marchands de 'Etat |

Le décret glsiatif n°83-10 du 23 ma 1963 relatlf 3 ' Bourse des valews mobiléres modié et compléta per la
Loi 03-04 du 17 fwrier 2003 ;

l‘%r:mawen’(li.ﬁl du 20 aout 2001 relative a Targanisation, |z gestion et [a privalisaton des enlreprses
publiquas ;

La Lol n"05-01 du 05 Féwner 2005 relstive & la prévention et & la lutle contre le blanchimant d'argent et le
fnancement du terrorisma modifiée et complétéa par la Loin® 23-01 du 7 féwiar 2023 refative 4 [a peévention et
ala lutte conr le bianchiment dargant e la financement du terrarisme |

La Loi n°18-07 du 10 juin 2018 relative & la protection ces persennes physiquas dans ke trakement des données
& caractére personnel ;

L& Loi n” 23-09 du 28 |uin 2023 portant Loi Monétaire et Bancairs,

3.1.3.2 Les réglements
Parmi les raglemants, on trouve
Walmmmmmmu

* Raglement COSOB n* 23-04 du 24 ockotre 2023 relalil au Reglement Général de & Bourse des Valeuss
Mobil#res ainsi que les diarents textes ¢ applcation |

Réglement COSOB n°2000-02 du 20 janvier 2000 relatf & linformation 2 publier par les sociétés dont les valeurs
sont cotées en boursa |

Réglament COSOB n”2000-02 du 20 janviar 2000 relat? a finformation 3 publier par les sociglés dont les vaeurs
sont colées en bourse |

Régiement COSOB n*23-02 du 12 awil 2023 fixant les condiions oa pastion oa fonds oa garantie de bonne fin
des opérations négociées sur le marchs financier

Réglemant COSOB n* 23-03 du 12 auril fixant les raghes de qualification et les conditions dinscription des agenis
habililés A affectuar des ndgociations de VM en bourse 1 de défvrance de care prof.

Riglement COSOB n* 1501 du 15 avrll 2015 reledf aux conditions dagrément, aux obligafions et au conlrile
des Intermédiares en Opérations de Bourse.

Réglement COSO8 n® 03-04 du 18-03-2003 modifant et complétant le raglemant COSOB n*97-01 du 18-11-
1997 relai a i@ parficipalion des ¥0B au capital de |2 sociélé de gestion de ka bourse des vakaurs,

Réglemert COSOB n® §7-01 ou 18-11-1867 relatif & |a participation des 108 au capital ce b sociélé de gestion
e |2 boursa des valeurs.

Istruction COSOB n*16-04 du 18 déocambre 2016 portant sur les foncticrs et les conditices de quaification et
dinscription du responsatle de fa conformite.

Instruction COSOB n® 2401 du 27 mars 2024 refative aux condiions de qualification que doivent rempir le
dirigeant assumant ka direction pénérale de |'Intermédiakre en Opérations de Bourse — scciélé commerciale at e
resporsable de la structure « Infermédidre en Opérations de Bourse » au ain des banques @ des
#tablssemenis financiers

Instruction COSOB n® 24-02 du 27 mars 2024 relative aux modalités dintroduction de ka demande ¢'inscription
du négociateur de valeurs moblidees colées en bourse

Instnucion COSOS8 n®18-03 du 18 awil 2016 fixant les déments consttuant le dossier jont 3 la demande
d'agrément en qualié dinlermédiaire an Opératicrs de Bowse.

Instruchion COSOB n°16-02 du 24 favrier 2016 relative aux conddions d'honarabiité que doit remplir e dingeart
de I'ntermédiaire en Cpérations de Bourse - socikté commerciale,

hstruction COSOE n°16-01 du 24 féwrer 2016 relztive aux condifions de qualification que doivent ramgir e
drigeant assumant la dirsction pénérale de I'Intermédiaire en Opérations de Bourse = scciésé commencizle el ke
resporsadle de 18 struclurs x Infermédiaire en Opérations de Bourse » au sein des bangues & das
éteblssemans financiers.

Instruction COSOB n"00-01 du 11 juin 2000 fcant les régles p
Instruction COSOB n*29-03 du 30 mars 1989 relative & la dé
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* Instruction COSOB n*99-02 du 30 mars 1599 ralative aux registres que doivent %enir les 10B.

= Réglement COSOS8 n® 03-02 du 18-03-2003 relatif 3 |a tenue ce comple-conservation de ttras,

* Instruction COSOB n*03-01 du 21 décernbre 2003 fixant les modaliés dhatilkation das tenaurs de comptes-
conservateurs de titres.

* Instruction COSOB n*03-02 du 21 décembre 2003 potant cahier des charges du feneur de comple-consarvateur
da litres.

= Instruction COSOB n®03-03 du 21 décambre 2003 relative au medéle de convention dowverture de comple
conclue entre les tensurs de comphes-consarvaleurs hablités et leurs clents.

. Inslrm COSO8 n"03-04 du 21 décembre 2003 ralative au modéle de mandat d'adminislration de fres
nom

Notcs ¢ nformation

Centrales des Risques, des Impayés of des Bilans et chiques sans provision :

= Réglemant n*2012-01 du 20 féwier 2012 portant organisafion et foncticrnement de la Certrale des Risques
Enfrepnseas &t Ménages ;

= Riglement n*2011-07 du 18 octobre 2011 modifiant et complétant e réglement n*08-01 cu 20 janvier 2008
relasfl au dispositif de prévention et de lutie contre femission de chéques sans provision,

Conditions de constitution et d'installation de bangues et d'établissements financiers et capital minimum :
* Raglement BA n*24-02 cu & féwrier 2024, relesf au capiial minimum de banguas et Slabiissements fnanciers
exergant en Algésie ;

= Régiement BAn®2020-08 du 7 décembre 2020 modifant et complétant ke réglement n°2018-03 du 4 navembee
20118 relatif au capitel minimum des bangues et des &tablssements financiers exargant en Algére.

Controle interne et lutte anti-blanchiment

» Réglement BA n"24:03 du 24 juillel 2024 relalif 2 la prévention e & la lutte conlre le benchiment dargent, &
financement du terrorisme et e inancement de %a proliféralion des armes de destruction massive ;

= Réglamant COSOB n°24-01 du 17 jullet 2024 red=tf 313 prévanticn &t & |3 lutte contre ke blanchiment d'argent,
Je financement du terransme et le financement de |3 proifération des ames de destruction massive |

= Raéglement n*2011-08 du 28 novembre 2011 rele¥ au conrdle interne des banques et élakissements
financiers.

Finance islamique :

= Instruction n°03-20 du (02 awil 2020 défnissant les produlls relevant o2 la fnance Islamique et foant las
modalés et caraciéristigues fechriques da leur miss en aeuvre par les banques et élablissements Snanciers |

= Riglement n*2020-02 du 15 mars 2020 définissant les opéralions de bangue relevant ¢ 13 finance isiamique
et les conditions de leur exercice par las banquas el s Sablissaments financiers.

Instruments de |a politique monétaire :

» Réglement n*2021-02 du 10 juin 2021 perant programme spécidl o refinancement ;

= Reglemant n*2020-08 du 28 céoambre 2020 madifignt et complétant le réglemeant n"2008-02 du 28 mai 2008,
moding el compliéed, relatif aux opérations, Instruments &t procédures de pailique mondtaie

mpwl-mﬂwgmwudmﬂmlm:
* Raglement n*2014-03 du 18 $dvrier 2014 relalif aux cassements el provisionnement des créances et des
engagements par signature des banques et élablissements financiers,
Réqaﬂaﬂn‘zmw2w18levrbr2ﬂ1dfwlmguﬂsﬂswetmxpeﬁnpﬂhm
= Régement n°2014-01 du 18 fayrer 2014 portert coefficients da solvabilité appicebls aux bargues et
Etablissements financiers,
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Org: et du marché interbancaire des changes :
= Reéglement n®2020-04 du 15 mars 2020 relatif au marché interbancaire des changes, des opérations de trésorerie
devise et aux instruments de couverture du risque de change.

Notice d'information

et du marché monétaire :

Reéglement n°2002-04 du 9 janvier 2003 complétant le réglement n©91-08 du 14 aoGt 1991 portant organisation
du marché monétaire.

LN}

Réglementation des changes :

= Reéglement n®2021-01 du 28 mars 2021 modifiant et complétant le réglement n®2007-01 du 03 février 2007 relatif
aux régles 1S courantes avec I'étranger et aux comptes devises ;

Reglement n°2016-02 du 21 avrll 2016 fixant le seuil de déclaration d'importation et d'exportation de billets de

banque et/ou d'instruments négociables libellés en monnaies étrangeéres librement convertibles, par les

résidents et les non-résidents ;

= Reglement n® 2023-01 du 21 septembre 2023 relatif aux
constitution, d'agrément et d'exercice des bureaux de change.

conditions d'autorisation de

et par les et s =
Reéglement n®2011-05 du 28 juin 2011 portant traitement comptable des intéréts non recouvrés.
Réglement n°2008-08 du 29 décembre 20089 relatif aux régles d'évaluation et de comptabilisation des instruments
financiers par les bangues et les établissements financiers.

Reégles générales en matiére de conditions de banque aux 1s de banque :
= Reéglement n°2020-01 du 15 mars 2020 fixant les régles générales en matiére de conditions de banque
aux 1s de banqgue ;

Reéglement n®2013-01 du 08 avril 2013 fixant les régles générales en matiére de conditions de banque applicables
aux opérations de banque. Réglement Nn®2009-03 du 26 mai 2009 fixant les régles générales en matiére de
conditions de banque applicables aux opérations de banque.

Sécurité des systémes de paiement :

= Reglement n°2005-07 du 28 décembre 2005 portant sur la sécurité des systémes de paiement.

Stabilité financiére :

= Reéglement n®2020-03 du 15 mars 2020 relatif au systéme de garantie des dépdts bancaires ;

Reéglement n®2018-01 du 30 avril 2018 modifiant et complétant le réglement n°2004-03 du 4 mars 2004 relatif au
systéme de garantie des dépéts.

yste de
urgents :
= Reéglement n°2005-04 du 13 octobre 2005 portant sur le systéme de réglements bruts en temps réel de gros
montants et paiements urgents ;
Reglement Nn®*2005-08 du 15 décembre 2005 portant sur la compensation des chéques et autres instruments de

paiement de masse. (Ce réglement peut &tre consulté sur le site de la Banque d’'Algérie — réglements de 'année
2005).

de réglements bruts en temps réel de gros montants et paiements

3.1.3.3 Les instructions
Comir 1 et normaili: ion de produits et services bancaires ;
Inclusion financiere ;

Instruments de |la politique monétaire ;
Normes prudentielles ;

Organisation et fonctionnement du marche interbancaire des cha
Organisation et fonctionnement du marché monétaire ;

Page 39 sur 103

75



i dlall Laild

kol |l @
UD+IRs | $12RES CIoEol
DARGE T8 DEVOOFTEVINT WOCM

Nodica dinformation

Tableau 85 : Projection de la Production d'explodation bancaire 2024-2029

Unité : Million DA
224 025 202 2027 2028 2023 Cumul
PRODUITS PHARES
Cetdit Investissement 28500 31800 35500 38700 38100 41000 23017 3%
Crédt Explotation 17000 17400 183200 18000 18500 19800 123821 3%
Actité Trésorere 24353 M550 2515 26101 26208 27148 174865 0%
TOTAL (1) 69660 73454 79850 82801 83606 07648 542303 0%
AUTRES PRODUITS
Crédt & ln consemmanton 100 1000 1000 1500 1500 1500 6717 »
Cotdi inmotiler 30 350 350 I 800 450 25542 A%
Frais_Exde Noif_Gast_Enpsg Remd 1000 1100 1400 180 1800 180 9635 1%
Cauton of Avad 1300 1400 1500 1920 1800 1900 1050 1%
Actiel Comex 1300 1500 1500 1820 1800 1800 1OH %
PSG 2000 2400 2800 3000 4000 4000 20216 Ko
Actaii Mendtique 20 900 1000 1200 1400 1400 7378 1%
Autres Preduits 120 700 0 530 800 €00 4558 1%
Instiuticn Fisanciére 190 250 250 290 290 90 1840 0%
Opératon sur compn 2000 2100 2500 3000 3100 3100 18208 3%
Autres Crddts 120 125 100 130 140 150 2239 %
Fiidss ol Partiiptons 100 150 170 20 300 30 1352 0%
Procuts Assurance 100 175 1680 20 20 230 1228 0%
Divers 10 10 10 10 10 1€ 88 1%
Finance isiamique srirecrises 200 400 500 600 0 ) 3100 1%
Firanca islarmicue particuliers 400 $00 1300 2000 220 220 9000 1%
TOTAL (2) 13440 16610 18810 22080 23770 24780 131366  20%
Total général 83303 90064 E8689 104881 107576 112428 673663  100%
Croissance en % 5 % 10% 6% % 5%

Les trois produits phare e investissement-exploilation-résorerie) représenterant 80% de la production cumulbe sur

la péricds 2024-2029.

Un nouveau prodult (fnance slamique) sera effect dés 2024 pour atteindra 3,0 milkard an 2023,

= Crédn

Graphique 11 : Evolution du PEB 2024-2029

EVOLUTION DU PEB EN MILLIARDS DA
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d_,\_\_ SOCIETE DE GESTION DE L4 BOURSE DES WALEURS
Mjall dnjgy
ALGIEES ATHCK EXCHANG
AVIS N 13/25
INTITULE PORTANT OUVERTURE DE L'INTRODUCTION DU TITRE
DE LA BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL
Visa COSOB n*2024/06 du 31 [12/2024

MARCHE Marché des titres de capital / Compartiment Principal

Article 01 :

La Société de Gestion de |a Bourse des Valeurs (SGBV) porte 3 la connaissance du public 1a
miodification du calendrier de 'introduction de |2 Bangue de Développement Local en bourse.

LE CALENDRIER DE L'OPERATION

Etapes Au plus tard
01 | Publication au Bulletin Officiel de la Cote de Iavis relatif & | 16 /017 2025
I'opération d'introduction en Bourse
02 | Ouverture de |a période de I'offre 20 /01,2025
03 | Cléture de la période de Foffre 20 /02 j2025
A 15h30
04 | Cloture de |a centralisation et la conselidation des demandes 24 foz2 f2025
A 15h00
05 | Validation et traitement de F'offre 26 f02 / 2025
06 | Validation des résultats de I'opération par le Comité de Suivi et leur
communication aux |08 et au dépositaire central ® Algérie | 06/03/2025
Clearing ®
07 | Annonce des résultats de I'opération au Bulletin Officiel de la Cote | 06/03/ 2025
08 | Reglement et livraison des titres 11 /03 f2025
09 | Date de debut des négociations 13/03,2025

Les dates pauvent faire objet de modification. Un avis SGBV relatif 3 cette modification sera
publi€ au Bulletin Officiel de la Cote.

Article 02 :

Le présant Avis modifie et compléte |°Avis n04/25.

SCAN, Spa au capital social de 485 200 000 0A - R.C.00 B 0017034 - Sidge social : 77, Bouloward Colonel Amirouche . Mger
TéL:+13 03 49 22 2324/ 2% - Fax +3 023 49 2161 mﬁﬁl}\lﬂ! | mmac[@rsglw.d:
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AN SOCIETE DF CESTION [F Lh BOURSE DES WALEURS
Jitiall dnjgy
SEANCE DU 06/03/2025
INTITULE PORTANT RESULTATS DE L"OPF ACTION BDL
ET DEBUT DES NEGOCIATIONS
MARCHE MARCHE DE TITRES DE CAPITAL / COMPARTIMENT PRINCIPAL

Dans le cadre de Faugmentation de son @pital & un montant de 61 B80 000 000 DA, ayant fait 'objet
d'une notice d'information visee par la COS08, en date du 31 décembre 2024, sous la reférence N®
2024/06, la Bangue de Développement Local (BOL) a didturé son offre qui 'est étalés du 20/01/2025
au 20/02/ 2025.

La SEBY tient & commiuniquer les résultats issus de offre qui porte sur Faugmentation de 30%  du
capital, soit 44 200 000 actions, au prix de cession de 1 400 dinars I'action.

SYNTHESE GLOBALE DES RESULTATS

Actions offertes 44 200 000
Actions demandées 53 810 708
Actions attribudes 44 200 000
Mombre d'ordres 33043
Nombre de wilayas ayant participé 57
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SYNTHESE DES RESULTATS PAR SEGMENT
Ordres dédiés au Segment A
Prix de |"action en DA 1 400
Montant leve en DA 49 010 D1LE 400,10
Actions offertes 35 007 156
Actions demandees 35007 156
Actions attribuses 35007 156
Taux de satisfaction de la demande 100%
Nombre d'ordres 31906
Hombre de wilayas ayant participe 57
Ordres dédiés au Segment B
Prix de |"action en DA 1400
Montant leve en DA 2 208 752 000,00
Actions offertes 1577 G20
Actions demandées 3 227 074
Actions attribuses 1577 680
Taux de satisfaction de la demande 4R, BRA%
Nombre dordres 36
Mombre de wilayas ayant participe 06
Ordres dédiés au Segment C
Prix de I'action en DA 1400
Montant levé en DA 10 661 220 60D,
Actions offertes 7 615 164
Actions demandees 15 576 478
Actions attribuses 7 615 164
Taux de satisfaction de la demande AR, BRA%
Mombre d'ordres 110
Mombre de wilayas ayant participe 50
Meomibrs Part Momibire Homibre Maosntant Part
Segment A 31006  9656% 35 007 156 79,200% 45 010 018 400,00 79,20%
Segment B 36 011% 1577 GBO 357% 2 208 752 000,00 357%
Segment © 1101 333% 7615 164 17,23% 10 661 229 600,00 17,23%

Page2zura

79



i dlall Laild

L N SOCIETE DF GESTION DE LA ROURSE DES VALEURS

LES RESULTATS PAR WILAYA

Code Wilaya Nombre Part MNombre Part
16 Hﬂer 4533 14,93% 11 493 625 26, 00%
15 Tizi Ouzou 2641 T,99% 4201 479 9,51%
13 SEtif 1650 4,99% 2710 813 6, 13%
1] Oran 1702 5. 15% 2518 %61 5, 70%
og Be&jaia 1976 5,08% 2431 654 5,61%
13 Tlemcen 1104 3,34% 1 350 315 3,06%
7 Mostaganem 735 2,39% 1311244 2,97T%
o9 Blida 890 2,69% 1274585 2,88%
25 Constantine 992 3,00 1178 709 2,6T%
o2 Chlef 628 1,90% 1076 952 2.040%
34 Bordj Bou Amrérid) 265 0,B0% 1023 579 23%
b | Skikda 503 1,52% 766 829 1,73%
10 Bouira 632 1,91% T30 4D& 1,65%
23 Annaba 653 1,98% TO1L 077 1,59%
22 Sidi Bel Abbes o5 1.68% &45 710 1AT%
42 Tipaza 836 2,53% 636 437 1,440%
35 Boumérdes -1l 1,55% 629 349 147r%
28 M'sila 451 1,49% 624 300 1.41%
Mascara Lo3 1L67% 617 447 1,40%
24 Guelma 429 1,30% &00 347 1,36%
o5 Batna 1003 3,04% 592 751 1,34%
43 Mila 472 1,43% L79 635 1,31%
18 Jijel &76 2,05% L63 418 1,29%
48 Relizans Le6 1.71% L35 672 1.21%
44 Ain Defla 456 1,38% LO7F 867 1,15%
14 Tiaret 424 1,28% 440 483 1,00%
46 Ain Temouchent 416 1,26% 397 094 0,90%
12 Tébessa 338 1,02% 334 824 0.8T%
o4 Oum El Bouaghi 417 1,26% 343 686 0,78%
30 Ouargla 687 2,08% 338 365 0,77%
28 Medéa 380 1,15% 301 737 0,68%
4 Souk Ahras 340 1,03% 284 399 0,64%
38 Tissemsilt 237 0,72% 275 065 0,63%
AT Ghardaia 4339 1,48% 262 341 0,59%
a7 Biskra 485 1A7T% 236 710 0,54%
iz El Qued 274 0,83% 214 701 04%%
o8 Bechar 347 1,05% 205 063 0,46%
20 Saida 207 0,63% 134 241 0,47%
35 El Tarf 211 0,64% 166 814 0,38%

Page 3 surd



) 4ails

[
I
d,_ SOCIETE DF GESTION DF LA BOURSE DES WALEURS
Hiiall a0y,
o Adrar 350 1,06% 142 136 0,32%
40 Khendchela 263 0,80% 141 181 0,32%
17 Dijelfa 370 1,17% 132 328 0,30%
11 Tamanrasset 157 0,48% 105 105 0,24%
45 Maama 120 0,36% 93 561 0.21%
o3 Laghouat 267 0,81% 81477 0,18%
32 El Bayadh 95 0,29% 33241 0,08%
33 Ilizi T4 0,22% 23 Be3 0,05%
55 Touggourt 40 0,12% 17 728 0,04%
3T Tindouf 40 0,12% 2754 0,02%
2 In Guezzam 17 0,05% 3739 0,01%
43 Timirmaoun 43 0,13% 3273 0,01%
51 Ouled Djellal 14 0,04% 3170 0,01%
58 El Meniaa 13 0,04% 2130 0,00%
56 Djanet 7 0,02% 1738 0,00%
53 In S5alah 7 0,02% 1430 0,00%
st B M'Ghair 6 0,02% 622 0,00%
52 Beni Abbés 2 0,01% G600 0,00%
TOTAL 33043 100.00% A4 200 D00 100,00%

LINTRODUCTION DU TITRE CPA EN BOURSE

Le titre BDOL a réuni les conditicns d'admissicn a3 |la cote officielle, prévues par le réglement
COS0B n® 23-04 du 25 octobre 2023, portant reglement general de la bourse des valeurs
micbiliéres, soit :
* LUne capitalisation d'une valeur minimale de 5.000.000.000 DA ;
& [Diffusion dans le public des titres de capital représentant wne valeur minimale
de 1.000.000.000 DA ;
* Diffusion & plus de 150 actionnaires.

Le titre BDL est introduit au compartiment principal du marche de titres de capital par
la procédure d'Offre & Prix Fixe [OPF).

CARACTERISTIQUES DE COTATION DU TITRE

Code I5IN : DZ00000100%4 ;

* Ticker ou code bourse £ BDL » ;
Le cours de référence (dintroduction) - 1400 DA ;
Marché de la cote : marché de titres de capital ;

* Compartiment : compartiment principal.

DATE DE DEBUT DES NEGDCIATIONS

La négociation sur le titre BDL débutera ke jeudi 13 mars 2025,
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Tout Publications Stories Reels Vidéos En direct

Durée de visionnage ® Interactions @

@) Présentation du contenu

»d

Aucune activité pendant la période sélectionnée

Veuillez sélectionner une période différente et réessayer de charger votre rapport.

Tout Publications Stories Reels Vidéos En direct

Durée de visionnage @

Interactions @

306j16 h +s6xx 109,6 K + 117k

34j17h

23j3h

11j13h

1jan

21jan 10 fév 2 mar 22 mar 11 avr 1 mai
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Tout Publications Stories Reels Vidéos En direct

Vues @ Durée de visionnage @ Interactions @

6,5M 19522 h r22¢x 21,6 K 1 596%

400K
300K
200K
100 K
0 __/\__/\/J
1jan 21 jan 10 fév 2 mar 22 mar 11 avr 1 mai
= Vues

@) Présentation du contenu

Tout Publications Stories Reels Vidéos En direct

Vues @ Couverture @ Interactions @

1,9M 128,53 K r1233% 40,6 K + 35645

80K
60 K
40K
20K
0
1jan 21 jan 10 fév 2 mar 22 mar 11 avr 1 mai
= \ues
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@) Présentation du contenu

Tout Publications Stories Reels Vidéos En direct

Vues @ Interactions @

42,6 M 175,8K +13¢%

aMm
3M
2M
1™
0
1jan 21 jan 10 fév 2 mar 22 mar 11 avr 1 mai
= \ues

| @ Facebook ¥ | | (@ 1jan2025-12mai2025 v ‘ (

™ Présentation du contenu Répartition : Organique/publicités w

Tout Publications Stories Reels Vidéos En direct

Vues @ Couverture ® Vuesde 3secondes @ Vuesde 1 minute ® Nombre d’interactions avec le contenu @

46 M| 9,3 M r24kx 2,3 M raikx 51,6 K 219k 216,5 K 1 9174

Répartition des vues

1jan - 12 mai

4M Total

45994928

De source organique

2M 12%

A partir des publicités
88 %

1jan 21 jan 10 fév 2 mar 22 mar 11 avr 1 mai

== \ues
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