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 ممخز الجراسة:

 السمخص بالمغة العخبية :

 الأداء تحديغ في أبعادىا بسختمف الاجتساعية السدؤولية تمعبو الحؼ الجور تحجيج إلى الجراسة ىحه سعت
  الجراسة ىحه أىجاف ولتحقيق ،  ،الجدائخ الدوار ،باب لمتأميغ الػششية الذخكة مػضفي لجػ الػضيفي
 جانب إلى الكسي السشيج عمى الاعتساد تع ، الجراسة فخضية واختبار  السصخوحة الاشكالية عمى والاجابة
 الذخكة داخل مختمفة فئات لتسثيل شبؿية عيشة عمى تصبيقيا خلال مغ ، التحميمي الػصفي السشيج
 استخجام تع حيث ، السػضفيغ مغ فخدا 51 عمى البيانات لجسع استبيان تػزيع تع أيغ ، لمتأميغ الػششية
 دراسة وتست ،  الاستبيان بيانات لتحميل (SPSS.V25) الاجتساعية لمعمػم الإحرائية الحدمة بخنامج
 ، البيئي البعج ، الاجتساعي البعج ، الاقترادؼ البعج في متسثمة الاجتساعية لمسدؤولية أبعاد ثلاث

 الاجتساعية السدؤولية بيغ مػجبة ارتباشية علاقة وجػد أبخزىا الشتائج مغ مجسػعة إلى الجراسة وتػصمت
 الأكثخ ىػ البيئي البعج أن تبيغ كسا ، الدوار باب ، لمتأميغ الػششية الذخكة مػضفي لجػ الػضيفي والأداء
 .الاقترادؼ ثع الاجتساعي بالبعجيغ متبػعا الػضيفي الأداء عمى تأثيخا

  .البيئي البعج ، الاقترادي البعج ، الؽظيفي الأداء ، الاجتساعية السدؤولية :السفتاحية الكمسات

 (Résumé) السمخص بالمغة الفخندية :

Cette étude vise à déterminer le rôle que joue la responsabilité sociale, à travers ses 

différentes dimensions, dans l’amélioration de la performance professionnelle des employés 

de la Société Nationale d’Assurance (SAA) à Bab Ezzouar, Alger. Pour atteindre les objectifs 

de l’étude, répondre à la problématique soulevée et tester les hypothèses formulées, une 

approche quantitative a été adoptée en complément d’une méthode descriptive et analytique. 

L’étude a été appliquée à un échantillon stratifié représentant différentes catégories au sein de 

l’entreprise, à travers un questionnaire distribué à 51 employés. Les données ont été 

analysées à l’aide du logiciel SPSS (version 25). Trois dimensions de la responsabilité sociale 

ont été examinées : la dimension économique, la dimension sociale et la dimension 

environnementale. Les résultats ont révélé une relation positive entre la responsabilité sociale 

et la performance professionnelle des employés de la SAA à Bab Ezzouar. L’étude a 

également montré que la dimension environnementale est la plus influente sur la 

performance, suivie par les dimensions sociale et économique. 
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Mots-clés : Responsabilité sociale, performance professionnelle, dimension économique, 

dimension environnementale. 

 

  (Abstract) السمخص بالمغة الإنجميدية :

This study aimed to identify the role played by corporate social responsibility (CSR), with its 

various dimensions, in enhancing job performance among employees of the National 

Insurance Company (SAA) in Bab Ezzouar, Algiers. To achieve the study’s objectives, 

address the research problem, and test the proposed hypotheses, a quantitative approach was   

employed alongside a descriptive and analytical method. The study was  conducted on a 

stratified sample representing various employee categories within the company. A 

questionnaire was  distributed to 51 employees, and data were analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS, version 25). Three CSR dimensions were examined: 

the economic, social, and environmental dimensions. The findings revealed a positive 

correlation between corporate social responsibility and job performance among SAA 

employees. Moreover, the environmental dimension was found to have the strongest impact 

on performance, followed by the social and then the economic dimensions. 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Job Performance, Economic Dimension, 

Environmental Dimension. 
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 والتقدير الشكر

الحسج لله والذكخ لله تعالى في ختام ىحا العسل يصيب لي أن أتقجم بخالز عبارات الذكخ لكل مغ ساىع 
 في إنجاز ىحه السحكخة.

وتػجييات عمسية ،وملاحطات أخز بالحكخ استاذتي السذخفة مػساوؼ إليام ، عمى ما قجمتو مغ دعع 
 بشاءة ، ومخافقة دؤوبة ، كان ليا بالغ الأثخ في إنجاز ىحا العسل بالرػرة الشيائية.

كسا واتػجو  بجديل بالذكخ إلى كافة الأساتحة الحيغ درسػني شػال سشػات التكػيغ بالسجرسة الػششية 
ا تعديد الؿيع الأكاديسية والسيشية العميا لمسشاجست ، عمى ما بحلػه مغ جيػد في نقل السعخفة ، وكح

،وأخز بالحكخ مجسػعة مغ الأساتحة الأفاضل الحيغ قجمػا ملاحطات وتػجييات ؾيسة ساىست في إثخاء 
 مزسػن السحكخة.

عمى ما تفزمػا بو مغ وقت عزاء لجشة السشاقذة للأساتحة أ كسا لا يفػتشي أن أعبخ عمى امتشاني العسيق 
 وجيج لتقييع السحكخة.

قجم بخالز الذكخ لإدارة وإشارات الذخكة الػششية لمتأميغ ،باب الدوار ، الجدائخ عمى إتاحتيع فخصة وأت
 إجخاء التخبز التصبيقي لأتسكغ مغ إنجاز الجانب التصبيقي.

و في الختام أججد شكخؼ لكل مغ كان لو أثخ إيجابي في رحمتي البحثية، سػاء بكمسة شيبة، أو بجعع 
 صادق فمكع مشي أسسى عبارات الذكخ الامتشان.خفي، أو بتذجيع 
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ءداالإه  

 

 

، ر، إلى مغ حرج الأشػاك عغ دربيلى مغ كممو الله بالييبة والػقا، وإفخخا إلى العديد الحؼ حسمت اسسو
فكان يكذف عسا أشتيي الحجب،  ،كشت أحجب عغ نفدي مصالبياوزرع لي الخاحة بجلا مشيا إلى أبي، 

 فذكخا لكػنظ أبي.

إلى مغ عمستشي الأخلاق قبل أن اتعمسيا، إلى الجدخ الراعج بي إلى الجشة، إلى اليج الخؽية التي و 
 زالت عغ شخيقي العؿبات، ومغ ضمت دعػاتيا تحسل إسسي ليلا ونيارا أمي ، محبػبتي ومميستي.

ىيثع أرضي الرمبة وججار قمبي الستيغ لأخػؼ ع، إلى مرجر قػتي و إلى مغ وىبشي الله نعسة وجػدى
 ويحي  وأختي أنفال.

 إلى كل مغ مج لي يج صادقة، وتخك أثخه الصيب في ىحا السذػار، وجػدكع خفف عشي الكثيخ.

إلى نفدي التي صبخت، اجتيجت، وتجاوزت الكثيخ ىا أنا  اليػم شػيت  صفحة مغ التعب ، و سجمت  
الانتطار، ىا ىي الخصى التي في تاريخي فخخا لا يشدى، تلاشت غيػم التعب و ابتدع الأفق بعج عتسة 

 أن الحسج لله رب العالسيغ.خخ دعػاىع ز، وآكانت تتعثخ أحيانا قج وججت مدتقخىا في قسة الإنجا
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 تسييج :
السدتػػ الاقترادؼ  باتت السدؤولية الاجتساعية  اليػم مغ أبخز السػاضيع السصخوحة  عمى

والاجتساعي فعمى الخغع مغ أنيا مسارسة شػعية واختيارية فاغمب السؤسدات تدعى إلى  دمجيا 
ضسغ مسارساتيا واستخاتيجياتيا كػن ىجف السؤسدات لا يقترخ فقط عمى تحقيق  الأرباح بل يستج 

التصػرات والسشافدة  إلى تجديج دور اجتساعي تجاه البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة في ضل 
الذجيجة في بيئة الأعسال عمى غخار جحب أفزل السػاىب وبشاء ثقافة تشطيسية إيجابية ، فالسدؤولية 
الاجتساعية  تعج أكثخ مغ مجخد التدام قانػني وأخلاقي  بل  باتت مصمب  أساسي وىحا راجع لاكتذاف 

ال ، وكحا تعديد جاذبية السؤسدة  والأىع السؤسدات لجورىا الاستخاتيجي  والفعال  في خمق ولاء العس
تحديغ الأداء الحؼ بجوره سيعػد بالفائجة عمى ذات السؤسدات وكحا الخبح الاقترادؼ باعتبار الأداء 
الػضيفي مغ أىع السؤشخات الحيػية  عمى نجاعة الاستخاتيجيات السعتسجة  حيث تعتسج السؤسدة عمى 

ومعالجتيا وتدجيل نقاط  القػة عمى مدتػػ الأداء الػضيفي تقييع ىحا الأداء لتجارك اوجو القرػر 
لتحديشيا والاستسخار عمييا ، إلا أنو في ضل التحجيات الخاىشة التي تحػل وتبشى مسارسات السدؤولية  
الاجتساعية رغع جسيع مسيداتيا خاصة عمى مدتػػ السؤسدات الجدائخية  ومغ ىحا السشصمق  تيجف 

ػع السدؤولية الاجتساعية و  تحديغ الأداء الػضيفي وذلظ بيجف الكذف  ىحه الجراسة لتشاول مػض
 عغ دور السدؤولية الاجتساعية في تحديغ الأداء الػضيفي.

 إشكالية البحث: 
تتبمػر إشكالية ىحه الجراسة في دور السدؤولية الاجتساعية في تحديغ الأداء الػضيفي او بسعشى آخخ 

سدؤولية الاجتساعية ) البعج الاقترادي ،الاجتساعي ، و ما  مجى مداهسة تبشي مسارسات ال
ومغ خلال ذلظ يسكغ  ؟  البيئي(  في تحديؼ الأداء الؽظيفي لجى مؽظفي الذخكة الؽطشية لمتاميؼ

 شخح أسئمة  فخعية بغخض الإجابة عمى الإشكالية الخئيدية وىي كسا يمي:

 الأداء الػضيفي ؟ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ البعج الاقترادؼ وتحديغ  -
 ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ البعج الاجتساعي وتحديغ الأداء الػضيفي ؟ -
 ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ البعج البيئي وتحديغ الأداء الػضيفي ؟  -

 فخضية البحث والفخضيات الفخعية:
نتائج دراسة كل تعج الفخضية بسثابة إجابة فخضية  عمى  الاسئمة الفخعية ولحلظ بشاء عمى حدب 

بالإضافة  (2022)خبار و قػدة، وكحا ، دراسة  (2023)الاسساعيمي، و  (2023)عػاشف،  مغ
-2018)بمقايج،  و (2024)بياز،    و (2022/20223)بػشارب، الى دراسات  كل مغ 
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 ,BENTALHA) و دراسة  (VUONG, TUNG, & HUAN, 2022)وكحلظ  (2019
 تع  بصخح الفخضيات التالية : (2023

 : تػجج علاقة ارتباشية بيغ  السدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الػضيفي    الفخضية الخئيدة
 في الذخكة الػششية لمتاميغ.

 :الفخضيات الفخعية 
تػجج علاقة ارتباشية بيغ البعج الاقترادؼ لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الػضيفي في  -

 الذخكة الػششية لمتاميغ. 
تػجج علاقة ارتباشية بيغ  البعج الاجتساعي لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الػضيفي في  -

 الذخكة الػششية لمتاميغ. 
تػجج علاقة ارتباشية بيغ البعج البيئي لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الػضيفي في الذخكة  -

 الػششية لمتاميغ.

 أىسية الجراسة : 
سيتيا مغ حيػية مػضػع السدؤولية الاجتساعية  باعتبارىا مقاربة تجمج بيغ البعج تدتسج ىحه الجراسة أى

البيئي والاجتساعي والاقترادؼ ضسغ مبادرات إدارة السػارد البذخية الحجيثة في التحديغ السدتسخ  
 للأداء الػضيفي ، ففي ضل التصػرات  الخاىشة والدخيعة أصبح  عمى السؤسدة  تبشي نيج فعال لتحديغ

أداء مػضفييا ، وتدداد أىسية ىحه الجراسة  كػنيا تخكد  عمى السدتػػ السحمي الجدائخؼ حيث تفتقخ 
أغمب السؤسدات لصخق مشيجية لتبشي ىحه الأخيخة او قج يتع تصبيقيا بذكل محجود وتأتي ىحه الجراسة  

غ خلال نتائج واقعية لتعديد وتذجيع السؤسدات الجدائخية عمى تبشي مسارسات السدؤولية الاجتساعية م
مبشية عمى معصيات ميجانية ، لاسيسا عشج إبخاز الجور الفعال لمسدؤولية الاجتساعية في تحديغ الأداء 

 الػضيفي.

 أىجاف الجراسة : 
أما ؼيسا يتعمق بأىجاف الجراسة ؼبحكع تخرز مشاجسشت السػارد البذخية وميمي لجراسة كل ما يتعمق 

 دور في تحديغ وتعديد الأداء لجيو نمخز ذلظ في جسمة مغ الأىجاف :بالعشرخ البذخؼ و كل مالو 

 تدميط الزػء عمى مفيػم السدؤولية الاجتساعية بسختمف أبعادىا ومسارساتيا بذسػلية؛ -

ذات صمة  الأدبياتصياغة إشار نطخؼ حػل الأداء الػضيفي مغ خلال الاشلاع عمى مختمف  -
لجػ   الأخيخالسدؤولية الاجتساعية في تحديغ ىحا   لآلياتبالسػضػع محل الجراسة  والتصخق 

  ؛لمتأميغالذخكة الػششية 
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الػقػف عمى واقع مسارسات السدؤولية الاجتساعية , وكحا شخق تقييع الأداء الػضيفي لجػ  -
 الذخكة الػششية لمتأميغ؛ 

لجػ  صياغة بعس التػصيات والاقتخاحات التي مغ شأنيا السداىسة في تحديغ الأداء الػضيفي -
 السؤسدات الجدائخية مغ خلال تذجيعيا لتبشي السدؤولية الاجتساعية.

 دوافع اختيار السػضػع: 
الخغبة الذخرية لمباحثة في دراسة السػضػع  ،إضافة إلى أن مػضػع السدؤولية الاجتساعية  -

تشعكذ في مدارىا  أن،العجالة ، والذفاؼية يعكذ الؿيع الذخرية لمباحثة التي تحخص عمى 
 سيشي؛ال

مسارسات السدؤولية الاجتساعية ونتائجيا  تبشي لأىسيةقمة اىتسام او بالأحخػ إدراك السؤسدة  -
 السرالح؛ أصحابالايجابية عمى السشطسات ومختمف 

أىسية السػضػع كسفيػم معاصخ في تدييخ السػارد البذخية بشجاعة أكبخ وكحا فيع أكثخ لمعػامل  -
 الػضيفي؛غيخ السادية في تحديغ الأداء 

 الخغبة في معخفة الجور الفعمي لسسارسات السدؤولية الاجتساعية في تحديغ الأداء الػضيفي؛ -

قمة الأبحاث حػل مػضػع السدؤولية الاجتساعية وخاصة تمظ التي تخبصيا بتحديغ الأداء  -
 ؛الػضيفي لاسيسا التي بالمغة العخبية وعمى السدتػػ السحمي الجدائخؼ 

 نسػذج الجراسة :
 بشاء نسػذج الجراسة  استشادا عمى ضػء الجراسات الدابقة تع 
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 مشيج ومجال الجراسة : 
قرج الإجابة عمى إشكالية الجراسة وكحا اختبار الفخضية ، تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي 

الشطخية تع لاعتباره الاندب إلى شبيعة الجراسة التي تحتاج إلى تقخيخ الحقائق كسا ىي فسغ الشاحية 
الاعتساد عمى السدح السكتبي لمتصخق الى كل ما تشاولتو السخاجع والسرادر العخبية والأجشبية  
بخرػص مػضػع السدؤولية الاجتساعية والأداء الػضيفي وكحا السقالات السشذػرة وأشخوحات الجكتػراه 

الشتائج السحرمة  مغ خلال  ،أما تصبيؿيا تع الاستعانة باستبيان لتػزيعو عمى عيشة الجراسة وتحميل
 الاعتساد عمى التحميل الكسي لجراسة العلاقة بيغ الستغيخات ، ويتسثل مجال الجراسة ؼيسا يمي :

تع إجخاء الجراسة عمى مدتػػ السجيخية العامة لمذخكة الػششية لمتأميغ، ولاية   السجال السكاني: -
 الجدائخ، باب الدوار 

  .2025اسة السيجانية في  شيخ أفخيل تع إجخاء الجر  السجال الدماني : -
 ، ولاية الجدائخ، باب الدوار.SAAمػضفي الذخكة الػششية لمتأميغ : السجال البذخي  -

 صعػبات الجراسة:
 لا يخمػ أؼ عسل او دراسة مغ تحجيات وصعػبات أثشاء الإنجاز وؼيسا يمي أبخز الرعػبات :

 والأداء الػضيفي خاصة تمظ التي بالمغة العخبية؛قمة السخاجع الستعمقة بالسدؤولية الاجتساعية  -
نقز دراسات السيجانية التي تجرس العلاقة بيغ الستغيخيغ بالتحجيج حيث أن أغمب الباحثيغ  -

تػجيػا لجراسة التأثيخ و دور السدؤولية الاجتساعية مع متغيخات مختمفة وذلظ في حجود 
 اشلاعي؛
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  : تسييج
في ضل التصػرات السعخؼية والعمسية  الستدارعة التي تذيجىا بيئة العسل  أصبحت مػاكبتيا ضخورة 
حتسية رغع الرعػبات والتحجيات التي  قج تػاجييا، فتبشي مسارسات حجيثة تديج مغ قجرة السؤسدات 

تحقيق أداء  عمى مػاكبة ىحه التصػرات وكحا التكيف مع الستغيخات الخاصة بسحيصيا الخارجي والأىع
مخغػب بو، يبخز مفيػم السدؤولية الاجتساعية كػسيمة فعالة في تحديغ صػرة السؤسدة وتعديد ولاء 
عساليا جانبا إلى تحديغ الأداء الػضيفي ، وعميو مغ خلال الفرل الأول مغ الجراسة سشػضح مفيػم 

ولية  الاجتساعية والأداء نطخؼ شامل متعمق بالسفاـيع الأساسية لمجراسة متسثمة في مفيػمي  السدؤ 
الػضيفي  وكحا التصخق لسختمف الجراسات الدابقة التي تشاولت السػضػع محل الجراسة مغ خلال ما 

 :يمي 

 الجراسات الدابقة :السبحث الأول

  الإشار الشطخؼ لمسدؤولية الاجتساعيةالسبحث الثاني : 

 الإشار الشطخؼ للأداء الػضيفيالسبحث الثالث:  

 دور السدؤولية الاجتساعية في تحديغ الأداء الػضيفيالسبحث الخابع : 
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 السبحث الأول: الجراسات الدابقة
تذيخ الجراسات الدابقة إلى مجسػعة الادبيات التي تحجثت عغ السدؤولية الاجتساعية وكحا تحديغ 

حاولت الخبط بيشيع أو بيغ متغيخات مختمفة الأداء الػضيفي  برػرة مباشخة ، كسا أن بعس الجراسات 
إلا أن اليجف مشيا ىػ التعخف عمى أىجاف ونتائج وأبعاد كل دراسة وكحا الاشلاع عمى مشيجية 

  .الجراسة الستبعة في ىحه الأدبيات

 عخض الجراسات الدابقة  السصمب الأول:
 أولا :الجراسات الدابقة الستعمقة بالسدؤولية الاجتساعية 

الستسثل في السدؤولية في ىحا الرجد سيع التصخق لمجراسات الدابقة الستعمقة بالستغيخ السدتقل لمجراسة 
 .الاجتساعية

،مداىسة السدؤولية   (2018)بػغميصة، ميخؼ ، و زياني ،   دراسةتشاولت  : الجراسة الأولى
دراسة تحميمية مغ وجية نطخ  -في السؤسدة الاقترادية  الاجتساعية في تحديغ جػدة حياة العسل 
 العامميغ بسؤسدة الاسسشت ولاية قدشصيشة.

كان مفاد ىحه الجراسة التعخف عمى مجػ مداىسة السدؤولية الاجتساعية في تحديغ جػدة حياة العسل  
داخل السؤسدة الاقترادية باعتبار السؤسدات تدعى لتبشي مسارسات السدؤولية الاجتساعية لسا ليا 

لال مغ تأثيخات ايجابية عمى السؤسدة ككل وجػدة حياة العسل عمى وجو الخرػص ،وتست مغ خ
دراسة تحميمية بػجية نطخ العامميغ عمى مدتػػ السؤسدة  وفي نفذ الرجد سعت الجراسة إلى تحخؼ 
مجػ التدام السؤسدة بالسدؤولية الاجتساعية مغ خلال أربع أبعاد رئيدية وىي ضخوف وتشطيع العسل ، 

ختمف الرحة و الدلامة السيشية ،الخجمات الاجتساعية وحقػق العسال ، ضست عيشة تذسل م
استبيان  68استسارة استبيان  تع استخجاع 100السجيخيات وتع اختيار العيشة عذػائيا  أيغ تع تػزيع 

باعتباره صالحا لمتحميل ، أيغ تع اعتساد السشيج الػصفي ، وتع استخجام الاستبيان كسا ذكخنا سابقا 
ة ،ضخوف العسل ، لجسع البيانات  وشسل ىحا الأخيخ خسدة محاور رئيدية : البيانات الذخري

 لتحميل البيانات.  SPSSالدلامة السيشية ، الخجمات الاجتساعية ، وحقػق العسال وتع استخجام بخنامج 

وتحرمػا عمى نتائج مفادىا أن السدؤولية الاجتساعية لا تديع بفعالية في تحديغ جػدة حياة العسل 
حجيج أضيخت الشتائج أن لمسؤسدة مغ وجية نطخ العامميغ حيث تعتبخ درجة السداىسة ضئيمة وبالت

مداىسة في تحديغ ضخوف وتشطيع العسل بجرجة متػسصة ،إلا أنيا لا تداىع بفعالية في مجال الرحة 
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والدلامة السيشية ، كسا أنيا لا تداىع بفعالية في تػفيخ الخجمات الاجتساعية ومغ الشاحية الأخخػ فيي 
 تداىع في احتخام حقػق العسال بجرجة متػسصة.

تأثيخ بعشػان  , (2019)عدوز و غخيدي ،   لكل مغ : الجراسة الثانية وفي ذات الدياق جاءت
 السدؤولية الاجتساعية عمى الأداء الذامل للإدارة العسػمية ،دراسة حالة بمجية سعيجة.

أوضح الباحثان مغ خلال  ىحه الجراسة السفيػم الشطخؼ لمسدؤولية الاجتساعية كػنيا محل اىتسام 
السؤسدات في الآونة الأخيخة وعلاقتيا بالأداء الذامل جشبا إلى التصخق الى واقع السدؤولية الاجتساعية 

مى الأداء الذامل في ذات السؤسدة كان اليجف مغ الجراسة ىػ تػضيح أثخ السدؤولية الاجتساعية ع
تجاه أصحاب السرمحة )الجاخميغ والخارجييغ(  ، تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي واستخجام 
استبيان لجسع البيانات خرز جدء مشو لخرائز العيشة الجيسغخاؼية )الجشذ، الدغ ،الخبخة ....( 

الاجتساعية )الجاخمية أما عغ تقديسو يشقدع الى محػريغ أساسييغ مثل السحػر الأول السدؤولية 
والخارجية ( أما السحػر الثاني عبخ عغ الأداء الذامل ) الاقترادؼ ، الاجتساعي ،البيئي ( حيث 

استسارة  80مػضف لبمجية  سعيجة  تع اختيارىع عذػائيا أيغ وزعت  63يتكػن مجتسع الجراسة مغ 
ستسارات السػزعة وتع تجسيع % مغ الا78،75مشيا صالحة لمتحميل  بسعجل  63استبيان تع استخجاع 

، وأوضحت الشتائج ان بمجية سعيجة ممتدمة بسدؤوليتيا SPSSالبيانات وتحميميا عبخ بخنامج 
الاجتساعية خاصة تجاه الفئات الزعيفة كتػفيخ تخبرات لمصمبة وإدماج الفئات اليذة وأن ليحا الالتدام 

تع تدجيل بعس الشقائز عمى مدتػػ  أثخ إيجابي ومباشخ عمى الأداء الذامل لمسؤسدة إلا أنو
 الجػانب التشطيسية كالسكافئات الجاخمية ووسائل التػاصل الخارجية.

دور السدؤولية الاجتساعية في تحديغ الأداء الإبجاعي لمسػارد البذخية  تشاولت  : الجراسة الثالثة أما 
 (2022/20223)بػشارب، دراسة  ميجانية بالسؤسدة السيشائية لدكيكجة. 

تدميط الزػء عمى دور السدؤولية الاجتساعية في تحديغ الأداء الإبجاعي لمسػارد  حيث سعت إلى
البذخية عمى مدتػػ السؤسدة  محل الجراسة  نطخا للأىسية البالغة لسػضػع السدؤولية الاجتساعية 
عمى مدتػػ مختمف السؤسدات وكحا لمكذف عغ شبيعة العلاقة ومدتػػ الأثخ الحؼ تحجثو الأخيخة 

داء الإبجاعي لمسػارد البذخية  أيغ تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي مغ خلال كل مغ السدح عمى الأ
السكتبي والإلكتخوني للاشلاع عمى ما تشاولتو مختمف السرادر الأجشبية والعخبية وكحا آخخ الأبحاث 

خلال أدوات السشذػرة حػل السػضػع لإثخاء وتعديد ىحا البحث واختارت الباحثة جسع البيانات مغ 
مختمفة ) السقابمة الذخرية ، السلاحطة ،تحميل وثائق السؤسدة ( إلا أنيا اعتسجت عمى الاستسارة 
كأداة رئيدية لجسع البيانات  قدست إلى ثلاث محاور أساسية اختز السحػر الأول ؼيسا يتعمق 

ثاني الستغيخ السدتقل بالستغيخات الذخرية ) الجشذ ، الفئة العسخية ،الأقجمية ...( أما السحػر ال
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اعتسجت ؼيو الباحثة  عمى مقاربة الأشخاف ذات السرمحة  لتقديع أبعاد السدؤولية الاجتساعية الى 
أربعة أبعاد ) السدؤولية الاجتساعية تجاه السجتسع، السدؤولية الاجتساعية تجاه السػارد البذخية، 

عية تجاه الحكػمة  أما السحػر الثالث والأخيخ السدؤولية الاجتساعية تجاه الدبائغ، والسدؤولية الاجتسا
الستعمق بالأداء الإبجاعي اعتسجت عمى مؿياس ثشائي البعج ) الججة والاصالة والفائجة والعسمية للأفكار 

مغ مختمف إشارات وأعػان التحكع عمى مدتػػ ذات  200السقجمة ( تع تػزيعو عمى عيشة بالغة 
وأكجت الشتائج وجػد  SPSSرل عمييا إحرائيا مغ خلال بخنامج السؤسدة وتع معالجة البيانات السح

علاقة ارتباشية متػسصة وشخدية بيغ السدؤولية الاجتساعية السجركة والأداء الإبجاعي لمسػارد البذخية 
عمى مدتػػ السؤسدة، حيث تػصمت الباحثة إلى وجػد تأثيخ كبيخ بيغ بعجؼ السدؤولية الاجتساعية 

ؤولية الاجتساعية تجاه السػارد البذخية عمى الأداء الإبجاعي لمسػارد البذخية  مقارنة تجاه السجتسع والسد
% 51،6بالأبعاد الأخخػ  لاسيسا بعج السدؤولية الاجتساعية تجاه السػارد البذخية ما يقجر وحجه بشدبة

تدجيل ندبة  مغ الستغيخات الحاصمة عمى الأداء الإبجاعي لمسػارد البذخية في السؤسدة ، جانبا إلى 
%  مغ الستغيخات الحاصمة عمى الأداء الإبجاعي لمسػارد البذخية مفدخة مغ شخف أبعاد 57،1

 السدؤولية الاجتساعية السجتسعية أما بالشدبة لباقي الستغيخات فيي خارج نسػذج الجراسة.

ل في حػل  تقييع مجػ استجابة مشطسات الأعسا : الجراسة الخابعة وؼ في إشار مترل تسحػرت 
أيغ تست الجراسة السيجانية عمى عيشة مغ   (2013/2014)مقجم، الجدائخ لمسدؤولية الاجتساعية 

بعس مؤسدات  الغخب الجدائخؼ ) مدتغانع ، وىخان ، تيارت ،سيجؼ بمعباس، تمسدان، غميدان 
،معدكخ ( تع اختيار ىحه الأخيخة اعتبارا لشذاشيا الاقترادؼ   بيجف دراسة واقع مسارسات السدؤولية 

نطخا للأىسية البالغة  التي تػلييا السؤسدات  لسػضػع الاجتساعية  لمسؤسدات الاقترادية الجدائخية 
السدؤولية الاجتساعية  لسا لو مغ اثار إيجابية عمى السشطسة والسجتسع الحؼ تعير ؼيو عمى حج سػاء 
أيغ أبخزت الباحثة نطخيا  مفيػم السدؤولية الاجتساعية  حيث تخاعي السؤسدات الانذغالات 

ا لشذاشيا لاقترادؼ وكحا مغ خلال تعامميا مع أصحاب السرمحة ، الاجتساعية  والبيئية عشج أدائي
تع السدج بيغ السشيج الػصفي والتحميمي  اعتسادا عمى مرادر مختمفة فسغ الشاحية الشطخية تع اعتساد 
كل مغ السدح السكتبي وكحا الالكتخوني  للإلسام بالسػضػع وؼيسا يتعمق بالأداة الخئيدة ىي استبيان 

يغ يعبخ الجدء الأول عغ السعمػمات العامة الستعمقة بالسؤسدة ،أما الجدء الثاني يسثل مكػن مغ جدئ
أسئمة الاستبيان  ويشقدع بجوره الى ثلاثة محاور وىي ، السحػر الأول عبخ عغ الفمدفة الإدارية تجاه 

تجاه كل السدؤولية الاجتساعية ، أما السحػر الثاني عبخ عغ درجة مسارسة السدؤولية الاجتساعية 
أصحاب السرمحة ) السالكيغ، العامميغ ، السجتسع ، البيئة والسػارد الصبيعية ، السػرديغ ، السدتيمكيغ 
( أما السحػر الثالث والأخيخ فقج عبخ عغ السعػقات أمام مبادرات السدؤولية الاجتساعية   تع تػزيع 

في الػلايات سالفة الحكخ، تع مؤسدة وزعت بصخيقة عذػائية عمى السؤسدات  200استبانة عمى  200
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مشيا  30% ، وبعج التحميل والتجقيق تع استبعاد 70استسارة بشدبة  استخجاع  بمغت  140استخجاع 
وتع التػصل الى الشتائج التالية  SPSSاستسارة قابمة لمتحميل تع الاعتساد عمى بخنامج  110ؼيسا تبقى 

ساعية مغ شخف ىحه السؤسدات  حيث ان غياب أدنى فمدفة او رؤية واضحة لمسدؤولية الاجت
مسارساتيا لسدؤولياتيا الاجتساعية متػسصة لاسيسا تجاه العامميغ ، السػرديغ  ومدؤولياتيا البيئية  إلا 
أنيا سجمت مسارسات جيجة تجاه كل مغ السداىسيغ والسدتيمكيغ  وتدجيل غياب تام لسسارساتيا تجاه 

لعخاقيل التي تسشع مسارسات السدؤولية الاجتساعية كشقز السجتسع ، كسا كذفت الجراسة عغ بعس ا
 مرادر التسػيل.

دور السدؤولية  بعشػان  ، (2018)فخوم،  : دراسة الجراسة الخامدة ومغ زاوية بحثية أخخػ جاءت 
الاجتساعية في تعديد تشافدية مؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية سكيكجة  تسحػرت الجراسة حػل التعخف 

، بعادىا ) الاقترادؼعمى مجػ التدام  السؤسدة محل الجراسة بتصبيق السدؤولية الاجتساعية بسختمف أ
عتساد عمى السشيج الػصفي والتحميمي القانػني ،الأخلاقي والصػعي ( وأثخ ذلظ عمى تشافديتيا تع الا

كػنو الأندب  لتقخيخ الحقائق ، فسغ الشاحية الشطخية تع الاعتساد عمى الكتب والسقالات ومختمف 
البحػث السشذػرة ... أما مغ الشاحية السيجانية تع ترسيع استبيان مجدج في محػريغ  الأول يعبخ عغ 

إلييا أعلاه ، أما السحػر الثاني خرز لتشافدية مؤسدة  أبعاد السدؤولية الاجتساعية كسا تع الإشارة
اترالات الجدائخ ) رضا وولاء الدبائغ، جػدة السشتجات والخجمات السقجمة لمدبائغ، الدعي نحػ 

عامل  68التججيج والابتكار، الإبجاعات التكشػلػجية (  تع تػزيعو عمى عيشة عذػائية بديصة مقجرة ب 
استسارة قابمة لمتحميل  50جتسع الجراسة ككل وتع التػصل إلى عامل يسثمػن م 100مغ أصل 

واستخمرت الجراسة نتيجة مفادىا أن السؤسدة محل الجراسة  SPSSالإحرائي  اعتسادا عمى بخنامج 
ممتدمة بتصبيق أبعاد السدؤولية الاجتساعية لاسيسا الثلاثة الأولى مشيا، جانبا إلى وجػد أثخ إيجابي 

 لتصبيق أبعاد ىحه الأخيخة عمى التشافدية.

لتشسية السدتجامة " دراسة السدؤولية الاجتساعية وأثخىا عمى التبخز  : الجراسة الدادسةكسا جاءت  
   (2023)الاسساعيمي،  حالة الذخكة العسانية لمغاز الصبيعي السدال"

تسحػرت إشكالية ىحه الجراسة حػل دور السدؤولية الاجتساعية في تحقيق التشسية السدتجامة عمى 
مدتػػ السؤسدة محل الجراسة  جانبا إلى التصخق لػاقع مسارسة السدؤولية الاجتساعية عمى مدتػػ 

الكتخوني ذات الذخكة ، حيث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي  مغ خلال استخجام استبيان 
و  ،ػني، القانؼالسدؤولية الاجتساعية ) الاقترادضع محػريغ أساسييغ الأول عبخ عغ أبعاد 

الاخلاقي ( أما السحػر ثاني خرز لمتشسية السدتجامة ، وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ 
حيث   SPSSفي الذخكة محل الجراسة باختلاف وضائفيع وتع التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
 أوضحت الشتائج وجػد ارتباط قػؼ بيغ التشسية السدتجامة وتصبيق السدؤولية الاجتساعية.
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التي كانت تحت ،  (2022)بػحبيمة و قصػش ، كل مغ   دراسة الجراسة الدابعة  : أما ؼيسا يخز
دراسة حالة مؤسدة   - Carrollالسدؤولية الاجتساعية لسشطسات الاعسال وفق نسػذج عشػان 

SANIAK   ومؤسدةENPEC  .بػلاية سصيف 

سعت الباحثتان مغ خلال ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى كل مغ السفيػم الشطخؼ لمسدؤولية 
الاجتساعية وكحا تحجيج مجػ تصبيق ىحه الأخيخة في السؤسدتيغ محل الجراسة  مغ مشصمق الأبعاد 

) الخيخؼ ، الأخلاقي، القانػني، والاقترادؼ ( وكحا فػائج تصبيقيا ، مغ  Carrollالسحجدة مغ قبل 
خلال استخجام السشيج الػصفي التحميمي وجسع بيانات الجراسة السيجانية مغ خلال استبيان  يحتػؼ 

عمى محػريغ الاول يعبخ عغ مجػ فيع السدؤولية الاجتساعية أما الثاني يسثل أبعادىا السحكػرة أعلاه،  
اختيار عيشة عذػائية بديصة مغ مختمف إشارات ومديخؼ ورؤساء الأقدام في السؤسدات محل  تع

وتع استخلاص أن مختمف   SPSSمفخدة وتع استخجام البخنامج الإحرائي  81الجراسة مقجرة ب
 مػضفيغ السؤسدتيغ محل  الجراسة عمى دراية بسفيػم السدؤولية الاجتساعية وأنو مصبقة فعميا.

أثخ السدؤولية الاجتساعية عمى الأداء التشطيسي : عمى  الجراسة الثامشة :اق نفدو ركدت وفي الدي
  .(2022)بػدماغ و قخيغ ،   دراسة حالة شخكة الخدف الرحي بالسيمية

ركدت ىحه الجراسة عمى شبيعة أثخ السدؤولية الاجتساعية عمى الأداء التشطيسي  بشاء عمى السشيج 
الػصفي لعخض كل ما يتعمق بالجانب الشطخؼ أما ؼيسا يتعمق بالجانب التصبيقي تع الاعتساد عمى 

مػمات السشيج التحميمي  بشاء عمى استبيان يتزسغ ثلاث محاور أساسية أولا كل ما يتعمق بالسع
الذخرية والػضيؽية أما السحػر الثاني  خرز لأبعاد السدؤولية الاجتساعية ) الاقترادية ، القانػنية 
، الأخلاؾية ، الخيخة ( أما السحػر الأخيخ أبعاد الأداء التشطيسي وزع  الاستبيان عمى عيشة عذػائية 

لحة لمتحميل الإحرائي الحؼ استبانة كانت صا 112استسارة فقط  121عامل تع استخداد  130بالغة 
وتع التػصل إلى وجػد أثخ إيجابي  عمى الأداء التشطيسي مغ خلال   SPSSتع اعتسادا عمى بخنامج 

الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية  لاسيسا ببعجييا الاقترادؼ والأخلاقي عكذ القانػني والخيخؼ حيث لا 
 ف الرحي.  يؤثخان عمى الأداء التشطيسي عمى مدتػػ مؤسدة الخد 

دور السدؤولية الاجتساعية وأخلاؾيات العسل في الخفع مغ  مػضػع  :  الجراسة التاسعة وأخيخا عالجت
 .(2019-2018)بمقايج،  دراسة تصبيؿية لعيشة مغ مؤسدات الغخب الجدائخؼ  -أداء السػارد البذخية 

ركد الباحث في  ىحه الجراسة عمى فيع مداىسة السدؤولية الاجتساعية وأخلاؾيات العسل في الخفع مغ 
أداء السػارد البذخية في السؤسدات محل الجراسة ، مغ خلال اعتساده لمسشيج الػصفي التحميمي مغ 

تمسدان ،  خلال تػزيع استبيان عمى عيشة الجراسة الستكػنة  مغ مجسػعة مؤسدات غخب الجدائخ )
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 1126وتع استخجاع  1560بمعباس، وىخان ، عيغ تيسػششت ، مدتغانع ،ووىخان ( تع تػزيع ما يقارب 
 . %72.17اؼ ما يقارب ندبة 

استبانة صالحة لمتحميل  الحؼ تع  1065مغ إجسالي الاستبيانات وبعج التجقيق تع التػصل إلى 
وتع التػصل مغ خلالو إلى أن أبعاد السدؤولية الاجتساعية   SMART PLSبالاعتساد عمى بخنامج 

تجاه العامميغ ) التػضيف، التكػيغ ، التقييع ، ضخوف العسل، الأجػر والسكافئات ،الخعاية الرحية، 
حقػق السػضف، التحفيد غيخ الشقجؼ ( تؤثخ إيجابيا عمى أداء السػارد البذخية أما ؼيسا يخز 

تقامة ، السػضػعية ،الشداىة، الجقة ،والعجالة ( تعسل عمى الخفع مغ أداء أخلاؾيات الأعسال ) الاس
 السػارد البذخية.

 ثانيا: الجراسات الدابقة الستعمقة بالأداء الؽظيفي:

  .سيتع التصخق لسختمف الجراسات الدابقة التي تع التصخق فييا لمستغيخ التابع وىػ الأداء الػضيفي

السػسػمة بعشػان أبعاد السشاخ التشطيسي وأثخه ،  (2024)بياز، دراسة  في الجراسة الأولى :تسثمت 
عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الجدائخية : دراسة حالة عيشة مغ العامميغ بسؤسدة اترالات 

التشطيسي ) الييكل  الجدائخ السجيخية العسمياتية  بغخداية بغخض التعخف عمى مجػ تأثيخ أبعاد السشاخ
التشطيسي ، الؿيادة والإشخاف ، نطام الحػافد ،إجخاءات وضخوف العسل، الجعع ،الاترال ( عمى الأداء 
الػضيفي مغ وجية نطخ العامميغ  وكحلظ لتػضيح مفاـيع حػل السشاخ التشطيسي وأبعاده وعلاقتو 

يغ الأداء الػضيفي ، اتبع الباحث بالأداء الػضيفي ، وكحا السداىسة في تقجيع مؤشخات عمسية لتحد
السشيج الػصفي التحميمي جانبا الى الاستعانة بأسمػب دراسة الحالة في الجانب التصبيقي  مغ خلال 

 153استخجام أداة الاستبيان  كأداة رئيدية لجسع السعمػمات  إضافة إلى استعانتو بالسقابمة تع تػزيع 
اعتسج  142فخدا استخجع مشيا  253جتسع الجراسة السقجر باستسارة استبيان عمى عيشة عذػائية مغ  م

تػصل الباحث إلى نتيجة   4.1.3ندخة   Rاستسارة مشيا لمتحميل باستخجام بخنامج  132عمى  
مفادىا وجػد مدتػػ مختفع مغ أبعاد السشاخ التشطيسي  يقابمو مدتػػ أداء وضيفي متػسط  أؼ أن 

السشاخ التشطيسي والأداء الػضيفي  كسا أوضحت الجراسة الجور  ىشاك علاقة إيجابية بيغ كل مغ أبعاد
 الكبيخ لبعجؼ الجعع والاترال في رفع مدتػػ الأداء الػضيفي . 

تست الجراسة بعشػان أثخ الإدارة ، (2021)بػبكخ و قجيج ،   دراسة الجراسة الثانية : أما ؼيسا يخز 
الإلكتخونية في تحديغ الأداء الػضيفي لمعامميغ, دراسة حالة : مرمحة الحالة السجنية ببمجية بئخ مخاد 
رايذ بيجف معخفة مجػ إسيام الإدارة الإلكتخونية  في تحديغ الأداء الػضيفي لمعسال، تع الاعتساد 

الشطخية لإبخاز السفاـيع الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية والأداء عمى السشيج الػصفي التحميمي مغ الشاحية 
الػضيفي , جانبا إلى اتباع السشيج الإحرائي لجسع البيانات ومعالجتيا مغ خلال تػزيع استبيان عمى  
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ندخة استبيان صالحة  34مػضف تع استخجاع  50عيشة عذػائية مغ السػضفيغ  البالغة عجدىا 
ج تػفيخ مدتػػ مقبػل مغ ناحية وفخة السقػمات التقشية ،السالية ،وكحا البذخية  لمتحميل أوضحت الشتائ

%، كسا أوضحت الشتائج الشدبة الكبيخة التي تداىع فييا 54لتصبيق الإدارة الإلكتخونية بشدبة قجرت ب 
 الإدارة الالكتخونية في زيادة وتصػيخ الأداء الػضيفي لمعامميغ.

بعشػان أثخ ضغػط العسل عمى الأداء الػضيفي ،  (2017/2018)محمد، ة دراس الجراسة الثالثة:
لمعامميغ ) دراسة حالة ممبشة نػميجيا بػلاية قدشصيشة ( كان ىجفيا تدميط الزػء عمى أثخ ضغػط 
العسل عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ  تع الاعتساد  في ذلظ عمى السشيج الػصفي التحميمي  مغ خلال 

عامل )  216ع تػزيعو عمى كامل عسال السمبشة البالغ عجدىع استعسال الاستبيان لجسع السعمػمات  وت
استبانة صالحة لمتحميل  باستخجام الحدمة الإحرائية لمعمػم  151السدح الذامل ( وتع استخجاع 

أيغ اشتسل الاستبيان عمى  ثلاث محاور أساسية مثل السحػر الأول الستغيخات   SPSSالاجتساعية 
خرز لمعبارات التي تشاولت الستغيخ السدتقل  ضغػط العسل )  الذخرية ، أما السحػر الثاني

الجاخمية والخارجية ( ، أما الثالث والاخيخ عبخ عغ  عبارات  الستغيخ التابع الأداء الػضيفي وتػصمت 
% مغ التغيخ في الأداء الػضيفي 61الجراسة إلى نتائج مفادىا أن ضغػط العسل تفدخ ما ندبتو 

لسمبشة ، كسا أن مرادر ضغػط العسل الفخدية أكثخ تأثيخا عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ عمى مدتػػ ا
 لمعامميغ مغ مرادر ضغػط العسل الأخخػ. 

كانت دراسة معشػنو بأثخ أبعاد الؿيادة الإدارية في الأداء ، (2023)عػاشف، دراسة  الجراسة الخابعة:
دراسة حالة مؤسدة الخدف "سيختاف" مغشية حيث تيجف إلى  معخفة أثخ الؿيادة الإدارية  -الػضيفي 

عمى الأداء الػضيفي بالسؤسدة محل الجراسة ولسعخفة ذلظ تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي 
تبيان كأداة أساسية لجسع البيانات تع تقديسو لجدئيغ أولا كل ما يتعمق مغ خلال استعسال الاس

بالسعمػمات الذخرية وثانيا ؼيسا يتعمق بستغيخات الجراسة وىػ بجوره يشقدع إلى محػريغ عبخ السحػر 
الأول عغ الأبعاد الثلاث لمؿيادة الإدارية ، أما السحػر الثاني خرز لمستغيخ التابع الأداء الػضيفي 

مػضفا مغ 50اختيار عيشة عذػائية بديصة مكػنة مغ الإشارات الإدارية لسؤسدة الخدف مقجرة ب تع
 SPSSمختمف الختب  حيث تع الاعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 

دجيل وأوضحت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية بيغ أبعاد الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي ، إضافة إلى ت
فخوقات مختمفة  في إجابات الأفخاد عمى مدتػػ الأداء الػضيفي تعدػ لمستغيخات الذخرية ) الجشذ ، 
السدتػػ التعميسي ،الخبخة ( وفي السقابل لا تػجج فخوقات في مدتػػ الأداء الػضيفي تعدػ لستغيخ 

 العسخ.
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دور ثقافة السؤسدة في تحديغ الأداء الػضيفي  (2022 )خبار و قػدة،دراسة  الجراسة الخامدة :
 لمسػرد البذخؼ دراسة ميجانية بسؤسدة سػناشخاك " غخداية ".

ركد الباحثان مغ خلال الجراسة لسعخفة دور الثقافة التشطيسية في تحديغ الأداء الػضيفي عمى مدتػػ 
بيانات مغ خلال استسارة مقابمة تع السؤسدة محل الجراسة معتسجان عمى السشيج الػصفي  وجسع ال

مفخدة جانبا إلى استخجام السلاحطة  35تػزيعيا عمى عيشة عخضية ) عيشة عذػائية بديصة (  بالغة 
وبعج جسع البيشات ومعالجتيا كسيا  والتعميق عمييا تػصل الباحثان إلى نتيجة مفادىا أن لثقافة 

 السؤسدة دور في تحديغ الأداء الػضيفي.

 الجراسات بالمغات الأجشبية :  ثالثا : 

 (Hmioui, Lhoussane, & Bentalha , 2017) دراسة الجراسة الأولى:
Impact des pratiques de la RSE sur la performance commercial des entreprises touristique 

: cas des établissements hôteliers de Fès. 

تسحػرت ىحه الجراسة حػل مجػ تأثيخ وتبشي  مسارسات السدؤولية الاجتساعية عمى الأداء التجارؼ 
لمسؤسدات الدياحية وتست دراسة الحالة عمى مدتػػ الفشادق بسجيشة فاس ، تع الاعتساد عمى السشيج 

) البيئية ، الكسي وذلظ مغ خلال استبيان مقدع لسحػريغ الأول يجدج أبعاد السدؤولية الاجتساعية 
الاجتساعية ،الاقترادية ( أما السحػر الثاني تع التصخق ؼيو لسؤشخات الأداء التجارؼ ) السيدة 

مؤسدة فشجؾية بحات  20التشافدية، رضا وولاء الدبائغ، أداء فخق البيع (  تع تػزيعو عمى مدتػػ 
ف في السعخفة الجؾيقة السجيشة  للإجابة عميو مغ شخف مجيخؼ الفشادق وتع التػصل إلى تدجيل ضع

%   40% تسكشػا مغ تقجيع تعخيف شامل لمسفيػم و  17بسفيػم السدؤولية الاجتساعية حيث أن ندبة 
ركدوا عمى البعج البيئي ، أما ؼيسا يخز تبشى مسارسات السدؤولية الاجتساعية فيػ لا يدال محجود 

 ات الصػعية.أيغ تع التخكيد عمى الامتثال القانػني أكثخ مغ باقي السبادر 

 (MAAZOUZ, 2013)  دراسة  الجراسة الثانية:

La Responsabilité Sociétal et La performance de GRH dans les Entreprises.  

ىجفت الجراسة إلى تدميط الزػء عمى العلاقة بيغ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات وأداء السػارد 
البذخية بفخضية مفادىا أن ىشاك تخابط وثيق بيغ السفيػميغ ، اعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي 

 Morin & Savoirقام الباحث بتحميل الأدبيات والشطخيات الدابقة التي تخبط السفيػميغ مثل نسػذج  
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 ، وتػصمت الجراسة مغ خلال التحميل الجقيق إلى أن تقييع الأداء في إدارة السػارد البذخية لا 2002
يقترخ عمى السقاييذ الكسية والسالية فقط بل يستج إلى تزسيغ أبعاد نػعية مختبصة بسسارسات 

 السدؤولية الاجتساعية  لتحقيق أداء تشطيسي مدتجام.

 (TALHA, 2017) دراسة الثالثة:الجراسة 
L'impact de l'adoptation de la RSE sur la performance des employés "Etude Empirique ". 

سعى الباحث مغ خلال ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ تبشى السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة عمى أداء 
 100السػضفيغ اعتسادا عمى مشيج وصفي تحميمي حيث تع تػزيع استبيان مغمق عمى عيشة مقجرة ب 

الخاصة بالسدؤولية الاجتساعية وبعج  ISO26000مػضف يعسمػن في مؤسدات حائدة عمى شيادة  
حميل الشتائج تع التػصل إلى أن تأثيخ السدؤولية الاجتساعية إيجابي وقػؼ عمى اداء  السػضف، كسا ت

 أن التدام السؤسدة بسدؤوليتيا الاجتساعية يعدز مغ التعاون والػلاء وكحا الانزباط الػضيفي.

 (BENTALHA, 2023) دراسة :الجراسة الخابعة
Influence des actions sociales de la RSE sur les valeurs perçues des employés: étude 

qualitative des ouvrages sociaux de l'entreprise Taajmouati. 

تسحػرت الجراسة حػل تأثيخ الأعسال الاجتساعية لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات عمى الؿيع السجركة 
بالسغخب ) فاس ( اعتسجت  Taajmouatiؤسدة محل الجراسة مغ شخف السػضفيغ عمى مدتػػ الس

مػضف سابق  11الباحثة عمى السشيج الشػعي أيغ استخجمت مقابلات شبو مييكمة  مع عيشة بالغة 
لحات السؤسدة مع دليل مدابقة معج مدبقا  يحتػؼ عمى أسئمة مفتػحة لزسان أكثخ قجر مغ الحخية 

سدة وكيؽية إدراكيع ليا ولتأثيخاتيا وتسحػر الأسئمة حػل بعس الأنذصة الاجتساعية التي اعتسجتيا السؤ 
لمتحميل الشػعي  ""Iramuteqعمى ؾيسيع الذخرية وبعج جسع البيانات تع تحميميا باستخجام بخنامج 

وأوضحت الشتائج أن معطع السػضفيغ يسمكػن رؤية محجودة لأنذصة السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة 
إضافة إلى مداىسة مسارسات السدؤولية  باستثشاء مغ سبق ليع الاستفادة مغ ىحه الأنذصة،

الاجتساعية في تحديغ الأداء الػضيفي عمى السدتػػ الفخدؼ ) الإبجاع، الخضا الػضيفي ..( كسا تحدغ 
 كل مغ صػرة السؤسدة وتجحب السػضفيغ.

 (VUONG, TUNG, & HUAN, 2022) دراسة الجراسة الخامدة:
The Contribution of Corpate social Responsibility perception on job performance: does 

corporate reputation matter. 

سعت ىحه الجراسة لاختبار العلاقة بيغ إدراك السػضفيغ لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات والأداء 
بيان مغمق تع تػزيعو عمى عيشة الػضيفي ،حيث اعتسج الباحثػن عمى السشيج الكسي  مغ خلال است

 Minh  Ho Chiمػضف مغ مختمف الذخكات الرغيخة والستػسصة في مجيشة 800ميدخة بالغة 
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استبانة  638بالفيتشام  وكحا إرسالو لسدؤولي السػارد البذخية عمى مدتػػ كل شخكة وبعج الفخز وججت 
لتحميل العلاقة بيغ   PLSة بصخيق SEMصالحة لمتحميل  مغ خلال نسػذج السعادلات الييكمية 

الستغيخات حيث اتزح وجػد علاقة ارتباشية إيجابية بيغ إدراك السدؤولية الاجتساعية والأداء الػضيفي 
 إضافة إلى أن الخضا والالتدام الػضيفييغ يقػمػن بجور وسيط ليحه العلاقة.
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 السطمب الثاني: التعقيب عمى دراسات الدابقة 
تع بشاء ىحه الجراسة عمى ضػء الجراسات الدابقة  كػنيا ساىست في بشاء الإشار الشطخؼ وقامت 

دراسة سابقة  محمية ودولية  تع  20بتػضيح الأشخ السشيجية لمبحث   ومغ خلال مخاجعة ما يقارب  
معطع   تدجيل أوجو اختلاف كسا أنيا تػجج أوجو تذابو بيشيا  وبيغ الجراسة الحالية  حيث أجسعت

الجراسات الدابقة  عمى  الاىتسام بشفذ السػضػع أو السذكمة البحثية وىحا ما يبخز تقارب السفاـيع 
الشطخية السعتسجة إلا أن أغمب الجراسات ركدت عمى ؾياس أثخ السدؤولية الاجتساعية  عمى متغيخات 

التشسية السدتجامة ، و  متعجدة عمى خلاف الأداء الػضيفي كجراسة الأداء التجارؼ، التشطيسي وكحا
)عدوز و السيدة التشافدية التي اعتسجت عمى تحميل العلاقة الدببية بيغ الستغيخات كجراسة كل مغ 

وغيخىع مغ الجراسات التي سعت الى دراسة أثخ السدؤولية  (TALHA, 2017) وكحا  (2019غخيدي ، 
الاجتساعية عمى الأداء الػضيفي وغيخه مغ الستغيخات ، في السقابل تسيدت الجراسة الحالية بدعييا 
لاكتذاف الجور الحؼ تمعبو السدؤولية الاجتساعية في تحديغ الأداء الػضيفي مغ خلال الاعتساد عمى 

شية بيشيع كسحاولة لمتخكيد عمى الأداء الػضيفي كستغيخ تابع أساسي دون غيخىا تحميل العلاقة الارتبا
 ,MAAZOUZ)  ، (VUONG, TUNG, & HUAN, 2022)مغ الجراسات عجا القميل مشيا كجراسة 

حيث تطيخ أن  أغمبيتيا  دراسات أجشبية  أنجدت في سياقات (2019-2018)بمقايج، وكحا   (2013
مختمفة عغ الدياق الجدائخؼ حدب مجال اشلاعي  ومشا ىشا جاءت ىحه الجراسة التي تدعى لجراسة  
الجور بيغ الستغيخيغ كإضافة نػعية عمى السدتػػ السحمي لإغشاء الأدبيات السختبصة بالسػضػع وكحا 

اقعي  لسسارسات السدؤولية الاجتساعية عمى السدتػػ السحمي ،مع اعتساد أغمب الجراسات الفيع الػ 
عمى السشيج التحميمي الػصفي والعيشة العذػائية البديصة لتحجيج عيشة الجراسة وذلظ لإمكانية تعسيع 

لجراسات الشتائج إضافة إلى استخجام الاستبيان كأداة اساسية لجسع بيانات الجراسة عمى خلاف بعس ا
كسا أن مجسل الجراسات اعتسجت استخجام  (BENTALHA, 2023) التي اعتسجت عمى السقابمة كجراسة

لتحميل البيانات  حيث تع تبشي نفذ السشيج البحثي في ىحه  SPSSبخنامج التحميل الإحرائي 
الجراسة إضافة إلى ذلظ فقج  تست عمى مدتػػ الذخكة الػششية لمتأميغ كسؤسدة خجماتية  كػنيا تعتسج 
بذكل أكبخ عمى العشرخ البذخؼ مسا يجعل  العلاقة بيغ مختمف مسارسات السدؤولية الاجتساعية 

يخ وواقعية عكذ أغمب الجراسات التي تشاولت السػضػع عمى مدتػػ  والأداء الػضيفي أكثخ تأث
 مؤسدات صشاعية او إنتاجية.

 السبحث الثاني : الإطار الشعخي لمسدؤولية الاجتساعية 
لاقت السدؤولية الاجتساعية اىتساما متدايجا مغ قبل السشطسات الحجيثة باعتبارىا وسيمة تحفيد لمسػرد 

عتبخ ىحا الاىتسام بسثابة اعتخاف  لمجور الفعال الحؼ تقجمة السػارد البذخية  البذخؼ وتحديغ أدائو، وي
في تصػيخ وازدىار السشطسات ، ومغ أبخز ما يجدج ىحا الجور تبشي مسارسات السدؤولية الاجتساعية 
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التي مغ شأنيا أن تحدغ مغ صػرة السؤسدة لجػ السجتسع ، والأىع تػفيخ بيئة عسل تدػدىا العجالة 
فاؼية  لحلظ سشدعى مغ خلال ىحا السبحث الى تػضيح جسيع الجػانب الشطخية الستعمقة بسػضػع والذ

 السدؤولية الاجتساعية.

 السطمب الأول : السفهؽم  والتطؽر التاريخي  لمسدؤولية الاجتساعية

شيج مفيػم السدؤولية الاجتساعية جسمة مغ تزارب في الآراء بيغ مختمف السشطخيغ والكتاب 
السداىسيغ في السجال وكحا السشطسات والييئات الجولية وىحا  بدبب اختلاف الخبخات والثقافات لحلظ 
برعب تقجيع تعخيف واحج ومذتخك ودقيق لمسدؤولية الاجتساعية ايغ يسكششا ترشيف التعخيفات إلى 

 فئتيغ رئيديتيغ وكحا التصخق لتصػرىا التاريخي  :

 سدؤولية الاجتساعية :أولا : التعخيفات الاكاديسية لم

تبايشت تعخيفات السدؤولية الاجتساعية واختمفت  بيغ عمساء الإدارة والاقتراد ،حيث لع يتع الاتفاق  
عمى تعخيف واحج ومحجد بل قجم كل مشيع تعخيفو الخاص بشاء عمى وجية نطخه ومجال اىتسامو، أدػ 

 ي أبخز التعخيفاتذلظ إلى غسػض في السفيػم وعجم وضػح دقيق لسعشاه وؼيسا يم

 : Howard Bowenتعخيف  -1
الحؼ يعج مغ بيغ أول السفكخيغ الحيغ قجمػا تعخيفا واضحا لمسدؤولية الاجتساعية أيغ عخفيا أنيا 
"مدؤولية رجال الأعسال في متابعة الدياسات، واختيار القخارات، والؿيام بالأنذصة التي تتلاءم مع 

 (211، صفحة 2020)ىبػل، كخوش، و بغ وريجة،   أىجاف وؾيع السجتسع."

ويعتبخ ىحا التعخيف بسثابة حجخ أساس لتصػر السدؤولية الاجتساعية أيغ ركد عمى ضخورة وجػد 
اندجام بيغ أنذصة الذخكات والؿيع الاجتساعية لتحقيق تػازن بيغ تحقيق الأرباح وكحا السداىسة في 

 رفاه السجتسع.

 :  Archie Carroll تعخيف -2
"دمج التػقعات الاقترادية و القانػنية والأخلاؾية التي يتػقعيا السجتسع تجاه السشطسات في 

 (24، صفحة 2016)الصائي،   فتخة معيشة مغ الدمغ "
 : Holmes تعخيف -3

أن السدؤولية الاجتساعية التدام لمسؤسدة تجاه السجتسع الحؼ تشذط ؼيو مغ   Holmesيخػ 
خلال السداىسة في مجسػعة مغ الأنذصة الاجتساعية كالحج مغ الفقخ، وتحديغ الخجمات 
الرحية، ومكافحة التمػث، وكحا تػفيخ فخص العسل، والسداىسة في حل مذكلات السجتسع. 

 (2013/2014)مقجم، 
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 : Strier تعخيف -4
أن السدؤولية الاجتساعية ماىي إلا انعكاس لتػقعات السجتسع بذأن السبادرات  Strierأوضح 

التي تتخحىا السؤسدة في إشار التداماتيا تجاىو  حيث تتجاوز الالتدام بالحج الادنى للامتثال 
القانػني أؼ تدعى لتبشي مسارسات مدؤولة تتعجػ الحج السصمػب وذلظ دون التأثيخ عمى 

مشعيا مغ تحقيق ارباح مغ استثساراتيا اؼ خمق نػع مغ التػازن بيغ  أنذصتيا الأساسية او
 (2013/2014)مقجم، السدؤولية القانػنية الاجتساعية و استسخارية أعساليا و ربحيتيا. 

 :  Milton Fried man تعخيف -5
الاجتساعية مقترخة عمى  يخػ ميمتػن الحائد عمى جائدة نػبل في الاقتراد  أن السدؤولية

أداء السؤسدة لػاجباتيا الاقترادية فقط كجفع الأجػر لمعامميغ إضافة إلى تقجيع الدمع 
والخجمات لمسدتيمكيغ، تدجيج الزخائب وكحا الالتدام بالقػانيغ والعقػد ويؤكج أن تػسيع نصاق 

اح وزيادة في التكاليف  ىحه السدؤولية ليذسل قزايا اجتساعية وبيئية قج يؤدؼ إلى تقميل الأرب
 (2015)فلاق، .  أؼ مشح السؤسدة نفػذ اجتساعي مفخط يتعجػ دورىا الاقترادؼ الاساسي

 :  Peter Drucker تعريف -6

 (5102)فلاق،  ".عزف بيتز دراكز انمسؤًنيت الاجتماعيت ىي " انتزام انمنشاة تجاه انمجتمع انذي تعمم فيو

 ثانيا: تعخيفات السشعسات والهيئات الجولية

إضافة إلى التعخيفات الأكاديسية قامت بعس السشطسات والييئات الجولية أيزا بتقجيع مفيػم 
 لمسدؤولية الاجتساعية خاصة تمظ السيتسة بالتشسية الاقترادية ومغ أبخز ىحه التعخيفات : 

 تعخيف الاتحاد الأوروبي: -1
تعخف عمى أنيا الإدماج الصػعي مغ قبل الذخكات للاعتبارات الاجتساعية والبيئية في 

 ,vermrulin & vermeulin)  أنذصتيا التجارية، وكحلظ في تفاعميا مع الأشخاف السعشية.

2012, p. 1) 

 (:UNCTADتعخيف مؤتسخ الأمػ الستحجة لمتجارة والتشسية ) -2
الاجتساعية عمى أنيا مجسػع  يعخف  مؤتسخ الأمع الستحجة لمتجارة والتشسية السدؤولية

الاجخاءات السعتسجة مغ مؤسدات الأعسال  لجمج القزايا الاجتساعية ضسغ سياساتيا 
وعسمياتيا التجارية ،وذلظ يذسل كل مغ الأبعاد الاقترادية، البيئية ، والاجتساعية أيغ يعتبخ 

)مقجم، تخاميا. الامتثال لمقػانيغ  الحج الأدنى مغ  الالتدامات الػاجب عمى السؤسدة اح
2013/2014) 

 ( :ISOتعخيف السشعسة الجولية لمتقييذ ) -3
عخفت السشطسة الجولية لمتقييذ السدؤولية الاجتساعية عمى أنيا التدام لمسؤسدة بتحسل نتائج 
قخارتيا وأنذصتيا عمى السجتسع والبيئة مغ خلال تبشي نيج شفاف وسمػك أخلاقي يتساشى مع 
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مبادغ التشسية السدتجامة وكحا تعديد رفاـية السجتسع إضافة للاستجابة لتػقعات أصحاب 
)مدعػدؼ و بغ  . وضسان تػافق السسارسات السؤسدية مع السعاييخ الجولية السعتسجةالسرمحة 

 (2022عمي ، 
 تعخيف مشعسة التعاون الاقترادي والتشسية: -4

تعج السدؤولية الاجتساعية التدام السؤسدة في السداىسة في التشسية الاقترادية مع الأخح بعيغ 
مغ الحفاظ عمى البيئة والتعاون مع العسال وعائلاتيع والسجتسع ككل مغ أجل الاعتبار كل 

 (2016)لغػيل و زمالي، . تحديغ جػدة الحياة لمسجتسع وجسيع الأشخاف سالفة الحكخ
 تعخيف البشغ الجولي: -5

يعخفيا عمى أنيا التدام بالسداىسة في التشسية الاقترادية السدتجامة ، مغ خلال التعاون مع 
العامميغ وأسخىع والسجتسع السحمي كافة مغ أجل تحديغ مدتػػ معيذتيع عمى نحػ مفيج 

 لشذاط السشطسات وكحا لمتشسية 
 (2015)فلاق، الاقترادية.  

التدام ومبادرات نابعة مغ وبشاء عمى ىحه التعاريف يسكغ أن نمخز السدؤولية الاجتساعية في أنيا 
رغبة السؤسدة تجاه مجسػعة مغ الأشخاف التي قج تكػن ليع علاقة مباشخة أو غيخ مباشخة مع 

م السؤسدة يجعػن بأصحاب السرالح كالسػضفيغ، السداىسيغ ، والسجتسع ككل  ويأتي ىحا الالتدا
الصػعي  بيجف تحقيق أىجافيع مغ خلال اتخاذىا لقخارات تخاعي كافة الجػانب الاقترادية 
والاجتساعية والبيئية التي قج تؤثخ عمييع ، أؼ أن اىتسامات السؤسدة لا تقترخ عمى الجانب 
الاقترادؼ وتعطيع الأرباح فحدب  بل تزسغ مخاعات لسختمف الجػانب سالفة الحكخ وىحا ما يشعكذ 

 مى تحديغ جػدة حياة أصحاب السرالح.ع

 ثالثا :  التطؽر التاريخي لمسدؤولية الاجتساعية

لع  تبجا السدؤولية الاجتساعية بيحا الذكل الستعارف عميو في العرخ الحجيث بل لمسدؤولية  
الاجتساعية عسق تاريخي مختبط بسختمف التصػرات الاقترادية والاجتساعية التي شيجىا السجتسع في 

ذا تع كل حؿبة تاريخية  ، فدابقا كان الاعتقاد الدائج  أن السؤسدات لا تعسل بذكل أفزل إلا إ
التخكيد عمى تعطيع الخبح لحا كانت ىشاك حخية مصمقة في الأداء ، وفي السقابل كان ىشاك مغ يخػ 
ضخوف العسل الرعبة ومػاقف السؤسدات  في الازمات لحا فسغ الزخورؼ العسل عمى  التصػيخ 

مخؼ  إلى السدتسخ لتحقيق رفاه السجتسع أؼ السدؤولية الاجتساعية حيث يذيخ كل مغ الغالبي والعا
 .(2015/2016)بيمػلي، السخاحل التالية لتصػر السدؤولية الاجتساعية 
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 الثؽرة الرشاعية والادارة العمسية : -1
كثيخا ما تع ربط نذػء  السدؤولية الاجتساعية بؿيام السذاريع الرشاعية مع اعتقاد رجال الأعسال 

في تعطيع الأرباح ، إلا أن التأثيخ القانػني شكل تقييجا لأنذصتيع  بكػنيع يستمكػن ىجف واحج متسثل
أيغ يحجد العسميات التي بإمكانيع الؿيام بيا ، فسغ خلال تحديغ الأداء الاقترادؼ وزيادة الأرباح ، تع 

 انذاء مرانع ججيجة أدت إلى تشسية الثخوة القػمية وتعديد السشفعة العامة.
 الهاوثؽن :  العلاقات الإندانية وتجارب -2

في ىحه السخحمة تست محاولة دراسة تأثيخ الاىتسام بالعامميغ وضخوف عسميع عمى الإنتاج 
والإنتاجية السحققة ، أيغ ضيخت تيارات مصالبة بتػفيخ كل مغ الأمغ والدلامة في العسل جانبا 

بخوز الى تحديغ وحساية حقػق العسال ، وىحا يسثل تصػر في السدؤولية الاجتساعية أؼ 
 الاىتسام بأحج الاشخاف ذات صمة بالسؤسدة "العسال".

 كبخ حجػ السؤسدات التاريخية: -3
تدامشا مع تصػرات الثػرة الرشاعية وازدىار الجانب الرشاعي وضيػر الاختراص في العسل 
وكحا التصػر التكشػلػجي ، إضافة لمتمػث البيئي الشاتج عغ ترخفات مقرػدة :  مثل ارتفاع 

ت ، والغازات السشبعثة مشيا ، والاستشداف الكبيخ الحؼ تعخضت لو السػارد الصبيعية عجد الديارا
 تصمب الأمخ انتقال السدؤولية الاجتساعية إلى مخحمة أكثخ اىتساما بالبيئة باختلاف متغيخاتيا.

 تأثيخ الأفكار الاشتخاكية: -4

جسمة مغ عشاصخ السدؤولية يعج تأثيخ الأفكار الاشتخاكية مغ أبخز العلامات السؤدية إلى تبشي 
 الاجتساعية وخاصة تمظ السختبصة بالعسال كالسصالبة بتحديغ ضخوف العسل والتقاعج.....

 مخحمة الكداد الاقترادي الكبيخ والشعخية الكشدية : -5

أدػ إىسال إدارات السؤسدات الرشاعية لسدؤولياتيا تجاه أشخاف مختمفة مغ السدتفيجيغ إلى تزاد  
ىؤلاء ، حيث كانت تدعى إلى تدػيق أكبخ كسية مغ السشتجات دون الشطخ  في السرالح بيغ

لمسدتيمظ ومرمحتو ، وىحا بجوره أدػ لانييار مؤسدات صشاعية وتدخيح عساليا مسا تدبب في 
اضصخابات كبيخة تصمبت دعػات لتجخل الجولة مغ أجل حساية مرالح العسال ، وىشا ضيخت الشطخية 

 خل الجولة بعقلانية لتجيخ التػازن الاقترادؼ.الكشدية التي تشز عمى تج

 مخحمة ما بعج الحخب العالسية الثانية والتؽسع الرشاعي: -6
مغ أبخز السخاحل التي أدت الى تبمػر فكخة السدؤولية الاجتساعية ، أيغ تع تػسيع مفيػم 
الجيسقخاشية الرشاعية مع تعديد دور الشقابات العسالية السصالبة في تحديغ ضخوف العسل 
وكحا فخض قػانيغ لحساية العسال ، وإشخاكيع في اتخاذ القخارات ، مع تحجيج الحج الأدنى 
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غ ذلظ وضيػر جسعيات حساية السدتيمظ أؼ بسثابة بجاية محققة لتصبيق عشاصخ للأجػر تدام
 السدؤولية الاجتساعية.

 
 مخحمة السؽاجهة الؽاسعة بيؼ الإدارات والشقابات: -7

تع زيادة قػة وتأثيخ الشقابات في قخارات السؤسدة عامة ، وكحا إسيامات وسائل الإعلام في 
بيئة مغ التمػث الحاصل نتيجة العسميات الرشاعية آنحاك تػعية الأفخاد والسصالبة بحساية ال

 وىحا بجوره ساىع في تعديد الػعي بالسدؤولية الاجتساعية.
 مخحمة القؽانيؼ والسجونات الاخلاقية :  -8

كان لمسؤسدات الرشاعية والخجمية دور في تػعية عساليا بقػاعج وضػابط أخلاؾية واجتساعية 
 تيخ تع تبشييا مغ شخف السؤسدات.بالإضافة إلى ضيػر قػانيغ ودسا

 جساعات الزغط: -9
جساعات الزغط تعج شخيحة مغ أصحاب السرالح مغ بيشيع : جسعية حساية السدتيمظ ، 
جسعية حساية البيئة ، جساعات الجفاع عغ حقػق السخأة أيغ أصبح ليحه الجسعيات قػة تأثيخ 

أكثخ نزجا كشطخية ، وأقػػ كبيخة عمى قخارات السؤسدات وأصبحت السدؤولية الاجتساعية 
حزػرا كسسارسة وىحا راجع لتصػيخ معاييخ واضحة ومؤشخات ؾياس كسية مفخوضة عمى 

 السؤسدات.
 مخحمة اقتراد السعخفة وعرخ السعمؽماتية : -10

تسيدت ىحه السخحمة ببخوز العػلسة و الخػصرة وكحا ازدىار التكشػلػجيا ونسػ قصاع 
دورىا التقميجؼ في تقجيع الخجمات مغ خلال خػصرتيا الخجمات أؼ تخمي الحكػمات عغ 

وىحا أدػ إلى تدخيح العسال وتغييخ ـيكل اقتراديات دول العالع أؼ السصالبة بالتدام 
السؤسدات بالسدؤولية الاجتساعية وأخلاؾيات الأعسال ومغ خلال ما سبق يسكغ تمخيز 

 التصػر التاريخي في ثلاثة مخاحل بارزة :
 :السخحمة الأولى -

تخكيد السؤسدات عمى تحقيق الأرباح والسشافع الحاتية مسا أدػ إلى إنذاء مرانع ججيجة  
 وتحيق مشفعة لمجسيع.

 السخحمة الثانية: -
 ضيػر مصالب لتحديغ ضخوف العسل، حساية حقػق العسال وكحا تمبية احتياجات السجتسع.  

  السخحمة الثالثة: -
الاجتساعية مجعػمة بتصػر وسائل إعلامية لديادة الػعي تست الانصلاقة الفعمية لمسدؤولية 

 بأىسية السدؤولية الاجتساعية وتأثيخىا عمى السجتسع.
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 السطمب الثاني : مبادئ وأبعاد السدؤولية الاجتساعية :
كسا ىػ الحال  بالشدبة لتعخيف السدؤولية الاجتساعية فسبادئيا أيزا متشػعة ومختمفة باختلاف 

 باختلاف أىجاف كل دراسة  ويسكغ تفريل ذلظ ؼيسا يمي :  الباحثيغ ، وكحلظ

 أولا  : السبادئ الأساسية لمسدؤولية الاجتساعية :

يعج مفيػم السدؤولية الاجتساعية لمذخكات مفيػم شامل يتدع نػعا ما بالغسػض لحا فسغ صعب تحجيج 
مبادغ اساسية تسثل جػىخ  الأنذصة التي تشجرج ضسشو بجقة إلا أنو يسكغ تبديط فيسو مغ خلال ثلاثة

 (2016)الصائي،  :أؼ نذاط مختبط بالسدؤولية الاجتساعية وىي
 الاستجامة : -1

تعج الاستجامة تػازن بيغ استيلاك السػارد مع معجل تججيجىا لزسان تػفخىا في السدتقبل 
، خاصة في حالة السػارد غيخ الستػفخة مثل الفحع ، الحجيج ، والشفط فاستشداف ىحه السػارد 
يديج مغ تكاليف استخخاجيا بشاء عميو الاستجامة تعشي " أنو لا يجب أن  يدتخجم السجتسع 

غ أكثخ مغ ما يسكغ تججيجه ، ىحا يسكغ تعخيفو مغ خلال ما يرصمح عميو  مػرد معي
ؼباعتبار  (32، صفحة 2016)الصائي، القجرة الاستيعابية لمشطام الإيكػلػجي "  

السشطسات جدء مغ الشطاميغ الاجتساعي والاقترادؼ عمييا الأخح بعيغ الاعتبار التأثيخات 
شػيمة الأجل لقخاراتيا مغ خلال تبشي  عسميات مدتجامة أو تحديغ كفاءة استخجام السػارد 

 لخمق تػازن بيغ الشسػ الاقترادؼ وحاجة السػارد.
 السداءلة : -2

دة تأثيخ أفعاليا عمى البيئة والسجتسع وأن تتحسل مدؤولية ىحه تعشي السداءلة إدراك السؤس
التأثيخات مغ خلال ؾياس الآثار الشاتجة عغ قخاراتيا داخل السشطسة وخارجيا مع إبلاغ كل 
الأشخاف الستزخرة ، خاصة أصحاب السرمحة الخارجييغ ويسكغ تمخيز ذلظ في 

 العشاصخ التالية :
أصحاب السرمحة لا تقترخ عمى السداىسيغ فقط بل تتعجػ السدؤولية تكػن تجاه جسيع  -

 لمسػضفيغ ،العسلاء، السجتسع والبيئة ؛
التأثيخ يكػن متبادل فالجيات الخارجية بإمكانيا التأثيخ عمى قخارات السشطسة وتقػم بتحجيج مجػ  -

 شخعية أفعاليا وليذ العكذ فقط؛
ػثػقة ، وقابمة لمسقارنة عبخ الدمغ وبيغ شفاؼية التقاريخ حيث يجب أن تكػن شفافة ، دؾيقة ، م -

 الذخكات السختمفة؛
إلا أنو مغ صعب ؾياس التأثيخات البيئية والاجتساعية بجقة وىحا راجع لشقز السعاييخ السػحجة التي 

 يجب تصػيخىا وكحا تحديغ أدوات الؿياس لتحقيق محاسبة بيئية عادلة. 
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 الذفافية : -3
لمتحقق مغ كل التأثيخات الخارجية لأنذصتيا وذلظ مغ خلال ىي أن السشطسة تتيح إمكانية 

الإبلاغ الػاضح والرادق عغ الحقائق ذات صمة بأنذصتيا وتأثيخاتيا في تقاريخىا ، 
فالذفاؼية ميسة لمسدتخجميغ الخارجييغ كػنيع لا يسمكػن نفذ السعخفة الستاحة لجػ 

عج الية لتعديد ثقة أصحاب السػضفيغ الجاخمييغ فيي ليدت مجخد أداة للإبلاغ بل ت
 السرمحة وكحا تزسغ استجامة لمسشطسة ومرجاقيتيا.

 ISO26000ثانيا : مبادئ السدؤولية الاجتساعية وفق مؽاصفة 

لتجديج السدؤولية الاجتساعية تدتشج السؤسدة الى اشار مخجعي لمدمػك الاجتساعي الستسثل في 
التي تداعج بجورىا السؤسدة عمى ان تكػن مدؤولة  ISOالرادرة عغ مشطسة  ISO26000مػاصفة 

 اجتساعيا بالصخيقة الستػقعة مغ السجتسع وبيحا الرجد تقجم السػاصفة سبعة مبادغ اساسية متسثمة في 
 (2024)بالغػل و روابح ،  :

 القابمية لمسداءلة: -1
لمسداءلة عغ تأثيخات أنذصتيا عمى السجتسع يخكد ىحا السبجأ عمى ضخورة استجابة السؤسدات 

والبيئة أؼ ان تكػن السؤسدة مدؤولة عغ تأثيخات أنذصتيا عمى السجتسع وأصحاب السرمحة 
 مغ خلال الالتدام بالسعاييخ الأخلاؾية وتعديد التشسية السدتجامة.

 الذفافية : -2
ث يجب أن تكػن مغ خلال الإفراح بػضػح ودقة عغ سياسات وقخارات وأنذصة السؤسدة حي

 ىحه السعمػمات متاحة وواضحة بالشدبة لأصحاب السرالح.
 الدمؽك الأخلاقي: -3

ضخورة بشاء سمػك السؤسدة عمى ؾيع أخلاؾية تتدع بالرجق ، العجل ، والأمانة مغ خلال 
إصجار لسجونة سمػك أخلاقي الستسثمة في وثيقة خاصة بالسؤسدة تزع مجسػع الؿيع والسبادغ 

ىػ مخغػب و ما ىػ غيخ مخغػب مغ الدمػك في السؤسدة إضافة لعجة قػاعج الستعمقة بسا 
 أخلاؾية تديل التعامل مع السذكلات الأخلاؾية التي قج تػاجو السؤسدة.

 احتخام أصحاب السرالح: -4
أؼ اعتخاف السؤسدة بالحقػق القانػنية والسرالح الذخعية لكل الأشخاف السعشية مغ مالكيغ، 

 إدراك أىسية تأثيخاتيع عمييا.وعامميغ، وعسلاء مع 
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 احتخام سمطة القانؽن: -5
يقرج بو الامتثال والاذعان لمستصمبات القانػنية والتشطيسية الستعمقة بكل الاختراصات التي 
تعسل فييا السؤسدة وكحا التأكج مغ أن كل مغ أنذصتيا وعلاقاتيا ضسغ إشار قانػني وأن 

 تقػم بسخاجعة ذلظ دوريا.
 الأعخاف الجولية لمدمؽك :احتخام  -6

لا بج عمى السؤسدة مغ احتخام السعاييخ الجولية لمدمػك في السػاقف التي لا يشز فييا القانػن 
 الجاخمي عمى ىحه السعاييخ.

 احتخام حقؽق الاندان : -7
ونقرج ىشا احتخام وتعديد الحقػق السشرػص عمييا في السيثاق الجولي لحقػق الاندان 

في الحياة والحخية ، السداواة أمام القانػن ، الحق في الغحاء ،الحق في  الستسثمة في ) الحق
 الرحة ،الحق في التعميع وفي الزسان الاجتساعي (.

 السطمب الثالث : أبعاد  وأهسية السدؤولية الاجتساعية
أىسية اختمفت أبعاد السدؤولية الاجتساعية باختلاف السشطخيغ وكحا أىجاف كل دراسة ، جانبا لتػضيح 

  : السدؤولية الاجتساعية  البالغة عمى مدتػػ السؤسدة خاصة والجولة والسجتسع عامة ؼيسا يمي

 أولا : أبعاد السدؤولية الاجتساعية :

اختمف العجيج مغ الباحثيغ والسشطخيغ حػل تحجيج أبعاد محجدة لمسدؤولية الاجتساعية فيي تختمف وفقا 
كانت الدباقة في  Archie Carroll 1991لصبيعة عسل السشطسة أو نذاشيا إلا أن مداىسة كارول 

غ تمخيريا ؼيسا خمق نقمة نػعية لتػسيع مفيػم السدؤولية الاجتساعية ايغ حجد أربع أبعاد جػىخية يسك
 يمي :

 ي:البعج الاقتراد -1
يذسل ىحا البعج الاستخجام الأمثل لمسػارد الستاحة بصخق فعالة رشيجة ومسشيجة مغ شخف 

 السشطسات وذلظ لمحرػل عمى سمع عالية الجػدة.
 البعج القانؽني: -2

مغ قبل السؤسدات لجسمة مغ القػانيغ  إجبارؼ البعج القانػني باعتباره التدام عبخ كارول عمى 
 والقػاعج التي تحكع السجتسع سػاء كان ذلظ مترل بالأجػر، أو العسل ، أو الاستثسار ..الخ.
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 البعج الأخلاقي:  -3
يعج البعج الاخلاقي بعج تخاعي مغ خلالو السشطسة جسيع السعاييخ الأخلاؾية حيغ اتخاذ قخارتيا 

أن تكػن قخارات أخلاؾية لا يسكشيا السداس بأؼ مغ السشطػمة ومداراتيا الرشاعية التي يجب 
 الأخلاؾية وؾيسة السجتسع الحؼ تشذط ؼيو السؤسدة. 

 البعج الخيخي: -4
يسكغ أن يذسل ىحا البعج جل الشفقات واليبات السقجمة مغ السؤسدة شػعيا، وذلظ دون أىجاف 
ربحية مغ أجل  مداىسة السؤسدة في خجمة السجتسع أو أؼ قزية خيخية تخغب السؤسدة في 

وقج وضح كارول ىحه الأبعاد في شكل (2020)ىبػل، كخوش، و بغ وريجة، السداىسة فييا 
 .(zakraoui & Sabri , 2024)ىخمي متدمدل يػضح شبيعة تخابط ىحه العشاصخ 

 1991ىخم كارول لأبعاد السدؤولية الاجتساعية  :1رسػ تؽضيحي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (zakraoui & Sabri , 2024):  السرجر

مغ خلال ىخم كارول لأبعاد السدؤولية الاجتساعية الأربعة يسكغ تفريل كل بعج عمى حجػ لفيع 
 أفزل ؼيسا يمي :

 السدؤولية الاقترادية : 
عمى ىحا السدتػػ تقػم السؤسدة بإنتاج أو تدػيق الدمع وبيعيا في سػق بيامر ربح الحؼ 

مرالح السداىسيغ والسدتيمكيغ وكحا السػضفيغ والجولة عمى حج سػاء بجوره يداىع في تحقيق 
 .أيغ يجب عمى السؤسدة ضسان ربحيتيا واستسخاريتيا
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 : السدؤولية القانؽنية 
عمى السؤسدة الامتثال لمتذخيعات والقػانيغ السعسػل بيا  ، ومغ الججيخ بالحكخ أن ىحه 

 دت تمظ  التػصيات ذات الصابع الأخلاقي. القػانيغ تحجد كل الجػانب السمدمة لمسؤسدة ولي
 السدؤولية الأخلاقية : 

تتعمق بكل الإجخاءات التي تقػم بيا السؤسدة لرالح مجتسعيا الحؼ تعسل ؼيو وىشا يسكششا 
الحجيث عغ الأعسال الخيخية والتصػعية الغيخ السمدمة عكذ السدؤولية القانػنية ، أيغ تداعج 

 دة عمى تغييخ سمػكياتيا تجاه أصحاب السرمحة.ىحه الإجخاءات الصػعية السؤس
 :السدؤولية الخيخية 

يخػ كارول السدؤولية الخيخية  بسثابة إرادة لمقادة حيث تيجف إلى تحديغ جػدة العلاقة مع 
 , zakraoui & Sabri)  أصحاب السرمحة بالخرػص السػضفيغ والسجتسع السحمي

2024) 

لا أنو وعمى خلاف كارول ىشاك عجة دراسات اعتسجت عمى ترشيف أبعاد السدؤولية الاجتساعية في إ
 (2022)ججيجؼ و بشيغ ، ثلاث أبعاد رئيدية متسثمة في :  

 البعج الاقترادي:  -1

يسثل البعج الاقترادؼ الالتدام بسسارسات أخلاؾية داخل السؤسدة متسثمة في مشع الخشػة 
والفداد ،وحساية حقػق السدتيمظ كػن السؤسدة وججت لتمبية احتياجات السجتسع السختمفة إلى 
جانب تقجيع سمع وخجمات ذات كفاءة وفعالية وسعخ مشاسب مع تجشب الاحتكار وكحا إىجار 

ع، فعشج التدام السؤسدة بيحه السسارسات تكػن قج نجحت في تحقيق البعج مػارد السجتس
 الاقترادؼ لمسدؤولية الاجتساعية. 

 البعج الاجتساعي: -2
أما بخرػص البعج الاجتساعي فيػ يجل عمى مداىسة السؤسدة في تحقيق الخفاـية لمسجتسع 

جية ويداىع في تشسية الحؼ تعسل ؼيو ,وكحا تحديغ شؤون العامميغ لجييا مسا يعدز الإنتا
القجرات الفشية جانبا إلى تػفيخ كل مغ الأمغ السيشي والػضيفي و الخعاية الرحية  حيث 

 يذسل ىحا البعج الاىتسام بقزايا السجتسع ذات صمة باتجاىيغ أساسييغ وىسا :
  العسال و محيط العسل: -

لكدب دعسيع مغ وذلظ كػن السػضفيغ مرجر لمسيدة التشافدية لحا عمى السؤسدة الدعي 
خلال الاستثسار في نػعية الحياة العسمية وتشسية السػارد البذخية المحان يؤثخان عمى الانتاجية 

 والخبحية بذكل كبيخ.
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  السجتسع السحمي: -
عسل السؤسدة عمى نػعية الحياة العسمية وكحا السػارد البذخية وحجىسا لا يكفي بل عمييا أن 

سع السحمي وأن تقػم بترسيع بخامجيا وفقا لحلظ مغ خلال تكػن مصمعة عمى احتياجات السجت
المجػء الى التذاور مع السجتسعات السحمية لمحرػل عمى أفزل الشتائج إضافة إلى خمق بيئة 

 اجتساعية ليا عػائج جيجة عمى الستشطسة مباشخة في الأجل الصػيل. 
 البعج البيئي: -3

تغصية الأثار البيئية الستختبة عمى عسميات يسكغ تمخيز البعج البيئي في واجب السؤسدة في 
ومشتجات السؤسدة والدعي إلى القزاء عمى الانبعاثات والشفايات وكحا الحخص عمى 
الاستخجام العقلاني لمصاقة والاستعانة بسرادر الػقػد البجيمة، ولتحقيق ىحا البعج لابج مغ 

ي تحديغ أدائيا البيئي ويقػم وجػد نطام للإدارة البيئية الحؼ يزبط عسل السؤسدة ويديع ف
 عمى :

 ؛دارة السؤسداتالاعتساد عمى معاييخ أداء بيئية في ترسيع وإ -
 ؛دارة التصػر التكشػلػجي البيئيإ  -
 تعديد التػاصل مع الأشخاف السعشية.  -

وؼيسا يمي ججول يػضح أبعاد السدؤولية الاجتساعية وعشاصخىا الأساسية  والفخعية 
 (2020)ىبػل، كخوش، و بغ وريجة، 

 أبعاد السدؤولية الاجتساعية بسختمف عشاصخىا الأساسية والفخعية :1ججول 
العشاصخ  البعج

 الأساسية
 العشاصخ الفخعية

 
 

 الاقترادي

 
 السشافدة العادلة

 لسشع الاحتكار -
 بالسشافديغ احتخام قػاعج السشافدة وتجشب إلحاق أؼ ضخر -

 
 التكشػلػجيا

 استفادة السجتسع مغ التقجم التكشػلػجي -
 استخجام التكشػلػجيا لسعالجة الأضخار -

 
 الاجتساعي

 
 
 

السعاييخ 
الأخلاؾية والؿيع 

 الاجتساعية

 مخاعات مبجا تكافئ الفخص في التػضيف -
مخاعات حقػق الإندان وكحا احتخام العادات والتقاليج مع مخاعاة الجػانب  -

 الأخلاؾية في الاستيلاك

 مشتجات وخجمات ذات جػدة رؼيعة - نػعيو الحياة
 السداىسة في تقجيع حاجات أساسية لمسجتسع -

 
 

قػانيغ حساية 
 السدتيمظ

 حساية السدتيمظ مغ السػاد الزارة -
 حساية الأشفال مغ الشاحية الرحية والثقاؼية -
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 البيئي

 مشع التمػث بكل أنػاعو - حساية البيئة
 السػارد وتشسيتياحساية  -

 
 الدلامة والعجالة

 تقميل إصابات العسل -
 تحديغ ضخوف العسل ومشع عسالة الأشفال -
 مشع التسييد عمى أساس الجشذ أو الجيغ -

 

 (5151)ىبٌل، كزًش، ً بن ًريدة،  السرجر :

 ثانيا :أهسية السدؤولية الاجتساعية : 

متبايشة حػل ضخورة تبشي السؤسدات لسسارسات مدؤولة تبخز دورىا ىشاك عجة وجيات نطخ 
الاجتساعي إلا أنو ىشاك اتفاق عام كػن السدؤولية الاجتساعية تعج عشرخ فعال ميع ومفيج لمسؤسدات 
لخمق علاقات جيجة مع محيصيا ومجتسعيا حيث يؤدؼ التدام السؤسدات بيحه الأخيخة إلى عجة مدايا 

 (2019)مجيجر و حسخ العيغ،  الجولة والسؤسدة عمى حج سػاء :تعػد عمى السجتسع و 

 بالشدبة لمسؤسدة: -1
تحديغ صػرة السؤسدة في السجتسع بالتحجيج عشج اعتبار السدؤولية الاجتساعية مسارسة شػعية  -

 ؛
التعاون والتخابط  عشج الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية يتحدغ مشاخ العسل اضافة إلى بعث روح -

 بيغ  جسيع الأشخاف.
 لمسجتسع:بالشدبة  -2

 نتيجة لتػفخ العجالة وسيادة مبجأ تكافؤ الفخص يتحقق الاستقخار الاجتساعي؛ -
 نػعية خجمات أفزل مقجمة لمسجتسع؛ -
 ازدياد الػعي بأىسية دمج السؤسدات بسختمف أصحاب السرالح؛  -
ساعي عمى مدتػػ الأفخاد مسا يؤدؼ إلى الاستقخار الارتقاء بالتشسية مغ خلال زيادة الػعي الاجت -

 . الدياسي وكحا الذعػر بالعجالة الاجتساعية
 بالشدبة لمجولة: -3

عشج التدام السؤسدات بالسدؤولية الاجتساعية يؤدؼ ذلظ إلى تعطيع عػائج الجولة وىحا راجع إلى  -
ل التكاليف ندبة الػعي السحققة مغ شخف السؤسدات بأىسية السداىسة بعجالة في تحس

 الاجتساعية؛ 
 .السداىسة في التصػر التكشػلػجي وكحا القزاء عمى البصالة -
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 السطمب الخابع : نعخيات السدؤولية الاجتساعية 
اختمفت الشطخيات التي تتخجع الجور الاجتساعي لمسؤسدة باختلاف السجارس الإدارية إلا أن جسيعيا 
تذتخك في فكخة واحجة ألا وىي أن نذاط السؤسدة يجب أن يكػن مفيج لمسرمحة العامة وأنو كل ما 

)مجيجر و حسخ يشفع السؤسدة فيػ نافع لمسجتسع ككل ويسكغ تمخيز أبخز الشطخيات ؼيسا يمي: 
 (2019العيغ، 

 أولا : الشعخية الشيؽكلاسيكية 

تعج نطخية رافزة لمسدؤولية الاجتساعية تساما فيي تػلي أىسية لتحقيق أرباح السالكيغ فقط وىحا حدب 
( الحؼ يخػ أن السدؤولية Milton Friedmanالحائد عمى شيادة نػبل في الاقتراد ميمتػن فخيجمان )

 الاجتساعية تكػن مغ خلال قخارات لتحديغ الخبح والسخدود لفائجة السداىسيغ.  

  ثانيا: نعخية الؽكالة:

ىػ إلا  السؤسدة سػق حخة ، وعقج العسل ما  Michel Jensen  ً William meckling يعتبخ كل مغ 
ذخز أخخ وعمى سبيل السثال السداىسػن عقج تجارؼ أؼ أن الػكالة شخز يقػم  بإسشاد مرالحو ل

 أيغ يدشجون ميام التدييخ لمسجراء.

 ثالثا : نعخية أصحاب السرالح 

تعتبخ ىحه الشطخية السؤسدة نتيجة مجسػعة مغ العلاقات بيغ مختمف أصحاب السرالح حيث لا 
والسدؤولية السؤسدة يخكدون فقط عمى السداىسيغ بل تذسل مختمف الفاعميغ في نذاشات وقخارات 

 تجاه السجتسع.

 تعخيف أصحاب السرمحة: -1
 (2021)دكار و عباس ،   اختمفت تعاريف أصحاب السرالح لحلظ نحكخ مشيا :

  اعتبخىا  الجساعات التي تتػقف السؤسدة عغ  : 1963تعخيف معهج ستانفؽرد للأبحاث
 العسل عشج غياب دعسيا ؛

  تعخيفFreeman 1984 :  ىي  " اؼ مجسػعة او فخد يسكغ أن تؤثخ او تتأثخ في تحقيق
 ؛ (64، صفحة 2016)الصائي، أىجاف السشطسة " 

  تعخيفHilland Jones 1992؛ي لجييا مصالب شخعية لجػ السؤسدة: الييئات الت 
  تعخيفHarruson  2010 :  لا يختمف تعخيفو لأصحاب السرمحة عغ تعخيفFreeman 

 حيث  يعتبخىا كل مجسػعة او فخد بإمكانو التأثخ او التأثيخ بالشتائج الاستخاتيجية لمسؤسدة .
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 تحجيج أصحاب السرمحة: -2
أن رؤية السؤسدات لتحجيج أصحاب السرمحة تخكد عمى العلاقات  Freeman 1984يخػ 

، السػضفػن والسػردون  كانت ىحه بسثابة : السداىسػن، العسلاءكيانات وىعربع الستبادلة بيغ أ
نطخة أولية لأصحاب السرمحة أيغ ادخل تعجيل عمى ىحه الخؤية وقام بتحجيج أصحاب 
السرمحة بذكل أوسع وأشسل وحجد إحجػ عذخة صشفا مغ أصحاب السرمحة والتي تذسل ) 

، جسعيات التجارة علام، السػضفيغ، وسائل الإفديغالعسلاء، السشا ،دارة، جسعيات السدتيمظالإ
 ، السيتسيغ بالبيئة ، السػردون ، الحكػمات ( .

لى عجد أصحاب السرمحة الجاخمييغ إ Freeman5112وفي أحجث ندخة مغ نسػذجو  قمز 
( وقام بعخض ستة مغ ، والسجتسع، السػضفيغ، العسلاء، السػرديغغالسسػليخسدة فقط وىع )
يخ الحكػمية، ، السشطسات غع ) الحكػمات ،والسيتسػن بالبيئةة الخارجييغ وىأصحاب السرمح

 (2016)الصائي، ، وغيخىا (  والذكل السػالي يػضح ذلظ علام، وسائل الإالشقاد
 

 Freeman 2003أصحاب السرمحة وفق  :2رسػ تؽضيحي 
 

 

 (67، صفحة 2016)الصائي،   السرجر
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 السدؤولية الاجتساعية تجاه أصحاب السرالح : -3
)مجيجر و حسخ العيغ،  :صحاب السرالح مغ خلالعمى السؤسدة الالتدام أخلاؾيا تجاه أ

2019) 
 : السدؤولية تجاه السداهسؽن 

أىع فئات أصحاب السرالح باعتبارىع السدتفيج الأول مغ نذاط السؤسدة  يعج السداىسػن مغ 
مغ خلال السغامخة بأمػاليع الخاصة متػقعيغ عائج  ػنيع يتحسمػن السخاشخالاقترادية، ك

 مشاسب لاستثساراتيع.
 : السدؤولية تجاه الدبائؼ 

والخجمات وكحا كيؽية مغ أىع الذخائح لكل السؤسدات الاقترادية كػنيا مختبصة بإنتاج الدمع 
إقشاعيع باستيلاك ىحه السشتجات فكل ما يتػقعو السدتيمظ ىػ إجخاءات لتحديغ الخجمات 
جانبا إلى تػفيخ إعلام صادق حػل جػدة السشتجات والخجمات مع ضخورة رصج آراء الدبائغ 
وؾياس درجة رضاىع وعميو فالدبػن عشرخ فعال يتسيد بالقجرة عمى اختيار مشتجات ذات 

 .علامات تجارية مسيدة
  : السدؤولية تجاه العسال 

وىشا نتحجث عغ مختمف العامميغ مغ إدارييغ وفشييغ وفئات أخخػ حيث يسكغ اعتبارىع 
فيخ ضخوف مرجر لثخوة السؤسدة وصمحتيع لا تقترخ عمى الأجػر فحدب بل تتعجاىا إلى تػ 

ػن إيجابيا في تحديغ ، وتحفيد كػنيع يداىستكػيغ ،، تجريبعسل مشاسبة كسحيط العسل
 . الخجمات والسشتجات السقجمة

 : السدؤولية تجاه السؽردون 
علاقة السػردون بالسؤسدة تعتبخ علاقة ثقة لحلظ عمى كل شخف أن يحتخميا ويبادر في 
تقػيتيا مغ خلال خمق أنػاع عقػد ججيجة كالعقػد شػيمة السجػ لمحرػل عمى خجمات 

خلال فتخات دائسة  وليذ فقط بيجف الحرػل عمى أسعار ومشتجات تتسيد بالشػعية الخؼيعة 
 . مشاسبة لتحقيق فائجة لكلا الصخفيغ

 : السدؤولية تجاه السجتسع السحمي 
يعج السجتسع السحمي كل مغ يقصغ أو يعير في محيط وحجات الإنتاج ويتأثخون بيا مباشخة 

التأثيخات الاقترادية لمسؤسدات أو بصخيقة غيخ مباشخة ، فحياة السجتسع تعتسج مباشخة عمى 
بالتحجيج ؼيسا يتعمق بتػفيخ مشاصب عسل ، السداىسة في الزخائب والجسعيات لمحفاظ عمى 
الخجمات العامة اضافة إلى التجارة لحا فعمى السؤسدات  تعديد العلاقة مع السجتسع لتكػن 

 متحمية بالسدؤولية الاجتساعية.
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 : السدؤولية تجاه البيئة الطبيعية 
تذيخ ىحه السدؤولية إلى مختمف العػامل الصبيعية كالتخبة ، السياه ،اليػاء حيث أن السجتسع 
أصبح اكثخ وعيا بتأثيخات مسارسات السؤسدات عمى البيئة وىشا يبخز دور السؤسدات في أن 

 تكػن مدؤولة بيئيا.
 : السدؤولية تجاه جساعات الزغط 

التكشػلػجية، الدياسية، والثقاؼية وكحا تصػرت جساعات الزغط تدامشا مع التصػرات 
الاجتساعية وأصبحت تصالب السؤسدات بتحقيق جسمة مغ السصالب مغ أبخزىا: التعامل الجيج 

 مع جسعيات حساية السدتيمظ والتعامل بسشتيى الذفاؼية مع وسائل الإعلام.
 : السدؤولية تجاه الحكؽمة 

 ممدمة بتقجيع اعتبار وأىسية ليحه الفئة. باعتبار الحكػمة مسثل قانػني لمجولة فالسؤسدات
  : السدؤولية تجاه السشافدؽن 

تتشافذ السؤسدات الاقترادية ؼيسا بيشيا ممتدمة بسبجأ الذفاؼية والسشافدة العادلة مغ خلال 
تػضيح آلياتيا وتجشب أؼ مسارسات غيخ شفافة وشخعية قج تسذ بسبجأ الذفاؼية والعجالة 

  لجييا.
 ساعية تجاه الأقميات وذوي الاحتياجات الخاصة :السدؤولية الاجت 

، محىبية إضافة الى ذوؼ الاحتياجات ة، ديشيةلا يخمػ أؼ مجتسع كان مغ أقميات سػاء عخؾي
الخاصة ولتجدج السؤسدة مدؤوليتيا تجاه ىحه الفئات عمييا تمبية احتياجاتيا الخاصة وتعديد 

 مكانتيا ودمجيا في السجتسع .

 السدؤولية الاجتساعية والتشسية السدتجامة وأخلاقيات الأعسال السطمب الخامذ  :

 أولا : السدؤولية الاجتساعية والتشسية السدتجامة

 تعخيف التشسية السدتجامة : -1
تعػد جحور مفيػم  التشسية السدتجامة إلى سشػات الدبعيشيات مغ القخن الساضي بالتحجيج 

الشسػ الخأسسالي السختفع عمى حداب تجىػر  الحؼ ناقر فكخة  The Llimits of Grawthمؤتسخ 
يسي و دبمة، العلاقات الاجتساعية  في العسل والاثار الدمبية عمى البيئة والاقتراد. )بخاـ

2022)  
:ىػ تقخيخ المجشة العالسية لمبيئة والتشسية  أيغ عخفت التشسية  Brundtland 1987تعخيف  -

السدتجامة بأنيا " تمبية احتياجات الأجيال الحاضخة دون السداس بقجرات الأجيال القادمة عمى 
 (2021)صايب و بػخابية ، تمبية حاجياتيا الخاصة " 
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يعخف التشسية السدتجامة بأنيا تشصػؼ عمى تعطيع السكاسب  :   Harald التعخيف الاقترادؼ -
 الراؼية مغ التشسية الاقترادية شخط الحفاظ عمى السػارد الصبيعية .

يعخفيا بالدعي مغ أجل استقخار الشسػ الدكاني مغ خلال تػفيخ :Stephenالتعخيف الاجتساعي  -
مختمف الخجمات الرحية والتعميسية إضافة إلى تحقيق مذاركات شعبية معتبخة في تخصيط 

 التشسية. 
التعخيف البيئي : تعخف عمى أنيا الاستخجام الأمثل لمسػارد الصبيعية بيجف الحفاظ عمى البيئة  -

 مف الانذصة الاقترادية .مغ التمػث الشاتج عغ مخت
 أبعاد التشسية السدتجامة : -2

يسي و دبمة،   تختكد عمى عجة عشاصخ أساسية تسثل أبعادىا الثلاثة التالية :  (2022)بخاـ
 البعج الاقترادي: 2-1

الاقترادؼ سبب لاستسخار السؤسدات وضسان تحقيق العػائج السالية ليا وللإفخاد،  البعج
فالشطام السدتجام يعشي القجرة عمى انتاج الدمع والخجمات بذكل مدتسخ مع الحفاظ عمى تػازن 

ؼ اختلالات نتيجة الدياسات أ الخاص والجيغ العام مع مشع حجوثاقترادؼ بيغ الشاتج 
 الاقترادية.

 جتساعي:البعج الا 2-2
ىػ بعج مكسل لمجانب الاقترادؼ أيغ تحقق الأىجاف الاقترادية في إشار حساية  لمحقػق 
الاجتساعية فالاستجامة في بعجىا الاجتساعي تسثل السداواة والعجل في تػزيع الثخوة بيغ الأفخاد 

ميع في السجتسع مغ خلال الاىتسام بالفئات الفقيخة في السجتسع مغ الشاحية الرحية والتع
، وتكخيذ رياف والسجنوالدكغ والقزاء عمى الفػارق الاقترادية والاجتساعية بيغ أفخاد الأ

 مبجأ الحخية الجيسقخاشية.
 البعج البيئي: 2-3

أؼ احتخام البيئة والاستخجام الأمثل لسػاردىا عمى أساس مدتجيع والتشبؤ لسا قج يحجث لمشطع 
 البيئية جخاء التشسية.

 التشسية السدتجامة :السدؤولية الاجتساعية و  -3

يتزح أن العلاقة بيغ التشسية السدتجامة والسدؤولية الاجتساعية علاقة تفاعمية وتخابصية حيث 
، وىحا لا يشفي أن البعس يخػ نػع مغ التسايد بيشيع مغ حيث مى بعزيسا البعسيؤثخان ع

عمييا تقاريخ  السدتجامة ويصمقػن السفيػم والسسارسة باعتبار السدؤولية الاجتساعية مخادفة لمتشسية 
، وفي السقابل ىشاك مغ يبخز وجػد فخوقات جػىخية بيغ السفيػميغ فالتشسية التشسية السدتجامة

السدتجامة إجابة عمى "ماذا " أؼ ماذا يجب إنجازه مغ أجل نجاح تحػلات السجتسعات حاضخا 
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ولية الاجتساعية تجيب عمى ومدتؿبلا عمى مدتػػ محمي وعالسي لحياة أفزل في حيغ أن السدؤ 
، أيزا يتع اعتبار أن مفيػم التشسية تي يجب تبشييا مغ قبل الذخكات"كيف" أؼ السسارسات ال

، السجتسع السجني عمى خلاف عتباره يزع عجة فاعميغ :الحكػمات، السدتيمكيغالسدتجامة أشسل با
غع ىحا الاختلاف لا يسكششا ، ر عسالالسدؤولية الاجتساعية التي تشاقر فقط في إشار مشطسات الأ

نفي علاقة التكامل السػجػدة بيغ السفيػميغ حيث أن التدام السؤسدات تعدز التشسية السدتجامة مغ 
جامة بفعالية عمى خلال الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية أؼ أن الأخيخة أداة لتحقيق التشسية السدت

يسي  .مدتػػ السؤسدات   (2022و دبمة،  )بخاـ
 ثانيا : السدؤولية الاجتساعية وأخلاقيات الأعسال

 تعخيف أخلاقيات الأعسال:  -1
تعخف أخلاؾيات الأعسال في السشطسة عمى أنيا ترخف الإدارة تجاه مػضفييا وزبائشيا 
 والسداىسيغ والسشافديغ والسجتسع ككل وقػانيغ الجولة الستعمقة بتشطيع عسل الأفخاد أؼ معخفة

الخصأ والرػاب في مػقع العسل مع تقجيع أفزل الخجمات والسشتجات السقجمة لأصحاب 
السرالح أؼ تعتبخ أخلاؾيات الأعسال  مجسػع القػاعج السفخوضة أو السقتخحة مغ السشطسات 

 (2018)بػسالع، حجادة ، و تقخارت،    مغ خلال نطاميا الإدارؼ 
 أخلاقيات الأعسال:مرادر  -2

 (2021)سالع و قػاسسية ،   الى وجػد ثلاث مرادر لأخلاؾيات الاعسال وىي : Dafiيذيخ 
ويسكغ تسثيميا بالسعاييخ القانػنية السػثقة، التي تحجد سمػك الأفخاد  القؽانيؼ والتذخيعات: -

 .والسشطسات والؿيع الأخلاؾية
أؼ العسميات التخبػية والعادات والتقاليج وكحا السعتقجات الجيشية  الجيشية والاجتساعية:السعتقجات  -

  .التي تدتشج عمى ؾيع متبادلة يذتخك فييا الأفخاد
التي بجورىا تحجد السعاييخ السختبصة بدمػك الأفخاد وحخيتيع في الترخف  الاعتقادات الذخرية: -

  .بسا يتشاسب وؾيسيع
 عية  وأخلاقيات الأعسال :السدؤولية الاجتسا -3

السدؤولية الاجتساعية في مشطسات الأعسال تسثل التدام أخلاقي وترخف مدؤول تجاه 
، السدؤولية الاجتساعية خاصة ، أؼ الأشخاف السدتفيجة مغ مسارساتصحاب السرمحةأ

، والبيئة وىحا يعكذ تعديد الأخيخة لجور ومكانة السشطسات في السجتسع ليذ فقط سعالسجت
 (2018)بػسالع، حجادة ، و تقخارت،   ككيان اقترادؼ بل ككيان اجتساعي فعال.
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 السبحث الثالث:  الإطار الشعخي للأداء الؽظيفي 
يعتبخ مفيػم الأداء الػضيفي مغ أبخز السفاـيع التي لاقت اىتسام الجراسات الإدارية الحجيثة نطخا 

مدتػػ إدارة السػارد البذخية كػنو يأثخ برفة مباشخة  عمى تحقيق أىجاف السشطسة  لأىسيتو البالغة عمى
السدصخة  ويسكغ الإشارة إليو بانو مدتػػ إنجاز الفخد لسيامو بسا يتساشى وفعالية ومغ ىحا السشصمق 

عمى ذلظ يسكغ الإشارة لأىسية تقييسو كأداة استخاتيجية  لتحجيج نقاط  القػة والزعف واتخاذ القخارات 
الأساس ، وعميو ىحا الفرل يدعى لتقجيع إشار نطخؼ حػل  مفيػم الأداء الػضيفي ومختمف أبعاده و 

 مؤشخاتو بالإضافة الى إبخاز شخق تقييسو.

 : مفهؽم الأداء الؽظيفي ولالسطمب الأ 
تشفيح ، أما الأداء الػضيفي ؼيذيخ التي نو نتيجة محرمة في مجال محجدأولا يعخف الأداء عمى أ

، كسا يسكغ اعتباره أنو تأثيخ لجيػد الفخد شخف مؤسدتو السدؤوليات والسيام السدشجة لمسػضف مغ
 .، قجراتو، ودورهنتيجة لإدراكو

  ويسكغ تمخيز العشاصخ الأساسية للأداء ؼيسا يمي:  

  أؼ الفخد الحؼ يذغل ميشة محجدة مع امتلاكو لسجسػعة مغ السيارات و الؿيع؛ السؽظف: -
 ؛ تسثل العسل السشجد مغ شخف السػضف الحؼ يتصمب عجة مغ التحجيات  الؽظيفة : -
معشاه البيئة التشطيسية او بيئة العسل والسػارد السادية والبذخية ومختمف الأنطسة التي   السشرب : -

 ؛  (Gacem & Mihoubi , 2023) يشتسي إلييا السػضف
  كسا يخػKherakhen   الأداء الػضيفي " تأدية عسل أو انجاز نذاط أو تشفيح ميسة ،بسعشى

 ؛الؿيام بفعل يداعج عمى الػصػل إلى الأىجاف السحجدة "
  كسا وصفDavid   ." الأداء " بشتائج الأنذصة التي يتػقع أن تقابل الأىجاف السػضػعية 

 (2019/2020)بػزكخية و بػدور، 

 السطمب الثاني: أنؽاع الأداء الؽظيفي 
 ىشاك عجة أنػاع يسكغ تقديسيا حدب معياريغ، السرجر، والذسػلية كسا يمي:

 أولا : حدب معيار السرجر

 وىػ بجوره يشقدع إلى قدسيغ الجاخمي "الحاتي"، والخارجي:

 الأداء الجاخمي: -1
 يصمق عميو "أداء الػحجة " يسثل إنتاج ما تسمكو السؤسدة مغ السػارد ويشتج   
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: أؼ أداء أفخاد السشطسة حيث يتع اعتبارىع مػرد استخاتيجي لو القجرة عمى صشع  الأداء البذخي  -
 الؿيسة وتحقيق الأفزمية  التشافدية  مغ خلال تدييخ مداراتيع.

 السؤسدة لاستثساراتيا بفعالية.يعبخ عغ استعسال  :التقشيالأداء  -
 فعالية استخجام الػسائل السالية الستاحة . الاداء السالي : -

 الاداء الخارجي : -2

يعبخ عغ ناتج الستغيخات الشاتجة مغ السحيط الخارجي كارتفاع الأسعار وقج يؤثخ سمبيا او إيجابيا  
 عمى الأداء مسا يجبخ السشطسة عمى تحميل نتائجيا.

 معيار الذسؽليةثانيا : حدب 

 حدب ىحا السعيار يقدع الأداء الى نػعيغ : )الكمي ، الجدئي (

 الأداء الكمي: -0
يعبخ عغ مجسػع الإنجازات السشجدة مغ شخف كل العشاصخ والػضائف والأنطسة الفخعية  

لمسؤسدة ولا يسكغ ندبيا إلى عشرخ محجد دون باقي العشاصخ وىػ يتخجع كيؽية بمػغ 
 الذاممة كالخبح والاستسخارية.السؤسدة للأىجاف 

 الأداء الجدئي: -5

ىػ ذلظ الأداء الحؼ يسكغ تحؿيقو عمى مدتػػ الأنطسة الفخعية لمسؤسدة وبجوره يشقدع إلى 
، أداء وضيفة سؤسدة مثل اداء وضيفة الساليةعجة أنػاع حدب السعيار السعتسج لتقييع عشاصخ ال

 (2018)ارؼيذ،   التدػيق ...

 السطمب الثالث: أبعاد وأهسية الأداء الؽظيفي
 أولا : أبعاد الاداء الؽظيفي

تعكذ الابعاد الرػرة التي قج يكػن عمييا الأداء أؼ ماىي الأىجاف العامة التي قج يسثميا مغ خلال 
 (2015)حخايخية،  معخفة الإجابة عمى ىحا التداؤل تتزح الأبعاد الأساسية التالية : 

  البعج التشعيسي: -0
الصخق السعتسجة مغ قبل السؤسدة في السجال التشطيسي لتحقيق أىجافيا ومغ ىحا يعشى بو  

السشصمق يكػن لجػ مجيخؼ السؤسدة معاييخ لؿياس فعالية الإجخاءات التشطيسية وأثخىا عمى الأداء 
، وتججر الإشارة إلى أن ؾياس الفعالية متعمق بالييكمة التشطيسية فقط لا عمى الشتائج  الاجتساعية 

 لاقترادية الستػقعة أو السحققة مغ قبل السؤسدة.  وا
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  البعج الاجتساعي: -5
يعبخ عغ مجػ الخضا السحقق مغ قبل أفخاد السشطسة عغ  مدؤولياتيع كػنو يعتبخ مؤشخ عمى  
وفاء الأفخاد لسؤسداتيع، حيث أن الأداء الكمي لمسؤسدة يتأثخ سمبا إذا تع فقط التخكيد عمى 

 الاجتساعي لسػاردىا البذخية، أيغ يجب تحقيق التػازن بيغ الاخيخيغ.الجانب الاقترادؼ دون 
 البعج الاقترادي: -2

 يذسل ىحا البعج قجرة السؤسدة عمى البقاء جانبا إلى تحقيق التػازن رضا كل مغ العسال و 
 السداىسيغ.

 ثانيا : أهسية الاداء الؽظيفي

 (2021)بػعلالة،  يسكغ تمخيز أىسية الأداء الػضيفي كسا يمي :

 الحؼ يقجم حػافد لمسػضفيغ لتصػيخ أعساليع؛إجخاء تعجيلات عمى الخواتب والأجػر:  -
 أداة لؿياس كفاءة السػضف فيػ يداىع في تخقيتو أو نقمو لسشاصب أعمى؛ه باعتبار  التخؾية والشقل: -
فاستسخار السؤسدة بشجاح  برػرة واقعية :اشلاع  إدارة السػارد البذخية عمى أوضاع العامميغ  -

 يعتسج عمى  معخفة حؿيقة العامميغ ومذاكميع وكحا إمكانياتيع بيجف التخؾية والتكػيغ ؛
  أؼ الاستثسار في السػضف وتحجيج البخامج اللازمة لتكػيشو. تحجيج الاحتياجات التجريبية: -

 السطمب الخابع: مؤشخات ومحجدات الأداء الؽظيفي
 شخات الأداء الؽظيفي أولا: مؤ 

السطاىخ التي تجدج مجسػعة معايخ لتحجيج فعالية الأداء الػضيفي  تتجمى  مؤشخات الأداء الػضيفي في
 (2020)عجان،   مغ عجمو وىي :

 : رضا العامل عؼ العسل  
العامل أعمى انعكذ تعشي مجػ قبػل العامل لمعػامل الػضيؽية السحيصة بو فكمسا كان رضا 

 ذلظ عمى أداءه فالخضا مغ أىع عػامل زيادة دافعية وتحديغ الأداء ؛
 :الخضا الجساعي والتعاون مع الدملاء 

لمخضا دور فعال في تساسظ السجسػعة وتحديغ أدائيع فالخضا الجساعي لا يتحقق إلا  
 العامة؛ باعتخاف الإدارة بتمظ السجسػعة التي يتعاون أفخادىا لتحقيق الأىجاف

 : معجل الانتاج  
في حالة إشخاك الإدارة لعساليا في الأرباح مغ خلال زيادة الأجػر يديج معجل الإنتاج نتيجة لخفع  

 إنتاجية العسال، والعكذ صحيح؛
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 : التغيب  
 تجل زيادة التغيب عغ الحج الصبيعي مؤشخ لدمبية الأداء؛

  :التشقلات و الاستقالات 

مغ صعػبة التكيف لجػ ، ويديج داخل السشطسة كثخت التشقلات تخمق جػ مغ عجم الاستقخار 
، راجعة لطخوف مادية إضافة إلى اضصخابا في العسل وعادة ما تكػن ىحه التشقلات السػضفيغ،

أو بدبب سػء الإشخاف وفي كل الحلات تعج التشقلات أو الاستقالات دليل  ، اجتساعيةونفدية أ
 قاشع عمى سػء الأداء.

 ثانيا محجدات الأداء الؽظيفي

لا يتحجد الأداء الػضيفي بسا يشبع مغ  قػػ داخل الفخد فقط  ، بل يتحجد نتيجة تػافق واندجام  لمقػػ 
وىسا : ه تحجيجلمغ الباحثيغ إلى عامميغ رئيدييغ في الجاخمية والخارجة السحيصة بو حيث أشار العجيج 

 (2010)بػخسخع و ىخوم، 

 : السقجرة عمى العسل 
 وتسثل السيارات والخبخات التي يتستع بيا السػضف وتداىع في أداء ميامو  
 : الخغبة في العسل   

 .أؼ الحػافد التي تجفع العامل لمعسل

يخون أن الأداء يقػم عمى مجسػعة مغ  1968 (Lawler )وزميمو ادوارد لػليخ Porter))إلا أن بػرتخ 
 السحجدات  الخئيدية تتسثل في : 

 :الجهج السبحول 
يعبخ عغ دافعية العامل وحساسة لإنجاز ميامو التي يسكغ تحجيجىا بعػامل اخخػ جدئية  

، الؿيادة الستبع، السكانة الػضيؽيةفخص التصػر، والتخؾيات، نسط  ،كالأجػرمتخابصة ببعزيا 
 . ، وتشػع الأداءلسشطسة، محتػػ العسلشبيعة العلاقات داخل ا

 :قجرات الفخد  
 التي بجورىا تعبخ عغ درجة فاعمية الجيج السبحول الحؼ يذسل التعميع، التجريب، و الخبخات.

 : إدراك الفخد لجوره الؽظيفي 
يعبخ عغ إدراكو وترػراتو حػل الأنذصة السكػنة لعسمو وعغ كيؽية مسارسة دوره في  

 السؤسدة بفعالية. 
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مغ خلال ما سبق  يسكغ القػل أن الأداء الػضيفي لمفخد يحجد  مغ خلال تفاعل دافعيتو ، قجراتو ،و  
 إدراكو  لجوره لتحجيج مدتػػ الاداء.

 السطمب الخامذ: تقييػ الأداء الؽظيفي 
 أولا: تعخيف وأهجاف تقييػ الأداء الؽظيفي

 الأداء الؽظيفي:تقييػ تعخيف  -1
تقجيخ أداء العامميغ خلال فتخة زمشية بيجف تحجيج مدتػػ أو نػعية عمى انو عسمية  يعخف  -

 (2018)ارؼيذ،  الأداء.
تقييع  الأداء بانو مسارسة لتقييع جػدة تصبيق السيام السدشجة لمسػضف   Robertيعخف روبخت  -

 وفقا لسعاييخ محجدة.
بأنو عسمية تحميل وتدجيل سجلات السعمػمات الستعمقة بؿيسة السػضفيغ  Shelleyويعخفو شيمي  -

 (2024)بياز، أن يكسغ التخكيد الأساسي لعسمية التقييع في تحديغ الأداء. 
  :أهجاف تقييػ الأداء -2

 (2024)بياز، : تتجدج اىجاف تقييع الاداء في العشاصخ التالية   Subba Raoاستشادا عمى 

 خمق مدتػػ أداء مخضي والحفاظ عميو؛ -
 السداىسة في تصػيخ السػضف انصلاقا مغ بخامج التجريب الحاتي والإدارؼ؛ -
 التعػيس العادل والسشرف حدب الأداء؛ تدييل -
 تسكيغ الخؤساء مغ فيع مخؤوسييع بذكل أفزل ؛ -
 تػفيخ معمػمات لازمة مغ شأنيا تدييل اتخاذ القخارات كالتدخيح والتقاعج... ؛ -
 ضسان الفعالية التشطيسية نتيجة لمتػجييات والسقتخحات لتغييخ وتحديغ سمػك السػضفيغ. -

 ثانيا : طخق تقييػ الأداء الؽظيفي 

يعج تقييع الأداء مغ أبخز وأىع  السسارسات  التي تديع في تحديغ الأداء  لسا لو مغ دور فعال في 
تحجيج مػاىب السؤسدة والاحتفاظ بيا وكحا تخصيط وتصػيخ السدار الػضيفي إضافة الى تػفيخ فخص 

وانقدست تقييع الوكحا لسشح التخؾيات حيث تعجدت شخق التجريب والتكػيغ  لسعالجة الشقائز السكتذفة  
 إلى  شخق تقييع تقميجية وأخخػ حجيثة :

 طخق تقييػ الأداء التقميجية : -1

 ىي بجورىا تتسثل في العجيج مغ الصخق وؼيسا يمي البعس مشيا:



 السفاـيسي و الشطخؼ  الإشار : الأول الفرل

‌

39 
 

 :طخيقة التقخيخ الحخ 
لا يدتشج في التقييع وتدسى أيزا مجخل لػحة الػرقة البيزاء أو الفارغة ، حيث أن السذخف 

عمى نساذج مدبقة، فقط عميو التعبيخ عغ تقػيسو لسخؤوسيو وقجراتيع وىحا يسيدىا بالديػلة 
والبداشة  إلا أنيا لا تكػن مشطسة وىحا قج يديج أو يقمل السعمػمات فييا جانبا إلى أنيا تحتاج 

 (2010)بػكسير،   إمكانيات عالية في الكتابة.
 : طخيقة التقخيخ السزبؽط 

لا تعتسج ىحه الصخيقة أيزا عمى استسارة تقييع كاممة بل تدتشج عمى تحجيج السحاور الخئيدة 
لتػجيو السذخف عمى التقييع وىحا ما يسيدىا كػن السذخف ليذ حخا بذكل مصمق بل ىشاك 

 (2010)بػكسير،  مجسػعة مغ السحاور السػجية لعسمية التقييع. 
  :طخيقة تختيب السؽظفيؼ البديط 

تعتسج ىحه الصخيقة عمى تختيب السػضفيغ تدمدميا وذلظ حدب أدائيع برفة عامة مقارنة 
بالسػضفيغ الذاغميغ لػضيفة مساثمة في السؤسدة أيغ يقجم السذخف عمى تحجيج أفزل 

سػء عادة لاومغ ثع الأقل إلى أن يرل لالسػضفيغ مغ ناحية الأداء ووضعو في رأس القائسة 
ما تتبع ىحه الصخيقة في حالة التخؾيات وزيادة الأجػر إلا أنيا تتدع بزعف الجقة والسػضػعية 
في التقييع وىحا راجع لػياب معاييخ مػضػعية لمتقييع وكحا لا يسكغ اعتسادىا في حالة وجػد 

 (2022نعيخات، )عجد كبيخ مغ السػضفيغ ورغع ذلظ فيي تتسيد بالديػلة. 
 : طخيقة تقجيخ الدسات الذخرية 

تعتسج ىحه الصخيقة عمى تحجيج لجسمة مغ الرفات السخغػب تقييع الفخد مغ خلاليا ويقجم لو 
تقجيخ محجد حدب درجة تػفخ الرفات ؼيو وفي الأخيخ تجسع جسيع التقجيخات الخاصة بكل 

كسير، )بػ  فالسػضالرفات لتحجيج الشتيجة العامة التي بجورىا تعبخ عمى مدتػػ أداء 
2010) 

 طخق التقييػ الحجيثة: -2
 تػجج العجيج مغ شخق التقييع الحجيثة السختمفة سيتع التصخق لبعس مشيا:

 : طخيقة الإدارة بالأهجاف 
تقػم ىحه الصخيقة عمى بخمجة لقاءات بيغ السػضف والسذخف عمى عسمية التقييع لػضع 

مغ الدمغ أيغ يجب أن تكػن  الأىجاف السصمػب مغ السػضف تحؿيقيا  خلال فتخة محجدة
الأىجاف محجدة بجقة ووضػح والأىع أنيا واقعية وقابمة لمتجديج ، جانبا إلى تحجيج معاييخ 
 مػضػعية لؿياس درجة تحقيق الأىجاف وبعجىا يؿيع السػضف اعتساد عمى الشتائج السحققة .

 (2022)نعيخات، 
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  :طخيقة البحث السيجاني 
تعتسج ىحه الصخيقة عمى إشخاك إدارة الأفخاد في عسمية تقييع الأداء وذلظ مغ خلال بخمجة 
مقابلات بيغ مسثل أم مسثميغ عغ الإدارة بسقابمة كل رئيذ قدع ) مذخف عمى مجسػعة مغ 

دارة بتجويغ السػضفيغ ( وشخح عميو أسئمة متعمقة بكل عامل تحت إشخافو وىشا يقػم مسثل الإ
الإجابات الستحرل عمييا ويتع الاتفاق عمى الشدخة الشيائية لمتقييع  مغ شخف مسثل الإدارة 

)بػكسير، ورئيذ القدع وتتسيد بحخية في الشقاش إلا أنيا قج تدتغخق الكثيخ مغ الػقت.
2010) 

  ( 360°طخيقة تقييػ الأداء مؼ زوايا مختمقة ) طخيقة تقييػ الأداء 
تدتشج ىحه الصخيقة عمى تقييع السػضف مغ شخف مغ حػلو فقج يؿيع مغ شخف مجيخه أو مسغ 
يجيخىع ، أو مغ السػضفيغ الحيغ مغ نفذ مدتػاه وكحلظ قج يقع مغ شخف العسلاء وبعج ىحه 

ليا لتقجيع التقييع الشيائي الحؼ بجوره يدسح لمسػضف  التقييسات يتع جسع الستػسط الحدابي
عمى معخفة كيف يخاه الآخخون إلا أن سخ نجاح ىحه الصخيقة ىػ الالتدام بالدخية لزسان 

 (2022)نعيخات، نجاحيا وفعاليتيا. 
  720°طخيقة : 

أيغ يتع تقييع  360°تع تصػيخ ىحه الصخيقة مغ التقييع لتفادؼ نقائز شخيقة تقييع الأداء 
وبعجىا تػجو إليو  تعميقات وتػجييات بغخض  360°السػضف حدب شخيقة تقييع الأداء 

وىحا ما  360°التحديغ وبعج مخور مجة زمشية يعاد تقييسو مججدا حدب شخيقة تقييع الأداء 
 (2024)بياز، سػضف والدعي عمى تحديغ أدائو لا تقييسو فقط. يديع في تصػيخ ال

 السبحث الخابع : دور السدؤولية الاجتساعية في تحديؼ الأداء الؽظيفي

في الػقت الخاىغ لا تقترخ مسارسات السدؤولية الاجتساعية عمى تعديد الرػرة الخارجية لمسؤسدة 
فقط بل تستج لتبشي مسارسات مغ شأنيا أن تحفد عساليع وتديج ولائيع وكحا تحدغ أدائيع الػضيفي 

وكحا كل   بجرجة  أولى أيغ يدتع التصخق في ىحا السبحث إلى مختمف مسارسات السدؤولية الاجتساعية
 ما يتعمق بتحديغ الأداء الػضيفي 

 السطمب الأول  : تجميات السدؤولية الاجتساعية في مسارسات السؽارد البذخية 
إن زيادة الاىتسام بالسدؤولية الاجتساعية مؤخخا فخض عمى إدارة السػارد البذخية تبشي مسارسات تعكذ 

السرمحة ونخز بالحكخ مػاردىا البذخية باعتبارىا التداماتيا الأخلاؾية  والاجتساعية تجاه أصحاب 
القمب الشابس لمسؤسدة ولسا ليا مغ دور في خمق ميدة تشافدية يرعب تقميجىا ، حيث تسثل مجال 

لتحديغ جػدة  داخمي مغ مجالات السدؤولية الاجتساعية  تمتدم مغ خلالو السؤسدة بتػفيخ ما يجب
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ة بالسدؤولية الاجتساعية  يفي ويطيخ التدام إدارة السػارد البذخيحياة العامميغ  وكحا تعديد أدائيع الػض
  و (2021)مصالي و مدجوؼ ،   :مشيا خثشاء، وبعج العسل مغ خلال عجة مسارسات نحك، أقبل

 (2014)ضيافي، 

 اولا :السسارسات الاجتساعية السدؤولة قبل مباشخة العسل  

قبل السباشخة في عسمية التػضيف تدتشج عمى إدارة السػارد البذخية دراسة شبيعة الػضيفة وما تتصمب مغ 
مؤىلات وميارات وخبخات ، حيث تدعى لانتقاء الذخز السشاسب في السكان السشاسب مغ خلال 

كالإعلان ، السقابلات ، والاختيار وىحا ما سيعكذ الػجو الحؼ ستطيخ  اعتسادىا عمى وسائل متشػعة
بو السؤسدة  ويعكذ تبشييا لمسدؤولية الاجتساعية  مغ خلال اعتساد الشداىة والذفاؼية في أنذصتيا 
السختمفة  ، ويعتبخ إجخاء التعييغ والاختيار مغ بيغ أىع عشاصخ عسميات السػارد البذخية فحيغ انتياء 

مية تحجيج الػضائف التي يجب شغميا والأفخاد السؤىميغ لمؿيام بحلظ عمى السؤسدة التحقق مغ مغ عس
 أن الأنطسة الخاصة بيا تحقق التداماتيا الاجتساعية والأخلاؾية تجاه الستخشحيغ.

 استقطاب السؽارد البذخية: -1
السيتسيغ عمى يعتبخ الاستقصاب عسمية " اكتذاف ، تحجيج ، وجحب السخشحيغ  مغ الأفخاد 

استلام الػضائف الذاغخة او الستػقعة " ، باعتبار الاستقصاب يذسل عمى عجة إجخاءات تسكغ 
 السشطسة مغ تجديج دورىا الاجتساعي وىي تقػم بعسمية الاستقصاب مغ خلال:

التقيج بالرجق والإعلان عغ الػضائف الذاغخة في السؤسدة بشاء عمى العسمية التخصيصية 
 غ تدعى لزسان وصػل الإعلان لكل الذخائح دون تسييد؛لمتذغيل ، أي

 عجم سحب مػضفيغ السشافديغ بصخق غيخ مذخوعة ) التحايل (؛ -
الشداىة مع وكالات التػضيف مغ خلال التعامل الػاضح والسػثػق الحؼ بجوره يشعكذ إيجابيا  -

 ؛لمحج مغ البصالة في ذات السجتسع عمى ىحه السكاتب كسشافح اجتساعية
ج الجقيق والسػضػعي للاحتياجات لتجشب وقػع السؤسدة في لإشكالية التػضيف غيخ الشديو التحجي -

 او اتباع السحدػبية والػساشة وغيخىا مغ أجل تػفيخ فخص عادلة لمجسيع ؛
العجالة في الاستقصاب مغ داخل السؤسدة وخارجيا مغ أجل الحفاظ عمى مبجأ تكافؤ الفخص   -

ييغ لسشاصب أعمى وفق كفاءتيع وكحا الاستفادة مغ ميارات مغ ناحية شغل السػضفيغ الجاخم
 الأفخاد خارجيا مغ ناحية اخخػ ؛

بعج التصػر التكشػلػجي الحؼ شال عسمية الاستقصاب فعمى السؤسدة أن تكػن مدؤولة مغ خلال 
اشلاعيا عمى كل الصمبات لتحقيق مبجأ تكافؤ الفخص جانبا إلى الحفاظ عمى سخية السعمػمات 

 الذخرية لمستخشحيغ وكحا الالتدام بالخد عمى الصمبات وفق الاعتبارات الأخلاؾية والقانػنية.



 السفاـيسي و الشطخؼ  الإشار : الأول الفرل

‌

42 
 

 الاختيار والتؽظيف: -2

تدعى السؤسدة لعكذ انصباع إيجابي لجػ العامميغ داخميا ولمفئات الأخخػ  في عسمية التػضيف مغ 
 ىحه الأخيخة :خلال تعديدىا لسدؤوليتيا الاجتساعية ، وؼيسا يمي بعس أوجو تعديد 

 مرجاؾية مدابقات التػضيف؛  -
 تػفيخ ما يجب مغ احتخام السػعج، وحدغ الاستؿبال   لإجخاء السقابمة في ضخوف ملائسة؛ -
 تكامل ومػضػعية لجشة الاختيار مغ حيث التخررات والشاحية الفشية؛  -
 عجم الاستيانة بقجرات الستخشحيغ ؛ -
والسقابلات والتقييع الشيائي لا عمى أساس الػساشة التػضيف عمى أساس نتائج الاختبارات  -

 والسحدػبية ؛
بعج الانتياء مغ عسمية الاختيار تباشخ السؤسدة بإصجار عقج العسل لمسػضف مع تػضيح شخوط  -

وضخوف العسل الأساسية التي يجب ان تخضي الصخفيغ ) العامل ، السؤسدة ( وأن يتدع 
 بالذفاؼية .

 عية السدؤولة أثشاء العسلثانيا: السسارسات الاجتسا

ىشاك عجة مجالات تسكغ مجيخ السػارد البذخية مغ تشفيح ميامو مع تبشي السدؤولية الاجتساعية  وذلظ 
 مغ خلال ما يمي :

 الاهتسام بجؽدة حياة العسل في السؤسدة : -1

تحديغ جػدة لبيئة العسل دور فعال في تحقيق رضا العامميغ وزيادة أدائيع كػنيا تعتبخ مغ أىع عػامل 
عمييا تػفيخ بيئة عسل،  حياة العسل وفي ضل مسارسات إدارة السػارد البذخية لمسدؤولية الاجتساعية

، لسػضفييا  إضافة إلى خمق بيئة ديسقخاشية تدسح ليع بالسذاركة ويتختب عمى مشة، مخيحة، آصحية
ىحا السفيػم التي تػفيخ ، أيغ يذيخ ية والشفدية اللازمة لسػضفيياالسؤسدة  تػفيخ الخعاية الرح

 السؤسدة لعجة أبعاد وعػامل لحياة وضيؽية أكثخ صحة وجػدة وتتجمى ىحه الاخيخة في :

 تػفيخ ضخوف بيئية ومعشػية داعسة لأداء السػضفيغ ؛ -
 السذاركة بسعشاىا الػاسع ؛ -
 تحقيق شسػحات العامميغ؛ -
 تػفيخ اندجام بيغ الحياة السيشية والخاصة لمفخد؛ -
 تػزيع الأجػر والسكافئات؛العجالة في  -
 تقجيع فخص لمتكػيغ والتصػيخ السيشي؛ -
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 الاعتخاف بشقابات العسالية كسسثل شخعي لمعسال ؛ -
 الاىتسام بحل الشداعات داخل السؤسدة بأحجث الصخق؛ -
 تػفيخ خجمات الزسان الاجتساعي والخعاية الرحية. -

 التخقية : -2
لمعامل لحا عمى إدارة السػارد البذخية  أن تكػن تعتبخ التخؾية نقمة نػعية في السدار السيشي 

مدؤولة اجتساعيا مغ خلال تػفيخ سياسات عادلة و واضحة تداىع في تصبيق ىحه السيسة 
 . عمى أكسل وجو ، أؼ العسل عمى تخؾية مغ يدتحق بشاء عمى أسذ عمسية ومػضػعية

 الأجؽر والسكافئات: -3
تساعية تجاه العسال ؼيسا يتعمق بالأجػر والسكافئات تجدج إدارة السػارد البذخية مدؤوليتيا الاج

 مغ خلال :
 تسيد الأجػر والسكافئات بالعجالة والسػضػعية ، وكحا تحفيد العسال عمى الإبجاع في العسل؛ -
 عجم التسييد و الذفاؼية في وضع ـيكمة الأجػر وكحا نطام الحػافد والسكافئات. -

 التجريب : -4
لمفخد بسا يمدمو مغ ميارات وخبخات لسداولة عسمو ، وىشا يأتي التجريب ىػ التدويج السدتسخ 

دور ومدؤولية  السؤسدات في تػفيخ فخص تجريب ؾيسة وإرساء مدارات تخؾية واضحة مغ 
أجل تعديد ميارات مػضفييع ميشيا ، فالسؤسدة السدؤولة تخػ التكػيغ استثسار في أىع 

لعػائج  ، وليذ تكمفة عمى عاتقيا وتتجمى مػاردىا أؼ السػرد البذخؼ مغ أجل تحقيق أفزل ا
 مطاىخ السدؤولية الاجتساعية ؼيسا يمي :

 إدراج كل العسال في بخامج التكػيغ دون الأخح بعيغ الاعتبار الجشذ ، العخق ، او الجيغ ؛ -
 تعديد ثقافة السؤسدة. -

 :مذاركة العسال -5
فخص لإشخاكيع وابجاء آرائيع  تتجدج عسمية مذاركة العسال أو التسكيغ في مشح العامميغ إلى  

انتسائيع واستقلاليتيع وكحا إبجاعيع في تأدية  عدز، مسا يبجاعية وتشطيسيةلاتخاذ قخارات إ
، سػية مغ قبل السؤسدةو   عشج تػفيخ بيئة عسل صحيةمياميع ولا يكػن ىحا التسكيغ فعال إلا

حداس بالثقة والأمان وكحا يعدز تسشح لعساليا السذاركة في القخارات السؤثخة عمييع مسا يػلج الإ
شخاك العسال مغ جػدة الحياة العسمية والإنتاجية وتجدج السؤسدة التداميا الاجتساعي في إ

 :خلال
 الاصغاء والستابعة لأفكار العسال وتصبقيا في حجود أخلاؾيات وتذخيعات السشطسة ؛ -
 إنذاء بيئة عسل صحية تدسح بصخح ومذاركة الأفكار باحتخام؛ -
 الثقة في العامل وكحا دعسو عمى السذاركة بآرائو السختمفة.وضع  -



 السفاـيسي و الشطخؼ  الإشار : الأول الفرل

‌

44 
 

 تقييػ أداء العامميؼ: -6
يعج التقييع عسمية لؿياس كفاءة العامميغ في إنجاز السيام السػكمة إلييع في فتخة زمشية محجدة 
وفق معاييخ أداء معيشة وتتجمى مسارسات إدارة السػارد البذخية لمسدؤولية الاجتساعية في 

 التالية: الآليات
 تقييع الأداء بشداىة ومػضػعية تامة باتباع معاييخ دؾيقة ؛ -
 .إسشاد التقييع لأشخاص يتستعػن بخبخة واستقخار عاشفي ملائع لتػلي ىحه السيسة -

 الرحة والدلامة السهشية في العسل : -7
 نطخا لأىسية السػارد البذخية البالغة عمى السؤسدة  الحفاظ عمييا وتػفيخ متصمبات الأمغ

السيشي والرحي وىحا راجع لمتأثيخ السباشخ عمى أداء السػارد البذخية  ويعبخ مفيػم الدلامة 
والرحة السيشية عغ حساية الفخد مغ كل السخاشخ التي قج تدبب بزخره أو مخضو أو وفاتو 

 ، وتتجمي السسارسة السدؤولية الاجتساعية  في ىحا الرجد بسا يمي :
وراء حػادث العسل والأمخاض السيشية والدعي لسعالجتيا ومشع  التحخؼ عغ الأسباب الحؿيؿية -

 حجوثيا؛
 حساية كل مغ العشرخ البذخؼ وباقي عشاصخ الإنتاج مغ الأضخار السختمفة. -

 إدماج ذوي الاحتياجات الخاصة: -8
 يقع عمى عاتق السؤسدة  السدؤولة أخلاؾيا تػفيخ الحساية اللازمة ليحه الفئة مغ خلال :

 فخص مع الجسيع وحسايتيع مغ كل أنػاع التسييد ؛ضسان تكافؤ ال -
 تػفيخ التكػيغ والتصػيخ لزسان تأىيميع لمعسل؛ -
 تػفيخ التجييدات التي مغ شأنيا مداعجتيع وإدماجيع لسػاصمة حياتيع اليػمية بكل أريحية ؛ -
 .تقجيع الجعع لسختمف الجسعيات التي تقبل عمى إدماجيع في السجتسع -

 حساية السخأة العاممة:   -9
 باعتبار السخأة عشرخ فعال عمى  السشطسة تػفيخ الحساية  اللازمة مغ خلال :

 القزاء عمى التسييد ضج السخأة مغ خلال تحقيق السداواة بيغ الجشديغ في كافة الحقػق؛ -
 ضسان تكافؤ الفخص في التخؾية، الأجػر، التػجيو، والتكػيغ؛ -
 ة وابتدازىا في مكان العسل ؛عجم الدساح باستغلال السخأ  -
 تػفيخ اماكغ ملائسة تزع مختمف احتياجات السخأة العاممة . -

 
 ثالثا: السسارسات الاجتساعية السدؤولة  بعج العسل
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باختلاف شخق إنياء عقج العسل ) التقاعج، الاستقالة..( عمى السؤسدة تجديج التداميا ومدؤوليتيا تجاه 
 مػضفييا مغ خلال :

 لسكافئات مقابل الخجمات السقجمة أثشاء تأدية السيام ؛مشح العسال  -
 مشحيع فخصة التػضيف مغ ججيج ؛ -
 تقجيع مدتحقات اللازمة في حالة الاستغشاء عغ مختمف خجماتيع؛  -
 تقجيع مختمف التػصيات التي مغ شأنيا تدييل تػضيفيع في مؤسدات أخخػ ؛ -
 استسخار تقجيع الخجمات الصبية والتأميشات.  -

 الثاني :   مسارسات السدؤولية الاجتساعية عمى مدتؽى السؤسدات السطمب 
يسكغ تقديع مسارسات السدؤولية الاجتساعية عمى مدتػػ  السؤسدات دون تمظ السسارسات التي 
تختز بيا إدارة السػارد البذخية عمى عجة مدتػيات متسثمة في  وذلظ حدب كل مغ 

(CHERKAOUI, 2016)   و  (TIRANI, BIA , & AKKOUL , 2022): 

 أولا: السسارسات الاجتساعية لمسؤسدة

 وتتجدج في مجسػعة السداىسات التي مغ شأنيا تحقيق تكافل اجتساعي خارج السؤسدة مثل:
 إدماج و تػضيف أشخاص مغ السجتسع في محيط العسل؛ -
 اجتساعية ؛إشخاك مػضفييا في نذاشات  -
تقجيع تدييلات لتػاصل العالع الخارجي مع السؤسدة سػاء مغ خلال مػقع الكتخوني أو  -

 تصبيقات..؛
 تقجيع الجعع لأصحاب السرمحة السعشييغ كالتعميع والتكػيغ الخارجي. -

 ثانيا: السسارسات البيئية لمسؤسدة 

 يطيخ التدام السؤسدة بيئيا مغ خلال:
 البيئية ؛احتخاميا لمتذخيعات  -
 الاستيلاك العقلاني لمسػارد ) السياه, الكيخباء...( ؛ -
 استخجام شاقات بجيمة متججدة صجيقة لمبيئة؛ -
 إعادة تجويخ الشفايات؛ -
 ..ISOحرػليا عمى شيادات دولية تؤكج مغ خلاليا التداميا بالسدؤولية الاجتساعية  -

 
 ثالثا: السسارسات الاقترادية لمسؤسدة:
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 السؤسدة مغ الشاحية الاقترادية في:تتجدج التدامات 
 احتخام مختمف القػانيغ والانطسة السشرػص عمييا ؛ -
 تقجيع تقاريخ صادقة تعكذ الشتائج السالية لمسؤسدة وكحا ؼيسا يتعمق بأثخىا البيئي والاجتساعي؛ -
 الاىتسام بآراء و اقتخاحات العسلاء والسدتيمكيغ واتخاذ قخارات بشاء عمى ذلظ؛ -
السدتسخ عغ أساليب حجيثة لتحديغ الكفاءة وتقميل التكاليف مع الحفاظ عمى نفذ البحث  -

 السدتػػ مغ الجػدة مثل اعتساد الخقسشة.

 السطمب الثالث : أدوات تفعيل السدؤولية الاجتساعية عمى مدتؽى السؤسدات 

 ,Hmioui) :لتجديج مسارسات السدؤولية الاجتساعية لابج مغ وسائل ويسكغ اخترارىا ؼيسا يمي  
Lhoussane, & Bentalha , 2017) 

 مؽاثيق الدمؽك:  -1
وتعج ترخيحات رسسية صادرة مغ السؤسدات تيجف الى تأشيخ متصمبات التدييخ شبقا 
لمستصمبات القانػنية والتذخيعية ، حيث ييجف إلى تػجيو سمػك السعشييغ تجاه اعتبارات أخلاؾية 

عمى دمج البعج البيئي والاجتساعي في تدييخ السؤسدة ، مسا يديج مغ الالتدام وىحا يعسل 
 والانزباط لجػ السػضفيغ والحؼ بجوره يحدغ أدائيع الػضيفي .

 :   Labels الذهادات -2
ىي شيادات تتحرل عمييا السؤسدات نطيخ التداميا بالجػدة في إجخاءاتيا كسعيار 

ISO26000 اصحاب السرمحة وكحا تحديغ ضخوف العسل مسا مسا يديج في بشاء ثقة مع
يشعكذ عمى الأداء ،ففي إشار سعي السؤسدات إلى تبشي مسارسا مدؤولية ومدتجامة يسكغ 

لسؤسدي مغ تدميط الزػء عمى جسمة مغ السعاييخ والسػاصفات الجولية اليادفة لتقشيغ الأداء ا
حية والاستجامة ومغ أبخز ىحه ،لتحقيق التػازن السصمػب بيغ الخبجػانب بيئية واجتساعية

 السػاصفات ما يمي :
 (2014)شتػح،  :ISO14000نعام الإدارة البيئية  -

وتعتبخ مػاصفة دولية تع تصػيخىا مغ قبل السشطسة العالسية لمتقييذ في ضػء تحجيج متصمبات 
عمى أنيا مجسػع  ISO14000أساسية لإقامة نطام إدارة بيئية ،وتعخف السػاصفة الؿياسية 

السػاصفة الستعمقة بكيؽية عسل السشطسات لمقزاء عمى التمػث مغ خلال وضع نطام رسسي 
بيجف متابعة الأداء البيئي ،حيث تدعى لتدويج  السشطسات بعشاصخ نطام إدارة وقاعجة بيانات 

بيئية فعالة مغ شانو أن يسكغ مغ التعامل مع مختمف الستصمبات الإدارية لمسشطسة ،وكحا 
 لتحقيق تػازن بيغ أىجافيا الاقترادية والبيئية.
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 (2024)سايح،  :SA8000معيار السداءلة الاجتساعية  -
مغ شخف وكالة اعتساد الأولػيات  1997تع وضع معيار السداءلة الاجتساعية في عام 

يعخف باسع  2000الاقترادية التابعة لسجمذ إدارة الأولػيات الاقترادية ، والحؼ أصبح عام 
(Social Accountability International –SAI ويعتبخ كيان يختز في تصػيخ السعاييخ )

الصػعية الستحكسة في السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات ، وىػ معيار شػعي يسكغ السؤسدات 
مغ التحكع  في ضخوف عسل السػضفيغ وكحا التحديغ الستعمق بالأداء الاجتساعي استشادا إلى 
تػصيات كل مغ مشطسة العسل الجولية ، الإعلان العالسي لحقػق الإندان ،اتفاؾية الأمع الستحجة 

ق الصفل ، حيث تست صياغة شخوشو مغ قبل مسثمي نقابات عسالية أبخزىع الاتحاد الجولي لحقػ 
لعسال السشدػجات والسلابذ والجمػد ، مشطسات حقػق الإندان وحقػق الصفل حيث صسع لمتصبيق 

 في جسيع البمجان ومختمف الرشاعات.
 الاستثسار السدؤول اجتساعيا :  -3

بعيغ الاعتبار الأثار الأخلاؾية ،الاجتساعية ، والبيئية  في ويقرج بو الاستثسار الحؼ يأخح 
استثساراتو عمى السجتسع وىحا بجوره يعكذ تبشى السؤسدات لثقافة تشطيسية إيجابية مغ شانيا 

 الخفع مغ ولاء عساليا.

 السطمب الخابع: تحديؼ الأداء الؽظيفي 
في ضل التصػرات الحجيثة التي شالت مجال الأعسال عمى السؤسدات مػاكبة ىحا التصػر باستسخار 

 وذلظ مغ خلال تحديغ الأداء الػضيفي لزسان الفعالية والاستسخارية 

 أولا: مفهؽم تحديؼ الأداء الؽظيفي  

لخجمات وتحقيق تػازن يعج بسثابة استغلال لمسػارد الستاحة تحديغ مخخجات العسمية الإنتاجية ، أو ا
وتكامل بيغ التكشػلػجيا التي تدعى لتػضيف رأس السال بأمثل شخيقة ، في حيغ أن تحديغ الأداء 
يتصمب تػازن بيغ كل مغ الجػدة ، الإنتاجية ،التكمفة، والتكشػلػجيا أيغ يؤكج ىحا التػازن أن شمبات 

 (2018)ارؼيذ،  ة التحديغ الذامل "أصحاب السرمحة تع أخحىا بعيغ الاعتبار  ويصمق عميو " إدار 

 ثانيا: آليات تحديؼ الأداء الؽظيفي  

 (2022)نعيخات،   عمى السؤسدة تبشي بعس الآليات لتحديغ أو تعديد الأداء الػضيفي نحكخ مشيا :

 :خالتقجيبخامج السكافآت و  -1
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الآليات التي تحفد الأفخاد وتجعميع يحدشػن مغ أدائيع , وىحا لا يقترخ فقط تعج مغ أبخز 
عمى الجانب السادؼ  فحدب  فالجانب السعشػؼ والتقجيخ والاعتخاف بجيػدىع   تداىع في 

 خمق بيئة عسل صحية وفعالة وىحا يشتج عشو تحقيق لأىجاف السشطسة.
 خطط التشسية الذخرية : -2

الألية لتحجيج الاحتياجات التجريبية السخغػب فييا مغ قبل السػضفيغ عادة ما تدتخجم ىحه 
 والتصػيخ السدتسخ الحؼ يدعػن إليو.

 تحجيج مؤشخات التطؽر والأهجاف: -3
يفزل وضع أىجاف دؾيقة وواضحة  إلا أنيا يجب أن تتدع بالػاقعية لتكػن قابمة لمتحقيق 

دغ مغ أدائيع ويفزل تجدئتيا فػضع أىجاف تعجيدية تثبط مغ عديسة السػضفيغ  لا تح
لسخاحل لتػضيح صػرة كسا أن الأىجاف الرغيخة القابمة لمتحقيق تداىع في تحفيد السػضفيغ 

 لتحقيق الأفزل. 
 التؽاصل الفعال:  -4

يداىع التػاصل الفعال في نجاح السؤسدات لسا لو مغ تأثيخ كبيخ عمى أداء السػضفيغ مغ 
ي وكحا تعديد العلاقات مع أصحاب السرمحة وكحا خلال تبشي روح الفخيق والعسل الجساع

إشخاك السػضفيغ في عسمية اتخاذ القخار يعدز مدؤوليتيع ويجعميع عمى دراية بزخورة تحديغ 
 أدائيع لتحقيق الأىجاف السخجػة 

 التخطيط وتحجيج الأولؽيات : -5
اء أيغ بات تشطيع السيام والأىجاف ووضع ججول يػمي لإنجازىا أمخ ضخورؼ لتحديغ الأد

  يجب تشطيسيا بسشصؿية حدب السيام التي يسكغ تأجيميا والتي يجب العسل عمييا فػرا

 السطمب الخامذ : دور أبعاد  السدؤولية الاجتساعية في تحديؼ الاداء الؽظيفي 

لظ لا يسكغ تصبيق السدؤولية الاجتساعية داخل السؤسدات ببعس السبادرات الطخؼية بل يتصمب فعل ذ
تدييخ  عمى عجة مدتػػ عجة محاور)السحػر يتع إدماجيا في مدتػيات ال استخاتيجية شاممةتفعيل 

بيجف تحديغ الأداء الػضيفي وكحلظ  أدائيا الذامل أو ليات( ، محػر الآؼ السحػر التدييخ  ،الدياسي
الخصػط القاعجية الثلاث وفقا لسخكد السجراء الذباب حيث  Triple Bottom Lineما يعخف ب 

التي تعكذ تبشى السؤسدات (، وأداء بيئيداء اجتساعيأ ،داء اقترادؼأبعاد )ػنو الى ثلاث أيقدس
لتشسية مدتجامة وكحا الدعي لجمج السدؤولية الاجتساعية في تدييخ السػارد البذخية وتتجدج ىحه القاعجة 

 (2019)عدوز و غخيدي ، ؼيسا يمي:  
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 الخصػط القاعجية الثلاث :2ججول 

 

 (97، صفحة 2019، )عدوز و غخيدي  السرجر :

مغ خلال  الأبعاد الثلاثة ) البيئية والاقترادية والاجتساعية ( تطيخ العلاقة القػية بيغ السدؤولية 
الاجتساعية وتحديغ الأداء الػضيفي، حيث أن كل مؤسدة تتبشى مسارسات السدؤولية الاجتساعية تمقى 

 التدام تشطيسي  وتحفيد وضيفي  واستقخار اقترادؼ.

 

 

 

 

 

 الأساس الاقترادي الأساس الاجتساعي الأساس البيئي 
 

السحؽر 
 الدياسي

 الإدارة البيئية؛ -
الاستثسار مغ أجل  -

 البيئة؛
 الاستخاتيجية البيئية؛ -
 الدياسة البيئية؛ -
 تػفيخ الصاقة. -

 الدياسة الاجتساعية؛ -
 الأداء الاجتساعي؛ -
 الاجتساعية.السؤشخات  -

 الدياسة الاقترادية؛ -
 الاستثسار السدؤول؛ -
 التقاريخ السالية؛ -
 الاستثسار الخالق لمؿيسة. -

 
 

السحؽر 
 التدييخي 

التكيف مع، ولأجل  -
 البيئة؛

العلاقات مع أصحاب  -
 السرمحة؛

 دمج معاييخ الأداء. -

 تحديغ ضخوف الحياة بالعسل؛  -
 إثخاء الأنذصة؛ -
 تجريب السػضفيغ؛  -
 التػاصل الجاخمي والخارجي.  -

 استعادة التكاليف الخؽية؛ -
التسػيل الحاتي لمسدؤولية  -

 الاجتساعية؛ 
 الأداء الاقترادؼ. -

 
 

محؽر 
 الآليات

 الإدارة البيئية؛ -
لػحة تحكع الإدارة  -

 الاستخاتيجية؛
 الأداء البيئي؛ -
تخصيط العسل  -

 الاستخاتيجي.

 إدارة ضخوف حياة العسل؛  -
السدؤولية أدوات إدارة  -

 الاجتساعية؛
 إدارة الػقت والتخصيط؛ -
 إدارة الكفاءات؛  -
 التفاوض عمى الأىجاف . -

مخاؾبة التدييخ عمى  -
السدتػػ الاقترادية 

 والاجتساعية؛
مؤشخات التػجيو  -

 الاقترادؼ؛
التػازن الاقترادؼ  -

 والتػفيق بيغ السذاريع. 
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 خلاصة الفرل: 

يدمط ىحا الفرل الزػء عمى الجور الاستخاتيجي لمسدؤولية الاجتساعية في تحديغ الأداء الػضيفي 
تحقيق أىجافيا  ونجاحيا مغ خلال التداميا لمعامميغ داخل السؤسدة الحؼ مغ شأنو أن يداىع في  

بسدؤوليتيا عمى مدتػػ مختمف الأبعاد  تجاه  أصحاب السرالح  متسثمػن في عساليا بجرجة أولى 
والسجتسع ككل فكمسا التدمت السؤسدة بسسارسات السدؤولية الاجتساعية انعكذ ذلظ عمى تػفيخ بيئة 

وتحقيق أىجاف السشطسة ككل، لاسيسا في الػقت عسل ملائسة تشعكذ عمى تحديغ أداء السػضفيغ 
الخاىغ فسع زيادة التشافدية والتكشػلػجيا أضحت السؤسدات تبحث عغ حمػل جحرية أكثخ استجامة و لا 

يتع ذلظ إلا مغ خلال تبشييا لدياسات واضحة وثابتة تعكذ ؾيع العجالة والسداواة والذفاؼية  والدعي 
الأرباح الاقترادية ومخاعات أكثخ لمتأثيخات البيئية والاجتساعية، وتع  لخمق تػازن بيغ الخغبة في تحقيق

التخكيد والاشارة في ىحا الفرل عمى  الإشار الشطخؼ للأداء الػضيفي والسدؤولية الاجتساعية  بسختمف 
أبعادىا وآلياتيا كػنيا لا تتجدج في بعس السبادرات  وتقجيع صػرة إيجابية لمسؤسدة بل تستج إلى عسق 
السؤسدة وقمبيا الشابس وىػ مػردىا البذخؼ والبحث عغ أنجع السسارسات لتحديغ أدائو الػضيفي  مغ 

خلال تبشي ثقافة تشطيسية و  تػفيخ بيئة داعسة تذجعو عمى الإنتاجية والإبجاع، كسا تست الإشارة إلى 
السػضفيغ لسسارسات  الزخورة السمحة لتقييع ىحا الأداء بصخق مسشيجة تداعج عمى تحميل مجػ استجابة

السدؤولية الاجتساعية وانعكاس ذلظ عمى أدائيع ، وكحا تحجيج الشقائز لسعالجتيا وتعديد نقاط القػة، 
حيث أضيخت مختمف الشطخيات والجراسات الدابقة وجػد علاقة إيجابية بيغ تبشي مختمف  السسارسات 

يعتبخ ىحا الفرل الشطخؼ بسثابة رؤية السختبصة  بالسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الػضيفي و 
شاممة وواضحة حػل السفيػميغ و كتسييج لمفرل السػالي السختبط بالجػانب السشيجية والجراسة 

السيجانية  لتكػن مبشية عمى أسذ عمسية ونطخية صحيحة.



‌
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 : تسهيج
تعج الجراسة السيجانية تكسيلا وانعكاس لمجانب الشطخؼ ، التي تدمط الزػء عمى واقع مسارسات 
السدؤولية الاجتساعية ومعخفة دورىا في تحديغ الأداء الػضيفي ، وفي ىحا الدياق تقجمشا بشطخة عامة 

خاصة باعتبارىا الخائجة في مجال التأميشات  SAAية لمتأميغ حػل السؤسدة محل الجراسة الذخكة الػشش
 في الدػق الجدائخؼ ويشقدع ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث : 

  ؛SAAتقجيع الذخكة الػششية لمتأميغ  :السبحث الأول

 ؛SAAواقع مسارسات السدؤولية الاجتساعية  عمى مدتػػ الذخكة الػششية لمتأميغ السبحث الثاني : 

 . الإجخاءات السشيجية لمجراسةالسبحث الثالث : 
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   SAAتقجيػ الذخكة الؽطشية لمتاميؼ  : السبحث الاول
إلى تػفيخ حساية شاممة لسختمف الأفخاد والسؤسدات باعتبارىا  مخترة في التأميغ  SAAتيجف   

وإعادة التأميغ إلا أنيا جانبا إلى نذاشيا الأساسي تديع في دعع التشسية الاقترادية والاجتساعية  مغ 
مسا  خلال التداميا بتخسيخ مبادغ السدؤولية الاجتساعية وؾيسيا ضسغ محيصيا الجاخمي والخارجي ،

جعميا مثالا استخاتيجي لجراسة العلاقة بيغ التدام السؤسدات بسختمف السسارسات السدؤولة اجتساعيا 
وتحديغ أداءىا الػضيفي جشبا إلى تحديغ سسعة السؤسدة مجتسعيا , ومغ خلال ىحا السبحث سيتع 

 التعخف عمى الذخكة.

  ا التاريخيوتطؽره   SAAالذخكة الؽطشية لمتأميؼ  السطمب الأول: تعخيف

    SAAأولا : تعخيف الذخكة الؽطشية لمتأميؼ 

أول شخكة تأميغ وإعادة تأميغ  في الجدائخ وىي مؤسدة عسػمية  SAAتعج الذخكة الػششية لمتأميغ 
، كسا  1963مػضف وذلظ مشح سشة  3000اقترادية معتسجة ، تسارس  مختمف فخوع التأميغ تزع 

مميػن 2نقصة بيع مػزعة عبخ كامل التخاب الػششي بأكثخ مغ  520أنيا تعج الأوسع انتذارا بتقجيخ 
وىحا ما يجعميا مشفخدة عمى مدتػػ  2015ISO 9001مػاصفة  زبػن   كسا أنيا متحرمة عمى 

 الدػق السحمي ويبخز جػدة خجماتيا وكحا حديا العالي في تحديغ الأداء السؤسدي .

 الذكل القانؽني: 

مميار ديشار جدائخؼ ،  35( بخأس مال قجره SPAوتعتبخ شخكة مداىسة ) 1963تع تأسيديا عام 
 باب الدوار، الجدائخ مقخىا عمى مدتػػ حي الأعسال، 

  SAAثانيا : التطؽر التاريخي لمذخكة الؽطشية لمتأميؼ 

أولا عمى شكل شخكة مختمصة ) جدائخية ،  1963ديدسبخ  12تأسدت الذخكة الػششية لمتأميغ في 
% أما الباقي الستسثل في 61مرخية ( أما ؼيسا يخز رأس ماليا آنحاك كان مسمػكا لمجدائخ ما ندبتو 

لسرخ وىحا راجع كػن الجدائخ بعج الاستقلال لع تكغ تسمظ جسيع الػسائل التقشية اللازمة % كان 31
 التي تسكشيا مغ إنذاء شخكة تأميغ بسفخدىا .

بسدار حافل بالأحجاث فخلال عسمية التأميع التي بجاتيا الجدائخ ، أصبحت الذخكة في  SAAمخت 
، بسشاسبة  127-66ػجب الأمخ رقع % وذلظ بس100شخكة جدائخية بشدبة  1966مغ ماؼ  27
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إرساء  الاحتكار مغ شخف الجولة عمى عسميات التأميغ ، إلا أن بعس السؤسدات استسخت في العسل 
 حدب التشطيع الاستعسارؼ القجيع.

، تع إلغاء وسصاء التأميغ الخاصيغ وتع دمجيع في شخكات التأميغ الجدائخية 1973ما بحمػل عام أ
تع تخريز شخكات التأميغ حدب نػع الشذاط وىحا ما جعل  1976خ جانفي كسػضفيغ ، أما في شي

SAA  جانبا إلى  تقجيع مختمف خجمات التأميغ السحمي لمسخاشخ البديصةترب تخكيدىا نحػ الدػق ،
، مسا دفعيا لتكثيف والحخفييغ ،روكحا التجاعمى الديارات ، الحياة ، والسخاشخ الخاصة بالأفخاد، 

عمى مدتػػ أنحاء البلاد ، مع تخكيدىا عمى الحجود وكان ذلظ لدببيغ أساسييغ الأول  الجيػد السبحولة
 بيجف تقخيب التأميغ لمسؤن عمييع أما الثاني ييجف لتصػيخ فخص العسل.

وفي  1982جانفي  27إلى شخكة مداىسة  في  SAAومع بجاية الإصلاحات الاقترادية  تحػلت 
ىع في تػسيع نصاق نذاشاتيا لتذسل مختمف السخاشخ  حيث السقابل تع رفع التخريز، وىحا ماسا

 أنيا حاليا تقجم جسيع أنػاع التأميشات.

 SAAتع الدساح لذخكات التأميغ بالاستقلالية وتحػلت  1988في أواخخ الثسانيشات وبالتحجيج 
 ومؤسدات تأميغ مساثمة 

 (CAAT, CAAR, CCR إلى مؤسدات عامة اقترادية تحت وصاية صشاديق ) مذتخكة، إلا انو
 وبعج حل ىحه الرشاديق تع وضعيا تحت وصاية الخديشة العامة.

بسػجب  07/80في إشار انفتاح الجدائخ عمى اقتراد الدػق ، تع إلغاء القانػن   1995وبحمػل سشة 
الحؼ يشز عمى فتح الدػق أمام الػسصاء الخاصيغ  ) وكلاء عاميغ ووسصاء (   07/95الأمخ 

كات خاصة وأجشبية  إلا أنيا تخزع لمقانػن الجدائخؼ ،كسا ألغى الاحتكار ومشح تخاخيز لذخ 
 والتخرز فخوع التأميغ السحجدة.

  والهيكل التشعيسي لمذخكة الؽطشية لمتأميؼ الثاني: الأنذطةالسطمب 
 أولا : أنذطة الذخكة الؽطشية لمتاميؼ  

الستعمق بسشح الاعتساد لمذخكة   1998افخيل  6السعجل لمقخار السؤرخ في  2005ماؼ  29شبقا لمقخار 
 الػششية لمتأميغ ، فإن الخجمات التأميشية التي تقجميا تتسثل في : 

 التأميغ ضج الحخيق والسخاشخ التابعة؛ -
 التأميغ ضج خدائخ الاستغلال الشاتجة عغ الحخيق وكدخ الآلات  -
 خصار البشاء؛تأميغ أ -
 التأميغ اليشجسي؛  -



 الميداني و المنهجي طارالإ :الثاني الفصل

‌

45 
 

 التأميغ عمى الشقل؛ -
 التأميغ عمى الأخصار الدراعية ؛ -
 التأميغ عمى أخصار الأفخاد ؛ -
 تأميشات السدؤولية ؛ -
 التأميغ عمى الديارات؛ -
 التأميغ البشكي . -

 ثانيا : الهيكل التشعيسي لمذخكة الؽطشية لمتأميؼ

مجعػم بمجشتيغ لجشة التجقيق  Conseil d'Administration))يترجر الييكل التشطيسي مجمذ إدارة 
Comité d'Audite),) خو لجشة السخاش Comité des Risques)  أما عمى السدتػػ التشطيسي تختز ,)

 Comité de)بسداعجة كل مغ المجشة التدييخية في ؾيادة الذخكة ( Direction Généraleالسجيخية)

Direction ،)لعامو مداعجو السجيخ ا(Assistants) وكحا السدتذارون،(Conseillers)،  ومجيخية
 Direction de la) (، جانبا الى مجيخية التحػل الخقسي  Direction de la Communicationالاترال) 

transformation Digitale )   وايزا بسداعجة رئيذ امغ نطع السعمػمات ،Responsable de la) 

Communication  مجيخية الخقابة العامة( ، و (Direction du contrôle Général –DCG)  ومجيخ  ،
 (.(Direction d'Audit Interne –DAI التجقيق الجاخمي 

حيث تتػزع السيام التشفيحية عبخ ثلاث مجيخيات مداعجة تتسثل الأولى في  السجيخ العام السداعج 
حيث يذخف ىحا الأخيخ  (Directeur Général Adjoint Technique & Commercial) التقشي والتجارؼ 

، وكحلظ مجيخية الأخصار   (Division des Grands Risques –DGR)عمى مجيخية الأخصار الكبخػ 
، ومجيخية تأميغ (Division des Risques Simples et des Risques Divers –DSD)البديصة والستشػعة

  Divisionيخ والتأش، و مجيخية التدػيق  (Division des Assurances Automobile –DAA) الديارات
Marketing & Développement – DMD)   ) حيث يخافق السجيخ العام كحلظ كل مغ مجيخية إعادة

 Cellule d'appréciation)، وخمية تقييع السخاشخ والػقاية Direction de la Réassurance)التأميغ) 

des risques et prévention)  مجعع أما ؼيسا يخز السجيخية الثانية تتسثل في السجيخ العام السداعج ل
(أيغ يقػم Directeur Générale Adjoint Support & Services IT)وخجمات تكشػلػجيا السعمػمات

 بالإشخاف عمى : 

 وكحا مجيخية نطع السعمػمات   ،Division Soutien Activités –DSA )مجيخية دعع للأنذصة )

(Division Systèmes d'information –DSI)  وكحا كل مغ مجيخية الذؤون القانػنية ،(Direction des 

affaires Juridiques –DAJ  )   ( وثالثا السجيخ العام السداعجDirecteur Général Adjoint Finance 
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& Management   des Risques    ) (ويقػم بالإشخاف عمى مجيخية السالية(Direction des Finances 
 Direction du)مجيخية الخقابة والتدييخ   (,Direction du Comptabilité) ، مجيخية السحاسبة 

Contrôle de Gestion)خية التخصيط والخصج الاستخاتيجي)،مجي(Direction de la Planification et de 

la veille Stratégique( خمية الاكتػارؼ،Cellule Actuariat )  وىي خمية مخترة في  تحميل
 Celluleالسخاشخ السالية والإحرائية ذات صمة بالتأميغ ، إضافة إلى خمية تحريل ومتابعة الجيػن 

Recouvrements et Suivi des Créance)  خمية متابعة الفخوع والسداىسات، ) (  Cellule de Suivi 
des Filiales et Participation)  ) السخاشخ والسصابقة  )، خمية تدييخCellule Risques 

Management et Conformité   و خمية إدارة الجػدة ،)Cellule Management Qualité) .) 

كسا أن ىحا الشطام مجعػم بسجيخيات جيػية تشفح سياسات السؤسدة عمى السدتػػ السحمي لزسان 
 (01التشديق بفعالية بيغ السخكد والسيجان . )انطخ السمحق 

 الثا: الهيكمة التشعيسية وشبكات التؽزيع ث

مػضف مػزع عبخ شبكة الذخكة السستجة عمى كامل  SAA 3325تػضف  الذخكة الػششية لمتأميغ 
مجيخيو جيػية تمتدم بتشفيح الدياسة التجارية  15التخاب الػششي الجدائخؼ، حيث تتكػن ىحه الذبكة مغ 

وسيط تأميغ  وتشقدع  22وكالة معتسجة ، جانبا إلى 199وكالة مباشخة ، و 292لمسؤسدة،  وكحلظ 
 شبكة التػزيع كسا يمي :

 تػزيع السجيخيات الجيػية لمذخكة الػششية لمتأميغ :3 ججول
 تمسدان غميدان وىخان تيدؼ وزو مػزاية الجدائخ Ⅱالجدائخ  Ⅰالجدائخ 

السجيخية الخاصة  بذار ورقمة باتشة سصيف عشابة قدشصيشة سيجؼ بمعباس
 بالحدابات الكبخػ 

 مغ إعجاد الصالبة بشاء عمى وثائق مقجمة مغ السؤسدة السرجر:

 وكالة مشيا: 656وتذخف ىحه السجيخيات بجورىا عمى 

 304 وكالة مباشخة؛ 
 235 وكيل عام معتسج؛ 
 211 وكالة بشكية تأميشية ؛ 
 83 ممحقة ؛ 
 44 وسيط تأميغ؛ 
 03 :  مخاكد تكػيغ عمى مدتػػ كل مغ تيدؼ وزو ، باتشة ، وىخان 

  فخع خبخةSAA  مخكدا ؛ 25يزع 
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 فخع مصبعة؛ 
  فخع الحخاسة والأمغASG.  

السبحث الثاني : واقع مسارسات السدؤولية الاجتساعية  عمى مدتؽى الذخكة الؽطشية 
 SAAلمتأميؼ 

بعج الاىتسام الستدايج مغ قبل السؤسدات لسختمف مسارسات السدؤولية الاجتساعية لسا ليا مغ دور 
إيجابية لمسؤسدة وكحا تحديغ العلاقات عمى السدتػػ الجاخمي والخارجي دافع فعال في بشاء صػرة 

رئيدي لتبشي السدؤولية الاجتساعية كخيار استخاتيجي لتحقيق تػازن بيغ الأىجاف الاقترادية 
والالتدامات الاجتساعية والاخلاؾية حيث ييجف ىحا السبحث لتػضيح مختمف مسارسات الذخكة الػششية 

تعمقة بالسدؤولية الاجتساعية ، كسا أن مختمف الؿيع التي تتبشاىا السؤسدة مختبصة ارتباط لمتأميغ الس
 وثيق وتجدج الاندجام و مبادغ السدؤولية الاجتساعية.

 السطمب الأول : قيػ الذخكة الؽطشية لمتأميؼ السختبطة بالسدؤولية الاجتساعية 
الجدائخؼ  بشاء عمى تاريخو العخيق ،وعميو فإن تتجحر ؾيع الذخكة الػششية لمتأميغ في أسذ السجتسع 

احتخام الالتدامات السبخمة تجاه كل مغ الدبائغ والذخكاء  يعج  أساس لكل ترخف أو قخار لسػضفييا 
في الحياة السيشية ، كسا أن الثقة الستبادلة أساس العلاقات مع جسيع الذخكاء ونفذ الأمخ ؼيسا يتعمق 

عكدان في العلاقات اليػمية مع السؤمغ ليع وتتسثل أبخز ؾيع الذخكة بالبداشة ، الرجق المحان يش
 الػششية لمتأميغ ؼيسا يمي :

  الاستساع لمدبؽن : -0
حيث يختبط بالبعج الاجتساعي مغ خلال فيع أفزل لاحتياجات الدبػن وتخجستيا مغ خلال  

 تقجيع خجمات تعكذ تصمعاتيع  مسا يديع في تعديد ثقة وولاء متبادل.
 الالتدام : -5

ويسكغ اعتباره جػىخ السدؤولية الاجتساعية  فسغ خلال التداميا بػعػدىا تتعدز الثقة عمى  
 مدتػػ العلاقات السجتسعية والسيشية ككل ويتخجع في تحدغ للأداء  وكدب سسعة جيجة.

 التسيد : -2
يجدج التدام الذخكة بتحقيق مسارسات مدتجامة مغ شأنيا تحديغ الجػدة والكفاءة  في الأداء  

 وكحا تقجيع خجمات مبتكخة لمسجتسع.
 الابتكار : -4

 الجافع الأساسي لمتصػيخ وتقجيع خجمات تعدز رفاـية الأفخاد وكحا تحديغ البيئة الاقترادية و 
 الاجتساعية.
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  الذفافية : -2

مغ أىع ؾيع الذخكة حيث تتيح لكل مػضفييا  الػصػل لمسعمػمات الاستخاتيجية الستعمقة   
بالسؤسدة بغس الشطخ عغ مػقعو الإدارؼ، وىحا ما يػفخ بيئة عسل نديية ومدتجامة ،كسا أنو 
يسكغ تجديج الذفاؼية في التدام الذخكة بالسسارسات الأخلاؾية التي تتػافق و السعاييخ 

 والسيشية.الاجتساعية 

 السطمب الثاني : مسارسات السدؤولية الاجتساعية في الذخكة الؽطشية لمتأميؼ 
ىشاك عجة مسارسات تجدج مدؤولية السؤسدة اجتساعيا نحػ مختمف أصحاب السرمحة عمى مدتػػ 

 :بعاد مشيامختمف الأ

 أولا: عمى مدتؽى البعج الاقترادي 

 السشافدة العادلة: -1

باعتبار الذخكة الػششية لمتأميغ تحت وصاية وزارة السالية فيي ممدمة باتباع بخوتػكػل صادر مغ ىحه 
% وىحا لزسان تصبيق 50الأخيخة يشز عمى أن تخؽيس عقػد التأميغ يجب أن لا يتجاوز ندبة 

 مدؤولة وممتدمة اجتساعيا تجاه مشافدييا. SAAمشافدة عادلة وشفافة وىحا ما يجل 

الذخكة في إشار سعييا لمحرػل عمى اعتساد نطام إدارة الجػدة الستكامل، تديخ عمى تصبيق كسا أن 
، مكافحة الفداد، ة والأمغ في العسل، تدييخ السخاطالسعاييخ الجولية الستعمقة بإدارة الجػدة، الرح

 البيئة.

" ما يؤكج  AM Best++ مغ شخف الييئة العالسية السالية "افة إلى تحرميا عمى تقييع إيجابيبالإض
 سلامة تقاريخىا السالية.

 تكشؽلؽجيا : -2

بشقمة نػعية في الجانب التكشػلػجي حيث أنيا أول مؤسدة قامت  SAAمغ ىحا الجانب تسيدت 
" لتدييل الػصػل لخجمات التأميغ مغ شخف الدبػن، أيغ E-Recoursبتصػيخ تصبيق إلكتخوني" 

ث تابعػن لييئات تأميغ مختمفة لزسان سلاسة يدتعسل ىحا التصبيق في حالة أن أشخاف الحاد
 الإجخاءات الستبعة في ىحه الحالات. 

إضافة إلى انيا تػفخ خجمات إعادة التدجيل إلكتخونيا مسا يػفخ سيػلة إعادة التدجيل في أؼ وقت 
يخغب بو الدبػن وىحا ما يعدز الذفاؼية إضافة الى تقميل الأخصاء البذخية وضسان سخعة معالجة 

 بات وىحا ما يديع في إرضاء الدبػن وبيحه الإجخاءات تكػن قج التدمت اجتساعيا تجاه عسلائيا. الصم
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لتدييل وتعديد التػاصل الجاخمي بيغ مػضفييا مغ مختمف الأقدام  SAAوفي جانب أخخ سعت 
( تزع كل الإعلانات والتػجييات والخجمات الإلكتخونية Intranetبتػفيخ شبكة تػاصل داخمية )

لسػضفييا وىحا ما يزسغ التػاصل الفعال بغ السػضفيغ وضسان وصػل السعمػمات لكل الأفخاد برفة 
 ,LinkedIn, Facebookعادلة وسخيعة كسا أنيا جج نذيصة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي 

Instagram)بخجماتيا، و مذاركاتيا في السمتؿيات، الرالػنات،  ( لإعلام زبائشيا بكل ما يتعمق
 مختمف التطاىخات ...... 

 ثانيا: عمى مدتؽى البعج الاجتساعي

  السعاييخ الأخلاقية والكيػ الاجتساعية: -1

في تحقيق تػضيف عادل ومػضػعي وذلظ مغ خلال الدعي   SAAمغ الشاحية الأخلاؾية تمتدم 
لتحقيق مبجأ تكافئ الفخص بيغ مختمف الستخشحيغ سػاء إن كان التػضيف داخميا  أو خارجيا ففي 
حالة التػضيف الجاخمي الحؼ يزسغ وصػل السػضفيغ لسشاصب تتػافق مع مؤىلاتيع ومياراتيع فيي 

اتراليا الجاخمية كسا سمفشا الحكخ والػلػج متاح لمجسيع وىحا تشذخ إعلان التػضيف الجاخمي عبخ شبكة 
يزسغ الرجق في التػضيف مع ضسان وضع إعلان دقيق وواضح يزع الاحتياجات ومعاييخ 
التػضيف السصمػبة وىحا ما يجدج مدؤولية السؤسدة اجتساعيا تجاه عساليا ،أما مغ ناحية التػضيف 

ية مغ خلال نذخ عخوض العسل الخارجية الخاصة بيا الخارجي فيي كحلظ تدعى لمرجق والذفاؼ
لزسان وصػل الإعلان لمجسيع في نفذ الػقت ، فعسمية الاختيار تتع   Emploiticعبخ مػقع 

إلكتخونيا حدب السعاييخ السحجدة والستػفخة بكل متخشح  وبيحا تكػن السؤسدة قج جدجت مسارسات 
 تػفيخ فخص عسل بعجالة لمجسيع.السدؤولية الاجتساعية تجاه السجتسع السحمي ب

مدؤوليتيا الاجتساعية مغ خلال التداميا في تػضيف ندبة  SAAأما مغ ناحية الاجتساعية  تجدج 
 % مغ إجسالي الستخشحيغ مغ فئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة في مشاصب تتساشى مع قجراتيع .1

مخاعات الجػانب الأخلاؾية في  بالسدؤولية الاجتساعية تجاه السجتسع السحمي في إشار SAAوتتحمى 
مع الدمصات  استيلاك الخجمات فتقػم دوريا ببخمجة أيام تحديدية لتجشب حػادث العسل بالسذاركة

السحمية وبالخغع مغ أنيا شخكة تأميشات إلا أنيا تيتع بالجانب السعشػؼ وما يتبعو مغ أثار نفدية عمى 
 الأفخاد وعائمتيع عمى غخار الجانب السادؼ.

في ىحا الإشار بالاحتفال باليػم العالسي لمسخأة مسا يعكذ التدام السؤسدة باحتخام  SAAتقػم كسا 
 .حقػق الإندان والعجالة والسداواة مع تقجيع ىجايا لمعاملات
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جانبا إلى ذلظ وبيجف التحديذ حػل مخاشخ داء سخشان الثجؼ، تحيي الذخكة حسلات تحديدية 
وأشباء مختريغ وكحا بسشاسبة "نػفسبخ الأزرق" لمحج مغ داء سخشان "أكتػبخ الػردؼ" بسذاركة دكاتخة 

الخئة، تبخمج الذخكة ماراتػن )سباق الجخؼ شػيل السدافة( لفائجة عساليا وعائلاتيع لتعديد الرحة 
العامة والخوح الخياضية وتقػية علاقاتيا مع السجتسع السحمي وتختع ىحا الدباق بتػزيع جػائد لمفائديغ 

 ودعسيع للاستسخار.  لتحفيدىع

بالإضافة لسدؤوليتيا الاجتساعية، فقج وضعت الذخكة في كل شابق ممرقات تحديدية مغ أجل جسع 
سجادات القارورات البلاستيكية لفائجة أشفال القسخ، كسا خررت صشاديق خاصة في كل شابق عمى 

 أن يتع تقجيسيا لمييئات السخترة في كل مخة.

 نؽعية الحياة : -2

دائسا لتػفيخ حياة وبيئة عسل صحية ومخيحة لسػضفييا مغ خلال تدييل  الحرػل   SAAتدعى 
عمى الػثائق الإدارية عمى مدتػػ شبكة الاترال الجاخمية الخاصة بيا كصمب العصل وخجمات 
الزسان الاجتساعي ، كذػفات الخواتب وكحا مختمف التعميسات وإجخاءات الديخ والعسل وىحا ما يدخع 

ىحه الػثائق اضافة عمى تخؽيف الزغط عمى الجيات السعشية وجانبا الى ذلظ يحطى الحرػل عمى 
بثقافة مؤسدة مسيدة ايغ تخسل ليع رسائل تحفيد عمى مدتػػ ذات الذبكة الجاخمية   SAAمػضفي 

اعتخافا بالسجيػدات والانجازات السحققة مغ شخفيع وكحا تيشئات خاصة بالأعياد الػششية والعالسية، 
السشاسبات العائمية )زواج، وفاة، ختان...( مسا يحفدىع ويديج مغ إنتاجيتيع، و ولائيع،   ومختمف

 وأدائيع الػضيفي.

وفي إشار تػفيخ وتحديغ ضخوف عسل أفزل يتع تػزيع استصلاعات ) تتعمق بستابعة مجػ الخضا 
غ لزسان حخية الػضيفي تػفخ وسائل العسل، تكػيغ، تخؾية...( دون كذف ىػية السػضفيغ السذاركي

وصجق في الإجابات وكحا الحرػل عمى نتائج دؾيقة بغخض التحديغ السدتسخ، إضافة لتػفيخ فخص 
تجريب متشػعة حدب الاحتياجات جانبا إلى الدعي في إشخاك مػضفييا مغ خلال لجشة العسال التي 

والسكافئات  بعجل لكل بجورىا تسثميع وتصخح آرائيع واقتخاحاتيع بكل شفاؼية ، كسا أنيا تحجد الأجػر 
مػضفييا حدب ندب الشجاح السحقق وىحا ما يعدز أدائيع الػضيفي ، ومغ خلال مختمف ىحه 

 .ياالسسارسات تتجدج مدؤولية اجتساعية فعمية تجاه مػضفي

لتقجيع خجمات ذات جػدة تبخز التداميا بسدؤوليتيا الاجتساعية تجاه الدبائغ   SAAوبحات صجد تدعى 
ائح السؤسدة عغ شخيق  اىتساميا بخصج آرائيع  مغ خلال تػفيخ خمية اصغاء لمدبائغ كػنيع أىع شخ 

لاستؿبال انذغالاتيع عبخ تخريز رقع ىاتف وبخيج الكتخوني لزسان سلاسة الاترال مع زبائشيا 
 وتحديغ جػدة خجماتيا وفق اقتخاحاتيع وتعديد ولائيع.
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 ثالثا: عمى مدتؽى البعج البيئي 

 حساية البيئة: -1

شخكة خجماتية لا تسمظ تجاعيات أو تأثيخات سمبية عمى البيئة إلا أنيا ممتدمة  SAAبالخغع مغ أن 
بسدؤوليتيا الاجتساعية  تجاه البيئة عمى أكسل وجو وذلظ مغ خلال التداميا بجسع الشفايات بصخق 

إلى تشطيسيا تتساشى والسعاييخ البيئية بغخض الحفاظ عمى محيط نطيف وكحا لمحج مغ تمػث ، جانبا 
الى حسلات تحديدية لمحفاظ عمى البيئة إضافة إلى تشطيسيا لأيام تػعػية وبيئية في مختمف 
السشاسبات البيئية كاليػم الػششي لمذجخة أيغ تقػم بحسلات تذجيخ مغ شأنيا أن تعدز الػعي البيئي 

 لجػ عساليا والسجتسع السحمي كحج سػاء.

 الدلامة و العجالة: -2

مج الذباب في محيط العسل مغ خلال سعييا السدتسخ في السذاركة بسعارض عمى د SAAتعسل 
التػضيف لزسان الحرػل عمى أفزل السػاىب وكحا عجالتيا في تػفيخ فخص لسختمف الذخائح وىحا 

 ما يعكذ التداميا اجتساعيا تجاه السجتسع السحمي مغ خلال التػضيف والتسييغ والتجريب.

دوريا حسلات التبخع بالجم لإنقاذ الأرواح وتخك انصباع  SAAيشية تشزع في إشار الرحة والدلامة الس
 إيجابي عمى السؤسدة لجػ السجتسع وىحا ما يبخز التداميا اجتساعيا تجاه السجتسع السحمي ككل.

 السبحث الثالث : الإجخاءات السشهجية لمجراسة 
ولسعخفة دور السدؤولية  SAAبرجد الجراسة التصبيؿية عمى مدتػػ الذخكة الػششية لمتأميغ 

الاجتساعية في تحديغ الأداء الػضيفي ، تع إعجاد استسارة استبيان تزع أسئمة متعمقة  بالسػضػع محل 
دراسة بشاء عمى ما تع التػصل إليو مغ الجانب الشطخؼ وكحا الجراسات الدابقة وتػجييات الأستاذة 

 .لسدتعسمة قة السعتسجة والأدوات االسذخفة ، كسا سيتع عخض الصخي

 السطمب الأول: الترسيػ الشعخي 
 أولا : نسؽذج الجراسة 

مغ خلال ىحا الشسػذج سيتع تػضيح علاقة الارتباط بيغ متغيخؼ الجراسة السدؤولية الاجتساعية والأداء 
الػضيفي  الحؼ صسع بشاء عمى الجراسات والسقاربات الشطخية الستعمقة بالسػضػع ، حيث تججر الإشارة 

بيغ السدؤولية  قبل التصخق لشسػذج الجراسة أن السخاجع الشطخية تفتخض وجػد علاقة ارتباشية
)ججيجؼ و بشيغ ، الاجتساعية والأداء الػضيفي  وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة  والشطخية كجراسة 

 & ,Hmioui, Lhoussane)وكحا (2018)فخوم،  و (VUONG, TUNG, & HUAN, 2022)و(2022
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Bentalha , 2017)   (2024 بياز،)و (2023)عػاشف، إضافة الى دراسة (2023الاسساعيمي، )و 
تع التػصل لأبعاد السدؤولية الاجتساعية التالية كستغيخ مدتقل والأداء الػضيفي كستغيخ تابع وسيػضح 

 ذلظ في الشسػذج التالي :
 : نسػذج الجراسة3رسػ تؽضيحي 

 

 مغ إعجاد الصالبة بشاء عمى الجراسات الدابقة  السرجر:

 ثانيا: متغيخات الجراسة 

تزع ىحه الجراسة متغيخيغ أساسييغ متسثميغ في السدؤولية الاجتساعية كستغيخ مدتقل والأداء الػضيفي 
 كستغيخ تابع، حيث أن الستغيخ السدتقل يذسل جسمة مغ الأبعاد وسشػضح ذلظ ؼيسا يمي: 

 السدؤولية الاجتساعية : -1
عمى أنيا بسثابة واجب والتدام  (2022و قخيغ ، )بػدماغ عخفيا العامخؼ و الغالبي  حدب  

مغ قبل السشطسات تجاه السجتسع الحؼ تعسل ؼيو بسختمف شخائحو ،ومخاعات تػقعاتيع بعيجة 
 السجػ وتجديجىا. 

  البعج الاقترادي: -2
يذيخ ىحا البعج إلى التدام السؤسدة باستخجام مػاردىا الستاحة بعقلانية أثشاء أدائيا لشذاشاتيا 
وتقجيع سمع وخجمات تتسيد بالجػدة، مع ضخورة احتخام قػاعج السشافدة العادلة وعجم إلحاق 

)معخوف و بغ تػتة . الزخر بالسدتيمكيغ، وكحلظ مغ خلال الاستفادة مغ التقجم التكشػلػجي
 ،2023) 
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 الاجتساعي:البعج  -3
ييجف ىحا البعج الى تعديد رفاـية كل مغ السػضفيغ والسدتيمكيغ مغ خلال عجة مسارسات  

مختمفة كسكافحة التسييد وتػفيخ ضخوف عسل ملائسة وتػفيخ فخص تجريب وتخؾية أؼ بالسجسل 
 (TIRANI, BIA , & AKKOUL , 2022)تحديغ جػدة الحياة في العسل.  

 البعج البيئي:  -4
يتسثل ىحا البعج في واجب السؤسدة في تغصية الأثار البيئية الشاجسة عغ عسميات السؤسدة  

جانبا إلى القزاء عمى الشفايات والاستخجام الأمثل لمصاقة ولمشجاح في ىحا عمى السؤسدة 
ي حيث يقػم تبشي نطام للإدارة البيئية الحؼ يشطع عسل السؤسدة ويداىع في تحديغ ادائيا البيئ

بجوره عمى تبشي مػاصفات ومقاييذ بيئية وكحا تعديد الػعي البيئي  جانبا إلى فتح قشػات 
        (2022)ججيجؼ و بشيغ ،  الحػار مع الأشخاف السعشية حػل القزايا البيئية

  الأداء الؽظيفي: -5
عمى أنو أىع محاور دعع الأداء الكمي لمسؤسدة وىحا يتصمب اىتسام   Baker Jamesعخفو 

السجيخيغ عمى مدتػػ مختمف السدتػيات التشطيسية بتصػيخ أداء السخؤوسيغ ؼيسا يتعمق 
بالكسية والجػدة الحؼ بجوره سيتعكذ عمى أداء جساعات العسل حيث أن الشتيجة الشيائية ىي 

 (2023)عػاشف، .  فعالية أداء السشطسة ككل

 السطمب الثاني: الترسيػ العسمي لمجراسة 
سيتع التخكيد عمى الجانب العسمي لمجراسة مغ خلال التصخق لسجتسع وعيشة ىحه الأخيخة وكحا تػضيح 

 الأساليب والأدوات الستبعة:

 أولا: مجتسع وعيشة الجراسة 

تتصمب الجراسة تحجيج العيشة السدتيجفة لزسان أن السعمػمات السجسعة تدسح بالإجابة عمى أسئمة 
 البحث بجقة بالغة لحا يجب تحجيج التفاصيل الستعمقة بسجتسع وعيشة الجراسة 

كسػقع لإجخاء الجراسة التصبيؿية  –باب الدوار  –مجتسع الجراسة تع اختيار الذخكة الػششية لمتأميغ 
تسثل مجتسع الجراسة في مػضفي ىحه الذخكة ،أما ؼيسا يخز عيشة الجراسة فقج تع اختيار العيشة حيث 

وفق أسمػب العيشة الصبؿية لتسثيل فئات مختمفة داخل السؤسدة ، حيث تع تػزيع الاستبيان عمى جسمة 
ة التغييخ وكحا مغ السجيخيات داخل السؤسدة كسجيخية الذؤون القانػنية ، قدع رأس مال البذخؼ ومػاكب

ورؤساء دوائخ الإدارة العامة ورؤساء مرالح السدتخجميغ عمى مدتػػ السجيخيات  ،مجيخية السالية
استبيانا،  حيث تججر الإشارة أنو تع اختيارىع مغ  67الجيػية، حيث بمغ عجد الاستبيانات السػزعة 



 الميداني و المنهجي طارالإ :الثاني الفصل

‌

54 
 

شتائج وبمغ عجد الاستبيانات كل مجيخية بذكل عذػائي لزسان التشػع والذسػلية وعجم التحيد في ال
 استبيان. 51( غيخ صالحيغ لمتحميل،  أؼ تع تحميل 2استبيانا كان ىشاك استبيانيغ ) 53السدتخجعة 

 : تػزيع الاستبانة عمى عيشة الجراسة4ججول 

غيخ الرالحة  الرالحة لمتحميل غيخ السدتخجعة السدتخجعة السػزعة الاستبانة
 لمتحميل

 2 51 14 53 67 العجد
 %3,77 %96,22 %20,89 %79,10 %100 الشدبة
 مغ إعجاد الصالبةالسرجر: 

 ثانيا: الأدوات السدتخجمة وأساليب التحميل الإحرائي

 الأدوات السدتخجمة: -1

ؼيسا يتعمق بالأدوات السدتخجمة تع  تػزيع استبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات اللازمة كػنو 
فخصة لجسع مختمف الآراء حػل السػضػع وىحا راجع لمحخية والدخية في الإجابة  ,  يػفخ

حيث صسست الاستبانة باستخجام مؿياس ليكخت الخساسي كػنو أكثخ السقاييذ استعسالا 
 لؿياس الآراء بديػلة  كسا ىػ مػضح في الججول أسفمو.

 عمى سمع ليكخت الخساسي : ججول يػضح  مؿياس الإجابة5ججول 

01 02 03 04 05 
 مػافق تساما مػافق  محايج مػافقغيخ  مػافق تساماغيخ  

 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السخاجع والجراسات ذات الرمة بالسػضػع. السرجر:

حيث تع ترسيع الاستبيان بشاء عمى الأدبيات و الجراسات الدابقة التي اعتسجت عمى الأبعاد السختارة  
في الجراسة وحتى تمظ التي اعتسج عمى تقديع أبعاد السدؤولية الاجتساعية تجاه أصحاب السرالح ثع 

، البعج البيئي ( وذلظ  تزسيشيا وترشيفيا حدب الأبعاد التالية ) البعج الاقترادؼ ، البعج الاجتساعي
بسا يتساشى مع متغيخات وأىجاف الجراسة وكحا شبيعة السؤسدة محل الجراسة بشاء عمى مسارسات 

)مقجم، السدؤولية الاجتساعية لجييا  ونفذ الأمخ بالشدبة للأداء الػضيفي  وذلظ حدب دراسة كل مغ 
)خبار و قػدة، و (2023)عػاشف، وكحا (2022/20223)بػشارب، و  (2013/2014
 حيث تع إعجاد استسارة الجراسة وفق السخاحل التالية :(2024)بياز، ،  إضافة إلى دراسة (2022

شلاع عمى مختمف استسارة اولية لغخض جسع البيانات حػل متغيخات الجراسة بعج الاإعجاد  -1
 ؛الجراسات الدابقة
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تع عخض الاستبيان عمى الأستاذة السذخفة لاختبار مجػ تػافقيا مع اشكالية  وفخضيات  -2
 الجراسة ،ومغ ثع إجخاء التعجيلات عمى ضػء ملاحطات السذخفة ؛

 السحكسيغ ؛عخض الاستبيان عمى مجسػعة مغ  -3
 تع إعجاد الاستبيان في صيغتو الشيائية . -4

( سؤالا يتعمق بالسدؤولية الاجتساعية والأداء 36حيث يتكػن الاستبيان مغ ستة  و ثلاثػن  )
 الػضيفي عمى حج سػاء مقدسة كسا يمي :

 الجدء الأول:

تعميسي ،السدتػػ يزع خسدة أسئمة حػل البيانات الذخرية  ) الجشذ ، الفئة العسخية ،السدتػػ ال
 الػضيفي ،و الخبخة السيشية (.

 الجدء الثاني:

 بجوره يزع محػريغ يتعمق الأول بأبعاد السدؤولية الاجتساعية كسا يمي : 

 ( أسئمة متعمقة بالبعج الاقترادؼ؛07سبعة ) 
 ( أسئمة حػل البعج الاجتساعي؛09تدعة ) 
 ( أسئمة ؼيسا يخز البعج البيئي.06ستة ) 

 أما ؼيسا يخز السحػر الثاني الستعمق بالأداء الػضيفي يزع 

 ( سؤالا حػل الأداء الػضيفي .14يزع أربعة عذخ ) 

 وللاشلاع عمى الاستبيان ) انطخ السمحق  (.

 أساليب التحميل الإحرائي: -2

لسعالجة البيانات الإحرائية  SPSS.V25تع استخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعي
 : حرائية التاليةبيجف الإجابة عمى تداؤلات الجراسة ، وذلظ مغ خلال تػضيف الأساليب الإ

لتحجيج و تفريل الخرائز والدسات الذخرية والػضيؽية لأفخاد  التكخارات والشدب السئؽية: -
 عيشة الجراسة.

 وذلظ لسعخفة درجة مػافقة أفخاد العيشة نحػ كل بعج وعبارة عمى حجػ. الستؽسط الحدابي : -
 مغ أجل ؾياس مجػ تباعج أو اندجام إجابات الأفخاد حػل الستػسط. :الانحخاف السعياري  -
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لؿياس واختبار صجق أداة الجراسة ومعخفة مجػ  ( Cronbach Alphaمعامل ألفا كخونباخ)   -
 اعتساديتيا عمى جسع البيانات السدتخجمة لؿياس الستغيخات الستعمقة بالجراسة.

-Kolmogorovو  Shapiro-wilk) الاعتجالية ( تع عخض نتائج اختبار اختبار التؽزيع الطبيعي  -

Smirnova ي ، أم غيخ الصبيعي وذلظ لتحجيج لتفديخ ما إذا كانت البيانات تتبع التػزيع الصبيع
 نػع الاختبارات السشاسبة.

تع الاعتساد عميو كػن البيانات تتبع التػزيع الصبيعي ،وذلظ  Pearsonمعامل الارتباط بيخسؽن  -
 .لتحجيج العلاقة والارتباط بيغ مختمف متغيخات الجراسة

استخجم كتحميل إضافي لجراسة تأثيخ كل بعج مغ أبعاد الستغيخ  تحميل الانحجار الخطي البديط : -
السدتقل  عمى الستغيخ التابع ،وكحا معخفة أؼ الابعاد أكثخ تأثيخا عمى الستغيخ التابع  رغع عجم 

 تزسيشو ضسغ فخضيات الجراسة.
ذ تع استخجامو كحلظ كتحميل إضافي لجراسة ما إ(:One way Anova )تحميل التبايؼ الأحادي  -

كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ الأداء الػضيفي بيغ أفخاد العيشة حدب 
 .الستغيخات الجيسغخاؼية

 السطمب الثالث: الترسيػ الإحرائي لمجراسة 
 اختبار صجق أداة الجراسة  أولا: 

وأن حيث يقرج باختبار صجق أداة الجراسة التأكج مغ كػنيا صالحة لؿياس ما تيجف لؿياسو ، 
عباراتيا ومفخداتيا تكػن واضحة لسغ يدتخجميا وسيتع ذلظ مغ خلال معامل ألفا كخونباخ 

(Cronbach Alpha  ) 
 : اختبار ثبات فقخات الاستبيان لكل متغيخ باستخجام معامل ألفا كخونباخ6ججول 

 Cronbach Alphaمعامل  عجد العبارات السحػر
 0,906 07 الاقترادؼالبعج 

 0,879 09 البعج الاجتساعي
 0,847 06 البعج البيئي

 0,938 22 محػر السدؤولية الاجتساعية
 0,887 14 محػر الأداء الػضيفي

 0,955 36 الاستبيان ككل
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: 

مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن معاملات الثبات لجسيع الستغيخات تفػق الشدبة السقبػلة إحرائيا 
( ،ؼيسا بمغ  0,938( حيث بمغ معامل ثبات مؿياس محػر السدؤولية الاجتساعية ) 0,60السقجرة ب )
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( ، 0,955( ،أما معامل ثبات  الاستبيان ككل بمغ )0,887معامل ثبات  محػر الأداء الػضيفي ) 
حيث تعتبخ ىحه الؿيع مستازة أؼ أن أداة الؿياس صالحة تسكششا مغ الحرػل عمى بيانات مػثػقة 

 وصحيحة يسكغ الاعتساد عمييا في الجانب التصبيقي.

 ثانيا: اختبار التؽزيع الطبيعي:

Kolmogorov-Smirnov سيع استخجام اختبار
a  حيث تؤثخ نتائج ىحا الاختبار عمى اختيار الاختبارات

إلى أن البيانات تتبع   ((Sig<0.05السصمػبة لاختبار الفخضيات  حيث تذيخ ؾيسة الجلالة الإحرائية 
التػزيع غيخ الصبيعي وعميو نعتسج عمى الاختبارات اللامعمسية ، في حيغ إذا كانت ؾيسة الجلالة 

 تتبع البيانات التػزيع الصبيعي ويتع الاعتساد عمى الاختبارات السعمسية.( Sig >0.05)الإحرائية 
 : نتائج اختبار التػزيع الصبيعي ) الاعتجالية (7ججول 

Test de normalité 
 Shapiro-wilk Kolmogorov-Smirnova 

 Sig. ddl Statistiques Sig. ddl Statistiques 

البعج 
 الاقترادي

0,606 51 0,982 0,200* 51 0,089 

البعج 
 الاجتساعي

0,313 51 0,974 0,200* 51 0,077 

 0,082 51 *0,200 0,973 51 0,293 البعج البيئي
 0,111 51 0,161 0,979 51 0,484 الأداء الؽظيفي

 .*Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

أضيخت نتائج اختبار التػزيع الصبيعي أن البيانات الاصمية لع تكغ  تتبع التػزيع الصبيعي أؼ أن 
(0،05Sig<وبعج تصبيق بعس السعالجات الإحرائية اللازمة أصبحت البيانات ت ، ) تبع التػزيع

وبالتالي يسكغ الاعتساد  0،05الصبيعي ، حيث كانت ؾيسة الجلالة الإحرائية لكلا الستغيخيغ أكبخ مغ 
عمى الاختبارات السعمسية في تحميل العلاقة بيغ ىحه الستغيخات حيث كانت الجلالة الإحرائية لأبعاد 

 0،200البعج البيئي( متداوية و بمغت السدؤولية الاجتساعية )البعج الاقترادؼ ، البعج الاجتساعي ، 
 .0،160، أما ؼيسا يخز الأداء الػضيفي بمغت ؾيسة الجلالة الإحرائية 

‌  
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 خلاصة الفرل:
مغ الجراسة التي أجخيت عمى مدتػػ الذخكة الػششية  تع التصخق في ىحا الفرل لمجانب التصبيقي

لمتأميغ ، باب الدوار في إشار إبخاز دور السدؤولية الاجتساعية في تحديغ الأداء الػضيفي ، والتعخف 
عمى السؤسدة عغ كثب وتقجيع أبخز مسارساتيا الستعمقة بالسدؤولية الاجتساعية ،ولتحقيق أىجاف 

سشيج الكسي وجسعت البيانات مغ خلال استبيانات تغصي كافة أبعاد الجراسة  تع الاعتساد عمى ال
 السدؤولية الاجتساعية السختمفة مغ جية وتحديغ الأداء الػضيفي مغ جية أخخػ وكانت  مػجية

لسجسػعة مغ السجيخيات والأقدام  داخل السؤسدة ، كسا تع تػضيح وتقجيع الإجخاءات السشيجية 
ي ذلظ تحجيج مجتسع البحث وعيشتو إضافة إلى  الأدوات والأساليب الأساسية في الجراسة ، بسا ف

 ، واعتجاليةالتأكج مغ مػثػؾية أداة الجراسة الإحرائية التي ستدتخجم لاحقا في تحميل البيانات جانبا إلى
 البيشات.



‌
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 : تسهيج

يتشاول ىحا الفرل تحميل البيانات السيجانية السدتخخجة مغ الاستبيان السػجو لسػضفي الذخكة الػششية 
لمتأميغ ،باب الدوار وذلظ بيجف اختبار صحة فخضيات الجراسة والتحقق مغ العلاقة الارتباشية 

الاجتساعية بسختمف أبعادىا ) البعج الاقترادؼ ،الاجتساعي ، البيئي( السػجػدة بيغ السدؤولية 
وتحديغ الأداء الػضيفي ، أيغ تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية الكسية السشاسبة 
التي تع تػضيحيا سابقا قرج الػصػل لشتائج مػضػعية ذات دلالة عمسية ، حيث تع في السقام الأول 

لسئػية والتكخارات لآراء افخاد العيشة ،جانبا لمستػسصات الحدابية والانحخاف السعيارؼ تحميل الشدب ا
لتحجيج اتجاىات الإجابات وإبخاز التقارب والتبايغ ؼيسا بيشيا ، لاختبار صحة الفخضيات تع الاعتساد 

رل بسقارنة عمى معامل الارتباط بيخسػن الحؼ يؿيذ شبيعة العلاقة السخاد دراستيا ،ويختتع ىحا الف
الشتائج السحرمة مع ما تػصمت إليو الجراسات الدابقة ذات صمة بالسػضػع لجعع مرجاؾية الشتائج 

 وذلظ مغ خلال السباحث التالية.

 : عخض الشتائج الخاصة بالاستبيان السبحث الأول

  اختبار الفخضيات ومشاقذة الشتائجالسبحث الثاني: 
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 الشتائج الخاصة بالاستبيان السبحث الأول: عخض 
 السطمب الأول : عخض الشتائج الستعمقة بالبيانات الؽصفية لمجراسة 

يان جسمة مغ الستغيخات تزسغ الاستب جراسة مجسػعة مغ الخرائز الذخرية, حيثتزع عيشة ال
 : متسثمة في

 يشية ( ) الجشذ, الفئة العسخية , السدتػػ التعميسي , السدتػػ الػضيفي , والخبخة الس

 أولا: وصف خرائص العيشة حدب الجشذ 

 يمخز الججول ؼيسا يمي خرائز العيشة بشاء عمى متغيخ الجشذ 
 تػزيع أفخاد العيشة وفق متغيخ الجشذ :8 ججول

 الشدبة التكخار الجشذ
 %41,2 21 ذكخ
 %58,8 30 أنثى

 %100 51 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالبة بشاء عمى مخخجات السرجر

 يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ  والخسع التػضيحي السػالي 
 تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ :4 رسػ تؽضيحي

 

 EXCEL:  مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

 51(  أعلاه يتزح أن عيشة الجراسة تتكػن مغ 8( والججول رقع )4)خسع التػضيحي رقع مغ خلال ال
(  مغ العيشة الكمية ما يقابمو 58,8%فخد مغ السجسػع الكمي ما ندبتو ) 30شخز  أغمبيع إناث أؼ 

41,2% 

58,8% 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 

 ذكر‌

 انثى‌
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فخد مغ العيشة الكمية , وىحه  الشدب تتخجع أن ندبة العشرخ الشدػؼ  21(  مغ الحكػر أؼ 41,2)%
لحكػر حيث يسكغ تفديخ ذلظ الى تجاوبيغ السختفع مع أدوات البحث , وكحلظ في العيشة أعمى مغ ا

تػجو السؤسدة نحػ مبجأ تكافؤ الفخص مغ خلال تذجيع تػضيف العشرخ الشدػؼ في إشار التداميا 
 .بالسدؤولية الاجتساعية

 ثانيا: وصف خرائص العيشة حدب الدؼ 

 يػضح الججول السػالي تػزيع العيشة عمى مختمف الفئات العسخية 
 تػزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ الدغ :9ججول 

 الشدبة التكخار الفئة العسخية
 2% 1 سشة 29إلى  20مغ 
 %39,2 20 سشة 39إلى  30مغ 

 %56,9 29 سشة 50سشة إلى  40مغ 
 %2 1 سشة فأكثخ 50

 %100 51 السجسػع
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بشاء عمى مخخجات : السرجر

 يبيغ تػزيع عيشة الجراسة بشاء عمى فئاتيع العسخية  والخسع التػضيحي السػالي 
 : تػزيع أفخاد العيشة وفق الفئة العسخية5رسػ تؽضيحي 

 

  SPSSمغ إعجاد الصالبة بشاء عمى مخخجات : السرجر

( يتزح أن الغالبية العطسى 5( والذكل رقع )9قع )أما ؼيسا يخز الفئة العسخة انصلاقا مغ الججول ر 
( %56,9فخد مغ العيشة الكمية بشدبة ) 29سشة بسجسػع 50و  40مغ أفخاد العيشة تتخاوح أعسارىع بيغ 

2,00% 

39,2% 

56,9% 

2,00% 

 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية 

 سنة‌29الى‌‌20من‌

 سنة‌39الى‌‌30من‌

 سنة‌50سنة‌الى‌‌40من‌

 سنة‌فاكثر‌50
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فخد , في حيغ أن الفئتان مغ  20( بسجسل %39,2ما ندبتو )سشة  39و 30تمييا الفئة العسخية بيغ 
( لكل 1( لكل فئة بسعجل فخد واحج )%2سشة فأكثخ متداويتيغ بشدبة ) 50سشة والفئة مغ  29إلى  20

فئة , وىحا ما يذيخ إلى أن أغمب افخاد العيشة  يشتسػن لفئات عسخية متػسصة تعكذ الاستقخار والخبخة 
 في العسل.

 خرائص العيشة حدب السدتؽى التعميسي  ثالثا: وصف

 يػضح الججول أسفمو السدتػػ التعميسي لسختمف أفخاد العيشة 
 تػزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ السدتػػ التعميسي :10ججول 

 الشدبة التكخار السدتػػ التعميسي
 %21,6 11 ثانػؼ فأقل
 %60,8 31 جامعي

 %17,6 9 ماجيدتيخ , دكتػراه (دراسات عميا ) 
 %100 51 السجسػع

 SPSSمغ إعجاد الصالبة بشاء عمى مخخجات  السرجر:

 يػضح تػزيع أفخاد العيشة وفق مدتػاىع التعميسي  رسع تػضيحيوؼيسا يمي 
 تػزيع أفخاد العيشة وفق السدتػػ التعميسي :6رسػ تؽضيحي 

 

 EXCELمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر:  

( يسكغ ملاحطة أن الفئة الجامعية تترجر باقي الفئات 6( والذكل رقع )10انصلاقا مغ الججول رقع )
فخد مغ إجسالي العيشة ما يعكذ تػجو السؤسدة في  31( أؼ ما يفػق الشرف بسقجار 60,8بشدبة )%

وعييع بسسارسات السدؤولية الاجتساعية تمييا فئة التعميع  جحب أفخاد ذوؼ تعميع عال , ما قج يعدز

21,6% 

60,8% 

17,6% 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 

 ثانوي‌فاقل

 جامعً

,  ماجٌستٌر‌) دراسات‌علٌا‌
 (دكتوراه‌
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فخد مغ العيشة الكمية ما يعكذ نيج السؤسدة في تعديد  11( بسا يقابمو 21,6%ثانػؼ فأقل بشدبة )
الذسػلية وتػفيخ فخص متداوية لمجسيع , بيشسا تذكل ندبة الجراسات العميا ندبة مساثمة مقجرة 

اد مغ  العيشة الكمية وىحا يذيخ إلى تػفخ السؤسدة عمى أفخاد يتستعػن أفخ  9( اؼ ما يتخجع %17,6)
 بالكفاءة الأكاديسية العالية التي تسكشيع مغ فيع أوسع لجور السدؤولية الاجتساعية في بيئة العسل. 

 رابعا: وصف خرائص العيشة حدب السدتؽى الؽظيفي 

 أفخاد العيشة  الػضيفي لسختمفيػضح الججول أسفمو السدتػػ 
 تػزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ السدتػػ الػضيفي :11 ججول

 الشدبة التكخار السدتػػ الػضيفي
 %62,7 32 مػضف

 %21,6 11 رئيذ قدع
 %15,7 8 مجيخ )إشار سامي (

 %100 51 السجسػع
 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بشاء عمى مخخجات السرجر: 

 أسفمو تػزيع أفخاد العيشة وفق السدتػػ الػضيفي  خسع التػضيحييبخز ال
 تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ الػضيفي :7رسػ تؽضيحي 

 

 EXCELمخخجات إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى  مغالسرجر: 

أفخاد العيشة حدب السدتػػ ( الستعمقان بتػزيع 7ذكل رقع )( وال11يتزح مغ خلال الججول رقع )
 51فخد مغ العيشة الكمية البالغة  32( ب %62,7الػضيفي أن فئة السػضفيغ شكمت أعمى ندبة )

فخد , تمييا فئة السجيخيغ  11( ما يقابمو %21,6بالسجسل , في حيغ أن ندبة رؤساء الأقدام بمغت )
التػزيع مشصقي باعتبار فئة ( ويعج ىحا %15,7أفخاد ما يعكذ ندبة )8والإشارات الدامية ب 

62,7% 

21,6% 

15,7% 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي 

 موظف‌

 رئٌس‌قسم‌

 ( اطار‌سامً‌)مدٌر‌



مناقشتيا  ً جانثانث: اننتائانفصم   

‌

61 
 

السػضفيغ الأكبخ عادة , كسا يذيخ تشػع السدتػيات الػضيؽية داخل العيشة إلى أن الجراسة ضست 
 مختمف الآراء لإعصاء صػرة شاممة لشتائج البحث.

 خامدا: وصف خرائص العيشة حدب الخبخة السهشية 

 السيشية ؼيسا يمي ججول يػضح تػزيع أفخاد العيشة بشاء عمى خبختيع 
 تػزيع عيشة الجراسة  وفق متغيخ الخبخة السيشية :12ججول 

 الشدبة التكخار الخبخة السيشية
 %00 00 اقل مغ سشة

 %9,8 5 سشػات 5إلى  1مغ 
 %5,9 3 سشػات 10إلى  6مغ 

 %84,3 43 سشػات 10أكثخ مغ 
 %100 51 السجسػع

 SPSSمغ إعجاد الصالبة بشاء عمى مخخجات السرجر: 

 السػالي يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الخبخة السيشية لخسع التػضيحي وا
 تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية :8رسػ تؽضيحي 

 

 EXCELمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

( السػضحات لتػزيع أفخاد العيشة حدب خبختيع 8( والذكل رقع أعلاه )12الججول رقع )مغ خلال 
فخد  43سشػات حيث بمغ عجد الأفخاد   10( لسغ لجييع خبخة تفػق %84,3السيشية ندجل أعمى ندبة )

ع فخدا ما يذكل الأغمبية الداحقة وىحا  ما يعدز مرجاؾية آرائي 51مغ السجسػع الكمي لمعيشة البالغ 
ويزفي وزنا أكبخ لشتائج الجراسة نطخا لتعامميع السباشخ مع بيئة العسل وفيسيع الػاقعي لسسارسات 
السدؤولية الاجتساعية , في السقابل سجل تسثيل ضعيف لباقي الفئات حيث بمغ أفخاد الخبخة التي 

9,8% 
5,9% 

84,3% 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية 

 سنوات‌‌5الى‌‌1من‌

 سنوات‌‌10الى‌‌6من‌

 سنوات‌‌10اكثر‌من‌
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أفخاد  3سشػات ضست  10إلى  6( , ومغ %9,8أفخاد فقط بشدبة ) 5سشػات   5إلى 1تتخاوح بيغ 
 .   ( , بيشسا لع يتع تدجيل أؼ فخد ضسغ فئة أقل مغ سشة%5,9يذكمػن ندبة )

 السطمب الثاني: عخض ومشاقذة نتائج بيانات محاور عيشة الجراسة ) متغيخات الجراسة (
كسا سمفشا الحكخ يتكػن الاستبيان مغ جدئيغ يتعمق الأول بالبيانات الذخرية ، أما الجدء الثاني بجوره 
يشقدع إلى محػريغ الأول الستسثل في   الستغيخ السدتقل السدؤولية الاجتساعية  يزع  ثلاث أبعاد ) 

الستعمق بالستغيخ التابع  الأداء  البعج الاقترادؼ ، البعج الاجتساعي ، البعج البيئي ( أما السحػر الثاني
الػضيفي ، حيث يتزسغ كل محػر مجسػعة مغ الفقخات الستعمقة بستغيخ الجراسة ، ومغ خلال 

تع  SPSSالبيانات التي جسعيا مغ عيشة الجراسة وكحا بالاعتساد عمى بخنامج التحميل الاحرائي 
 التػصل إلى الشتائج التالية : 

 لمستؽسطات الحدابية باستخجام مكياس ليكخت الخساسي  أولا : السعالجة الإحرائية

لتفديخ الستػسصات الحدابية الشاتجة عغ إجابات أفخاد العيشة ، يجب أولا تحجيج شػل الفئة عمى 
مؿياس ليكخت ، مسا يدسح في ترشيف الؿيع ضسغ فئات تفديخية تداعج في فيع اتجاه العام لآراء 

 العيشة محل الجراسة.

 حداب طؽل الفئة:   -1

 يتع حدابيا باعتساد السعادلة التالية:

 الؿيسة الجنيا ( مقدػمة عمى عجد السدتػيات  أؼ  –شػل الفئة = ) الؿيسة العميا 

( 0,8+1الى )  1فتكػن الفئة الأولى لؿيع الستػسط الحدابي مغ   0,8= 5( /1-5شػل الفئة = ) 
 يعصي الججول السػاليوكحا بالشدبة لبؿية الستػسصات الحدابية و 

 تػزيع الفئات التفديخية لسؿياس ليكخت الخساسي حدب الستػسط الحدابي :13ججول 

 الاتجاه التفديخؼ  مجػ الستػسط الحدابي التقجيخ المفطي
 إلى مغ

 مختفع ججا 1,79 1 مػافق تساما
 مختفع 2,59 1,80 مػافق
 متػسط 3,39 2,60 محايج

 مشخفس 4,19 3,40 غيخ مػافق
 مشخفس ججا 5,00 4,20 غيخ مػافق تساما

 مغ إعجاد الصالبة السرجر: 
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 ثانيا :عخض وتحميل نتائج السحؽل الأول الستعمق بالسدؤولية الاجتساعية 

يسثل السحػر الأول الستغيخ السدتقل بالجراسة ، يزع ثلاث أبعاد مختمفة وكل بعج يزع مجسػعة مغ 
 العبارات وسيتع تػضيح الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لكل بعج عمى حجػ ؼيسا يمي : 

 عخض الشتائج الستعمقة بالبعج الاقترادي ) البعج الأول (:  -1

 :عخض وتحميل الستػسصات الحدابية والانحخاف السعيارؼ الستعمقة بالبعج الاقترادؼ14ججول 
مؽافق  السكياس  عبارات البعج الاقترادي 

 تساما
غيخ  محايج  مؽافق 

 مؽافق 
غيخ 

مؽافق 
 تساما 

الستؽسط 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

اتجاه 
 العيشة 

تدعى السؤسدة إلى تحديغ 
يعدز  جػدة خجماتيا بسا

 قجرتيا التشافدية.

 مختفع 1،096 1،80 4 / 2 21 24 التكخار
 7،8% / 3،9% 41،2% 47،1% الشدبة

تداىع السؤسدة في تػفيخ 
فخص عسل تجعع الاقتراد 

 السحمي.

 مختفع 1،181 2،08 4 3 4 22 18 التكخار
 7،8% 5،9% 7،8% 43،1% 35،3% الشدبة

تداعج السسارسات السدؤولة 
اجتساعيا عمى تعديد كفاءة 
الخجمات مقابل سعخ عادل 
يخاعي مرمحة العسيل 

 والسجتسع ككل.

 مختفع 1،191 2،31 3 8 4 23 13 التكخار
 5،9% 15،7% 7،8% 45،1% 25،5% الشدبة

تجعع السؤسدة السذاريع 
الرغيخة والستػسصة مغ 
خلال عخوض تأميشية 

 مخررة.

 مختفع 1،131 2،04 3 4 3 23 18 التكخار
 5،9% 7،8% 5،9% 45،1% 35،3% الشدبة

تذجع السؤسدة عمى 
الإبجاع والابتكار في 
خجماتيا التأميشية بسا يعدز 
مغ الؿيسة الاقترادية 

 لمسجتسع.

 مختفع 1،029 1،98 2 3 5 23 18 التكخار
 %3،9 %5،9 %9،8 %45،1 %35،3 الشدبة

تمتدم السؤسدة بالتداماتيا 
السالية تجاه السػرديغ 
والذخكاء في الآجال 

 السحجدة.

 مختفع 1،160 2،12 3 5 4 22 17 التكخار
 5،9% 9،8% 7،8% 43،1% 33،3% الشدبة

تعكذ إعلانات السؤسدة 
عغ خجماتيا مدتػػ 

 مختفع 1،104 2،02 1 5 4 21 19 التكخار
% 9،8% 7،8% 41،2% 37،3% الشدبة 3، 9 
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الرجق والذفاؼية والأمانة 
 التي تتسيد بيا.

 مختفع 0،902 2،050 نتيجة البعج الأول) البعج الاقترادي(
 SPSSمغ إعجاد الصالبة حدب مخخجات السرجر: 

( نلاحع أن عبارات البعج الاقترادؼ مختفعة أؼ ما يعبخ عمى مػافقة أفخاد 14مغ خلال الججول )
( وىػ يقع ضسغ الفئة الثانية  2،05الاقترادؼ ) العيشة حيث بمغ الستػسط الحدابي العام  لمبعج

( أما ؼيسا يخز الانحخاف السعيارؼ الكمي 2،59الى  1،80مغ فئات مؿياس ليكخت الخساسي )
( وىػ جج مشخفس ،حيث يعكذ الجرجة العالية مغ الاتفاق بيغ السذاركيغ حػل 0،902فبمغ )

 السسارسات الاقترادية لمسدؤولية الاجتساعية.

غ خلال ذات الججول تختيب عبارات البعج الاقترادؼ تشازليا مغ أعمى درجة مػافقة إلى ويسكغ م
 :ل درجة كسا يميأق

 تتعمق بعبارة )تدعى السؤسدة إلى تحديغ جػدة خجماتيا بسا يعدز قجرتيا  السختبة الأولى :
[، مسا يجل عمى أن 1،79–1وىػ يقع ضسغ فئة  ]( 1،80التشافدية( بستػسط حدابي بمغ)

عمى أنيع مػافقػن تساما عمى ىحه العبارة، أما  %47،1أفخاد العيشة مػافقػن حيث أجاب 
( ؼيذيخ إلى وجػد تبايغ متػسط في ترػرات السذاركيغ، 1.096الانحخاف السعيارؼ البالغ) 

ما يعكذ اتفاقًا عامًا مع وجػد بعس الاختلافات الفخدية، و يُعج ىحا دليلًا عمى وعي عام مغ 
 .ػضفيغ بأىسية الجػدة كعامل أساسي في تعديد التشافدية السؤسديةقِبل الس

 : تتعمق بعبارة )تذجع السؤسدة عمى الإبجاع والابتكار في خجماتيا التأميشية  السختبة الثانية
( الحؼ يقس ضسغ فئة 1،98بسا يعدز مغ الؿيسة الاقترادية لمسجتسع( بستػسط حدابي بمغ )

بأنيع مػافقػن عمى العبارة ،  % 45،1قة أفخاد العيشة بشدبة حيث يتخجع مػاف [2،59 –1،80]
( ويعتبخ الأدنى بيغ جسيع العبارات وىحا ما يجل 1،029كسا سجمت انحخاف معيارؼ قجرة )

عمى درجة عالية مغ الاتفاق حػل ضخورة دعع الإبجاع والابتكار في الخجمات التأميشية 
 .شسػ والتصػر السدتجاموجػد ثقافة مؤسدية داعسة لمالسقجمة ،وكحا 

 : تحرمت عبارة )تعكذ إعلانات السؤسدة عغ خجماتيا  مدتػػ الرجق  السختبة الثالثة
 –1،80] ( يقع  ضسغ فئة2،02عمى متػسط قجره )والذفاؼية  والأمانة التي تتسيد بيا( 

عمى العبارة  % 41،2[ ما يتخجع مػافقة أفخاد العيشة عمى العبارة حيث أجابػا بشدبة 2،59
( ما يجل عمى وجػد اتفاق قػؼ حػل مرجاؾية 1،104، مع انحخاف معيارؼ ) بأنيع مػافقػن 

 .الإعلان مع تفاوت شؽيف في الآراء
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  : وكحا تحرمت عبارة )تجعع السؤسدة السذاريع الرغيخة والستػسصة مغ  السختبة الخابعة
( يقع ضسغ فئة 2،04خلال عخوض تأميشية مخررة( عمى متػسط حدابي مقجر )

بأنيع مػافقػن عمى العبارة  ،وكحا انحخاف معيارؼ   %45،1حيث أجاب   [2،59 –1،80]
مسا يعكذ تقجيخًا جيجًا لجور السؤسدة في تسكيغ ريادة الأعسال، مع وجػد تبايغ ( 1،131)

 .متػسط بيغ آراء السذاركيغ حػل درجة السػافقة
  : السؤسدة في تػفيخ فخص عسل تجعع الاقتراد تتعمق بعبارة )تداىع السختبة الخامدة

، حيث [2،59 –1،80](  ترشف ضسغ فئة2،08السحمي( حيث سجمت متػسط حدابي )
وىػ مختفع ندبيًا، ما يعكذ  (1،181بانيع مػافقػن ، وانحخاف معيارؼ بالغ ) %43،1أجاب 

ية أو مدتػيات الخبخة تفاوتًا وتبايغ كبيخًا في الآراء، قج يكػن نتيجة لاختلاف السشاصب الػضيؽ
 .في تقييع الجور التشسػؼ لمسؤسدة

  تعػد لعبارة )تمتدم السؤسدة بالتداماتيا السالية تجاه السػرديغ والذخكاء في السختبة الدادسة :
،  [2،59 –1،80]( يرشف ضسغ فئة 2،12الآجال السحجدة( حيث كان متػسصيا الحدابي )

وكحا انحخاف معيارؼ مقجر  بانيع مػافقػن ، %43،1ة كسا أجاب أغمب أفخاد العيشة بشدبة مقجر 
مسا يجل عمى أن غالبية السذاركيغ يثقػن في الشداىة السالية لمسؤسدة، رغع وجػد  (1،160)

 بعس الاختلافات، التي ربسا تعػد  لتجارب متبايشة.
  : تتعمق بعبارة) تداعج السسارسات السدؤولة اجتساعيا عمى تعديد السختبة الدابعة والأخيخة

كفاءة الخجمات مقابل سعخ عادل يخاعي مرمحة العسيل والسجتسع ككل( حيث سجمت متػسط 
كسا تججر الإشارة إلى أن أعمى   [2،59 –1،80]( يسكغ ترشيفو ضسغ فئة 2،31حدابي )

بأنيع مػافقػن ،وكحا   %45،1ما ندبتو   ندبة استجابة مغ قبل أشخاف العيشة ليحه العبارة
ما يذيخ إلى وجػد تبايغ ندبي في الآراء حػل عجالة التدعيخ ( 1،191انحخاف معيارؼ )

والفاعمية، وقج يشعكذ ذلظ نتيجة لاختلاف تجارب وآراء السذاركيغ أو ترػراتيع بذأن التػازن 
 بيغ الخبح والسدؤولية

 الاجتساعي )البعج الثاني( :عخض الشتائج الستعمقة بالبعج  -2

 عخض وتحميل الستػسصات الحدابية والانحخاف السعيارؼ الستعمقة بالبعج الاجتساعي :15ججول 

مؽافق  السكياس عبارات البعج الاجتساعي
 تساما

غيخ  محايج مؽافق
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 تساما

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

اتجاه 
 العيشة

تعتسج السؤسدة في إدارة 
مػاردىا البذخية عمى نيج 
إنداني يقػم عمى احتخام 

 مختفع 1،244 2،33 3 9 5 19 15 التكخار
 5،9% 17،6% 9،8% 37،3% 29،4% الشدبة
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 الحقػق وتعديد الانتساء. 
تتدع بيئة العسل بالسداواة 
وتكافئ الفخص دون أؼ 

 تسييد.

 مختفع 1،300 2،57 5 10 5 20 11 التكخار
 9،8% 19،6% 9،8% 39،2% 21،6% الشدبة

تذخك السؤسدة السػضفػن   
في عسمية   اتخاذ القخارات 

 لتعديد التعاون.

 متػسط 1،304 3،02 8 13 8 16 6 التكخار
 15،7% 25،5% 15،7% 31،4% 11،8% الشدبة

تػفخ السؤسدة التغصية 
الرحية والتأميغ 

اللازم الاجتساعي 
 لسػضفييا.

 مختفع 1،020 1،80 1 4 4 17 25 التكخار
 2% 7،8% 7،8% 33،3% 49% الشدبة

تمتدم بالعجالة في التػضيف 
 وتسكيغ الفئات السيسذة.

 متػسط 1،189 2،84 5 12 9 20 5 التكخار
 %9،8 %23،5 %17،6 %39،2 %9،8 الشدبة

تستمظ السؤسدة نطام صارم 
القػانيغ ومحاربة في تصبيق 

 الفداد الإدارؼ 

 مختفع 1،102 2،16 2 6 5 23 15 التكخار
 3،9% 11،8% 9،8% 45،1% 29،2% الشدبة

تتبشى ثقافة الانفتاح والحػار 
الاجتساعي , مع تػفيخ 

 قشػات تػاصل فعالة.

 مختفع 1،046 2،49 2 9 7 27 6 التكخار
 3،9% 17،6% 13،7% 52،9% 11،8% الشدبة

تحخص عمى تػفيخ بخامج 
تكػيشية وتجريبية فعالة 
 لتحديغ ميارات السػضفيغ.

 مختفع 1،270 2،55 3 14 2 21 11 التكخار
 5،9% 27،5% 3،9% 41،2% 21،6% الشدبة

تعسل السؤسدة عمى 
تحديغ جػدة حياة 
السػضفيغ داخل وخارج 

 العسل.

 مختفع 1،300 2،90 8 10 8 19 6 التكخار
 15،7% 19،6% 15،7% 37،3% 11،8% الشدبة

 مختفع 0،857 2،518 نتيجة البعج الثاني
 .SPSS: مغ إعجاد الصالبة حدب مخخجات السرجر

( نلاحع أن عبارات البعج الاجتساعي مغ  مختفعة  إلى متػسصة أؼ ما 15مغ خلال الججول  )
( وىػ 2،51لمبعج الاجتساعي )يعبخ عمى مػافقة أفخاد العيشة حيث بمغ الستػسط الحدابي العام  

مسا يعشي أن أغمب   (2،59إلى  1،80يقع ضسغ الفئة الثانية  مغ فئات مؿياس ليكخت الخساسي )
آراء السذاركيغ تجل عمى السػافقة  وىحا يذيخ إلى أن السؤسدة تؤدؼ بذكل جيج ؼيسا يتعمق 

سا يخز الانحخاف السعيارؼ ، أما ؼي بسدؤوليتيا الاجتساعية في الجػانب البذخية والاجتساعية
، ؼيذيخ إلى درجة معقػلة مغ التجانذ في الترػرات بيغ السذاركيغ رغع ( 0،857الكمي فبمغ )

 .وجػد بعس التبايغ الحؼ يعكذ اختلافات التجخبة الفخدية داخل بيئة العسل
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فقة إلى ويسكغ مغ خلال ذات الججول تختيب عبارات البعج الاجتساعي تشازليا مغ أعمى درجة مػا
 اقل درجة كسا يمي:

 تتعمق بعبارة )تػفخ السؤسدة التغصية الرحية والتأميغ الاجتساعي اللازم  السختبة الأولى :
[، مسا يجل عمى أن 1،79–1وىػ يقع ضسغ فئة  ]( 1،80لسػضفييا( بستػسط حدابي بمغ)
وىحا يعكذ  رةعمى أنيع مػافقػن تساما عمى ىحه العبا %49أفخاد العيشة مػافقػن حيث أجاب 

انصباعًا قػيًا عغ التدام السؤسدة بتػفيخ الأمان الاجتساعي لسػضفييا، وىػ أحج أىع ركائد 
فيػ مشخفس، مسا يذيخ إلى ( 1.020، أما الانحخاف السعيارؼ البالغ)  البُعج الاجتساعي

 .تجانذ الآراء ووضػح ىحه السسارسة داخل السؤسدة

 : تستمظ السؤسدة نطام صارم في تصبيق القػانيغ ومحاربة الفداد تتعمق بعبارة ) السختبة الثانية
حيث يتخجع  [2،59 –1،80]( الحؼ يقس ضسغ فئة 2،16الإدارؼ( بستػسط حدابي بمغ )

بأنيع مػافقػن عمى العبارة ، كسا سجمت انحخاف معيارؼ  % 45،1مػافقة أفخاد العيشة بشدبة 
 .بيق القػانيغ ومحاربة الفداد الإدارؼ ( تستمظ السؤسدة نطام صارم في تص1،102قجرة )

 : تحرمت عبارة )تعتسج السؤسدة في إدارة مػاردىا البذخية عمى نيج انداني  السختبة الثالثة
 ( يقع  ضسغ فئة2،33عمى متػسط قجره )يقػم عمى احتخام الحقػق وتعديد الانتساء( 

عمى  % 37،3جابػا بشدبة [ ما يتخجع مػافقة أفخاد العيشة عمى العبارة حيث أ2،59 –1،80]
، مسا يذيخ إلى إدراك إيجابي لكغ ( 1،244، مع انحخاف معيارؼ ) العبارة بأنيع مػافقػن 

 .يذيج تفاوت متػسط في اتداق مسارسات السؤسدية في إدارة السػارد البذخية
  : وكحا تحرمت عبارة )تتبشى ثقافة الانفتاح والحػار الاجتساعي , مع تػفيخ  السختبة الخابعة

  [2،59 –1،80]( يقع ضسغ فئة 2،49قشػات تػاصل فعالة( عمى متػسط حدابي مقجر )
وىحا  ( 1،046بأنيع مػافقػن عمى العبارة  ،وكحا انحخاف معيارؼ )  %52،9حيث أجاب 

يغ لآليات التػاصل داخل السؤسدة، مع درجة يذيخ إلى مدتػػ إيجابي مغ قبػل السذارك
 .متػسصة مغ التبايغ في التجخبة

  : تتعمق بعبارة )تحخص عمى تػفيخ بخامج تكػيشية وتجريبية فعالة لتحديغ السختبة الخامدة
 –1،80](  ترشف ضسغ فئة2،55ميارات السػضفيغ( حيث سجمت متػسط حدابي )

مسا يجل  (1،270وانحخاف معيارؼ بالغ )بأنيع مػافقػن ،  %41،2، حيث أجاب [2،59
عمى تقجيخ لجيػد السؤسدة في مجال التجريب، ولكغ مع تفاوت ندبي في التقييع، ربسا بدبب 

 .اختلاف مدتػػ الاستفادة مغ ىحه البخامج حدب الفئات الػضيؽية
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  ييد( : تعػد لعبارة )تتدع بيئة العسل بالسداواة وتكافئ الفخص دون أؼ تسالسختبة الدادسة
[ ، كسا أجاب أغمب 2،59 –1،80]( يرشف ضسغ فئة 2،57حيث كان متػسصيا الحدابي )

(مسا  1،300وكحا انحخاف معيارؼ مقجر )  بأنيع مػافقػن ، %39،2أفخاد العيشة بشدبة مقجرة 
يذيخ إلى تبايغ ممحػظ في الآراء بيغ السػضفيغ، ربسا بدبب اختلاف التجارب السيشية أو 

 .تساعية، مسا يبخز الحاجة لتعديد سياسات التشػع والذسػلالخمؽيات الاج

  : تتعمق بعبارة)تمتدم بالعجالة في التػضيف وتسكيغ الفئات السيسذة( حيث السختبة الدابعة
مسا يعشي أن  [3،39 –2،60]( يسكغ ترشيفو ضسغ فئة 2،84سجمت متػسط حدابي )

كسا تججر الاشارة إلى أن أعمى ندبة  السذاركيغ كانػا محايجيغ في تقييسيع ليحه العبارة،
بأنيع مػافقػن ،وكحا انحخاف   %39،2استجابة مغ قبل أشخاف العيشة ليحه العبارة ما ندبتو  

فقج أضيخ بعس التفاوت في الآراء، مسا يدتجعي مخاجعة مسارسات العجالة ( 1،198معيارؼ )
 .والتػضيف الفعمي

 تتعمق بعبارة )تعسل السؤسدة عمى تحديغ جػدة حياة السػضفيغ داخل وخارج  السختبة الثامشة :
مسا  [3،39 –2،60]( يسكغ ترشيفو ضسغ فئة 2،90العسل( حيث سجمت متػسط حدابي )

كسا تججر الإشارة إلى أن أعمى ندبة  يعشي أن السذاركيغ كانػا محايجيغ في تقييسيع ليحه العبارة،
بأنيع مػافقػن ،وكحا انحخاف   %37،3يشة ليحه العبارة ما ندبتو  استجابة مغ قبل أشخاف الع

مسا يعكذ تشػعًا واسعًا في الآراء حػل التػازن بيغ الحياة السيشية والذخرية. ( 1300معيارؼ )
 .قج يتصمب ذلظ تعديد السبادرات التي تخكد عمى الجػانب الإندانية والاجتساعية داخل السؤسدة

 تتعمق بعبارة)تذخك السؤسدة السػضفيغ   في عسمية   اتخاذ القخارات  خيخة:السختبة التاسعة والأ
 –2،60]( يسكغ ترشيفو ضسغ فئة 3،02لتعديد التعاون( حيث سجمت متػسط حدابي )

كسا تججر الإشارة إلى  مسا يعشي أن السذاركيغ كانػا محايجيغ في تقييسيع ليحه العبارة، [3،39
بأنيع مػافقػن   %31،4أشخاف العيشة ليحه العبارة ما ندبتو  أن أعمى ندبة استجابة مغ قبل 

وىحا يذيخ إلى تبايغ ممحػظ في الآراء، ربسا بدبب اختلاف ( 1،304،وكحا انحخاف معيارؼ )
درجة شعػر السػضفيغ في الأقدام أو السدتػيات الإدارية السختمفة بسذاركتيع الحؿيؿية في 

 .اتخاذ القخارات
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 الستعمقة بالبعج البيئي) البعج الثالث ( :عخض الشتائج   -3

 عخض وتحميل الستػسصات الحدابية والانحخاف السعيارؼ الستعمقة بالبعج البيئي :16ججول 

السكيا عبارات البعج البيئي
 س

مؽافق 
 تساما

غيخ  محايج مؽافق
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 تساما

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

اتجاه 
 العيشة

تذارك السؤسدة في 
حسلات تػعػية وبيئية 

 داخل السجتسع السحمي.

 مختفع 1،084 2،16 2 6 4 25 14 التكخار
 3،9% 11،8% 7،8% 49% 27،5% الشدبة

تحرمت السؤسدة مغ قبل 
عمى احجػ السػاصفات 

 البيئية والجولية.

 متػسط 1،286 2،78 7 10 5 23 6 التكخار
% 19،6% 9،8% 45،1% 11،8% الشدبة

13،7 
تجعع السؤسدة الخجمات 
التأميشية الستعمقة بالسخاشخ 
البيئية ) كالتأميغ الأخزخ 
أو تأميغ الكػارث الصبيعية 

.) 

 مختفع 1،183 2،04 3 5 3 20 20 التكخار
 5،9% 9،8% 5،9% 39،2% 39،2% الشدبة

تذجع السؤسدة عمى 
استعسال الػسائل الخقسية 
لتفادؼ التأثيخات البيئية 
لاستخجام الػرق في مختمف 

 العسميات الإدارية.

 مختفع 1،076 1،96 1 6 4 19 21 التكخار
 2% 11،6% 7،8% 37،3% 41،2% الشدبة

تػفخ السؤسدة ضخوف 
عسل ملائسة لمعسل 
كالتيػية الجيجة والإضاءة 
السشاسبة لزسان راحة 

 السػضف.

 مختفع 1،055 1،92 2 4 2 23 20 التكخار
 %3،9 %7،8 %3،9 %45،1 %39،2 الشدبة

تيتع السؤسدة بتػفيخ 
الشطافة والدلامة في جسيع 
أقداميا لتحديغ جػدة 

 البيئة الجاخمية.

 مختفع 1،059 1،86 2 4 1 22 22 التكخار
 3،9% 7،8% 2% 43،1% 43،1% الشدبة

 مختفع 1،059 2،120 نتيجة البعج الثالث
 SPSSمغ إعجاد الصالبة حدب مخخجات  السرجر:

( نلاحع أن عبارات البعج البيئي مغ  مختفعة  إلى متػسصة أؼ ما يعبخ 16مغ خلال الججول )
( وىػ يقع ضسغ 2،12عمى مػافقة أفخاد العيشة حيث بمغ الستػسط الحدابي العام  لمبعج البيئي  )
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مسا يذيخ إلى أن معطع أفخاد  (2،59ى إل 1،80الفئة الثانية  مغ فئات مؿياس ليكخت الخساسي )
أما ؼيسا يخز الانحخاف السعيارؼ العيشة يعتخفػن بػجػد مسارسات بيئية إيجابية في الذخكة ،

، ؼيذيخ إلى اتداق جيج في الاستجابات، مع بعس التفاوت الحؼ يتعمق في ( 1،059الكمي فبمغ )
 .الغالب بسجػ السعخفة أو التخرز الػضيفي

ل ذات الججول تختيب عبارات البعج البيئي تشازليا مغ أعمى درجة مػافقة إلى أقل ويسكغ مغ خلا
 درجة كسا يمي:

 : تتعمق بعبارة )تيتع السؤسدة بتػفيخ الشطافة والدلامة في جسيع أقداميا  السختبة الأولى
 –1،80وىػ يقع ضسغ فئة  ]( 1،86لتحديغ جػدة البيئة الجاخمة( بستػسط حدابي بمغ)

مشيع عمى أنيع   %43حيث أجاب  مسا يعشي أن أفخاد العيشة يتفقػن مع ىحه العبارة[، 2،59
أخخون عمى أنيع مػافقػن ، أما الانحخاف   %43مػافقػن تساما  وبشفذ الشدبة أجاب 

فيحا يعكذ درجة كبيخة مغ التجانذ في آراء السػضفيغ ويذيخ إلى ( 1،059السعيارؼ البالغ) 
درات التي تقػم بيا السشطسة لتحديغ البيئة السادية لمعسل بذكل انصباع مذتخك حػل السبا

 .ممسػس وواضح
 : تتعمق بعبارة )تػفخ السؤسدة ضخوف عسل ملائسة لمعسل كالتيػية الجيجة  السختبة الثانية

( الحؼ يقس ضسغ 1،92والإضاءة السشاسبة لزسان راحة السػضف( بستػسط حدابي بمغ )
بأنيع مػافقػن عمى  % 45،1مػافقة أفخاد العيشة بشدبة  حيث يتخجع [2،59 –1،80]فئة 

وىػ الأدنى بيغ العبارات، مسا يجل عمى ( 1،055العبارة ، كسا سجمت انحخاف معيارؼ قجرة )
اتداق عالٍ في الآراء. وىحا يجعع فعالية السشطسة في تػفيخ بيئة عسل تداعج عمى راحة 

 .السػضفيغ الجدجية
 : عبارة )تذجع السؤسدة عمى استعسال الػسائل الخقسية لتفادؼ  تحرمت السختبة الثالثة

( يقع  1،96عمى متػسط قجره )التأثيخات البيئية لاستخجام الػرق في مختمف العسميات الإدارية( 
 37،3[ ما يتخجع مػافقة أفخاد العيشة عمى العبارة حيث أجابػا بشدبة 2،59 –1،80] ضسغ فئة

و ىحا يعكذ تػافقًا ندبيًا في  (1،076، مع انحخاف معيارؼ ) عمى العبارة بأنيع مػافقػن  %
استخجام الأدوات الخقسية الرجيقة لمبيئة ذات التأثيخ البيئي السشخفس مغ قبل السشطسة، 

 .ويُطيخ برػرة إيجابية مسارسات السشطسة في مجال الاستجامة الخقسية
 : جمات التأميشية الستعمقة بالسخاشخ وكحا تحرمت عبارة )تجعع السؤسدة الخ  السختبة الخابعة

( 2،04البيئية ) كالتأميغ الأخزخ أو تأميغ الكػارث الصبيعية ( عمى متػسط حدابي مقجر )
حيث أجاب  مسا يعشي أن أفخاد العيشة يتفقػن مع ىحه العبارة  [2،59 –1،80]يقع ضسغ فئة 

أخخون عمى أنيع   %39،2مشيع عمى أنيع مػافقػن تساما  وبشفذ الشدبة أجاب   39،2%
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، مسا يجل عمى بعس التفاوت في التقييسات. قج  ( 1،189،وكحا انحخاف معيارؼ )مػافقػن 
يكػن ىحا بدبب تفاوت تعخض السجيبيغ ليحه الخجمات، ولكغ بذكل عام، مدتػػ الاتفاق 

 .جيج

 : تتعمق بعبارة )تذارك السؤسدة في حسلات تػعػية وبيئية داخل السجتسع  السختبة الخامدة
، حيث [2،59 –1،80](  ترشف ضسغ فئة2،16السحمي( حيث سجمت متػسط حدابي )

، مسا يطيخ رؤية إيجابية  (1،084بأنيع مػافقػن ، وانحخاف معيارؼ بالغ ) % %49أجاب 
وت الشدبي في الخبخات الذخرية، ربسا لسذاركة الذخكة في السجتسع، عمى الخغع مغ التفا

 .بدبب السيشة

 :تعػد لعبارة )تحرمت السؤسدة مغ قبل عمى إحجػ السػاصفات البيئية  السختبة الدادسة
 والجولية( حيث كان 

مسا يعشي أن أفخاد العيشة [ 3،39 –2،60]( يرشف ضسغ فئة 2،78متػسصيا الحدابي )
بانيع  %45،1أجاب أغمب أفخاد العيشة بشدبة مقجرة ، حيث  كانػا محايجيغ تجاه ىحه العبارة

( فيػ مختفع ندبياً، مسا يجل عمى تفاوت 1،286وكحا انحخاف معيارؼ مقجر )  مػافقػن ،
واسع في السعخفة أو السػاقف تجاه ىحه الذيادة. قج يذيخ ذلظ إلى عجم تػاصل السشطسة مع 

 .السػضفيغ بذأن سجلاتيا البيئية السعتخف بيا دولياً 

 عخض الشتائج الستعمقة بسحؽر الأداء الؽظيفي  -4

 عخض وتحميل الستػسصات الحدابية والانحخاف السعيارؼ الستعمقة بسحػر الأداء الػضيفي :17ججول 

عبارات محؽر الأداء 
 الؽظيفي 

السكيا
 س

مؽافق 
 تساما

غيخ  محايج مؽافق
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 تساما

الستؽ 
سط 
الحدا
 بي

الانحخا
ف 
السعيار 

 ي

اتجاه 
 العيشة

تكخيع العامميغ ذوؼ الخبخة 
والستقاعجيغ يديج مغ أداء 

 العامميغ الأخخيغ. 

1،21 2،00 4 4 1 21 21 التكخار
7 

 مختفع
 7،8% 7،8% 2% 41،2% 41،2% الشدبة

يترخف السػضف بسيشية 
عالية وؾيع أخلاؾية أثشاء 

 تأديتو لسيامو.

0،91 1،96 1 3 5 26 16 التكخار
6 

 مختفع
 2% 5،9% 9،8% 51% 31،4% الشدبة

يدعى العاممػن لتصػيخ 
الكفاءات اللازمة لأداء 

 العسل.

0،81 1،94 / 3 6 27 15 التكخار
0 

 مختفع
 / 5،9% 11،8% 52،9% 29،4% الشدبة



مناقشتيا  ً جانثانث: اننتائانفصم   

‌

72 
 

يمتدم السػضف بالقػانيغ 
الجاخمية ويشفح السيام السدشجة 

 السػعج السحجد.إليو بجقة وفي 

0،83 1،90 / 4 3 28 16 التكخار
1 

 مختفع
 / 7،8% 5،9% 54،9% 31،4% الشدبة

يتستع العاممػن بالسؤسدة 
بخوح العسل الجساعي 

 والسذاركة.

1،09 2،27 2 7 6 24 12 التكخار
7 

 مختفع
 %3،9 %13،7 %11،8 %47،1 %23،5 الشدبة

تعكذ تقاريخ الأداء تحدغ 
 السػضفيغ.في أداء 

0،91 2،08 1 4 5 29 12 التكخار
3 

 مختفع
 2% 7،8% 9،8% 56،9% 23،5% الشدبة

تعتسج السؤسدة عمى نطام 
 تخؾية عادل.

1،34 2،90 8 12 5 19 7 التكخار
5 

 متػسط
 15،7% 23،5% 9،8% 37،3% 13،7% الشدبة

يسمظ العاممػن قجرة كبيخة 
عمى التكيف مع حالات 

الصارئة  والترخف في العسل 
الػقت السشاسب دون انتطار 

 تػجييات.

 2،39 2 7 8 26 8 التكخار
 

1،04
1 

 مختفع
 3،9% 13،7% 15،7% 51% 15،7% الشدبة

يتمقى العاممػن تغحية راجعة 
إيجابية تداعجىع في تصػيخ 

 أدائيع.

1،18 2،90 8 6 13 21 3 التكخار
8 

 متػسط
 15،7% 11،8% 25،5% 41،2% 5،9% الشدبة

يتستع العاممػن بفيع واضح 
 .لسياميع وأىجافيع الػضيؽية

0،98 2،47 2 7 9 28 5 التكخار
7 

 مختفع
 %3،9 %13،7 %17،6 %54،9 %9،8 الشدبة

يذعخ العاممػن بخضا عغ 
 أدائيع الػضيفي برفة عامة.

1،13 2،51 2 11 7 22 9 التكخار
8 

 مختفع
 3،9% 21،6% 13،7% 43،1% 17،6% الشدبة

لجيظ استعجاد لتػلي 
 مدؤوليات أعمى.

1،32 2،24 6 4 3 21 17 التكخار
0 

 مختفع
 11،8% 7،8% 5،9% 41،2% 33،3% الشدبة

تتشافذ مع زملائظ بيجف 
 تحديغ الأداء.

 
 

1،16 2،08 4 3 3 24 17 التكخار
3 

 مختفع
 الشدبة

33،3% 47،1% 5،9% 5،9% 7،8% 

لا يكتسل التقييع الجيج للأداء 
 إلا بؿيادة إدارية 

 مشاسبة.

 التكخار
 

24 19 4 1 3 1،82 1،07
2 

 مختفع

 %5،9 %2 %7،8 %37،3 %47،1 الشدبة
2،24 نتيجة محؽر الأداء الؽظيفي

7 
0،69

1 
 مختفع

 SPSSمغ إعجاد الصالبة حدب مخخجات  السرجر:

( نلاحع أن أغمب  عبارات محػر الأداء الػضيفي مختفعة حيث بمغ الستػسط 17مغ خلال الججول  )
( وىػ يقع ضسغ الفئة الثانية  مغ فئات مؿياس ليكخت 2،24الحدابي العام  لسحػر الأداء الػضيفي  )
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مسا يجل عمى أن جسيع أعزاء العيشة يؿيسػن أداءىع بذكل إيجابي (  2،59الى  1،80الخساسي )
 الإجسالي مشخفزًا عشج أما ؼيسا يخز الانحخاف السعيارؼ  فكان مؤسدية تذجيعيةفي ضل مسارسات 

 .( ، مسا يذيخ إلى تجانذ ممحػظ في آراء العيشة بذأن محاور الأداء الػضيفي 0،691)

ويسكغ مغ خلال ذات الججول تختيب عبارات محػر الأداء الػضيفي تشازليا مغ أعمى درجة مػافقة 
 ي:إلى أقل درجة كسا يم

 : تتعمق بعبارة )لا يكتسل التقييع الجيج للأداء إلا بؿيادة إدارية  ( بستػسط  السختبة الأولى
[، وىحا يعشي أن العجيج مغ 2،59 –1،80وىػ يقع ضسغ فئة  ]( 1،82حدابي بمغ)

عمى أنيع مػافقػن تساما  %47،1الأشخاص في العيشة اتفقػا مع ىحه العبارة، حيث أجاب 
، مسا يطيخ أنيع يجركػن أن الؿيادة عامل أساسي في تحديغ الأداء.  أما عمى ىحه العبارة

( ، مسا يعشي أن معطع الأشخاص الحيغ 1،072الانحخاف السعيارؼ كان مشخفزا ججا عشج )
 أجابػا كانػا يتفقػن في آرائيع

 : شجة إليو بجقة تتعمق بعبارة )يمتدم السػضف بالقػانيغ الجاخمية ويشفح السيام السد السختبة الثانية
 [2،59 –1،80]( الحؼ يقس ضسغ فئة 1،90وفي السػعج السحجد( بستػسط حدابي بمغ )

بأنيع مػافقػن عمى العبارة ، كسا سجمت  %54،9حيث يتخجع مػافقة أفخاد العيشة بشدبة 
 .مسا يطيخ أن السػضف ممتدم ججًا في عسمو وييتع بالذخكة( 0،831انحخاف معيارؼ قجرة )

 عمى تحرمت عبارة )يدعى العاممػن لتصػيخ الكفاءات اللازمة لأداء العسل(  ثالثة :السختبة ال
[ ما يتخجع مػافقة أفخاد العيشة عمى 2،59 –1،80] ( يقع  ضسغ فئة1،94متػسط قجره )

، مع انحخاف معيارؼ  عمى العبارة بأنيع مػافقػن  % 52،9العبارة حيث أجابػا بشدبة 
الؿيع، مسا يجل عمى تػافق كبيخ في الآراء حػل أن السػضفيغ لجييع ( وىػ مغ أدنى 0،810)

 .تػجو إيجابي تجاه التعمع والتصػيخ الحاتي
 : وكحا تحرمت عبارة )يترخف السػضف  بسيشية عالية  وؾيع أخلاؾية أثشاء   السختبة الخابعة

حيث   [2،59 –1،80]( يقع ضسغ فئة 1،96تأديتو لسيامو( عمى متػسط حدابي مقجر )
ىحا يعشي أن ( 0،916بأنيع مػافقػن عمى العبارة  ،وكحا انحخاف معيارؼ )  %51أجاب 

ىشاك اتفاقًا كبيخًا وقميل مغ الخلاف، مسا يعج مؤشخًا عمى وجػد ثقافة ميشية جيجة في بيئة 
 .العسل

 : العامميغ تكخيع العامميغ ذوؼ الخبخة والستقاعجيغ يديج مغ أداء تعػد لعبارة ) السختبة الخامدة
، حيث أجاب [2،59 –1،80( يرشف ضسغ فئة ]2،00الأخخيغ( بستػسط حدابي قجره  )

وبحات ندبة أجابػا أنيع مػافقػن تساما ، مسا يجل عمى مػافقتيع  بأنيع مػافقػن  % 41،2
(، مسا يجل عمى 1،217الذجيجة عمى ىحا الصخح  وبمغ الانحخاف السعيارؼ الخاص بالعبارة )
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بي عمى مدتػػ آراء السذاركيغ حيث أن الإجابات لع تكغ متقاربة بل تع وجػد تبايغ ند
 تدجيل اختلاف في الآراء.

 :تتعمق بعبارة )تتشافذ مع زملائظ بيجف تحديغ الأداء( حيث سجمت  السختبة الدادسة
بأنيع  %47،1، حيث أجاب [2،59 –1،80](  ترشف ضسغ فئة2،08متػسط حدابي )

( مسا يعكذ وجػد بيئة تشافدية صحية في العسل، 1،163بالغ ) مػافقػن ، وانحخاف معيارؼ 
عمى الخغع مغ وجػد اختلافات بيغ الأفخاد في مدتػػ التفاعل مع بعزيع البعس وما 

 .يحفدىع
 : تعػد لعبارة )تعكذ تقاريخ الأداء  تحدغ في اداء السػضفيغ( حيث كان  السختبة الدابعة

، كسا أجاب أغمب أفخاد  [2،59 –1،80]( يرشف ضسغ فئة 2،08متػسصيا الحدابي )
مسا يطيخ  (0،913وكحا انحخاف معيارؼ مقجر ) بأنيع مػافقػن ، %56،9العيشة بشدبة مقجرة 

 .أن الأشخاص عسػمًا راضػن عغ الشتائج ويعتقجون أن الأمػر تتحدغ
 : تتعمق بعبارة)لجيظ استعجاد لتػلي مدؤوليات اعمى( حيث سجمت متػسط  السختبة الثامشة

كسا تججر الإشارة إلى أن أعمى   [2،59 –1،80]( يسكغ ترشيفو ضسغ فئة 2،24حدابي )
بأنيع مػافقػن ،وكحا   %41،2ندبة استجابة مغ قبل أشخاف العيشة ليحه العبارة ما ندبتو  

ن شسػح الأشخاص أو ثقتيع في قجرتيع عمى التقجم ، مسا يطيخ أ( 1،320انحخاف معيارؼ )
 .في العسل كانت متبايشة

 : جاءت العبارة )يتستع العاممػن بالسؤسدة بخوح العسل الجساعي والسذاركة(  السختبة التاسعة
، كسا أجاب  [2،59 –1،80]يرشف ضسغ فئة ( 2،27) حدابي التي حرمت عمى متػسط 

(، مسا 1،097وانحخاف معيارؼ قجره )بأنيع مػافقػن  %47،1أغمب أفخاد العيشة بشدبة مقجرة 
يعشي أن معطع الأشخاص اتفقػا عمى وجػد روح تعاونية بيغ السػضفيغ، عمى الخغع مغ 

 .اختلاف تجاربيع الذخرية
 :  تتعمق بعبارة )يسمظ العاممػن قجرة كبيخة عمى التكيف مع حالات العسل  السختبة العاشخة

الػقت السشاسب دون انتطار تػجييات ( حيث سجمت متػسط حدابي الصارئة  والترخف في 
حيث اتفق أغمب أفخاد العيشة عمى الإجابة  [2،59 –1،80]( يرشف ضسغ فئة 2،39مقجر )

( وىحا ما يعكذ 1،041، أما ؼيسا يخز الانحخاف السعيارؼ سجل ) %51بسػافق بشدبة 
ػػ الاستقلالية وسخعة الاستجابة لجػ وجػد تبايغ ندبي في آراء افخاد العيشة وكحا في مدت

 العامميغ.
 :تتعمق بعبارة )يتستع العاممػن بفيع واضح لسياميع وأىجافيع الػضيؽية(  السختبة الحادية عذخ

، حيث أن أغمب أفخاد  [2،59 –1،80]( يرشف ضسغ فئة 2،47بستػسط حدابي بمغ )
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مسا يعشي أن معطع  ،( 0،987،وبانحخاف معيارؼ ) %54،9كانػا مػافقػن بشدبة العيشة 
 .الأشخاص يفيسػن وضائفيع جيجًا، مع بعس التبايغ الحؼ قج يختبط بػضػح الييكل التشطيسي

 :أما العبارة )يذعخ العاممػن بخضا عغ أدائيع الػضيفي برفة عامة(  السختبة الثانية عذخ
اد ،كسا أجاب أغمب أفخ  [2،59 –1،80]يرشف ضسغ فئة ( 2،51حرمت عمى متػسط )

، أما ؼيسا يتعمق بالانحخاف السعيارؼ فقج بمغ  %43،1العيشة عمى أنيع مػافقػن بشدبة 
مسا يذيخ إلى رضا وضيفي معتجل، مع اختلافات في وجيات الشطخ قج تكػن  (1،138)

 .مختبصة بصبيعة العسل أو ضخوف العسل
 :ادل( سجمت متػسط تتعمق بعبارة )تعتسج السؤسدة عمى نطام تخؾية ع السختبة الثالثة عذخ

، مسا يعشي أن الأشخاص الحيغ  [3،36 –2،60]( حيث يقع ضسغ فئة 2،90حدابي )
أجابػا كانػا محايجيغ تجاه ىحه العبارة، أما الانحخاف السعيارؼ السختفع ندبيًا والحؼ بمغ 

( ، ؼيذيخ إلى تبايغ كبيخ في كيؽية تقييع الأشخاص ليحه الدياسة، وىػ ما قج 1،345)
جػد تفاوت في فخص التخؾية بيغ السػضفيغ أو نقز في معخفتيع بكيؽية عسل آلية يعكذ و 

 .التخؾية
 بالسثل سجمت عبارة )يتمقى العاممػن تغحية راجعة إيجابية  والأخيخة السختبة الخابعة عذخ:

،  [3،36 –2،60]( حيث يقع ضسغ فئة 2،90تداعجىع في تصػيخ أدائيع( متػسط حدابي )
خاص الحيغ أجابػا كانػا محايجيغ تجاه ىحه العبارة، أما الانحخاف السعيارؼ مسا يعشي أن الأش

مسا يعشي أن ىشاك نقرًا في الإيسان أو تبايشًا في مجػ وجػد ملاحطات  ،(1،188بمغ )
 .بشاءة، مسا قج يذيخ إلى قرػر في مسارسات الستابعة والتقييع مغ قبل الإدارة

 ومشاقذة الشتائجالسبحث الثاني: اختبار الفخضيات 
سشعتسج في دراستشا عمى معامل الارتباط بيخسػن لاختبار الفخضيات لسعخفة ما إذ كانت ىشاك علاقة 

 .بيغ متغيخات الجراسة

 السطمب الأول: اختبار فخضيات الجراسة 

 أولا : تعخيف الاختبار بيخسؽن 

يعج اختبار بيخسػن واحج مغ بيغ الاختبارات السعمسية التي تؿيذ العلاقة بيغ متغيخيغ ، بسعشى آخخ 
إعصاء ؾيسة تجل عمى وجػد ارتباط أو عجم وجػده بيغ متغيخؼ الجراسة ،وكحلظ نػع العلاقة إن كانت 

حيث إذا كانت   -1+ ، و 1شخدية  أم عكدية أم لا تػجج علاقة  ، وتتخاوح ؾيسة ىحا السعامل بيغ 
اشارة السعامل مػجبة ىشاك علاقة شخدية ، أما إذا كانت إشارتو سالبة تتخجع إلى وجػد علاقة عكدية 

 فان الستغيخيغ غيخ مختبصيغ.  r=0، أما في حالة كان 
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 ثانيا: اختبار الفخضيات الفخعية لمجراسة 

يعتسج اختبار الفخضيات الارتباشية في البحػث العمسية عمى الجلالة الإحرائية ، ففي حالة كػن 
معامل الارتباط غيخ دال إحرائيا تفدخ الشتائج بعجم وجػد علاقة بيغ الستغيخات ، ولسعخفة الجلالة 

ػػ الجلالة الججولية مع مدت Sig. (bilatérale)الإحرائية لسعامل الارتباط نعتسج عمى مقارنة 
دل ذلظ عمى أن 0،05، حيث كمسا كانت ؾيسة الجلالة الإحرائية أقل مغ  > Sig 0،05الإحرائية 

العلاقة بيغ الستغيخيغ ذات دلالة احرائية ، والججول السػالي يػضح نتائج   الارتباط  بيخسػن 
 لمفخضيات الفخعية لمجراسة.

 نتائج اختبار الفخضيات الفخعية لمجراسة بسعامل الارتباط بيخسػن  :18ججول 

 Corrélationsالارتباط  
 الستغيخ التابع أبعاد الستغيخ السدتقل

 *Corrélation de Pearson ,302 البعج الاقترادي
Sig. (bilatérale) ,032 

N 51 
 *Corrélation de Pearson ,307 البعج الاجتساعي

Sig. (bilatérale) ,028 
N 51 

 *Corrélation de Pearson ,320 البعج البيئي
Sig. (bilatérale) ,022 

N 51 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

 تحميل ومشاقذة نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى لمجراسة :  -1
: تػجج علاقة ارتباشية بيغ البعج الاقترادؼ لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الفخضية الأولى 

 . الأداء الػضيفي في الذخكة الػششية لمتأميغ
( Rعامل الارتباط )( ؼيسا يتعمق بالبعج الاقترادؼ نلاحع أن م18انصلاقا مغ نتائج الججول )

( وىحا ما يجل عمى وجػد علاقة ارتباشية مػجبة متػسصة ) شخدية ( بيغ 0،302قج بمغ ) 
البعج الاقترادؼ لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الػضيفي ، وفي السقابل بمغ  مدتػػ 

 0،05( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة الإحرائية السعتسج ) 0،032الجلالة الإحرائية )
Sig<) ،  وىحا يذيخ إلى أن العلاقة دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ، ويتبيغ مغ خلال ذلظ
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أنو كمسا زادت مسارسات السدؤولية الاجتساعية مغ الشاحية الاقترادية  كمسا تحدغ الأداء 
 الػضيفي بذكل أفزل ، واستجلالا مسا سبق يسكغ قبػل صحة الفخض الأول.

الفخضية الأولى التي تؤكج وجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ البعج تفدخ نتائج تحميل 
الاقترادؼ لمسدؤولية الاجتساعية عمى  الأداء الػضيفي في الذخكة الػششية لمتأميغ ، مسا يجل 
عمى أن السؤسدة تتبع سياسات ومسارسات اقترادية مدؤولة تدسح بذكل كافي في تحديغ 

 شة.الأداء الػضيفي وذلظ حدب رأؼ العي
 تحميل ومشاقذة نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية لمجراسة : -2

تػجج علاقة ارتباشية بيغ البعج الاجتساعي لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الفخضية الثانية : 
 .الأداء الػضيفي في الذخكة الػششية لمتأميغ

( مقجر ب Rل ارتباط )( ؼيسا يتعمق بالبعج الاجتساعي أضيخت الشتائج معام18تبعا لمججول )
( ما يذيخ إلى وجػد علاقة ارتباشية مػجبة متػسصة ) شخدية( بيغ البعج  0،307)

الاجتساعي لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الػضيفي ، كسا يذيخ مدتػػ الجلالة 
 ( وتعتبخ أقل مغ مدتػػ الجلالة الإحرائية السعتسج 0،028الإحرائية إلى )

 (0،05 Sig<) حا يذيخ إلى الجلالة الإحرائية لمعلاقة ، فكمسا زادت مسارسات البعج ،وى
البيئي لمسدؤولية الاجتساعية كمسا انعكذ ذلظ عمى تحدغ الأداء الػضيفي ، وبالتالي قبػل 

 صحة الفخض الثاني.
ؼيسا يتعمق بأفخاد عيشة الجراسة السأخػذة مغ الذخكة الػششية لمتأميغ  ومغ خلال نتائج التحميل 
أنيع يقخون بالجور الفعال الحؼ تمعبو مختمف السسارسات الاجتساعية الستعمقة بالسدؤولية 
الاجتساعية في دعع بيئة العسل وتعديد التحفيد الػضيفي وىػ ما يتخجع إلى جسمة مغ 

  التحديشات في  أدائيع الػضيفي.
 تحميل ومشاقذة نتائج اختبار الفخضية الثالثة لمجراسة :  -3

تػجج علاقة ارتباشية بيغ البعج البيئي لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الثة : الفخضية الث
  الػضيفي في الذخكة الػششية لمتأميغ.

( ؼيسا يتعمق بالبعج البيئي  تع التػصل الى معامل ارتباط 18بالاعتساد عمى نتائج الججول )
(R ( يبمغ )0،320 ) ( والحؼ بجوره يجل عمى وجػد علاقة ارتباشية مػجبة متػسصة ) شخدية

بيغ البعج البيئي لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الػضيفي ، وتع تدجيل مدتػػ دلالة 
( الحؼ  >Sig 0،05( يعتبخ أقل مغ مدتػػ الجلالة الإحرائية السعتسج، ) 0،022إحرائية ) 
عمى أن العلاقة بيغ الستغيخيغ محل الجراسة علاقة ذات دلالة إحرائية حيث بجوره يعبخ 

 يتحدغ الأداء الػضيفي بتحدغ البعج البيئي، ومغ ىحا السشصمق يتع قبػل صحة الفخض الثالث.
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عمى ضػء تحميل الشتائج وحدب آراء عيشة الجراسة تبيغ أن ىشاك دور لمبعج البيئي الستسثل 
في الدعي لتحديغ بيئة العسل  وتػفيخ بيئة آمشة ونطيفة، وكحا الالتدام بالسسارسات البيئية 
السدتجامة يحفد ذلظ السػضفيغ ويحدغ مغ أدائيع الػضيفي بذكل ممحػظ ،ففي ىحا الدياق 

مة يسكغ القػل أن السدؤولية الاجتساعية لا تقترخ عمى  التفاعل مع السحيط وبرفة عا
 الخارجي لمذخكة بل تشبع مغ صسيع بيئة الذخكة الجاخمية. 

 ثالثا :اختبار الفخضية الخئيدية لمجراسة 

( لاختبار قبػل الفخضية الخئيدة التي تشاولت العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل ) السدؤولية الاجتساعية 
تؽجج علاقة ارتباطية بيؼ السدؤولية والستغيخ التابع ) الأداء الػضيفي( حيث تست صياغتيا كسا يمي: 

 الاجتساعية وتحديؼ الأداء الؽظيفي في الذخكة الؽطشية لمتأميؼ.
 : نتائج اختبار الفخضية الخئيدية لمجراسة بسعامل الارتباط بيخسػن 19ججول 

 Corrélationsالارتباط  
 

 

 ( الستغيخ التابع ) الأداء الؽظيفي

 الستغيخ السدتقل ) السدؤولية الاجتساعية (
Corrélation de Pearson ,432** 

Sig. (bilatérale) ,002 
N 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر:  

( بيغ السدؤولية الاجتساعية والأداء الػضيفي Rيطيخ معامل الارتباط ) (19) مغ خلال نتائج الججول
( وىػ يجل عمى علاقة ارتباشية مػجبة متػسصة بيغ متغيخات الجراسة ، كسا يتبيغ مغ 0،432بؿيسة )

( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة الإحرائية السعتسج  0،002ذات الججول أن مدتػػ الجلالة الإحرائية )
 (0،05 Sig<)  صحة الفخضية الخئيدية التي تفتخض وجػد علاقة ارتباشية ، وبالتالي يسكغ قبػل

بيغ السدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الػضيفي في الذخكة الػششية لمتأميغ وكحا  تتػافق مع نتائج 
اختبار فخضيات البحث الفخعية ، حيث أن الشتائج تعكذ مجػ التدام السؤسدة وتبشييا لسختمف 

عية سػاء تمظ الستعمقة باحتخام البيئة ، أو تصبيق مبادغ العجل والذفاؼية مسارسات السدؤولية الاجتسا
،واحتخام الحقػق ، وكحا تػفيخ البيئة السثالية لمعسل وىحا ما يشعكذ عمى تحديغ الأداء الػضيفي ، وفي 
ضػء ىحا يسكغ القػل أن تبشى الذخكة الػششية لمتأميغ لسختمف مسارسات السدؤولية الاجتساعية ولػ 
بجرجات متفاوتة فمحلظ دور في تحديغ أداء السػضفيغ ودفعيع لتقجيع الأفزل وىحا يدمط الزػء عمى 

 ضخورة دمج مختمف مسارسات السدؤولية الاجتساعية في سياسات السؤسدات الجاخمية. 



مناقشتيا  ً جانثانث: اننتائانفصم   

‌

79 
 

 السطمب الثاني: مقارنة نتائج الجراسة بالجراسات الدابقة 
ية مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ السدؤولية الاجتساعية أضيخت نتائج دراستشا وجػد علاقة ارتباش

وتحديغ الأداء الػضيفي ، حيث تتساشى ىحه الشتائج مع ما تػصمت إليو دراسات أخخػ كجراسة 
(VUONG, TUNG, & HUAN, 2022)  التي أضيخت وجػد علاقة ارتباشية إيجابية بيغ إدراك

السػضفيغ لمسدؤولية الاجتساعية والأداء الػضيفي حيث أبخزت الجور الحؼ يمعبو الخضا والالتدام 
الػضيفي كجور وسيط في العلاقة ،وتعدز ىحه الشتائج ما تػصمت إليو الجراسة الحالية ، إذ أن التذابو 

لدياقيغ الثقافي والتشطيسي يعكدان الجور الفعال لإدراك العسال لمسدؤولية في الشتائج رغع اختلاف ا
الاجتساعية في تعديد أدائيع الػضيفي ،كسا تتقاشع نتائج الجراسة الحالية مع ما تػصمت إليو دراسة 

الاجتساعية تجاه العاممي التي أكجت عمى الأثخ الإيجابي لأبعاد السدؤولية  (2019-2018)بمقايج، 
كالتحفيد وتػفيخ ضخوف عسل ملائسة جانبا إلى الخعاية الرحية وكحا إبخاز دور أخلاؾيات العسل في 
تعديد الأداء ،ويعدز ىحا التذابو بيغ الجراستيغ بجوره عمى مرجاؾية الشتائج الستحرل عمييا مغ 

يجابية لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الجراسة الحالية وىحا ما يجعع فخضية التأثيخ والجور الإ
نتائج الجراسة الحالية ، بالخغع مغ اختلاف  (2024)بياز، الػضيفي ، وفي نفذ الدياق تجعع دراسة 

الستغيخ السدتقل حيث درست العلاقة بيغ السشاخ التشطيسي بسختمف أبعاده والأداء الػضيفي حيث 
تػصمت إلى وجػد علاقة إيجابية بيشيسا ،فبخغع مغ اختلاف زاوية السعالجة إلا أن ىحه الشتائج تؤكج 

ػاء مغ خلال السشاخ التشطيسي أم مسارسات السدؤولية عمى أن بيئة العسل الدميسة والرحية س
 الاجتساعية ،تديع بذكل كبيخ في تحديغ الأداء داخل السؤسدات.

 وبالتالي تطيخ ىحه السقارنات اندجام عام في الشتائج بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة.

 لمعلاقة السجروسة اختبارات تحميمية مكسمة لتعسيق الفهػ الإحرائي  السطمب الثالث:
بالخغع مغ كػن الفخضيات الخئيدة لمجراسة تخكد عمى اختبار العلاقة الارتباشية بيغ السدؤولية 
الاجتساعية ومختمف أبعادىا ،إلا أنو تع المجػء إلى مجسػعة مغ الاختبارات  الإحرائية بذكل تكسيمي 

 الاختبارات الإحرائية ؼيسا يمي :بغخض تعسيق الفيع وتػسيع نصاق تفديخ الشتائج وتتسثل 

 أولا: تحميل الانحجار الخطي البديط 

ىػ اختبار يدعى لتقجيخ مجػ مداىسة كل بعج مغ أبعاد السدؤولية الاجتساعية في تفديخ الستغيخات 
التي تصخأ عمى الأداء الػضيفي أؼ سيتع ىحا الاختبار لسعخفة تأثيخ كل بعج عمى الأداء الػضيفي كسا 

 يمي :

 



مناقشتيا  ً جانثانث: اننتائانفصم   

‌

80 
 

 تأثيخ البعج الاقترادي عمى الأداء الؽظيفي : -1

 : نتائج الانحجار البديط لتأثيخ البعج الاقترادؼ عمى الأداء الػضيفي20ججول 

مدتػػ الجلالة  tؾيسة  (SE) الخصأ السعيارؼ  (Bالسعامل ) الستغيخات
 Sigالإحرائية 

 0،000 3،948 0،378 1،493 الثابت
 0،032 2،214 0،178 0،395 الاقترادؼالبعج 

 R 0،302معامل الارتباط 
 R-deux 0،091معامل التحجيج 
 F 4،902ؾيسة 

 Sig 0،032مدتػػ الجلالة الإحرائية 
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

( بؿيسة 4،902البالغة) F( أن نسػذج الانحجار معشػؼ مغ خلال ؾيسة 20أضيخت نتائج الججول )
( ويسكغ الاعتساد عمى الشسػذج ككل ، 0،05(وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسجة ) 0،032دلالة) 

بيغ الستغيخ السدتقل البعج الاقترادؼ والستغيخ التابع الأداء الػضيفي  Rكسا أن ؾيسة معامل الارتباط 
ية إلا انيا متػسصة ، كسا يطيخ معامل ( يجل عمى وجػد علاقة ارتباشية إيجاب0،302السقجر ب )

مغ التبايغ الحاصل  %9،1( مسا يعشي أن البعج الاقترادؼ يفدخ 0،091البالغ ) R-deuxالتحجيج 
في الأداء الػضيفي أؼ أن التغييخات الحاصمة عمى الأداء الػضيفي تخجع بحات الشدبة لمبعج الاقترادؼ 

(  الستعمق بالبعج الاقترادؼ والسقجر Bائج إلى السعامل )أما الباقي تخجع لعػامل أخخػ ، وتذيخ الشت
( الحؼ يعتبخ أقل مغ 0،032( عشج مدتػػ دلالة إحرائية بالغ )2،214)t( بؿيسة 0،395ب )

( أؼ أن التأثيخ دال إحرائيا التي تعشى أنو كمسا زاد 0،05مدتػػ الجلالة الإحرائية السعتسج البالغ )
( وحجة  ، في حيغ بمغ 0،395واحجة زاد الأداء الػضيفي بسقجار )  البعج الاقترادؼ بسقجار وحجة

وىػ يعكذ الجقة الجيجة في تقجيخ السعامل ،ومغ ىحا السشصمق يسكغ  0،178الخصأ السعيارؼ لمتقجيخ 
القػل أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمبعج الاقترادؼ عمى الأداء الػضيفي لمسػضفيغ عمى مدتػػ 

 لمتأميغ ، ومغ خلال ىحه الشتائج تعصى معادلة الانحجار كسا يمي : الذخكة الػششية 

 )البعج الاقترادؼ(. 0،395+ 1،493الأداء الػضيفي =  

 

وبالتالي يسكغ اعتبار أن  نتائج الانحجار التي أثبتت وجػد تأثيخ لمبعج الاقترادؼ عمى الأداء الػضيفي  
 الارتباشية التي تع التػصل إلييا سابقا.، تعدز نتائج العلاقة 

 

Y= 1.493+0.395X 
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 تأثيخ البعج الاجتساعي عمى الاداء الؽظيفي: -2

 نتائج الانحجار البديط لتأثيخ البعج الاجتساعي عمى الأداء الػضيفي :21ججول 

مدتػػ الجلالة  tؾيسة  (SE) الخصأ السعيارؼ  (Bالسعامل ) الستغيخات
 Sigالإحرائية 

 0،000 5،220 0،314 1،641 الثابت
 0،028 2،259 0،114 0،258 البعج الاجتساعي
 R 0،307معامل الارتباط 

 R-deux 0،094معامل التحجيج 
 F 5،101ؾيسة 

 Sig 0،028مدتػػ الجلالة الإحرائية 
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

( بؿيسة 5،101البالغة) F( أن نسػذج الانحجار معشػؼ مغ خلال ؾيسة 21أضيخت نتائج الججول )
( ويسكغ الاعتساد عمى الشسػذج ككل ، 0،05(وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسجة ) 0،028دلالة)

بيغ الستغيخ السدتقل البعج الاجتساعي والستغيخ التابع الأداء الػضيفي  Rكسا أن ؾيسة معامل الارتباط 
( يجل عمى وجػد علاقة ارتباشية إيجابية متػسصة ندبيا ، كسا يطيخ معامل 0،307السقجر ب )

مغ التبايغ الحاصل  %9،4( مسا يعشي أن البعج الاجتساعي  يفدخ 0،094البالغ ) R-deuxالتحجيج 
في الأداء الػضيفي أؼ أن التغييخات الحاصمة عمى الأداء الػضيفي تخجع بحات الشدبة لمبعج الاجتساعي  

(  الستعمق بالبعج Bحيغ تبقى الشدبة الاكبخ لعػامل أخخػ  ، وتذيخ الشتائج إلى السعامل ) في
( الحؼ 0،028( عشج مدتػػ دلالة إحرائية بالغ )2،259)t( بؿيسة 0،258الاجتساعي  والسقجر ب )

التي ( أؼ أن التأثيخ دال إحرائيا 0،05يعتبخ أقل مغ مدتػػ الجلالة الإحرائية السعتسج البالغ )
( وحجة  0،258تعشى أنو كمسا زاد البعج الاجتساعي  بسقجار وحجة  واحجة زاد الأداء الػضيفي بسقجار )

وىػ يعكذ الجقة الجيجة في تقجيخ السعامل ،ومغ ىحا  0،114، في حيغ بمغ الخصأ السعيارؼ لمتقجيخ 
مى الأداء الػضيفي لمسػضفيغ السشصمق يسكغ القػل أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمبعج الاجتساعي  ع

 عمى مدتػػ الذخكة الػششية لمتأميغ ، ومغ خلال ىحه الشتائج تعصى معادلة الانحجار كسا يمي : 

 

 )البعج الاجتساعي(. 0،258+ 1،641الأداء الػضيفي =  

إيجابي رغع أنو محجود إلا  حيث تؤكج ىحه الشتائج أن تأثيخ البعج الاجتساعي عمى الأداء الػضيفي تأثيخ
أن ىحه الشتائج تبخز الاندجام مع نتائج اختبار الارتباط الدابق وىحا ما يعدز مغ أىسية البعج 

 الاجتساعي في بيئة العسل.

Y= 1.641+0.258X 
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 تأثيخ البعج البيئي عمى الأداء الؽظيفي : -3

 عمى الأداء الػضيفي: نتائج الانحجار البديط لتأثيخ البعج البيئي 22ججول 

مدتػػ الجلالة  tؾيسة  (SE) الخصأ السعيارؼ  (Bالسعامل ) الستغيخات
 Sigالإحرائية 

 0،000 5،350 0،306 1،636 الثابت
 0،022 2،362 0،130 0،307 البعج البيئي

 R 0،320معامل الارتباط 
 R-deux 0،102معامل التحجيج 
 F 5،579ؾيسة 

 Sig 0،022مدتػػ الجلالة الإحرائية 
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

( بؿيسة 5،579البالغة) F( أن نسػذج الانحجار معشػؼ مغ خلال ؾيسة 22أضيخت نتائج الججول )
( وىحا ما يعدز دلالة الشسػذج ، كسا أن 0،05(وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسجة ) 0،022دلالة)

بيغ الستغيخ السدتقل البعج البيئي والستغيخ التابع الأداء الػضيفي السقجر ب  Rؾيسة معامل الارتباط 
ة بيغ البعجيغ ، كسا يطيخ معامل التحجيج ( يجل عمى وجػد علاقة ارتباشية إيجابية متػسص0،320)

R-deux ( أؼ أن نحػ  0،102البالغ )مغ التبايغ الحاصل في الأداء الػضيفي يفدخ مغ  %10،2
(  الستعمق بالبعج Bخلال البعج البيئي أما الباقي تخجع لعػامل أخخػ ، وتذيخ الشتائج إلى السعامل )

( الحؼ يعتبخ 0،022عشج مدتػػ دلالة إحرائية بالغ )t(2،362 )( بؿيسة 0،307البيئي الحؼ بمغ  )
( أؼ أن التأثيخ دال إحرائيا أؼ انو كل 0،05أقل مغ مدتػػ الجلالة الإحرائية السعتسج البالغ )

( وحجة  ، في حيغ 0،307زيادة بػحجة واحجة في البعج البيئي يقابميا زيادة في الأداء الػضيفي بسقجار )
وىػ يذيخ إلى أن تقجيخ الانحجار لمبعج البيئي دقيق ،ومغ ىحا 0،130جيخ بمغ الخصأ السعيارؼ لمتق

السشصمق يسكغ القػل أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمبعج البيئي عمى الأداء الػضيفي لمسػضفيغ عمى 
 مدتػػ الذخكة الػششية لمتأميغ ، ومغ خلال ىحه الشتائج تعصى معادلة الانحجار كسا يمي : 

 

 )البعج البيئي(. 0،307+ 1،636 الأداء الػضيفي =

بشاء عمى ما سبق يسكغ القػل أن لمبعج البيئي تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية عمى الأداء الػضيفي 
 وىحا ما يجعع نتائج العلاقة الارتباشية السذار  إلييا سابقا.

بعج إجخاء تحميل الانحجار الخصي البديط لكل بعج مغ أبعاد السدؤولية الاجتساعية ) الاقترادؼ ، 
الاجتساعي ، البيئي (بذكل مشفرل بغخض تحجيج مجػ تأثيخ كل بعج عمى الأداء الػضيفي ،أما لسعخفة 

Y= 1.636+0.307X 
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سعيارؼ ال Betaأؼ الابعاد أقػػ تأثيخا عمى الأداء الػضيفي تع المجػء إلى مقارنة معامل 
(Coefficients standardisés Beta وسشعخض الشتائج الستحرل عمييا مغ خلال الانحجار )

 الخصي البديط لكل بعج لمسقارنة بيشيا وتحجيج البعج الأكثخ تأثيخا عمى الأداء الػضيفي 
 .Betaمقارنة تأثيخ أبعاد السدؤولية الاجتساعية عمى الأداء الػضيفي مغ خلال معامل  :23ججول 

 (Sigمدتػػ الجلالة ) (Betaمعامل الانحجار السعيارؼ ) البعج
 0،032 0،302 البعج الاقترادؼ
 0،028 0،307 البعج الاجتساعي

 0،022 0،320 البعج البيئي
 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

(  وجػد تأثيخ معشػؼ لجسيع أبعاد السدؤولية الاجتساعية ) الاقترادؼ ، 23أضيخت نتائج الججول )
الاجتساعي ،البيئي ( عمى الأداء الػضيفي حيث أن جسيع مدتػيات الجلالة جاءت أقل مغ مدتػػ 

يجل عمى مداىسة الابعاد بفعالية في تفديخ تبايغ الأداء  ( وىحا0،05الجلالة الإحرائية السعتسج )
( يتزح أن البعج البيئي الأقػػ تأثيخا عمى Betaالػضيفي ، و مغ معاملات الانحجار السعيارية )
( ،يميو البعج الاجتساعي حيث بمغ معامل 0،320الأداء الػضيفي بسعامل انحجار معيارؼ مقجر ب)

( ، حيث 0،302غ ثع البعج الاقترادؼ بسعامل انحجار معيارؼ )( ،وم0،307انحجاره السعيارؼ )
تعكذ ىحه الشتائج وعي مػضفي الذخكة الػششية لمتأميغ بزخورة التدام الذخكة بالسسارسات البيئية ، 
باعتبارىع أن ىحا الجانب يعكذ ؾيع إيجابية تحفدىع وتحدغ مغ أدائيع ، إلا أن ىحا لا يعشي أن 

الاقترادية لا تمعب دور في تحديغ الأداء بل العكذ فميا أيزا دور في الجػانب الاجتساعية و 
 تحديغ الأداء وإن كان بجرجة أقل ندبيا.

 ثانيا: اختبار التبايؼ الأحادي

يعج اختبار التبايغ اسمػب إحرائي ييجف إلى السقارنة بيغ متػسصات بيغ  مجسػعتيغ  أو أكثخ  
في ىحه الجراسة سشػضح الفخوق في إجابات عيشة الجراسة ، فة ما إذ كانت فخوق معشػية بيشيالسعخ 

) الفئة العسخية، السدتػػ جسػعة مغ الستغيخات الجيسغخاؼية حػل مدتػػ الأداء الػضيفي ؼيسا يتعمق بس
 (.  One Way Anova)يشية( مغ خلال اختبار التبايغ الأحادؼ، السدتػػ الػضيفي ، الخبخة السالتعميسي

 .متؽسط الأداء الؽظيفي بيؼ الفئات العسخية باستخجام التبايؼ الأحاديتحميل الفخوق في  -1

بيغ  0،05سشجخؼ ىحا التحميل لسعخفة ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 
متػسصات إجابات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الأداء الػضيفي بالذخكة الػششية لمتأميغ تعدػ لستغيخ 

 .العسخ
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 نتائج تحميل التبايغ  الأحادؼ لاختبار الفخوق في الأداء الػضيفي حدب الفئة العسخية. :24ججول 

مجسؽع السخبعات  مرجر التبايؼ
Sum sq 

درجات الحخية 
(df) 

 قيسة الجلالة Fقيسة  متؽسط السخبعات
 (p-value) 

 0،882 0،220 0،332 3 0،977 بيؼ السجسؽعات
 1،513 47 71،105 السجسؽعاتداخل 

  50 72،103 السجسؽع
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

( وىي مشخفزة أؼ أنيا غيخ دالة عشج درجات 0،220بمغت ) F ( أن ؾيسة24أضيخت نتائج الججول )
( وىػ أعمى مغ 0،0882( بؿيسة دلالة قجرىا  )3( وبيغ السجسػعات )47الحخية داخل السجسػعات )

( أؼ ان الفخوق في الأداء الػضيفي بيغ الفئات العسخية لع تكغ ذات 0،05مدتػػ الجلالة السعتسج )
 .ؤثخ بذكل واضح عمى الأداء الػضيفي في عيشة الجراسةدلالة إحرائية ،كسا أنيا لا ت

تحميل الفخوق في متؽسط الأداء الؽظيفي بيؼ السدتؽى التعميسي  باستخجام التبايؼ  -2
 الأحادي.

بيغ  0،05سشجخؼ ىحا التحميل لسعخفة ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 
متػسصات إجابات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الأداء الػضيفي بالذخكة الػششية لمتأميغ تعدػ لستغيخ 

 .السدتػػ التعميسي 
 نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ لاختبار الفخوق في الأداء الػضيفي حدب السدتػػ التعميسي :25ججول 

مجسؽع السخبعات  مرجر التبايؼ
Sum sq 

درجات الحخية 
(df) 

 قيسة الجلالة Fقيسة  متؽسط السخبعات
 (p-value) 

 0،283 1،294 1،845 2 3،690 بيؼ السجسؽعات
 1،425 48 68،413 داخل السجسؽعات

  50 72،103 السجسؽع
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

( وىي غيخ دالة عشج درجات الحخية داخل 1،294بمغت ) F ( أن ؾيسة25أضيخت نتائج الججول )
( وىػ أعمى مغ مدتػػ الجلالة 0،283( بؿيسة دلالة قجرىا  )2( وبيغ السجسػعات )48السجسػعات )

أؼ ان الفخوق في الأداء الػضيفي بيغ الأفخاد حدب مدتػاىع التعميسي لع تكغ ذات  (0،05السعتسج )
 .دلالة إحرائية ،كسا أنيا لا تؤثخ بذكل واضح عمى الأداء الػضيفي في عيشة الجراسة
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 تحميل الفخوق في متؽسط الأداء الؽظيفي بيؼ السدتؽى الؽظيفي باستخجام التبايؼ الأحادي. -3

بيغ  0،05لسعخفة ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  سشجخؼ ىحا التحميل
متػسصات إجابات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الأداء الػضيفي بالذخكة الػششية لمتأميغ تعدػ لستغيخ 

 .السدتػػ الػضيفي
 نتائج تحميل التبايغ  الأحادؼ لاختبار الفخوق في الأداء الػضيفي حدب السدتػػ الػضيفي. :26ججول 

مجسؽع السخبعات  مرجر التبايؼ
Sum sq 

درجات الحخية 
(df) 

 قيسة الجلالة Fقيسة  متؽسط السخبعات
 (p-value) 

 0،186 1،743 2،440 2 4،881 بيؼ السجسؽعات
 1،400 48 67،222 داخل السجسؽعات

  50 72،103 السجسؽع
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

(  أؼ أنيا غيخ دالة عشج درجات الحخية داخل 1،743بمغت ) F ( أن ؾيسة26أضيخت نتائج الججول )
( وىػ أعمى مغ مدتػػ الجلالة 0،186( بؿيسة دلالة قجرىا  )2( وبيغ السجسػعات )48السجسػعات )

( أؼ ان الفخوق في الأداء الػضيفي بيغ السدتػػ الػضيفي  لع تكغ ذات دلالة 0،05)السعتسج 
 .إحرائية ،كسا أنيا لا تؤثخ بذكل واضح عمى الأداء الػضيفي في عيشة الجراسة

 تحميل الفخوق في متؽسط الأداء الؽظيفي بيؼ الخبخة السهشية  باستخجام التبايؼ الأحادي -4

بيغ  0،05سشجخؼ ىحا التحميل لسعخفة ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 
متػسصات إجابات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الأداء الػضيفي بالذخكة الػششية لمتأميغ تعدػ لستغيخ 

 الخبخة السيشية. 
 الفخوق في الأداء الػضيفي حدب الخبخة السيشية نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ لاختبار :27ججول 

مجسؽع السخبعات  مرجر التبايؼ
Sum sq 

درجات الحخية 
(df) 

 قيسة الجلالة Fقيسة  متؽسط السخبعات
 (p-value) 

 0،353 1،065 1،532 2 3،064 بيؼ السجسؽعات
 1،438 48 69،038 داخل السجسؽعات

  50 72،103 السجسؽع
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

( وىي غيخ دالة عشج درجات الحخية داخل 1،065بمغت ) F ( أن ؾيسة27أضيخت نتائج الججول )
( وىػ أعمى مغ مدتػػ الجلالة 0،353( بؿيسة دلالة قجرىا  )2( وبيغ السجسػعات )48السجسػعات )
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الػضيفي بيغ الأفخاد حدب خبختيع السيشية  لع تكغ ذات ( أؼ ان الفخوق في الأداء 0،05السعتسج )
 .دلالة إحرائية ،كسا أنيا لا تؤثخ بذكل واضح عمى الأداء الػضيفي في عيشة الجراسة
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 خلاصة الفرل:
تع  في ىحا الفرل تحميل ومشاقذة البيانات لتحجيج دور السدؤولية الاجتساعية في تحديغ الأداء 

الػضيفي في الذخكة الػششية لمتأميغ ، حيث أضيخت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية إيجابية ذات دلالة 
إدراك مسارسات  إحرائية  بيغ الستغيخيغ  ، وكحا أن أغمب أفخاد العيشة يسيمػن بجرجة معتبخة إلى 

السدؤولية الاجتساعية داخل السؤسدة ، مع تدجيل تحدغ متفاوت في الأداء الػضيفي حدب بعس 
الستغيخات الػسيصة ، وىحه الشتائج تجعع كل مغ الفخضية الخئيدية وكحا الفخضيات الفخعية ،وبسقارنة 

لمسدؤولية الاجتساعية لسا ليا مغ  ىحه الشتائج بالجراسات  الدابقة تؤكج أىسية تبشي السسارسات السختمفة
دور فعال في تعديد التصػر السؤسدي برفة عامة وتحديغ الأداء الػضيفي عمى وجو الخرػص بسا 
يشعكذ إيجابيا عمى فعالية السػرد البذخؼ وكحا تجديج أىجاف واستخاتيجيات السؤسدة بفعالية وكفاءة 

بيغ الستغيخات ، تع استخجام بعس الاختبارات وفي إشار إثخاء التحميل وتقجيع فيع أكثخ لمعلاقة 
بالخغع مغ أنيا لا تتعمق الإضاؼية كتحميل الانحجار الخصي البديط وكحا تحميل التبايغ الأحادؼ 

 الأساسية الجراسة بفخضيات



‌

 
 

 

 

 

 

 

الخاتسة                            
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 : الخاتسة

السؤسدات اليػم أن تسيدىا وتحقيق أىجافيا مخىػن بأداء مػردىا البذخؼ لحا فيي في سعي أدركت جل 
دائع لتحديغ أدائو بذتى الصخق لبمػغ أىجافيا وأكثخ ، حيث ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة دور السدؤولية 

باب الدوار الاجتساعية بسختمف أبعادىا في تحديغ الأداء الػضيفي لسػضفي الذخكة الػششية لمتأميغ ، 
، الجدائخ أيغ انصمقت ىحه الجراسة مغ تداؤل جػىخؼ تسحػر حػل مجػ إسيام تبشي مسارسات 
السدؤولية الاجتساعية في  تحديغ الأداء الػضيفي لسػضفي السؤسدة محل الجراسة ، حيث تبيغ مغ 

مغ قبل خلال الجانب الشطخؼ أن مفيػم السدؤولية الاجتساعية  مبشي عمى السبادرات الصػعية 
السؤسدات الخامية إلى دمج مختمف الانذغالات الاجتساعية والبيئية الستعمقة بأصحاب السرالح 
والسجتسع الحؼ تعير ؼيو في نذاشاتيا واستخاتيجياتيا وكحا ضخورة التدام السؤسدات بسبادغ الذفاؼية 

جخد التدام قانػني بل تتعجػ والعجالة والتشسية السدتجامة  وكحا أخلاؾيات الاعسال باعتبارىا أكثخ مغ م
إلى كػنيا ثقافة ونيج تشطيسي لا بج مشو لسػاكبة التصػرات الدخيعة التي شالت مجال الاعسال مؤخخا 
حيث أن نجاح السؤسدات مخىػن بتػؼيقيا بيغ أىجافيا الخبحية جانبا إلى التداميا بالسدؤولية 

اممة ، وكحلظ أشار الجانب الشطخؼ إلى الأداء الاجتساعية تجاه السجتسع والبيئة في إشار مدؤولية متك
الػضيفي  باعتباره أبخز السفاـيع السحػرية التي تعكذ فعالية السػضف في تجديج أىجاف السؤسدة كسا 
أنو يعكذ أيزا مجػ تفاعل السؤسدة مع محيصيا  الجاخمي والخارجي ، أما ؼيسا يتعمق بالجانب 

فخضيات الجراسة تع التػصل إلى وجػد علاقة ارتباشية إيجابية التصبيقي وفي محاولة مشا للإجابة عمى 
بيغ السدؤولية الاجتساعية والأداء الػضيفي  ومغ أىع الشتائج الستػصل إلييا مغ خلال الفخضية 

 الخئيدية والفخعية ما يمي :

تػجج علاقة ارتباشية بيغ البعج الاقترادؼ لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء  الفخضية الأولى :
( وىحا ما يجل 0،302)  نطخا لأن معامل الارتباط بيخسػن بمغ الػضيفي في الذخكة الػششية لمتأميغ

( وىي تعتبخ أقل مغ مدتػػ 0،032عمى وجػد ارتباط مػجب متػسط  مع تدجيل مدتػػ دلالة  )
 ( وىحا ما يجعل الارتباط ذو دلالة إحرائية.0،05لإحرائية السعتسج )الجلالة ا

تػجج علاقة ارتباشية بيغ البعج الاجتساعي لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الفخضية الثانية: 
( حيث يذيخ إلى وجػد علاقة ارتباشية 0،307الػضيفي في الذخكة الػششية لمتأميغ بسعامل ارتباط )

( ويعتبخ أقل مغ مدتػػ الجلالة الإحرائية 0،028ة يقابمو مدتػػ دلالة إحرائية  )مػجبة متػسص
 ( ما يتخجع أن الارتباط دال إحرائيا.0،05السعتسج )
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تػجج علاقة ارتباشية بيغ البعج البيئي لمسدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الػضيفي  الفخضية الثالثة:
(  الحؼ يجل عمى وجػد 0،320غ معامل الارتباط بيخسػن ) في الذخكة الػششية لمتأميغ ، حيث بم

( وىػ يعتبخ أقل مغ 0،022علاقة ارتباشية مػجبة متػسصة أما ؼيسا يتعمق مدتػػ الجلالة فقج بمغ ) 
 ( أؼ أن الارتباط ذو دلالة إحرائية.0،05مدتػػ الجلالة الإحرائية السعتسج )

السدؤولية الاجتساعية وتحديغ الأداء الػضيفي في  تػجج علاقة ارتباشية بيغالفخضية الخئيدية: 
 الذخكة الػششية لمتأميغ،

( وىػ يجل عمى علاقة ارتباشية مػجبة متػسصة بيغ متغيخات الجراسة، 0،432وكان معامل الارتباط )
( حيث يعتبخ أقل مغ مدتػػ الجلالة الاحرائية السعتسج 0،002كسا بمغ مدتػػ الجلالة الإحرائية )

وىػ يجل عمى أن العلاقة الارتباشية ذات دلالة إحرائية، ومغ ىحا السشصمق يسكششا قبػل ( 0،05)
 الفخضية.

كسا تبيغ مغ خلال تحميل الشتائج أن البعج البيئي ىػ الأكثخ تأثيخا عمى الأداء الػضيفي متبػعا بالبعج 
الالتدام بالسسارسات البيئية الاجتساعي يميو البعج الاقترادؼ ، وىاذ ما يعكذ إدراك السػضفيغ لأىسية 

 وما يشتج عشو مغ بيئة عسل صحية ومحفدة.

واستشادا ليحه الشتائج سيتع بعس التػصيات التي مغ شأنيا تعديد دور السدؤولية الاجتساعية في 
 تحديغ الأداء الػضيفي مدتؿبلا 

الاكثخ تأثيخا يشبغي مػاصمة الجيػد وتعديدىا ؼيسا يتعمق بالسسارسات البيئية داخل السؤسدة كػنيا  -
 عمى السؤسدة الاستثسار في تػفيخ بيئة عسل نطيفة وآمشة؛

يػصى كحلظ بجعع البعج الاجتساعي لمسدؤولية الاجتساعية مغ خلال تقػية العلاقات الاندانية  -
داخل بيئة العسل ،وكحا خمق بيئة عسل داعسة وقائسة عمى الاحتخام والعجالة وأن تكػن مذجعة 

جانبا إلى الدعي في إشخاك السػضفيغ في اتخاذ القخارات بشاء عمى الأثخ  لمعسل الجساعي
 الإيجابي  في تحفيد السػضفيغ بشاء عمى نتائج الجراسة؛

تحديغ الجانب الاقترادؼ لمسدؤولية الاجتساعية مغ خلال مخاجعة نطام الأجػر والحػافد وكحا  -
 تذجيع كل ما يتعمق بالأداء مغ مكافآت؛

ولية الاجتساعية في الاستخاتيجية العامة لمسؤسدة باعتبارىا وسيمة فعالة في يفزل دمج السدؤ  -
 تحديغ الأداء الػضيفي وتصػيخ رأس السال البذخؼ؛

تقجيع بخامج تجريبية وتػعػية حػل ضخورة تبشي مسارسات السدؤولية الاجتساعية وإبخاز أثخ  -
 عمى وجو الخرػص؛مذاركتيع فييا عمى البيئة والسجتسع وعمى نتائجيع السيشية 
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وكحلظ يػصى بإجخاء دراسات مساثمة في مؤسدات وقصاعات مختمفة باعتساد أبعاد مغايخة لأبعاد  -
 ىحه الجراسة لإثخاء الجراسات ذات صمة بالسػضػع خاصة الجدائخية مشيا.

تعتبخ ىحه الجراسة خصػة ميسة لفيع أعسق لجور مسارسات السدؤولية الاجتساعية في تحديغ الأداء 
لػضيفي بالذخكة الػششية لمتأميغ ، مغ خلال تدميط الزػء عمى أبعادىا البيئية والاقترادية ا

والاجتساعية ، انصلاقا مغ الشتائج تقجم الجراسة تػصيات لكيؽية استثسار ىحه السسارسات في تحديغ 
   لجيو بيئة العسل وكحا تحفيد السػرد البذخؼ ليقجم أفزل ما



‌
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 قائمت انمزاجع

 

 قائسة السخاجع بالمغة العخبية :

(. تصبيقات السدؤولية الاجتساعية تجاه 2018ابػ بػكخ بػسالع، سسية حجادة ، و يديج تقخارت. )
 .-جامعة الجمفة  -مجمة البشاء الاقترادؼ اصحاب السرمحة في اشار اخلاؾيات الاعسال. 

(. السدؤولية الاجتساعية لسؤسدات تجاه العامميغ في ضل معيار 2024الصيب سايح. )جانفي, 
مجمة اقتراد دراسة استقرائية بسؤسدة نفصال :وحجة قدشصيشة.  8000السداءلة الاجتساعية 

 (.02)08السال والأعسال، 

عسال وفق نسػذج (. السدؤولية الاجتساعية لسشطسات الا2022اليام بػحبيمة، و مخيع قصػش . )
carroll -  دراسة حالة مؤسدةSANIAK  ومؤسدةENPEC . مجمة الخصج العمسي جامعة

 .احسج بغ بمة

(. مداىسة السدؤولية الاجتساعية في 2018اليام بػغميصة، عبج السالظ ميخؼ ، و خػلة زياني . )
طخ العامميغ دراسة تحميمية مغ وجية ن -تحديغ جػدة حياة العسل في السؤسدة الاقترادية 

 .مجمة رؤػ الاقترادية. -بسؤسدة الاسسشت ولاية قدشصيشة 

مجمة (. علاقة السدؤولية الاجتساعية بالتشسية السدتجامة. 2021امحمد صايب، و سميع بػخابية . )
 (.1)2التحميل والاستذخاف الاقترادؼ، 

ثيخ السدؤولية الاجتساعية عمى الاداء الذامل (لإدارة 3(. 2019اميشة عدوز، و العخبي غخيدي . )
 .مجمة مجاميع السعخفةالعسػمية ،دراسة حالة بمجية سعيجة. 

(. اثخ ضغػط العسل عمى الاداء الػضيفي لمعامميغ ) دراسة حالة ممبشة 2017/2018ايسان بغ محمد. )
 .سكيكجة 1955اوت  20اشخوحة دكتػراه جامعة (.  نػميجيا بػلاية قدشصيشة
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(. السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات 2019بلال مجيجر، و عبج الخزاق حسخ العيغ. )ديدسبخ, 
 (.02)03مجمة اوراق اقترادية، الاقترادية. 

(. مسارسة السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات مغ خلال ادارة 2021جشات دكار، و وداد عباس . )
نسػذجا.  SASACFقة مع اصحاب السرالح : السؤسدة الػششية لرشاعة الاكياس العلا

 (.1)7مجمة البذائخ الاقترادية، 

(. العػامل السؤثخة عمى الاداء الػضيفي في السؤسدات العامة. 2022جياد احسج عبج الخزاق نعيخات. )
 .السجمة الالكتخونية الذاممة متعجدة التخررات

(. مجػ مداىسة السدؤولية الاجتساعية اتجاه اصحاب 2023غ تػتة . )حبيب معخوف، و قشجز ب
دراسة حالة مؤسدة الرشاعات -السرالح في تحقيق البعج الاقترادؼ لمتشسية السدتجامة 

 .مجمة دفاتخ اقترادية ( بػلاية غميدان . ORSIMالسيكانيكية وممحقاتيا )

ى الاداء الػضيفي في السؤسدات الجدائخية : (. ابعاد السشاخ التشطيسي واثخه عم2024حسدة بياز. )
اشخوحة دراسة حالة عيشة مغ العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ السجيخية العسمياتية بغخداية. 

 .دكتػراه جامعة غخداية 

(. السدؤولية الاجتساعية واثخىا عمى التشسية السدتجامة " دراسة 2023خالج ميشا سمصان الاسساعيمي. )
(، 1)14السجمة العمسية لمجراسات والبيئية، العسانية لمغاز الصبيعي السدال".  حالة الذخكة

346-366. 

دراسة حالة مؤسدة الخدف  -(. اثخ ابعاد الؿيادة الادارية في الاداء الػضيفي 2023خمػط عػاشف. )
 .مجمة الافاق لمجراسات الاقترادية"سيختاف" مغشية. 

مجمة . -دراسة نطخية  -ء الػضيفي لمعامميغ في السشطسة (. الادا2018, 06 30د مخيع ارؼيذ. )
 (.2)3التغييخ الاجتساعي، 

(. السدؤولية الاجتساعية لمذخكات كالية لجعع الاقتراد 2022روضة ججيجؼ، و وفاء بشيغ . )
مجمة الذامل . -دراسة تحميمية لمتجخبة الامخيكية  -التزامشي وتحقيق التشسية السدتجامة 

 .155-154، التخبػية والاجتساعيةلمعمػم 
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(. دور السدؤولية الاجتساعية في تحديغ الاداء 2019/2020رياض بػزكخية، و خالج بػدور. )
 .محكخة ماستخ اكاديسي جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجلالػضيفي. 

لمسدؤولية الاجتساعية ISO26000(. اعتساد مػاصفة 2022زكخياء مدعػدؼ، و امال بغ عمي . )
، 15مجمة الجراسات الاقترادية والسالية، . -Condorحالة شخكة  -ي السؤسدات الجدائخية ف

412. 

(. تاثيخ الثقافة التشطيسية عمى السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة 2015/2016سارة بيمػلي. )
اشخوحة دكتػراه جامعة فخحات . -دراسة حالة بعس السؤسدات  -الاقترادية الجدائخية 

 .عباس سصيف

(. السدؤولية الاجتساعية : السفيػم ، الابعاد ،السعاييخ. 2016, 12سسيخة لغػيل، و نػال زمالي. )
 .303(، 27)مجمة العمػم الاندانية والاجتساعية

(. نطام تقييع اداء العامميغ واثخه عمى الاداء الػضيفي : دراسة حالة عيشة مغ 2021عائذة بػعلالة. )
 (.3)7مجمة البذائخ الاقترادية، عة ادرار. السػضفيغ والادارييغ في جام

(. دور ثقافة السؤسدة في تحديغ الاداء الػضيفي لمسػرد 2022عبج العالي خبار، و عديد قػدة. )
مجمة الباحث في العمػم الاندانية البذخؼ دراسة ميجانية بسؤسدة سػناشخاك " غخداية ". 

 .والاجتساعية

(. تدييخ الاداء الػضيفي لمسػرد البذخؼ في السؤسدة 2010) عبج الفتاح بػخسخع، و عدالجيغ ىخوم.
 .مجمة الاقتراد والسجتسع(. CPGالاقترادية دراسة ميجانية بسخكب السجارف والخافعات) 

(. اثخ الادارة الالكتخونية في تحديغ الاداء الػضيفي 2021عبج القادر بػبكخ، و فػزية قجيج . )
مجمة البذائخ الة السجنية ببمجية بئخ مخاد رايذ. لمعامميغ, دراسة حالة : مرمحة الح

 .الاقترادية

 (.1)3مجمة دراسات في عمع اجتساع السشطسات، (. الاداء الػضيفي لمعامميغ. 2015عتيقة حخايخية. )
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يسي، و فاتح دبمة. ) (. دور السدؤولية الاجتساعية في تحقيق التشسية السدتجامة. 2022عثسان بخاـ
 (.2)16ة وادارية، مجمة ابحاث اقترادي

 .مجمة الحؿيقة (. شخق تقييع اداء العامميغ . 2010لعمى بػكسير. )

(. مبادغ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات بيغ 2024ليمى بالغػل، و عبج الباقي روابح . )جػان , 
مجمة دراسات )قدشصيشة (.  -دراسة حالة مصاحغ البرخة دقيق  -الشطخية والتصبيق 

 .32-31(، 1)11اقترادية، 

(. السدؤولية الاجتساعية لادارة السػارد البذخية في 2021ليمى مصالي، و دليمة مدجوؼ . )ديدسبخ , 
 (.2)4مجمة ارصاد لمجاراسات الاقترادية والادارية، السؤسدات العسػمية. 

(. دور السدؤولية الاجتساعية في تعديد تشافدية مؤسدة اترالات الجدائخ 2018محمد الرالح فخوم. )
 .-جامعة السديمة  -مجمة التشسية والاقتراد التصبيقي لػلاية سكيكجة. 

(. اثخ السدؤولية الاجتساعية عمى الاداء التشطيسي : دراسة 2022محمد اميغ بػدماغ، و ربيع قخيغ . )
 .مجمة مجاميع السعخفةكة الخدف الرحي بالسيمية. حالة شخ 

(. دور السدؤولية الاجتساعية واخلاؾيات العسل في الخفع مغ اداء 2019-2018محمد جػاد بمقايج. )
اشخوحة دكتػراه جامعة دراسة تصبيؿية لعيشة مغ مؤسدات الغخب الجدائخؼ.  -السػارد البذخية 
 . تمسدان.ابي بكخ بمقايج

عسان الاردن  السدؤولية الاجتساعية لمذخكات واخلاؾيات الاعسال .(. 2016محمد عبج حديغ الصائي. )
 : دار الثقافة لمشذخ والتػزيع .

 عسان , الاردن . السدؤولية الاجتساعية لسشطسات الاعسال .(. 2015محمد فلاق. )

لسدؤولية الاجتساعية وفق ىخم (. ابعاد ا2020محمد ىبػل، صلاح الجيغ كخوش، و حسدة بغ وريجة. )
 .2018، اوراق اقترادية(. carrolكارول )

مجمة الباحث (. تاثيخ ضغػط العسل عمى الاداء الػضيفي في السشطسات الحجيثة. 2020نبيمة عجان. )
 .في العمػم الاندانية والاجتساعية
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بذخية دراسة مجسع شي (. السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات والسػارد ال2014نػال ضيافي. )جانفي, 
 (.1)3مجمة التشطيع والعسل، . -سيجؼ بمعباس -عمي للانابيب 

مجمة في تدييخ السؤسدات الجدائخية. 14000(. مكانة نطام الإدارة البيئية الايدو 2014وليج شتػح. )
 (.2)7الػاحات لمبحػث والجراسات، 

تحديغ الاداء الابجاعي لمسػارد (. دور السدؤولية الاجتساعية في 2022/20223وىيبة بػشارب. )
اشخوحة دكتػراه السخكد الجامعي البذخية دراسة ميجانية بالسؤسدة السيشائية لدكيكجة. 

 .بػالرػف ميمة 

(. تقييع مجػ استجابة مشطسات الاعسال في الجدائخ لمسدؤولية 2013/2014وىيبة مقجم. )
 .اشخوحة دكتػراه جامعة وىخانالاجتساعية. 

(. السدؤولية الاجتساعية واخلاؾيات العسل دراسة مفاىسية. 2021و العمسي قػاسسية . )يعقػب سالع، 
 .مجمة الجراسات والبحػث الاجتساعية
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 استبيان
 

 سيجي الكخيػ سيجتي الكخيسة:

يذخفشي أن أضع بيغ أيجيكع ىحا الاستبيان, الحؼ صسع لجسع السعمػمات اللازمة  لإعجاد            
تيجف الجراسة   مشاجسشت السؽارد البذخيةنيل شيادة الساستخ في  تخرز دراسة  ضسغ متصمبات 

الذخكة الؽطشية  عمى مدتػػ دور السدؤولية الاجتساعية في تحديؼ الأداء الؽظيفي  إلى فيع 
  SAAلمتأميؼ. 

يخجى مشكع التفزل بتعبئة ىحا الاستبيان و الحؼ لا يدتغخق مغ وقتكع الكثيخ, عمسا أن جسيع    
 , ولغ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي فقط.بدخية تامةالبيانات ستعامل 

ع الرادق معشا ومداىستكع الجبارة في خجمة البحث العمسي والسعخفة, تقبمػا مشا فائق نقجر تعاونك
 الذكخ والتقجيخ. 

 الصالبة :غاوؼ ىيبة إيسان                                          

 gmail.com@ghaouihibaimaneالبخيج الالكتخوني: 

 
 

mailto:ghaouihibaimane@gmail.com
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 الجدء الأول: البيانات الذخرية والؽظيفية

 ( تتػ الإجابة عمى جسيع الأسئمة بؽضع اشارةXأمام الخانة السشاسبة ) 
 الجشذ :  -1

                                                                                              ذكخ  
 أنثى 

 الفئة العسخية : -2
 سشة 39إلى  30مغ  سشة  29إلى  20مغ 

 سشة فأكثخ  50سشة  50إلى  40مغ 

 السدتؽى التعميسي: -3
                                       جامعي                                                              ثانػؼ فأقل  

  دراسات عميا ) ماجيدتيخ , دكتػراه(
 السدتؽى الؽظيفي: -4

      رئيذ قدع                                               مػضف 
 مجيخ ) إشار سامي ( 

 السهشية:الخبخة  -5
           سشػات  5إلى 1مغ                                                           أقل مغ سشة 

 سشػات  10أكثخ مغ                                              سشػات  10إلى  6مغ             

( أمام Xيشقدع الجدء الثاني مغ الاستبيان بجوره لسحػريغ  وتتع الإجابة عمى جسيع الأسئمة بػضع إشارة ) الجدء الثاني:
 الخانة السشاسبة

 السحؽر الأول :  واقع السدؤولية الاجتساعية  لمسؤسدة 

مسارسات السدؤولية الاجتساعية في السؤسدةماىي درجة مػافقتكع عمى العبارات التالية التي تسثل  •
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 الخقػ

 
 العبارات حدب كل بعج

غيخ  
مؽافق 
 تساما

غيخ 
 مؽافق 

مؽافق  مؽافق محايج 
 تساما

 السحؽر الأول أبعاد السدؤولية الاجتساعية.
01  

 
 
 

البعج 
 الاقترادي

تدعى السؤسدة إلى تحديغ جػدة خجماتيا بسا 
 يعدز قجرتيا التشافدية.

     

تداىع السؤسدة في تػفيخ فخص عسل تجعع  02
 الاقتراد السحمي.

     

تداعج السسارسات السدؤولة اجتساعيا عمى تعديد  03
كفاءة الخجمات مقابل سعخ عادل يخاعي مرمحة 

 العسيل والسجتسع ككل. 

     

تجعع السؤسدة السذاريع الرغيخة والستػسصة مغ  04
 خلال عخوض تأميشية مخررة.

     

تذجع السؤسدة عمى الإبجاع والابتكار في  05
خجماتيا التأميشية بسا يعدز مغ الؿيسة الاقترادية 

 لمسجتسع.

     

لتمدم السؤسدة بالتداماتيا السالية تجاه السػرديغ  06
 والذخكاء في الآجال السحجدة.

     

تعكذ إعلانات السؤسدة عغ خجماتيا مدتػػ  07
 الرجق والذفاؼية والأمانة التي تتسيد بيا. 

     

08  
 
 
 
 
 
 

البعج 
 الاجتساعي

تعتسج السؤسدة في إدارة مػاردىا البذخية عمى 
نيج انداني يقػم عمى احتخام الحقػق وتعديد 

 الانتساء.  

     

تتدع بيئة العسل بالسداواة وتكافئ الفخص دون  09
 أؼ تسييد 

     

تذخك السؤسدة السػضفيغ في عسمية اتخاذ  10
 القخارات لتعديد التعاون. 

     

تػفخ السؤسدة التغصية الرحية والتأميغ  11
 الاجتساعي اللازم لسػضفييا. 

     

تمتدم بالعجالة في التػضيف وتسكيغ الفئات  12
 السيسذة.

     

تستمظ السؤسدة نطام صارم في تصبيق القػانيغ  13
 ومحاربة الفداد الإدارؼ.

     

تتبشى ثقافة الانفتاح والحػار الاجتساعي , مع  14
 تػفيخ قشػات تػاصل فعالة.

     

تحخص عمى تػفيخ بخامج تكػيشية وتجريبية فعالة  15
 لتحديغ ميارات السػضفيغ.
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الثاني: الأداء الؽظيفيالسحؽر   

 

تعسل السؤسدة عمى تحديغ جػدة حياة السػضفيغ  16
 داخل وخارج العسل. 

     

تذارك السؤسدة في حسلات تػعػية وبيئية داخل  البعج البيئي  17
 السجتسع السحمي 

     

 تمتدم السؤسدة بتقشيات لتجشب التمػث  18
 كفخز الشفايات وإعادة التجويخ داخل بيئة العسل.  

     

تحرمت السؤسدة قبل عمى إحجػ السػاصفات  19
 البيئية والجولية. 

     

تجعع السؤسدة الخجمات التأميشية الستعمقة  20
بالسخاشخ البيئية ) كالتأميغ الأخزخ أو تأميغ 

 الكػارث البيئية (.

     

21  
 
 
 
 
 

تذجع السؤسدة عمى استعسال الػسائل الخقسية 
لاستخجام الػرق في لتفادؼ التأثيخات البيئية 
 مختمف العسميات الإدارية.

 

     

تػفخ السؤسدة ضخوف عسل ملائسة لمعسل  22
كالتيػية الجيجة والإضاءة السشاسبة لزسان راحة 

 السػضف. 

     

تيتع السؤسدة بتػفيخ الشطافة والدلامة في جسيع  23
 أقداميا لتحديغ جػدة البيئة الجاخمية. 

     

 
 الخقػ

 
 العبارات

غيخ 
مؽافق 
 تساما

غيخ 
 مؽافق

 
 محايج

 
 مؽافق

مؽافق 
 تساما

تكخيع العامميغ ذوؼ الخبخة والستقاعجيغ يديج مغ أداء  01
 العامميغ الأخخيغ. 

     

يترخف السػضف بسيشية عالية   وؾيع أخلاؾية أثشاء  02
 تأديتو لسيامو. 

     

      العاممػن لتصػيخ الكفاءات اللازمة لأداء العسل.يدعى  03
يمتدم السػضف بالقػانيغ الجاخمية ويشفح السيام السدشجة  04

 إليو بجقة وفي السػعج السحجد. 
     

يتستع العاممػن بالسؤسدة بخوح العسل الجساعي  05
 والسذاركة.

     

      تعكذ تقاريخ الأداء تحدغ في أداء السػضفيغ.  06
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 شكخا عمى حدؼ تعاونكػ
 

 

 

 

‌

 

      تعتسج السؤسدة عمى نطام تخؾية عادل.  07
يسمظ العاممػن قجرة كبيخة عمى التكيف مع حالات  08

العسل الصارئة  والترخف في الػقت السشاسب دون 
 انتطار تػجييات. 

     

يتمقى العاممػن تغحية راجعة إيجابية تداعجىع في  09
 تصػيخ أدائيع.

     

يتستع العاممػن بفيع واضح لسياميع وأىجافيع  10
 الػضيؽية. 

     

يذعخ العاممػن بخضا عغ أدائيع الػضيفي برفة  11
 عامة. 

     

      لجيظ استعجاد لتػلي مدؤوليات أعمى.  12
      تتشافذ مع زملائظ بيجف تحديغ الأداء.  13
      إدارية مشاسبة.لا يكتسل التقييع الجيج للأداء إلا بؿيادة  14


