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Cette étude vise a déterminer le rdle que joue la responsabilité sociale, a travers ses
différentes dimensions, dans 1’amélioration de la performance professionnelle des employés
de la Société Nationale d’ Assurance (SAA) a Bab Ezzouar, Alger. Pour atteindre les objectifs
de I’étude, répondre a la problématique soulevée et tester les hypothéses formulées, une
approche quantitative a été adoptée en complément d’ une méthode descriptive et analytique.
L’¢étude a été appliquée a un échantillon stratifi¢ représentant différentes catégories au sein de
I’entreprise, a travers un questionnaire distribué a 51 employés. Les données ont été
analysées a I’aide du logiciel SPSS (version 25). Trois dimensions de la responsabilité sociale
ont été examinées : la dimension économique, la dimension sociale et la dimension
environnementale. Les résultats ont révélé une relation positive entre la responsabilité sociale
et la performance professionnelle des employés de la SAA a Bab Ezzouar. L’étude a
également montré que la dimension environnementale est la plus influente sur la

performance, suivie par les dimensions sociale et économique.



Mots-clés : Responsabilité sociale, performance professionnelle, dimension économique,

dimension environnementale.

(Abstract ): Z\f alady) Al Gadlall
This study aimed to identify the role played by corporate social responsibility (CSR), with its
various dimensions, in enhancing job performance among employees of the National
Insurance Company (SAA) in Bab Ezzouar, Algiers. To achieve the study’s objectives,
address the research problem, and test the proposed hypotheses, a quantitative approach was
employed alongside a descriptive and analytical method. The study was conducted on a
stratified sample representing various employee categories within the company. A
questionnaire was distributed to 51 employees, and data were analyzed using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS, version 25). Three CSR dimensions were examined:
the economic, social, and environmental dimensions. The findings revealed a positive
correlation between corporate social responsibility and job performance among SAA
employees. Moreover, the environmental dimension was found to have the strongest impact

on performance, followed by the social and then the economic dimensions.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Job Performance, Economic Dimension,

Environmental Dimension.
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