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:خصالمل  

تعتبر الإدارة الإلكتركنية عصب المجتمعات الحديثة، كضركرة حتمية أممتيا المتغيرات 
العالمية مف اجل مكاكبة التقدـ التكنكلكجي، بحيث أف للإدارة الإلكتركنية دكرا ىاما في 

تحسيف الخدمات العامة المقدمة لممكاطنيف، مف خلاؿ سرعة الإنجاز كالإتقاف في الخدمة 
بالإضافة إلى الدقة كالفعالية، كتخفيف الإجراءات في إنجاز المعاملات كما تسيل 

دارتو . الاتصاؿ بيف المكاطف كا 

حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة التأثير الذؼ جاءت بو الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ 
تعاملاتيا مع المكاطف، كقد تكصمنا مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي أجريت في بمدية 

الجزائر الكسطى إلى جممة مف النتائج أبرزىا؛ التحسيف الذؼ جاء بو الشباؾ الإلكتركني 
عمى كثائق اليكية كالتنقل  في إنقاص العديد مف التعقيدات التي كاف يعاني منيا المكاطف 

.                  في الفترات السابقة

  .الشباؾ الإلكتركني الإلكتركنية، لإدارة العامة، الإدارةا: الكممات المفتاحية

Résumé:  

 L’administration électronique est au cœur des sociétés modernes et constitue 

une nécessité impérative dictée par les changements socio-économiques qui ont 

impactés considérablement la société dans sa globalité. Pour aider les citoyens à 

mieux s’adapter à ces changements et mutations, notamment eu égard au 

développement faramineux des TIC, l’administration publique a adopté une 

démarche allant vers le développement des services électroniques, ce qui va faciliter 

considérablement la majorité des démarches administratives pour le citoyen. 

 L’objectif de cette étude est de connaître l’impact de l’administration 

électronique sur le citoyen. L’étude de terrain, menée dans la municipalité centrale 

d’Alger, nous a permis d’aboutir à un certain nombre de résultats, parmi les quels 

nous citons la création d’un guichet électronique au niveau de la plateforme web 

nationale dédiée aux collectivité local (documents d’identité et la mobilité), ce qui a 

permis de réduire les nombreuses lacunes et a réduit les contraintes aux faisait face 

le citoyen avant le lancement de cette plateforme. 

 
Mots-clés: Administration publique, Administration électronique, Guichet 

électroniques. 
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SUMMARY: 

 Electronic administration is at the modern society’s heart and is a compelling 

necessity driven by the global changes to keep abreast of technological advances 

and plays an essential role in improving the public services provided to citizens by 

the services speed and sophistication, as well as their accuracy and efficiency. and 

to facilitate the procedures in the realization of different transactions facilitating the 

communication between the citizen and his administration. 

 The objective of this study is to know the impact of e-administration through 

its relations with the citizen. the field study conducted in the municipality of 

"central Algiers" led to several results as the improvement of the electronic 

0network on identity documents and moving to reduce many complexities which 

have mad citizen suffered in previous periods. 

keywords : Public administration, Electronic administration , curling electronic. 
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مقدمة 
   



 مقدمة

1 

: مقدمة   

 نحك المجتمع الاتجاه العصر خيار سكػ كبةلـ يعد أماـ أؼ دكلة تريد مكا 
 الحديثة كالاتصالاتجعمت كسائل المكاصلات  حيث قمية،1الإلكتركني كالتكنكلكجيا الر

العالـ بدكلة كاحد باختلاؼ الدكؿ، كدخمت في سباؽ مع بعضيا كمع الزمف لتحقيق 
 كباتت الدكلة التي تتخمف عف ركب ، عمى غيرىاكالانتصارغاياتيا، كفرض سياساتيا 

التقدـ التقني عاجزة عف مكاصمة الحياة الكريمة في ظل مجتمع مادؼ لـ يعد يعترؼ 
. (1)بالضعفاء

  المركر نحك ىذه التكنكلكجيا ك ككغيرىا مف الدكؿ أصبحت مجبرة عمىالجزائر
 مف خلاؿ تعميميا عمى كل المياديف كفي جميع الأقاليـ ، مف خدماتيا كمزاياىاالاستفادة

 .كل أطياؼ المجتمعكالكلايات حتى يستفيد منيا 

أك ما يعرؼ  )إيصاؿ ىذا النكع مف التطكر الإلكتركنيالدكلة مف كحتى تتمكف 
الييأة يف بأبرز عأف تست المجتمع أضحى مف الضركرؼ أطياؼلكل  (ةبالإدارة الإلكتركني

المختصة  في  بما في ذلؾ المصالح ،القريبة مف المكاطف ألا كىي البمديةالممثمة ليا ك 
 فقد اعتمد التنظيـ الجزائرؼ في تسيير (.المصالح البيكمترية ) الإدارة الإلكتركنيةمجاؿ

 كاسعًا اىتماماالشؤكف الإدارية عمى الإدارة المحمية المتمثمة في الكلاية كالبمدية، كأكلى 
تقريب الإدارة مف المكاطف ، مف أجل لمبمدية في عصرنة قطاعيا خاصة البيكمترؼ 

. ا الأخير ذمختمف الإجراءات الإدارة لوكتسييل 

كقد عكف المشرع الجزائرؼ عمى عصرنة ىذه الخمية الحيكية مف خلاؿ مختمف       
 20 المؤرخ في 10-11القكانيف كالمراسيـ التي يصدرىا بصفة دكرية كمنيا القانكف رقـ 

تعمق بالبمدية كالصادرة بالجريدة كالـ 2011 يكنيك 22ىػ المكافق لػ 1432رجب عاـ 
 .(2)ـ2011جكيمية 30المؤرخة في 37الرسمية رقـ 

                                                             
. 17-16، ص (2001الأردف، دار البازكرؼ، )، الحكومة الإلكترونية صفكاف البيطيف، (1)
تعمق بالبمدية كالصادرة كالـ 2011 يكنيك 22ىػ المكافق لػ 1432 رجب عاـ 20 المؤرخ في 10-11القانكف رقـ  (2)

 .ـ2011جكيمية 30المؤرخة في 37بالجريدة الرسمية رقـ 



 مقدمة

2 

: إشكالية الدراسة

يعتبر عصرنة القطاع الإدارؼ الجزائرؼ مف أكلكيات كزارة الداخمية كالجماعات     
 في الانطلاؽ بما فييا البمديات التي تعتبر نقطة ، حالياالعمرانيةالمحمية كالتييئة 

 كجكازات السفر كرخص السياقة مف تعريفالعصرنة، حيث بدأت في تحكيل بطاقات اؿ
 المصمحة البيكمترية كالتي اختصاصكثائق كلاسيكية إلى كثائق بيكمترية، كالتي ىي مف 

 كبناءًا عمى ما .تقدمًا كاسعًا في ميداف الإدارة الإلكتركنية كتحديث عمل البمديةتعرؼ 
 :سبق ذكره تتمحكر إشكالية المكضكع كالآتي

     تحكؿ الإدارة مف كلاسيكية إلى إلكتركنية في تعاملاتيا مع كانعكاسما مدػ تأثير "  
". المكاطف؟

: فرعيةالسئمة الأ 

 ؟ماىية طريقة عمل الإدارة العامة الكلاسيكية 
 دكافع تحكيل عمل الإدارة مف طريقة عمل كلاسيكية إلى إلكتركنية؟ماىية  
 الإدارة الإلكتركنية خاصة في المجاؿ البيكمترؼ عمى المكاطف؟  انعكاسماىك 

 :الفرضيات

  تعتمد الإدارة العامة الكلاسيكية عمى طرؽ يدكية، مع كجكد صعكبات ك تعقيدات أماـ
 .المكاطف

  مف الدكافع التي مف خلاليا تحكلت طريقة عمل الإدارة مف كلاسيكية إلى إلكتركنية
 .التسييلات التي تقدميا لممكاطف

  الانعكاس التي جاءت بيا الإدارة الإلكتركنية عمى المكاطف، تحسف الخدمات خاصة 
 .  في كثائق اليكية كالتنقل المقدمة مف المصالح البيكمترية لمبمدية

 

 



 مقدمة

3 

: أهمية الموضوع

يعتبر مكضكع الإدارة الإلكتركنية كعلاقتيا مع المكاطف مف المكاضيع الميمة  
حاليًا، كذلؾ مف خلاؿ التحكؿ المسجل في الإدارة العامة التي تبنت إستراتيجية جديدة في 
تحديث كعصرنة القطاع الإدارؼ، مما دفعنا إلى القياـ بدراسة حكؿ ىذا المكضكع، كمنو 

 .تأكيد عمى أىمية المكضكعؿيمكننا تقديـ بعض النقاط ؿ

 .التطكر التكنكلكجي الذؼ يشيده العالـ، كالذؼ ليس بمنأػ عف الجزائر .1

ضركرة حتمية ككنيا الإدارة الإلكتركنية في المرافق العامة الجزائرية ضركرة إدراج .2
أممتيا المتغيرات التكنكلكجية  

 المنتيجة مف طرؼ الجزائر في الإستراتيجية الجديدةأحدثتو الذؼ الايجابي التأثير .3
 ميدانيةاؿدراسة اؿمف خلاؿ ؼ تمكنا مف الكقكؼ عميو ذ اؿ عمى المكاطف كا المجاؿذق

 التابعة لبمدية الجزائر مديرية السندات كالكثائق المؤمنةالتي قمنا بيا عمى مستكػ 
تحديث القطاع البيكمترؼ في مجمل المصالح الجية المكمفة ب التي تعتبر ك)الكسطى 
 .( بمدية في الجزائر1541التابعة لػ  البيكمترية

: أهداف الموضوع 

 في الجزائرتكضيح مدػ تجسيد الإدارة الإلكتركنية عمى أرض الكاقع . 
  الذؼ جاءت بو الإدارة الإلكتركنية عمى المكاطفكالانعكاسمعرفة التأثير . 
  الإلكتركنيةالإدارة الإدارة الكلاسيكية كمدػ تحسف أداء الإدارة الجزائرية بيف معرفة 
 الإلكتركنية المقدمة لو الإداريةقياس مدػ رضا المكاطف بالخدمات . 
 بياف الإيجابيات التي تقدميا الإدارة الإلكتركنية لممكاطف. 
  الكقكؼ عمى نقاط التحسيف التي يجب إدخاليا عمى المنظكمة الإدارية الالكتركنية

 .مف أجل الرفع كفاءتيا
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: مبررات إختيار الموضوع  

سعي كزارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة العمرانية إلى تقريب الإدارة مف  -1
 .المكاطف جعمنا نتساءؿ عف مدػ تطبيق الإدارة الإلكتركنية في الإدارة الجزائرية

 الذؼ جاءت بو الإدارة الإلكتركنية لممكاطف في تسييل العديد مف الانعكاس -2
 .العقبات أمامو

، ةكر الماستر كالتخصص الذؼ أدرسو ىك الحككمة الإلكتركنيطككني طالب في -3
 لمعرفة دراسةق اؿذق ليذا أردت القياـ ب،تخصصيتندرج في صمب كالإدارة الإلكتركنية 

الإستراتيجية الجديدة المنتيجة مف قبل القطاع الإدارؼ الجزائرؼ ك المبنية أساسا عمى 
 .الرقمنة

 ك المساىمة ك  مكاضيع عف الإدارة الإلكتركنيةلممدرسة بيكذاإثراء المكتبة العممية -4
 .المكضكعق ذ مثل قالنقص المسجل فيلك بشكل بسيط في سد 

 (أدبيات الدراسة): الدراسات السابقة

عني مكضكع الإدارة الإلكتركنية في الجزائر خصكصًا، كالكطف العربي عمكمًا 
 الانترنت الكبير لشبكات الانتشاربدراسات عديدة، ككنو مكضكع الساعة في ظل 

 : كغيرىا كمف بيف الدراسات نذكرالاجتماعيكمكاقع التكاصل 

كمية .   كىي مذكرة ماستر لمطالبة ليمى حرشة بجامعة محمد خيضر بسكرة:الدراسة الأولى
. السياسة العامة كالإدارة المحمية: كالعلاقات الدكلية، تخصص الحقكؽ كالعمكـ السياسية

. "مدخل للإصلاح الإدارؼ في الجزائرالإلكتركنية ؾ، الإدارة "مكضكع ق الدراسة ذتناكلت ق
كيف تساىـ الإدارة :  عمى النحك التالي الإشكالية كجاءت،2013سنة أنجزت الدراسة 

: كخمصت الدراسة إلى النتائج التالية. الإلكتركنية في تفصيل عممية الإصلاح في الجزائر
 مف الاستفادة مف الخدمة الإدارية الإدارة الإلكتركنية أف تسيل عمى المكاطف مف شأف
 المسافات كربح الكقت كعدـ بذؿ جيد كبير، كتكمف أىميتيا في التقميل اختصارخلاؿ 
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 أحد أىـؾ الإدارة الإلكتركنية ق الدراسة الى اعتبارذك خمصت قهٍ . مف التعقيدات الإدارية
 (1)برامج الإصلاح الإدارؼ المقكمات الكاجب تكفرىا مف أجل نجاح 

 ىي أطركحة لنيل شيادة الدكتكرة مف إعداد الطالب عباف عبد القادر، :الدراسة الثانية
 الاجتماعية، قسـ العمكـ كالاجتماعيةبجامعة محمد خيضر ببسكرة مف كمية العمكـ الإنسانية 

، كىذا سنة "تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر"تخصص إدارة كعمل حكؿ مكضكع 
 التحديات التي تكاجييا الإدارة ماىية:  كجاءت إشكاليتيا عمى النحك الآتي2016

 كخمصت الدراسة إلى النتائج التالية، أنو ينبغي عل السمطات .الإلكتركنية في الجزائر؟
 أىمية كبرػ ليذه الإدارة كاالإدارية كالييئات التنفيذية في جياز الحكـ في الجزائر أف يكؿ

تية ذات الأىمية بالنسبة لممكاطف لأنو مف خلاليا تستطيع الحككمات التقرب أكثر االخدـ
مف المكاطف المحمي ككسب ثقتو ككلائو ليا ما يجعل ذلؾ في صالح الييئة الحاكمة لأؼ 

 مع كانسجمتيتسـ بالديمقراطية التي أخذت معي الأخرػ في التطكر التكنكلكجي 
التكنكلكجيا الحديثة فتحكلت إلى الديمقراطية الإلكتركنية الأمر الذؼ سيكلد في النياية ما 

. (2)يسمى بالمكاطف الإلكتركني كنتاج لممجتمع الإلكتركني

 مذكرة لاستكماؿ متطمبات شيادة الماستر الأكاديمي في ميداف العمكـ :الدراسة الثالثة
 كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير فرع عمكـ تسيير تخصص إدارة أعماؿ مف الاقتصادية

تارقي يكنس، بجامعة قاصدؼ مرباح كرقمة مف كمية العمكـ الاقتصادية : إعداد الطالب
دكر الإدارة الإلكتركنية : كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير قسـ عمكـ التسيير حكؿ مكضكع

دراسة حالة بالمؤسسة العمكمية بمدية أكلاد عيسى )في تحسيف أداء الخدمة العمكمية 
بأدرار 

إلى أؼ مدػ تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تحسيف :  عمى النحك الآتيإشكالية كجاءت 
أداء الخدمة العمكمية؟ كخمصت الدراسة إلى النتائج التالية أنو ما أفرزتو التطكرات 

                                                             
، مذكرة ماستر غير منشكرة لجامعة محمد الإدارة الإلكترونيية لمدخل للإصلاح الإداري في الجزائر ليمى حرشة، (1)

. 62، ص 2013-2012خيضر بسكرة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، 
، أطركحة نياية الدراسة لنيل شيادة الدكتكراه، أطركحة تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائرعباف عبد القادر، (2)

 .201، ص (2016-2015)جامعة محمد خيضر بسكرة، كمية العمكـ الانسانية كالإجتماعية،  في دكتكراه منشكرة
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 كالمعمكمات كالتي طبقت في جميع الاتصاؿمجاؿ تكنكلكجيا ؼ التكنكلكجية كخاصة ؼ
المجالات كالمؤسسات سكاء الخاصة أك حتى العمكمية، سعدت الدكؿ إلى تكفير 

الإمكانيات المادية كالبشرية كالتقنية مف أجل إنجاح ىذا التغيير كتسريع العمل بيذه 
التكنكلكجيا عبر تكفير بنية تحتية كمؤىلات بشرية متخصصة لمثل ىذه التقنيات 

. (1)الحديثة

:  حدود الدراسة

يعتبر مكضكع الإدارة الإلكتركنية مف أحدث المكاضيع التي مست الإدارة : الإطار المكاني
 .كمصمحة كثائق اليكية البيكمتريةالجزائرية بما فييا البمدية 

 مف ذلؾ قمنا بتربصنا التطبيقي في مديرية السندات كالكثائق المؤمنة     كانطلاقا
مترية كجكاز السفر، كرخصة السياقة ك في إعداد كشخصنة بطاقة التعريف البيتخصصالـ

. البيكمترية

 كذلؾ بزيارة ميدانية إلى بمدية الجزائر الكسطى مف أجل التعرؼ عمى ناكلقد قـ   
قكـ بدراسة فالإجراءات التي تقدميا البمدية ممثمة بالمصمحة البيكمترية لممكاطف الذؼ س

 المباشر معو كآراءه حكؿ الخدمات التي تقدميا المصمحة الاحتكاؾ كذلؾ بفضل اعميو
. مترية حاليًا بجممة مف الأسئمة حكؿ ذلؾرالبي

. 2019 سنة :الإطار الزماني

المنيج الكصفي، كمنيج :  مناىج أساسية ىي3 تـ الإعتماد عمى :منهجية الدراسة
. تحميل المضمكف منيج دراسةحالة، ك

 الذؼ يقكـ عمى كصف الظاىرة كتجزئتيا كتحميميا إلى :المنهج الوصفي التحميمي- أ
عناصرىا المككنة ليا كصفا دقيقًا، كذلؾ مف خلاؿ رصد كمتابعة دقيقة لظاىرة أك حدث 

                                                             
، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر، أطركحة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العموميةتارقي يكنس، (1)

منشكرة في جامعة قاصدؼ مرباح، كرقمة، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير قسـ عمكـ التسيير، 
. 36، ص(2016-2017)
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معيف بطريقة كمية أك نكعية في فترة زمنية معينة أك عدػ فترات مف أجل التعرؼ عمى 
 .الظاىرة

 كيقكـ ىذا الأسمكب عمى جمع بيانات كمعمكمات كثيرة كشاممة :منهج دراسة حالة- ب
عمى حالة فردية كاحدة أك عدد محدكد مف الحالات كذلؾ بيدؼ الكصكؿ إلى فيـ أعمق 

لمظاىرة المدركسة كما يشبييا مف ظكاىر، حيث تجمع البيامات عف الكضع الحالي لمحالة 
. (1)المدركسة ككذلؾ مف ماضييا كعلاقاتيا مف أجل فيـ أعمق كأفضل

 مف أساليب البحث التي تستخدمو في تحميل ج يعد ىذا المنو:منهج تحميل المضمون -ج
نعكاساتيا عمى بـ في ىذا المكضكع كؽسفالبيانات، ك تحميل مكضكع الإدارة الإلكتركنية كا 
. (2)المكاطنيف

 :صعوبات الدراسة

حيث إف مكضكع الإدارة الإلكتركنية مكضكع حديث ظير في ميداف الإدارة الجزائرية،    
مما دفعني بحكـ تخصصي إلى معرفة صعّب مف عممي   عميو،قمة الأبحاث كالدراسات

 كجعمو مرجعا  الذؼ جاءت بو ىذه الإدارة الإلكتركنية عمى المكاطفالتأثير ك الانعكاس
. لأبحاث قادمة بحكؿ الله

                                                             
، مذكرة ماستر منشكرة لجامعة الإدارة الإلكترونية وأثرها في إصلاح الخدمة العمومية في الجزائرصبرينة حماش، (1)

. 8-7، ص 2015-2014، كمية العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، 3الجزائر 
، مذكرة دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية عشكر عبد الكريـ، (2)

تخرج لمحصكؿ عمى شيادة الماستر لجامعة منتكرؼ، قسنطينة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، 
 7، ص2010



 

 

 

 

 : الفصل الاول 

دارة العامة الإطار النظري للإ
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مقدمة الفصل 

 الإدارة العامة ىي إحدػ حقكؿ الإدارة بشكل عاـ تختص بتنظيـ المكارد المتاحة 
كتكجيييا لتحقيق السياسة العامة، كىي بأجيزتيا المتمثمة بالكزارات كالإدارات المركزية 

كالمؤسسات العامة تتكلى تحقيق أىداؼ الدكلة في شتى مجالات الحياة التي تيـ 
المكاطنيف بكفاءة كفاعمية، كقد شيد ىذا الحقل عبر العصكر تطكرًا كبيرًا يتناسب مع تزايد 

ألقى عمى الدكؿ بمختمف الإحتياجات مف الخدمات كالسمع تزايدًا كميًا كنكعيًا مما 
 استدعاىا للاىتماـ المتزايد بتنمية مجتمعاتيـ فضاعف مف مياميا  عبءإيديكلكجياتيا

 كتكزيع ية الرفاهلمعدؿ إلى ساعي لتحقيق بأىدافيا مف مجرد حاـ للأمف كمحقق كارتقى
نما أصبحت تدعى دكلة "دكلة حراسة"الثركات كتقديـ الخدمات العامة، فمـ تعد الدكلة   كا 
الإدارة العامة كأىـ النقاط التي يجب عف إدارة، كمف ىنا سكؼ نخصص فصلًا نشرح فيو 

. الإشارة إلييا
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مفهوم الإدارة العامة : المبحث الأول

 في ىذا المبحث سنتطرؽ إلى مفيكـ الإدارة العامة مف تعريف كنشأة ىذا 
المصطمح كذلؾ في المطمب الأكؿ، إضافة إلى ذلؾ سنقكـ بتقديـ مبادغ الإدارة العامة 

. في المطمب الثاني

تعريف الإدارة العامة : المطمب الأول

.  نتطرؽ إلى مفيكـ الإدارةحبذا لك قبل التطرؽ إلى مفيكـ الإدارة العامة 

ىي فف قيادة كتنسيق كرقابة عدد معيف مف " إلى أفّ الإدارة "White" ذىب ىكايت 
". الأفراد بقصد إنجاز بعض الأغراض أك الأىداؼ

الإدارة بأنيا جعل الأشياء تنفذ مف خلاؿ " "Dale" بالإضافة إلى ذلؾ كصف ديل 
رشادىا كالرقابة عمييا  ,Dalo)"أشخاص آخريف كذلؾ عف طريق تنسيق جيكدىـ كتنظيما كا 

1965, 4 .)

مجيكدات بشرية تعاكنية رشيدة مكجية لإنجاز " كنظر للإدارة بأنيا 
 (41، 2000حتكر، )"الأىداؼ

معنى لغكؼ يستمد مف الكممة اللاتينية " Administration" الإدارة اصطلاح  يتضمف
. (1)كتعني خدمة الغير أك تقديـ العكف ليـ

 

 

                                                             
الأردف، دار البازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، )، الإدارة العامةنعمة عباس الخفاجي كصلاح الديف الييتي، /  د(1)

. 18-17، ص (2008
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:  أخرى للإدارةتعريفات

  الإدارة ىي فف التكجيو مف طرؼ القيادة كالمعرفة الصحيحة لما يريد القائد مف
مساعديو أف يقكمكا بعممو لكي تتحقق الأىداؼ المنشكدة بأحسف طريقة ممكنة 

كمف الكاضح أفّ ىذا التعريف يمتاز بالتركيز عمى الدكر الإيجابي لمقائد في إقناع 
 عمى أحسف الأساليب لتحقيق النتائج كالاعتمادالعامل بالتجاكب مع خططو، 

، كفنيات الاجتماعيةالمطمكبة، كما يستمد ىذا التعريف قكتو مف الدمج بيف القيـ 
 .(1)العمل في الإدارة

  الإدارة ىي الجياز التنفيذؼ المكمف بتطبيق قكانيف الدكلة كتقديـ الخدمات
الضركرية لممكظفيف كذلؾ في إطار القكانيف المرسكمة كالأىداؼ التي كضعتيا 

. (2)كالاقتصادية كالاجتماعيةالقيادة السياسية في خططيا السياسية 

ذا رجعنا إلى مقصد ىذا المطمب كىك إعطاء تعريف للإدارة العامة فيمكننا تقديـ   كا 
 المتعددة يمكننا تقديـ تعريفييف ات قصيرة للإدارة العامة كمف جممة ىذه التعريفاتيفرتع

: شائعيف

دارة الأفراد  لتحقيق الأىداؼ التي تضميا    الأكؿ يقكؿ بأف الإدارة العامة تعني تنظيـ كا 
الدكلة، كالثاني أف الإدارة العامة تعني الفف كالعمـ الإدارؼ المطبق في مجالات الأعماؿ 

الحككمية، كىناؾ التعريف الشامل كالتعريف المحدكد للإدارة العامة فالتعريف الشامل 
جميع مصادر المعرفة التي تيدؼ إلى فيـ كتحسيف الحياة التنظيمية في : للإدارة يعني

. الدكلة

                                                             
(1)JohnPfiffner and Rokertpresthus, public administration, New York, the Ronald presscompany, 1956, 
p.8. 
(2)Marshall E. Dimock, Gladys Ogden Dimock, Publique administration, New York : halt rinehart 1969, 
p.5 
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 أما التعريف المحدكد فيحصر الحقل الإدارؼ ببحكث العمماء كالخبراء الذيف 
. (1)يدرسكف طرؽ إعداد كتنفيذ البرامج الحككمية سكاء عمى المستكػ المركزؼ أك المحمي

: ـ بعض تعاريف الباحثيف كالعمماءؼقدسنقكـ بتبالإضافة إلى ذلؾ 

 الرؤساء الإداريكف في يباشرهجميع أنكاع النشاط الذؼ ": "Gladen" يقكؿ قلادف 
". الإدارات العامة التي تغطي النشاط الإدارؼ لمحككمة

بأنيا جميع العمميات المتصمة بالممارسات الحككمية ": Wilson" نظر إلييا كيمسكف 
. اليادفة إلى إتماما المشركعات العامة بفعالية كبما يتفق مع رغبات الجماىير كطمكحاتيـ

. (2) بأنيا جميع العمميات التي تيدؼ إلى تنفيذ السياسة العامةأعتبرىا" White"كيت 

 بعد تعريف الإدارة العامة مف خلاؿ مجمكعة مف العمماء كالباحثيف ستنتقل إلى 
: فيما يميمنظكر آخر لشرح مفيكـ الإدارة العامة كذلؾ 

:  السياسية الناحيةتعريف الإدارة العامة من- 1

: يمياترتكز ىذه الزاكية عمى ـ

الحككمة مف خدمات سكاء بصكرة مباشرة أـ بصكرة غير بو ما ينبغي أف تقكـ  -أ 
 . بمؤسسات القطاع الخاصالاستعانةمباشرة كذلؾ مف خلاؿ 

 .(المكاطنيف)دكرة صنع السياسة العامة ككيفية تطبيقيا لتحقيق مصمحة الجميكر  -ب 
 .الجمع ما بيف العمل الفردؼ كبيف العمل الجماعي -ج 

 

                                                             
، دار الشركؽ، 1، ط الإدارة العامة هيكمة الأجهزة وصنع السياسات وتنفيذ البرامج الحكوميةمكفق حديد محمد، / د(1)

. 16، ص 2007عماف، 
. 19نعمة عباس الخفاجي كصلاح الديف الييتي، المرجع السابق، ص / د(2)
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:  للإدارة العامةتعريف القانونيال- 2

إبراز دكر الإدارة العامة في تككيف القكانيف كالأنظمة كمف ثـ تحكيميا إلى سمكؾ  -أ 
 .مؤسساتي

تحكـ القكانيف كالأنظمة حركة الدكلة كسياستيا كعلاقاتيا مع المكاطنيف كباقي  -ب 
 .المؤسسات المحمية كالأجنبية

تحديد الحقكؽ كالكاجبات، كتككف أداة كبح لمفساد المالي كالفساد الإدارؼ، عف  -ج 
 بدكلة الناحيةطريق المؤسسات القضائية كالتنفيذية، كليذا تسمى الدكلة كفقًا ليذه 

. القانكف مجسدة مبادغ العدالة كالأخلاؽ

:  للإدارة العامةلتعريف التنظيميا- 3

:  إلى مايأتيناحيةكتنصرؼ ىذه اؿ

ككلاء، نكاب، )كظائف المديريف التنفيذييف أك الرؤساء التنفيذييف بالحككمة مثلًا  -1
 (.دراءالكزارات، المحافظيف كالـ

دارة المؤسسات الإنتاجية العامة، )الإدارة الخاصة مثلًا  -2 إدارة المجالس البمدية، كا 
دارة مؤسسات الضماف مثلاً  . (1)(إدارة المكانن كا 

. نشأة الإدارة العامة: ثانيا

 تعكد نشأة الإدارة العامة ككياف تنظيمي ىادؼ إلى نشكء الحضارات الإنسانية 
المجتمع المدني، كيرػ بعض الباحثيف إلى أف بكادر دراسة حقل الإدارة العامة  كظيكر

تعكد في جذكرىا إلى العصكر الكسطى في بركسيا، بينما يعكد ظيكر عمـ الإدارة كحقل 
 في الكلايات المتحدة الأمريكية حيث كتب الرئيس الأمريكي 1887دراسي متخصص عاـ 

                                                             
. 22، 21نعمة عباس الخفاجي كصلاح الديف اليبتي، مرجع سابق، ص /  د(1)



 الإدارة العامة: الفصل الأول 

14 

مقالة لو بعنكاف دراسة الإدارة العامة دعا فييا  Woodraw Wilson" كدرك كيمسكف "الأسبق 
 المكارد استغلاؿإلى إتباع الأسس العممية في أداء الأعماؿ الحككمية بما يضمف حسف 

. (1)العامة، كيحقق أىداؼ المجتمع

 لآلاؼ السنيف المتعاقبة الحافمة اختزاؿ كانت كلادة الإدارة العامة كنشأتيا كتطكرىا 
بإنجازات الإنساف الحضارية بما في ذلؾ نتاجو الفكرؼ كبنائو المادؼ المتراكـ عبر 

 الباحثكف كالكتاب في التاريخ فمنيـ مف سمط الضكء عمى مساىمات أختمفالتاريخ، كلقد 
 عمى ممارسات كشكاىد الاىتماـ بفلاسفة أك مفكريف كقادة، كمنيـ مف ركز ارتبطتفكرية 

كأدلة مستقاة مف كاقع حضارة الشعكب كالأمـ، كمنيـ مف جمع بيف الخياريف فقرف 
 عمى حقيقة كاحدة مفادىا أف اتفقكاالمساىمات الفكرية كالممارسات العممية، كىؤلاء جميعًا 

الإدارة العامة ليست حديثة الكلادة، فجذكرىا ضاربة في أعماؽ التاريخ قدـ الحضارة 
. (2)الإنسانية

مبادئ الإدارة العامة : المطمب الثاني

: إف أبرز المبادغ التي تحكـ عمل الإدارة العامة في أؼ مجتمع معاصر مايمي  

أؼ أف الأصل في ممارسة كافة الأعماؿ : Legitimityالشرعية القانكنية  -1
 . إلى القكانيف كالأنظمةاستنادىاكالأنشطة ىك 

كىي سيادة العمل التنظيمي القانكني المنضبط : Institutionalizationالمؤسسية  -2
بالإجراءات كالقكاعد المكضكعية المحايدة البعيدة عف التأثيرات كالأحكاـ كالأمزجة 

.  كالثبات كالمكضكعيةالاستمراريةالشخصية المتغيرة، مما يضمف درجة مقبكلة مف 

                                                             
. 22، ص (213، دار كائل لمنشر، 3الأردف، ط)، الإدارة العامة الحديثة أيمف عكدة المعاني، (1)
. 24نعمة عباس الخفاجي كصلاح الديف الييتي، مرجع سابق، ص /  د(2)
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الإلتزاـ المكضكعي بأىداؼ كمتطمبات : Resonsabilityالمسؤكلية العامة  -3
ككاجبات محددة بمكجب القكانيف كالأعراؼ كالتقاليد التي تحكـ العمل العاـ، حيث 
يتـ تعزيز ىذه المسؤكلية مف خلاؿ إجراءات ككسائل قانكنية محددة بالإضافة إلى 

. الرقابة الذاتية للأفراد
الكقكؼ عمى إمكانية التحقيق كبياف مسؤكلية الأفراد : Acomtabilityالمساءلة  -4

 .كالمؤسسات كتحديد الأخطاء تمييدًا لإتخاذ الإجراء المناسب بشأنيا
النظر إلى العمل الحككمي كخدمة ككاجب : Public serviceالخدمة العامة  -5

. مجتمعي كليس كمنصب لممارسة القكة كالنفكذ كتحقيق المآرب الذاتية كالعائمية
إعتبار الإدارة العامة حقل ميني متميز المتطمبات : Professionalizationالمينية  -6

. كالميارات كالتأىيل العممي كالفني كالسمككي كغيرىا
أؼ كضع الشخص المناسب في المكقع الملائـ كفقًا : Merit systemنظاـ الجدارة  -7

 .لمؤىلاتو كخبراتو ضمف إطار المعايير القانكنية كالمكضكعية المتبعة
لنشاط الإدارة العامة كمشكلاتيا  Open System viewالنظرة النظامية المفتكحة  -8

كعلاقاتيا عمى كافة المستكيات، كبالتالي الإىتماـ بعلاقاتيا البيئية المحمية 
. كالخارجية

كتعني إشتراؼ المستقبل بناءًا عمى خطط : النظرة المستقبمية الفاصحة -9
ستراتيجيات ملائمة لممستجدات كتقدير مستقبل الأحداث بناءًا عمى نظاـ  كا 

. معمكمات معاصر كشامل
الإبداع في المفاىيـ كالأساليب كالتكنكلكجيا المناسبة لإنجاز الأفضل   -10

 .(1)كالمتميز

 
                                                             

. 25، 24 أيمف عكدة المعاني، مرجع سابق، ص (1)
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 .أشهر رواد الإدارة العامة وأهم خصائصها: المبحث الثاني

الجزء الأكؿ مف ىذا المبحث سنقكـ بذكر أشير الركاد الذيف مركا عمى حقل الإدارة    
 .     العامة، بالإضافة إلى ذلؾ سنعرض في المطمب الثاني أىـ خصائص الإدارة العامة

 .أشير ركاد الإدارة العامة: المطمب الأول

عرفت الإدارة العامة العديد مف المفكريف الذيف قامكا بدراسة ىذا الميداف، مف خلاؿ    
يديكلكجيتو، كالشكل التالي يكضح أىـ ركاد ىـ ؿطرح نظريات مختمفة كل حسب منظكره كا 

.   الإدارة العامة

 أىـ ركاد الإدارة العامة ( :01)رقم شكل ال

                                   اشير ركاد الإدارة العامة

  ىنرؼ فايكؿ  لكثر جكليت  ماكس فيبر ليكناردك ىاكيت ككدرك كيمسكف   

الرائد الأكؿ للإدارة 
 .1887العامة عاـ 

دعا الى فصل الإدارة 
العامة عف السياسة 
كاستجاب لدعكتو 
 .العديد مف العمماء

 إنتخب رئيسا لأمريكا

 

 

صاحب أكؿ مؤلف 
في الإدارة العامة عاـ 

1926. 

أصل الإدارة العامة 
 .عمى أنيا عمـ كفف

 

 

عالـ إجتماع ألماني 
اكؿ مف درس نمط 
العلاقات في بناء 

 .التنظيـ

قدـ خصائص التنظيـ 
 البيركقراطي  كمبادئو

حدد أسس التنظيـ  
الحككمي كتكزيع 

الأعماؿ عمى 
 .الكزارات 

إستخمص كظائف 
 الإدارة ككضعيا في 

 مصطمح
POSDCORB  

فرنسي الأصل قدـ كتاب 
الإدارة العامة كالصناعة 

 .1916عاـ 

عرؼ كظئف المنظمة كقدـ 
سمات الإدارؼ الناجح 
بالإضافة الى تقسيمو 
 .14لمبادغ التنظيـ الى 

   

 .عبد الحميد المغربيؿبحث حكؿ الإدارة العامة : المصدر
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 . خصائص الإدارة العامة: المطمب الثاني

: تتميّز الإدارة العامّة بمجمكعة مف الخصائص، ىي   

إذ تُساىـ الإدارة ،  مف الخصائص الخاصّة في المشركعات كالدكائر الحككميّة:الهدف
 بيف الفكارؽ العامّة في قياس أداء المُؤسّسات مف خلاؿ نسبة الربح أك الخسارة التي تُحدّد 

الإيرادات كالتّكاليف الخاصّة بيا، كتتحكّـ ىذه المُؤسّسات بطبيعة إنتاجيا، كتُحدّد مقاييس 
. الكفاءة المطمكبة منيا، كيُعدُّ العنصر الإنسانيّ كالأساسيّ فييا ىي الإدارة العامة

 ىي القكاعد التي تتحكّـ في الإدارة العامّة منيا القكاعد الإداريّة كالسياسيّة، :المسؤوليّة
فمثلًا يترتّب عمى المُكظّف في الدكائر الحككميّة مسؤكليّةً أماـ الجية التشريعيّة العُميا، 

. بعكس الإدارة الخاصّة التي تعتمد عمى مسؤكلياتيا الأخلاقيّة كالاجتماعيّة

 لأنّيا ترتبط بالأعماؿ الحككميّة كتُعتَبر ، مف المُميّزات الخاصّة في الإدارة العامة:الرسميّة
أداةً مف أدكات تنفيذ السياسات العامّة؛ إذ تتعامل مع الأفراد بصفتيـ العامة، لذلؾ يتحكّـ 

في الإدارة العامة القانكف العاـ الذؼ يُشجّع المُكظّفيف في القطاع العاـ عمى العمل 
بصفتيـ الرسميّة كليست الشخصيّة، كما أفّ الإدارة العامّة تخضع لمسمطة العامّة لمدكلة، 

. كالتي تعمل ضمف سياسة يضعيا القانكف العاـ

 ىك الشكل الذؼ يُنظّـ الإدارة العامّة بأغمب مُستكياتيا كصكرىا ضمف :الهيكل التنظيميّ 
المُؤسّسات المُتنكّعة، كما يشمل الييكل التنظيميّ عمى القكّة الماديّة كالبشريّة كالسمطة، 

 (1).رؼ كيُساىـ في تحديد شكل الإدارة العامّة كالعلاقات بيف مستكيات الجياز الإدا

                                                             

٢ ، ٠٧:٣٣ :آخر تحديث - ناتاشا عيسى :بواسطة -٢٠١٧أبريل -   (1)  
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF

%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
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 وظائف الإدارة العامة و معايير تحقيق الجودة الشاممة في الخدمة :المبحث الثالث
 .    العمومية

    في ىذا المبحث سأقكـ بذكر كظائف الإدارة العامة، إضافة إلى تحديد متطمبات 
 .كمعايير جكدة الخدمة العمكمية

 .كظائف الإدارة العامة: المطمب الأول

   الإدارة العامة نشاط يجتاز عدة مراحل متعددة كمتنكعة كمتشابكة كيستكجب القياـ 
 .بكظائف معينة بغية تحقيق الغاية المرسكمة لو

   كيختمف فقياء كعمماء الإدارة في تحديد المراحل أك الكظائف الإدارية، منيـ مف 
إضافة  (7)كىنالؾ مف يربطيا بكظائف  (5)يربطيا بالكظائف التقميدية للإدارة 

مياـ الميزانية، مياـ : كىناؾ مف يربطيا بثلاث كظائف ىي (التمكيل/الإبلاغ)إلى
 .مساعدة، مياـ قيادية

كلك عمقنا البحث في اختلافات الفقياء لكجدنا أف جكىر الخلاؼ ىك في تحديد الأكلكية 
 : كليس برفض تاـ لمكظائف المختمف عمييا، إلا أنو يمكف أف نعرضيا في النقاط التالية

 . كىي مرحمة تتعمق بتحديد الأىداؼ كرسـ السياسات:التخطيط- أ

 .  كىك يتعمق بكضع اليياكل التنظيمية كتنمية الأجيزة الإدارية:التنظيم-ب

 .كىك ما تعمق بالجانب المالي كتسيير المقدرات المالية لمجياز الإدارؼ : التمويل-ج

دارتو، بغية تحقيق الأىداؼ المرسكمة:القيادة-د  . كتتمثل تكجيو المسؤكليف كا 
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 (1). كتمثل إجراء يتـ مف خلالو متابعة التنفيذ كتقييـ أداء المسؤكليف:الرقابة-ه

  .في الخدمة العمكمية معايير تحقيق الجكدة الشاممة :المطمب الثاني
 تمؾ الجيكد  Total  Quality  Management  (TQM)    يقصد بالجكدة الشاممة 

المبذكلة مف جانب كل فرد في المنظمة ،كبشكل متكاصل لتطكير الأداء عمى النحك الذؼ 
يقابل العملاء النيائييف المستفيديف مف الخدمة ،كىي إذف عبارة عف مجمكعة مف المبادغ 

كالأساليب كالإجراءات التي ترشد العمل في أؼ منظمة للارتقاء بمستكػ الأداء كتقديـ 
كىي فمسفة إدارية يمكف تطبيقيا في كل كحدة مف . الجكدة التي تحقق تكقعات العملاء

كحدات الإدارة العمكمية في الدكلة، كتحتاج الأجيزة الحككمية في أؼ دكلة إلى إدارة 
 :الجكدة الشاممة للأسباب التالية

عدـ رضا المكاطنيف عف جكدة الخدمات التي تقدميا الأجيزة الحككمية كالمنظمات  -
 .العمكمية 

 .ضغكط عدـ كفاية الميزانية لمدكلة كمشكلات العجز في الميزانية  -
 .المحافظة عمى القكة العاممة كالخبرات ذات الجكدة  -
 .البقاء كالاستمرار -

إف الكصكؿ إلى الجكدة الشاممة في الخدمة العمكمية المقدمة لجميكر المكاطنيف في 
 :المجتمع تستكجب مف الإدارة العمكمية مراعاة الجكانب الميمة التالية

  الاىتماـ بتكقعات قطاعات جماىير المكاطنيف في المجتمع نحك الخدمة العمكمية
 .، كالعمل عمى تقديـ الخدمة التي تقابل عمى الأقل ىذه التكقعات

  إجراء البحكث كالدراسات المستمرة عمى الخدمة العمكمية لقياس مستكػ جكدتيا
 . كرصد التغيير في تكقعات المكاطنيف

                                                             

محاضرات مكجية لطمبة السنة الثالثة ) مطبوعة في مقياس الإدارة العامة المقارنةعبكيشي عبد القادر سعيد ، - 1
السنة الجامعية  (قسـ العمكـ السياسية)،كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية ، (جيجل)إدارة عامة  جامعة الصديق بف يحي

-5ص.2015/2016  
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  ضافة كتحسيف الخدمات الإضافية التطكير كالابتكار في الخدمة الرئيسية ، كا 
 1. المدعمة لتحقيق التميز في الأداء

  بناء كتطبيق معايير مكضكعية كعممية لمجكدة الشاممة لا تقتصر عمى المعايير
القانكنية كالمينية، بل كتأخذ في الاعتبار المعيار المقبكؿ مف جانب المستفيديف 

 .مف الخدمة
  إيجاد ثقافة تنظيمية في المنظمات العمكمية مكجية بالجكدة كنشر الكعي بيف

 .جميع العامميف بمفيكـ كأىمية الجكدة في الخدمة
  الحرص عمى إرضاء العامميف المسؤكليف عف إنتاج كتقديـ الخدمة لممكاطنيف، مف

 .خلاؿ التدريب كالتحفيز كنظـ الإشراؼ كالترقيات، كظركؼ العمل المادية 
  التغيير كالتطكير التنظيمي لمتغمب عمى المعكقات التنظيمية، كالتعقيدات في

إجراءات كلكائح الخدمة، كالعلاقات التنظيمية المتشابكة بيف الكحدات المشتركة في 
 .أداء الخدمة

  تحديد كتطكير الأجيزة كالمعدات كالتسييلات المادية الأخرػ المستخدمة في
عمميات إنتاج كتقديـ الخدمة العمكمية، كالحرص عمى استخداـ التكنكلكجية 

 .المتطكرة
  تكفير نظـ المعمكمات عمى مستكػ الكزارات كالأجيزة التابعة ليا، ككذلؾ عمى

مستكػ منظمات الخدمة العمكمية مف خلاؿ الاستخداـ المكسع لتكنكلكجية 
 .المعمكمات لتحقيق السرعة كالدقة في أداء الخدمة

  الاىتماـ بتطبيق مفاىيـ العناية بمستقبل الخدمة كتكفير الاىتماـ الشخصي لكل
 .فرد أثناء عمميات تقديـ الخدمة

  ،تكعية كتعميـ المكاطنيف بإجراءات الخدمة العمكمية، ككيفية الحصكؿ عمييا
 .ككيفية الاتصاؿ بمنطقة الخدمة

                                                             
، (دراسة حالة الإدارة الجنائية الجزائرية ) قياس أداء مرفق عموميمحمد بف بكزياف ك أستاذ نجيب بف سميماف، . د  -(1)

  10، ص (معيد الإدارة العامة )المؤتمر الدكلي لمتنمية الإدارية ،المممكة العربية السعكدية 
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  ترشيد الإنفاؽ عمى عمميات إنتاج كتقديـ الخدمات العمكمية، مف خلاؿ التغمب
 .عمى العكامل المسببة لإىدار الماؿ مثل الإىماؿ كالاختلاسات كالسرقات

  إحكاـ الرقابة عمى الفساد كالانحراؼ المتفشي في منظمات الخدمة كالذؼ يتصدره
 (1).الرشكة كالمحسكبية كالكاسطة

 

 

  

                                                             
  11صمحمد بف بكزياف ك أستاذ نجيب بف سميماف،  المرجع السابق . د - (1)

 
 



 الإدارة العامة: الفصل الأول 

22 

 : خلاصة الفصل 

   مف خلاؿ ما تـ طرحو نستخمص أف ميمة الإدارة العامة تستند عمى تنفيذ السياسة 
العامة لمدكلة، بكاسطة مختمف الأجيزة الحككمية بحيث تتكلى بمياـ التخطيط ك التنظيـ، 

 .التكجيو، التمكيل، القيادة كالرقابة، مف أجل تحقيق الصالح العاـ

   كتجدر الإشارة أف الإدارة العامة بتطبيق مبادئيا تعتبر كسيمة كليست غاية، فيي 
 .    بالضركرة كسيمة أك نظاـ مف أجل الكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة



 

 

 

 

 

 

: لثانيالفصل ا
الإطار النظري للإدارة 

. الإلكترونية
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: مقدمة الفصل

، عصر السرعة كالتطكر كالتكنكلكجيا ما جعل (21)يعتبر القرف الكاحد كالعشركف  
العالـ قرية صغيرة يمكف الإبحار فييا في أؼ كقت كبأقل التكاليف الممكنة، كىذا بفضل 

، أك الشبكة العنكبكتية التي أصبحت تحيط بكل العالـ كصار الانترنتما يعرؼ بشبكة 
ستجدات كالدكؿ التي تحاكؿ لـلازمًا عمى الدكؿ مكاكبة ىذا العصر كمحاكلة التأقمـ مع ا

. جاىدةً استعماؿ التكنكلكجيا في مختمف قطاعاتيا

كلعل أىـ ما أفرزتو التطكرات التكنكلكجية الحديثة ما يعرؼ بالحككمة الإلكتركنية  
[e-gouvernement ] خلاليا كعنكاف فصمنا ىذا ىك الإدارة الإلكتركنية التي سنتطرؽ مف

 مطمبيف كما ىك يتناكؿ، حيث تـ تقسيـ الفصل إلى ثلاث مباحث كل مبحث بالتدقيق
 .مبيف
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ماهية الإدارة الإلكترونية : المبحث الأول

ككذلؾ  (التعريف كالنشأة)لإدارة الإلكتركنية افي ىذا المبحث سنقكـ بعرض مفيكـ  
. مبادغ كأىداؼ الإدارة الإلكتركنية

مفهوم الإدارة الإلكترونية : المطمب الأول

منحت تعاريف للإدارة الإلكترونية : أولا

سنحاكؿ صياغة أىـ التعاريف كنقدـ تعريف جامع كمانع للإدارة الإلكتركنية في    
. الأخير

 كالاتصاؿ المعمكمات ا نظـ تكنكلكجياستخداـالإدارة الإلكتركنية ىي عبارة عف  -أ 
 في جميع العمميات الإدارية الخاصة بالمنشأة بغية تحسيف الانترنتكخاصة شبكة 

 .(1)العممية الإنتاجية كزيادة كفاءة كفعالية الأداء بالمنشأة
الإدارة الإلكتركنية ىي عبارة عف مصطمح إدارؼ يقصد بو مجمل : تعريف آخر -ب 

الإجراءات كالعمميات التنظيمية التي تربط بيف المستفيد كمصادر المعمكمات، كبكسائط 
نتاج، كتشغيل  كسائل إكتركنية كبغرض تحقيق أىداؼ المنشأة مف تخطيط كا 

 .(2)كمتابعة
تنفيذ كل الأعماؿ كالمعاملات ؿ كسيمة الإدارة الإلكتركنية تعتبركبالإضافة إلى ما سبق  -ج 

التي تتـ بيف طرفيف أك أكثر سكاء مف الأفراد أك المنظمات مف خلاؿ إستخداـ شبكات 
 .الإتصاؿ الإلكتركني

 الإمكانات المتميزة لىبأنيا عممية إدارية قائمة ع"زيادة عمى ذلؾ يكجد تعريف يصفيا  -د 
للأنترنت كشبكات الأعماؿ في تخطيط كتكجيو كتنظيـ كرقابة عمى المكارد كالقدرات 

 ".الجكىرية لمشركة كالآخريف بدكف حدكد مف أجل تقديـ كتحقيق أىداؼ الشركة

                                                             
. 42، ص 2009، (دار المسيرة، عماف)، الإدارة الإلكترونية الدكتكر محمد سمير أحمد، (1)
. 121، ص (2015دار المسيرة، : عماف)، الحكومة الإلكترونية عامر إبراىيـ قنديمجي، (2)
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 خميط مف التكنكلكجيا لأداء الأعماؿ كالإسراع بيذا الأداء، استخداـ أنيا تعتبر كما -ه 
يجاد آلية متقدمة لتبادؿ المعمكمات داخل المنظمة كبينيا كبيف المنظمات الأحزاب  كا 

. (1)كالعملاء

كرغـ حداثة المصطمح في الدكلة العربية إلا أنو تكجد لو تعريفات كثيرة كمتنكعة مف    
: يمي أىميا نجد ما

  أنيا مقدرة الحككمة عمى تحسيف الخدمات التي تقدميا إلى المكاطف مف خلاؿ
 .(2) التكنكلكجيااستخداـ

 (3)تنفيذ المعاملات كالخدمات عف بعد مع ضماف صحتيا كمصداقيتيا .

 السابقة يمكف الكصكؿ إلى تعريف شامل كعاـ حكؿ مكضكع التعريفاتكمف  
تمؾ الإدارة التي تستخدـ التقنيات الحديثة لتكنكلكجية المعمكمات : "الإدارة الإلكتركنية

 التي تعمل عمى تسييل الانترنت كالحكاسيب كالبرمجيات ككذا شبكات كالاتصاؿ
 اتصاؿالإجراءات الإدارية كتقديـ الخدمات ذات الجكدة بالإضافة إلى جعل المنظمة عمى 

 تحدث في البيئتيف قدمستمر مع محيطيا الداخمي كالخارجي، كتتفاعل مع المتغيرات التي 
. (4)التي تؤدؼ إلى تطكيرىا كنمكىا

نشأة الإدارة الإلكترونية : ثانيا

مف ىذا المطمب الأكؿ ألا كىك كالذؼ ىك جزء فيما يخص نشأة الإدارة الإلكتركنية   
 لك تطرقنا أكلا إلى تحديد الفرؽ بيف الحككمة الإلكتركنية حبذامفيكـ الإدارة الإلكتركنية 

كالإدارة الإلكتركنية فالكثير مف القراء كالمتبعيف ليذا الشأف يخمطكف بيف المصطمحيف 
. كيعتبرانيما مصطمح كاحد

                                                             
. 44-43 محمد سمير أحمد، مرجع سبق ذكره، ص (1)
. 182، ص 2006دار الغرب الإسلامي، بيركت، : 21نظريات الإدارة الحديثة في القرن  عمار بكحكش، (2)
. 95، ص 2003، مركز الخبرة المينية الإدارة، القاىرة، الإدارة الإلكترونيةتكفيق عبد الرحماف، (3)
. 28، ص (2009ط، .دمشق، دار رساف، د)، الحكومة الإلكترونية مصطفى يكسف كامل، (4)
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كثر في الآكنة الأخيرة الجدؿ بشأف مصطمحي الحككمة الإلكتركنية كالإدارة  
الإلكتركنية، ىل ىما مصطمحاف مختمفاف أك مترادفاف كقد تكصمت الدراسات إلى أفّ 

العلاقة بينيما ىي علاقة الجزء مف الكل، فالإدارة الإلكتركنية ىي الجزء كتعني تحكيل 
جميع العمميات الإدارية ذات الطبيعة الكرقية إلى عمميات ذات طبيعة إلكتركنية باستخداـ 

. أك الإدارة بدكف كرؽ " العمل الإلكتركني"التطكرات التقنية الحديثة 

أما الحككمة الإلكتركنية فيي تمثل الكل، كتعني بيا العمميات الإلكتركنية التي يتـ  
مف خلاليا الربط بيف المنظمات التي تطبق الإدارة الإلكتركنية كذلؾ مف خلاؿ التشغيل 

 أف الإدارة الإلكتركنية ىي مرحمة سابقة مف ما يدؿ عمىالحاسكبي ذؼ التقنية العالية 
. (1)الحككمة الإلكتركنية

يربط بعض الباحثيف في مجاؿ نشأة كتطكر الإدارة الإلكتركنية أف كجكد ىذه  
 شبكة كانتشارالأخيرة يعكد لمتطكر السريع لمتجارة الإلكتركنية كالأعماؿ الإلكتركنية 

 كىذا كمو قاد المنظمات كالإدارات البيركقراطية إلى التحكؿ نحك الإدارة الرقمية الإنترنت
 الحككمات كرغبتيا في تحقيق إتماـكيركؼ آخركف أف الإدارة الإلكتركنية ظيرت مع 

دخاؿ التقنيات الحديثة لتحقيق أىداؼ  .  كسياسيةاقتصاديةشفافية التعامل كا 

كيمكف الكصكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية جراء الثكرة الرقمية كالتقنية لمكسائل الحديثة  
يصاؿ المكاطف كازديادكالمتطكرة   الحاجات مف أجل تكظيف التكنكلكجيا الرقمية في ربط كا 
. بالإدارات

 في كلاية فمكريدا 1995كقد ظيرت فكرة الإدارة الإلكتركنية لأكؿ مرة سنة  
 ىذا النكع مف استخداـ في ىيئة البريد المركزؼ، كلعل ما شجع في كأستخدمتالأمريكية 

الإدارات الرقمية ىك أف كل شخص يستطيع الحصكؿ عمى الخدمات مف خلاؿ الحاسكب 
. (2)دكف الذىاب إلى المنظمة

                                                             
.  مصطفى يكسف كامل، مرجع سبق ذكره(1)
دارة الموارد البشرية فرياؿ رزقي، (2) جامعة الجزائر، كمية العمكـ السياسية )، مذكرة ماستر منشكرة، الإدارة الإلكترونية وا 

. 18-14، ص (2013كالعلاقات العربية، 
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مف ثـ فالإدارة الإلكتركنية ىي محصمة لمتقدـ في المجالات التقنية كالمعمكماتية،  
كىك ما جعل الإدارات الحككمية كدكائر صنع القرار تعتمد عمى كسائل تقنية متطكرة، 

 بيا، كتنفيذىا عمى الكجو الأكمل، فعمى صعيد التجارب المنكط إنجاز المياـتساعد عمى 
العالمية جاءت المبادرة الأمريكية في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية، كتبعيا فيما بعد دكؿ 

. (1)أخرػ مثل المممكة المتحدة كالنمسا، خلاؿ العقد الأخير مف القرف الماضي

ضافة إلى ذلؾ   الى لعمل الإلكتركنية تعكد إلى تحكؿ اإف نشأة الإدارة العامة ؼكا 
أشكاؿ كأساليب مختمفة، إذا كانت تقتصر عمى استخداـ بعض برامج الحاسكب التي 

تستخدـ لأغراض الإحصاء، كيستخدـ بعضيا الآخر لممساعدة في إظيار بعض النتائج 
 في التقنيةالمختمفة في مكازنات الدكؿ، ككذا طريقة تكزيع بنكدىا، كقد ظير استخداـ 

 .(2)أنشطة الحككمة

مبادئ وأهداف الإدارة الإلكترونية : المطمب الثاني

مبادئ الإدارة الإلكترونية : أولا

تتجو مبادغ الإدارة الإلكتركنية بالدرجة الأكلى لخدمة الزبكف أك المكاطف كتمبية    
: فيما يميكؿ أف مبادغ الإدارة تتمثل ؽحاجياتو بسرعة كبأقل تكمفة ممكنة، لذلؾ يمكف اؿ

 :تقديم أحسن الخدمات لممواطن- أ

كىذا يتطمب تكفير بيئة عمل تتميز بالميارات كالكفاءات لاستخداـ التكنكلكجيا  
الحديثة، ففي الإدارة دائما يتـ التركيز عمى أىمية تكظيف المعمكمات كحسف استغلاليا 

: بشكل يسمح بػ

 التعرؼ عمى أصل المشكمة كتشخيصيا. 
 كيفية اختيار المعمكمات المتعمقة بمكضكع المشكمة. 

                                                             
. 15-14 فرياؿ رزقي، مرجع سبق ذكره، ص (1)
المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، دراسة مسحية عمى المؤسسة  سعيد بف معلا العمرؼ، (2)

. 1، ص 2003، رسالة ماجستير غير منشكرة، أكاديمية نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، العاممة لمموانئ
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 تحميل المعمكمات بدقة كمصداقية. 
 تحديد أىـ نقاط القكة كالضعف معًا .
 الخركج بنتائج كاقتراح حمكؿ مناسبة لممشكمة .

 أف تيتـ بتحكيل الأفكار إلى نتائج مجسدة يجب عمى الإدارة :التركيز عمى النتائج- ب
ت عمى قدر  فمسفة العمل أك الشعارالا تيموعمى أرض الكاقع، فالمكاطف بالدرجة الأكلى 

 الإتياف بالبرىاف كالدليل الفعمي عمى صحة الأعماؿ الإلكتركنية كبركز نتائجيا ما ييمو
. (1) أرض الميدافعمى

 تتمثل في تخفيض العبء عف المكاطف :تحقق الإدارة الإلكترونية فوائد لمجمهور- ج
 كبدؿ التنقل الائتمافمف حيث الجيد، الماؿ كالكقت، مثل دفع الفكاتير عف طريق بطاقات 

. إلى المراكز لتسديد الفكاتير المطمكبة

 كل مكاطف مف التكاصل مع الإدارة فؾـ يقصد بيذا المبدأ أف يت:الاستعمالسهولة - د
تماـ الإجراءات بسلامة كبساطة . الإلكتركنية بكل سيكلة كا 

 في تكنكلكجيا المعمكمات ينتج عنيا كالاستثمار يعني أف المنافسة :تخفيف التكاليف- هـ
. تخفيف التكاليف كرفع الجكدة في تقديـ الخدمات العامة

 أنيا تسعى لتحسيف حيث كىك مبدأ أساس في الإدارة الإلكتركنية :التغيير المستمر- ر
ثراء ماىك مكجكد كالزيادة في تحسيف الأداء سكاء بقصد ترضية الزبائف أك بقصد التفكؽ  كا 

. (2)في مجاؿ المنافسة

 

 

 

                                                             
 .15-14فرياؿ رزقي، المرجع السابق، ص  (1)
. فرياؿ رزقي، المرجع نفسو (2)
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أهداف الإدارة الإلكترونية : ثانيا

 المكاطنيفللإدارة الإلكتركنية أىداؼ متعددة تسعى إلى تحقيقيا، في إطار تعامميا مع 
: يمي نستطيع أف نحدد ما

 تقميل كمفة الإجراءات الإدارية، كما يرتبط بيا مف عمميات مف خلاؿ ترشيد  -1
 في الإنجاز، مما يؤدؼ لتعزيز الكفاءة الإسراؼالتكاليف المالية، كتقميل أكجو 

 .الاقتصادية
زيادة كفاءة عمل الإدارة، مف خلاؿ تعامميا مع المكاطنيف، ككذلؾ تعامميا مع  -2

الشركات كالمؤسسات، كذلؾ مف خلاؿ تبسيط الإجراءات المتبعة، كسرعة الإنجاز، 
.  كرفع كفاءة كمستكػ أداء الخدمات

 .القضاء عمى البيركقراطية بمفيكميا الجامد كتسييل تقسيـ العمل كالتخصص بو -3
 بنظاـ الأرشيف كاستبدالوإلغاء نظاـ الأرشيف الكطني الكرقي التقميدؼ  -4

. الإلكتركني
 عدد أكبر مف كاستيعابتكفير البيانات كالمعمكمات لممستخدميف بصكرة فكرية،  -5

العملاء في كقت كاحد إذ أف قدرة الإدارة التقميدية بالنسبة إلى تخميص المعاملات 
 في الانتظارمع العملاء تبقى محدكدة كتضطرىـ في كثير مف الأحياف إلى 

. صفكؼ طكيمة
إلغاء عامل العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة، أك التخفيف منيا إلى أقصى حد  -6

ممكف، مما يؤدؼ إلى الحد الأدنى مف تأثير العلاقات الشخصية، كالنفكذ في 
. (1 )إنجاز المعاملات المتعمقة بالسمطة التي يمتمكيا أصحاب المناصب

تحقيق تعيينات بإلغاء ما يسمى بعامل المكاف، إذ أف الإدارة الإلكتركنية تؤمف  -7
المكظفيف كالتخاطب معيـ، كمراسمتيـ بإرساؿ الأكامر كالتعميمات ليـ، ككذلؾ 

قامة الندكات كالمؤتمرات  ، أك ما يسمى عبر الفيديكالإشراؼ عمى الأداء، كا 
 .(2)مف خلاؿ الشبكة الإلكتركنية للإدارة  (Vidéoconférence)الفيديكككنفرنس 
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إلغاء تأثيرات عامل الزمف، كالكقت، ففكرة الصيف كالشتاء، مثلا لـ تعد مكجكدة،  -8
، لإنجاز بعض المعاملات الإدارية لممراجعيف الإجازاتككذلؾ فكرة أخذ العطل أك 

. قد تـ الحد منيا إلى أقصى حد ممكف
سيكلة إدارة كمتابعة الإدارات المختمفة لممنظمة، أك المنظمات، ككأنيا كحدة  -9

. مركزية كاحدة، كىذه فائدة ميمة كضركرية في الإدارة المعاصرة

: كىناؾ مف رأػ أىداؼ الإدارة الإلكتركنية مف زاكية أخرػ كمنيا

 الإدارة الإلكتركنية في الأخير تسعى إلى تقديـ خدمة :الخدماتتحسين مستوى - 1
 كجكدة الإدارة الإلكتركنية دائمًا،  معلمعملاء كالمكاطنيف بشكل مناسب كمكاصفات تتفق

لذلؾ فإفّ مخططي برامج الإدارة الإلكتركنية يراعكف محاكر عديدة لتحسيف مستكػ الخدمة 
: المقدمة لمجميكر، كمف ىذه المحاكر ىي

  الحاسب الآلي حيث بمحاكلة تجاكز أخطاء المكظف العادؼ أثناء قيامو بعممو
البرنامج المزكد بو كقاعدة البيانات يعطي نتائج لا مجاؿ لمخطأ فييا، كىك ما 

يحقق سيكلة في الإنجاز بالنسبة لممعمكمات الخاصة بأفراد الشركات إضافة إلى 
تحقيق عنصر الشفافية، فعمى كل متعامل مع ىذا النظاـ أف يعمـ أيف تقع معاممتو 

لى أيف كصمت كما إذا كاف ىناؾ ـ . ا يعكقياكا 
  نظاـ الخدمة الإلكتركنية يتحقق عف طريق الإدارة الإلكتركنية عمى مدار الساعة

بمعنى أف العميل أك الزبكف يستطيع الدخكؿ إلى شبكة المعمكمات في أؼ كقت 
د البنكؾ حلمحصكؿ عمى الخدمة التي يرغبيا، فعمى سبيل المثاؿ يمكف لعميل أ

الدخكؿ إلى شبكة البنؾ عف طريق الصراؼ الآلي كيقكـ بصرؼ المبمغ الذؼ يريده 
، ليلا أـ نيارًا كىك بلا شؾ أمر يحقق الإفادة القصكػ ةسكاء مكاعيد العمل الرسمي

. (1)لعملاء الإدارة الإلكتركنية كيؤدؼ إلى تحسف مستكػ الخدمة
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  ك التي يعيشيا العالـكالاتصالات يعد ثكرة المعمكمات :التقميل من التعقيدات الإدارية-2
 بكادر ما يسعى بطريق المعمكمات السريع كالذؼ مف خلالو يمكف لمشخص الذؼ كرظو
 كانت طبيعتيا، أف يحصل عمييا في ثكاف معدكدة عف ميما  معمكمات معينة لأؼ جيحتا

مف نسبة التعقيدات الإدارية، ما يؤدؼ الى التقميل مف طريق شبكات الإدارة الإلكتركنية 
 .إىدار الكقت كالجيد كالماؿ ككذلؾ القضاء عمى كمية النماذج الكرقية المتداكلة

كمف صفات الإدارة الإلكتركنية نجد الشفافية كىك قدرة  :الشفافية والوضوح الإداري - 3
الإدارة ؼالمتعامل مع أؼ نظاـ عمى معرفة كل التفاصيل المتعمقة بعلاقتو بكضكح، كعميو 

 كالتنسيق الاتصاؿالإلكتركنية تحقق الشفافية كالكضكح الإدارؼ، كىما بدكرىما يحققاف 
. كضكح القرار  كاتخاذكالتنظيـ مف أجل حسف التخطيط كسرعة 

 كىذا يساعد عمى سرعة أداء الخدمة العامة بأسيل :توفير الجهد والوقت والنفقات- 4
الطرؽ كيمكف إنياء الخدمة مع الإدارة في ثكاف أك دقائق معدكدة عند الدخكؿ إلى شبكة 

، حيث يدخل الفرد عمى الخط مباشرة، كلا يقف في الصف منتظرا دكره، كمف الإنترنت
 كالفساد الإدارؼ الانحراؼالمعمكؿ بو فإف نظاـ الإدارة الإلكتركنية يقضي عمى كل ألكاف 

كالرشكة كالتعقيد كالركتيف الإدارؼ كيسيل إمكانية حفع الإجراءات كأرشفتيا بطريقة 
. (1)إلكتركنية

:  شاملا لأهداف الإدارة الإلكترونية كالآتيا تمخيصيويمكننا أن نعط  

 . ساعة كطيمة أياـ الأسبكع24تقديـ الخدمات لممستفيديف بصكرة مرضية خلاؿ  -
 .تحقيق السرعة المطمكبة لإنجاز العمل كبتكمفة مالية مناسبة -
 .إيجاد مجتمع قادر عمى التعامل مع متغيرات العصر التكنكلكجي -
 .تعميق مفيكـ الشفافية كالبعد عف المحسكبية -
. (2)الحفاظ عمى أمف كسرية المعمكمات كتقميل مخاطر فقدىا -
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وظائف ومتطمبات الإدارة الإلكترونية : المبحث الثاني

للإدارة الإلكتركنية عدة كظائف كمياـ تقكـ بيا مف أجل مراعاة حاجة المكاطف  
لإدارة الإلكتركنية ىي الأخرػ لتحقيقيا يجب أف تتحقق جممة مف المتطمبات اكمتطمباتو، ؼ

.  في ىذا المبحث إضافة إلى كظائف الإدارة الإلكتركنيةىاالأساسية التي سنعرض

وظائف الإدارة الإلكترونية : المطمب الأول

لقد أدػ التطكر اليائل في العصر الحالي، عصر الثكرة التقنية إلى حدكث  
 الاستخداـتغييرات كاضحة في الكظائف التقميدية تحكلت إلى كظائف إلكتركنية، مف أجل 

الأمثل لمكقت كالماؿ كالجيد كالطاقات كيذكر أف تكنكلكجيا المعمكمات المعاصرة ساىمت 
داث تغير في العممية الإدارية التقميدية، كأصبحت الإدارة الحديثة تعتمد عمى نظـ حفي إ

دارة فرؽ العمل الجماعي  تحقيق كالمعمكمات في التخطيط كتصميـ اليياكل التنظيمية، كا 
. (1)التنسيق كالرقابة عف بعد

التخطيط الإلكتروني : أولا

الاستخداـ إف التخطيط الإلكتركني يعتمد عمى التركيز بصفة أساسية عمى  
، حيث تتـ القرارات التي تستخدـ النظـ شاممةسعي نحك تحقيق الأىداؼ اؿؿالإستراتيجي كا

دارتيا، كيعتمد  الإلكتركنية في تخطيط أعماليا الشمكلية لخدمة مختمف أقساـ المنظمة كا 
التخطيط الإلكتركني أيضا في ظل الثكرة الإلكتركنية عمى استخداـ نظـ جديدة لممعرفة 

، كما يعتمد أيضا الاصطناعيةكنظـ دعـ القرار، كالنظـ الخبيرة، كنظـ الشبكات العصبية 
جراءات العمل . عمى تبسيط نظـ كا 

كبطبيعة الحاؿ يختمف التخطيط الإلكتركني تمامًا عف التخطيط التقميدؼ، حيث  
 أساسية بيف التخطيط الإلكتركني كالتخطيط التقميدؼ كىي اختلافات  كجكدأشار إلى
: كالآتي
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 الأىداؼ الكاسعة كالمرنة كالآنية اتجاهالتخطيط الإلكتركني عممية ديناميكية في - 1
كقصيرة الأمد كقابمة لمتطكير المستمر بعكس التخطيط التقميدؼ الذؼ يحدد الأىداؼ مف 
أجل تنفيذىا في السنة القادمة كعادةً ما يككف تغير في الأىداؼ يؤثر سمبًا عمى كفاءة 

. (1)التخطيط

 الشركة بما ؼإف المعمكمات الرقمية دائمة التدفق تضفي إستمرارية عمى كل شيء ؼ- 2
 .فييا التخطيط مما يخكلو مف التخطيط الزمني المنقطع إلى التخطيط المستمر

التخطيط الإلكتركني ىك تخطيط أفقي في إطاره العاـ يشكل بيف الإدارة كالعامميف - 3
أسفل حيث أنيا فكرة تقسيـ العمل – بينما التخطيط التقميدؼ كاف في جكىره تخطيط أعمى 

. الإدارؼ التقميدؼ

:  التنظيم الإلكتروني- ثانيا

يث تحكلو إلى كاقع قابل حيعتبر التنظيـ كظيفة إدارية مكممة لكظيفة التخطيط  
لمتنفيذ، كنتيجة التغيرات كالتطكرات الكبيرة في مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 

أصبحت عممية التنظيـ تتـ بشكل أكثر كفاءة كفعالية كقادر عل مسايرة مختمف 
كعمى العمكـ " التنظيـ الإلكتركني"المستجدات، حيث أصبح التنظيـ ذا شكل يعرؼ بػ 

يمكف تكضيح مدػ مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير عممية التنظيـ مف تقميدية إلى 
: إلكتركنية مف خلاؿ ىذه النقاط

. التنظيـ الإلكتركني ىك تنظيـ مرف يسمح بالإتصاؿ كالتعاكف بيف مختمف الأفراد- أ

كىذا ما  (Interanet)التشبيؾ الكاسع بيف جميع العامميف عف طريق الشبكة الداخمية - ب
يحقق الصلات القائمة في الكقت الحقيقي كفي كل مكاف في المؤسسة، كلاشؾ أف ىذه 

الصلات القائمة عمى الأنترنت ستؤدؼ إلى تجاكز ىرمية الإتصالات المكجكدة في أشكاؿ 
 .التنظيـ التقميدؼ
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 أصبح بالإمكاف  تحقيق نمط جديد في كالانترنت عمى شبكات الأعماؿ اعتمادا- ج
 الافتراضيالمؤسسات يعمل عمى إنتاج سمع معينة كما ىك الحاؿ في المصنع 

(VirualFacroty) عبر التكسط بيف مؤسسات أخرػ افتراضية، أك تقديـ خدمات 
. كالزبائف

تحقيق تغييرات ميمة في قكة العمل مما ينعكس بشكل كبير عمى المؤسسة، كىذه - د
: التغيرات نجدىا عمى الأقل في جانبيف ىما

 عماؿ ذكؼ تخصصات كميارات عالية مف مينيي كعماؿ المعرفة الذيف استخداـ -
.  قدراتيـ مف خلاؿ أنماط التنظيـ التقميديةاستغلاؿلا يمكف التعامل معيـ أك 

 . بعد عمى أساس الحاسكبفاستخداـ العامميف ع -
تحكيل الزبائف مف متمقيف سمبييف إلى مشاركيف فعاليف كذلؾ مف خلاؿ مشاركتيـ  -

 الخصائص التي يحددكنيا عبر كاختيارفي تصميـ المنتجات التي يطمبكنيا 
 .الحاسكب فتقكـ المؤسسة بإنتاجيا

 كالتكجيو الإلكتركني في المنظمات المعاصرة يعتمد  : التوجيه الإلكتروني-ثالثا
يعتمد عمى كجكد القيادات الإلكتركنية كالتي تسعى إلى تفعيل دكر الأىداؼ 

الديناميكية كالعمل عمى تحقيقيا، كما يعتمد أيضًا عمى كجكد قيادات قادرة عمى 
التعامل الفعاؿ بطريقة إلكتركنية مع الأفراد الآخريف، كالقدرة عمى تحفيزىـ كتعاكنيـ 

لإنجاز الأعماؿ المطمكبة كما يعتمد التطبيق الكفء لمتكجيو الإلكتركني عمى استخداـ 
 بحيث يتـ إنجاز كتنفيذ كل الانترنت الإلكتركنية المعتمدة كشبكة الاتصاؿشبكات 

. (1)عمميات التكجيو مف خلالو

ف قيادة الذات ىي الأكثر بركزًا في الإدارة الإلكتركنية، فالقائد الإلكتركني مطمكب منو إك
أف يتخذ قرارات سريعة كفكرية، مما يجعمو بحاجة إلى تطكير إتجاىات كقكاعد خاصة 

                                                             
، مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعميم العالي مكسي عبد الناصر كمحمد قريشي، (1)
. 94، ص 2011/ 09حث عدد اباؿ، مجمة   (التكنكلكجيا بجامعة بسكرة-دراسة حالة كمية العمكـ )



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية:لثانيالفصل ا

36 

لمحالات المختمفة التي تساعده عمى سرعة الإستجابة، كليذا فإف قادة الذات يتسمكف بعدة 
: خصاص منيا

 بقاء التركيز عمى إنجاز المياـ  .القدرة عمى تحفيز أنفسيـ كا 
 فيـ المنظمة كمساىماتيا مف أجل حل المشاكل. 
 الرغبة في المبادرة مف أجل حل المشكلات. 
  لبيئة المتغيرةمع االبراعة، الميارة، كالمركنة في التكيف. 
 (1)المسؤكلية عف مساراتيـ المينية كأنشطتيـ كتطكرىـ .

 يؤخذ عمى الرقابة التقميدية أنيا تركز عمى الماضي حيث تأتي :الرقابة الإلكترونية- رابعا
الرقابة بعد التخطيط كالتنفيذ كتتـ بالمقارنة بيف الأىداؼ كالمعايير المحددة مف ناحية 

 كتصحيحو اكتشاؼ الانحراؼكالأداء الفعمي مف ناحية أخرػ لتحديد الفجكة الزمنية بيف 
لكف نتيجة لمتطكر الكبير في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات أصبحت عممية الرقابة تتـ بشكل 

، فيي تسمح بالرقابة الفكرية "الرقابة الإلكتركنية"جيد ككفء كبذلؾ أصبح يطمق عمييا بػ 
 الانحراؼبمساعدة الشبكة الداخمية لممؤسسة، كمف ثـ تقميص الفجكة الزمنية بيف 

.  كتصحيحو

 أكلًا بأكؿ، مف خلاؿ تدفق الانحراؼ تكشف عف متجددةكما أنيا عممية مستمرة  
المعمكمات كالتشبيؾ بيف المديريف كالعامميف كالمكرديف كالمستيمكيف، كىذا ما يزيد مف قدرة 
الرقابة الإلكتركنية عمى تكفير إمكانية متابعة العمميات المختمفة كسير القرارات المتنكعة 

. (2)كتصحيح الأخطاء في كافة أنكاع المؤسسة

 فعالًا لأنظمة كشبكات المعمكمات استخدامالاشؾ أف الرقابة الإلكتركنية تحقق  
 بكل ما يعنيو مف فحص كتدقيق كمتابعة آنية كشاممة كىذا ما يحقق الإنترنتالقائمة عمى 

: ليا مزايا كثيرة يمكف تحديدىا بالآتي
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تحقيق الرقابة المستمرة بدلًا مف الرقابة الدكرية بما يكلد تدفقًا مستمرًا لممعمكمات  -1
الرقابية في كل كقت بدلا مف الرقابة المتقطعة لإجرائيا في أكقات متباعدة كبشكل 

 .دكرؼ 
 بدلا مف الرقابة القائمة عمى الماضي، ؼتحقيق الرقابة في الكقت الحقيقي كالآف -2

 .فيي تحقق الرقابة بالنقرات بدلا مف الرقابة بالتقارير
إف الرقابة الإلكتركنية تحفز العلاقات القائمة عمى الثقة كىذا ما يقمل الجيد  -3

. الإدارؼ المطمكب في الرقابة
 الجميع في معرفة ماذا يكجد في المؤسسة إلى حد كبير مف انخراطتساعد عمى  -4

. أجل تحقيق مستمزمات الرقابة كالحد مف المفاجآت كالأزمات في أعماؿ المؤسسة
تكسيع الرقابة إلى عممية الشراء، المكردكف، المؤسسات المشتركة في شبكة  -5

الأعماؿ الخارجية، الزبائف، كبالتأكيد إلى العامميف عف بعد كىذا ما لـ يكف ممكنا 
. في السابق

 المدخلاتإف الرقابة الإلكتركنية تقمص مع الكقت مف أىمية الرقابة القائمة عمى  -6
أك العمميات أك الأنشطة لصالح التأكيد المتزايد عمى النتائج فيي إذف أقرب إلى 

. (1)الرقابة بالنتائج

  

                                                             
. 95 مكسي عبد الناصر كمحمد قريشي، نفس المرجع، ص (1)
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 مدى تكامل وظائف الإدارة فيما بينها ( :02)رقم شكل ال

 

 
 

   

 مف إعداد صاحب البحث :المصدر
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متطمبات الإدارة الإلكترونية : المطمب الثاني

 مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية مجمكعة محددة مف الانتقاؿيتطمب  
 مف مزاياه كيمكف كالاستفادة ،المرتكزات كالمستمزمات يجب مراعاتيا لتحقيق المشركع

: إجماؿ ىذه المتطمبات في النقاط التالية

: المتطمبات السياسية- 1

إفّ مشركع الإدارة الإلكتركنية يككف عمى طاكلة الحككمة قبل أف ينتقل إلى  
 يحتاج إلى كالاتصاؿ في تكنكلكجيا المعمكمات الاستثمارالمؤسسات الأخرػ، لذلؾ فإف 

. مف أجل التطكر كالرقي باقتصاد البلاد كمنافسة الدكؿ القكية" قكية"إرادة سياسية 

 

: المتطمبات الإدارية- 2

أكلا كقبل كل شيء عمى الإدارة كضع إستراتجيات مف أجل تجسيد مشركعيا  
 يتماشى مع مميزات الأسمكب الجديد  عمى أساسالجديد، ثـ تقكـ بتطكير تنظيميا الإدارؼ 

: (1)في العمل ثـ تبدأ بتكفير المتطمبات الإدارية كىي أربع متطمبات

 كالمعمكمات كىي تعتبر البنية التحتية الاتصاؿ مف تكفير لتقنيات :المتطمبات التقنية- أ
: للإدارة الإلكتركنية كىي

 يتـ التكاصل مع العالـ الآخر، كتقدـ  بياكىي الشبكة العالمية التي:الانترنت 
 .الأخبار كالمعمكمات عبرىا

 ىا مزايا أخرػ منيا  ؿ، كما أفبالإنترنت كىي الكسيمة المتصمة :الحواسب الآلية
 .(2) تساعد عمى تطكير نظاـ العمل داخل المنظمةاإمكانية تحميل برامج عميو

                                                             
جامعة )، مذكرة لنيل شيادة الماستر منشكرة في الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحقيق التنمية الإدارية أسماء دحماف، (1)

. 25، ص 2015، كمية العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، (3الجزائر 
. 25 أسماء دحماف، المرجع السابق ذكره، ص (2)



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية:لثانيالفصل ا

40 

 الاتصاؿ كىي الشبكة الخاصة بمنظمة معينة ميمتيا تحسيف مستكػ :الانترانيت 
داخل المنظمة، كما تسمح للأفراد العامميف داخل المنظمة مف التكاصل فيما بينيـ 

 .في إطار العمل أؼ تنسيق أعماليـ
 الخاصة بالعملاء أك الإنترانت ىي الشبكة التي تربط شبكات :كسترانيتلاا 

. الشركات الأخرػ فتحكؿ ليـ المعمكمات اللازمة

: المتطمبات البشرية- ب

إف المنظمة التي تريد إدخاؿ التكنكلكجيا إلى تنظيميا يجب عمييا في المقابل  
الحصكؿ عمى المكارد البشرية المؤىمة لمتعامل مع ىذه الرسائل كالتحكـ بيا، قد تككف ىذه 

 مف ىذه الفئة لتقكـ احتياجاتياالمكارد مف داخل المنظمة أـ خارجيا، حيث يتـ تحديد 
نما عمييا تنميتيـ استغلالياباستقطابيا خارجًا أـ   مف الداخل كلا يتكقف العمل ىنا، كا 

كتطكيرىـ عف طريق تدريبيـ، كذلؾ مف الميـ أف تعتمد الإدارة عمى نظاـ الحكافز الفعاؿ 
. (1)الذؼ يدفع العامميف إلى زيادة مياراتيـ بالتعمـ الذاتي

: المتطمبات المالية- ج

مما لاشؾ فيو أف تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ مكمفة عند إدخاليا للإدارة، لذلؾ  
تتطمب مف المنظمة تجييز ميزانية خاصة بيا عند جمبيا كحتى بعد ذلؾ، لأنيا بحاجة 

. إلى صيانة

: المتطمبات الأمنية- د

سابقة الذكر، ذلؾ لأنو مف   مف المتطمبات التي لا تقل أىمية عف المتطمباتؼكه 
الميـ حماية المعمكمات الخاصة بالأفراد لمعامميف، تمؾ الخاصة بالعملاء ككذلؾ تأميف 

الحماية للأجيزة، كلتحقيق ذلؾ عمى المنظمة جمب المختصيف في تصميـ الأنظمة 
. (2) بياكالاحتفاظالأمنية 

                                                             

. 27-26 ص (3()2()1)أسماء دحماف، 
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: المتطمبات الثقافية- 3

تعتبر الثقافة التنظيمية مطمبًا أساسيا، ذلؾ لأنيا تحتكؼ عمى منظكمة مف القيـ  
كالتقاليد كقكاعد العمل التي يشترؾ فييا العامميف بصكرة كاضحة كمميزة في المنظمة، 

تتطكر مع تطكر المنظمة ككذلؾ الأفراد كالعامميف بيا، كقبل تبني المنظمة لأية تقنيات 
جديدة ينبغي ليا أكلا تكعية العامميف مسبقًا، كتييئتيـ نسبيًا كعمميًا لتقبل ىذه 

. (1)التكنكلكجيا

 نظرا اجتماعيةتكعية اؿ إذ تشمل العمل عمى : والاقتصاديةالاجتماعيةالمتطمبات - 4
 تطبيق الكسائل التقنية في كانعكاسضركرة التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية، كمدػ مزايا ؿ

 بكسائل الإعلاـ كجمعيات المجتمع المدني لنشر فكائد الاستعانةالأجيزة الإدارية، مع 
 الكسائل استعماؿتطبيق الإدارة الإلكتركنية ككذلؾ برمجة لقاءات تدريبية عمى كيفية 

التقنية الحديثة في مختمف المستكيات التعميمية مع ضركرة تكفير المكارد المالية الكافية 
 في ميداف تكنكلكجيا المعمكماتية، كالبحث الاستثمارلتغطية النفقات دكف نسياف عنصر 

.  عمى المستكػ المركزؼ كالمحميبالاستمراريةعف مصادر تمكيل تتميز 

متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ( : 03)رقم شكل ال

 
  .عتمادا عمى ما سبق ذكرهإ:المصدر
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مراحل التحول نحو الإدارة الإلكترونية ومعوقاتها : المبحث الثالث

تمر عممية إدخاؿ الإدارة الإلكتركنية كتطبيقيا في أرض الكاقع بمراحل متعددة  
سنتطرؽ ليا في ىذا المبحث، مع ذكر أىـ المعكقات التي قد تصادؼ الإدارات التقميدية 

. حينما تجسد مشركع الإدارة الإلكتركنية

مراحل التحول نحو الإدارة الإلكترونية : المطمب الأول

إف التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية يحتاج مف القائميف عمى مثل ىذه الإدارات،  
 إلييا كمتابعتيا، لكي تتـ الانتباهالسعي لتأميف عدد مف المراحل الأساسية التي ينبغي 

: يمي العممية بشكل جيد يحقق الأىداؼ المرجكة، كمف تمؾ المراحل ما

 تأميف القناعة، كالدعـ مف الإدارة أك الجيات العميا في المنشأة بالنسبة إلى أؼ نكع :أولا
مف الإدارة الإلكتركنية، أك مف الدكلة، كقيادتيا، إذا كاف المكضكع يتعمق بالحككمة 

. الإلكتركنية

 بالمنشأة أف تككف لدييـ القناعة التامة كالرؤية المسؤكليفكعمى ىذا الأساس ينبغي عمى 
الكاضحة لتحكيل جميع المعاملات الكرقية التقميدية إلى إلكتركنية لكي يقدمكا الدعـ 

. الكامل، كالإمكانيات اللازمة لمتحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية

برامج  تدريبية كتأىيل المكظفيف كدكرىا في تقديـ التقنية كالمؤىلات البشرية : ثانيًا
المعنييف بالإدارة الإلكتركنية، كالعمل مف خلالو، لذا فإنو لابد مف تدريب كتأىيل المكظفيف 

عبر الكسائل الإلكتركنية المتكفرة، كيتطمب  المعنييف، لكي ينجزكا الأعماؿ المطمكبة منيـ
التدريب كالتأىيل عادة عقد دكرات تدريبية لممكظفيف المعنييف، أك تأىيميـ عمى رأس 

 (1 ).العمل

 تكثيق كتطكير إجراءات العمل، فمف المعركؼ أف لكل منشأة مجمكعة  مف :ثالثا
العمميات الإدارية أك ما يسمى بإجراءات العمل، فبعض تمؾ الإجراءات غير مدكنة عمى 
كرؽ، أك بعضيا مدكف منذ سنكات طكيمة كلـ يطرأ عمييا أؼ تطكير، لذا لابد مف تكثيق 

                                                             
. 135-134 عامر إبراىيـ قنديمجي، المرجع السابق، ص (1)
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جميع الإجراءات كتطكير القديـ منيا كي تتكافق مع كثافة العمل كتنفيذىا بالطرؽ 
 .النظامية، مع الأخذ بالإعتبار قمة التكمفة كجكدة الإنتاجية

 مرحمة التأكد مف كجكد كتكفير كافة أكجو البنية التحتية كالارتكازية :رابعا
(Infrastructure)  للإدارة الإلكتركنية، كيقصد بالبنية التحتية أؼ الجانب المحسكس في

الإدارة الإلكتركنية، مف تأميف أجيزة الحاسب الآلي، كربط الشبكات الحاسكبية السريعة 
 . الحديثةالاتصاؿ المرفقة معيا، كتأميف كسائل كالأجيزة

 التأكد مف تكثيق كتحكيل المعاملات الكرقية المتكفرة كالقديمة في المؤسسة :خامسا
إلكتركنيا كعدـ إغفاؿ أؼ منيا، حيث إف الملاييف مف المعاملات الكرقية في بعض 
الحالات، كالمحفكظة في مئات الآلاؼ مف الممفات الكرقية، ينبغي تحكيميا كحفظيا 

بعد التأكد مف تسجيميا  (Scanners)إلكتركنيا، عف طريق ما يسمى الماسح الضكئي 
. كتصنيفيا، ميما كاف حجميا، بغرض التعامل لاحقًا، كتسييل الرجكع إلييا

 حيث يككف البدء بالمعاملات الكرقية انتشارا البدء ببرمجة المعاملات الأكثر :سادسًا
. (1)ىا كتحكيميا إلى معاملات إلكتركنيةت في جميع الأقساـ كالدكائر، كبرمجانتشاراالأكثر 

المعوقات والصعوبة التي تواجهها الإدارة الإلكترونية : المطمب الثاني

المعمكمات  نتيجة التعاضد بيف تكنكلكجيا انبثقالإدارة الإلكتركنية ىي حقل جديد  
 كبيف تطبيقات نماذج الأعماؿ الجديدة في اقتصاد المعرفة كالمنافسة الككنية، كالإنترنت

 غير تقميدؼ معادليا المكضكعي طاجييا ىي مظاىر مف نـككمف ثـ فإف التحديات التي ت
ستراتيجية للابتكار لمتغيير ة إستراتيجيةرؤؼ   المنتج ابتكار التنظيمي، الابتكار الجذرؼ، كا 

. (2)الخ... السكؽ ابتكار قنكات التكزيع، ابتكار العمميات، الابتكاركالخدمة، 

                                                             
. 135 عامر إبراىيـ قنديمجي، المرجع السابق، ص (1)
. 286-285، ص (2006عماف، دار البازكرؼ، )، الإدارة الإلكترونية ياسيف سعد غالب، (2)
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صاحبو بعض المعكقات فتارة تككف في سكء التخطيط كفي عشكائية ؼإف أؼ مشركع يقاـ 
 التنفيذ، كعمى ىذا الأساس فإف مف تمؾ المعكقات التي قد تصاحب الإدارة الإلكتركنية ما

: يأتي

. الرؤية الضبابية للإدارة الإلكتركنية كعدـ استيعاب أىدافيا -أ 
. عدـ كجكد أنظمة كتشريعات أمنية أك التساىل في تطبيقيا -ب 
. قمة المكارد المالية كصعكبة تكفير السيكلة النقدية -ج 
. عدـ الرضا بالتغيير الإدارؼ  -د 
. لعنصر البشرؼ  عف االنظرة السمبية لمفيكـ الإدارة الإلكتركنية مف حيث تخمييا -ه 
كجكد الفجكة الرقمية بيف الناس متخصصيف في مجاؿ التقنية كآخريف لا يفقيكف  -و 

. شيئا مف إيجابياتيا
  مف المخاطر التي تيددتيا لحماؼ المعمكمات كالأجيزةأمف المعمكمات ىك تأميف -ز 

. (1)كتشريع الأنظمة كسف قكانيف السلامة ككصكؿ المعمكمات لممستفيديف

 خلاؿ ثلاثة اختراقو يمكف الإنترنتكمف المعركؼ أف أؼ حاسب آلي يتـ تكصيمو بشبكة 
أياـ إذا كاف خاليًا مف برامج الحماية كنظرًا لعدـ كجكد نظاـ معمكمات كامل كخاؿ مف 

 ىناؾ مجمكعة مف الإجراءات التي ينبغي أف تتكفر لحفع المعمكمات فإف الاختراقات
: مثل

 .التحديث المستمر لأنظمة التشغيل لمحاسبات الآلية -1
 .التحديث المستمر لمبرامج المضادة لمفيركسات -2
 .تركيب جدار نارؼ بيف المستفيديف كمصادر المعمكمات -3
 . لممعمكمات اليامة كحفظيا في أماكف آمنة احتياطيةعمل نسخ -4
ينبغي أف تككف كممة المركر أك كممة السر مف ست خانات عمى الأقل كأف تككف  -5

 .مزيجا مف الأحرؼ كالأرقاـ كيفضل عدـ التكرار
 .استخداـ البطاقة الذكية الممغنطة أك البصمات -6

                                                             
. 74 محمد سمير أحمد، مرجع سابق، ص (1)



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية:لثانيالفصل ا

45 

. سف التشريعات كالقكانيف التي تحفع حقكؽ الناس كتنفيذىا كعدـ التساىل بيا -7

. (1)ىذه مجمكعة مف الإجراءات يجب إتباعيا لمحفاظ عمى سرية المعمكمات

كعمى الرغـ مف كجكد صعكبات عند تطبيق الإدارة الإلكتركنية فإف ىذا لا يمنع مف كجكد 
: عدد مف المزايا للإدارة الإلكتركنية كمنيا

ليا دكر كبير في الحد مف ظاىرة الفساد الإدارؼ، فتقديـ الخدمات يتـ كفق برنامج     
 ساعة 24منظـ سمفًا، فالمكاطف يستطيع الحصكؿ عمى الخدمات في أؼ كقت خلاؿ 

يكميًا دكف تدخل مف جانب المكظفيف كفي ىذه الحالة لا مجاؿ لدفع الرشكة كالعمكلة 
المباشرة إلى المكظفيف في القطاع العاـ كالخاص لتسييل عقد الصفقات كتسييل الأمكر 

كالشركات الأجنبية، ناىيؾ عمى الشفافية في المعاملات دكف التحيز بيف  لرجاؿ الأعماؿ
المنتفعيف بالخدمات العامة عف طريق إتباع إجراءات محددة منصكص عمييا في نظاـ 

الإدارة الإلكتركنية أضف إلى ذلؾ مشاركة أفراد المجتمع في معالجة السمبيات عف طريق 
 .(2)تسيير كاستطلاع رأؼ المكاطنيف في شؤكف الإدارة الإلكتركنية

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
. 74 محمد سمير أحمد، مرجع سابق، ص (1)
. 305 بلاؿ خمف المكارنة، مرجع سابق، ص (2)
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 : خلاصة الفصل 

 إلا عممية استخداـ ماىيةمف خلاؿ ما تـ طرحو كجدنا أف الإدارة الإلكتركنية      
تكنكلكجيا المعمكمات كالرقمنة في إنجاز مختمف المياـ كالكظائف التي تضطمع بيا 
الإدارات التقميدية، كلا يقتصر مفيكـ الإدارة الإلكتركنية عمى استخداـ تقنيات شبكة 

نما يتعداىا إلى ماالإنترنت ىك أبعد مف ذلؾ مف خلاؿ منظكمة   كغيرىا مف الكسائط كا 
 الاتصاؿرقمية شاممة تيدؼ لربط مختمف الإدارات مع بعضيا البعض كتسييل عممية 

لإدارة الإلكتركنية العديد مف المزايا مف خلاؿ القضاء عمى ظاىرة ؿالرقمي، كتكفر 
البيركقراطية كتكفير الجيد كالكقت كالماؿ كالقضاء عمى جميع التعاملات الكرقية المنيكة 

 .كالمستعصية ككذلؾ القضاء عمى جميع أشكاؿ المحسكبية كالمحاباة

 



 

 

 

 

 

 

: الفصل الثالث

لإدارة الجانب التطبيقي ا
الإلكترونية 
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 :مقدمة الفصل 

عمل اليادؼ إلى تحسيف أداء الإدارة العمكمية كجعمو يتميز اؿتمييدا لمخطط  
بالفعالية كالشفافية، قامت كزارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة العمرانية بتجسيد عدة 

إنجازات ىامة في مجاؿ عصرنة المرفق العاـ، باستعماؿ الكسائل التكنكلكجية الحديثة 
دؼ في مجمميا إلى تمكيف المكاطف مف خدمة عمكمية ذات جكدة كنكعية فعالة كعالية، قت

 رقمنة جميع سجلات الحالة المدنية عمى 2014كمف بيف أىـ ىذه الإنجازات لسنة 
حداث السجل الكطني الآلي لمحالة المدنية، كربط كل البمديات  المستكػ الكطني كا 

 13 مؤرخ في 08-14الجديد لمحالة المدنية رقـ كممحقاتيا الإدارية بيا طبقًا لمقانكف 
 المؤرخ 20-70 يعمل كيتمـ الأمر رقـ 2014 أكت 09 ىػ المكافق لػ 1435شكاؿ عاـ 

ىذا الإنجاز  ، كلقد مكف1970 فبراير 19ىػ المكافق لػ 1389 ذؼ الحجة عاـ 13في 
مكاطف مف استخراج كل الكثائق الحالة المدنية بصفة آنية مف أؼ بمدية أك ممحقة إدارية اؿ

مصالح اؿعبر الكطف دكف أف يتكبد عناء التنقل إلى البمدية الأصمية خاصة بعد تحكيل 
ف الدكائر إلى المقاطعات كالبمديات، كما تـ تمكيف الجالية الجزائرية المقيمة ـالبيكمترية 

 كالحصكؿ عمييا الإنترنتبالخارج مف تقديـ طمب الحصكؿ عمى الكثائق الإدارية عبر 
. أيضًا مف الممثمية الدبمكماسية أك القنصمية المسجميف فييا

التنقل بطبعتيا الكلاسيكية الكرقية بأخرػ  اليكية كتدريجي لكثائقاؿتعكيض اؿكما تـ  
، كمستقبلًا شيادة ترقيـ (سياقةجكاز سفر، بطاقة تعريف كرخصة )إلكتركنية بيكمترية 

. المركبات

ىذه الكثائق ىي نتاج عمل أنظمة معمكماتية مؤمنة كمتطكرة مسيرة مف طرؼ  
كفاءات جزائرية عمى مستكػ المصالح المركزية لكزارة الداخمية كمديرية السندات كالكثائق 

دراسة  المشرفة عمى  في المصمحة أشير03 بتربص تطبيقي لمدة قمناالمؤمنة أيف 
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ا في بمدية الجزائر الكسطى في  ميدانيا عمميا نمكذجناحيث أخذ، بتطكير البرمجياتك
كيفية تطبيق مختمف البرمجيات التي مف شأنيا أف تسيل عمى المكاطف الكثير مف 

.  الكثائق البيكمتريةأك ما يعرؼ ب في ما يخص كثائق اليكية كالتنقل لتعاملاتا
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البطاقة التعريفية لمكان التربص : المبحث الأول

 سنقكـ بتقديـ بطاقة تعريفية لمديرية السندات كالكثائق المؤمنة، مع مبحثفي ىذا اؿ 
 بالإضافة إلى تعريف بمدية الجزائر الكسطى التي ىي النمكذج ،ذكر ىيكميا التنظيمي

الميداني لدراستنا التي سنقكـ بتقديميا كتعريفيا ىي الأخرػ بيياكميا التنظيمية كل ىذا 
. سنتناكلو في مبحثنا ىذا

. مديرية السندات والوثائق المؤمنة: المطمب الأول

ميندسيف في الإعلاـ الآلي، بالإضافة  ك باستدعاء كفاءات تقنيةأكلا بدأ العمل بيا  
كذلؾ مف مختمف  كسلامة الأشخاص، مختصيف في الجانب الأمني  إلى القياـ باستدعاء

 كثائق اليكية لرقمنةكلايات كقطاعات الكطف، كىذا تمييدًا لبدأ عمميا كتنفيذ مشركعيا 
 في البدء  كاف السياقة، كرخص  الكطنية جكازات السفر كبطاقات التعريفمفكالتنقل 
، 1ICAO طبقًا لتكصيات المنظمة العالمية لمطيراف المدني2010 في سنة بكل ىذاالعمل 

 بعدما الكتركنية كآخر أجل لتحكيل جكازات السفر إلى جكازات 2014كالتي حددت سنة 
كانت جكازات كلاسيكية تكتب يدكيًا، بعد ذلؾ منحت ىذه المنظمة عاـ آخر كتمديد إلى 

 آخر أجل مف أجل تغيير 2015كل دكؿ العالـ مف بينيا الجزائر ككاف تاريخ نكفمبر 
. جكازات السفر كما قمنا سمفًا

 أصبحت مديرية تابعة لممديرية العامة لمحريات العامة كالشؤكف 2012في  
. القانكنية التي تعتبر كمديرية تابعة لكزارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة العمرانية

 تابعة لممديرية العامة لمعصرنة كالكثائق كالأرشيف إلى الآف مازالت 2014 مفك 
 .2 كالتي تعتبر ىي كذلؾ مديرية تابعة لكزارة الداخمية كالجماعات المحمية

                                                             
(1)  

International Civil Aviation Organization  
 ة                                                                               مقدمة تعريفية مقدمة مف مديرية السندات كالكثائق المؤمف(2)
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  :مديرية السندات الوثائق المؤمنةالهيكل التنظيمي ل : (04)الشكل رقم 

 
 مارس سنة 19 المكافق لػ 1435 جمادػ الأكلى عاـ 10مؤرخ في اؿ 104-14تنفيذؼ رقـ اؿمرسكـ اؿ :المصدر
 ية تضمف تنظيـ الإدارات المركزية لكزارة الداخمية كالجماعات المحلك الـ، 2014

تنظيـ ؿحدد  ك الـ،2017 مايك سنة 23المكافق لػ ك  1438عباف عاـ ش 26مؤرخ في اؿمشترؾ اؿكزارؼ اؿرار الق -
 .الإدارة المركزية لكزارة الداخمية كالجماعات المحمية

  

الهيكل التنظيمي 
للمديرية

المديرية الفرعية 
إدارة استغلال 

الأنظمة

مكتب إدارة قواعد 
المعطيات والسلسلة 
المركزية لمعالجة 

المعطيات

مكتب إدارة الشبكة 
وتأمين الأنظمة

مكتب تسيير مركز 
الحساب لإدارة 

الأنظمة

مكتب إدارة 
وإستغلال نظام 

التعريف الآلي عن 
طريق البصمات 

.الرقمية

المديرية الفرعية 
لتشخيص السندات 
والوثائق المؤمنة

مكتب إدارة الإنتاج 
ومراقبة الجودة 
.للوثائق البيومترية

مكتب صيانة آلات 
التشخيص

مكتب الفرز والتعبئة 
.والإرسال

مكتب تسيير 
.المخزون

المديرية الفرعية 
للدراسات والتطوير

مكتب الدراسات 
وتطوير البرمجيات 
المتعلبة بالوثائق 

البيومترية

مكتب توزيع وصيانة 
برمجيات تسجيل 

المعلومات البيومترية 
والتسليم

مكتب التوزيع 
والسيانة تجهيزات 
تصجيل المعلومات 
البيمترية والتسليم

مكتب المتابعة 
والتنسيق مع موقع 
تسجيل المعلومات 
البيومترية ومعالجة 
الوثائق المسترجعة

المديرية الفرعية 
للتصديق الإلكتروني 

والأمن المعلوماتي

مكتب تثبيت ومراقبة 
السندات والوثائق 

.المؤمنة

مكتب تأمين تحويل 
المعطيات

مكتب توزيع 
الشهادات الإلكترونية

مكتب التدقيق والأمن
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 . كنموذج لمدراسةىبمدية الجزائر الوسط: المطمب الثاني

تقع بمدية الجزائر الكسطى شماؿ كلاية الجزائر يحدىا شرقًا البحر الأبيض  
 كادؼ قريش كالأبيار، شمالًا بمدية القصبة كجنكبًا بمديتا ةبمدؼكل مف المتكسط، غربًا 

 ساحة البريد 03 نسمة المكجكدة في 75541سيدؼ أمحمد كالمرادية، يبمغ عدد سكانيا 
، بسبب كجكد "جزيرة النكارس"كالتي تعني "   سميت تاريخيًا بػ إيككزكيكـ16001المركزؼ 

جزر صغيرة قبالة ميناء الجزائر منذ القدـ، الأمر الذؼ تغير فيما بعد، بعد ضميا مف 
، لازاؿ بإمكاننا إلى اليكـ رؤية دعامة قكس "إيككزيكـ"طرؼ الركماف أصبحت تسمى 

ككذلؾ عمى الكاجية المطمة عمى الطريق حجارة  (29رقـ )، عزكف ركمانية في شارع باب 
 ميلادؼ، أطمق عمييا الممؾ 950، في سنة "إيككزيكـ"نقش عمييما بالمغة اللاتينية اسـ 

نسبة إلى الجزر الأربعة المقابمة " الجزائر"بكلكغيف إبف زيرؼ إبف مناد الصنياجي إسـ 
نسبة إلى القبيمة الأمازيغية " الجزائر بني مزغنة: "ؿ ككاف يطمق عمييا غالبًاحلمسا

. التي إستقرت ىناؾ حينذاؾ" آيتمزغف"

 19أنشئت بمدية الجزائر الكسطى بمقتضى المرسكـ الرئاسي في 
: السيد بطاش عبد الحكيـ:  البمدؼ ىكرئيسيا الحالي لممجمس الشعبي،1977فيفرؼ 

، كما يتككف المجمس البمدؼ مف "(MPA)الحركة الشعبية الجزائرية "السياسي،الإنتماء 
نماءه الحزبي مثل   6 الذؼ يضـ "حزب جبية التحرير الكطني"أعضاء مكزعيف كلًا كا 

 أعضاء، كما لتجمع 3 الذؼ يضـ "حزب العماؿ"أعضاء في المجمس البمدؼ، ككذلؾ 
الفجر "في مجمس البمدية بالإضافة إلى حزب  عضكيف "الثقافة كالديمقراطية أجل"مف

 الذؼ يضـ ىك كذلؾ عضكيف، كل ىذه الأحزاب بأعضائيا يككنكف المجمس "الجديد
.  (1)البمدؼ لبمدية الجزائر الكسطى

                                                             
  . مقدمة تعريفية مقدمة مف بمدية الجزائر الكسطى(1)
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 بمدية الجزائر الوسطىالهيكل التنظيمي  ل : (05)الشكل رقم 

 
 تجدر الإشارة أف مصمحة كثائق اليكية كالتنقل مكجكدة عمميا لكف تنظيمًا تنتظر :ملاحظة
.  إجراءات تجسيدىااستكماؿ

 .ىيكل تنظيمي مقدـ مف قبل بمدية الجزائر الكسطى:المصدر

  

بلدية الجزائر الوسطى

مديرية التنظيم والإدارية العامة

مصلحة الأرشيف 
والتوثيق

مصلحة الأرشيف

مكتب التوثيق

مصلحة التنظيم 
والمنازعات

مكتب التنزظيف 
والعقود الإدارية

مكتب المنازعات

مصلحة الحالة المدنية

مكتب عقود الحالة 
المدنية

مكتب العقود والأحكام

مكتب عقود الزواج 
وتقييد المواليد 

والوفيات

مصلحة الإنتخابات 
والإحصائيات

مكتب حركة 
الأشخاص

مكتب الإنتخابات

مكتب الإحصائيات 
والخدمة الوطنية
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 .الانتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الرقمية:المبحث الثاني

الإدارة الكلاسيكية  في ىذا المبحث سنقكـ بتقديـ شرح مبسط حكؿ ما كانت عميو 
سابقا خاصة التي كانت تجيز كثائق اليكية كالتنقل بطريقة تقميدية تعتمد فييا عمى 
الكرؽ، كالصعكبات التي كاف يكاجييا المكاطف في تمؾ الفترة ، ككذلؾ تفشي ظاىرة 

البيركقراطية ، كأما فيما يخص طريقة العمل التي تمتاز بالتعقيدات في استخراج أؼ كثيقة 
كانت، كمع مجيء التكنكلكجبا للإدارة فقد تحسنت الأمكر بعد رقمنة كثائق اليكية كالتنقل  

الذؼ سنقكـ بإجراء " الشباؾ الإلكتركني"كمف بيف مظاىر التحسف خاصة في ىذه الكثائق 
دراسة عميو كذلؾ مف خلاؿ التسييلات التي يقدميا لممكاطف ، كأيضا تبسيطو لطريقة 

كبطاقة "، " جكاز سفر البيكمترؼ "عمل مكظفي مصالح إستخراج كثائق اليكية كالتنقل مف 
 .ك رخصة السياقة البيكمترية كقريبا شيادة ترقيـ المركبات " التعريف البيكمترية 

 .مشاكل الإدارة العمومية في الجزائر :المطمب الأول 

 ينطكؼ كاقع الإدارة في الجزائر عمى العديد مف النقائص كالإختلالات مف الناحية 
الييكمية كالكظيفية كحتى القانكنية ، كىك ما يشكل عائقا نفسيا كماديا يحكؿ دكف بمكغ 
مستكػ تطمعات المكاطف، الشيء الذؼ يستدعي إعادة النظر في طرؽ تسييرىا، كتبني 
استراتيجية كاضحة لمتخمص مف منطق الشباؾ كطكابير الانتظار الكبيرة، كمف منطق 
التسيير التقميدؼ الذؼ افرز العديد مف الممارسات السمبية كالرشكة كغيرىا مف مظاىر 

رتفاع المستكػ الثقافي  الفساد الإدارؼ ، خاصة أماـ إتساع المفيكـ الديمكقراطي لمحكـ كا 
زدياد كعييـ بمشاكميـ كحاجياتيـ الإجتماعية ، كالصحية ،الإدارية ككذلؾ  لمشعكب كا 

الثقافية كالإقتصادية ، كتزايد المنظمات كالجمعيات التي تدافع عف حقكقيـ كمصالحيـ 
 .كتطالب بالجكدة كالشفافية كسرعة الأداء كإحدػ اسس الحكـ الرشيد
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 كمف خلاؿ ىذا الشرح يتبيف لنا أف الادارة العمكمية الجزائرية، مازالت تعاني مف 
نقائص في طريقة تسييرىا بالإضافة إلى عدـ ثقة المكاطف بيا كالتي أصبحت مف بيف 

 .المشاكل التي يتعرض ليا في حياتو اليكمية عند تقربو مف أؼ مصمحة عمكمية

 كمف بينيا البمدية، التي تسعي الدكلة الجزائرية إلى التغيير مف نمط تسييرىا 
 . كعصرنتو، ككانت البداية برقمنة كثائق اليكية كالتنقل كتحكيميا إلى بيكمترية

بطاقة "  كمف بيف المشاكل التي عانى منيا المكاطف حيف سحبو ليذه الكثائق
التأخرات الكبيرة في إستلاـ الكثيقة ، ىي "التعريف كجكاز السفر، كحتى رخص السياقة

بحكـ التعقيدات التي تمارسيا ىذه المصالح، بالإضافة إلى ذلؾ كثرة الكثائق المككف 
لمممف، كالأخطاء المتكررة التي يقع فييا المكظفيف ككذلؾ التزكير الكبير مف قبل المكاطف 

في كثائق اليكية كالتنقل، كميا مشاكل تسعى الدكلة الى تقميصيا مف خلاؿ إدخاؿ 
التكنكلكجية للإدارة، كذلؾ لتسييل كتحسيف مف طريقة عمل المكظف في ىذه المصالح 
زالة العديد مف التعقيدات التي عانى منيا  في عيد كثائق  الحيكية بالنسبة لممكاطف ، كا 

اليكية كالتنقل الكلاسيكية التي كانت تجيز بطريقة يدكية، حيث تبنت الجزائر نظاـ جديد 
لتجييز ىذه الكثائق لمكاكبة التطكر لأغمب البمداف في العالـ كالكلكج الى النظاـ البيكمترؼ 

 .لرقمنة كثائق التعريف الكطنية كجكازات السفر ككذلؾ رخص السياقة

 كلتجييز ىذه الكثائق تدعمت مصالح المعنية مؤخرا بتحسيف جديد لزيادة كفاءة 
كسرعة ىذه المصالح البيكمترية كتقميص الأخطاء كالمشاكل التي كاف يعاني منيا 

الذؼ سنتطرؽ لو " الشباؾ الالكتركني"المكاطف كالمكظف عمى حد سكاء ، ألا كىك 
 . بالتفصيل مف خلاؿ المطمب التالي
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 كجزء من التحسينات التي جاءت بها وزارة الداخمية " الشباك الإلكتروني":الثانيالمطمب 

 التكنكلكجية اعتمادتعمل كزارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة العمرانية عمى  
الحديثة في مجاؿ التسيير كالتنظيـ مف أجل تحسيف أداء المرفق العاـ بصفة مستمرة ككذا 

. استحداث أنماط عمل جديدة كعصرية

 العديد مف الإجراءات تيدؼ باتخاذكلتجسيد ذلؾ عمى أرض الكاقع، قامت الكزارة  
إلى القضاء عمى البيركقراطية كالمعالجة الآلية لممعمكمات لتحسيف العلاقة بيف الإدارة 

. كالمكاطف

كمف جممة ىذه الإجراءات طكرت كزارة الداخمية الشباؾ الإلكتركني لمكثائق  
 كثائق أخرػ عمـ مؤخرا عمىكالذؼ  (بطاقة التعريف الكطني– جكاز السفر )البيكمترية 
.  البيكمترية بالتنقيطالسياقةكرخصة 

 طمبات استقباؿإف الشباؾ الإلكتركني لمكثائق البيكمترية ىك حل تقني يعمل عمى  
مختمف الكثائق البيكمترية عمى مستكػ البمديات كتسجيميا بصفة آنية في قاعدة معطيات 

مركزية كىذا باستغلاؿ الربط المباشر مع قكاعد معطيات مركزية مثل قاعدة معطيات 
 قاعدة المعطيات لرخص مؤخراالكثائق البيكمترية، السجل الكطني الآلي لمحالة المدنية ك

. السياقة

كقد تمت تجربة إستغلاؿ ىذا النمط الحديث في التسيير ميدانيًا عمى مستكػ جميع  
، ككمرحمة ثانية عمـ 13/12/2017  ككاف ذلؾ فيبمديات كلاية الجزائر كمرحمة أكلية

في الاياـ القميمة الماضية تحديدا بتاريخ  الادارية عمى جميع البمديات كممحقاتيا
24/03/2019. 
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 02/18ضع الشباؾ الإلكتركني حيز الخدمة بمكجب المنشكر الكزارؼ رقـ  ك
 كمف 05/11/2018 المؤرخ في 06 كالمنشكر الكزارؼ رقـ 2018-03-21المؤرخ في 

: قالأىداؼ المنتظرة مف إستغلاؿ

 .فتح المجاؿ لمكلكج التدريجي إلى عالـ الإدارة الإلكتركنية -1
 .الاستقباؿتحسيف العلاقة بيف الإدارة كالمكاطف ك ظركؼ  -2
 .السرعة في دراسة كمراقبة البيانات كمعالجة الممفات -3
 خ ضمف الكثائق المككنة لممف12إعفاء المكاطف مف تقديـ ممخص شيادة الميلاد  -4

 .طمب بطاقة التعريف الكطنية أك جكاز السفر
لـ يتـ  إعفاء المكاطف مف تقديـ الكثائق المكجكدة بياناتيا في قاعدة المعطيات ما -5

 :تغييرىا

 . اليدكؼ لاستمارة طمب الكثائق البيكمتريةءإعفاء المكاطف مف المل-6

إلغاء عممية أخذ البيانات البيكمترية لممكاطنيف الحائزيف سمفًا عمى كثائق بيكمترية -7   
 .ماعدا في حالات الضركرة التقنية أك التنظيمية

 تقميص الأخطاء الناتجة عف إدخاؿ البيانات بفضل الإطلاع المباشر عمى-8    
. (1)البيانات المكجكدة في قكاعد المعطيات المركزية

 

 

  

                                                             
. 91، 90، ص 2018، فيفرؼ 0مجمة الداخمية، العدد (1)
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  تقديم عرض البيانات وتحميمها:الثالث المبحث 

، كبعدىا سنقكـ بعرض ة كمجتمع الدراسة تحديد عيفسنركز عمىفي ىذا المبحث  
 ة الميدانية في الدراس ميمتيفداتيفأ باعتبارىا ةكتحميل نتائج كل مف الاستبياف كالمقابل

  .ة الدراسة مف النتائج في نياؼة الخركج بمجمكعةبغي

 ة الدراسة تحديد مجتمع وعين: الأولالمطمب

بإجراء  نا عمى المكاطف قـة الالكتركنيالإدارةثير ألمكقكؼ عمى تجسيد مكضكع ت 
 ، المؤمنة السندات كالكثائق ة في مديرؼ ة أشيرالذؼ داـ حكالي ثلاث تطبيقي كتربص

 الذؼ التأثير ة الجزائر الكسطى لمعرؼة في بمدؼة ميدانية دراسأجريناككنمكذج تطبيقي 
 ة عمى مكاطنييا خصكصا فيما يتعمق برقمنة كثائق اليكؼ بو الإدارة الالكتركنيةجاءت 

 البحث أدكات، كلذلؾ كاف لابد مف استخداـ ة ليذه البمدؼة لممصالح البيكمترؼ ةكالتنقل التابع
 ةكعميو تحديد مجتمع كعيف،  كالاستبيافة كالمقابلة في الملاحعالمختمفة كالمتمثمةالعممي 
 . البحث كالتقصيةف يسيل عمميأنو أ مف شةالدراس

 ةمجتمع الدراس- أولا 

 الجزائر  مفبحسب المكضكع المختار فاف المجتمع المحدد يتمثل في مكاطنيف 
 . نسمة75541 الذؼ يبمغ عدد سكانياة  البمدؼبإقميـالكسطى المتكاجدكف 

  : ة الدراسةعين- ثانيا 

 ةمجتمع الدراستحديد  تتـ دكف أف البحث كالتقصي عف الحقائق لا يمكف ة عممي إف
 ة، عمى مكاطني بمدؼة استمار150 بتكزيع نا، حيث قـة الدراس ىذه تمسياةكتحديد عيف

 الذؼ يضـ جميع مكاطني ة التي تمثل فضاء العيفة الدراسةالجزائر الكسطى لتشكيل عيف
  بكدربالة إطار مع السيد عمارة مقابلأجريت ذلؾ بالإضافة إلى.  الكسطىبمدية الجزائر
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 ة كالتنقل لبمدؼة اليكؼ ة مصمحأما مكظفيمؤمنة ، اؿ السندات كالكثائق ةسامي في مديرؼ 
مف خلاؿ تتبعيـ أثناء الجزائر الكسطى لـ يتـ استجكابيـ بل استنباط بعض الملاحظات 

  .ممارسة مياميـ كذلؾ خلاؿ عدة أياـ

 عرض وتحميل نتائج الاستبيان: المطمب الثاني 

 ةمكاطنيف بمدؼ)ة  الدراسة بعيفةسنتناكؿ في ىذا المطمب عرض البيانات المتعمق 
تحميل كتصنيف كتبكيب البيانات في جداكؿ تـ   (الجزائر الكسطى الذيف مسيـ الاستبياف

 ة الثلاثيةالاعتماد عمى الطريق

100%              150  

% X التكرار                   

 ةلمعيف المختارة عرض كتحميل البيانات الشخصي

  حسب الجنسةتكزيع أفراد العيف: (01)جدول رقم ال

 النسبة المئكية التكرار الجنس 

 53.33% 80 ذكر

 46.66% 70 أنثى

 100.00% 150 المجمكع

 مف إعداد الطالب استناد النتائج الاستبياف:المصدر

المتعمق بتكزيع أفراد العينة حسب الجنس أف النسبة الأعمى  (01رقـ)يكضح الجدكؿ 
ك نلاحع أف ىناؾ . %46.66، بينما تبمغ نسبة الإناث %53.3تتمركز عند الذككر بػ 
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فرؽ طفيف نكعا ما، ك كتعميل لذلؾ الفرؽ نأخذ خمفية المجتمع الجزائرؼ المحافع التي 
 .أثرت عمى الدراسة أثناء تعاممنا مع الجنسيف خلاؿ فترة تكزيع الاستمارات

 تكزيع أفراد العينة حسب السف: (02)جدول رقم ال

 النسبة المئوية التكرار السن
 53.33% 80  سنة30 أقل مف

 26.66% 40  سنة]45- 30[ف ا بيـ
 20.00% 30  سنة]60-45[ف ا بيـ

 100.00% 150 المجمكع
 مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف: المصدر 

المرتبط بتكزيع أفراد العينة حسب السف أف أعمى نسبة ىي  (02)يكضح لنا الجدكؿ رقـ 
كأخيرا تحتل ، 26.66%سنة بػ  45إلى  30ثـ تأتي فئة  53.33%سنة بػ 30 أقل مف

ىذه النتائج يتبيف لنا أف أغمبية المكاطنيف مف فئة  مف 20.00%سنة ب 60إلى 45 فئة
سنة كىذا راجع إلى تركيبة المجتمع الجزائرؼ الذؼ تتككف غالبيتو مف  30 أقل مف
 .الشباب

 تكزيع أفراد العينة حسب المستكػ التعميمي( : 03)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي 
 % 13.33 20ابتدائي كمتكسط 

 %20.00 30ثانكؼ 
 % 66.66 100جامعي 
 %100.00 150المجمكع 

 مف عداد الطالب إستنادًا لنتائج الإستبياف :المصدر
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تكزيع أفراد العينة حسب المستكػ التعميمي حيث  (03)يكضح لنا الجدكؿ رقـ  
 %20 كالتي تقابميا المستكػ الجامعي أكلا، تمييا نسبة %66.66تحتل النسبة المئكية 

 ابتدائي  في الأخير كيقابميا مستكػ %13.33كتقابل مستكػ الثانكؼ كتأتي نسبة 
 الطمبة الجامعييف لكثائق اليكية كالتنقل أكثر مف لاحتياجاتكمتكسط، كيعكد تبايف النسب 

. بقية المستكيات

.  تكزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية(:04)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار  الاحتمالات
 %33.33 50بدكف خبرة 
 %43.33 65 سنكات 10أقل مف 
 %23.33 35 سنة 30 إلى 20ما بيف 

 %100 150المجمكع 
 

 الاستبياف لنتائج استنادا مف إعداد الطالب :المصدر

تكزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية، حيث يتضح  (04)يكضح لنا الجدكؿ رقـ  
 سنكات تمييا فئة 10 كىي مف نصيب فئة أقل مف %43.33لنا أف أعمى نسبة قدرت بػ 

، %23.33بػ "  سنة30 إلى 20"ة مف بسف كأخيرًا %33.33التي ليس لدييا خبرة بػ 
 سنكات ىي الغالبة عمى ميداف الشغل في الجزائر 10كنستنتج كراء ىذا أف فئة أقل مف 

لتشغيل، ككذلؾ التدفق اليائل لمجامعييف لمناصب الشغل  اكذلؾ مف خلاؿ عقكد ما قبل
. في الآكنة الأخيرة
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عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالبمدية مكان الدراسة الميدانية /2

 . تكزيع أفراد العينة حسب معرفة المكاطنيف لرئيس بمديتيـ:(05)ول رقمالجد

النسبة المئوية التكرار  الاحتمالات
 %46.66 70نعـ 
 %53.33 80لا 

 %100 150المجمكع 
 

 الاستبياف لنتائج استنادا مف إعداد الطالب :المصدر

ف إلى بمدية ؼ مف الكافد%53.33 أف ما نسبتو (05)قـ  لنا الجدكؿ ر يكضح
. الذيف يعرفكنو%46.66الجزائر الكسطى لا يعرفكف رئيس بمديتيـ، مقابل 

 تكزيع أفراد العينة قياسًا عمى مدػ رضاىـ لطريقة عمل رئيس بمدية :(06)الجدول رقم 
. الجزائر الكسطى

النسبة المئكية التكرار  الاحتمالات
 %26.66 40نعـ 

 %46 70بعض الشيء 
 %26.66 40لا 

 %100 150المجمكع 
 

 الاستبياف لنتائج استنادا مف إعداد الطالب :المصدر

ضكف نسبيًا عمى ايظير لنا مف خلاؿ الجدكؿ أف مكاطنيف بمدية الجزائر الكسطى ر 
رئيس بمديتيـ كىذا يرجع إلى كجكد نقائص مسجمة في البمدية كالذيف يطمبكف منو 
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يف ذ أمَّا اؿ%26.66، عمى عكس نعـ التي كانت %46 نسبة أخذتتصحيحيا، كالتي 
. %26.66 نسبتيـ كذلؾ "لا"قالكا 

 تكزيع أفراد العينة حسب إطلاعيـ عمى الخدمات المقدمة مف قبل :(07)الجدول رقم
. البمدية

النسبة المئكية التكرار  الاحتمالات
 %53.33 80نعـ 

 %26.66 40بعض الشيء 
 %20 30لا 

 %100 150المجمكع 
 

 الاستبياف لنتائج استنادا مف إعداد الطالب :المصدر

لدييـ إطلاع بالخدمات المقدمة  %53.33 أف ما نسبتو (07 )يكضح الجدكؿ رقـ 
 الذيف أجابكا %26.66 الدائـ بالبمدية، لتمييا نسبة لاحتكاكيـمف قبل البمدية، كذلؾ راجع 

لاع بالخدمات المقدمة مف ط الذيف ليست لدييـ إ%20كأخيرًا نسبة " بعض الشيء"بػ 
. طرؼ البمدية
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 تكزيع أفراد العينة حسب نظرتيـ لبمديتيـ :(08)الجدول رقم 

النسبة المئكية التكرار  الاحتمالات
مف )ىيئة لا مركزية لخدمة المكاطف تحت شعار 

لى الشعب  (الشعب كا 
15 10% 

 %16.66 25مكاف لمبيركقراطية 
 %60 90مكاف استخراج الكثائق كالترخيصات 

 %13.33 20 يئالا تعني لي ش
 %100 150المجمكع 

 

 الاستبياف لنتائج استنادا مف إعداد الطالب :المصدر

يف يركف بأف ذاؿك ىي النسبة الغالبة %60 أف ما نسبتو (8 ) الجدكؿ رقـايكضح لف 
 نظرا لمخدمة البمدية ىي مجرد مكاف لاستخراج الكثائق كالترخيصات كىك أمر منطقي

الذيف يركف أنيا مكاف لمبيركقراطية، أـ نسبة %16.66، لتمييا نسبة المقدمة 
اعتبركىا أنيا لا تعني ليـ شيء، أما النسبة الأخيرة ىي مف نصيب الذيف 13.33%
لى الشعب بنسبة اعتبركىا . %10 ىيئة لا مركزية لخدمة المكاطف تحت شعار بالشعب كا 

 لاجتماعات تكزيع أفراد العينة حسب دعكة المكاطنيف :(09)الجدول رقم 

النسبة المئكية التكرار  الاحتمالات
 %16.66 15نعـ 
 %83.33 125لا 

 %100 150المجمكع 
 الاستبياف لنتائج استنادا مف إعداد الطالب :المصدر
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الاجتماعات  لـ يتـ دعكتيـ لحضكر %83.33 ف نسبة أ(09 )يكضح الجدكؿ رقـ 
، كىذا %16.66 اجتماعاتفي حيف بمغت نسبة الذيف تمت دعكتيـ لحضكر كلأكؿ مرة 

.  القرارات التي تمس البمديةاتخاذف في عممية طيدؿ عمى عدـ إشراؾ المكا

 :عرض وتحميل البيانات المتعمقة بمصمحة الوثائق البيومترية- 3

 تكزيع أفراد العينة حسب تعاملات المكاطنيف مع المصمحة البيكمترية (:10)الجدول رقم 
 .مف قبل

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %76.66 115 نعـ

 %23.33 35 لا

 %100 150 المجمكع

 

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

أف المكاطنيف الذيف سبق كتعاممكا مع مصمحة  (10) يكضح  لنا الجدكؿ رقـ 
، كىي أعمى نسبة مقارنة بالذيف لـ يسبق ليـ %76.66الكثائق البيكمترية كانت نسبتيـ 

 ، كىذا يعكد إلى السياسة التي تفرضيا %23.33زيارة ىذه المصمحة كالتي كانت نسبتيـ 
الإدارة الجزائرية عمى المكاطنيف مف خلاؿ تحكيل الكثائق اليكية كالتنقل مف صيغة 

القديمة الكرقية إلى صيغة جديدة بيكمترية، ككذلؾ ميكؿ المكاطف لتغيير كثيقتو كذلؾ 
 .لأجل قضاء حاجياتو مثل جكاز السفر المجبر عمى تغييره مف أجل التنقل
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 .تكزيع أفراد العينة قياسًا عمى رضاىـ مف طريقة عمل ىذه المصمحة(: 11)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %26.66 40 نعـ

 %53.33 80 بعض الشيء

 %20 30 لا

 %100 150 المجمكع

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

 ىي النسبة الغالبة كالتي %53.33أف ما نسبتو  (11) يكضح لنا الجدكؿ رقـ 
كانت لمفئة الراضية نسيًا عمى طريقة عمل ىذه المصمحة، مقارنة بالنسب الأخرػ التي 

 عبركا عمى عدـ رضاىـ عمى التسيير %20لمذيف قالكا نعـ، أما نسبة %26.66كانت 
في ىذه المصمحة، لذلؾ يجب عمى المسؤكليف في ىذه المصمحة أف يعالجكا النقائص 

التي لاحظيا المكاطنكف، ككذلؾ الزيادة في تحسيف ىذه المصمحة قياسًا عمى النتائج التي 
 .جاء بيا ىذا الجدكؿ

 

 

 

 

 



 لإدارة الإلكترونيةالجانب التطبيقي ا: الفصل الثالث

67 

 تكزيع أفراد العينة عمى حسب إطلاعيـ بالممف اللازـ لاستخراج (:12)الجدول رقم 
 .الكثيقة البيكمترية

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %43.33 65 نعـ

 %36.66 55 بعض الشيء

 %20 30  لا

 %100 150 المجمكع

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

 الذؼ أجابكا بنعـ، %43.33، أف النسبة الغالبة ىي (12) يكضح لنا الجدكؿ رقـ 
كالذيف لدييـ إطلاع بالممف اللازـ لاستخراج الكثيقة البيكمترية، أمّا النسبة التي  تمييا ىي 

الذيف لدييـ إطلاع نسبي، كتأتي في المرتبة الأخيرة الذيف ليس لدييـ إطلاع 36.66%
، كلإعطاء تعميل عمى ىذا الجدكؿ نرػ بأفّ المكاطف أغمبيتو خاصة في ىذه %20بنسبة 

 .البمدية لديو معرفة كالذؼ سكؼ نكضحو في الجدكؿ الآتي لطريقة إطلاعو عمى الممف
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 تكزيع أفراد العينة حسب طريقة إطلاعيـ عمى الممف اللازـ (:13)الجدول رقم 
في الجدكؿ السابق كالذؼ كاف عددىـ " نعـ"لاستخراج الكثيقة البيكمترية ك الذيف أجابكا بػ 

 . شخص65

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %23.7 15 عف طريق الإنترنت

 %23.07 15 عف طريق صديق

 %46.15 30 عف طريق البمدية مباشرة

 %7.69 5 عف طريق لكحات إشيارية

 %100 65 المجمكع

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

أف المكاطنيف الذيف اطمعكا عمى الممف مباشرة مف  (13) يكضح لنا الجدكؿ رقـ 
، كالذؼ يبيف أنو المكاف المفضل لدػ المكاطف مف أجل %46.15البمدية كانت نسبتيـ 

الإطلاع عمى المعمكمة بشكل مؤكد، خلافًا عمى الاحتمالات الأخرػ التي كانت نسبيا بػ 
كىي النسبة أيضًا للاحتماؿ " عف طريق الإنترنت" لمذيف اطمعكا عمى الممف 23.07%

 ".عف طريق لكحات اشيارية "%7.69، كفي الأخير "عف طريق صديق"
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 تكزيع أفراد العينة حسب التسييلات التي جاءت بيا ىذه الكثائق (:14)الجدول رقم 
 .البيكمترية

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %33.33 50 لـ أشعر بأؼ تحكّؿ

 %30 45 أفادني كثيرًا
 %36.66 55 نكعًا ما
 %100 150 المجمكع

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

أف التحسينات التي لمسيا المكاطف عف طريق عمل  (14) يكضح لنا الجدكؿ رقـ 
 %36.66ىذه الكثائق البيكمترية كانت الفئة الغالبة فييا لمذيف أجابكا بػ نكعًا ما بنسبة 

كذلؾ كمف ما لاحظتو مف أجابتيـ أف الفائدة مف كل ىذا كاف ربح لمكقت كتقميل الجيد 
 لمذيف لـ %33كالكثائق مع تطمعيـ لمزيد مف التحسينات، أما النسب الأخرػ كانت بػ 

 .%36.66يشعركف بأؼ تحكّؿ، أما الذيف أفادىـ كثيرًا كانت نسبتيـ 

 تكزيع أفراد العينة حسب دراية المكاطنيف ببداية مشركع الكثائق (:15)الجدول رقم 
 .2012البيكمترية في سنة 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %23.33 35 نعـ

 %76.66 115 لا

 %100 150 المجمكع

 . مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر
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 لمذيف ليس لدييـ %76.66أف النسبة الغالبة ىي  (15) يكضح لنا الجدكؿ رقـ 
دراية، كىذا راجع لثقافة المكاطف الجزائرؼ الذؼ ليس لديو ميكؿ لمبحث في بدايات ىذا 

الميداف في الإدارة الجزائرية الممثمة في المصالح البيكمترية، أمّا الاحتماؿ الأخرػ كانت 
 .لمذيف ليـ فكرة حكؿ بدايات ىذا المشركع%23.33نسبتو 

 تكزيع أفراد العينة حسب معرفة المكاطف بالإجراءات كالمراحل التي (:16)الجدول رقم 
 .تتبعيا المصمحة لإنتاج الكثيقة البيكمترية

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %26.66 40 نعـ

 %23.33 35 بعض الشيء
 %50 75 لا

 %100 150 المجمكع
  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

 ليس لدييـ اىتماـ بمعرفة الإجراءات %50أف ما نسبتو  (16)    يكضح لنا الجدكؿ رقـ 
التي تتبعيا المصمحة لإنتاج الكثيقة البيكمترية، كذلؾ ربما يعكد لممصمحة التي لا تشرح 

 لأجابكا بنعـ كالذيف %26.66لممكاطف كيفية إعداد ىذه الكثيقة، أمّا النسب الأخرػ كانت 
 . لدييـ دراية جزئية%23.33ليـ دراية، كفي الأخير كانت نسبة 
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 . تكزيع أفراد العينة حسب عمميـ بمركز شخصنة الكثائق البيكمترية(:17)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %30 45 نعـ
 %70 105 لا

 %100 150 المجمكع
  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

 الذيف لا يعرفكف مكقع %70أف النسبة الغالبة كانت  (17) يكضح الجدكؿ رقـ 
مركز شخصنة الكثائق البيكمترية، كىذا يعكد لممكاف المكجكد فيو ىذا المركز البعيد نكعًا 
ما عمى بمدية الجزائر الكسطى، ككذلؾ لحساسية ىذا المركز الذؼ يحتكؼ عمى بيانات 
كمعطيات المكاطنيف، إضافة إلى ذلؾ عقمية المكاطف الجزائرؼ الذؼ لا ييتـ بيا كذلؾ 

 لممكاطنيف الذيف %30لأف الخدمة تأتيو مف المصمحة مباشرة، أما النسبة الأخرػ كانت 
 .يعرفكنو

 تكزيع أفراد العينة قياسًا عمى التحكؿ الذؼ جاءت بو الدكلة في إطار (:18)الجدول رقم 
 .رقمنة الإدارة لمعرفة ىل تحقق ميدانيات ما يعرؼ بتقريب الإدارة مف المكاطف

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %40 60 نعـ

 %43.33 65 بعض الشيء
 %16.66 25 لا

 %100 150 المجمكع
  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر
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تقريب الإدارة " يعتبركف ىذه المقكلة %43.33أف ما نسبتو  (18)يكضح لنا الجدكؿ رقـ 
تحققت نسبيًا، كىذا راجع لتحسينات الجزئية التي تطمع الدكلة إلى تطكيرىا " مف المكاطف

مع مركر الكقت ككذلؾ تقبل المكاطف ليذا التغيير في الإدارة لتحقيق ىذا اليدؼ، أمّا 
 .%16.66 كالأخرػ لا ب %40النسب الأخرػ كانت إجابتيا نعـ بػ 

 تكزيع أفراد العينة عمى حسب الفائدة الشخصية التي حققتيا لو (:19)الجدول رقم 
 .الكسائل المستعممة مف طرؼ المكظفيف مف بينيا الشباؾ الإلكتركني

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

تخفيف العبء جراء الكثائق كالممفات 
 الكثيرة لاستخراج أؼ كظيفة إدارية

60 40% 

 %46.66 70 إنقاص كربح الكقت

 %13.33 20 شخصيًا لـ تقدـ لي شيئًا

 %100 150 المجمكع

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

أف الفائدة الشخصية التي استفاد منيا  (19) يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 كىي فائدة استحسنيا %46.66المكاطف ىي إنقاص كربح الكقت، كالتي كانت نسبتيا 

المكاطف كثيرا مقارنة بالسنكات السابقة  مف خلاؿ  التأخيرات في تسميـ الكثيقة، كمع 
مجيء ىذا الشباؾ الإلكتركني تسارعت كتيرة عمل المصمحة، أما النسب الأخرػ كانت 

 لمذيف قالكا بأنيا خففت العبء عمييـ جراء الكثائق الكثيرة، كالفئة الأخيرة اعتبركا 40%
 .بأنيا لـ تقدـ شيئا بالنسبة ليـ
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 . تكزيع أفراد العينة حسب معرفة المكاطنيف لمشباؾ الإلكتركني(:20)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %10 15 نعـ

 %20 30 بعض الشيء

 %70 105 لا

 %100 150 المجمكع

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

ىذا الجدكؿ أف نسبة كبيرة مف المكاطنيف ليس  (20) يتضح لنا مف خلاؿ رقـ 
لدييـ فكرة حكؿ الشباؾ الإلكتركني كذلؾ بسبب حداثتو الذؼ عمـ عمى جميع بمديات 

، أما %70الكطف كممحقاتيا الإدارية في شير مارس مف ىذه السنة، ككانت النسبة 
 لمذيف %10 كفي الأخير كانت نسبة %20المكاطنيف الذيف لدييـ فكرة جزئية نسبتيـ 

 .يعرفكنو

لـ  (خ12شيادة ميلاد رقـ ) تكزيع أفراد العينة حسب ملاحظتيـ أف (:21)الجدول رقم 
 .تعد مطمكبة في الممف المطمكب

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %63.33 95 نعـ

 %36.66 55 لا

 %100 150 المجمكع

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر
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 ىي الغالبة في %63.33أف ما نسبتو  (21) يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
خ لـ تعد مطمكبة مف خلاؿ 12ىذا الجدكؿ لمذيف لاحظكا بأف شيادة ميلاد رقـ 

القصاصات المعطاة مف طرؼ أعكاف المصالح البيكمترية، أما النسبة الأخرػ كالتي كانت 
 . لـ ينتبيكا لذلؾ36.66%

 تكزيع أفراد العينة قياسا عمى سبب عدـ طمب المصمحة مف (:22)الجدول رقم 
 .خ12المكاطنيف باستخراج شيادة الميلاد رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %13.33 20 الشباؾ الإلكتركني الذؼ استحدثكه

أصبح غير مطمكب مف الذيف 
 يممككف كثيقة بيكمترية

40 26.66% 

 %23.33 35 لإنقاص الكثائق كفقط

 %36.66 55 لا أعمـ

 %100 150 المجمكع

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

 ىي النسبة الغالبة، كالتي %36.66أف ما نسبة  (22) يكضح لنا الجدكؿ رقـ 
في ممف طمب كثيقة  ( خ12شيادة الميلاد رقـ )ليس لدييا فكرة حكؿ سبب عدـ استخراج 

بيكمترية ، كقد يككف تعميل ىذا أف المكاطف غير مطالب بفيـ سبب ذلؾ بالنسبة لو، لأنو 
يحتاج إلى كل ما يسيل عميو الإجراءات لاستخراج الكثيقة ميما كانت نكعية الشيادة 

المعفى مف استخراجيا كالتي يطمع إلى إعفاءات أخرػ، لأف بالنسبة لو استخراج الكثائق 
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مف البمدية أصبح ىاجسًا كبيرًا لكثرتيا، أمّا النسب التي تأتي كراءىا يظنكف أنيا أصبحت 
غير مطمكبة مف الذيف يممككف كثيقة بيكمترية مف قبل، أما الفئة التي تمييا ممثمة بنسبة 

يعتبركنيا فقط لإنقاص الكثائق عمييا، أمّا الفئة الأخيرة فيجيبكف بأف الشباؾ 23.33%
 .الإلكتركني الذؼ استحدث مؤخرًا ربما ىك سبب ذلؾ

 تكزيع أفراد العينة لمعرفة ىل المبمغ المدفكع لدػ الضرائب لاستخراج (:23)الجدول رقم 
 .جكاز سفر مناسب لدخل المكاطف

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %13.33 20 مناسب

 %86.66 130 غير مناسب

 %100 150 المجمكع

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

 لمذيف يعتبركف أف %86.66، أف النسبة الغالبة ىي (23)   يكضح لنا الجدكؿ رقـ 
المبمغ المدفكع لدػ الضرائب غير مناسب تمامًا لدخميـ، كىذا يعكد لمظركؼ الاجتماعية 

لممكاطف الجزائرؼ، كمعاناتو في حياتو اليكمية بسبب ضعف الراتب الشيرؼ لأغمبية 
الجزائرييف عمى عكس فئة قميمة التي يسمح ليا دخميا بدفع ىذه الضريبة ممثمة بػ 

13.33%. 
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 .تكزيع أفراد العينة حسب عمميـ بإمكانية تجديد الكثيقة البيكمترية (: 24)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %53.33 80 نعـ

 %46.66 70 لا

 %100 150 المجمكع

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

 ىي النسبة الغالبة كالذيف %53.33أف ما نسبتو  (24) يكضح لنا الجدكؿ رقـ
" لا"لدييـ عمـ بأنيـ يمكنيـ تجديد الكثيقة البيكمترية مقارنة بالفئة الثانية التي أجابت بػ 

 .%46.66ككانت نسبتيا 

 كيمكننا القكؿ بأنو مع الاحتكاؾ المتزايد لممكاطف خاصة مع ىذه المصمحة، كما 
إلخ، حالات ... جاءت بو مف تسييلات لو خاصة في حالات الضياع كالسرقة كالإتلاؼ، 

أعطت ليا المصمحة أىمية مف أجل إيجاد حمكؿ لمثل ىكذا حالات، كبطريقة سريعة في 
إعادة استخراج الكثيقة خاصة في الحالات الخاصة كجكاز السفر الذؼ يحتاجو المكاطف 
لمسفر مثلًا لمعلاج، أك كثيقة التعريف الكطنية التي يحتاجيا الطالب في حالات اجتيازه 

 .لامتحاف البكالكريا إلخ
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 تكزيع أفراد العينة حسب عمميـ أنو بعد استحداث الشباؾ الإلكتركني (:25)الجدول رقم 
 .سكؼ يعفى المكاطف مف أخذ البيانات البيكمترية لمرة أخرػ كسيبقى ىذا خياره

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %50 75 نعـ

 %50 75 لا

 %100 150 المجمكع

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

 لكل %50أف النسبة متساكية بالنسبة ليذا السؤاؿ بػ  (25) يكضح لنا الجدكؿ رقـ 
 .كاحد منيما، كىي حالة لـ نراىا في النسب الأخرػ للأسئمة السابقة

 كلتعميل ىذه النتيجة يمكننا القكؿ أفّ أخذ البيانات البيكمترية أصبح معركفًا لنصف 
ىذه العينة مف خلاؿ الشباؾ الإلكتركني، ربما عممكا بذلؾ عف طريق المصمحة مباشرة أك 
عف طريق أحد الأصدقاء، أما الفئة الأخرػ لا يعرفكف ذلؾ ، كىك أمر منطقي لحداثة ىذا 

 .الشباؾ الإلكتركني في ميداف الكثائق البيكمترية

 تكزيع أفراد العينة معرفتيـ ليدؼ الشباؾ الإلكتركني كىك الكصكؿ (:26)الجدول رقم 
 .لإدارة بدكف كرؽ 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %80 120 نعـ
 %20 30 لا

 %100 150 المجمكع
  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر
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أف معظـ ىذه العينة مف مكاطنيف بمدية الجزائر  (26) يكضح لنا الجدكؿ رقـ 
الكسطى كمع التحسينات التي جاءت بيا الإدارة الجزائرية خاصة فيما يخص رقمنة كثائق 
اليكية كالتنقل أصبحت لدييـ فكرة حكؿ الغاية المكجكدة مف كل ىذا كىك الكصكؿ بإدارة 

 كىي النسبة الغالبة في ىذا الجدكؿ، عمى عكس %80" بدكف كرؽ ك التي كانت نسبتيا 
الفئة التي ليست ليا أؼ إطلاع كتكاصل بما يجرؼ في الإدارة الجزائرية في رقمتنيا 

 .%20كتسييل العديد مف الأمكر عمييا، ككانت النسبة 

 تكزيع أفراد العينة قياسًا عمى التماسيـ لمتحسينات بعد رقمنة الإدارة (:27)الجدول رقم 
 .مقارنة بالسنكات السابقة خاصة مف جانب الخدمات

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %16.66 25 نعـ

 %70 105 بعض الشيء

 %13.33 20 لا

 %100 150 المجمكع

  مف إعداد الطالب استنادا لنتائج الاستبياف:المصدر

 لممكاطنيف الذيف أحسكا %70 أف النسبة الغالبة ىي 27 يكضح الجدكؿ رقـ 
ببعض التحسف مقارنة بالسنكات السابقة مف جانب استلاـ الكثيقة في أقرب الآجاؿ، 

 .كالإنقاص مف الكثائق

خ التي تحدثنا عمييا سابقًا، ككذلؾ الاستغناء عمى ممن 12 مثل شيادة الميلاد رقـ 
الاستمارات بمجرد مجيء الشباؾ الإلكتركني مف أجل عدـ الكقكع في الأخطاء عند كتابة 
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بيانات كمعمكمات المكاطف في الحاسكب، ككذلؾ العديد مف التحسينات، لكنيا غير كافية 
بنسبة ليـ كيطمعكف إلى الأفضل بحيث يسعكف إلى رؤية الإدارة يكمًا ما تتعامل إلا 

لمذيف %16.66بالحاسكب مف أجل الاستغناء الكمي عمى الكرؽ لتمييا النتائج الأخرػ بػ 
 ".لا"لمذيف أجابكا بػ %13.33ك" نعـ"أجابكا بػ 

 10 ك في آخر ىذا الاستبياف طمبت مف المكاطنيف أف يعطكا لي علامة عمى 
بعدما أكدعت ممف طمب الحصكؿ عمى كثيقة بيكمترية، فكانت العلامات مختمفة، 

كلمعرفة المعدؿ، استعممت طريقة المتكسط الحسابي بجمع كل العلامات كتقسيميا عمى 
 .6.73فكانت العلامة  ( مكاطف150)عينة الدراسة 
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 :نتائج الاستبيان

     بعد عرض كتحميل نتائج الاستبياف المتعمقة بالعينة المدركسة مكاطنيف بمدية الجزائر 
الكسطى، كمف خلاؿ إجاباتيـ حكؿ التحكؿ الذؼ طرأ عمى كثائق اليكية كالتنقل مف 

صيغتيا الكلاسيكية إلى صيغة جديدة رقمية، لاحظنا بأف فئة لا بأس بيا استحسنت ىذا 
، الذؼ تدعمت بيا في المصالح البيكمترية "الشباؾ الإلكتركني"التغيير خاصة مع مجيء 

لبمديتيـ كالتي كانت السباقة عمى المستكػ الكطني في الكلكج  إلى الرقمنة ، دكف أف 
ننسى بأف ىناؾ فئة في ىذه العينة المأخكذة مازلت غير راضية لعمل البمدية بسبب 

التعقيدات التي تمقاىا، كتطمع إلى ما ىك أفضل لبمدية إقامتيـ خاصة مف جانب التسيير 
كالمعاممة الشخصية كالكثير مف المشاكل التي اتضحت لنا مف نتائج الاستبياف، إلا انو 

كمع ىذه التحسينات التي جاءت بيا كزارت الداخمية كالجماعات المحمية كالتنمية 
العمرانية، ماعمييا إلا بالمزيد مف التحسينات حسب رأييـ، كطمكحيـ إلى رأية  بمديتيـ 
يكما ما خالية مف كل ما ىك سمبي بالنسبة ليـ، كتصبح  إدارة  مف دكف كرؽ معتمدة 

عمى تكنكلكجية المعمكمات لمكاكبة دكؿ أخرػ سبقتنا في ذلؾ ، كميا ملاحظات استنتجتيا 
مف خلاؿ كل الأسئمة المطركحة عمييـ ، كالتي أشكرىـ عمى رحابة الصدر كالصبر معي 

 .في ملء الاستمارات
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عرض وتحميل نتائج المقابمة : لثالمطمب الثا

تعد المقابمة إحدػ الأدكات الأساسية في البحث العممي، ككنيا تساعد عمى تقصي  
 القرار، كتـ المجكء اتخاذالحقائق مف خلاؿ المكاجية المباشرة مع المسؤكليف كأصحاب 

إلييا في ىذه الدراسة لمعرفة مدػ نجاح الجزائر في تبنييا أسمكب جديد في تسييرىا 
لإداراتيا العمكمية؟ ك مف بينيا البمديات التي تعتبر مقصد ىذه الدراسة ممثمة بمصمحتيا 

. البيكمترية الخاصة بكثائق اليكية كالتنقل

كيف كانت الفكرة في إنشاء الشباؾ الإلكتركني كاليدؼ منو؟ : 1س

كعصرنة الإدارة، كتسييل كتقميص بعض التعقيدات التي  رقمنةىدؼ مف ذلؾ ىك اؿ: 1ج
، طريقة عممو خلاؿ تحسيف يكاجييا المكاطف، ككذلؾ المكظف الذؼ يقدـ الخدمة مف

تكنكلكجية اؿمعدات كل الظركؼ المساعدة، لتقديـ خدمة ذات جكدة كاؿتكفير لو ك
 .المتطكرة

رقمنة كثائق اليكية كالتنقل كسبتـ نكعًا مف رضا بمشركعكـ في  أنوىل تركف : 2س
 خاصة عند تقربو مف الإدارة التي أصبحت ىاجسا لو؟  ،المكاطف

. نعـ أكيد ىناؾ رضا مف قبل المكاطف بما نقدمو لو كنسعى لممزيد: 2ج

كية ق ىناؾ ضغكطات عمى الجزائر مف أجل تحكيل كثائق اؿكانتىل صحيح أنو : 3س
كالتنقل مف قبل جيات دكلية؟ 

، قامت الجزائر بإجراء إتفاقية مع ICAOفي إطار مساعي المنظمة الدكلية لمطيراف : 3ج
التي فعمت نفس الشيء مع  لتحكيل كثائق اليكية كالتنقل إلى بيكمترية، كىذه المنظمة

. جميع دكؿ العالـ
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 ىل اف في سنكات التسعيناتحسب معمكماتي أفّ مشركع عصرنة الإدارة كرقمنتيا ؾ: 4س
تؤكدكف ذلؾ؟ 

مع  ككاف مبرمجًا مف قبل الدكلة في تمؾ الفترة، إلا أنو لقد نعـ ىذا صحيح : 4ج
. الأكضاع السياسية التي عاشتيا البلاد لـ تستطع تطبيقو

مع الجيات التي صعكبات  (مديرية السندات كالكثائق المؤمنة)ىل لقيت مديريتكـ : 5س
 كماىي نكعية تمؾ الصعكبات؟  لممكاطف، ىذه الكثيقة البيكمتريةتسمـ

نعـ كانت ىناؾ صعكبات، بطبيعة الحاؿ كل مشركع جديد يمقى في طريقو بعض : 5ج
كمف  بحكـ حداثتو فقد إنطمق العمل في السنكات القميمة السابقة، ، كالعقباتالصعكبات

 مف قبل العملالصعكبات التي كاجيناه ىك مشكل فيـ كاستيعاب ىذا التحكؿ في طريقة 
 تطبيقيـ لعمميـ، رغـ الدكرات التككينية التي قمنا مف خلاؿمكظفي المصالح البيكمترية 

لذيف ربما لـ يعرفكا كيف يشرحكف ابيا في العديد مف المرات مع رؤساء المصالح 
، كسكؼ يحل ىذا المشكل مع مركر الكقت بحيث يف في المصمحة طريقة العمل ؼلممكظ

. سيتعكدكف عمييا بحكؿ الله

ىل حسب متطمبات المديرية في ، كيف كانت عممية إنتقاء مكظفي ىذه المديرية: 6س
نتقت مف جميع  أـ، حسبؼالجانب التقني كجمب كفاءات تقنية  لـ تعمل بيذا كا 

التخصصات الأخرػ؟ 

كاف الإنتقاء مف قبل المديرية لكفاءات في الجانب التقني كميندسيف في الإعلاـ : 6ج
. الآلي بحكـ الخدمة التي تقدميا المديرية التي يحتـ عمييا ذلؾ

حسب خبرتكـ المينية، ىل تركف بأف الجزائر ممثمة بإداراتيا العمكمية ببرأيكـ ك: 7س
ستككف يكمًا ما إدارة بدكف كرؽ؟ 
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. إنيا غاية الدكلة الجزائرية: 7ج

ميع الجزائرييف أـ ىناؾ صعكبات في جىل ستعمـ بطاقات اليكية كالتنقل عمى : 8س
ذلؾ؟ 

.  ستعمـ عمى جميع الجزائرييف2022في : 8ج

 كـ 10إذا قيمنا ىذه المرحمة التي كصمتـ إلييا مف العمل كأعطيناىا نقطة عمى : 9س
زاؿ ينتظر الإدارة الجزائرية؟ لا ؼركف بذلؾ أـ ىناؾ عمل كستككف العلامة؟ كىل أنتـ فخ

.  كنحف فخكركف بذلؾ كنطمع لممزيد9/10العلامة ستككف : 9ج

: نتائج المقابمة

يتضح مف كلاـ رئيس مصمحة الدراسات كتطكير البرمجيات المتعمقة بالكثائق  
 كبيرة في اقطعت أشكاطالبيكمترية بمديرية السندات كالكثائق المؤمنة، أف الدكلة الجزائرية 

عرفت كثائق اليكية كالتنقل تحكّؿ مف صبغة كما لإدارة العمكمية خاصة البمدية ارقمنة 
تقميدية إلى صبغة رقمية متطكرة كالتي تعرؼ بالكثائق البيكمترية عند العامة مف الناس، 

 الجيد  يقتصر المكاطف جعمتالتحسيناتكيضيف السيد مف معرض حديثو أف ىذه 
 .ك يتفادػ الأخطاء الإدارية التي كاف يركح ضحيتياكالكقت 

   بالإضافة إلى ذلؾ بدأنا نمتمس بعض مف الرضا مف قبل المكاطف بعد تغير طريقة 
،  لممكاطفتحسينات بما تقدمو ىذه المديرية مف كف  فخرعمل ىذه المصالح، كنحف

  (1).ستككف ىناؾ تحسينات أخرػ في المستقبلك

  
                                                             

 عمى الساعة 2019 ماؼ 24، يكـ الأربعاء المدير الفرعي لمدراسات كالتطكيرجرت المقابمة مع السيد عمار بكدربالة (1)
.  بمقر مكتبو، حاكره الطالب سكمر عثماف10:00
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 :خلاصة الفصل 

ثراء الدراسة الميدانية المجراة مف خلاؿ التربص التطبيقي الذؼ قمنا      في إطار تدعيـ كا 
بو لمدة ثلاثة أشير في مديرية السندات كالكثائق المؤمنة، المتخصصة في إنتاج كثائق 

ثرائيا قمنا بأخذ نمكذج  اليكية كالتنقل  في شكميا البيكمترؼ، كلتدعيـ ىذه الدراسة كا 
تطبيقي لبمدية الجزائر الكسطى،  مف أجل معرفة آراء المكاطنيف حكؿ رقمنة ىذه الكثائق 

ك ماىية عكائد ىذا التحكؿ عمى البمدية ك عمييـ كذالؾ، مف خلاؿ جممة مف الأسئمة 
المطركحة، بالإضافة إلى الاحتكاؾ المباشر مع إطارات كميندسيف تقنييف مؤىميف في ما 

 .يخص رقمنة الإدارة

    إلا أف الجزائر ممثمة بكزارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة العمرانية، مف خلاؿ 
ىذا التحكؿ مازالت تسعى إلى المزيد مف التحسينات، كالقضاء عمى الكثير مف العقبات 

التي تكاجو المكاطف ، مف أجل مكاكبة الدكؿ العالمية السباقة في الكلكج إلى رقمنة الإدارة، 
 .  كأكبر دليل عمى ذلؾ الدكؿ المجاكرة  لمجزائر التي سجمت تقدما ممحكظا في ىذا الميداف

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
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 :الخاتمة العامة

    تناكلت ىذه الدراسة مكضكع تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى المكاطف مع دراسة حالة 
بمدية الجزائر الكسطى ، بالتحديد المصالحة البيكمترية ، حيث انطمقت ىذه الدراسة مف 

الإشكالية التي تتساءؿ عف مدػ تأثير كانعكاس تحكؿ الإدارة مف كلاسيكية إلى الكتركنية 
 .في تعاملاتيا مع المكاطنيف

 انطلاقا مف نتائج الدراسة الميدانية سكؼ نتحقق مف : اختبار فرضيات الدراسة
 .  صحة الفرضيات المقدمة في بداية الدراسة أك نفييا

 تعتمد الإدارة العامة الكلاسيكية عمى طرؽ يدكية مع :اختبار الفرضية الأولى 
كجكد صعكبات ك تعقيدات أماـ المكاطف، حيث تعتبر ىذه الفرضية محققة مف 

 .خلاؿ نتائج الدراسة
 مف الدكافع التي أدت التي تحكيل عمل الإدارة مف : اختبار الفرضية الثانية

كلاسيكية إلى إلكتركنية ىك التحسينات المقدمة لممكاطف كىك ما يؤكد صحة 
 . الفرضية الثانية مف خلاؿ النتائج المتحصل عمييا

 الانعكاس التي جاءت بيا الإدارة الإلكتركنية عمى  :اختبار الفرضية الثالثة
المكاطف، تحسف الخدمات خاصة في كثائق اليكية كالتنقل المقدمة مف قبل 

المصالح البيكمترية لمبمدية، ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة بناءا عمى الدراسة 
 .الميدانية التي أثبتت ذلؾ

 
 نتائج الدراسة : 

الإدارة الإلكتركنية ىي تحكيل طريقة عمل الإدارة العامة مف نمط تسيير  -
 .   كلاسيكي إلى نمط متطكر يعتمد عمى كسائل تكنكلكجية

 ".تقريب الإدارة مف المكاطف"إف اليدؼ مف تطبيق الإدارة الإلكتركنية ىك  -
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تمعب الإدارة الإلكتركنية دكرا ميما خاصة في تسييميا لمعديد مف الإجراءات  -
 .كتحسينيا

بعد مجيء الإدارة الإلكتركنية عمى الإدارات العامة في الجزائر، تقمصت معيا  -
 .بعض التعقيدات التي لطالما عانى منيا المكاطف في عيد الإدارة الكلاسيكية

إف تطبيق مشركعة رقمنة الإدارة في الجزائر، أصبح ضركرة حتمية أممتيا  -
 .   العديد مف المتغيرات مف بينيا التطكر الذؼ يشيده العالـ في ىذا المجاؿ

 كرؽ 0تسعى الجزائر مف خلاؿ رقمنة الإدارة مف بينيا البمدية ، لمكصكؿ إلى  -
 .في  تعاملاتيا مع المكاطف

 الاقتراحات والتوصيات : 
الكلكج إلى ميداف الإدارة الإلكتركنية في جميع المصالح الإدارية العامة الأخرػ  -

 .ليست فقط في البمدية
القياـ بعدة دكرات تدريبية لمكظفي البمدية  لزيادة كفاءاتيـ في استعماؿ الأجيزة  -

 .الإلكتركنية
الإنقاص مف العراقيل البيركقراطية التي يمقاىا المكاطف مف خلاؿ تعاملاتو مع  -

 .الإدارة
 .تكفير البنية التحتية اللازمة مف أجل تطبيق الإدارة الإلكتركنية بجكدة ككفاءة  -
 .تحفيز العامميف مف خلاؿ الرفع في أجكرىـ لمزيادة في مردكد العمل  -
تكثيف النشاطات الإعلامية لممكاطنيف بضركرة الكلكج إلى ميداف الإدارة  -

 .الإلكتركنية
 .سف قكانيف كتشريعات بخصكص مشركع الإدارة الإلكتركنية  -
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إدخاؿ مشركع الإدارة الإلكتركنية كإختصاص يدرس في الجامعات كالمعاىد  -
لتكسيع نطاؽ التككيف الأكاديمي في ىذا المجاؿ كالمدرسة الكطنية العميا 

 . لممناجمنت كانت السباقة في دمج ىذا التخصص في الجزائر
 

 عمى ضكء ما سبق، يمكننا اقتراح بعض المكاضيع التي تشكل :آفاق الدراسة 
مجالا لبحكث قادمة في نفس الميداف ك الذؼ لـ نستطع أف نشير إلييا في ىذه 
 :الدراسة بحكـ الالتزاـ بالمكضكع ككذلؾ لضيق الكقت كمف بيف ىذه المكاضيع

 .تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى مكظفي الإدارة العامة .1
 .دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الخدمة العمكمية .2
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. 2006ياسيف سعد غالب، الإدارة الإلكتركنية، عماف، دار البازكرؼ،  .12
 

الرسائل الجامعية - ب 

أسماء دحماف، الإدارة الإلكتركنية كمدخل لتحقيق التنمية الإدارية، مذكرة لنيل  .1
، كمية العمكـ السياسية كالعلاقات (3جامعة الجزائر )شيادة الماستر منشكرة في 

. 2015الدكلية، 
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تارقي يكنس، دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الخدمة العمكمية، مذكرة تخرج  .2
لنيل شيادة الماستر، أطركحة منشكرة في جامعة قاصدؼ مرباح، كرقمة، كمية 

-2016)العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير قسـ عمكـ التسيير، 
2017 .)

سعيد بف معلا العمرؼ، المتطمبات الإدارية كالأمنية لتطبيق الإدارة الإلكتركنية،  .3
دراسة مسحية عمى المؤسسة العاممة لممكانن، رسالة ماجستير غير منشكرة، 

. 2003أكاديمية نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، 
صبرينة حماش، الإدارة الإلكتركنية كأثرىا في إصلاح الخدمة العمكمية في  .4

، كمية العمكـ السياسية كالعلاقات 3الجزائر، مذكرة ماستر منشكرة لجامعة الجزائر 
 .2015-2014الدكلية، 

عباف عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، أطركحة نياية الدراسة  .5
لنيل شيادة الدكتكراه، أطركحة دكتكراه منشكرة، جامعة محمد خيضر بسكرة، كمية 

 (.2016-2015)العمكـ الانسانية كالإجتماعية، 
عبكيشي عبد القادر سعيد ،مطبكعة في مقياس الإدارة العامة المقارنة  .6

محاضرات مكجية لطمبة السنة الثالثة إدارة عامة  جامعة الصديق بف )
السنة  (قسـ العمكـ السياسية)،كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية ، (جيجل)يحي

. 2015/2016الجامعية 
عشكر عبد الكريـ، دكر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في  .7

الكلايات المتحدة الأمريكية، مذكرة تخرج لمحصكؿ عمى شيادة الماستر لجامعة 
. 2010منتكرؼ، قسنطينة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، 

دارة المكارد البشرية، مذكرة ماستر منشكرة، فرياؿ  .8 رزقي، الإدارة الإلكتركنية كا 
. 2013جامعة الجزائر، كمية العمكـ السياسية كالعلاقات العربية، 

ليمى حرشة، الإدارة الإلكتركنيية لمدخل للإصلاح الإدارؼ في الجزائر، مذكرة  .9
ماستر غير منشكرة لجامعة محمد خيضر بسكرة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، 

2012-2013 .



 قائمة المراجع

92 

مجلات ال- ج 

مكسي عبد الناصر كمحمد قريشي، مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمل  .1
التكنكلكجيا بجامعة -دراسة حالة كمية العمكـ )الإدارؼ بمؤسسات التعميـ العالي، 

. 2011/ 09، مجمة   بحث عدد (بسكرة
. 91، 90، ص 2018، فيفرؼ 0مجمة الداخمية، العدد  .2

 

  القوانين والدساتير- د

 2011 يكنيك 22ىػ المكافق لػ 1432 رجب عاـ 20 المؤرخ في 10-11القانكف رقـ . 1
 .ـ2011جكيمية 30المؤرخة في 37تعمق بالبمدية كالصادرة بالجريدة الرسمية رقـ كالـ
 المكافق 1435 جمادػ الأكلى عاـ 10مؤرخ في اؿ 104-14تنفيذؼ رقـ اؿمرسكـ اؿ. 2
تضمف تنظيـ الإدارات المركزية لكزارة الداخمية ك الـ، 2014 مارس سنة 19لػ 

 . يةكالجماعات المحل

 مايك سنة 23المكافق لػ ك  1438عباف عاـ ش 26مؤرخ في اؿمشترؾ اؿكزارؼ اؿرار الق.3
 .تنظيـ الإدارة المركزية لكزارة الداخمية كالجماعات المحميةؿحدد  ك الـ،2017

 ةلكترونيالإمواقع ال- ه 

 -٢٠١٧أبريل  ٢ ، ٠٧:٣٣ :آخر تحديث - ناتاشا عيسى :بواسطة .1
https://mawdoo3.com 

2. www.interieur.gov.dz 
3. www.apc.algercentre.dz 

 

 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
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 الملاحق

 

 القطب الجامعي القميعة

 المدرسة الوطنية العميا لممناجمنت

 تخصص حكومة الكترونية

 

 :عنوان المذكرة 

 تأثير الإدارة الالكترونية عمى المواطن

 

 استبيان

 

، تخصص مناجمنت الحككمة 02 تحضير مذكرة تخرج في طكر الماستر إطارفي  
نضع بيف أيدؼ مكاطني بمدية الجزائر الكسطى ىذه  (e-gouvernement)الالكتركنية 
.  بغية ممئيا حتى يتسنى لنا تحميل النتائج كاستكماؿ عممية إعداد المذكرةالاستمارة

لع عمييا طكنحيطكـ عمما بأف المعمكمات التي سكؼ تقدمكنيا لنا ستبقى محفكظة كلف ؼ 
. أحد كدمكـ في خدمة العمـ كالمعرفة

 

في الخانة المناسبة  (x)  ضع علامة :ملاحظة 

  



 الملاحق

 

المعمومات الشخصية : أولا 

:  الجنس - أ 

أنثى     ذكر  

: السن - ب 

          سنة30أقل مف  

 سنة 45-30ما بيف  

 سنة 60-45ما بيف  

: المستوى التعميمي - ج 

إبتدائي كمتكسط  

ثانكؼ  

جامعي  

الخبرة المهنية - د 

بدكف خبرة   

سنكات 10أقل مف  

 سنة 30 ك20ما بيف  

البيانات المتعمقة بالبمدية مكان الدراسة الميدانية : ثانيا 

ىل تعمـ مف ىك رئيس بمدية الجزائر الكسطى ؟  - 1

 لا                          نعـ 

 



 الملاحق

 

إذا كنت تعمـ مف ىك، ىل أنت راض عف عممو ؟  - 2

 لا                 بعض الشيء        نعـ 

 ىل لديؾ إطلاع عمى الخدمات التي تقدميا البمدية ؟ - 3

 لا                 بعض الشيء        نعـ 

 ما ىي نظرتؾ نحك البمدية ؟ - 4

 (بالشعب ك إلى الشعب) ىيئة لا مركزية لخدمة المكاطف تحت شعار 

  مكاف لمبيركقراطية

  مكاف استخراج الكثائق كالترخيصات

  لا تعني لي شيء

 ىل سبق أف قامكا باستدعائؾ لحضكر اجتماع ؟ - 5

 لا                          نعـ 

 البيانات المتعمقة بمصمحة الوثائق البيومترية: ثالثا 

 ىل سبق لؾ ك أف تعاممت مع المصمحة ؟ - 1

 لا                          نعـ 

 ىل أنت راض عف طريقة عمل ىذه البمدية ؟ - 2

 لا                 بعض الشيء        نعـ 

 ىل أنت مطمع بالممف اللازـ لاستخراج الكثيقة البيكمترية ؟ - 3

 لا                 بعض الشيء        نعـ 

ذا كانت نعـ،  كا 



 الملاحق

 

 كيف تـ اطلاعؾ عمى الممف ؟ -   4

  عف طريق الانترنت 

  عف طريق صديق

  عف طريق البمدية مباشرة

  عف طريق لكحات إشيارية

ىل ترػ بإف التحكؿ الذؼ طرأ عمى الكثائق التي كانت كلاسيكية ك الآف أصبحت  - 5
 بيكمترية سيل بعضا مف أمكرؾ ؟

  لـ أشعر بأؼ تحكؿ 

  أفادتني كثيرا

  نكعا ما

 : مف ىذه الاختيارات عمل اختيارؾ 

.................................................................................  

.................................................................................  

  ؟2012ىل تعمـ أف مشركع الكثائق البيكمترية بدأ في  - 6

 لا                          نعـ 

 ىل تعمـ ماىي الإجراءات كالمراحل التي تتبعيا المصمحة لإنتاج الكثيقة البيكمترية ؟ - 7

 لا                 بعض الشيء        نعـ 

 ىل تعمـ أيف يقع مركز شخصنة الكثائق البيكمترية ؟    - 8

 لا                          نعـ 



 الملاحق

 

ىل التحكؿ الذؼ جاءت بو الدكلة في اطار رقنمة الادارة، ىل حقق ميدانيا ما يعرؼ  - 9
 بتقريب الإدارة مف المكاطف ؟

 لا                 بعض الشيء        نعـ 

ماىي الفائدة الشخصية بعد تحديث الكسائل المستعممة مف طرؼ مكظفيف خاصة  - 10
 الشباؾ الالكتركني ؟

  تخفيف العبء جراء الكثائق كالممفات الكثيرة الاستخراج أؼ كثيقة إدارية

  إنقاص كربح الكقت

  شخصيا لـ تقدـ لي شيئا 

مف الأشياء التي تحسنت مف خلاليا مصمحة الكثائق البيكمترية الشباؾ الالكتركني،  - 11
 ىل لديؾ فكرة عميو ؟

 لا                 بعض الشيء        نعـ 

  خ لـ يعد مطمكبا ؟12ىل لاحظت أف كثيقة شيادة الميلاد رقـ  - 12

 لا                          نعـ 

 ك إذا للاحظت ذلؾ ما ىك السبب في رأيؾ ؟ - 13

  الشباؾ الالكتركني الذؼ استحدث مؤخرا

  أصبح غير مطمكب مف الذيف يممككف كثيقة بيكمترية مف قبل

  لإنقاص الكثائق عمى المكاطف كفقط

  لا أعمـ

 ىل المبمغ المدفكع لدػ الضرائب لاستخراج جكاز السفر مناسب لدخمؾ ؟ - 14
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  مناسب    غير مناسب

ىل تعمـ أنو يمكنؾ تجديد أؼ كثيقة بيكمترية بصكرة سريعة مف خلاؿ الشباؾ  - 15
 الالكتركني ؟

 لا                          نعـ 

ىل تعمـ أنو بعد استحداث الشباؾ الالكتركني سكؼ تعفى مف إعادة أخذ البيانات  -   16
 البيكمترية إذا تكفر لديؾ مسبقا ممف بيكمترؼ كيبقى ىذا اختيارؾ؟

 لا                          نعـ 

اليدؼ الأخير مف الشباؾ الالكتركني ىك الكصكؿ إلى إدارة بدكف كرؽ، ىل تعمـ  - 17
 ذلؾ ؟

 لا                          نعـ 

ىل لمست تحسف بعد رقنمة الإدارة مقارنة بالسنكات السابقة خاصة مف جانب  - 18
 الخدمات ؟

 لا                 بعض الشيء        نعـ 

 كـ سيككف علامتؾ بعدما أكدعت ممف طمب الحصكؿ 10إذا أعطينا علامة عمى  - 19
 عمى كثيقة بيكمترية ؟

 

ماىي الاقتراحات التي يمكف تقديميا لرئيس مصمحة الكثائق البيكمترية  لمزيادة في  - 20
 تحسيف الخدمة لممكاطف ؟

  ................................................................................. 
 ................................................................................. 
.................................................................................  

10.......... /  
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