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Résumé:

L’administration électronique est au cceur des sociétés modernes et constitue
une nécessité impérative dictée par les changements socio-économiques qui ont
impactés considérablement la société dans sa globalité. Pour aider les citoyens a
mieux s’adapter a ces changements et mutations, notamment eu égard au
développement faramineux des TIC, 1’administration publique a adopté une
démarche allant vers le développement des services électroniques, ce qui va faciliter
considérablement la majorité des démarches administratives pour le citoyen.

L’objectif de cette étude est de connaitre I’impact de 1’administration
électronique sur le citoyen. L’étude de terrain, menée dans la municipalité centrale
d’Alger, nous a permis d’aboutir a un certain nombre de résultats, parmi les quels
nous citons la création d’un guichet €lectronique au niveau de la plateforme web
nationale dediée aux collectivité local (documents d’identité et la mobilité), ce qui a
permis de réduire les nombreuses lacunes et a réduit les contraintes aux faisait face
le citoyen avant le lancement de cette plateforme.

Mots-clés: Administration publique, Administration électronique, Guichet
électroniques.



SUMMARY:

Electronic administration is at the modern society’s heart and is a compelling
necessity driven by the global changes to keep abreast of technological advances
and plays an essential role in improving the public services provided to citizens by
the services speed and sophistication, as well as their accuracy and efficiency. and
to facilitate the procedures in the realization of different transactions facilitating the
communication between the citizen and his administration.

The objective of this study is to know the impact of e-administration through
its relations with the citizen. the field study conducted in the municipality of
"central Algiers" led to several results as the improvement of the electronic
Onetwork on identity documents and moving to reduce many complexities which
have mad citizen suffered in previous periods.

keywords : Public administration, Electronic administration , curling electronic.
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DE LINTERIEUR,
ET DES COLLECTIVITES LOCALES

FIREK R SET
Al clelally

2 ot 36 ram

[ osad |

| ) 1
Zone d¢s yeux |

O el 5 G g SN) Agiha gl iy pal) ABUag g pdedl s il 3 jlala)

ELECTRONIQUES ET BIOMETRIQUES

FORMULAIRE DE DEMANDE DU PASSEPORT ET DE LA CARTE NATIONALE D'IDENTITE
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Début de résidence a cette adresse (Annde)
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Remarque importante :

1. Renseignerles rubriques nom et prénom en Arabe et en Francais.

2. Renseignerles autres rubriques en Arabe ou en Frangais (utiliser une seule langue)
3. Pour les femmes mariées, remplir les rubriques nom et prénom du conjoint.

4. Pour les personnes mineures ayant un tuteur autre que les parents, remplir'annexe « Tuteur Légal ».
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