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RESUME

La carte des risques est un outil fondamental dans la gestion institutionnelle des risques,
permettant d’identifier, d’évaluer et de classer les risques potentiels auxquels une institution peut

étre confrontée.

Cette recherche vise a appliquer la norme ISO 31000 au sein de 'entreprise Algérie Poste, afin
de renforcer la gouvernance et le controle interne en améliorant la prise de décision fondée sur
une analyse systématique des risques, en réduisant les pertes financiéres et opérationnelles, en
renforcant la confiance des clients et des partenaires, ainsi qu’en assurant la conformité aux

exigences légales et réglementaires.

La méthodologie qualitative a été adoptée, conformément aux principes de la norme
internationale ISO 31000 en matiere de gestion des risques.

Pour atteindre les objectifs de I’étude, 'entretien guidé a été utilisé comme principal outil de
collecte des données. Les entretiens ont été menés avec trois personnes directement impliquées

dans le processus de gestion des risques au sein de I'institution.

La méthodologie de I'étude s’est articulée autour de 'analyse de la carte des risques,
I'identification des principaux types de risques, et leur role dans 'amélioration de la prise de

décision, ainsi que dans le renforcement de la gouvernance et du controle interne.

L’étude a conclu que l'utilisation d’une carte des risques efticace contribue a renforcer la

résilience et la pérennité de l'institution dans un environnement changeant et complexe.

Il est apparu que 'entreprise Algérie Poste, en tant qu’acteur central dans le domaine financier et
postal national, se conforme a la norme internationale ISO 31000, ce qui 'expose a des défis

complexes liés a des risques financiers, technologiques, opérationnels et réglementaires.

La carte des risques a permis d’identifier les points sensibles du systéme, notamment au niveau
des services de transfert d’argent tels que Western Union, les comptes courants (CCP), et les

services d’épargne (CNEP).

L’étude a également révélé des lacunes dans les mécanismes de controle interne, ainsi qu’une
forte dépendance aux systémes manuels dans certaines situations, ce qui augmente la

vulnérabilité face aux attaques ou aux erreurs,

Enfin, I’étude a proposé des solutions efticaces pour une meilleure gestion et prévention des

risques, accompagnées de conseils et de recommandations finales.
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ABSTRACT

The risk map is a fundamental tool in institutional risk management, enabling the identification,

assessment, and classification of potential risks that an institution may face.

This research aims to apply ISO 31000 within the Algeria Post institution to enhance
governance and internal control by improving decision-making based on a systematic risk
analysis, reducing financial and operational losses, strengthening trust among clients and

partners, and ensuring compliance with legal and regulatory requirements.

A qualitative methodology was adopted in accordance with the principles of the
international standard ISO 31000 for risk management.

To achieve the study’s objectives, a semi-structured interview guide was used as the primary
data collection tool. Interviews were conducted with three individuals directly involved in the

risk management process within the institution.

The study's methodology focused on analyzing the risk map, identifying the main types of risks,
and understanding their role in improving decision-making and strengthening governance and

internal control.

The study concluded that using an effective risk map contributes to enhancing the institution's

resilience and continuity in a changing and complex environment.

[t was found that Algeria Post, as a key player in the national financial and postal sector,
complies with the ISO 31000 standard, which places it in front of complex challenges related to

financial, technological, operational, and regulatory risks.

The risk map helped identify critical points within the system, especially in financial transfer

services such as Western Union, current accounts (CCP), and savings services (CNEP).

The study also revealed gaps in internal control mechanisms and a high reliance on manual

systems in some cases, which increases vulnerability to attacks or errors.

Finally, the study proposed eftective solutions for proper risk management and prevention,

along with final advice and recommendations.

Key words 5031000 .western union. cnep. ccp
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MESURES

INNELLES

| Services disponibles Algérie Poste D19

SERVICES MONETIGUES

DISPONIBLES

RETRAIT AU NIVEAU : VIREMENT VIA
DU GAB BARIDIMOB / WEB

COMMANDE RENOUVELLEMENT
CARTE EDAHABIA DE CARTE EDAHABIA

RETRAIT AU NIVEAU DISTRIBUTION DE
DU GUICHET CODE PIN EDAHABIA

COV

REMISE DE PAIEMENT
CARTE EDAHABIA EN LIGNE

SERVICES FINANCIER

RETRAIT PAR D|SPDNIBLES DISTRIBUTION DES

CHEQUE POSTAL CARNETS DE CHEQUES

CONSULTATION VERSEMENT
DU SOLDE COMPTE A COMPTE

RETRAIT PAR DEMANDE CODE
FORMULAIRE SFPO1 CONFIDENTIEL ECCP

VIREMENT VERSEMENT
COMPTE A COMPTE MANDAT

SERVICES POSTAUX

NON DISPONIBLE

068 MAI 2020 $ALGERIEPOSTEOFFICIEL

S @ R Lyl
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