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 الملخص

 
لتي قد خاطر المحتملة اتصنيف المو  وتقييم المؤسساتية، حيث تمكّن من تحديد تعُد خريطة المخاطر أداة أساسية في إدارة المخاطر

 تواجه المؤسسة. 
 

ع تحسين صن بة الداخلية من خلاللتعزيز الحوكمة والرقا  بريد الجزائرمؤسسة في  ISO 31000 تطبيق   هذا البحث إلى يهدف
الامتثال وكذلك  ملاء والشركاءلدى الع تعزيز الثقةو  تقليل الخسائر المالية والتشغيليةو  بناءً على تحليل منهجي للمخاطر القرار

 .والتنظيمية للمتطلبات القانونية

 خاطر.الخاص بإدارة الم ISO 31000 تم اعتماد ]المنهجية النوعية[ وفقًا لمبادئ المعيار الدولي
ثة . وقد أُجريت المقابلات مع ثلاكوسيلة رئيسية لجمع البيانات لتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام أداة ]دليل المقابلة[ 

 .أشخاص ذوي صلة مباشرة بعملية إدارة المخاطر داخل المؤسسة.
 

بة ز الحوكمة والرقاار، وتعزيالقر اذ في تحسين اتخها ور ها و دحليل خريطة المخاطر وتحديد أبرز أنواعبتمنهجية الدراسة وتمت 
 الداخلية.

 
 دةيئة متغيرة ومعقبا في ظل مراريتهالدراسة إلى أن استخدام خريطة مخاطر فعّالة يساهم في تعزيز مرونة المؤسسة واست خلصت 

 
  .ISO 31000   للمعيار الدولي ثلتمتطني، ي الو وقد تبيّن أن مؤسسة بريد الجزائر، باعتبارها فاعلًا محوريًً في المجال المالي والبريد

 ية  اطر تنظيممخو لية مخاطر تشغيو مخاطر تكنولوجية و الذي يضعها أمام تحديًت كبيرة معقدة تتعلق بمخاطر مالية  
 

  لقد سمحت خريطة المخاطر بتحديد النقاط الحساسة داخل النظام، خاصة على مستوى خدمات التحويل المالي مثل
Western Union ،الحسابات الجارية  (CCP)وخدمات الادخار ، (CNEP) ، 

 
ا يرفع  بعض الحالات، مليدوية فينظم اكما كشفت الدراسة أن هناك فجوات في آليات الرقابة الداخلية، والاعتماد الكبير على ال  

 الأخطاءمن درجة الهشاشة أمام الهجمات أو 
 

ح وتوصيات نصائعطاء إا وكذلك الأخطار والوقاية منهحلول فعالة من أجل حسن معالجة  اقتراح إلىوأخيرا توصلت الدراسة 
 ختامية 

 iso31000 .western union. cnep. ccpالكلمات المفتاحية 
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RESUME 

La carte des risques est un outil fondamental dans la gestion institutionnelle des risques, 
permettant d’identifier, d’évaluer et de classer les risques potentiels auxquels une institution peut 
être confrontée. 

Cette recherche vise à appliquer la norme ISO 31000 au sein de l’entreprise Algérie Poste, afin 
de renforcer la gouvernance et le contrôle interne en améliorant la prise de décision fondée sur 
une analyse systématique des risques, en réduisant les pertes financières et opérationnelles, en 
renforçant la confiance des clients et des partenaires, ainsi qu’en assurant la conformité aux 
exigences légales et réglementaires. 

La méthodologie qualitative a été adoptée, conformément aux principes de la norme 
internationale ISO 31000 en matière de gestion des risques. 
Pour atteindre les objectifs de l’étude, l’entretien guidé a été utilisé comme principal outil de 
collecte des données. Les entretiens ont été menés avec trois personnes directement impliquées 
dans le processus de gestion des risques au sein de l’institution. 

La méthodologie de l’étude s’est articulée autour de l’analyse de la carte des risques, 
l’identification des principaux types de risques, et leur rôle dans l’amélioration de la prise de 
décision, ainsi que dans le renforcement de la gouvernance et du contrôle interne. 

L’étude a conclu que l’utilisation d’une carte des risques efficace contribue à renforcer la 
résilience et la pérennité de l’institution dans un environnement changeant et complexe. 

Il est apparu que l’entreprise Algérie Poste, en tant qu’acteur central dans le domaine financier et 
postal national, se conforme à la norme internationale ISO 31000, ce qui l’expose à des défis 
complexes liés à des risques financiers, technologiques, opérationnels et réglementaires. 

La carte des risques a permis d’identifier les points sensibles du système, notamment au niveau 
des services de transfert d’argent tels que Western Union, les comptes courants (CCP), et les 
services d’épargne (CNEP). 

L’étude a également révélé des lacunes dans les mécanismes de contrôle interne, ainsi qu’une 
forte dépendance aux systèmes manuels dans certaines situations, ce qui augmente la 
vulnérabilité face aux attaques ou aux erreurs. 

Enfin, l’étude a proposé des solutions efficaces pour une meilleure gestion et prévention des 
risques, accompagnées de conseils et de recommandations finales. 
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Mot clés iso31000 .western union. cnep. ccp 

ABSTRACT 
 

The risk map is a fundamental tool in institutional risk management, enabling the identification, 
assessment, and classification of potential risks that an institution may face. 

This research aims to apply ISO 31000 within the Algeria Post institution to enhance 
governance and internal control by improving decision-making based on a systematic risk 
analysis, reducing financial and operational losses, strengthening trust among clients and 
partners, and ensuring compliance with legal and regulatory requirements. 

A qualitative methodology was adopted in accordance with the principles of the 
international standard ISO 31000 for risk management. 
To achieve the study’s objectives, a semi-structured interview guide was used as the primary 
data collection tool. Interviews were conducted with three individuals directly involved in the 
risk management process within the institution. 

The study's methodology focused on analyzing the risk map, identifying the main types of risks, 
and understanding their role in improving decision-making and strengthening governance and 
internal control. 

The study concluded that using an effective risk map contributes to enhancing the institution's 
resilience and continuity in a changing and complex environment. 

It was found that Algeria Post, as a key player in the national financial and postal sector, 
complies with the ISO 31000 standard, which places it in front of complex challenges related to 
financial, technological, operational, and regulatory risks. 

The risk map helped identify critical points within the system, especially in financial transfer 
services such as Western Union, current accounts (CCP), and savings services (CNEP). 

The study also revealed gaps in internal control mechanisms and a high reliance on manual 
systems in some cases, which increases vulnerability to attacks or errors. 

Finally, the study proposed effective solutions for proper risk management and prevention, 
along with final advice and recommendations. 

Key words so31000 .western union. cnep. ccp 
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 الاختصار  الاسم الكامل  معناها
 international المنظمة الدولية للمعايير
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standardization  
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 Compte courant بريد الجزاىر
postal 

Ccp 

 Caisse nationale طالصندوق الوطني للتوفير و الاحتيا
d’épargne  et de 

prévoyance 

Cnep 

 Western union  Western union وسترن يونيون
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requirement 
Scr 

الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال 
 للملاءمة

Basic solvemcy capital 
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Bscr 

 
 الخطر التشغيلي

Operational risk Op 

 
 لى عالأرباح المتوقعة في أقساط التأمين

 الحياة المستقبلية 

Expected profits in  
future premium   

underwriting    life 

Ul     Exp 
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 مقدمة

هدافها نظمات وتحقيق أمرارية المان استعالم يتسم بالتغير السريع وزيًدة التعقيد، أصبحت إدارة المخاطر عنصرًا أساسيًا لضم في
 بكفاءة.

حتى مخاطر  وأ، إستراتيجية يلية،تُ عَد المخاطر جزءًا لا يتجزأ من أي نشاط بشري أو مؤسسي، سواء كانت مخاطر مالية، تشغ 
 .شكل فعاللمخاطر بذه اهوإدارة  ني منهجيات علمية ومنظمة لتحديد وتقييممرتبطة بالسمعة. ومن هنا، تبرز أهمية تب

 لحالي ثنا االمخاطر، لتكون شاهدة على بح إدارةحثين في مجال لقد قمنا بجمع أقوال بعض العلماء والبا

  ففي منظور  Peter L. Berenstein 1996    في كتابه  (Capital Markets Managing Risk 
in the New Finacial Era)    :[ واجب على كل مؤسسة أن تقوم بها، فهي ليست مجرد تعد إدارة المخاطر

لا يمكن للنجاح ان يستمر لولا ...  وفعلا [النجاحعملية لتجنب المخاطر،  بل هي استراتيجية لضمان استمرارية 
 تجنب مخاطر محتملة إرادةالمسبقة وخاصة عند  الإستراتيجية

    وعلى حسب Douglas Hubband, 2009  يء يجب شيجب الخوف منها ولكنها شيئا  "المخاطر ليست
ذلك من  فه أمكنهما يخا منه فكلما فهم الإنسان... وهذا واضح بالنسبة لكل شيء يتخوف فهمه وادراكه بحكمة"

 مواجهته 
  ويقول.Nassim Nichols Taleb 2012  وليس على "التحليل الفعال للمخاطر يعتمد على البيانات .

النفسي  لانفعالباوليس  الموضوعي للمشكل الذي يجب حله ببيانات موضوعية .. وهنا يبرز الطرح  الحدس وحده"
 والحدس 

  ويؤكدRobert   Skaplam  2001     اطر هو أكبر خطرعدم اتخاذ القرارات بسبب الخوف من المخ"   ان 
 ر لمخاطاة لمواجهة .. فالخوف مانع كبير للرؤية الواضحة والشجاعة اللازم " يمكن أن تواجهه أي مؤسسة

     ويؤكد دليل.Iso 31000, 2018 " ن آثارها مما ، بل التخفيف التنبؤ بالمخاطر لا يعني القضاء عليها تما أن
سان في حياته هها الإن يواج"...وهذا صحيح جدا ومفهوم ومنطقي في جميع مجالات المخاطر التيوجعلها تحت السيطرة

كإطار مرجعي   ISO 31000  هذا السياق، تأتي المواصفة الدوليةفي وخاصة فيما يتعلق بالمخاطر الاقتصادية .  
ن جميع الأحجام منظمات مكن لليممعترف به عالميًا لإدارة المخاطر. تقُدم هذه المواصفة مبادئ توجيهية وإطار عمل 

على  ISO 31000 ركّزتُ    ين.والقطاعات استخدامه لتحسين عملياتها واتخاذ قرارات أكثر استنارة في ظل عدم اليق
 .لبية المحتملةثار السليل الآتعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل المنظمات، مما يساعدها على تحقيق أهدافها مع تق

، وكيف ISO 31000ل ار عمالمذكرة، سنستعرض مفهوم المخاطر وأهمية إدارتها، بالإضافة إلى تفصيل مبادئ وإط هفي هذ
تعلقة الرقمنة وكذلك الملعصرنة و لق بامختلفة مثل تلك التي تتع تحديًتفي بيئة مليئة ب اتييمكن تطبيقها لتحقيق النجاح المؤسس

 .بالمنافسة الاقتصادية والكفاءة البشرية
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 الإشكالية .1

 

 .ؤسسةوالمعضلات التي تدور حول الم لفهم المشاكل ومهما جداأساسيا خريطة المخاطر تشكل عاملا 

 طر التي تواجهها،هم المخاصور وفتعلى  وات الفعّالة التي تساعد المؤسسات الاقتصاديةواحدة من الأد( خريطة المخاطر)تُ عَد 
 وتحديد أولويًتها، واتخاذ القرارات المناسبة للتعامل معها.

ل خصيص الموارد بشكلقرار بتاصناع تعكس خريطة المخاطر الصورة الشاملة للمخاطر المحتملة وتأثيراتها، مما يسمح للمدراء و  
 .وتطوير استراتيجيات فعالة للتخفيف من حدة هذه المخاطرأفضل 

 والتي تشمل دقيقة وفعّالة يتطلب فهمًا عميقًا لمكوناتها الأساسية، تكون إلا أن تصميم خريطة مخاطر

 تحديد مصادر المخاطر .1
 تقييم احتمالية حدوثها .2
 قياس تأثيراتها المحتملة .3
 .البيئة الداخلية والخارجية للمنظمةقابلة للتحديث باستمرار لتعكس التغيرات في  .4

 الرئيسية  الإشكالية

الواسع،  التوزيع الجغرافيتنوعة، و ه المكيف يمكن لبريد الجزائر تطوير خريطة مخاطر فعّالة تأخذ بعين الاعتبار خصوصية خدمات
 لضمان استمرارية الخدمة وتقليل الخسائر المحتملة؟

 

 :الأسئلة الفرعية
 انونية(؟  ية، المالية، القلتكنولوجامنية، . ما هي أبرز أنواع المخاطر التي تواجهها مؤسسة بريد الجزائر )التشغيلية، الأ1 . (1
 ها؟  تقييم. كيف يتم جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالمخاطر، وما هي المعايير المستخدمة ل2 (2
 ؟  زائريطة مخاطر فعالة في بريد الج.ما هي التحديًت الرئيسية التي تعيق إنشاء وتطبيق خر 3 (3

 
  الفرضيات .2

 
ت والأدوات الكفاءا قص فيتواجه مؤسسة بريد الجزائر مخاطر تشغيلية وتكنولوجية متزايدة بسبب التحول الرقمي، مع ن .1

 .التكنولوجية اللازمة لإدارة فعالة للمخاطر
 راتت بين الإداناوتشتت البيا تغيير،لدى العاملين، مقاومة اليواجه تطبيق خريطة المخاطر تحديًت كبيرة، أبرزها نقص التكوين  .2
تعتمد المؤسسة على أساليب تقليدية في جمع وتحليل بيانات المخاطر، مع غياب معايير موحدة للتقييم، مما يقلل من دقة وسرعة  .3

 .الاستجابة



14 
 

 :أهمية الدراسة .3
 

ر يم وإدارة المخاطديد وتقية لتحاعتماد منهجية علمية ومنظم تكتسي هذه الدراسة أهمية بالغة كونها تسلط الضوء على ضرورة
يطة صالات. فإعداد خر يد والاتالبر  داخل مؤسسة بريد الجزائر، خاصة في ظل التحولات التكنولوجية والرقمية التي يشهدها قطاع

ع تحسين مدّمة للمواطنين، دمات المقالخة مخاطر فعالة يمكّن المؤسسة من التنبؤ بالمخاطر المحتملة، وتقليص تأثيرها على استمراري
 وارديث الكفاءات والمسسة من حالمؤ  آليات اتخاذ القرار والتخطيط الاستراتيجي. كما تساعد هذه الدراسة في إبراز مدى جاهزية

داخل  يخ الحوكمةطر وترسرة المخافة إدا، وتشخّص النقائص التي قد تعرقل تنفيذ خريطة المخاطر، مما يساهم في تعزيز ثقاالبشرية 
 .المؤسسة

 
 الدراسة  أهداف .4

o معرفة المخاطر المحاطة ببريد الجزائر 
o في هذه المؤسسة المخاطر تقييم 
o طرلخواحتمالية ا شدة تحديد 
o معالجة هذه المشاكل 

 
 :دوافع الدراسة .5

 
لجزائر، اواجه مؤسسة بريد ة التي تتزايدالمجاءت هذه الدراسة بدافع الحاجة الملحّة إلى تطوير آليات استباقية لمواجهة التحديًت 

يد حدة ه الدوافع في تزاتبرز هذ . كماخاصة في ظل التوسع الجغرافي الكبير للمؤسسة، وتنوع خدماتها )مالية، بريدية، رقمية...(
ريطة المخاطر. المخاطر مثل خ رةالة لإداات فعالمخاطر التكنولوجية والتشغيلية، وضرورة حماية المعطيات والموارد، مما يفرض تبنّي أدو 

عل هذه لجزائرية، مما يجالعمومية سات اوتتمثل الدوافع كذلك في محدودية الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع داخل المؤس
 .الدراسة مساهمة علمية وميدانية هامة لسد هذا الفراغ

 
 :البحث وهيكل منهج الدراسة .6
 

 منهج الدراسة:
ريطة المخاطر، خاطر وخدارة المعلى المنهج الوصفي التحليلي من أجل تقديم إطار نظري شامل حول مفهوم إاعتمدت الدراسة  

من  لجانب التطبيقي،باالنظري  لإطاروتحليل واقع تطبيقها داخل مؤسسة بريد الجزائر. كما تم توظيف منهج دراسة الحالة لربط ا
لاعتماد  الداخلية. وقد تم لوثائق االيل أدوات مثل المقابلات، الاستبيانات، وتح خلال جمع البيانات من المؤسسة المعنية باستخدام

 .ا تطبيقهفيلضعف كذلك على تحليل كيفي وكمي للبيانات لتقييم فعالية خريطة المخاطر وتحديد نقاط القوة وا
 

  فصول  ثلاثسنحدد في ذلك  الإشكاليةعلى هذه  الإجابةمن اجل 
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قتصادية او ؤسسات الممخاطر  خريطة بإنشاءمن بحوث عالمية ووطنية تعنى الدراسات السابقة يتطرق الى الفصل الأول:
ن بحثنا م أخركن في حتى نتم بينها فيما تالاختلافات والتشابها أوجهللمخاطر . وسنبين  إدارتهاهيئات حكومية متنوعة وكيفية 

 مقارنتها مع بحثنا الحالي 

 ، وأنواعها ISO 31000ا ل وفقً من حيث تعريفها المخاطر  الذي يتناول النظري الإطاريتطرق الى :  الفصل الثاني
ما . ك ين والخارجيينالداخلي المصلحة و غيرها . وكذلك يتطرق الى تسليط الضوء على أصحابتكنولوجية، والتشغيلية، والالية، الم

   لإنشائها.. و الشدة والمراحل الضرورية الاحتمالية  مع مفهوم  خريطة المخاطريوضح 

   

. ثم رئيسيةال هخدماتو  التنظيميكله لبريد الجزائر من حيث تاريخه وهي لسياقياالإطار الى أولا يتطرق :   لثالفصل الثا
فحة ارة المخاطر )مكاولين في إدمسؤ   المقابلات معالمرتكزة على  نوعيةالذي اعتمد الطريقة ال لإطار المنهجييتطرق ثانيا الى ا

ر مخاط  لجزائر وهي ن بريد اثة فروع موقد تركزت الدراسة فقط على مخاطر ثلا داخلية.الوثائق التحليل و  غسل الأموال(الفساد، 
Western Union ،CCP ،CNEP  . ئر وذلك  يد الجزاعمليات فرع مكافحة الفساد لبر  عرض نتائج يتطرق الىوأخيرا

لصندوق الوطني للتوفير  با(، والخاصة Western Unionبواسترن يونيون )بابراز المخاطر المتعلقة ب العمليات  الخاصة 
(CNEP(  وكذلك الخاصة بالحساب الجاري البريدي )CCPويتطرق كذلك الى مناقشة هذه النت .) مناقشة ذاتية ائج
 الدراسات السابقةمقارنتها مع المعطيات النظرية، ومع و 

 : هيكل البحث 

فصول  أربعةإلى  م الفهرس تقسيمتكاملة تجمع بين التحليل النظري والتطبيق الميداني، حيث تماعتمدت هذه الدراسة منهجية 
الثاني  وأما الفصللسابقة الدراسات راض ارئيسية تتدرج من الإطار المفاهيمي إلى التحليل العملي. في الفصل الأول، تم تقديم استع

ل ثمأنواعها وأدوات تقييمها ، مع التركيز على تعريف المخاطر و ISO 31000تحليل مفاهيم إدارة المخاطر وفق معيار فتم 
ت شبه موجهة، ت )مقابلابيانا، فقد خصص للإطار المنهجي، حيث تم توضيح أدوات جمع الخريطة المخاطر. أما الفصل الثالث

لى حدود ئر، مع الإشارة إريد الجزافي ب وثائق داخلية( وعينة الدراسة المتمثلة في مسؤولين مختصين بمكافحة الفساد وغسل الأموال
دمات ليل المخاطر في خة عبر تحيدانيليعرض النتائج الم الرابعالبحث مثل صعوبة الوصول إلى بعض البيانات السرية. وجاء الفصل 

(Western Union ،CCP ،CNEPمصنفة حسب الشدة والاحتمالية، مع مناقشتها مقارنةً بالأد ،) لسابقة ابيات
الحفاظ على  عملي، معيق الصيات عملية. هكذا، يضمن الفهرس تسلسلًا منطقياً يربط بين الأسس النظرية والتطبوطرح تو 

 الوضوح والترابط بين جميع الأقسام.

 

 والاطار المفاهيميالدراسات السابقة الفصل الأول: 
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 I  الدراسات السابقة: 

لدراسات التي ؤلفات واالم أهم المخاطر وخصيصا خريطة المخاطر، حيث تطرقنا إلى تحليل احد إدارةالعديد من دراسات  أكدت
ري الجانب النظ ها منلمتحصل علياالتي تصب في موضوع دراستنا و تحديد أهم النتائج  بية والأجنبيةالعر   تصب في موضوع دراستنا

 استنالى أوجه التشابه و الاختلاف مع در إ  و التطبيقي و المشيرة
 

 ) 2023بايلك ليلى .لغيمة امينة . اوسعيد عزيز ( 2023بايلك ليلى ، لغيمة أمينة و أوسعيد عزيز  .1

تتناول هذه المذكرة موضوع "المخاطر الاستراتيجية" ودورها ضمن خريطة المخاطر في المؤسسة. تهدف الدراسة إلى 
في ظل ندرة المعلومات وصعوبة تقييمها. تسلط  فهم تأثير العوامل المعلوماتية على إدارة هذه المخاطر، خاصة

 المذكرة الضوء على أهمية إدارة المخاطر كعملية استباقية لتجنب الآثار السلبية وتحقيق الفرص المحتملة.

اعتمدت منهجية الدراسة على **المنهج النوعي** من خلال مراجعة الأدبيات والنظريًت السابقة في مجال إدارة 
التركيز على المخاطر الاستراتيجية. تم تحليل التعاريف المختلفة للمخاطر وتصنيفاتها، بالإضافة إلى المخاطر، مع 

 دراسة العلاقة بين المخاطر الاستراتيجية والمخاطر الأخرى في المؤسسة.

، والمعايير أما الطريقة المستعملة فهي نوعية حيث تم جمع البيانات من مصادر ثانوية مثل الكتب، المقالات العلمية
(.  وكذلك  تحليل محتوى حيث تم  فحص المفاهيم الرئيسية مثل المخاطر، عدم ISO 31000الدولية )مثل 

 اليقين، وتأثير المعلومات على عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية.  

لها أكثر تعقيدًا وخلصت النتائج على صعوبة  تحديد وتقييم المخاطر الاستراتيجية بسبب نقص المعلومات، مما يجع
من المخاطر التقليدية وعلى ضرورة دمج إدارة المخاطر الاستراتيجية ضمن الإطار العام لإدارة المخاطر في المؤسسة، 

 مع التركيز على التعاون بين جميع الأطراف المعنية لضمان فعالية هذه العملية.

 
 ) 2019ند اكلي مشطوب سالم . اوغيس مح (2019مشطوب سالم ، أوغليس محند أكلي   .2

تناولت الدراسة مفهوم إدارة المخاطر التشغيلية في شركات التأمين، مع التركيز على أهمية رسم خرائط المخاطر  
كأداة فعالة لتحديد وتقييم هذه المخاطر. جاء الاهتمام بهذا الموضوع بعد سلسلة من الفضائح المالية الكبرى 

وأزمة الرهن العقاري(، والتي أظهرت مدى خطورة المخاطر التشغيلية )مثل انهيار بنك بارينجز، أزمة إنرون، 
وتأثيرها الكبير على المؤسسات المالية. تهدف الدراسة إلى تقديم منهجية واضحة لرسم خرائط المخاطر التشغيلية 

 في شركات التأمين، مع مراعاة خصوصية هذه الشركات.
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الأدبيات السابقة المتعلقة بالمخاطر التشغيلية ورسم الخرائط  منهجية نوعية تشمل تحليل+اعتمدت الدراسة على 
( الذي يعتمد على رؤية الإدارة العليا والخبراء وبين النهج التصاعدي Top-downوالمقارنة بين النهج التنازلي )

(Bottom-up.الذي  يركز على تحليل العمليات التشغيلية من المستويًت الدنيا ) 

الدراسة هي تحديد العمليات التشغيلية لشركات التأمين وتصنيفها إلى مستويًت )مثل:  الطريقة المستعملة في
العمليات الرئيسية، العمليات الداعمة( وكذلك تحديد المخاطر التشغيلية المرتبطة بكل عملية، باستخدام  

 المقابلات مع العاملين و ورش العمل و الاستبيانات.

المخاطر يعُد أداة حيوية لفهم وإدارة المخاطر التشغيلية في شركات التأمين و  توصلت الدراسة إلى أن رسم خرائط 
أن النهج التصاعدي )المرتكز على العمليات( هو الأكثر ملاءمة لطبيعة شركات التأمين، لأنه يضمن مشاركة 

 العاملين في تحديد المخاطر.

المخاطر ثم  تقييمها وترتيب أولويًتها وتوصيل  وقد  تم اقتراح منهجية عمليةمكونة من حصر العمليات ثم  تحديد
 النتائج للإدارة.

 

 ) 2021علاوي سوسي و العطاوي ز .  (  2021علاوي سوسي والعطاوي ز  .3

ديًت التي المليئة بالتحو لمعقدة يئة اتتناول هذه الدراسة أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات العامة، خاصة في ظل الب
من توقع  لمديريناتمكن  تؤكد الدراسة على أن الخرائط المخاطر تعُد أداة حيويةتواجهها هذه المؤسسات. 

ملاء في التجارة والع يار قسم اختالتهديدات وإدارتها بفعالية، مما يعزز الأداء ويحقق الأهداف الاستراتيجية. تم
لى عثيره المباشر وعة وتأتنر ممؤسسة عمومية مغربية )توزيع الماء والكهرباء( كحالة دراسية بسبب تعرضه لمخاط

 المواطنين.

ري  القسم التجاع مسؤوليلات ماعتمدت الدراسة على منهجية مختلطة تجمع بين البيانات النوعية من خلال المقاب
المؤشرات و ل الإحصائيات بر تحليمية عوالعاملين فيه، وتحليل التقارير الداخلية ووثائق المراجعة وبين البيانات الك

 لمخاطر التشغيلية.المتعلقة با

قائم شخيص الوضع الر ثم  تتقاريتم تقسيم العمل إلى أربع مراحل من جمع البيانات من خلال المقابلات وتحليل ال
ضع خطة عمل و اخيرا  طر ثموتحديد نقاط الضعف والضوابط الحالية ثم تقييم المخاطروتحليل تكرار وحدة كل خ

 لمعالجة المخاطر وتقليل آثارها.
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%(، قسم 23.4(، قسم الاشتراك )%38.3لدراسة عن توزيع مختلف للمخاطر ] قسم الفوترة )كشفت ا
 ( [%8.52(، وأخيراً قسم الإلغاء )%10.64(، ثم قسم التحصيل )%19.14التوصيل )

 ت مثلها يواجه تحديًن تطبيقة، لكأظهرت الدراسة أن خرائط المخاطر أداة فعالة لتعزيز الأداء في المؤسسات العام
قيق تحلمخاطر لضمان اإدارة  قي فينقص الخبرة وغياب الثقافة التنظيمية. تؤكد النتائج على ضرورة تبني نهج استبا

 الأهداف وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين.

 ) 2020 .بن اودينة انصاف (  2020بن أودينة انصاف  .4

طنية ة التأمين الو فظة شركمن محضاطر الصناعية تهدف هذه المذكرة إلى دراسة دور "خرائط المخاطر" في إدارة المخ
ثل طاع التأمين، مقتواجه  حديًت التي(. تأتي أهمية الموضوع في ظل البيئة الاقتصادية المتقلبة والتSAAالجزائرية )

ا تهتقييمها ومعالجو لمخاطر اديد تحالمنافسة الشرسة والمخاطر الناشئة. تهدف الدراسة إلى تحسين أداء الشركة عبر 
 بشكل منهجي.

لمسؤولين الات مع لمقابااعتمدت الدراسة على منهجية مختلطة تجمع من جهة  بين التحليل النوعي من خلال 
بين  ىومن جهة أخر  ل الإجراءات.، وتحليل الوثائق الداخلية مثل التقارير السنوية ودلائSAAوالعاملين في شركة 

ات المتعلقة لإحصائياليل نات حول تكرار وشدة المخاطر، وتحالتحليل الكمي باستخدام استبيانات لجمع البيا
 بالإنتاج والمطالبات.

 
بيانات لمخاطر بالاستتحديد او عية، أما الطريقة المستعملة فكانت بتحديد العمليات الرئيسية في قسم المخاطر الصنا

(.  Criticité)طورة والمقابلات وقياس شدة وتكرار كل خطر باستخدام جداول تصنيف، ثم حساب درجة الخ
 تم تصنيف المخاطر حسب الأولوية واقتراح إجراءات علاجية.

 
تعويضات(، نحراف الانية )مثل خطرًا رئيسيًا، منها مخاطر مالية )مثل عدم تحصيل الأقساط(، وتق 21تم تحديد  

ع رغم إجراءات مرتفير ت تأثوتشغيلية )مثل سوء تنفيذ المهام(. وأظهرت النتائج أن بعض المخاطر لا تزال ذا
 التحكم، مثل مخاطر المنافسة وعدم تحصيل الأقساط.

ج إعادة ين برنامقترحت الدراسة خطط عمل لكل خطر، مثل تعزيز الرقابة على المطالبات الكبيرة وتحسا -
 التأمين.
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  ) 2024هنية حرشي مجدن و هاجر مكي   ( 2024هنية خرشي مجدن و هاجر مكي  .5
ظل متطلبات  أمين فيت التتهدف هذه المذكرة إلى تسليط الضوء على أهمية خرائط المخاطر التشغيليةفي شركا

أدوات فعالة  اجة إلىصبحت الح" التنظيمية. مع تزايد تعقيد المخاطر التشغيلية وصعوبة قياسها، أII"سولفنسي 
طبيقها ت التي يمكن تلمنهجيااسي عن على السؤال الرئيلتحديدها وإدارتها أمرًا حيويًً. تسعى الدراسة إلى الإجابة 

 لإنشاء خرائط فعالة للمخاطر التشغيلية
للمخاطر  لأساسيةااهيم اعتمدت الدراسة على منهجية تحليلية تشمل من جهة التحليل النظري كمراجعة المف

لتعريفات المختلفة للمخاطر )مثل " و تحليل اII" و"سولفنسي II/IIIالتشغيلية وفقًا للمعايير الدولية مثل "بازل 
COSO ،ISO 31000ئج(.  ، النتاتأثر( واستخلاص العناصر المشتركة )الحدث، الاحتمالية، الكيان الم

المال المطلوب لتغطية  " لحساب رأسIIوتشمل كذلك التحليل الكمي باستخدام الصيغة القياسية ل "سولفنسي 
 المخاطر التشغيلية: 

BSCR ; Op) + 0.25 x Exp{ul} SCR{Op} = min(0.3 x  
لاحتيال )مثل ا غيليةتم تطبيق منهجية مختلطة نوعية وكمية.   نوعية بتحديد أنواع المخاطر التش    

   ".II الداخلي/الخارجي، فشل الأنظمة، المخاطر التنظيمية( عبر تحليل إطار عمل "بازل
 الي طر الإجمل الخد تطبيق الضوابط( مقابو كمية بقياس المخاطر عبر مؤشرات مثل الخطر الصافي )بع

نخفاضًا في اصفوفات ت المتوصلت الدراسة إلى تحديد المخاطر الحرجة مثل فشل الأنظمة و الاحتيال.  وأظهر 
ت الرسوم قد ساهمو  لية. "الخطر الصافي" بعد تطبيق إجراءات التخفيف، مما يدل على كفاءة الضوابط الداخ

 ت.  بسيط تحليل المخاطر وتوجيه صناع القرار نحو الأولويًالبيانية )كالرادار( في ت
 

  .ف و جيلالي شاشةمحمد شري  فاطمة الزهراء   (  2015  فاطمة الزهراء محمد شريف وجيلالي شاشة  .6
2015 ( 

 
 ذيلجزائرية، والالعاصمة اي بادتدرس هذه المذكرة المخاطر الصناعية الناتجة عن مستودع الوقود في منطقة حسين 

لضعف الترابي اتحديد  ة إلىيشكل تهديدًا بيئيًا وسكانيًا بسبب موقعه في منطقة حضرية مكتظة. تهدف الدراس
البنى و افة السكانية ( والكثرائقللمناطق المحيطة عبر تحليل التداخل بين الخطر الصناعي )مثل الانفجارات أو الح

لمساعدة السلطات في اتخاذ  (SIGعلومات الجغرافية )التحتية. وتطوير خرائط رقمية للمخاطر باستخدام نظم الم
 قرارات التخطيط والوقاية.  
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المخاطر  زائري لإدارةنوني الجالقا اعتمدت الدراسة على منهجية مختلطة نوعية وكمية . أما النوعية فبتحليل الإطار
(.  2009ي )بلدية حسين دا( وتقييم البيانات الوصفية من دراسة المخاطر المتاحة لدى 20-04)مثل قانون 

من  الخطر )مثل تأثيرات حرارية لرسم خرائط دقيقة تبعد SIGوأما الكمية فباستخدام  نظم المعلومات الجغرافية )
 انفجار خزانات الوقود(.  

( وخرائط Google Earthكانت الطريقة المستخدمة  هي جمع البيانات من صور الأقمار الصناعية )
 الحراري.   ( حول عتبات التأثيرWisafو BRGMبيانات من دراسة المخاطر )استخدام الأراضي و 

الضعف. وتصنيف لرسم مناطق الخطر و  ArcGIS 10.1في برنامج Spatial  Analystوتطبيق أداة      
 المناطق المتأثرة حسب شدة الخطر )مثل "عالية" أو "منخفضة"(.  

، ا من المستودعبب قربها بسمثل بلدية محمدية هي الأكثر ضعفً  خلصت الدراسة إلى تحديد المناطق الأكثر عرضة
توسطة مغيرية لدية المبمنشأة )مثل مساكن اجتماعية، مصانع( ضمن نطاق الخطر المميت.  اما  20حيث تقع 

 الضعف )جامعة العلوم الإسلامية ضمن منطقة الخطر المتوسط(.  
. وقد  البناء ر"( وتقييدتوطين )مثل نقل سكان "حي فوجو أساسًا لمقترحات إعادة ال SIGوقد  شكلت خرائط  

ند ضرية، خاصة عناطق الح المفيأكدت الدراسة أن الخرائط الرقمية أداة حيوية لتحسين إدارة المخاطر الصناعية 
امة عي لضمان استدع الصناالقطا دمجها مع التحليل الكمي للبيانات. كما أبرزت الحاجة إلى تعاون بين الحكومة و 

 المدن.  
 

 ) 2020شرفاوي انس .  (  2020شرفاوي أنس   .7
 

ة شركة الجزائريضمن ال ياراتتهدف هذه المذكرة إلى دراسة خريطة المخاطر التشغيلية في فرع التأمين على الس
لتطورات وع من اية الموضوذلك لتحسين فعالية القرارات الاستراتيجية للشركة. تأتي أهم CAATللتأمينات )

 ة. شغيليالأخيرة في قطاع التأمين، والتي تشدد على ضرورة إدارة المخاطر الت التنظيمية
 

يركز على العمليات الداخلية  Bottom-Upاعتمدت الدراسة على منهج وصفي تحليلي متبعةً نهجًا تطبيقيًا )
 والاستبيانات الشركة.فرع و لفرع التأمين على السيارات. شملت أدوات جمع البيانات المقابلات مع مسؤولي ال

 ية.  الداخل راءاتالموجهة للمدراء والفنيين.  واخيرا التحليل الوثائقي للتقارير السنوية والإج
 

 ري التكرار والتأثير مع تقييمها عبر معيا  ISO 31000و    IFACIتم تصنيف المخاطر وفقًا لمعايير   
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 لتقييم النوعية على اعتمدً استخدمت الدراسة نهجًا شبه كمي بسبب غياب قاعدة بيانات للخسائر التشغيلية، م
  لوصف المخاطر وأسبابها وعلى المقاييس الرقمية  لتحديد درجات التكرار والتأثير

 
ياسات ثال للسدم الامتعقود وعخطرًا تشغيليًا أبرزها أخطاء في إدخال بيانات ال 17توصلت النتائج الى تحديد 

ات قابة على عمليزيز الر و تع التسعيرية.  وقد اقترحت تحديث الأنظمة المعلوماتية و تعزيز التدريب للعاملين
 التعويض.  

 
  ) 2013سامي تكوين   (   2013سامي تكوتي  .8

فير رؤية ( لتو CHU Batnaتهدف هذه المذكرة إلى إعداد رسم خرائط للمخاطر في مستشفى جامعة باتنة )
 مل متعددة مثلشمل عواتعقدة مشاملة وهيكلية للمخاطر التي تواجه المنظومة الصحية. تعتبر المستشفيات بيئات 

ستخدام اوالزوار. تم  لموظفينضى واالتفاعلات البشرية والتقنية، مما يزيد من احتمالية حدوث مخاطر تؤثر على المر 
ييم ز على تقلجديدة، مع التركياالأنشطة ذات المخاطر المعروفة أو  لتحليل APRمنهجية  تحليل المخاطر الأولية 

 الخطورة واحتمالية الحدث.

كمية   وات الميدانية الملاحظبية و نوع الدراسة  نوعية تعتمد على التحليل الوصفي للمخاطر من خلال المراجعة الأد
 ر.قييم المخاطباستخدام المقاييس شبه الكمية مثل مصفوفات الخطورة والاحتمالية لت

 

طبية ت مع الفرق اللمقابلاث( واتم جمع البيانات من خلال المراجعة الوثائقية )لوائح المستشفى، سجلات الحواد 
 ة(.والإدارية والملاحظة المباشرة في أقسام المستشفى )المختبرات، الطوارئ، الأشع

ة  ومخاطر سريري ية سامةيميائكيئية ومخاطر  خلصت الدراسة الى تحديد المخاطر و تصنيفها إلى فئات مثل مخاطر ب
 كالأخطاء الطبية، ومخاطر الإشعاع كالتعرض المفرط للأشعة السينية.

على  يات، مما يساعدهي أداة فعالة لتحليل المخاطر في المستشف APRوخلصت الدراسة الى  ان منهجية  
سلامة  متكامل لضمان ة مخاطرإدار  اجة إلى نظامتحديد الأولويًت واتخاذ إجراءات وقائية. نتائج الدراسة تبرز الح

 ت الجديدة.لمتغيرالفقاً المرضى والموظفين، مع التأكيد على أهمية الاستمرار في تحديث خرائط المخاطر و 

  ) 2023سعيود خديجة و بايرة اية .   (   2023سعيود خديجة وبايرة اية  .9



22 
 

 CNEPتتناول هذه المذكرة موضوع المخاطر التشغيلية في القطاع المصرفي، مع التركيز على دراسة حالة بنك 
الجزائري. بسبب تزايد تعقيد العمليات المصرفية وتنوع المنتجات، أصبحت البنوك أكثر عرضة للمخاطر التشغيلية 

تهدف الدراسة إلى إبراز أهمية خرائط المخاطر   التي قد تؤدي إلى خسائر مالية كبيرة أو حتى إفلاس المؤسسات.
-CNEPكأداة فعالة لتحديد وتقييم وإدارة هذه المخاطر، مع التركيز على عملية منح القروض العقارية في 

Banque. 

لتشغيلية المخاطر ظري لاعتمدت الدراسة على منهجية مختلطة تجمع بين المنهج الوصفي لتحليل الجانب الن
دام  ، باستخCNEP-Banque.والمنهج التحليلي لتطبيق النموذج النظري على دراسة حالة وخرائط المخاطر

رار وحجم مثل تقييم تك الكمية ياناتالبيانات النوعية مثل المقابلات مع المسؤولين وتحليل العمليات الداخلية والب
 المخاطر بناءً على معايير محددة.

ا" عمليات وإدارتهنفيذ ال فئة "تح القروض العقارية، أغلبها ينتمي إلىخطرًا تشغيليًا مرتبطاً بمن 32تم اكتشاف 
طاء في إدخال ثل الأخير، مو"الاحتيال الداخلي". وأظهرت النتائج أن بعض المخاطر ذات تردد مرتفع وأثر كب

 (.R19( والتأخير في معالجة الملفات )R10البيانات )

 ديد الأولويًتد في تحا ساعها باستخدام مصفوفة المخاطر، مموقد تم تصنيف المخاطر بناءً على شدتها وتكرار 
 لخطط التحكم.

على  زيًدة الرقابةعمال، و ة الأواقترحت الدراسة تعزيز الضوابط الداخلية، وتحسين التدريب، ووضع خطط استمراري
 الوثائق والعمليات.

10.  2020.(   Simon Larger, David Carassus  2020 ) : simon larger . 
david carssus 

 
 

زء لا يتجزأ جلمخاطر ا أن تناولت المذكرة موضوع رسم خرائط المخاطر في الجامعات الفرنسية، حيث أشارت إلى
مما أدى  ت مسؤولياتها،ية، زادلفرنسامن إدارة المنظمات، وأن تجنبها تمامًا مستحيل. مع زيًدة استقلالية الجامعات 

لداخلية زيز الرقابة ارورة تععلى ض المالية والمادية والبشرية. وأكدت المذكرةإلى ظهور مخاطر جديدة في المجالات 
 لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة.
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ن مديد المخاطر امعة وتح الجاتبعت الدراسة منهجية نوعية تعتمد على تحديد الأنشطة أو العمليات الرئيسية في
خاطر  ييم المت بتقلى الشمولية. كذلك قامخلال مقابلات فردية وورش عمل واستبيانات، مع التركيز ع

خاطر، مثل ل مع الملتعام)الاحتمال والشدة( عبر مشاركة مختلف الأطراف لضمان الموضوعية ووضع خطط عمل ل
 تجنبها أو نقلها أو تغطيتها أو قبولها.

سين الرقابة تح إلى لحاجةاكشفت الدراسة عن نقص في ثقافة إدارة المخاطر والتغيير داخل الجامعات وأظهرت 
 الداخلية ووضوح الأهداف.

 
 ) 2022ايمان بونهار و يوسف الخطاب  (  2022ايمان بونهار ويونس الخطاب  .11

 

خاطر لتحسين الجودة ية إدارة المعلى أهم تركيزتتناول المذكرة تحليلًا نقديًً لنظام التعليم العالي العام في المغرب، مع ال
ثل نظام مصلاحات ب الإهد النظام التعليمي المغربي تحولات كبيرة بسبالمؤسسية والأداء الاقتصادي. يش

"LMD تيجية، لكنه لا يزال يعاني من تحديًت الاسترا 2030-2015" )الإجازة، الماستر، الدكتوراه( ورؤية
 تحديد راسة إلىف الدمثل ارتفاع معدلات التسرب وضعف المواءمة بين مخرجات التعليم وسوق العمل. تهد

 ".خرائط المخاطر"م أداة ستخدااطر الرئيسية التي تؤثر على النظام التعليمي واقتراح إجراءات تصحيحية باالمخ

ات لعالي والمؤسسالتعليم ازارة و اعتمدت الدراسة على منهجية نوعية تشمل تحليلا وثائقيا  للتقارير الصادرة عن 
تضمن تحديد يائط المخاطر، والذي لرسم خر   Dufour and Bernard 2019ذات الصلة. وعلى نموذج 

ثر( ( والشدة )الأالتكرار)الية المخاطر عبر تحليل الأنشطة والعمليات الرئيسية وتقييم المخاطر من حيث الاحتم
 وتصنيف المخاطر بناءً على درجة الخطورة )منخفضة، متوسطة، عالية(.

(. R4لعمل )اناهج لسوق عدم ملاءمة الم خطرًا رئيسيًا صنفت إلى مخاطر استراتيجية مثل 21لقد تم تحديد 
اقتصادية -اطر اجتماعية(. ومخR11( وضعف الرقابة الداخلية )R2ومخاطر تشغيلية مثل نقص البنية التحتية )

 (.R18( وهجرة الكفاءات )R19مثل الفقر )

طورة تعيق لخالية اطة وعوقد أكدت النتائج صحة الفرضيتين وهو أن النظام التعليمي يعاني من مخاطر متوس
 الإصلاح. وأن إدارة هذه المخاطر شرط أساسي لنجاح الإصلاحات.
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 ) 2018يدي رشيدة لهادي و عبد العزيز بلع   ( 2018رشيدة لهادي وعبد العزيز بلعيدي  .12

  ENIEMركة  حالة ش ز علىتتناول الدراسة إدارة مخاطر التوظيف في الشركات الجزائرية العامة، مع التركي
اح التوظيف واقتر  بعملية رتبطةلوطنية للصناعات الكهربائية المنزلية(. تهدف إلى تحديد المخاطر الم)الشركة ا

هها يًت التي تواجب التحدع بسباستراتيجيات للحد منها، وذلك لتحسين الأداء العام للشركة. تبرز أهمية الموضو 
 ي.دوران الوظيفالشركات العامة في الجزائر، مثل نقص الكفاءات وارتفاع معدلات ال

كة. في الشر  لمتعلقة بالتوظيفتشمل تحليلا وثائقيا للسياسات والإجراءات ا منهجية كمية اعتمدت الدراسة على 
يانات حول المخاطر وكيفية لجمع الب ENIEMوكان الاستبيان موجها إلى مدير الموارد البشرية والعاملين في  

 لمخاطر.شدة ادام أدوات إحصائية لتحديد تكرار و إدارتها..  أما تحليل البيانات فكان  باستخ

فاض الكفاءة م ، وانخلملائوتوصلت النتائج الى تحديد المخاطر الرئيسية في عملية التوظيف كالتوظيف غير ا
 والمشاكل في التكيف الوظيفي وارتفاع معدل الدوران الوظيفي 

ت ات مع المؤسساالشراك تعزيزللموظفين الجدد و  واقترحت الدراسة تحسين برامج الإدماج وتوفير تدريبات مكثفة
 لأخيرة.الحظة التعليمية لتأهيل الكفاءات وتبني سياسات توظيف استباقية لتجنب التوظيف في ال

 
 ) 2019نايلة سياح  (  2019نايلة سياح   .13

خاطر جوهرية ى أن المكد علتتناول هذه المذكرة موضوع "رسم خرائط المخاطر كأداة لتسيير المؤسسة"، حيث تؤ 
لمخاطر أداة اخرائط  عتبرلأي مؤسسة ويمكن أن تؤثر سلبًا على تحقيق الأهداف إذا لم تُدار بشكل صحيح. تُ 

 ا. عالجتهالة لماذ قرارات فعحيوية لتحديد وتقييم وترتيب المخاطر، مما يمكّن المؤسسات من اتخ

بالمخاطر  لمتعلقةااهيم اعتمدت الدراسة على منهجية نوعية استنتاجيه حيث تم تقديم الإطار النظري للمف
ناء. شملت واد البمة في وخرائطها، ثم تم تطبيق هذه المفاهيم عمليًا من خلال دراسة حالة لمؤسسة متخصص

قابلات مع الملاحظة والماخلية و ر الدملية الشراء باستخدام مصادر مثل التقاريالدراسة تحليلًا للمخاطر المرتبطة بع
 الإدارات المعنية.

بالطريقة و ئق الداخلية يل الوثاوتحل استعملت الدراسة الطريقة النوعية بجمع البيانات من خلال المقابلات والملاحظة
   لتأثير.اشدّة حتمالية الحدوث و الكمية )جزئيًا( بتقييم المخاطر باستخدام مقاييس كمية مثل ا
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ة لتحسين عد أداة فعالتُ لمخاطر ائط اكما تم اقتراح خطة عمل لمعالجة المخاطر الرئيسية والمتوسطة، مما يظُهر أن خر 
 عملية التسيير واتخاذ القرارات في المؤسسة.  

 
  ) 2017خالد طرش   (  2017خالد طرش  .14

ة وش مراد، ولايدية ديد" ببلعي في المنطقة الصناعية "عيسى بن حميدةتتناول هذه المذكرة دراسة الخطر الصنا
دف ة المحيطة. تهوالبيئ لسكانقسنطينة، الجزائر. بسبب قرب هذه المنطقة من المناطق الحضرية، تشكل تهديدًا ل

 خاطر.ة هذه الملإدار  يم حلوللتقد الدراسة إلى تقييم وتخطيط المخاطر الصناعية باستخدام أدوات التحليل الجغرافي

 الية الدقة منلصور عة مثلااعتمدت الدراسة على منهجية كمية ونوعية، حيث تم جمع البيانات من مصادر متعدد
ت مع المقابلاو لميدانية ا، والبيانات الإحصائية من المكاتب المحلية.  والملاحظات Google Earthبرنامج 

   الجهات المعنية مثل الدوائر الصناعية والبلدية.

يل رسم خرائط المخاطر وتحلو لإنشاء قاعدة بيانات جغرافية  SIGاستعملت الدراسة نظم المعلومات الجغرافية  
المناطق و طقة الصناعية لي للمنالفع الصور الفضائية وتحديد المناطق المعرضة للخطر وتأكيد البيانات وتقييم الواقع

 المحيطة.  

لغاز وأن اتودعات ت، ومسخطورة تشمل مصانع الأدوية، ومحارق النفايًاستنجت الدراسة أن المناطق الأكثر 
. وقد  تم تقدير كم حول المنطقة الصناعية  3نسمة معرضون للخطر، خاصة في نطاق  100,000أكثر من 

 عدد السكان المعرضين لكل نوع من المخاطر الحرارية والضغط و السمية

 ناعية لمنع التوسع العمرانيكم حول المنطقة الص  2عازلة بمسافة خلصت الدراسة الى توصيات مثل إنشاء منطقة 
 اعية.  الصن ونقل المصانع عالية الخطورة إلى مناطق نائية وزيًدة الوعي المجتمعي بالمخاطر

 
 

15. ( Elisabeth CHESNEAU 2004).  Elisabeth chesneau 2004  
 

 لحالية وتقديمرائط افي الخ من خلال تحليل التنوعهدفت هذه الدراسة إلى تحسين تمثيل المخاطر عبر الخرائط 
م فعالية لحضرية، وتقيييئية واوالب اقتراحات لتطويرها. ركزت على فهم كيفية تصوير المخاطر الطبيعية والتكنولوجية

 الأساليب الرسومية المستخدمة.
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الإنترنت وفي مجلات  علىخريطة مخاطر منشورة  200اعتمدت الدراسة على منهجية نوعية تشمل تحليلًا ل  

ع يسية: نو ائط وفقًا لثلاثة محاور رئمن العينة(. تم تصنيف الخر  %70الجغرافيا، مع التركيز على الخرائط الفرنسية )
صوَّر، البيانات المستخدمة، ومستوى التفصيل. كما تم تقييم الممارس

ُ
قصور تحديد أوجه الو رسومية ات الالخطر الم

 فيها.
 

 البياو وتوصلت الدراسة إلى أن الخرائط تختلف حسب نوع الخطر )طبيعي، تكنولوجي، إلخ( 
ُ

ستخدمة )مثل نات الم
ضافة إلى وك، بالإالشك العَلَ ة أو الضعف(.  وقد كشفت الدراسة عن صعوبات في تداخل المعلومات وتمثيل

 لبصري، وتمثيلالتداخل ارة اإلى تحسين إدمحدودية استخدام التقنيات التفاعلية والرسوم المتحركة.  وقد دعت 
 الشكوك، واعتماد خرائط تفاعلية لتعزيز الفهم واتخاذ القرار.  

 
دف لجمهور المستهياجات اة احتختامًا، قدمت الدراسة إطارًا لتصميم خرائط أكثر فعالية، مع التركيز على تلبي

 لخ(.)العام أو المتخصص( والغرض من الخريطة )إعلامي، تنظيمي، إ
 

  .2016)فلاح امين  (  2016فلاح امين .16

ابعة أطلس بنو" الت"ة شركة ى حالتهدف هذه المذكرة إلى إبراز أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات، مع التركيز عل
ر معالجة المخاطتقييم و و حديد لمجموعة "سيفيتال". تعتمد الدراسة على مفهوم "خرائط المخاطر" كأداة فعالة لت

م وجود ضوع نظرًا لعدذا المو هتيار عملية المبيعات، بهدف ضمان استدامة المؤسسة وتحقيق أهدافها. تم اخالمرتبطة ب
 ئها.ى أدامنهجية واضحة لإدارة المخاطر في الشركة، مما يجعلها عرضة لتحديًت قد تؤثر عل

سؤولين ة مع المهلموجاعتمد البحث على منهجية نوعية، حيث تم جمع البيانات من خلال المقابلات شبه ا
لتقارير لداخلية مثل اوثائق ايل الوالعاملين في الشركة. والملاحظة غير المشاركة لمتابعة العمليات اليومية وتحل

 والإجراءات.

 تها.لفة وضمان مصداقيلمقارنة البيانات من المصادر المخت Triangulationتم استخدام أسلوب التثليث )

فق "مخططات التد وات مثلام أدمليات المبيعات والأنشطة المرتبطة بها  و استخدالطريقة المستعملة هي تحليل ع
(Flow Charts و"طريقة ")MOSAR  .لتحليل مصادر الخطر " 
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ك بتصنيف امت كذلير وقوقد قامت الدراسة بتقييم نوعي للمخاطر بناءً على احتمالية الحدوث وشدة التأث
 المخاطر إلى: حرجة، عالية، متوسطة، أو طفيفة.  

تأخر ومبيعات، ة كسوء التخطيط للمرتبطاً بعملية المبيعات، منها مخاطر حرج خطرًا 33فقد تم تحديد  أما النتائج
 مخاطر عالية كالقبول الزائد للشروط غير المربحة.  التحصيل.  و 

  عي بالمخاطر. دة الو ت وزيًكشفت الدراسة عن ضعف في ضوابط الرقابة الداخلية، مما يستدعي تحسين الإجراءا  

 
 )2016بليمان امينة  (  2016بليمان امينة  .17

اح خريطة تشغيلية واقتر خاطر الد المتهدف هذه المذكرة إلى دراسة دور المراقبة الداخلية والتدقيق الداخلي في تحدي
 التركيز على عملية تم Algérie Télécomللمخاطر لتحسين إدارة العمليات في شركة  الجزائر للاتصالات 

 الشركة.   التدريب كمجال رئيسي للدراسة بسبب أهميته الاستراتيجية في

( طرإدارة المخا لداخلي،قيق انوعية البحث كانت في تحليل نظري للمفاهيم الأساسية )المراقبة الداخلية، التد
 ودراسة حالة عملية في شركة الجزائر للاتصالات.  

ليل تح ة التدقيق معفيذ مهماء تنوقد قامت بجمع البيانات  والمقابلات مع مدققي الشركة والملاحظة المباشرة أثن
 الوثائق  )تقارير التدقيق، استبيانات، جداول تحديد المخاطر(.  

لمهارات اجات التدريب مع خطرًا في عملية التدريب، مثل عدم توافق احتيا 21وقد نتجت الدراسة الى تحديد 
 المطلوبة و سوء أداء شركاء التدريب وعدم متابعة نتائج التدريب.  

وصت أإدارتها. كما و لمخاطر ديد اتحالداخلي والمراقبة الداخلية أداتان فعالتان في وقد أكدت الدراسة أن التدقيق 
   بضرورة تبني  خريطة المخاطر كأداة استباقية لتحسين عملية التدريب في الشركة.

 
 ) 2021امالو ندى   ( 2021امالو ندى   .18

في المركز الوطني للاتصالات  (IT-Risks) تهدف هذه الدراسة إلى إعداد خريطة لمخاطر تكنولوجيا المعلومات
، من خلال تحديد وتحليل مختلف المخاطر التي تهدد نظم المعلومات، CNTSID ونظام المعلومات للجمارك

تلخيص .وتقييم أثرها، وذلك بهدف تمكين المركز من اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة لحماية بنيته التحتية التقنية
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 ضمن مؤسسة حساسة وهي” تخطيط مخاطر تكنولوجيا المعلومات“اسة موضوع تناولت الدر :الدراسة
CNTSID حيث تم تحديد أنظمة المعلومات والعتاد والتطبيقات المستخدمة، وتصنيف المخاطر المحيطة بها ،

. تم )مثل الهجمات السيبرانية، الكوارث الطبيعية، الاختراقات الداخلية(، وتقديم حلول للحد من تلك التهديدات
 تطوير خريطة للمخاطر تبين احتمال وقوع الخطر وشدته، مع تقديم استراتيجيات للوقاية والتصدي 

لبيئة لعميق والوصفي لفهم الاعلى  وقد اتبعت الباحثة المنهج النوعي )الكيفي(، نظرًا لطبيعة الدراسة التي تعتمد
ابلات المق .ظة المباشرة لبيئة العمل والمعداتف والملاحالوص . :أدوات جمع البيانات.التقنية، والمخاطر المرتبطة بها

لوثائق الرسمية الصادرة عن ا .من(شبه الموجهة مع موظفين تقنيين بالمركز )مثل مدراء نظم المعلومات ومسؤولي الأ
 المؤسسة ودراسات سابقة في المجال

خريطة للمخاطر تشمل فئة الخطر  بناء على وقد  تم تصنيف البيانات وتحليلها وفقًا لمقاييس الاحتمالية والشدّة 
 )بيئي، سيبراني، بشري( وتقييم الخطر )احتمالية، أثر(

 .ثغرات على الشبكةلتحليل ال NMAP التوصيات الخاصة بهذه الدراسة هي الوقاية و استخدام أدوات مثل

 السابقة الدراسات ملخص جدول

الموضوع  المنهجية الرئيسيةالنتائج  التوصيات/الخلاصة المؤلفون        
 الرئيسي

 المؤلفون السنة

بايلك ليلى ، لغيمة  
 أمينة و أوسعيد عزيز

ضرورة دمج إدارة 
المخاطر 

الاستراتيجية في 
الإطار العام 

 للمؤسسة.

صعوبة تحديد  -
المخاطر 

الاستراتيجية بسبب 
 .المعلومات نقص

نوعية )مراجعة 
 أدبيات(

المخاطر 
الاستراتيجية في 

 المؤسسات

بايلك ليلى ، لغيمة  2023
 أمينة و أوسعيد عزيز
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مشطوب سالم ، 
 أوغليس محند أكلي

أهمية خرائط 
المخاطر في إدارة 

 المخاطر التشغيلية.

النهج  -
التصاعدي أكثر 
ملاءمة لشركات 

 .التأمين

نوعية )مقارنة 
 نهجين(

المخاطر 
التشغيلية في 

 شركات التأمين

مشطوب سالم ،  2019
 أوغليس محند أكلي

علاوي سوسي  
 والعطاوي ز

تعيين مدير 
للمخاطر وتحسين 

 التدريب.

توزيع المخاطر  -
بين الأقسام )أعلى 

 نسبة في قسم
 .(الفوترة

مختلطة )نوعية 
 + كمية(

إدارة المخاطر 
في المؤسسات 

 العامة

علاوي سوسي  2021
 والعطاوي ز

تحسين الرقابة على  بن أودينة انصاف 
المطالبات وبرامج 

 إعادة التأمين.

 21تحديد  -
خطرًا رئيسيًا 

 )مالي، تقني،
 .(تشغيلي

مختلطة 
)مقابلات + 

 استبيانات(

خرائط المخاطر 
في شركة 

 SAAالتأمين 

 بن أودينة انصاف 2020

هنية خرشي مجدن و  
 هاجر مكي

تحديث خرائط 
المخاطر دوريًً 

 لمواكبة التغيرات.

تحديد مخاطر  -
مثل فشل حرجة 

الأنظمة 
 .والاحتيال

تحليلية )نظري 
 + كمي(

خرائط المخاطر 
التشغيلية في 

 التأمين

هنية خرشي مجدن و  2024
 هاجر مكي

فاطمة الزهراء محمد  
شريف وجيلالي 

 شاشة

إعادة توطين 
السكان وتحسين 

 التوعية المجتمعية.

تحديد المناطق  -
الأكثر عرضة 
 للخطر )بلدية

 .(محمدية

)نظم مختلطة 
المعلومات 

 الجغرافية(

المخاطر 
الصناعية في 

 مستودع وقود

فاطمة الزهراء محمد  2015
شريف وجيلالي 

 شاشة
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تحديث الأنظمة  شرفاوي أنس
المعلوماتية وتعزيز 

 التدريب.

 17تحديد  -
خطرًا تشغيليًا )مثل 

 .(الاحتيال

المخاطر  شبه كمي
التشغيلية في 

 تأمين السيارات

 شرفاوي أنس 2020

تحسين التدريب  سامي تكوتي 
وتعزيز إجراءات 

 السلامة.

تصنيف  -
المخاطر )بيئية،  

 .(كيميائية، سريرية

نوعية + شبه  
 كمية

المخاطر في 
مستشفى 

 جامعة باتنة

 سامي تكوتي 2013

سعيود خديجة وبايرة  
 اية

تعزيز الضوابط 
الداخلية وتحسين 

 التدريب.

 32تحديد  -
خطرًا )مثل 
 إدخالالأخطاء في 

 .(البيانات

مختلطة )وصفي 
 + تحليلي(

المخاطر 
التشغيلية في 

بنك 
CNEP 

سعيود خديجة وبايرة  2023
 اية

 Simon Larger 
et al. 

تعزيز الرقابة 
الداخلية ووضوح 

 الأهداف.

نقص ثقافة  -
إدارة المخاطر في 

 .الجامعات

خرائط المخاطر  نوعية
في الجامعات 

 الفرنسية

2020 Simon Larger 
et al. 

ايمان بونهار ويونس  
 الخطاب

تحسين الجودة 
التعليمية ومواءمة 
المناهج مع سوق 

 العمل.

 21تحديد  -
خطرًا )استراتيجي، 

 تشغيلي،
-اجتماعي
 .(اقتصادي

نوعية )تحليل 
 وثائقي(

المخاطر في 
التعليم العالي 

 المغربي

ايمان بونهار ويونس  2022
 الخطاب
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رشيدة لهادي وعبد 
 بلعيديالعزيز 

تحسين برامج 
الإدماج وتعزيز 

الشراكات مع 
المؤسسات 

 التعليمية.

التوظيف غير  -
( %47الملائم )

 وانخفاض الكفاءة
(17.6%). 

كمية 
 )استبيانات(

مخاطر التوظيف 
في شركة 

ENIEM 

رشيدة لهادي وعبد  2018
 العزيز بلعيدي

متابعة المخاطر  نايلة سياح 
باستمرار ومشاركة 

 المعنية.الأطراف 

تصنيف  -
المخاطر إلى مقبولة 

 .ومتوسطة ورئيسية

نوعية 
 استنتاجية

خرائط المخاطر 
في مؤسسة 

 مواد البناء

 نايلة سياح 2019

إنشاء منطقة عازلة  خالد طرش 
ونقل المصانع عالية 

 الخطورة.

تعرض  -
نسمة  100,000

للخطر )حرارية، 
 .(سمية ضغط،

مختلطة )نظم 
المعلومات 

 الجغرافية(

المخاطر 
الصناعية في 

 منطقة صناعية

 خالد طرش 2017

 Elisabeth 
CHESNEAU 

تحسين إدارة 
التداخل البصري 

 وتمثيل الشكوك.

تنوع الخرائط  -
حسب نوع الخطر 

 والبيانات
 .المستخدمة

نوعية )تحليل 
 خريطة( 200

تحسين تمثيل 
المخاطر عبر 

 الخرائط

2004 Elisabeth 
CHESNEAU 
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تحسين الإجراءات  فلاح امين
وزيًدة الوعي 

 بالمخاطر.

 33تحديد  -
خطرًا )مثل سوء 

التخطيط 
 .(للمبيعات

نوعية 
)مقابلات + 

 ملاحظة(

إدارة المخاطر 
في شركة أطلس 

 بنو

 فلاح امين 2016

تحديث الأدلة  بليمان امينة 
وتحسين التنسيق 

 بين الأقسام.

 21تحديد  -
خطرًا في التدريب 

 )مثل عدم توافق
 .(الاحتياجات

نوعية 
)مقابلات + 

 تحليل وثائق(

المخاطر 
التشغيلية في 

الجزائر 
 للاتصالات

 بليمان امينة 2016

تحديث          امالو ندى 
الأنظمة.

تحديد الأصول 
الحساسة في 

CNTSID 
مثل: الخوادم، 

البريد 
الإلكتروني، 

 الشبكات

         اعتماد
طرق تحليلية 

نوعية لتحديد 
وتقييم 

المخاطر.

خريطة مخاطر 
مؤسسة 

CNTSID 

 امالو ندى 2021

          وضع برامج
مكافحة 

الفيروسات.

تحليل المخاطر 
المرتبطة بكل 

أصل: مصدر 
التهديد، 
احتمالية 

الحدوث، 
 خطورته.
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         تقييد
الوصول إلى 

الأنظمة الحساسة.

  

التدريب والتوعية  
 الأمنية للموظفين

  

 اعداد الطالبة من  
 مقارنة بين الدراسات السابقة حول خرائط المخاطر

 
 . من حيث الموضوع والتركيز1

 وامل المعلوماتية عليها.ركزت على المخاطر الاستراتيجية وتأثير الع  2023لمخاطر الاستراتيجية: دراسة بايلك ا -
ر التشغيلية في تناولت المخاط 2020وبن اودينة   2019ت مثل مشطوب وأوغليس المخاطر التشغيلية: دراسا -

 شركات التأمين والبنوك.
للت المخاطر ح  2017وطرش   2015لمخاطر الصناعية والبيئية: دراسات مثل فاطمة الزهراء محمد شريف ا -

 (.SIGالصناعية في المناطق الحضرية باستخدام نظم المعلومات الجغرافية )
 مؤسسات توزيع الماء ركزت على إدارة المخاطر في  2021 ة: دراسة علاوي والعطاويالمخاطر في المؤسسات العام -

 والكهرباء.
 .تناولت رسم خرائط المخاطر في المستشفيات 2013لمخاطر في القطاع الصحي: دراسة تكوتي ا -
ناقشت  (2022وبونهار والخطاب  Larger & Carassus (2020)ل المخاطر في التعليم العالي: دراسات مث -

 المخاطر في الجامعات.
 
 . من حيث المنهجية2

 لتحليل الأدبيات والنظريًت. 2023نهج النوعي: استخدم في دراسات مثل بايلك الم -
 علومات الجغرافية.( باستخدام نظم الم2017 تخدم في دراسات المخاطر الصناعية )مثل طرشالمنهج الكمي:  اس -
 2020ينة و بن اود   2021ت مثل علاوي والعطاوي تخدم في دراساالمنهج المختلط )نوعي وكمي(: اس -
 لتأمين على السيارات.افي تحليل مخاطر 2020 ي والمقابلات: اعتمدت عليه دراسات مثل شرفاوي التحليل الوثائق -
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 . من حيث الأدوات والتقنيات3
خاطر، صفوفات الممفي التطبيق مثل طر: استخدمت في جميع الدراسات كأداة رئيسية، مع اختلاف خرائط المخا -

 الرسوم البيانية(.
ريف شراء محمد ات البيئية والمخاطر الصناعية مثل فاطمة الزه(: استخدمت في الدراسSIGنظم المعلومات الجغرافية ) -

2015  . 
 .2019لمقابلات والاستبيانات: استخدمت في دراسات المخاطر التشغيلية مثل مشطوب   واوغليس ا -
 لتحليل الميداني: استخدم في دراسات المخاطر الصناعية والصحية.ا -

 
 . من حيث النتائج والتوصيات4

ة بسبب نقص إلى صعوبة تقييم المخاطر الاستراتيجي  2023عوبة تحديد المخاطر: أشارت دراسة بايلك ص -
 المعلومات.

 د المخاطر.مشاركة العاملين في تحديعلى أهمية  2019دت دراسة مشطوب وأوغليس أهمية المشاركة: أك -
 التوصيات المشتركة: -
 .تعزيز الضوابط الداخلية -  
 سين التدريب وزيًدة الوعي بالمخاطر.تح -  
 ديث خرائط المخاطر دوريًً لمواكبة التغيرات.تح -  
حسين التخطيط لت SIGأوصت باستخدام       2015لحلول التقنية: دراسات مثل فاطمة الزهراء محمد شريف ا -

 العمراني.
 
 . من حيث القطاعات المستهدفة5

  2020وين اودينة   2020لي والتأمين: دراسات مثل شرفاوي القطاع الما -
  2017 رش طالقطاع الصناعي والبيئي: دراسات مثل  -
 2013 القطاع الصحي: دراسة تكوتي  -
  2022بونهار والخطاب     2021 راسات مثل علاوي والعطاويالقطاع العام والتعليمي: د -

 
 . من حيث التحديًت المشتركة6

 نقص البيانات أو عدم دقتها. -
 ضعف الثقافة التنظيمية لإدارة المخاطر. -
 صعوبة التنسيق بين الأقسام. -
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 : المقارنة بين الدراسات السابقة خلاصة
 ختلاف في التطبيقاطر، مع ااة فعالة لتحديد وتقييم المخات أكدت على أهمية خرائط المخاطر كأدالتشابهات: جميع الدراس -

 حسب القطاع.
 ناعية، إلخ(.شغيلية، صلاختلافات: تنوعت المنهجيات والأدوات المستخدمة بناءً على طبيعة المخاطر )استراتيجية، تا -
 .SIGثة مثل لتوصيات المشتركة: تضمنت تحسين الضوابط الداخلية، زيًدة الوعي، واستخدام التقنيات الحديا -
مثل نظم  ات الكميةلمنهجيات: معظم الدراسات اعتمدت على منهجيات نوعية أو مختلطة، مع تركيز بعضها على الأدو ا -

 (.SIGالمعلومات الجغرافية )
 لجامعات.الصناعة، وا القطاعات بين التأمين، البنوك، المؤسسات العامة،القطاعات: تنوعت  -

 

 II المفاهيمي الإطار  
 

خاطر الم إدارةة منص ) المنظمة هاتواجه قد التي المخاطر وإدارة وتقييم دلتحدي تُستخدم إستراتيجية داةأ هي المخاطر خريطة
25/02/2024 https://riskbcm.com ) 

 المناسبة راءاتالإج تخاذلا الأولويًت ديدوتح المحتملة، وتأثيراتها المخاطر طبيعة فهمل يهدف مفاهيمير إطا على الخريطة هذه تعتمد
 معها. للتعامل

 التاريخي الإطار 1

  المخاطر عبر الزمن  لإدارةجدول يبين التطور التاريخي 

 الأحداث الفترة التاريخية

 
 
 

 العصور الوسطي و ادارة المخاطر 

ة التي لثقافيية واحركة التطور تغيرات كبيرة في الميادين الاجتماعية، اقتصادشهدت 
لتجارة ع في التوساجتاحت العالم كانت هذه الحقية مليئة بالتحديًت التي نتجت عن ا

تحت هذه  النفوذرة و البرية والبحرية وكذلك الحروب والفتوحات التی غيرت خرائط السيط
عبت لر حيث خاطتطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المالظروف برزت الحاجة الماسة ل

 برز العدالةشع وتع الجدينية صارمة تمن توجهاتالتجارة والدين دورا محورا حيث قامت علي
التكنو  قط علىصر فمن ناحية الثانية ، قامت وكذلك مع ظهور الثورة الصناعية لم يقت

 راتلوجيا بل ا بينها استقرار العمال و حماية الاستثما
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ذرية في  ات الجتطور  المخاطر فشهد الإدارةمع حلول القرن العشرين أعاد العالم مفهوم  القرن العشرين
طر للمخا أفضلو كيفية تعامل الشركات والمؤسسات مع المخاطر إلى مفهوم أكثر دقة 

 تقدم العلميفضل الهذا بحيث تأسست الهيئات الخاصة بإدارة المالية و  المالية والتشغيلية
 

  القرن الحديث
 كن ظهرتلبسرعة و دقة بساهمت التكنولوجيا الرقمية في بزوغ ثورة في طرق إدارة المخاطر 

بح من ث أصتحديًت جديدة بما في ذلك الأمن السيبراني وخصوصية البيانات. حي
 الصعب الحصول على الأمان 

 %100 
 

 من إعداد الطالبة

حولات التركيز على الت لحديث، معوحتى العصر ا  المخاطر منذ بداية القرن العشرين يوضح الجدول التطور التاريخي لمفهوم إدارة
 .  الجذرية في هذا المجال

 
هرت التشغيلية، حيث ظلمالية و اوانب في بداية القرن العشرين، شهد العالم تأسيس مفاهيم أساسية لإدارة المخاطر، خاصة في الج

   .يعكس التقدم العلمي والاقتصادي في ذلك الوقت هيئات متخصصة لتنظيم هذه العمليات، مما
 

ل ثر دقة وسرعة بفضمليات أكت العأما في القرن الحديث، فقد أحدثت التكنولوجيا الرقمية ثورة في إدارة المخاطر، حيث أصبح
براني وخصوصية من السيثل الأالأدوات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات. ومع ذلك، ظهرت تحديًت جديدة م

   .ةلإلكترونيلرقمية وتطور التهديدات اا( أمراً صعباً بسبب تعقيدات البيئة %100والتي جعلت تحقيق الحماية الكاملة ) ٫البيانات
 

ته ته وتحديًشارة إلى إيجابيا، مع الإتقدمباختصار، يبرز الجدول التحول من النهج التقليدي في إدارة المخاطر إلى النهج الرقمي الم
 .الجديدة
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 الأهداف الرئيسية من تقييم إدارة المخاطر 2
 

دف إلى تحديد ، حيث تهالصحةو تعد إدارة المخاطر عملية أساسية في مختلف المجالات، من الأعمال والصناعة إلى الأمن 
 01/10/2024رة المخاطر يم و ادان تقيمالاهداف الرئيسية  .وتحليل المخاطر المحتملة واتخاذ التدابير المناسبة للتعامل معها

 
ا، مدى احتمال حدوثهو لمحتملة ايدات تعتمد هذه العملية على تقييم المخاطر، وهو الخطوة الأولى في تحديد مدى تأثير التهد 

 .ف بأمانلأهدامما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة تقلل من الأضرار وتضمن استمرارية العمل وتحقيق ا
 

ء البشرية اخلية مثل الأخطاعوامل د ة عنبالمخاطر المحتملة، سواء كانت ناتج يشمل تقييم المخاطر جمع وتحليل البيانات المتعلقة
 أو عوامل خارجية مثل الكوارث الطبيعية والتغيرات الاقتصادية.

 
 .امًابولها، أو تجنبها تمقأو ها، نقل أو بعد التقييم، يتم تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر، التي قد تتضمن تقليل المخاطر،

 أي منظمة فيصرًا حيويًً نعمما يجعلها  لقرار،إدارة المخاطر الفعالة في تعزيز الاستقرار وتقليل الخسائر وتحسين عملية اتخاذ اتساعد 
 أو نظام يهدف إلى النجاح والاستدامة.

 
 لإدارة المخاطرالأهداف الرئيسية  تتمثل

  زيد ي ، مماليةسنة التامل " لل" خطة ع إعدادن من و ن والخارجيالداخليو  نالمدققو لخطر: حيث يتمكن بارفع مستوى الوعي
 المحتمل لخطربا وتحسيسهم وعي صاحب العمل مع الموظفين والعمال مستوى

 
 ير فيضعون تداب ا ، تهمراقب طاء وتقليل مخاطر الصحة والسلامة : حيث أن أرباب العمل هم من يتحملون المسؤولية عن الأخ

 والموظفين أنفسهموقائية لحماية 
 

 المخاطر بادراهلحد من الحيل والفضائح إذا كانت تقوم المؤسسة ا. 
 

 يقوم بها مديرالمخاطر المخاطر وتسيير لإدارةتخطيط الاستراتيجي ال manager Risk يتلقى التعليمات والخطة  الذي
لممكنة لحسن سيرورة اوهذا كله من أجل خلق التسهيلات  direction généraleالعامة من طرف الإدارة العامة  

 العمل في المؤسسة مع تقليل المخاطر المحتملة
 

  ذا هو هدف ة وهالمحتمل لعوائقلوكيفية عمل مختلف فروعها والتنسيق فيما بينها دون التعرض  ضمان صورة واضحة للشركة
 المديرية العليا

 
  ةيلقرارات الإدار اني أفضل سمح بتبالاتصالات بشأن المعلومات : حيث الفهم الجيد يتمديد وضمان و التنسيق لفهم التقارير . 
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 في خريطة المخاطر  أساسيةمفاهيم .3

 
 

 المنظمة الدولية للمعاييرتعريف 
 في عالم مليء بالتحديًت والتغيرات المستمرة، أصبحت إدارة المخاطر عنصرًا أساسيًا لضمان استقرار المؤسسات ونجاحها.

 ISO المعيار (ISO) أصدرت المنظمة الدولية للمعايير وقد لمساعدة الشركات والمنظمات على التعامل بفعالية مع المخاطر،
  .، وهو إطار عالمي يوفر المبادئ والإرشادات اللازمة لتحديد المخاطر وتحليلها والتعامل معها بطريقة منهجية وفعالة31000

     Iso 31000 wiki  .2024    
 

المخاطر، بغض  ل لإدارةج متكامإلى تحسين عملية اتخاذ القرار وتقليل الخسائر المحتملة عبر توفير نه ISO 31000 يهدف
الية طر التشغيلية والملك المخافي ذ النظر عن حجم المنظمة أو طبيعة أنشطتها. يغطي المعيار مجموعة واسعة من المخاطر، بما

 .زماتع الأماعد في بناء بيئات أكثر استقرارًا وقدرة على التكيف والاستراتيجية والبيئية، مما يس
 

حة، مما اب المصلقة بين أصح، يمكن للمؤسسات تعزيز المرونة، وتحسين الحوكمة، وزيًدة الثISO 31000من خلال تطبيق 
 يجعل إدارة المخاطر جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات النجاح المستدام.

 
 

 العالمية للمعاييرعريف المنظمة ت 3.1
 : هي isoنظمة الدولية المعاييرالم

 
وطنية أخرى  دة هيئاتعتألف من تی هيئة للمعايير ھلمعايير ، و کما يشير اسمها فتعنى باحكومية مستقلة غير  منظمة دولية

 "العضو المراسل"و "لة العضوالدو وضع " هذه المنظمة الدولية بتقييم الدول وتصنيفها إلى دولة و يمكن أن تتمتع 163للمعايير من 
 "العضو المشترك" و

 
 

)غير  يةوعولية طدير معايير  في تطو تركينية و أعضائها و خبرائها المشمن خلال لجانها الفن ( iso )تتمثل المهمة الرئيسية لمنظمة
 ودارة الإ أنظمةو ولوجية ة والتكناعيصنإلزامية إلا إذا اعتمدتها الحكومات أو القطاعات( وتغطي مجالات متنوعة مثل المنتجات ال

 .....الخ الصحة والزراعة  وسلامة الأغذية 
 

بهدف  ةمنظمة دولية جديد اءإنشفقرروا دولة  25بون من عندما اجتمع مندو  1946منظمة الدولية المعاير سنة  يبدأ تاريخ
ن الخبراء تعمل على مواضيع فنية )مجموعات ملجنة  250حاليا وتضم  1947من سنة  بدأت تسهيل التنسيق في العالم وطبعا

 iso 31000 ونشر إنشاءولة عن المسؤ  iso / Tc 262 محددة بينها اللجنة الفنية
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   iso 31000تعريف  3.2

في ظل التعقيدات المتزايدة في بيئات الأعمال والاقتصاد العالمي، أصبحت إدارة المخاطر ضرورة أساسية لضمان استدامة 
   Géraldine Sutra   (2019) وحمايتها من التهديدات المحتملة.المؤسسات 

 
لمخاطر او كوارث الطبيعية، عية، واللتشريتواجه الشركات والمنظمات اليوم تحديًت متنوعة، مثل التقلبات الاقتصادية، والتغيرات ا 

 .ةفعاليالسيبرانية، مما يستدعي وجود إطار واضح يساعد في التنبؤ بهذه المخاطر والتعامل معها ب
 

زمات. اسبة قبل وقوع الأءات المنلإجراتتطلب الإدارة الناجحة للمخاطر نهجًا استباقيًا قائمًا على التحليل والتخطيط واتخاذ ا
، ومن أبرز هذه تأثيرها تخفيفو ولتحقيق ذلك، تم تطوير معايير وأطر دولية تساعد المؤسسات على تحديد المخاطر وتقييمها 

سين قدرتها خاطر وتح إدارة المفيفر نهجًا شاملًا يساعد المنظمات على تبني أفضل الممارسات ، الذي يو ISO 31000المعايير 
 على التكيف مع التحديًت المختلفة.

 iso 31000تعريف 
 2018 سنةالمخاطر صادرة عن المنظمة الدولية للمعايير  بإدارة من المعايير المتعلقة هي مجموعة

 
 

  أنواعهاتعريف المخاطر و  3.3
 

 : ( danger ) تعريف جديد لكلمة خطر
 دوثهالمترتبة على ح الآثارعن ربط احتمال وقوع حدث و  هو عبارة iso-iec guide 73حسب تعريف    riskالمخاطرة 

 المخاطر هي تأثير عدم اليقين على تحقيق الأهداف
 

  risque " و" التهديد danger "طرالخما هو الفرق بين "
 

  لحياةلالخطر هو وجود الشيء الخطر المهدد 
 

 دد للإنسانالتهديد هو ملامسة الشيء المه 
 
 

بكلمة المخاطر وهذا يشكل عدم مطابقة للجودة أو التلوث البيئي  امعيارا مرتبط 60حوالي بإدراجالأوروبي للمعايير  لقد قام المركز

ة ، في التمويل "أو " فرص اعائد أيضاضرر جسديمن حيث السلامة الشخصية ولكنه يشكل أو التسمم  أوالفشل في المعدات  أو

https://www.mollat.com/Recherche/Auteur/0-12030444/geraldine-sutra
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مفردات إدارة المخاطر بالتوازي من أجل تسهيل المناقشات  -:  iso 27مراجعة ل " دليل إجراءتم لمدير الأعمال. ولهذا السبب 

 القطاعاتع المخاطر في جمي إدارةفي 

 

 طرالختهديد و الرسم يبين الاختلاف بين 

 
 )  BENALI OUENZAR OUSSAMA AGROUCHE TAWFIQ   ( 2024   المصدر

o  لنتيجة الحتمية اطر فان الة الخبحد ذاته لما يكون في وضع الخطورة او في ح الخطرهذا الرسم يبين من جهة أن
 هي الضرر او الخسارة 

o  هو مجموعة احتمالية وقوع الخطر وشدته  التهديدومن جهة أخرى فان 
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 في المؤسسةالخطر تصنيف  3.4

لمؤسسة على ف المخاطر في اها. تعُرَّ ونمو  في عالم الأعمال الحديث، تعُد إدارة المخاطر عنصرًا أساسيًا لضمان استمرارية المؤسسات
ن أذه المخاطر يمكن مؤسسة. هلية للالاستراتيجية أو التشغيأنها أي حدث أو ظرف غير مؤكد قد يؤثر سلبًا على تحقيق الأهداف 

  2025يونيو  02كة ب     معةبالس تنشأ من مصادر داخلية أو خارجية، وقد تكون مالية، تشغيلية، استراتيجية، أو حتى مرتبطة

 

 .يولةلسمشاكل او تشمل تقلبات الأسواق، تغيرات أسعار الفائدة، مخاطر الائتمان،   المخاطر المالية .1
 

 بشريةة، أو الأخطاء التكنولوجينظمة التتعلق بالعمليات اليومية مثل انقطاع سلسلة التوريد، فشل الأ  المخاطر التشغيلية .2
 

 .تكنولوجيةية أو الالتنافس ترتبط بالقرارات الإدارية الخاطئة أو التغيرات في البيئة  الإستراتيجيةالمخاطر  .3
 

 . قانونيةرض لقضايًو التعأتشمل عدم الامتثال للقوانين المحلية أو الدولية، المخاطر القانونية والتنظيمية  .4
 

 .الأزمات وء إدارةسح أو مخاطر السمعة تتعلق بفقدان ثقة العملاء أو الشركاء بسبب أحداث سلبية مثل الفضائ .5

 

 :أهمية إدارة المخاطر 3.5

 ةالمحتمل المؤسسة وتقليل الخسائرتساعد إدارة المخاطر في الحفاظ على موارد : حماية الأصول. 
 ةت مستنير اذ قرارالإدارة من اتخلتوفر رؤية واضحة للمخاطر المحتملة، مما يمكن  : تعزيز صنع القرار. 
  تضمن المؤسسة الالتزام باللوائح والقوانين المعمول بها الامتثال:ضمان. 
 ل فعالديًت بشكمع التح القدرة على التعاملتعزيز ثقة العملاء والمستثمرين من خلال إظهار و  تحسين السمعة. 

 

 :خطوات إدارة المخاطر 3.6

 التعرف على جميع المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسة:تحديد المخاطر. 
  تقييم احتمالية حدوث كل خطر وتأثيره المحتمل: تحليل المخاطر. 
 تحديد الأولويًت بناءً على شدة المخاطر واحتمالية حدوثها : تقييم المخاطر. 
 وضع استراتيجيات للتخفيف من حدة المخاطر أو نقلها أو تجنبها : معالجة المخاطر. 
 متابعة المخاطر بشكل مستمر وتحديث الخطط وفقًا للتغيرات: المراقبة والمراجعة. 
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يق أهدافها المؤسسة على تحق زيز قدرةلى تعة، بل هي استراتيجية استباقية تهدف إفي النهاية، إدارة المخاطر ليست مجرد عملية دفاعي
 في بيئة مليئة بالتحديًت.

 

 أنواع المخاطر في المؤسسة  3.7

لتقاعس عن ا أولعمل ن خلال ايتمثل في وقوع حدث غير مؤكد الاحتمال م  تهديد الذيالهي  ما المخاطر السلبية في مؤسسة
   "مخيفبأنه "ث ويقال في هذا الحد. على قدرة الشركة )المنظمة ( عن تحقيق أهدافهاسلبا العمل مما يؤثر 

 

مة ( على ة الشركة ) المنظسين قدر تحي إلى التي تتاح أثناء العمل لحدث غير مؤكد الاحتمال ، مما يؤد الفرصةي يجابية هالا المخاطر
 "مرغوب"ويقال ذلك الحدث  أهدافهاتحقيق 

 

ية المخاطر الايجاب يتم وصف غالبا ماو رض , والمريق الحل ثعندما لا توجد فرصة للربح منها م " النقية" المخاطر السلبية بتسمی 
بالمجال د فقط صنيف يتقيوهذا الت. مالأسهمثال الاستثمار في  اللاشيء  أولخسارة ل أولربح لعندما توجد فرصة  "مضاربة"بأنها 
  .المالي

 مصطلح )تهديد( هو الذي يجب مقارنته بمصطلح )فرصة( 

 

نظمتها أو أ فاءةك   عدم أو واردهام إدارةسوء  نتيجة لنفسها الشركة تولدها التيالأطر  : هي   endogène   داخليةال خاطرالم
 الإدارية  ممارساتها أهمية عدم أو العمليات في الجودة ضعف

 أمثلة

 عنها :

 سيئة  إستراتيجية 
 نضبطالم غير النمو 
 النقدي( . التدفق العمومية ) مشاكل الميزانية في المالي للالخ 
 المنتجات بعض جودة رداءة 
 العمل عقد تنفيذ ضعف 
 المعرفة . فقدان 
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 كةللشر  العامة البيئة في أو السوق بيئة  في تنشأ التي تلك هي  exogene  الخارجية المخاطر

 ا :ھعن أمثلة

 السوق ركود 
 المنافس عدوانية 
 الأسعار في التضخيم 
 دولةال لحد عم من تغير 
 ية، قضائية.....كنولوجاجتماعية، ت أسباب 

 

 

 بين المخاطر الداخلية و الخارج مقارنةرسم يوضح 

 

 
  Céline Bouveret-Rivat, Catherine Mercier-Suissa et Lynda )   المصدر  مترجم من الطالبة
Saou2020)  
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 ومدى تأثير كلها تعامل معأخرى ت لبلدانمع المخاطر الخارجية لبلد ما هذا الرسم يبين مدى ارتباط كل من المخاطر الداخلية 
 الآخرمنهما على 

مل خارجي وكذلك  ذي هو عاية الفعلى سبيل المثال يؤثر عامل الفوارق الثقافية الذي هو عامل داخلي مع الاتصالات الخارج
 يؤثر مستوى الكفاءات العالمية أي الخارجية مع مستوى التنافس الداخلي 

 

 أصحاب المصلحة 3.8

اصحاب  ا.و تؤثر في أنشطتهأأثر بها لتي تتتعمل بمعزل عن الأطراف اتلعب المؤسسات دورًا محوريًً في المجتمع والاقتصاد، لكنها لا 
 2023المصلحة ويكيبيديً 

نتائج بأداء المؤسسة و  شرير مباأو غ يعُرف هؤلاء الأطراف ب  أصحاب المصلحة، وهم الأفراد أو الجهات التي لها اهتمام مباشر 
 أعمالها.

لحكومية وردين والجهات املاء والمالع مثلالى خارجيينينقسم أصحاب المصلحة إلى داخليين، مثل الموظفين والإدارة والمساهمين، و  
 .والمجتمع المحلي

احها ا في نجعهم عاملًا رئيسيً ملاقاتها ا لعتتأثر استراتيجيات المؤسسة وقراراتها بمتطلبات وتوقعات أصحاب المصلحة، مما يجعل إدارته
وتعزيز  هداف التشغيلية،تحقيق الأو سية، واستدامتها. إن تحقيق توازن بين مصالح الأطراف المختلفة يساعد على تعزيز السمعة المؤس

 الاستدامة في بيئة تنافسية دائمة التغير.

 

 

 . ةأصحاب المصلحة في المؤسس

 ة كثر ينقسمون إلى داخليين و خارجيينمصلح أصحابة لديها المؤسس

 : أصحاب مصلحة داخليين أمثله

  والإدارةالمدير 
 الهييئات التمثيلية للموظفين 

 : أمثلة أصحاب المصلحة الخارجيين

 نو العملاء والموزع 
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  ن من الدرجة الأولالموردين والمقاولو 
  الخام الموادبعض موردي. 
  و مصلحة الضرائب البنوك وشركات التامين 

 

 المصلحة الداخليين و الخارجيين لأصحابرسم توضيحي 

 
 )   .(2025   محمد خطاب المصدر 

 

 

 . المسؤولية الاجتماعية للشركات 3.9

المستدامة   التنميةفيالمؤسسات بالمساهمة ( مفهوماً حديثاً يُشير إلى التزام الشركات و CSRتعُد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات )
ام شمل أيضاً الاهتمتحسب، بل باح فوتحسين جودة الحياة للمجتمعات التي تعمل فيها. لا تقتصر هذه المسؤولية على تحقيق الأر 

 بالجوانب البيئية والاجتماعية والأخلاقية. 

ين ازن بوتحقيق التو  المجتمع،لاء و رسات مسؤولة، يمكن للمؤسسات تعزيز سمعتها، وبناء علاقات قوية مع العممن خلال تبني مما
ربونية، ل الانبعاثات الكحة، تقلي الصالنمو الاقتصادي وحماية البيئة. تشمل مبادرات المسؤولية الاجتماعية دعم التعليم، تحسين

ستقبل فاعلًا في بناء مو يجابياً ءاً إالاجتماعية تعكس التزام المؤسسات بأن تكون جز  وتعزيز حقوق العمال. باختصار، المسؤولية
 أفضل للجميع.
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 امالتز قليص القرن الماضي ت للنموذج المالي الذي سيطر على المنظمات مند نهاية (1991كارول )وقد حاول بعض المتحمسين
 الإحسانطابع ن ذا نابع موه شادهموتعليمهم وإر يف غير الموظفين توظو تحقيق الأرباح والعمل على الطابع الاجتماعي بالشركة 

 والاشتراكية

فين أو المجتمع اة الموظسين نوعية حيإلى  تحالمسؤولية الاجتماعية ( من خلال إدراج البعد الأخلاقي في هرم  1991ينظر كارول )
ية، في الأعمال الخير  المشاركةو دارس، دورات دعم في المالمحلي أو المجتمع ، من خلال  الإجراءات التي تتخذها الشركات كإنشاء 

 وتمويل برامج إعادة دمج السجناء، وما إلى ذلك
نه قد لأ الأولياتترتيب  إلى يهدف لا كنهوهذه الهرم  هو تمثيل العلاقة بين المكونات الأربعة للنموذج قد يكون مثيرا للاهتمام ل

ات تصادية والمسؤولييات الاقسؤولع جداً في عالم الأعمال، وخاصة فيما يتصل بالمتتعارض مسؤوليتان )أو أكثر(، وهو أمر شائ
  أعلى الهرم، هوفيلذي يقع ايري، الأخلاقية.وعلاوة على ذلك، فان استخدام الهرم غير مناسب في بعض الأحيان لأن العمل الخ

 المتغير الأكثر أهمية الذي ينبغي للشركات أن تسعى إلى تحقيقه
 

 

(1991كارول )حسب   مستويًت المسؤولية الاجتماعيةهرم   

 

 
  asjp   . 2020  المصدر
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 تقييم المخاطر 3.10

بيئة  خطار المحتملة فيعلى الأ لتعرفاتقييم المخاطر هو أحد الأساليب الأساسية في إدارة السلامة والصحة المهنية، ويهدف إلى 
 ا.الإجراءات المناسبة للحد منها أو السيطرة عليهالعمل وتقدير مدى خطورتها، وذلك لتحديد 

 :من أشهر القوانين المستخدمة في هذا المجال هو 
 

 الشدة× الخطر = الاحتمالية 
 

 :هذا القانون البسيط يعكس العلاقة بين عنصرين أساسيين في تقييم أي خطر
 

 :(Probability) الاحتمالية .1
ستخدام و باأعالية،  طة، أوالخطر. يمكن تصنيفها إلى مستويًت مثل: منخفضة، متوسوتعني مدى تكرار أو احتمالية وقوع 

 (5إلى  1درجات رقمية مثل )
 
 

 :(Severity) الشدة .2
يرة أو حتى طخإلى إصابات  عنه، وتشير إلى حجم الضرر الناتج في حال وقع الخطر. تتراوح الشدة من ضرر بسيط يمكن التغاضي

 (5إلى  1مها أيضًا برقم من )وفيات. كما يمكن تقيي
 

لتعامل مع هذا اأولوية  د مدىمن خلال ضرب الاحتمالية في الشدة، نحصل على "درجة الخطر"، والتي يمكن استخدامها لتحدي
 .الخطر. فكلما كانت النتيجة أكبر، كلما كان الخطر أكثر خطورة ويستدعي تدخلًا عاجلاً 

 
 :مثال توضيحي

(، فإن )متوسطة 3المحتملة هي  )متوسطة إلى مرتفعة(، وشدة الإصابات 4حادث انزلاق في مصنع هي  إذا كانت احتمالية وقوع
 :درجة الخطر تكون

 
 12=  3×  4الخطر = 

 
 قائية فورية، مثلجراءات و إتخاذ اوبناءً على مصفوفة تقييم المخاطر، قد يتم تصنيف هذا الرقم على أنه خطر "مرتفع" يتطلب 

 .الأرضيات أو وضع علامات تحذيريةتحسين نظافة 
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 :خلاصة
عين، مما ة موقف مدى خطور مالشدة( يساعد في تقديم تقدير عددي مبسط لكنه فعال لقياس × قانون )الخطر = الاحتمالية 

 يسهل اتخاذ قرارات مستنيرة في مجال السلامة والصحة المهنية
 

  المخاطر إدارةوخطوات مبادئ  3.11

لة. تواجه ن الأزمات المحتممحمايتها سات و في عالم الأعمال والاقتصاد، تعُد إدارة المخاطر عنصرًا أساسيًا لضمان استمرارية المؤس
عال لتحديد نهج منظم وف تباعإا يتطلب ة، ممالمؤسسات مخاطر متعددة، مثل المخاطر المالية، والتشغيلية، والاستراتيجية، والتكنولوجي

 .وتحليلها والتعامل معها هذه المخاطر

يل تأثير رات مستنيرة وتقلتخاذ قرااد في لتحقيق ذلك، تعتمد المؤسسات على مبادئ تسيير المخاطر، التي توفر إطارًا توجيهيًا يساع
ات، غير لتاوالتكيف مع  لشفافية،ي، واالتهديدات المحتملة. وتشمل هذه المبادئ التكامل في عملية اتخاذ القرار، والنهج المنهج

بيئة  الية فيقيق أهدافها بفعائها، وتحين أدوالتطوير المستمر. من خلال الالتزام بهذه المبادئ، يمكن للمؤسسات تعزيز مرونتها، وتحس
 ديناميكية مليئة بالتحديًت

 "مناجمنت المخاطرمبادئ"

  لتنظيمية أو لأهداف ااقيق تحإدارة المخاطر هي عملية تحديد وتقييم والسيطرة على التهديدات التي قد تؤثر على
 الشخصية. تعُتبر إدارة المخاطر عنصرًا أساسيًا في أي

ث السلبية للأحدا ل الآثارى تقلياستراتيجية ناجحة، سواء في الأعمال التجارية أو المشاريع الشخصية، حيث تساعد عل
 .غير المتوقعة وتعظيم الفرص الإيجابية

 
 ة. من خلال تطبيقالمتوقع ت غيردف إلى تحسين القدرة على التعامل مع التحديًإدارة المخاطر هي عملية استباقية ته 

قليل التعرض لية مع تفعا رمبادئ إدارة المخاطر بشكل منهجي، يمكن للشركات والأفراد تحقيق أهدافهم بشكل أكث
 للخسائر

 
 المخاطر تخلق القيمة وتحافظ عليها إدارة 

 
  و عملياتها إدارتهاتساهم في تحسين أداة المنظمة من خلال مراجعة نظام 

 
 ارة الحالي علىظام الإدة في نالمخاطر متكامل إدارةالمخاطر مدمجة في العمليات التنظيمية . يجب أن تكون  إدارة 

  .المستويين الاستراتيجي والتشغيلي
 لأكثر ملائمةاولويًت يد الألاختيارات المتجادلة، و لتحدالمخاطر مدمجة في عمليات صنع القرار لتحديد ا إدارة 
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 لخمة وضع أدوات انظتطيع الملة تس : من خلال تحديد المخاطر المحتمتتعامل صراحة مع حالة عدم اليقين إدارة المخاطر 

 
 مخاطر التمويل بهدف تعظيم فرص النجاح وتقليل الخسائرد من الح 

 
  يع أنحاء العالم قة في جمات منستكون العملي إنقت المناسب : يبغى الو إدارة المخاطر بشكل منهجي يتم استخدامها في

 .لضمان فعالية النتائج وملائمتها وتناسقها وموثوقيتها
 

  ا مع معلقة بنشاط والمت المتاحة علوماتالمعلومات المتاحة : من المهم مراعاة وفهم جميع الم أفضلتعتمد إدارة مخاطر على
 حدود البيانات والنماذج المستخدمة إدراك

 
 (زمنية و  ماليةو ية بشرية وخارجية ر المناسبة تتكيف مع الموارد المتاحة ) مواد داخلطاخإدارة الم 

 
 الثقافية لعوامل شخاص واساهمة الأمتعرف ن إإدارة المخاطر  على يجبالمخاطر تدمج العوامل البشرية والثقافية :  إدارة

 في تحقيق الأهداف التنظيمية
 

  رة المخاطر ملية إداثناء عأأصحاب المصلحة الداخلية والخارجية  إشراكإدارة المخاطر شفافة وتشاركية من خلال
 تفاقمتأن  المخاطر قبل تشاور وهي خطوة لحل المشاكل وتقييموالتنظيم يعرف بأهمية التواصل وال

 
 على  ةفسية تجبر المؤسسئة التناالبي نإالمخاطر مرنة .  إدارةوبة مع التغيير يجب أن تكون إدارة المخاطر ديناميكية متجا

 تختفي لأخرىاالتكيف مع السياق الداخلي والخارجي عندما تظهر مخاطر جديدة في حين بعض المخاطر 
 

 هي التي تستثمر  المخاطر ةإدار  إدارة المخاطر تسهل التحسين المستمر للمنظمة: إن المنظمات التي تتمتع بالنضج في
 على المدى الطويل وتثبت نجاحها بشكل منتظم في تحقيق أهدافها .
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   تعريف خريطة المخاطر 3.12

لمشروع. انظمة أو تواجهها الم هي أداة بصرية تُستخدم لتحديد وتقييم وتصور المخاطر التي قد (Risk Map) خريطة المخاطر
لية حدوثها بناءً على احتما ولويًتهاأترتيب فعالة في إدارة المخاطر، حيث تساعد في فهم طبيعة المخاطر و تعُتبر خريطة المخاطر أداة 

  .لأداءمراقبة او يجي، وحجم تأثيرها. تُستخدم هذه الخريطة عادةً في سياقات إدارة المشاريع، التخطيط الاسترات

 

ري، يمكن للفرق صور البصل التارة المخاطر بشكل فعال. من خلاخريطة المخاطر هي أداة قوية تساعد المنظمات على فهم وإد
 لخسائر.لتعرض تحديد الأولويًت واتخاذ قرارات مستنيرة لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية مع تقليل ال

 

 لحظة معينةا في  اجراؤهتمالتي  لمخاطر أداة أساسية لمدير المخاطر فهي تتميز بميزة توضيح نتائج التحليلاتاتشكل خريطة 

 

 . اللاحق(تعد خريطة المخاطر وسيلة مرئية تساعد على مقارنة المخاطر )انظر الشكل 

 

وثها ا ) او احتمال حدية حدوثهحتماليتم تمثيل كل المخاطر التي تم تحليلها بشكل عام في شكل مصفوفة . و يتم وضعها وفقاً لا
التي تمثل مستوى لحرارة و ادرجة  ملونة مختلفة تسمى أيضا مناطقالمصفوفة إلى مناطق  ا و يمكن تقسيمھ( حسب تأثيرها و شدت

 خطورة المخاطر

 عالية الحدوث  الأحمر للمناطق الحرجة -
 للمخاطر التي يجب مراقبتها برتقالي ال -
 للمخاطر الخاضعة للرقابة الأصفر -
 بشكل استثنائي.فقط الخطيرة  أيللمخاطر النادرة  الأخضر -
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 يوضح خريطة المخاطر  رسم بياني

 asjp .2022المصدر 

كبر  أة أكثر والتأثير لاحتماليانت امن حيث الاحتمالية من جهة والتأثير من جهة أخرى فكلما ك رسم بياني يبين خريطة المخاطر
لذي الأحمر ا إلىخيرا أقالي ثم البرت إلىالأصفر ثم  إلىفي سلم الخطورة  الأصغركلما تلونت النتيجة من الأخضر الذي يمثل الخطر 

 الخطر الأكبر  إلىيرمز 
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 Moreau franck (2002)ما هي الاستراتيجية  3.13

س نها تنفيذ الملمو مد من شأويلة الأططموحات المنظمة و هو يدعم رؤية  لتنفيذتحديد الأساليب اللازمة  من الاستراتيجيةتتكون 
 مدروسا لموارد المنظمة ايتيح تخصيص أن

 هاساهمو المنظمة أو م أصحابيرغب بها الاستراتيجية هي في الأساس انعكاس للقيم و الطموحات التي 

لقيمة ااستثمار هذه  عادةإيتم  .ةلمنظماتوليد القيمة اعتمادا على  ضمان استدامة الشركة وتمكينها من الغرض من الاستراتيجية هو
 االناتجة أو إعادة توزيعه

نولوجية ة والبشرية والتكرد الماليواالم هي تحقيق خيارات تخصيص الإستراتيجيةوبحسب الخبير الاقتصادي السيد بورتر : " اختيارات 
 ة للدفاعوقابل ميزة تنافسية مستدامة حاسمة كة على المعدل الطويل وتوفر لها وغيرها ( التي تلتزم الشر 

 ن مراحل عملية صنع القرارإن مفهوم المخاطر موجود في كل مرحلة م

الجهات  ةكة : مخاطر محاذاقت المشار في و ا لا يجب القيام بهعند تحديد الاستراتيجية: المخاطر التي يجب القيام بها والمخاطر التي 
 الفاعلة

 .تحقيق الأهدافوقت التنفيذ : مخاطر عدم  في

ة ، مع ظملمنااعتمادا على حجم و العامة  لإدارةيتم تنفيذ العملية الاستراتيجية بطريقة رسمية إلى حد ما بقيام ا على المنظمة  اعتمادا
 أو بدون دعم من المدير الأستراتيجي

 

 المخاطر و خريطة العلاقة بين الاستراتيجية  3.14

 

التصنيف يأخذ  ، فهذايةلاستراتيجاالأهمية  حسبوذلك في خريطة المخاطر إلا المخاطر التي تحوم حول الشركة لا يمكن تصنيفها 
 المحتمل ومدى تأثير هذا الخطر وأهميته مدى الخطربعين الاعتبار 

 

 iso31000خريطة المخاطر حسب معيار    إنشاءمراحل  3.15

داف ر على تحقيق الأه قد تؤثة التيالمخاطر هي عملية منهجية تهدف إلى تحديد وتقييم والسيطرة على التهديدات المحتمل إدارة
 فيالقطاع المعني.  ة أونظمعة المتسلسل أو متزامن حسب طبيالتنظيمية. تتضمن هذه العملية عدة مراحل، يمكن تنفيذها بشكل م

التنظيمية وفهم  ع الجهاتواصل مالمخاطر دون الاعتماد على أدوات محددة، وذلك بهدف التالبداية، ينُصح بالبدء في إدارة 
 .الأدوات المتاحة، والوكلاء، والمخاطر المعروفة، والأخطاء المحتملة
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 تحديد المخاطر  : مرحلة  3.15.1

ن الضروري إجراء مسم فقط. الق داخل هو عنصر أساسي في تنفيذ إدارة المخاطر، ولا ينبغي أن يقتصر على التحليلات الأولية
ات أخرى مين وخدمستخدالمشركاء و التحقيقات لمعرفة مصادر القلق لدى أصحاب المصلحة، ويجب أن تأتي المعلومات من 

بيئة ضًا النظر إلى الل يجب أيبفقط،  ختلفة. لا يجب أن يقتصر تحديد المخاطر على النظر داخل الخدمةالمؤسسات المو  والمسئولين
ضة غير كاملة أو عر  ل الخدمةة داخالخارجية والبحث عن المخاطر التي قد تؤثر على المدى الطويل. قد تكون المعلومات المتاح

 للتغيير، مما يتطلب نظرة شاملة لتحديد المخاطر بشكل فعال.

بيل ه العملية. على ستعزيز هذل طرق بالإضافة إلى ذلك، يمكن تحديد المخاطر بناءً على الأحداث التي وقعت بالفعل، وهناك عدة
لمحتملة بحث عن الأسباب ايمكن ال . كماالمثال، يمكن النظر إلى تقدم وثيقة أو مهمة داخل المنظمة لتحديد المخاطر المرتبطة بها

تها، خاطر حسب فئاصنيف المضًا تللمخاطر من خلال مصادر مختلفة مثل الشركاء أو شبكة الكمبيوتر أو العمل العام. يمكن أي
 .مثل المخاطر القانونية، التنفيذية، المالية، وغيرها

 

ى لبدء بالتركيز عل. يمكن اق ذلكلا توجد طريقة صحيحة أو خاطئة لتحديد المخاطر، ولكن يمكن استخدام أساليب مختلفة لتحقي
طبيق تيمكن أيضًا  ي الخبرة.ذو ء فئات معينة من المخاطر، ثم استكمال العملية من خلال البحث عن أساليب معروفة لدى الوكلا

سطة الآجل، يمكن اف المتو الأهدو تحليل مفصل للمخاطر التنفيذية المرتبطة بخدمة أو قسم معين. أخيراً، بالنسبة للمشاريع 
 .استخدام الطريقة الاستنتاجية لتحديد المخاطر

ن متعاونًا كبيراً  تطلب ذلكات. يإدارة الأزم الحوادث والإبلاغ عنها، مما يساعد في تحديد خطةمن المهم الحفاظ على قائمة 
ربح ن يكون النهج الم، يمكن أض لهاالوكلاء وإدراج علامات تحذيرية للمخاطر. عندما يسعى قسم ما إلى سرد المخاطر التي يتعر 

 هو طلب تدوين ملاحظات من الوكلاء حول المخاطر المحتملة.

 

 مرحلة تحليل المخاطر 3.15.2

 من المعيار الدولي A 43 المرحلة دراسة متعمقة للعناصر التي تم جمعها خلال مرحلة تحديد المخاطر. وفقًا للمادةتتضمن هذه 
ISO 31000/2019 فإن الهدف الرئيسي من تحليل المخاطر هو فهم طبيعة المخاطر وخصائصها، بما في ذلك تحديد ،

ليًا للشكوك، والمشاعر، والبيانات، والمنهجيات، واحتمالية وقوع مستوى الخطر عند الضرورة. يشمل هذا التحليل فحصًا تفصي
الأحداث، والنتائج المترتبة عليها، ومدى فعالية الإجراءات المتخذة. قد يكون لحدث واحد عواقب متعددة أو تأثيرات على عدة 

 .أهداف
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دى نجاح تضمن ذلك تقييم مخاطر. يع الما للتعامل مخلال هذه المرحلة، يتم أيضًا تقييم فعالية الإجراءات التي تم تنفيذها مسبقً 
ثها ا عندما يكون حدو يل آثارهو تقلأالإجراءات التي اتخذتها المنظمة، سواء كانت رسمية أو غير رسمية، في منع حدوث المخاطر 

 .حتميًا

الدولية  ب. تشجع المعاييرطر متناساة مختختتم هذه المرحلة بتقييم مدى ملاءمة الإجراءات المتخذة ومساهمتها في إنشاء نظام إدار 
 :وانبعلى مراعاة بعض الجوانب التي تعتبر ذات أهمية خاصة في الممارسة العملية. وتشمل هذه الج

 خطوة أولية لاعتبار كفي ا البحث عن الفوائد المحتملة الناتجة عن حدوث خطر معين: يتم أخذ هذه الفوائد
 بيور سل. لا يجب النظر إلى الخطر فقط من منظلموازنة الفرص والتهديدات في المستقبل

 ؤثر عرفية التي قد تحيزات المذ التالبحث عن التفاعلات بين المخاطر المختلفة أو بين الأنشطة المختلفة؛ يتم أخ
 .على التحليلات في الاعتبار

 

 هذه المرحلة تعتبر أساسية لفهم المخاطر بشكل شامل ووضع استراتيجيات فعالة لإدارتها.

 

 مرحلة تقييم المخاطر 3.15.3

 

ة  تحديد مدى خطور رحلة إلىذه المههذه المرحلة هي النتيجة الفكرية للمرحلتين السابقتين )تحديد المخاطر وتحليلها(. تهدف 
 .المخاطر التي تم التعرف عليها بناءً على التحليلات التي تم إجراؤها

لمقارنة ها مسبقًا. هذه ا تم وضعطر التيالذي تم تحليله مسبقًا ومعايير المخاخلال تقييم المخاطر، يتم إجراء مقارنة بين الخطر 
 .تسمح بتقييم المدى الحقيقي للخطر

 

"تقييم ISO 31000 عيار الدوليالم من 6.4.4هذه المقارنة تساعد في تنظيم قرار تحمل الخطر أو عدم تحمله. وفقًا للمادة 
 :المخاطر"، فإن

 

 لمخاطر مع معاييرج تحليل ارنة نتائالمخاطر هو الوصول إلى قرارات أكثر حكمة. يتضمن تقييم المخاطر مقاالهدف من تقييم  -
 :رارقإلى  المخاطر المحددة لتحديد ما إذا كانت هناك حاجة إلى اتخاذ إجراءات إضافية. قد يؤدي ذلك

 بعدم القيام بأي شيء إضافي؛ -  
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 بفحص خيارات معالجة الخطر؛ -  

 بإجراء تحليل أكثر تعمقًا لفهم الخطر بشكل أفضل؛ -  

 بالحفاظ على إجراءات التحكم الحالية في المخاطر؛ - 

 .بإعادة النظر في الأهداف -  

 والخارجيين. لداخلييناصلحة يجب أن تأخذ القرارات في الاعتبار سياقًا أوسع والعواقب الفعلية والمتصورة لأصحاب الم

 

 المخاطرعالجة م 3.15.4

ع المخاطر كيفية التعامل م  رات بشأنذ قراتعتبر مرحلة معالجة المخاطر جزءًا أساسيًا من عملية إدارة المخاطر، حيث يتم فيها اتخا
 .مهالفرص التي قد تقدادة من الاستفاالتي تم تحديدها وتحليلها. الهدف من هذه المرحلة هو تقليل الآثار السلبية للمخاطر أو 

 

 :ات معالجة المخاطر ما يليتشمل خيار 

 .رفض المخاطر: التخلي عن النشاط الذي يحمل خطرًا كبيراً -
 .تملةالمح تحمل المخاطر: قبول المخاطر عندما تكون الفوائد المتوقعة أكبر من التكاليف -
 .تقليل مصدر الخطر: العمل على تقليل العوامل التي تسبب الخطر -
 .ثهحالة حدو  ره فيت لتقليل فرص حدوث الخطر أو تخفيف آثاتقليل احتمالية الحدوث: اتخاذ إجراءا -
 .مشاركة المخاطر: نقل جزء من الخطر إلى طرف آخر، مثل شركة تأمين أو مورد -
 .الاحتفاظ بالخطر: الاحتفاظ بالخطر إذا كان السياق يسمح بذلك -

 

وث خطر خاطر. قد يؤدي حدبطة بالملمرتالتهديدات اعند اختيار أي من هذه الخيارات، يجب مراعاة التوازن بين الفوائد المحتملة و 
 معين إلى نتائج إيجابية، مما يخلق فرصًا جديدة إذا تم التعامل معها بشكل صحيح.
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 الفصل الأول : اتمةخ

، مما ومنظمر بشكل واضح ت الأخطانوعيافي الختام، تعُتبر خريطة المخاطر أداة استراتيجية فعّالة تساعد في التعرف على مواقع و 
 يسهل عملية اتخاذ القرارات الوقائية.

 طورتها.لخفقًا ومن خلال تحليل الاحتمالية والشدة، يمكن ترتيب المخاطر حسب أولويتها والتعامل معها و  

 لين، وتوفير وسائلموتدريب العا ولتجنب الخطر، من الضروري تطبيق الإجراءات الوقائية المناسبة، مثل تحسين بيئة العمل، 
ق بيئة أكثر خاطر يساهم في خلي مع المستباقالحماية، بالإضافة إلى المراقبة المستمرة وتحديث خريطة المخاطر بانتظام. فالتعامل الا

 .أمانًا واستقرارًا للجميع
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 السياقي المنهجي و   الإطار : الفصل الثاني

 "بريد الجزائر ؤسسةلم "خريطة المخاطر

 
 I  الإطار المنهجي 

 
سسة بريد تي قد تواجهها مؤ تملة الر المحفي هذه الفقرة، سنتناول خريطة المخاطر كأداة إستراتيجية تُستخدم لتحديد وتقييم المخاط

 الجزائر. 
ريطة في تسهيل دور الخ ة إلىسنشرح كيفية تحديد مصادر الخطر، وتصنيفها حسب درجة تأثيرها واحتمالية حدوثها، بالإضاف

 رات الوقائية والعلاجية. عملية اتخاذ القرا
عزيز ، مما يساهم في تالخارجيةو خلية كما سنسلط الضوء على أهمية تحديث خريطة المخاطر باستمرار لضمان مواكبة التغييرات الدا

 .المرونة الاستباقية وإدارة التحديًت بكفاءة
 
 

  )approche épistémologique’L(:النهج المعرفي .1
لجزائر من اسة بريد  مؤسفيالوصفي التحليلي، الذي يهدف إلى وصف الواقع القائم  يعتمد هذا البحث على النهج

ثيرها على سير ومدى تأ خاطرحيث إدارة المخاطر، وتحليل البيانات المستخلصة من الميدان لتحديد طبيعة هذه الم
 المؤسسة.

 ضيات مسبقةتدخل فر  ، دونكما هيكما يستند إلى النهج الواقعي الذي ينطلق من الواقع العملي ويفسر الظواهر  
 
 

  )Méthode de recherche(:نهج البحثم  .2
خلال  د الجزائر، وذلك منلدراسة وفهم طبيعة المخاطر في مؤسسة بري  qualitatif inductifتم اعتماد المنهج

 لمخاطر. جهة اتحليل الإجابات التي يقدمها المسؤولون بالمؤسسة حول ممارساتهم وتجاربهم في موا
 
 

 :جمع البيانات .3
لة محددة يث يحتوي على أسئحلجزائر، ريد ابتم استخدام أداة الاستبيان شبه المفتوح كأداة رئيسية لجمع البيانات من المسؤولين  في 

 .في الحد منها الحالية ياساتتهدف إلى معرفة أنواع المخاطر التي يواجهونها، وأساليب التعامل معها، ومدى فعالية الس
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 .:  ثلاثة مسؤولين من مؤسسة بريد الجزائرالدراسةعينة  .4
 

 
ع ذات الصلة بموضو  لمسؤوليةأو ا : هي عينة قصدية )غير عشوائية(، حيث تم اختيار الأشخاص ذوي الخبرةطريقة اختيار العينة

  الدراسة. مثل مدير مكافحة الفساد و تموين الإرهاب. 
 

 قد مليات التيدارة أو تنفيذ العبإأشخاص مسؤولين فقط وذلك بناءً على علاقتهم المباشرة  3قمنا قصدا  بمقابلة حجم العينة:
 تتعرض للمخاطر )مثل المالية، التوزيع، أو الأمن المعلوماتي(

 علوماتية الملم نتمكن من مقابلة الموظفين العاديين في مقر بريد الجزائر نظرا لحساسية الموضوع و سر 
 

 :فترة التحقيق
 .ةوتحليلها خلال هذه الفتر  ا، حيث تم توزيع الاستبيانات وجمعه2025تم إجراء التحقيق الميداني خلال فترة شهر أفريل 

 
  لى مسؤولين في بريد الجزائر هو مجموعة أسئلة طرحناها عدليل المقابلة 

  طريقة حضورية شفوية في مقر بريد الجزائر 

 المقابلة دارت حول 

  كيفية إنشاء خريطة المخاطر 
   نوعية المخاطر و أمثلة منها 
  الصعوبات و التحديًت  التي يلقونها في الواقع 

 :تحليل البيانات
  يةلة نسبكانت أجوبة المسؤولين متشابهة إلى حد كبير مما سمح لنا بدراستها و تحليلها بسهو 
  جداول تخص فروع بريد الجزائر الثلاثة  3لخصنا نتائج البيانات على شكلccp cnep Western union 
  لخصنا مخاطر كل فرع على حدة وأعطينا لكل منها أمثلة واقعية 

 زمن المقابلة  الرتبة الوظيفية  المقابلون

سيد س ع ......ونرمز له بالمسؤول 
  1الأول  

مدير إدارة مكافحة الفساد و غسل 
 الأموال

 ساعة واحدة

  نيسيدة ا ش  ونرمز له  بالمسؤول الثا
2 

 مديرة مشروع مكافحة الفساد و تمويل
 الإرهاب

 ساعة  واحدة

 ث سيد ع س  ونرمز له  بالمسؤول الثال
3 

نائب مدير  إدارة مكافحة الفساد و 
 غسل الأموال

 ساعة واحدة  
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  II  :سياق البحث 

 10/2025/ 30ويكيبيديً  بريد الجزائر ببريد الجزائر عريفت .1

ومية ذات شکل قانونی صناعية وهي شركة عم 1962البريد في الجزائر أسست عام  الجزائر هي الشركة الرسمية لخدمات بريد 
 .وتجارية عامة

 

 نبذة تاريخية .2

سمه االجزائر  تغير أنلجديد ( قبل اوأطلقت عليه ) البريد  1913وأكملتهسنة 1910في  شرعت فرنسا في بناء قصر البريد المركزي
 1962ل المركزي( بعد الاستقلا بريدال)  إلى

 

ن خلال لمدينة الكبيرة ملات مع اوالاتصا الحفاظ على العلاقات فيبريد المنوط بال دورالالاستعمار الفرنسي للجزائر ، تمثل  أثناء
بصندوق  لالأموا داعإي، يد ع البر اكات بالصحف واليوميات، بيع طوابشتر الاإدارة ، والصكوك البريديةاستلام الحوالات 

 ية دفع المعاشات ،وأيضا دفع رواتب المعلمين و عمال البريد وعمال الإدارات العمومالتوفير،

لهاتف" استمر اعتمادها كتسمية " اT" تلغراف " و T وبريد" Pنسبة إلى "  PTTوكان البريد في الحقبة الاستعمارية تعرف ب 
 عمال بريد أغلبيةو بعد ترحيل  من الأقدام السود وبعد ترحيل أغلبية عمال البريد 1962حتى بعد استقلال الجزائر في سنة 

لادنا , مصالح البريد بب و تسيير ةبإدار ق المدينة الكبيرة  تم تسجيل شغور و فراغ فيما يتعل نو سكا اء السود الأقدامالجزائر من 
مان ضمن  وا كنتمحيث  بذل قصارى جهدهم و رفع مستوى التحدي إلىالشيء الذي دفع بمجموعة من العمال الجزائريين 

 بريد .مكتب (800)مستوى ما يفوق  علىاستمرارية الخدمات 

 بريد الجزائر  أقسام .3

 إنّ مؤسّسة بريد الجزائر ذات الطاّبع الصّناعي والاقتصادي 

لوزير س إدارة يرأسها اديرها مجلينة،  موضوعة تحت وصاية وزارة البريد والمواصلات السلكية و اللاسلكية والتكنولوجيات و الرقم
 المكلّف بالبريد أو ممثل عنه

 .يسيّرها مدير عام،معيّن بموجب مرسوم رئاسي

.ب.م.س.ل.ت.ر.( ومؤطّرة  من قبل أخ/و/02)رقم   2010يناير  21إنّ بريد الجزائر هي مؤسّسة محدّدة بقرار وزاري مؤرخّ في 
 «ئربريد الجزا» تصاديعي والاقابع الصّناالمؤسّسة ذات الطّ ( تنفيذيةّ وتجاريةّ وكذا مكلّفة بالتّسويق ،يتمحور نشاط 02لجنتين )

 حول المهن البريديةّ الكلاسيكيّة،وهذا على ثلاث أصعدة )مركزي،جهوي،ومحلّي(

 .( طابقا12المديريةّ العامّة ل)بريد الجزائر( و مصالحها المركزيةّ في منطقة الأعمال بباب الزوار ،في مبنى ذي اثني عشرة )يقع مقر 
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 مهام بريد الجزائر  .4

 .على الصّعيد المركزي

 ،الشّبكة و مهن البريد 
 ،ّالنّقديةّ و الخدمات الماليّة البريدية 
 البريد والطّرود. 
  (12كزيةّ )مديريًّت الدّعم المر 
 ،الإعلام الآلي و أمن الشّبكات 
 ،الممتلكات العقاريةّ و الوسائل العامّة 
 ،مديريةّ الماليّة والمحاسبة 
 ،ّالموارد البشرية 
 ،التّكوين والتّحسين 
 ،الإستراتيجيّة،التّنظيم ومراقبة التّسيير 
 ،الهياكل البريديةّ والمباني 
 ،ّالمفتّشيّة المركزية 
 الدّاخليّة، التّدقيق و الرّقابة 
 ،مديريةّ الاتّصال 
 ،المعياريةّ والنّوعيّة 
 الطّوابع البريديةّ و الطّوابعيّة. 

 

 .على الصّعيد الجهوي

 ( ّ13المفتّشيّات الجهوية) 
 ( ّ08المراكز الماليّة الجهوية) 
 ( 08المراكز الجهويةّ للمحاسبة) 

 

 .على الصّعيد الولائي

 ةة" ولائيّ ريديّ بجغرافيّا تحت وصاية "مديريةّ وحدة  على المستوى المحلّي،توضع مكاتب البريد. 
  ًّلاثة مناطق: عة على ثت موزّ وحدها ولاية الجزائر،بموجب مكانتها كعاصمة للبلاد ، تحوز على ثلاث مديري

 .شرق،وسط،وغرب
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 ( 50مديريًّت الوحدات البريديةّ الولائيّة) 

 

 بريد الجزائر  خدمات .5

 

اليّة البريديةّ ة و الخدمات المالبريديّ  لخدماتاكامل التّراب الوطني ،على تنفيذ السّياسة الوطنيّة لتنمية تكلف المؤسّسة بالسّهر ،في  
 .من خلال التّكفّل بنشاط تسيير الخدمات ، و كذا تجديد و تنمية الهياكل المنوطة بها

ليّة على الحفاظ على آ جاهدة« رلجزائبريد ا»مل بحيازتها على شبكة جواريه فعّالة و واسعة تنشرها على كامل التّراب الوطني،تع
الإعلام  تمحور حول تقنياترقميّ ي قتصادتحديث هياكلها ،لاسيما بضمان تحوّلها الرّقمي في مختلف المهن و بالتّركيز على تنمية ا

 .والاتّصال

 :بحلى أن تصعى إتس ترتكز النّظرة الإستراتيجية لبريد الجزائر حول الإجراءات السّارية بخصوص كلّ مهنة،و

 الراّئد في توزيع الخدمات الجوارية و الخدمات المنزليّة 
 المؤسّسة المرجعيّة في ما يتعلّق بالإدماج المالي للمواطنين 
 ديةّ و الرّقميّةفق شبكتيها الماميّ وتواالرّق العنصر الأكثر فاعليّة في ما يتعلّق بالبريد / والطّرود الكبيرة بتسريع تحوّلها. 
 ثيف،تطوير،و رقمنة شبكة البريدتك 

يّة ولى لإنشائها آلسّنوات الأمنذ ال« ربريد الجزائ»وعيا منها بشموليّة خدماتها و بأثرها الاجتماعي و الاقتصاديّ ،اعتمدت    
تمع ات المجالح جميع فئيةّ ، لصلجوار دائمة لتكثيف شبكتها من جهة ، ورقمنتها من جهة أخرى ، بغية الاستجابة لضرورة الخدمة ا

 .و  بالتّالي تكريس نشاطها في منهج المواطنة

 

المعوزّة ،قصد مواكبة تنمية يفيّة المنعزلة و اطق الرّ المن وتمنح الأولويةّ لفتح النّقاط البريديةّ الجواريةّ في المناطق العمرانيّة الكبيرة وفي
الأقطاب  لخولكن كذلك داالمناطق السّكنيّة، ورشات كبيرة تطلقها الدّولة، من خلال تواجد بريدي  ليس فقط في كلّ 

 .. إلخ.الحديديةّ،  كمحطاّت السّكيةّ ،الجامعيّة،وداخل الثّكنات،وفي الهياكل الكبرى لنقل المسافرين )المطارات،المحطاّت البر 

 

لبريديةّ الإفريقيّة ،حسب ا من الشّبكة % 32,9عمليّا ما يعادل «" بريد الجزائر"»من خلال هذا المسعى المتواصل للتّكثيف،تمثّل 
 .يديةّاديةّ البر يتعلّق بالآفاق الاقتص ما قبل  الاتّحاد البريدي العالمي في من 2018معطيات التّقرير الأخير الّذي تم  نشره سنة 
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 مكاتب البريد التنقّلة

لّازمة والّتي بوسعها كامل المعدّات البلمزوّدة أة واالمهيّ يتعلّق الأمر بخطوة جبّارة تتمثّل في تجنيد واسع النّطاق لمركبات الوزن الثقّيل 
نهّ بفضل ربطه ماكن سكنهم. كم أقرب من أ بالفقط التّنقّل إلى المناطق الأكثر عزلة للبلاد ،بغية توفير خدمة نوعيّة لصالح المواطنين

          مليّات  الماليّةافّة العن ،كت الزّبائبالانترنت ،ستتمكّن هذه المؤسّسات البريديةّ المتجوّلة من أن تنفّذ، حسب طلبا
  .والبريديةّ مثلها  مثل أيّ مكتب بريد متواجد بالسّاحة العموميّة

 

 المعلومة على مستوى مكاتب البريد

 دةتب البريد ،مشيّ افّة مكاكرقمنة   إلى« بريد الجزائر»بهدف تحسين نوعيّة الخدمات المقدّمة وفي إطار عصرنة المؤسّسة،عمدت 
نقطة من  تي يشاؤها في أيّ يّات الّ لعملبالتّالي نظاما معلوماتيّا شاملا يسمح لكل مستخدم ،حائز على حساب جار،بالقيام آنيّا با

 .ربوع الوطن

 

ين زدهار برص التّرقية والافبتساوي  يسمح هذا ما جعل الخدمات الماليّة البريديةّ تعرف بتوفّرها على كامل التّراب الوطنّي، بشكل
ليها وطنّي. إذ تعود عتّراب البر الالمواطنين. حيث تقدّم نفس هذه الخدمات بنفس الشّروط وبنفس التّسعيرة ،لكل المواطنين ع

 .خ تنافسيّ يظلّ منا فمتها المهمّة الوطنيّة للتّكفّل بمهمّة الخدمة العموميّة لصالح المواطن،مع السّهر على ديمو 

 

 الإعلام والاتّصالإعادة ربط مكاتب البريد بشبكة 

توى الانترنت على مس ين تدفّقوتحس لقد تّم الانتهاء من عمليّة رقمنة مجمل مكاتب البريد من خلال إعادة وضع خارطة الشّبكة
 .مكاتب البريد

 

 الشّبكةوضع هيكل  ح إعادةسمحيث  هذا المشروع الضّخم الّذي تّم إنجازه بالتّعاون الوثيق مع الشّريك "اتّصالات الجزائر"
دمات خمع ضمان نوعيّة  مع وضعهاالمز  المعلوماتيّة وتحديثها قصد حيازة هيكل يمكنها من  التّكفّل بالخدمات قيد الإنشاء وتلك

 .أفضل

 تطويرالخدمات النّقديةّ

،تندرج  ايير ومؤمّنةللمع ة مطابقةة جديدباقتناء منصّة نقديّ « بريد الجزائر»موازاة مع تكثيف شبكتها، ورقمنتها، وعصرنتها، قامت 
نّسبة للسّلطات ات الأولويةّ بالذتّدابير مة الضمنها مجموع من الخدمات الإلكترونيّة ،منها خدمة الدّفع الإلكتروني والّتي تتصدّر قائ

 .لاقتصاد الوطنيالى عود بالفائدة علي،مما يالما العموميّة،إذ تسعى هذه الأخيرة إلى تعميم وسائل الدّفع الإلكترونّي بالجزائر،والإدماج
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ت لازم لمختلف الآلامال المتلاستعاوتهدف هذه الخطوة إلى تعميم استخدام وسائل الدّفع الإلكتروني متعدّد القنوات،من خلال 
بر الانترنت وكذا الدّفع باستعمال ع،والدّفع ("TPE" ،وأجهزة الدّفع الإلكتروني"GAB" الأوتوماتيكيّة )الشّباك الآلي البنكي

 .يقات الهاتف النّقالتطب

 

جودها كعنصر و «الجزائر بريد»ة بتت مؤسس، أثفي إطار السّياسات العموميّة الّتي تهدف إلى الإدماج المالي و ترقية الاقتصاد الرّقميّ 
اليّة،وأدوات المعلى المعاملات  للامادّيابع افعّال على السّاحة الماليّة ،واستعمالها كأداة لتعميم الدّفع الإلكتروني ،وإضفاء الطّ 

 .الدّفع

 

 "GAB" شبكة الشّباك الآلي البنكي

ة ة شبابيكها الآليّ شبك«زائريد الجبر »حرصا منها على تخفيف العبء على مكاتب البريد وعلى تسهيل المعاملات الماليّة،عزّزت 
ب إلى حساب ل من حسا لتّحويثلاباقتناء جيل جديد من الآلات الأوتوماتيكيّة المتضمّنة لوظائف جديدة ،م "GAB" البنكيّة

 .النّقال لهاتفا،تعبئة الهاتف النّ قّال ،طلب دفتر شيكات ،تغيير وضعيّة البطاقة النّقديةّ،وتغيير رقم 

 

موزعّ آلي  100تعمل ما مجموعه بطاقة،تس 100.000لا يتعدّى  1999في حين كان عدد البطاقات الإلكترونيّة الموزّعة خلال 
 ،والّتي كانت لا تسمح إلّا بسحب النّقود،"DAB" للأوراق النّقديةّ

بريد » مل زبائناج متواصل لتغطية مجمليون بطاقة دفع )البطاقات الذّهبيّة(،بإنت 5,7أكثر من  2017منذ «بريد الجزائر»سجّلت 
 ، «الجزائر

قد  "GAB" البنكيّةة ،يقدّم خدمات متعدّدة. إذ أن هذه الشّبابيك الآليّ "GAB" شباك آلي بنكي 1.375،  2019في 
،تشهد حاليّا تعزيزها هذه "GAB" ( مليون عمليّة،علما أن نفس حظيرة الشّبابيك66أكثر من ) 2018سجّلت خلال سنة 

  .بفضل اقتناء المئات من الأجهزة الجديدة

 

 الخدمات عن بعد )عبرالأنترنت(

 آليّة عصرنة كذلك في« د الجزائربري»رعت واطن،شالنّوعيّة لصالح المعصرنة خدماتها البريديةّ والماليّة البريديةّ،وبغية تحسين  في إطار
 .نشاطاتها

 :وقد تميّزت هذه العصرنة بإطلاق خدماتها عبر الانترنت )"بريدي نت"،والخدمات عبر الهاتف النّقال
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عاملات بيّة"،على سبيل مالذّهة "قديّ إطلاق تطبيق "بريدي موب" الّذي يسمح بإنجاز كافّة الوظائف الّتي تسمح بها البطاقة النّ 
ة إلى التّنقّل لهاتف ،دون الحاجنترنت،واء،الاالنّقود،الإطّلاع على الرّصيد ،تعبئة حساب الهاتف النّ قّال،دفع فواتير الغاز ،الكهربا

 إلى مكاتب البريد،

 

،على غرار «بريد الجزائر»  لمنصّة النّقديةّج ينفي اندر لمدفع الفواتير عبر بوّابة الانترنت التّجاريةّ للمتعاملين الاقتصاديّين والتّجاريّين ا
      .. إلخة، ..متعاملي الهاتف الثاّبت والنّقال، سونلغاز ،شركات التّأمين ،الخطوط الجويةّ الجزائريّ 

 عصرنة وتحسين خدمة البريد والطّرود

لبريديةّ اع عصرنة الخدمات لى مشاريكذلك ع  بريد والطّرود،ينطوي ال« بريد الجزائر»باعتبارها المهنة لأساسيّة والنّشاط الرئّيسيّ 
 :وتحسين نوعيّة الخدمة من خلال

 الوطني، لتّرابإعادة تكييف المخطّط الوطني لإيصال البريد والطّرود والّذي يربط جميع بلديًّت ا 
 ،تعزيز وسائل الإيصال والتّوزيع 
 تهيئة مراكز الإيداع والتّوزيع (CDD) ومراكز الفرز (CTR)، 
 ا،وكذا تبادل ها ،تحديد مكانه متابعت،وتولّي تعميم نظام مراقبة الإرسالات البريديةّ الموصى بها للأنظمة الوطنيّة والدّوليّة

   .المعلومات بين المؤسّسات المستخدمة لهذا النّظام

 المؤسّسة العموميّة ذات الطاّبع الإقتصاديّ'«'بريد الجزائر»فرع 

يّة ذات المؤسّسة العموم "تماعيّة الاج مّع البريديّ ،يقع مقرّه على مستوى مركّب بئر توتة، تحت التّسميةأوّل فرع نشأ عن المج
 الطاّبع الإقتصاديّ/ شركة ذات أسهم

،على شكل فرع اقتصاديّ 2011 وقد أسّست مصلحة البريد السّريع هذه،المسمّاة عادة "خدمة البريد المستعجل"،بالجزائر في
يد المستعجل وزيع البر ة على تومذ ذاك فقد عملت هذه المصلح«. بطل بريد الجزائر»ع ل بريد الجزائر،تحت اسم عموميّ تاب

متعدّدة  وجود شركات قويةّلا ،نظرا الميّ عالمؤسّساتي ،والمهني ،وكذا الإداري ،مع ضمان وتيرة توزيع على نحو تنافس فيه نظيراتها 
   ."DHL" وديًشال  "Fedex" ل فيديرالإكسبريسالجنسيّات قبلها في الميدان،على سبي

رائه من البلدان لميّ لنظب العا، رغم التحاقه المتأخّر بالركّ«بطل بريد الجزائر»وقد سمحت المجهودات المبذولة من قبل 
 .لبريديّ العالمي،في التّرتيب العالميّ للاتّحاد ا2018آخرين في  33،و 2017مقعدا في  70الأخرى،باكتساب 

عالمي لبريديّ الزة جديدة ،سلّمها إيًّه الاتّحاد ابجائ« الجزائر بطل بريد»،بفوز 2018د توّج الأداء الفريد المنجز في السّنة الماليّة وق
رتبة الأولى ستعجل" يعتلي الملبريد الماخدمة جعل من " لمكافأته على العلاقة الممتازة القائمة بين "الزّبائن و بطل بريد الجزائر"،ما

     .عالميّا 63لى مستوى شمال إفريقيا،و ع

 المجهودات المبذولة حاليّا لبناء مستقبل بريد الجزائر
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  ّالمقدّمة  نوعيّة الخدمات ( وتحسينلمكثّفاتكثيف الشّبكة البريديةّ لتحفيز الإدماج المالّي والبريديّ )التّواجد البريدي
 للمواطنين الزّبائن؛

  للنّموّ المندفع  بريديةّ ،تحسّباطّرود اليد والوإعادة إنعاشها بغية التّقليص من آجال تسليم وتوزيع البر دفع آليّة توزيع البريد
 للتّجارة الإلكترونيّة،الّتي تعد بقيمة مضافة معتبرة،

 تعزيز وتأمين نظام الإنتاج الحالّي الخاص  ببريد الجزائر 
  المضافةتنمية رؤوس الأموال المتعلّقة بالخدمات ذات القيمة 
 ،تحرير المؤسّسات البريديةّ بتوجيه التّدفّق نحو الخدمات عبر الأنترنت 
 ،تنمية النّقديةّ وتطوير وسائل الدّفع الإلكترونّي 
 تحسين أداء المؤسّسة 
  تنمية الخدمات الإلكترونيّة في إطار مشروع رقمنة بريد الجزائر 
 بريد الجزائرالتّعاون على الصّعيد العالمي والعلاقات الخارجيّة ل   

،ما  متعدّد الأطراف ونائيّ ،أعيد الثّ نشاطاتها وجهودها عالميّا ،سواء أتعلّق الأمر بالصّ «بريد الجزائر»،ضاعفت 2018خلال سنة 
مواكبة و قدّمة لزبائنها دمات المض والخسمح لها باكتساب خبرة فيما يخصّ أحسن الممارسات والخبرات النّاجحة ،بغية تحسين  العرو 

 .عايير العالميّة في الميدان البريديّ الم

 

 :العديد من المناسبات العالميّة،على سبيل«بريد الجزائر»وفي هذا السّياق،تحضر 

 

 لمي،ديّ العاالبري بصفة فعّالة في كافّة أشغال الاتّحاد«بريد الجزائر»الاتّحاد البريديّ العالمي: شاركت 

فاق الموقّعة كّرة الاتّ الإفريقيّ بالجزائر،وفقا لمذ  لمجلس إدارة الاتّحاد البريدي  37لجلسة ال  الاتّحاد البريدي الإفريقيّ: عقدت أشغالا 
 ،2018جانفي/يناير  18بتاريخ 

« بريد الجزائر» يث اقترحتجدّ فعّالة. ح لمجلس إدارة الاتّحاد البريدي الإفريقيّ بمشاركة جزائريةّ 37وقد سمحت هذه الجلسة ال  
لدان هذه الأخيرة للب ما ستسمحال ،كريديةّ إفريقيّة ذكيّة تعتمد في عملها على تكنولوجيّات الإعلام والاتّصإنشاء مؤسّسة ب

 نويع خدماتها،ت ة،وكذا بريديّ الإفريقيّة بتحسين نشاطاتها البريديةّ بشكل محسوس على جميع الأصعدة،وتنمية شبكاتها ال

 

،الّتي اجتمعت بمدريد (UPMED) سّطيّ المتو  العاديةّ للاتّحاد البريدي ة العامّة غيرالاتّحاد البريديّ المتوسّطي: في ظلّ الجمعيّ 
 إلى هذه«بريد الجزائر»ى انضمام الحاضرة  بالإجماع عل 16،صوّتت البلدان الأعضاء ال  2018نوفمبر  26الإسبانيّة بتاريخ 
 .المنظّمة الإقليميّة
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تين: الأوروبيّة والعربيّة ديتّين الإقليميّ ين البريلمنظّمتاتعاملين البريديّين الّذين تعيّنهم دول   ويتكوّن الاتّحاد البريديّ المتوسّطي من الم
 في إطار هذا لبريديّ الجزائريّ المتعامل ط، ل،حيث تسمح هذه الكوكبة الغنيّة من المتعاملين البريديّين المعيّنين ،على ضفّتي المتوسّ 

فادة كذلك من البريديّ والاست  المجاللفة فير تقنّي حقيقيّ للتّبادل المتمحور حول الخبرات المختالمجتمع المتنوعّ بالشّروع في حوا
 .أفضل الممارسات والنّماذج البريديةّ النّاجحة

 

في عدّة مناسبات  وا نشطايعتبر عض« لجزائربريد ا» ،فإنّ التّعاون العربّي )اللّجنة العربيّة الدّائمة للبريد(: فيما يتعلّق بالتّعاون العربيّ 
 لطّوابعيّ العربّي المنظّم بمصر والمغرب؛المعرض ا(CAPP) )"التّنظيم والخدمة الشّاملة للبريد" للّجنة العربيّة الدّائمة للبريد

عالميّة ال لمكاتب البريديةّبير من اكام عدد  تثير اهتم«" بريد الجزائر"»ناهيك عن أن حجم المؤسّسة ذات الطاّبع الصّناعي والتّجاري 
 الّتي ترى مصلحة خاصّة في عقد اتفّاقيّات وتبادلات ثنائيّة.

 

 خدمات يقدمها بريد الجزائر  

 الخدمات النقدية  .1

 على مُسْتَوى جميع المكاتب البريدية

 سحب الأموال 
 ،ّالاطّلاع على رصيد الحساب الجاري البريدي 
 تحويل الأموال من حساب بريدي إلى حساب آخر. 

 

 أي شبّاك آلي للبنوك مرتبط بشبكة بريد الجزائر على مُسْتَوى

 ،سحب النّقود 
 ،ّالاطّلاع على رصيد حساب الجاري البريدي 
 ( الّتي تّم إجراؤها بواسطة بطا10الاطّلاع على الكشف المصغّر للعمليّات العشر )قة الذّهبيّة 
 ّطباعة كشف الهويةّ البريدية "RIP" 
 تقديم طلب التّزويد بدفتر صكوك 
 تحويل مبلغ مالّي من الحساب الجاري البريدي نحو حساب جاري بريديّ آخر 
 ؤردو(إعادة شحن شريحة الهاتف النّ قّال بالنّسبة لِكُلِ المتعاملين )موبيليس،جازي و أ 
 إدخال أو تغيير رقم هاتف النّ قّال. 
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 جّاريينالموضوعة لدى المتعاملين التّ  "TPE" باستعمال جميع أجهزة الدّفع الإلكترونيّ 

 ،دفع ثمن المشتريًت 
 ،تسديد الفواتير 
 حجز تذاكر الطّيران ، والفنادق، ...إلخ 
 إلغاء / تعويض أيّ دفع. 

 

 "باستعمال التطبيق الهاتفي "بريدي موب

  ّالاطّلاع على رصيد حساب الجاري البريدي 
 ( الّتي تّم إجراؤها بواسطة 10الاطّلاع على الكشف لمصغّر للعمليّات العشر )الذّهبيّة بطاقة 
 بريدي نحو حساب جاري بريدي آخر تحويل مبلغ مالي من حساب جاري 
 تجميد البطاقة الذّهبيّة وإعادة تنشيطها 
  ّلوطنيّ اب اتحديد الموقع الجغرافّي لأيّ شبّاك آلي للبنوك تابع لبريد الجزائر على كامل التر 
 ّالاطّلاع على العروض الإشهارية. 

 

 "الإلكتروني لبريد الجزائر "بريدي نت على المتجر

 ،إعادة شحن بطاقة الهاتف النّ قّال 
 دفع اشتراك الإنترنت "ADSL" 
 حجز تذاكر الطاّئرة 
 الاشتراك في خدمات تطبيقا الهاتف النّ قّال بريدي موب 
 تسديد الفواتير )سونلغاز، سيال،الإنترنت، موبيليس، ...إلخ 
 ريةّعلى مُسْتَوى مواقع الإنترنت التّجا 
 القيام بالدّفع / الشّراء / الحجز 
 إلغاء / تعويض شراء. 

 الموضوعة في مكاتب البريد "TPE" باستعمال جميع أجهزة الدّفع الإلكترونيّ 
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 الخدمات البريدية )الرسائل و الطرود ( .2

 

التّوصيل والتّوزيع )لوثائق والبضائع ارساليّات إلجة تتمثل خدمة البريد السّريع في الخدمة البريديةّ الممتازة بخاصيّة فريدة تتجسّد في معا
 في محلّ الإقامة

اليّة تشمل الولايًت ستعجل بتغطية إجمنّمط المقا للتعتبر مؤسسة خدمة البريد السّريع بمثابة المتعامل الوحيد المعنّي بالجمع والتّوزيع وف
 :(،متيحا الامتيازات التّالية48الثّماني والأربعين )

 

 ولاية، 20ساعة على مُسْتَوى  24 أقلّ من التّوزيع في 
 ( لباقي الوجهات في الجز  96ساو 36آجال التّوزيع في محلّ الإقامة ممتدّة بين )لأكثر ائر،وحتّى نحو المدن والقرى اسا

 بعدا ،دون أي  تكاليف إضافيّة،
   نحو دول العالم 58تسعيرة واحدة إنطلاقا من الولايًت ال. 

ها لعدّة لزّبائن،مع توفير منقبل ا لمرسلةاالبضائع  السّريع احتياجات المعالجة الخاصّة للمراسلات ،والوثائق أوتلبّي خدمة البريد 
    :منها امتيازات نذكر

 

 السّرعة،والثقّة،والأمن بالإضافة إلى التّتبّع الإلكترونّي لإرسالات الزبائن ،

ومة موثوقة ع وكذا عودة معلنظام تتبّ هّزة بقد يحدّده هذا الأخير،مج  معيارتقديم خدمة بريد سريع مشخصة لِكُلِّ زبون ومطابقة لأيّ 
 ("IPS Track and trace" )خدمة الطّرود الدّولية للتعقّب والتّتبّع

 مدعّمة لوطنّي والدّوليّ اصّعيدين لى البينها ع امتداد وتشعّب شبكات خدمة البريد السّريع ،وكثافتها ،إضافة إلى ارتباطها في ما
 بلوجستيّة متينة،

 روابط يوميّة وطنيّة ودوليّة،

ت في آجال ل تام بالإرسالا(،مع تكفّ رسالأسعار تفضيليّة لخدمة البريد السّريع،تضمّ التّسديد المؤجل لقيمة الخدمة )بعد وصول الإ
 قياسيّة، وكذلك جمع الارسالات مّجانا من المقرّ المعيّن.

 الخدمات المالية   .3

 CNEPئر مجموعة متنوعة من الخدمات المالية عبر شبكة مكاتبها المنتشرة  في جميع أنحاء الجزائر،بالتعاون معتقدم بريد الجزا
(Caisse Nationale d'Épargne et de Prévoyance)  وغيرها من المؤسسات. ومن ابرز الخدمات المالية

   :المتوفرة
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 خدمات الحسابات المصرفية والادخار .1
 الحساب البريدي (CCP - Compte Courant Postal)  
 حسابات الادخار (CNEP)  
 الحساب البنكي البريدية (Bancaposte)   

 خدمات التحويل المالي .2
 )التحويلات الداخلية)بين الحسابات البريدية والبنكية 
 ويسترنيونيون( التحويلات الدولية Western Unionمونيجرام، MoneyGram)   
  الخدمات البريديةتحويل الأموال عبر 

 

 خدمات الدفع والفواتير .3
 )دفع الفواتير )كهرباء،غاز،ماء،هاتف،إنترنت 
 تسديد القروض والتأمينات 
 دفع الضرائب والرسوم الحكومية 
 

 الخدمات المصرفية الإلكترونية . .4
 بريد موبايل  (Poste Mobile) للخدمات المصرفية عبر الهاتف 
 البطاقة البنكية البريدية   (Carte Bancaire) 
 الصراف الآلي (DAB) للسحب والإيداع 

 خدمات التأمين والقروض .5
 )التأمينات )تأمين السيارات،السكن،الصحي 
 القروض الشخصية( )قروض السكن، القروض البريدية 

 خدمات أخرى .6
 صرف الشيكات 
 شراء الطوابع المالية 
  )خدمات الصرف الأجنبي)في بعض المكاتب 

 

 ى حد سواء.  رية و الريفية علاطق الحضالمن تستفيد هذه الخدمات من شبكة بريد الجزائر الواسعة ،مما يجعلها في متناول المواطنين في
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 خاتمة الفصل الثاني: 

 

 تمحيث ريد الجزائر، ب مؤسسة اطر فيفي هذا الفصل، تم التركيز على الإطار المنهجي الذي اعتمدته الدراسة لتحليل خريطة المخ
يم تصين. كما تم تقدلين المخلمسؤو اتوضيح المنهجية النوعية المستخدمة وأدوات جمع البيانات مثل المقابلات شبه الموجهة مع 

ا، مثل نوعة التي تقدمهتوالخدمات الم الإطار السياقي للمؤسسة، متضمنًا نبذة تاريخية عن تأسيسها وتطورها، وهيكلها التنظيمي،
 والبريدية.الخدمات النقدية 

 

دات مي وزيًدة التعقيحول الرقل التظكشفت الدراسة أن بريد الجزائر يواجه مجموعة من التحديًت الداخلية والخارجية، خاصة في 
لتعزيز الحوكمة  ISO 31000ثل مالتشغيلية. وقد سلط الضوء على أهمية تطوير خريطة مخاطر فعالة تعتمد على معايير دولية 

لحالات، االيدوية في بعض  لى النظمعتماد . كما أبرزت النتائج الأولية وجود فجوات في آليات الرقابة، مثل الاعوالرقابة الداخلية
 مما يزيد من الهشاشة أمام المخاطر المالية والتكنولوجية.

 

مع  ها بشكل تفصيلي،تة ومناقشيدانيختامًا، يعد هذا الفصل أساسًا للانتقال إلى الفصل الثالث، حيث سيتم تحليل النتائج الم
 تقديم توصيات عملية لتعزيز إدارة المخاطر في المؤسسة.
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 جداول تفصيلية عن خدمات بريد الجزائر

 الموقع الرسمي المصدر بريد الجزائر 
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 الفصل الثالث: عرض و مناقشة النتائج

 

I    : النتائج 

 ث من  مؤسسة بريدين الثلالمسؤولاالمقابلات التي استخلصناها من  الاستبيانات وفي هذه الفقرة، سوف نتناول من جهة نتيجة 
، حيث  SO 31000Iلمخاطردارة انتائج إنشاء خريطة المخاطر وفقًا للمعيار الدولي لإ  الجزائر ومن جهة  حرى سوف نتناول

 ية.دمتم اعتماد هذا الإطار المنهجي لتحديد وتقييم المخاطر المرتبطة بالمؤسسات المالية والخ

لتابعة لبريد ا CNEP، وCCP، وWestern Union :وقد تم تطبيق هذا النموذج على ثلاث مؤسسات رئيسية، وهي 
 ثارها المحتملة.آقليل من ة للتالجزائر، وذلك بهدف تحليل مستوى التعرض للمخاطر في كل مؤسسة واقتراح التدابير الملائم

 .التحليل دها خلال تحديمناقشة أبرز التحديًت والتهديدات التي تمسيتم عرض خريطة المخاطر لكل جهة على حدة، مع  
 

 الاستبيانات و المقابلات: نتيجة  .1

ميا، لتي يواجهونها يو المخاطر باتعلق تلقد قمنا في عدة لقاءات مع المسؤولين الثلاث من مؤسسة بريد الجزائر بطرح أسئلة حساسة 
لكن من و ة تمويل الارهاب ل ومحاربلأمواايدنا بالمعلومات الكافية حول أخطار تبييض وقد التمسنا منهم من جهة إرادة التعاون وتزو 

 جهة أخرى تفهمنا التحفظ الملموس في الإجابات نظرا للحساسية التي يكتسيها الموضوع

   ccp \ cnep \ western       unionوهذه الأسئلة دارت حول تقييم  المخاطر والأخطار الملاحظة في الواقع على 
 وكذلك ابرز التحديًت التي يتواجهونها في إدارة المخاطر 
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 المسؤول
 الثالث

 الأسئلة المطروحة على  الأولالمسؤول  المسؤول الثاني 

هل عندكم خريطة المخاطر  نعم نعم نعم
تعتمدون عليها في عملكم 

 اليومي ؟
 3مجموعة  مكونة من 

 مسؤولين في مديرية مكافحة
و تبييض الأموال وتموين 

 الإرهاب 

مكتب مخصص لمجموعة من 
 المسؤولين

مكتب مخصص لمجموعة من 
 المسؤولين

من هو المسؤول عن تقييم  
خريطة المخاطر ؟ هل هو 

مسؤول مخصص؟ أم مجموعة 
 من المسؤولين؟

هل خريطة المخاطر موجودة  نعم  نعم نعم
 في كل الفروع ؟

 المركزيالفروع على المستوى  
 عاصمة(زائر الالمديرية العامة لبريد الجزائر)مقرها الرئيسي في باب الزوار، الج- 

   :المديريًت المركزية وتشمل -
   .مديرية الشبكة والمهن البريدية -  
   .مديرية الخدمات المالية والنقدية -  
   .مديرية البريد والطرود -  
قيق، ال، التد، الاتصالتكنولوجيا البشرية، المالية،مديريًت الدعم )مثل الموارد  -  

 ( وغيرها
 الفروع على المستوى الجهوي .2

   .مفتشية تغطي جميع مناطق الجزائر( 13المفتشيات الجهوية ) -
 مراكز( 8المراكز المالية الجهوية ) -
 مراكز( 8المراكز الجهوية للمحاسبة ) -

 
 الفروع على المستوى المحلي الولائي .3

 (مديرية، واحدة في كل ولاية 58مديريًت الوحدات البريدية الولائية) -
بريد المتنقلة)لخدمة مكاتب ال-مكتب منتشر في المدن والقرى 3,000مكاتب البريد )أكثر من  -

 المناطق النائية(
 

ما هي الفروع التي يهتم بها 
 بريد الجزائر ؟

نعم حسب الشدة   حسب الشدة والاحتمالية
 والاحتمالية

حسب الشدة والاحتمالية   كيف يقيم فرع محاربة الفساد  
المخاطر شدة الخطر إلى كبير 

 وصغير ؟
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 نةوسيلة سلطا الطالبة إعدادمن جدول يوضح الأسئلة التي تم طرحها خلال المقابلة   

   مصدر الأموال غير معروف 
 تبييض رؤوس الأموال 
 خطر تمويل الإرهاب وكافة الأعمال الإجرامية الدولية 
  خطر استخدام حساب القاصر من طرف الوكيل القانوني له او غيره 
 حساب التوفير  المستخدم بتكرار 
 خطر التهرب الضريبي 
 خطر النصب والاحتيال 

 

ما هي مخاطر بريد الجزائر في 
 \ ccpما يخص 

western union \ 
cnep  ؟ 

 زبون مقيم في الجزائر يتلقى تدفقات مالية دولية مهمة 
  غير مقيم يتلقى تدفقات مالية دولية مهمةزبون 
 زبون قاصر 
 زبون يستخدم حسابه لإجراء عمليات معقدة 
 زبون يستعمل حسابه الخاص لإجراء عمليات تجارية 
 زبون لديه العديد من الحسابات 

 

أعطني بعض الإخطار الواقعية 
 ccpالملاحظة في الواقع على 

\ cnep \ western 
union  ؟ 

 لمشتركة هي التحديًت ا
في تكوينات خاصة 

 بخارطة المخاطر 
 
  تكثيف اليد العاملة, 
 
  التطلع و الإحاطة,

بطاقة الخدمات المقدم 
 من طرف الشركة وغيرها 

 السرقة
 
 
 
 

  الفورية في رفع وايصال
المعلومات إلى خلية  

معالجة الاستعلام  المالي 
 عند كل حركات اشتباه 

ما هي ابرز التحديًت التي 
 تواجهونها في إدارة المخاطر ؟

هل تواجهون مقاومة من  نعم بعض الأحيان نوعا ما 
 الموظفين و الزبائن عند إجراء

 التطبيقات الوقائية ؟

  إنشاء برمجيات سريًن الخدمات المالية و الأرشفة الالكترونية 
  أشهر 6تحديد خريطة المخاطر دوريً كل 

 

  كيف يمكن تحسين إدارة
 الحالية ؟المخاطر 
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 عرض عمليات فرع مكافحة الفساد  .2

 يتتبع فرع مكافحة الفساد العمليات التالية 

 التحكم في الجهاز. 
 الشبهة إعلان . 
 الأرشفة 
 تجميد وحجز الأموال . 
 الالتزام بإجراءات الأمن المالي 
 السيطرة على العمليات عبر ويسترن يونيون . 
 السيطرة على التحويلات المالية الالكترونية 

 
 :التحكم في الجهاز .1

ابة دون لتعطيل الرقتغله فاسذا اسيقصد به السيطرة الإدارية أو التقنية على مؤسسة أو جهاز حكومي. يمثل ذلك خطراً إ
لرقابة الخطر بتفعيل ا واجه هذا. ويُ تعيينات مشبوهة أو تعطيل الأنظمة أو تمرير قرارات تخدم مصالحهم. تظهر الشبهة عند

 .الداخلية وضمان الشفافية في اتخاذ القرار
 إعلان الشبهة .2

فساد. يعُد من تمرار اليح اسهو الإبلاغ عن أي تصرف مالي أو إداري يثير الشك. تأخر الإبلاغ أو التغاضي عنه يت
 لإبلاغلآمنة عل من خلال حماية المبلّغين وتوفير آليات سرية و أبرز أدوات الإنذار المبكر، ويفُ

 
 :الأرشفة .3

ة. يشكل ثغرة خطير  و فقدانهشيف أتتعلق بحفظ الوثائق الرسمية التي قد تكون دليلًا في قضايً الفساد. التلاعب بالأر 
 .الوقاية تكون برقمنة الأرشيف، وحصر صلاحيات التعديل أو الحذف

 :لالتجميد وحجز الأموا .4
الوقاية  تهريب الأموال. لجناة منكّن ايقصد به منع التصرف في أموال يشتبه بأنها ناتجة عن فساد. التأخير في التنفيذ يمُ 

 .تكون بقرارات قضائية سريعة، وتعاون فعال مع الجهات المالية
 :لالتزام بإجراءات الأمن الماليا .5

ب للانتهاك. يتطل ض النظامز يعُر سياسات تضمن عدم استغلال النظام المالي في الفساد. التراخي أو التجاو  إتباعيعني 
 .الأمر تدريباً للموظفين وتفعيل أنظمة الامتثال والتحقق

 :السيطرة على العمليات عبر ويسترن يونيون .6
يات تُضبط هذه العملشبوهة. و مموال ير رشاوى أو أتشير إلى مراقبة التحويلات النقدية الفورية التي قد تُستخدم في تمر 

 .من خلال التحقق من هوية المرسِل والمستفيد وتحليل النمط المالي
 :السيطرة على التحويلات المالية الإلكترونية .7
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ت وهمية أو بر حساباعتسلل تشمل الرقابة على التحويلات البنكية التي قد تُستخدم لغسيل الأموال. الفساد قد ي
 .بوهةات واجهة، ويوُاجه ذلك بأنظمة مراقبة مصرفية ذكية وتحليل تحركات الأموال المششرك

 

 هدف هذه الدراسة .3
  Western Union، ومركز الصكوك البريدية() CCP هو الإحاطة بالمخاطر التي تحيط بمؤسسات مالية رئيسية مثل 
 الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط(. )  CNEPخدمة التحويلات النقدية السريعة(، و)

 لتهرب من الرقابةعة، أو المشرو اتتمثل هذه المخاطر في احتمال استغلال هذه القنوات لأغراض الفساد، كتحويل الأموال غير 
 المالية، أو تبييض الأموال.

لية بما يعزز ية والرقابة الماات للوقاآلي احكما تهدف الدراسة إلى تحليل نقاط الضعف التنظيمية والرقابية في هذه المؤسسات، واقتر   
 .الشفافية ويحد من استغلال هذه المنصات في ممارسات غير قانونية

 

 خريطة المخاطر  .4

  تحديد المخاطر  مرحلة  4.1

 الخطر و امثلته الواقعية في بريد الجزائر جدول يوضح 

 الخطر  واقعية  أمثلة النشاط 

 واسترن يونيون
(Western 

Union) 

 همة مية زبون مقيم في الجزائر يتلقى تدفقات مالية دول

 غير معروف   الأموالمصدر 
 خطر تبييض رؤوس الأموال 

 خطر تمويل الإرهاب 
 الدولية  الإجرامية الأعمالوكافة 

  زبون غير مقيم يتلقى تدفقات مالية دولية مهمة

 غير معروف   الأموالمصدر 
 خطر تبييض رؤوس الأموال 

 خطر تمويل الإرهاب 
 الدولية  الإجراميةوكافة الأعمال 

 ل غيرمن الدول المصنفة  كدو  أموالزبون مقيم يتلقى 
 معترف بها من طرف الدولة الجزائرية  

 معرف  الأموالمصدر 
 خطر تشويه صورة المؤسسة 
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ول ة كدمن طرف  الدول المصنف أموالزبون  مقيم يتلقى 
 غير متعاونة 

 معرف و/او غير معروف  الأموالمصدر 
 خطر تشويه صورة المؤسسة

 خطر تبييض رؤوس الأموال 
 خطر تمويل الإرهاب 

 الدولية  الإجراميةوكافة الأعمال 

العمليات  
الخاصة 

بالصندوق 
 الوطني للتوفير 

(CNEP) 

 زبون قاصر  

خطر استخدام حساب القاصر من طرف  
 غيره  أوالوكيل القانوني له 

 الأموالخطر تبييض رؤوس 
 خطر الاحتيال الداخلي 

 زبون هش )كبار السن،...( 

خطر استخدام حساب الزبون الهش  من  
 غيره  أوطرف الوكيل القانوني له 

 خطر تبييض رؤوس الأموال 
 خطر الاحتيال الداخلي 

 زبون يستخدم حسابه بتردد غير عادي  

    ديحساب التوفير  المستخدم بتكرار غير عا 
 ) عادة يوميا( قد يمثل خطر لتبييض رؤوس

 الأموال 
 وخطر للاحتيال الداخلي 

 خطر التهرب الضريبي   زبون لديه العديد من الزبائن  

 خطر تبييض رؤوس الأموال  عمليات معقدة  لإجراءزبون يستخدم حسابه 

يات لالعم
الخاصة 

بالحساب 
 البريديالجاري 

(CCP) 

 زبون لديه العديد من الحسابات  
 خطر تبييض رؤوس الأموال  

 خطر التهرب الضريبي 

 خطر تبييض رؤوس الأموال   ة عمليات تجاري لإجراءزبون يستعمل حسابه الخاص 
 خطر التهرب الضريبي 
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ع لدفازبون لديه تدفقات مالية مهمة من خلال عملية  
 (VURGالسريع )

 خطر تبييض رؤوس الأموال  
 خطر التهرب الضريبي

 الإجرامية الأعمالوكافة 
خطر تشويه صورة المؤسسة وخطر الاحتيال 

 الداخلي ) اختلاس  الأموال( 

 الأشخاصعمليات السحب المتكررة على حسابات 
 الطبيعين  ذوي هشاشة )كبار السن،...(

خطر الاحتيال الداخلي وخطر تبييض رؤوس 
 الأموال  

رات يستخدمون حساباتهم الجارية بتكرا أجانبن ئزبا
 مهمة وخارج نطاق العمليات الخاصة بالحصول على

 الراتب، منح الدراسة، التأمين(
 خطر النصب والاحتيال  

 خطر تمويل الإرهاب  ب  يات السحب على نفس الحسالالتقسيم اليومي لعم 

ب  يات السحب على نفس الحسالالتقسيم اليومي لعم 
 وفي نفس المكتب البريدي 

 خطر الاحتيال الداخلي
 و تبييض رؤوس الأموال،  

 خطر تمويل الإرهاب 

( VURGاستقبال من خلال عملية الدفع السريع ) 
 ين المؤقت الأجانبرؤوس الأموال الخاصة بالزبائن  

 الأعمالتبييض رؤوس الأموال و باقي  
  خطر  تشويه الصورة إلى إضافة الإجرامية

 وسيلة سلطانة الطالبة إعدادمن 
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 مرحلة تحليل المخاطر 4.2
عنية والجهات الم ف حدوثه،، ظرو تهدف هذه المرحلة إلى تحديد طبيعة كل خطر يمكن أن يهدد المؤسسة، من خلال دراسة مصادره

 به. 
ساد، فستغل في ممارسات تي قد تُ لة اليتم في هذه الخطوة جمع المعلومات وتحليل الأنشطة والعمليات لتحديد أماكن الضعف المحتم

 سواء من داخل المؤسسة أو خارجها. 
 .حقًاكما يرُاعى تصنيف المخاطر حسب النوع )مالي، إداري، تقني، إلخ( لتسهيل التعامل معها لا

 هناك كثير من الأمثلة للمخاطر الني تواجهها مؤسسة بريد الجزائر مثل: 
 من تلك  أو ئريةلة الجزارف الدو من الدول المصنفة  كدول غير معترف بها من طوخاصة  تلقى تدفقات مالية دولية مهمة

 الدول المصنفة كدول غير متعاونة
  جزةلأشخاص ذوي هشاشة مثل الع أوعمليات حسابية لصغار السن 
 الزبائن لعديد مندة لصالح الإجراء عمليات معق أو بتردد غير عادي حسابات متنوعة  أوحساب مالي واحد م استخدا 
 ساب الخاص لإجراء عمليات تجاريةاستعمال الح 
  نفس الحساب  يومية على متكررة حب سعمليات 

 
 :مرحلة تقييم المخاطر 4.3

 سة. بعد تحديد وتحليل المخاطر، تأتي مرحلة التقييم لتقدير مدى خطورتها وتأثيرها على المؤس
 يعُتمد في ذلك على معايير مثل

 احتمال حدوث الخطر 
 وتكراره وضرره على الأشخاص والمجتمع  حجم الأثر الناتج عنه 

 أولويًت المعالجة.ويتم تصنيف المخاطر إلى درجات )منخفضة، متوسطة، عالية( لتحديد 
 بسيط ثيرهاأما المنخفضة فهي النادرة والتي لا يتعدى خطرها إلى المجتمع ويمكن تجاهله لأن تأ 
  ملحوظ ولكن يمكن ادراتها  تأثيرهاوأما المتوسطة فهي التي 
 مع ر على الأشخاص والمجتثؤ وأما الكبيرة فهي التي ينجر عنها مضاعفات وخسائر كبيرة ت 

 
 .يدجم التهدمع ح يهدف هذا التقييم إلى توجيه الجهود نحو أخطر النقاط، ووضع خطة استجابة فعّالة تتناسب 
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 تلخيص جداول المخاطر لبريد الجزائر  حسب الشدة والاحتمالية 

 

      IDENTIFICATION ANALYSE 
 activité Titre Impact  Probabilité Sévérité امثلة المخاطر 

1 

western 
union 

زبون مقيم في الجزائر يتلقى 
 تدفقات مالية دولية مهمة

5 5 25  

زبون غير مقيم يتلقى تدفقات  2
 مالية دولية مهمة

5 2 

  
10  

 
 

3 

من  أموالزبون مقيم يتلقى 
الدول المصنفة  كدول غير 
معترف بها من طرف الدولة 

 الجزائرية  

5 2  10 

4 
من  أموالزبون  مقيم يتلقى 

طرف  الدول المصنفة كدول 
 غير متعاونة

5 5 25  

5 

CNEP 

  15 3 5 زبون قاصر

 15  3 5 زبون هش )كبار السن،...( 6

زبون يستخدم حسابه بتردد  7
 غير عادي

4 5 20  
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  6 2 3 زبون لديه العديد من الزبائن 8

 لإجراءزبون يستخدم حسابه  9
 عمليات معقدة  

5 2 10  

10 

CCP 

زبون لديه العديد من 
 الحسابات

3 4 12  

زبون يستعمل حسابه الخاص  12
عمليات تجارية لإجراء  

5 5 25  

13 
زبون لديه تدفقات مالية 

مهمة من خلال عملية الدفع 
 (VURGالسريع )

5 5 25 

14 

عمليات السحب المتكررة 
 الأشخاصعلى حسابات 

الطبيعين  ذوي هشاشة 
 )كبار السن،...

5 2 10  

15 

يستخدمون  أجانبن ئزبا
حساباتهم الجارية بتكرارات 
مهمة وخارج نطاق العمليات 
الخاصة بالحصول على 

 الراتب، منح الدراسة، التأمين

3 2  6 

16 
يات لالتقسيم اليومي لعم

السحب على نفس الحساب 
  

5 5  25 

17 
يات لالتقسيم اليومي لعم

السحب على نفس الحساب 
المكتب البريديوفي نفس    

5 5 25  

18 
استقبال من خلال عملية 

( VURGالدفع السريع )
5 3 15  
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رؤوس الأموال الخاصة بالزبائن 
المؤقتين الأجانب   

 وسيلة سلطانة الطالبة إعدادمن 

 

 

  مخاطر غير مقبولة 
  مخاطر يجب الحذر منها 
  مخاطر مقبولة 
  مخاطر ضئيلة 
 

 

 

 خريطة المخاطر من بريد الجزائر ملخص 

 

 

1

 3 خ

2 
4 

5 

7 

6 

8 

9 

10 

12 13 

 14 

15

5 

16 

17 

18 
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 من اعداد الطلبة

ة  لجزائر فهي من جهة بريد اا مؤسسلهالمخاطر التي تتعرض  أمثلةو  أنواع مثل هذا الجدول الملون  لخريطة مؤسسة بريد الجزائر
من خطر يمكن  تأثيردة شلاعتبار ابعين  تأخذ أخرىو من جهة كثير الحدوث   إلىبعين الاعتبار احتمالية الحدوث من نادر  تأخذ

  مخاطر ضئيلة  الذي يعني لأخضران م بالألوانمن المخاطر  مرموز لها  أنواع أربعةخطر كارثي و من ثمة نتحصل على  إلىتجاهله 
الذي  لأحمرا وأخيرا إلى منها ,   يجب الحذرالمخاطر التي الذي يرمز إلىبرتقالي ال إلىمخاطر  مقبولة ,  إلىالذي يرمز  الأصفر إلى, 

 مخاطر غير مقبولة  إلىيرمز 

 داخل دائرة  أرقامعلى شكل  المخاطر المذكورة سابقا أمثلةو قد مثلنا على هذا الجدول 

 15يفوق الخطر عندما  يكون الأحمراللون  االخطر الكبير ذ أننلاحظ 

  4و أن الخطر الضئيل لا يفوق 

    X 4احتمالية ضئيلة  =    X، فعندنا مثلا شدة كبيرة اللون يختلف رغم تساوي النتيجة أننلاحظ كذلك شيئا مهما و هو 
ولكن  4هما نتيجة الخطر فكلا X 4 1عندما تكون الشدة ضئيلة والاحتمالية كبيرة أي  4وكذلك نفس النتيجة   4=     1

اقب العو كن في الواقع للريًضية انتيجة عند ضئالة الشدة والرمادي  عند كبرها . الحالتان متشابهتان في ال الأخضربلون مختلف . 
وذلك  ع النتيجة الأخرىعاملها متف عن وبالتالي فان إدارة المخاطر تعامل هذه النتيجة بشكل مختل وخيمة في حالة الشدة العالية

 بسبب طبيعة ونوعية الخطر 

 معالجة المخاطر  4.4

 التنفيذ  الخطر  العنوان  النشاط 

 واسترن يونيون
(Western 

Union) 

 زبون مقيم في الجزائر يتلقى تدفقات
 مالية دولية مهمة 

 غير معروف   الأموالمصدر 
 خطر تبييض رؤوس الأموال 

 خطر تمويل الإرهاب 
 الإجرامية الأعمالوكافة 

 الدولية 

 وإيصالرفع 
المعلومات بشكل 

خلية   إلىفوري 
معالجة الاستعلام  

المالي عند كل 
 حركات اشتباه 
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زبون غير مقيم يتلقى تدفقات مالية 
 دولية مهمة 

 غير معروف   الأموالمصدر 
 خطر تبييض رؤوس الأموال 

 خطر تمويل الإرهاب 
 الإجراميةوكافة الأعمال 

 الدولية 

 نفس عملية التنفيذ 

من الدول  أموالزبون مقيم يتلقى 
المصنفة  كدول غير معترف بها من 

 طرف الدولة الجزائرية  

 معرف  الأموالمصدر 
 نفس عملية التنفيذ  خطر تشويه صورة المؤسسة 

من طرف   أموالزبون  مقيم يتلقى 
 الدول المصنفة كدول غير متعاونة 

معرف و/او  الأموالمصدر 
 غير معروف 

 خطر تشويه صورة المؤسسة
 خطر تبييض رؤوس الأموال 

 خطر تمويل الإرهاب 
 الإجراميةوكافة الأعمال 

 الدولية 

 نفس عملية التنفيذ 
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العمليات  الخاصة 
بالصندوق الوطني 

 للتوفير 
(CNEP) 

 زبون قاصر  

خطر استخدام حساب  
القاصر من طرف الوكيل 

 غيره  أوالقانوني له 
 الأموالخطر تبييض رؤوس 

 خطر الاحتيال الداخلي 

 نفس عملية التنفيذ 

 زبون هش )كبار السن،...( 

خطر استخدام حساب  
الزبون الهش  من طرف 

 غيره  أوالوكيل القانوني له 
 خطر تبييض رؤوس الأموال 

 خطر الاحتيال الداخلي 

 نفس عملية التنفيذ 

  زبون يستخدم حسابه بتردد غير عادي 

حساب التوفير  المستخدم  
بتكرار غير عادي    ) عادة 
يوميا( قد يمثل خطر لتبييض 

 رؤوس الأموال 
 وخطر للاحتيال الداخلي 

 نفس عملية التنفيذ 

 خطر التهرب الضريبي   زبون لديه العديد من الزبائن  
تقرير سري /   

تخزين في ملف 
 الزبون 

عمليات  لإجراءزبون يستخدم حسابه 
 معقدة 

نفس عملية التنفيذ  خطر تبييض رؤوس الأموال 
 السابقة  
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يات الخاصة لالعم
بالحساب الجاري 

 البريدي
(CCP) 

 خطر تبييض رؤوس الأموال   زبون لديه العديد من الحسابات  
 خطر التهرب الضريبي 

 وإيصالرفع 
المعلومات بشكل 

خلية   إلىفوري 
معالجة الاستعلام  

المالي عند كل 
 حركات اشتباه 

 لإجراءزبون يستعمل حسابه الخاص 
 عمليات تجارية 

 خطر تبييض رؤوس الأموال  
 خطر التهرب الضريبي 

 نفس عملية التنفيذ 

زبون لديه تدفقات مالية مهمة من  
خلال عملية الدفع السريع 

(VURG) 

 خطر تبييض رؤوس الأموال  
 خطر التهرب الضريبي

 الإجرامية الأعمالوكافة 
خطر تشويه صورة المؤسسة 
وخطر الاحتيال الداخلي ) 

 اختلاس  الأموال( 

 نفس عملية التنفيذ 

عمليات السحب المتكررة على 
الطبيعين  ذوي  الأشخاصحسابات 

 هشاشة )كبار السن،...(

خطر الاحتيال الداخلي 
 وخطر تبييض رؤوس الأموال  

 نفس عملية التنفيذ 
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يستخدمون حساباتهم  أجانبن ئزبا
الجارية بتكرارات مهمة وخارج نطاق 

العمليات الخاصة بالحصول على 
 الراتب، منح الدراسة، التأمين(

 خطر النصب والاحتيال  
تبليغ خلية  معالجة  

الاستعلام  المالي من 
 خلال تقرير مفصل  

 يات السحب علىلالتقسيم اليومي لعم 
 نفس الحساب  

 نفس عملية التنفيذ  خطر تمويل الإرهاب 

 يات السحب علىلالتقسيم اليومي لعم 
نفس الحساب  وفي نفس المكتب 

 البريدي 

 خطر الاحتيال الداخلي
 و تبييض رؤوس الأموال،  

 خطر تمويل الإرهاب 
 نفس عملية التنفيذ 

استقبال من خلال عملية الدفع  
( رؤوس الأموال VURGالسريع )

 المؤقتين  الأجانبالخاصة بالزبائن  

تبييض رؤوس الأموال و  
 الإجرامية الأعمالباقي 

خطر  تشويه  إلى إضافة
 الصورة 

 نفس عملية التنفيذ 

 وسيلة سلطانة من اعداد الطالبة 

 

 فة الأعمالكاو  ضريبي والتهرب الوخطر الاحتيال الداخلي خطر تبييض رؤوس الأموال  تحوم  حول  الأخطار أننلاحظ 
 الإجرامية
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ل المعلومات فع وإيصار بيقوموا  نأمالية اشتباه  عند كل عملية    والمطلوب من جميع الموظفين بريد الجزائر  أن كذلك  نلاحظ
 بشكل فوري إلى خلية  معالجة الاستعلام  المالي

 

حة و مكاف الأمواليض ياربة تبكتب محمن مسؤولين كبار كالمدير و نائب المدير و المسؤولين في م المالي لية الاستعلامختتكون 
 ., و ذلك بسبب المسؤولية الكبيرة في اتخاذ القرارات الإرهاب

 

 تصنيفهاو لمعلومات ري  من االتح الإرهاب  من تبييض رؤوس الأموال و تمويلبعد مشاورة وتحري المعلومات يقوم مسؤولو مكتب  
 و تحليلها ثم اتخاذ الإجراءات الحاسمة و المناسبة 

 

 II  مناقشة هذه النتائج 

 

 :مناقشة ذاتية لخريطة مخاطر بريد الجزائر.1

رتبطة تلف العمليات الممخال عبر لاحتمتشير نتائج خريطة المخاطر الواردة في المذكرة إلى وجود تفاوت واضح في درجة الخطورة وا
 بمحاربة غسل الأموال وتمويل الإرهاب داخل مؤسسة بريد الجزائر.

 
 رتبطةمثل تلك الم ،ة عاجلة صحيحيتيستدعي اتخاذ إجراءات  فقد أبرزت الجداول النهائية أن بعض المخاطر تحمل طابعًا حرجًا 

ظرية الأولى صحة الن ا ما يؤكدوهذومقاومة التغيير الإدارات أو نقص التكوين المتخصص بين وتشتت البيانات بضعف التنسيق 
ص في ول الرقمي، مع نقسبب التحتزايدة بمخاطر تشغيلية وتكنولوجية مفبريد الجزائر يواجه في بداية البحث.  تانالمطروحوالثانية 

 رالكفاءات والأدوات التكنولوجية اللازمة لإدارة فعالة للمخاط
 

 .بالمقابل، هناك مخاطر متوسطة أو ضعيفة يمكن متابعتها ضمن خطة رقابية دورية
 

من خلال تحليل خريطة المخاطر المتعلقة بخدمات التحويل المالي في مؤسسة بريد الجزائر، لوحظ أن بعض العمليات التي تشمل 
 وخدمات الادخار (CCP) الجارية البريدية، بالإضافة إلى تعاملات الحسابات Western Union تحويل الأموال عبر

(CNEP) .تعُد من أكثر نقاط النظام عرضة لمخاطر متعددة ، 
، كونها Western Union دمةوتتمثل أهم هذه المخاطر في مخاطر تبييض الأموال، الاحتيال المالي، وانتحال الهوية. فخ

الآلية  تم تعزيز الرقابةيإذا لم  شبوهةد بيئة خصبة للمعاملات المتعتمد على سرعة التحويل وسهولة الاستلام دون حساب بنكي، تعُ
 .والبشرية عليها
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ويًت، قة على اله المصاد، فتبرز المخاطر في جوانب تتعلق بتزوير الشيكات، ضعف الرقابة فيCNEPو CCP أما فيما يخص

 حركية المعاملات ين ترتفعالية أالسكانية العوإمكانية التلاعب في عمليات السحب والإيداع خاصة في المناطق ذات الكثافة 
 وهذا يعزز صحة النظرية الأولى والثانية  المطروحتان  في أول الدراسة  .اليومية

 
 ع وتحليل بياناتدية في جماليب تقليتعتمد على أسالجزائر  دالقائلة بأن بريفهي غير صحيحة تماما وهي  أما النظرية الثالثة 

قص لكن اليوم وبسبب نو   لإدارةاة في المخاطر، مع غياب معايير موحدة للتقييم، فان هذا كان بارزا في ما مضى قبل دخول الرقمن
 .ية ة السكانية العالكثافت الناطق ذاقليلة جدا خاصة في الملادراة المخاطر  التكنولوجيةالتكوين وقلة الكفاءات فان استعمال 

 
 ن الكافي للموظفينب التكويت غياأظهرت نتائج التقييم أن مستوى الخطورة يتراوح بين "متوسط" إلى "مرتفع" خصوصًا في حالا

ة الهيئات الرقابي تنسيق مععف الضأو تعطل الأنظمة الإلكترونية مما يزيد من احتمال وقوع أخطاء أو ثغرات أمنية. كما أنّ 
 .ارجية يزيد من احتمال تفويت إشارات الإنذار المبكر للعمليات المشبوهةالخ
 

(، عي لتحليل السلوكاء اصطناة )ذكلذلك، توصي خريطة المخاطر بضرورة اتخاذ تدابير رقابية إضافية كتركيب أنظمة مراقبة ذكي
ة كزي وهيئات مكافحبنك المر ر والبريد الجزائتحسين التدريب الخاص بالكشف عن المعاملات غير العادية، وتعزيز التعاون بين 

مع المعايير  لتتماشى "(AML) و"مكافحة غسل الأموال "(KYC) الفساد. كما يجب تحديث سياسات "اعرف عميلك
 .الدولية وتعزيز ثقة المتعاملين

 
 مقارنة النتائج الواقعية مع المعطيات النظرية 2

فهي تتبع بدقة المراحل   iso31000حسب معيار    إنشائهاعلا تعتمد  في ف أنهاتظهر نتائج خريطة مخاطر بريد الجزائر 
 التالية 

  مرحلة تحديد المخاطر 
 مرحلة تحليل المخاطر 
 مرحلة تقييم المخاطر 

لمناسبة حسب اجراءات يتخذ الإ فهي موكولة لمكتب محاربة تبييض الأموال وتمويل الإرهاب الذي المخاطرهذه معالجة أما 
ة الفوائد المتوقع ندما تكونعولها عن النشاط الذي يحمل خطرًا كبيًر، او تحملها وقبالتخلي  و رفض المخاطرشدة الخطورة ك

 .أكبر من التكاليف المحتملة
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 :هذه النتائج مع الدراسات السابقة ارنةمقا 3
 

دليل  قابلات، مع إعدادت، والمتبياناخريطة مخاطر مؤسسة بريد الجزائر تمتاز بأنها خريطة استعملت أدوات جمع المعلومات كالاس
 مقابلات شبه موجهة واعتماد طرق تحليلية نوعية لتحديد وتقييم المخاطر

جود داع و نهج الكمي لعدم ستعمل الملم ت وبالتالي هذه الخريطة تشبه مثيلاتها من الدراسات السابقة في المنهجية العامة غير أنها
 لذلك ولصغر العينة 

 
ذكاء اصطناعي )بة ذكية مة مراقورة تركيب أنظكضر لا تختلف كثيرا عن اقتراحات الدراسات السابقة   الدراسةاقتراحات هذه  

افحة لجزائر وهيئات مك بريد اون بينزيز التعاوتع تحسين التدريب الخاص بالكشف عن المعاملات غير العادية، و  ل السلوك(،لتحلي
 الفساد. 

 

 حدود دراستنا في هذه المذكرة 4

و المسؤولية و  ذلك بسبب حساسية الموضوع من جهة بها, تعد دراستنا محدودة بالنسبة لصغر العينة و قلة الاستبيانات التي قمنا 
الأموالالكبيرة الموكلة لمكتب محاربة تبيض   

صلنا على رغم ذلك فإننا تح ولعاديين فين االسرية المحاطة بالعمليات و الحسابات المالية  لا تسمح بإجراء استبيانات على الموظ إن
  العالمية   isoعلى جميع شروط معيار   مستوفاةخريطة المخاطر 

مؤسسة بريد الجزائر تتماشى   فعلا مع القوانين الدولية  أنو لذلك نرى   

و تدريب الموظفين و انه  والأرشفةجميع المسؤولين في مؤسسة بريد الجزائر على ضرورة تحسين الخدمات المالية بالرقمنة  رأييتفق 
أمكن.  تحديث خريطة المخاطر من اجل معالجة المخاطر الواقعة واستباق حدوثها إنيجب من تحسين و   
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 : خاتمة الفصل الثالث
 

 Western Union :ةدمات رئيسيلاثة خثفي هذا الفصل، تم تحليل النتائج المتعلقة بخريطة المخاطر في مؤسسة بريد الجزائر، مع التركيز على 
، جه مجموعة متنوعة من المخاطرتواتوصلت الدراسة إلى أن المؤسسة  .(CNEP) ، الصندوق الوطني للتوفير (CCP) ،الحساب الجاري البريدي

 :تشمل
 

 .المخاطر المالية: مثل الاحتيال وسوء إدارة الأموال في خدمات التحويل المالي .1
 .المخاطر التشغيلية: كالأخطاء البشرية وضعف الأنظمة اليدوية.2
 .المخاطر التكنولوجية: مثل الثغرات الأمنية في الأنظمة الرقمية .3
 .ISO 31000 يمية: كعدم الامتثال للمعايير الدولية مثلالمخاطر التنظ .4

 
ات.  ؤسسة أمام التهديدن هشاشة المميزيد  كشفت الدراسة عن وجود فجوات في آليات الرقابة الداخلية، خاصة في الاعتماد على النظم اليدوية، مما

تحديًت  يز الحوكمة، لكنه لا يزال يواجهتحسين صنع القرار وتعز  ساهم في ISO 31000 كما أظهرت النتائج أن تطبيق خريطة المخاطر وفقًا لمعيار
 .مثل نقص التكوين وضعف التنسيق بين الإدارات

 
 :بمن خلال مقارنة النتائج مع الإطار النظري والدراسات السابقة، تبين أن خريطة المخاطر الفعالة تتطل

 .تحديث الأنظمة التقليدية واعتماد الحلول الرقمية -
 .تعزيز التدريب ورفع وعي الموظفين -
 .تعاونًا أكبر بين الأقسام لضمان تكامل البيانات -
 

كبة التغيرات البيئية رائط المخاطر لموا لخة الدورية لمراجعأخيراً، تؤكد هذه الدراسة على أهمية تبني استراتيجيات استباقية لإدارة المخاطر، مع التركيز على ا
 .ةة متغير دمة يمكن أن تكون أساسًا لتحسين مرونة المؤسسة وضمان استمراريتها في بيئوالداخلية. التوصيات المق
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 خاتمة عامة

 

تقييم فعّالة و بني أدوات تحليل سة إلى تالما في خضم التحولات الاقتصادية والتكنولوجية التي تعرفها المؤسسات العمومية، تبرز الحاجة
داخلي واقعية للوضع ال يوم مرآةثل التمالأهداف الاستراتيجية، وعلى رأسها خريطة المخاطر التي تضمن استمرارية الخدمات وتحقيق 

 للمؤسسات.
 

واجه تحديًت لبريدي الوطني، تلمالي وااال ومن خلال هذه المذكرة، تبيّن أن مؤسسة بريد الجزائر، باعتبارها فاعلًا محوريًً في المج 
 .ISO 31000 ر الدوليلمعيالمعقدة تتعلق بمخاطر تشغيلية، مالية، تكنولوجية، وتنظيمية، تم تحليلها وتصنيفها وفقًا 

 
عدة بتحديد النقاط الحساسة داخل النظام، خاصة على مستوى خدمات التحويل المالي مثللقد سمحت خريطة المخاطر 

ُ
 الم

Western Unionالحسابات الجارية ، (CCP)وخدمات الادخار ، (CNEP) حيث ظهرت مخاطر ذات أولوية عالية ،
 مثل تبييض الأموال، الاحتيال، وانتحال الهوية.

 
يرفع  بعض الحالات، ما يدوية فيظم الآليات الرقابة الداخلية، والاعتماد الكبير على الن كما كشفت الدراسة أن هناك فجوات في

 .من درجة الهشاشة أمام الهجمات أو الأخطاء
لرقمي، ايدة بسبب التحول جية متزاتكنولو أن بريد الجزائر تواجه مخاطر تشغيلية و وقد أكدت الدراسة صحة النظريتين الأولتين وهما 

وات التكنولوجية نقص الأدو ارات لكفاءات و التكوين لدى العاملين، مقاومة التغيير، وتشتت البيانات بين الإدمع نقص في ا
 اللازمة لإدارة فعالة للمخاطر

يدية د على أساليب تقلالاعتما لي فيأما الفرضية الثالثة فهي غير صحيحة تماما وانما نقص الكفاءات والتدريب هو السبب الأص 
 ليل بيانات المخاطرفي جمع وتح

 
 

 :ملاحظات حول خريطة المخاطر
 .  لمؤسسة مما يجعل لرقمية للنظم اانقص التكامل الرقمي: تُظهر الخريطة أن بعض المخاطر تعود إلى ضعف التنسيق بين

 .من الصعب التتبع الفوري لبعض العمليات
 .  و لخارجي ألمحيط االمخاطر حسب تطور اغياب تحديث دوري: لم يتم رصد وجود نظام دوري لتحديث خريطة

 .التغيرات التنظيمية، مما يقلل من فعالية التوقع والاستباق
 . توقف كر التشغيلية  طبينما المخا الية،تركيز على المخاطر المالية دون التشغيلية: التركيز الأكبر كان على المخاطر الم

 .فيالنظام أو ضعف التكوين البشري لم تحظَ بالاهتمام الكا
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 مصدر أو متأثر كلرقابية  هات اضعف في إشراك أصحاب المصلحة: لم تُشر الخريطة إلى دور الزبائن، الشركاء، أو الج
 .ISO 31000 بالخطر، ما يعُد نقصًا في البعد التشاركي الذي يشدد عليه معيار

 
 :توصيات ختامية

 لأقلضرورة اعتماد خريطة ديناميكية يتم تحديثها بشكل نصف سنوي على ا. 
 نماطتحليل الأناعي لتكوين فرق داخلية مختصة في تقييم وتسيير المخاطر مع استغلال أدوات الذكاء الاصط. 
 لتقييم والرقابةا مراحل صلحة فيتطوير ثقافة مؤسسية قائمة على الوقاية لا المعالجة، بإشراك الموظفين وأصحاب الم. 

 
 دًا ر مرونة واستعداؤسسة أكثعل المإن خريطة المخاطر ليست مجرد أداة تقنية، بل منظومة تفكير استراتيجية تُسهم في ج

وكل   كل قرار يتُخذفيية تعيش سة يوملمواجهة المتغيرات. ولتحقيق فعالية أكبر، يجب أن تتحول من وثيقة نظرية إلى ممار 
 عملية تنُف
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