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Abstract

This study aimed to examine the relationship between e-HRM and the level of decision
support (strategic, managerial, and operational) at Sonatrach ( HAOUD BERKAOUI ).
To address this, a quantitative correlational approach was adopted, and a questionnaire
was administered to 30 executives (out of a total population of 56).

The results revealed a strong relationship between the two variables (R=0.826), with
strategic decision support showing the highest correlation (R=0.801). Furthermore, it was
found that technical and organizational barriers negatively impact effectiveness, while no
independent effect of human barriers was demonstrated.

Based on these results, the study recommends moving beyond the duality of paper-
based and electronic processes, improving system integration, and investing in the

continuous training of managers.

Keywords: Electronic Human Resource Management - Decision Support - Strategic

Decision.



Résumé

Cette étude visait a tester la relation entre la gestion électronique des ressources
humaines et le niveau de soutien aux décisions (stratégiques, administratives,
opérationnelles) au sein de Sonatrach (HAOUD BERKAOUI ). Pour y répondre, une
approche quantitative corrélationnelle a été adoptée, et un questionnaire a été administré a
30 cadres (sur un échantillon total de 56).

Les résultats ont montré une forte corrélation entre les deux variables (R = 0,826), le
soutien a la décision stratégique présentant la corrélation la plus élevée (R = 0,801).
D'autre part, il est apparu que les obstacles techniques et organisationnels ont un impact
négatif sur I'efficacité, tandis qu'aucun effet indépendant des obstacles humains n'a été
démontré.

Sur la base de ces résultats, I'étude recommande de dépasser la dualité des processus
papier et électroniques, d'améliorer I'intégration des systemes et d'investir dans la

formation continue des cadres.

Mots-clés : gestion électronique des ressources humaines - aide a la décision - décision

stratégique.
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‘ SPSS V26 g-ali s cila s 1(2)alal

Fréquences
Statistiques
soial) s el teelil) s giall [ mal Gl g |kl Cualdl)
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Table de fréquences
dadl;
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [_s3 30 100.0 100.0 100.0
sand);
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [ %300 Jd 2 6.7 6.7 6.7
43405300 4 13.3 13.3 20.0
4,504 0 < 14 46.7 46.7 66.7
Lu500e I 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0
sl (5 giaall;
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 16.7 16.7 16.7
ke 12 40.0 40.0 56.7
A 3.3 3.3 60.0
e i 26.7 26.7 86.7
el 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
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5 Al &l g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |55 oo J8 1 33 33 3.3
510 JMBoa 5 16.7 16.7 20.0
4415 Mo 7 23.3 23.3 43.3
215 (e S 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
‘;3.4235‘ ualall:
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |l 3 10.0 10.0 10.0
e o) 17 56.7 56.7 66.7
gl oudiga ol 5 ) 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Graphique a barres
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98




Fréquence

Fréquence

Fréquence

0.0

@

@

=

r

20

w3 0o B

ol

Aawd 03000
D aadl

¢ ol s gl

w30 410

B0ge 81

e ol s

A putga

§ crmlail s el

L5l &l i

[

s ga Bl

Wl Hos
33l Sl s

w5 M1 1os

99

cabin 00

a5 g K]



T A caatall

Fréquence

(sl L e L] hnl penga F i L
Al Cuatal

RELIABILITY
/VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5mém7 m8tlt2t3t4t5t6t7t8t9vlv2v3v4dv5v6v7v8vo
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100.0
Exclue? 0 .0
Total 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.812 26

DESCRIPTIVES VARIABLES=munl mun2 mun3 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

100



Descriptives

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type
4 ) 3 ) sall 45 CIVY 5101 Gl ol 30 3.6292 .60394
Clana sl o dgial) Al i g5 30 3.9417 .51563
Laa sl aleall 8 allail) e slaie V) da 5o 30 3.3167 .86337
et o (gl (g 4 8l 3 ) pall Aalail e gl o5 Ay g8 ol ) A Asnapall A5 30 3.63 .890
e Shalia L5 <)) Ll A5l a3 SAP JERP 5l Oracle  cuids sall il 5 laY 30 4.33 479
iy st ol Gigaa die (5585 T US4l 3l sl iy e B Cyaat oy 30 3.90 712
A sy (it gall A 5l il 1) ) ) gm0 AN A g I Al s 30 3.90 759
450 Bllaall (ga Yy (sl il ey s 8 JalSI 5 SOy Al e slaie ) 30 3.27 1.258
el 8 cpalalal) glof apil 5 jalal) 3 g SV ) aladind S5 30 3.37 1.189
Gl gall Ayl Clalsia V) Jashady o) 81 8 g SSIY) pUail) o oLud¥) by ) 2y 30 3.40 .894
8308 As o) 4y il o ) gall 45 5 SIY) Aaiall 8 53 (Dashboard) Aaledl (s &8l <l jdiga dalial Ao las 30 3.23 .898
N valide (liste) 30

CORRELATIONS
/VARIABLES=mun1 mun4 mun5 mun6 mun7
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
Corrélations
Gaai adl
EJ‘JY\ J\)A” acd
LSRN Gl s [ dasha ol iyl
) 2y pall [ a0 A e el
Bl (st a8 Corrélation de 1 .826™ .801”
Ayl o)l gall 4 g IV Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 30 30 30
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AL aca A il 5 Corrélation de .826™ 1 .855™
B Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 30 30 30
Y1l aea Corrélation de .801™ .855™ 1
sl sl Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 30 30 30
Sl gl ) Ell ies | Corrélation de 736" .909™ .693"
sl Lo gia Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 30 30 30
el ezl ) @l aes | Corrélation de 622" .836™ 575"
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .001
N 30 30 30
REGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE

/CRITERIA=PIN (.05) POUT (.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT mun4

/METHOD=ENTER mun8

/RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID)

/SAVE MAHAL COOK.
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Régression

Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
DA MRSl aea A HUadl) ) g 3.6037 .60766 30
Al e 5 figall Gl g2al) 3.5111 47464 30
Corrélations
pod b allaill Han [ e s el il el
Al 3L Alladll
Corrélation de Pearson DN MRS aea A GUail) 5 1.000 -.366-
bl e 5 sl Gl gad) -.366- 1.000
Sig. (unilatéral) DAl AA3) aea A Uil g0 .023
et e 3 igall Cld gaall .023
N DAl Masl aea 8 Gl g 30 30
Aladl e 3 igall Cld gaall 30 30
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 sle B yigall 8 gaal) Introduire
Aladlip

a. Variable dépendante : J)_all a5} aea i ol ) 50

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeéles®

Modifier les
Erreur o
statistiques
standard
de Variation
Mod R- R-deux [ l'estimatio de R- Variation
ele R deux ajusté n deux de F
1 3662 .134 .103 57557 134 4,324
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.433 1 1.433 4.324 .047°
de Student 9.276 28 331
Total 10.708 29
a. Variable dépendante : J_all 3ai) aca ( allill 50
b. Prédicteurs : (Constante), &dldll e 5 figall Gl gaal)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 5.248 .798 6.580 .000
e 3 isall gl -.468- .225 -.366-| -2.079- .047
adlagl)
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Diagnostics de colinéarité?

Proportions de la variance
Index de e 5 il il gaal)

Modele Dimension Valeur propre condition (Constante) Al
1 1 1.991 1.000 .00 .00

2 .009 15.114 1.00 1.00
a. Variable dépendante : ) all a3 aca i sl 50

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

Valeur prédite 3.2707 4.3113 3.6037 .22225 30
Valeur prévue standard -1.498- 3.184 .000 1.000 30
Erreur standard de la .106 .356 141 .049 30
prévision
Valeur prédite ajustée 3.2491 4.5733 3.6126 .25153 30
de Student -1.13139- 1.18783 .00000 .56555 30
Résidu standard -1.966- 2.064 .000 .983 30
Résidu Student -2.004- 2.111 -.007- 1.014 30
Résidu supprimé -1.17629- 1.24278 -.00890- .60425 30
Résidu Student supprimé -2.127- 2.261 -.009- 1.038 30
Distance de Mahalanobis .009 10.136 .967 1.860 30
Distance de Cook .000 271 .036 .052 30
Valeur influente centrée .000 .350 .033 .064 30

a. Variable dépendante : J)_all a5} aea i ol ) 50
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Graphiques

Histogramme

Variable dépendante : ,lall 343] aed A Jlill g8

Moyenne = -1.60E-16
Ecart type = 0,983
M=30

Fréquence

2 A- 0 1 2 3

Régression Résiduel standardisé

Tracé P-P normal de régression Résiduel standardisé
Variable dépendante : I&ll i3] aos b aal 55
0

Prob cum attendue

0.0 02 04 06 08 10

Prob cum observée

REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE
JCRITERIA=PIN (.05) POUT (.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT mun4
/METHOD=ENTER mun9
/RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID)

/SAVE MAHAL COOK.
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Régression

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type N
JIAl AaS) aca 8 allail) ) g 3.6037 .60766 30
3l M gaal) 3.0556 .64376 30

Corrélations

a. Variable dépendante : J_all i) aca ( allill 50

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

107

ped g pldaill 5
Sal A Al Gl gadl)

Corrélation de Pearson DA 35 acs 8 Uil g 1.000 -.435-

) 8 gaal) -.435- 1.000
Sig. (unilatéral) DAl Masl aea 8 Gl g .008

) 8 gl .008
N DAl Ma) ae s AUl o 30 30

Al 8 gaal) 30 30

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode
1 Al gaalib Introduire




Récapitulatif des modeéles®

Modifier les
Erreur o
statistiques
standard
de Variation
Mod R- R-deux [ l'estimatio de R- Variation
ele R deux ajusté n deux de F
1 4352 .189 .160 .55691 .189 6.526
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2.024 1 2.024 6.526 .016°
de Student 8.684 28 310
Total 10.708 29
a. Variable dépendante : )l 3a5) aca 8 aUail) 5
b. Prédicteurs : (Constante), 4l <ild sl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constant 4.858 .501 9.691 .000
e)
il gaall -.410- .161 -.435-| -2.555- .016
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Diagnostics de colinéarité?

Proportions de la variance
Index de
Modéle | Dimension Valeur propre condition (Constante) 4l 8 el
1 1 1.979 1.000 .01 .01
2 .021 9.758 .99 .99

a. Variable dépendante : Ll Jag) e A HUaill g

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N
Valeur prédite 3.2161 4.0369 3.6037 .26418 30
Valeur prévue standard -1.467- 1.640 .000 1.000 30
Erreur standard de la .102 .198 .140 .034 30
prévision
Valeur prédite ajustée 3.1217 4.0582 3.6002 .26833 30
de Student -1.07095- 1.17696 .00000 .54723 30
Résidu standard -1.923- 2.113 .000 .983 30
Résidu Student -1.956- 2.157 .003 1.010 30
Résidu supprimé -1.10817- 1.22568 .00347 .57887 30
Résidu Student supprimé -2.067- 2.319 .003 1.037 30
Distance de Mahalanobis .007 2.688 .967 .952 30
Distance de Cook .000 134 .029 .031 30
Valeur influente centrée .000 .093 .033 .033 30

a. Variable dépendante : Ll Jag) aea A pUaill 5
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Graphiques

Histogramme
Variable dépendante : ,lall 845] asa A 2l g

Moyenne = -3.30E-16
Ecart type = 0.983
M=30

Fréquence
-

-2- -1- 0 1 2 3

Reégression Résiduel standardisé

Tracé P-P normal de régression Résiduel standardisé

Variable dépendante : JIaH §.55] pos B (it 48
1.0
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Prob cum attendue

02 -

0o 02 04 06 08 10

Prob cum observée

REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT mun4
/METHOD=ENTER mun10
/RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID)

/SAVE MAHAL COOK.
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Régression

a. Variable dépendante : Ll Ja5) aea A pUaill | 5

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
1A 383 e s b el 50 3.6037 60766 30
o paal) il gal) 3.8444 53772 30
Corrélations
pod Akl s
AN Aas) 4y ) B sl
Corrélation de Pearson BIBAURENFEERE PESUSTS 1.000 -.011-
Al 8 gl -.011- 1.000
Sig. (unilatéral) DAl M) aea 8 Uil 5 476
48 M el 476
N DA a3 acs 8 il ) g0 30 30
3o )l gaal) 30 30
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 o i) il saallP Introduire




Récapitulatif des modeéles®

Modifier les
Erreur .
statistiques
standard
de Variation
Mod R- R-deux [l'estimatio de R- Variation
ele R deux ajusté n deux de F
1 .0113( .000 -.036- .61837 .000 .004
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression .001 1 .001 .004 .952b
de Student 10.707 28 .382
Total 10.708 29
a. Variable dépendante : Ll Jag) e A HUaill 5
b. Prédicteurs : (Constante), 4 &l <l gdll
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S t
Erreur
Modeéle B standard Béta Sig.
1 (Constant 3.654 .829 4.409 .000
e)
il gaall -.013- 214 -.011- -.061- .952
il
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Diagnostics de colinéarité?

Proportions de la variance
Index de
Modéle | Dimension Valeur propre condition (Constante) | &l Gl sl
1 1 1.991 1.000 .00 .00
2 .009 14.612 1.00 1.00
a. Variable dépendante : ) all 343 aca 8 Jlaill 50
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N
Valeur prédite 3.5931 3.6276 3.6037 .00697 30
Valeur prévue standard -1.529- 3.430 .000 1.000 30
Erreur standard de la .118 410 .149 .059 30
prévision
Valeur prédite ajustée 3.4231 3.7568 3.6022 .05467 30
de Student -1.05909- 1.06498 .00000 .60762 30
Résidu standard -1.713- 1.722 .000 .983 30
Résidu Student -1.824- 1.754 .001 1.014 30
Résidu supprimé -1.20129- 1.10500 .00153 .64786 30
Résidu Student supprimé -1.908- 1.826 -.005- 1.032 30
Distance de Mahalanobis .084 11.766 .967 2.192 30
Distance de Cook .000 .223 .034 .047 30
Valeur influente centrée .003 .406 .033 .076 30

a. Variable dépendante : Jl_all Ja3) aea & QUi 50
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Graphiques

Histogramme
Variable dépendante : Il fi5 asa b Akl 490

Moyenne = 9.026-17
Ecart type = 0.983
N=30

Fréquence

2 - 0 1 2

Régression Résiduel standardisé

Tracé P-P normal de régression Résiduel standardisé
Variable dépendante : jl&ll {3 aea B platll 5
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02 e
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Prob cum observée

REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT mun4
/METHOD=ENTER mun11
/RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID)

/SAVE MAHAL COOK.
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Régression

a. Variable dépendante : Jl_all Jag) aea A pUaill 5o

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
DAl MRS aea A Uadl) g 3.6037 .60766 30
Toalawll) Ul gadl) 3.6333 .61495 30
Corrélations
pod Gl s
A A Luandaitll il gaall
Corrélation de Pearson BIBARENFLERE PESUSTS 1.000 -.382-
aadatl) Ul gadl) -.382- 1.000
Sig. (unilatéral) BIBAURENFEERE PESUSTS .019
Joaatil) 8 gaal) .019
N DA 383 aca b Uil g0 30 30
Gnadatl)l il gaal) 30 30
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Tnadatill I gaalib Introduire




Récapitulatif des modeéles®

Modifier les
Erreur .
statistiques
standard
de Variation
Mod R- R-deux | I'estimatio de R- Variation
ele R deux ajusté n deux de F
1 .3822| .146 115 57158 .146 4777
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.561 1 1.561 4777 .037°
de Student 9.148 28 .327
Total 10.708 29
a. Variable dépendante : J_all i) aca ( allill 50
b. Prédicteurs : (Constante), il <ilé gall
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante 4974 .636 7.825 .000
)
8 gaall -.377- 173 -.382-| -2.186- .037
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Diagnostics de colinéarité?
Proportions de la variance
Index de
Modéle | Dimension Valeur propre condition (Constante) | Akl G sl
1 1 1.986 1.000 .01 .01
2 .014 12.101 .99 .99
a. Variable dépendante : LIl Jag) e A HUaill 5
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N
Valeur prédite 3.2139 4.2199 3.6037 .23198 30
Valeur prévue standard -1.680- 2.656 .000 1.000 30
Erreur standard de la .105 .301 141 .044 30
prévision
Valeur prédite ajustée 3.2744 4.3464 3.6040 .23958 30
de Student -1.03557- 1.20128 .00000 .56164 30
Résidu standard -1.812- 2.102 .000 .983 30
Résidu Student -1.843- 2.151 .000 1.011 30
Résidu supprimé -1.07140- 1.25867 -.00025- .59512 30
Résidu Student supprimé -1.931- 2.312 -.001- 1.035 30
Distance de Mahalanobis .003 7.055 .967 1.429 30
Distance de Cook .000 111 .030 .029 30
Valeur influente centrée .000 .243 .033 .049 30

a. Variable dépendante : Jl_all Ja3) aea & QUi 50
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Graphiques

Histogramme

Variable dépendante : J1al 8.45] aos 3 it 55

Fréquence

2 - 0

4

2

Régression Résiduel standardisé

Moyenne = -1 03E-15
Ecart type = 0.983
N=30

Tracé P-P normal de régression Résiduel standardisé

Variable dépendante : &1 J45] asy B A3 g3
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02

ONEWAY munl BY s3

/MISSING ANALYSIS.

02

0.4
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08 10

Prob cum observée

Unidirectionnel
ANOVA
L il ) sall A5 yISIVY 5 Y (3t a1
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 1.792 4 448 1.275 .306
Intragroupes 8.785 25 .351

Total 10.578 29

ONEWAY mun1 BY s4

/MISSING ANALYSIS.
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Unidirectionnel

ANOVA

Al 3 ) sall A5 yiSIVY 5 Y (3l o)

Somme des
carrés dadl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 4.471 3 1.490 6.346 .002
Intragroupes 6.106 26 .235
Total 10.578 29
ONEWAY mun1l BY s5
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
Bl ) sall A5 yISIVY 5 Y 3t a1
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .100 2 .050 128 .880
Intragroupes 10.478 27 .388
Total 10.578 29
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