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Résumé :

Cette étude importante vise a explorer le r6le de la numérisation et I'impact de I'utilisation des
outils numériques sur la réduction des conflits professionnels entre les ressources humaines au
sein des organisations. Ce sujet suscite un intérét considérable tant pour les responsables que
pour les employés, en raison des défis organisationnels et sociaux que représentent ces
conflits. L'étude a été menée sur le cas de la Banque Nationale d'Algérie (B.N.A) dans la
wilaya d'Oran, ou les données ont été recueillies aupres d'un échantillon de 61 employés de la
banque & l'aide d'un questionnaire électronique. Les réponses ont été analysées a l'aide du
logiciel SPSS 19 pour vérifier les hypotheses posées. Les résultats de I'étude indiquent une
correlation positive et moderée entre la numeérisation et l'utilisation des outils numériques par
les employés pour réduire les conflits professionnels. Cependant, la numérisation n'est pas le
seul facteur influent, d'autres éléments contribuent également a la réduction de ces conflits.
Ces résultats soulévent des défis importants pour les organisations afin de développer des
stratégies efficaces pour exploiter les technologies numériques au service de la stabilité et de

la cohésion organisationnelle.

Mots-clés: Numérisation - Conflits - Ressources humaines - Banque Nationale d'Algérie -

Indice de numeérisation - Maturité de I'indice de numérisation - Transformation numérique




Abstract:

This important study aims to explore the role of digitization and the impact of using digital
tools on reducing professional conflicts among human resources within organizations. This
topic is of great interest to both managers and employees, given the organizational and social
challenges that these conflicts represent. The study was conducted on the case of the National
Bank of Algeria (B.N.A) in the Wilaya of Oran, where data was collected from a sample of 61
bank employees using an electronic questionnaire. The responses were analyzed using SPSS
19 to verify the proposed hypotheses. The study's findings indicate a positive and moderately
strong correlation between digitization and the use of digital tools by employees in reducing
professional conflicts. However, digitization is not the only influential factor, other elements
also contribute to mitigating these conflicts. These results present significant challenges for
organizations to develop effective strategies to employ digital technologies in the service of

organizational stability and cohesion.

Keywords: Digitization - Conflicts - Human resources - National Bank of Algeria-
Digitization index - Maturity of digitization index - Digital transformation
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https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%91%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9/
http://www.acrseg.org/41356
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%a2%d9%84%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%85%d8%a8%d9%8a%d9%88%d8%aa%d8%b1
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%a2%d9%84%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%85%d8%a8%d9%8a%d9%88%d8%aa%d8%b1
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%a2%d9%84%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%85%d8%a8%d9%8a%d9%88%d8%aa%d8%b1
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%a2%d9%84%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%85%d8%a8%d9%8a%d9%88%d8%aa%d8%b1
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%a2%d9%84%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%85%d8%a8%d9%8a%d9%88%d8%aa%d8%b1
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

791

15

Correlations

Num conf
Spearman's rho Numérisation |Correlation Coefficient |1,000 457"
Sig. (2-tailed) ) <.001
N 61 61
conf Correlation Coefficient |,457" 1,000
Sig. (2-tailed) <.001 i
N 61 61
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
ANOVA?
Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,834 1 1,834 17,808 <.001°
Residual 6,078 59 ,103
Total 7,912 60
a. Dependent Variable: conf
b. Predictors: (Constant), Numérisation
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized |t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,867 ,589 3,170 ,002
Numérisation |,552 ,131 482 4,220 <.001

a. Dependent Variable: conf
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