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Résumé

Cette ¢tude porte sur la nature des pratiques modernes de gestion des ressources humaines
renforcées par I’intelligence artificielle dans les processus de recrutement et d’évaluation de la

performance au sein de I’entreprise Ooredoo Algérie.

Une approche qualitative inductive a été adoptée en s’appuyant sur une étude de cas. Les
données ont été recueillies a travers des entretiens semi-directifs avec les responsables de la gestion
des ressources humaines de ’entreprise, en plus de I’analyse documentaire et de 1’observation
directe, dans le cadre d’une démarche méthodologique fondée sur le modéle de 1’oignon de

recherche.

L’analyse a été conduite selon une approche d’analyse de contenu. Les résultats ont révélé
qu’Ooredoo Algérie a adopté un ensemble de technologies intelligentes dans la gestion des
ressources humaines, telles que les algorithmes de tri automatique des CV et 1’évaluation

intelligente de la performance via des plateformes numériques.

L’¢tude a également montré que ’intégration de I’intelligence artificielle a contribué a
améliorer ’efficacité et a réduire les biais humains. Toutefois, la réussite de ces pratiques reste
conditionnée par un encadrement éthique, une formation continue et une acceptation culturelle

interne.

La recherche conclut que la technologie ne peut se substituer a la dimension humaine dans
la gestion des ressources humaines, mais qu’elle doit étre utilisée comme un outil d’appui pour

renforcer 1’équité et I’efficacité.

L’¢tude met en lumiere I'importance de développer une stratégie globale combinant
technologies intelligentes et vision humaine pour la gestion des ressources humaines au sein des

entreprises algériennes.

Mots-clés : Intelligence artificielle, gestion des ressources humaines, récrutement, évaluation de

la performance, Ooredoo Algérie, pratiques modernes.




Abstract

This study explores the nature of modern human resource management practices enhanced
by Artificial Intelligence, specifically in the areas of recruitment and performance evaluation at

Ooredoo Algeria.

A qualitative inductive approach was adopted, based on a case study. Data were collected
through semi-structured interviews with HR managers at the company, as well as document
analysis and direct observation, within a methodological framework based on the research onion

model.

The analysis followed a content analysis approach. The findings revealed that Ooredoo Algeria
has implemented a range of smart technologies in its HR management, such as automated CV

screening algorithms and intelligent performance evaluation through digital platforms.

The study also showed that integrating artificial intelligence has contributed to improving
efficiency and reducing human bias. However, the success of these practices depends on ethical

oversight, continuous training, and internal cultural acceptance.

The research concludes that technology cannot replace the human dimension in human resource

management, but should instead be used as a supportive tool to enhance fairness and effectiveness.

The study highlights the importance of developing a comprehensive strategy that combines
smart technologies with a human-centered vision for managing human resources in Algerian

companies.

Keywords : Artificial intelligence, human resource management, recrutement, performance

évaluation, Ooredoo Algeria, modern practices.




I S
II s1aay)
111 gailall
VI il giaal) u gd
X Jghaal) daid
X JIEY) daild

dalal) dasial)

Error! Bookmark not defined.

- A Al Al
- A jall Caaal
z g5 9all LA il
d Gl A e
z Ao AN Ay
K\ il gl
3 A al) JSoa

astliall g ) il 1Y) Juaadl

Error! Bookmark not defined.
3 ) JURY) 1 gY) aal)

JJ‘JAS‘SJ‘J!?JG_\:A ;Jﬁd‘;\‘i\gm\gs\.}w‘ JJ‘JA‘SJ‘J!J‘;GL.\MY‘ 915.3.“‘;5,“&“)3&\ :dj‘g‘ ‘,dh.d‘

. g A
3 SLlaaY) plS 2 ggda gl :Jg¥) £ A
7 & i) 3 ) gall 3 03) o ggda gl ALY g Y
11 (E-HRM) 455 58N & pdd) 2 ) sal) 303) 568 108 £ Y
13 A ) byl daaf ya 1 ALY Gallaal)
13 SLhaY) plSM) e Allaial) cilad all 1 J5Y) gAY
15 4 i) 3 ) gall 3180 phciay Ablatial) ciluad jall 2 AU £ A
18 A4 g Y 4G i) 3 ) gall 3 )aly Ablaial) ciliad al) s CIUY g Al

W



20 SlilaY) plSM) S5 8 A g <) 4 pdal) 3 ) gall 3 laly ddbaial) cilaad jal) zaal ) £ )

25 alial) JUaY) ;A )
25 Ay paal) 3 ) gall 3030 1Y) callaall
25 4l 351 all 54130 a2 sgda 10 oY) £ Y

25 4 ) 351 gall 34130 Ao 5 el Jal gad) 5 S g il

26 4yl 3 ) gall 3413 Cilaa sl g al)

26 4yl 3 ) gall 3410 Ciilia g s 1 £ LAl

A 5 S A i) 3 ) gl 3080 A1 Jgail) Aaad) A8 il jlaal) £ gua B Ay i) 3 ) gall 3180 2 SED Gullaal)
27

27 4 i) 3 ) gall 310y Lpaal) cilu jlaall :J5Y1 £ A

29 Lo ) 4yl 3 ) gall B03) 1 ALY £ LAY

37 Stk plSM) JB 8 dpaal) 4yl 3 ) gall 3130 (&GN g Al

44 Js¥ Juall) Ada

wﬁlﬂ\g @g.'\.d‘ by :gim\ Cuaidl)

Error! Bookmark not defined.

47 agiall Y)Y Gl
47 Gl b Saainall dpaglall g o slaiun¥) A gl 1Y) callaal)
47 Gl ddas 1 gY) £ Al

51 4ailasall Lgile) o) 9 L) aan <l gai 1 ALY Callaal)
51 Gl gax By sk 1Y) g A

54 = S Jaladl) ¢ UGN g LA

57 Lo gall it} Uy o SN Giaall
57 AN Ooredoo dusa (e 4y Aoy 1] 5Y) calhaal)

H5a) Ooredoo w3 gé ‘;Gl.thm‘i\ sSA Ok ‘?A Anaal) 4yl o) gal) 3000 il jlaa éb ;gim\ llaal)
63

63 A ) 4 pad) 351 gall B 513) Al yal dis 348 Oored00 JLEd) s 1 g¥) g AL
64 Ooredoo A sal Lipaal) cilu jlaall ;S ¢ il
71 Oored0o duwwsal (e ) Jgail) day < ygdd Al clganll g Ly Jal) &G £ Al

Vil



72

73

75

75

78

81

&5

85

&9

91

92

92

94

98

100

106

G Juall) Aada
o) ABlia g Jala g g s MY Jaaadl)
il Julaig e 1 oY) llaal)
il g}y Adlaial) ALEAY il 1 J5Y) £ Al
£19Y) aidy Ablaial) AL il ;AN g A
20N J il acdy dllaial) ALNGAY guilds G £ Al
AiLalsl) daglly coblial) ilis (e Jald (alad s aal ) £ Al
(o) i) ) (b cGlBal) Julal s ualdd) £ LAY
el ABlia 1 Y Gallaal)
A Al il padi 1 gY) £ A
Al 3 gan oSG £ Al
clal BY) (A g il
Y Juadl) dada
dalal) Aailal
Error! Bookmark not defined.
dalad) Aaslal)
Error! Bookmark not defined.
e clua g

gl
Error! Bookmark not defined.
Aial Claly aal el aild

@l

VI



23
29
35

49
53

86
87

Jghaall daild

A i) 3 ) gall B 13) (B iy il aaf Jgan 1 1 - T 8, Jgaad)
A bl a9 Uit 3 Gy CDIEAY) A gl pudaga s 2 - T By J o)
Cilalbaal) s Jgan 3 - T a8 Jgaad)

B g LGl et - Ayl 3 ) gal) Aadid] ;4 - T pB ) Jgaad)

4 ol palea) cilaglal ) 11 - T g8 g
CrSubal) claglaa 1 2 - T a8 Jgaad)

Pestel Jalad Jgan: 1 - ITT a8 Joand)
SWOT Jaas Jgaa 1 2 - TIT pd) Jgaad)




Jsiy daitd

3 L U o Uikl s lSAL (ufialyl) alain) dd gada g (Al pna 11 -1 a5 g8
6 fa il e Ukl Sl A clelill aal g <l ghail) aaf g g 3 900 12 -] B JSAN
7 ¥l Calida 8 elhaY) oS ) ghail 4d, Ul) cillaaall i Jakada 13 -] B JSAN)
10 4 ) 3 5) gall BIaY A g SN B0y gl A i) 3 ) gal) B0 skl ¢ adadia 14 -] pB JSA)
14 S Uba) sl Slagl (b)) S5 clalsl) S (g e galiy Jalad ruda 958 gua 5 -] B JSA)
17 A il 3 ) gall 3 0a) il (B 1) S5 clal€l) ] a5 e gl Jalat g 558 gua 26 - )y JS
18 A g I Ay i) 350 gall B30} £ 53 Ay gleall pill) i dma i 558 gu 27 T ) JS
3,0 gall 813l g (S likaay) sLSM) Elagl 8 ) ) S5 cilalsl) ST a5 e galiy Jalad rida 955 gua 18 -1 B JSA)
22 & 4l
30 Al g ASIY/Anad J1) A pdial) 3 ) gl B )12Y (rashliall y gl i g JSA) 29 -] B JS)
32 4l 3 ) gall 3180 A Alaniewal) Jlas ) il 31 ary a9 3 900 110 - pd JS&)
47 "afial) Aol g3 galy San (i) (Gl gl gi o1 - g2 JS)
55 S 3@ gall alatl) dles 22 1T a8 JSi)
61 Ooredoo dusal alall B35 (S 23 T B JS&l)
62 4yl 3 ) gall 3413) JSaa 24 T ad JSAY
85 dilalsl) dastl) pia ¢ 5 g gua 11 1T pB JS&Y)




& _palidall daild

Ay inal) A el nall Juaidy)
(s=liball (1S3l Artificial Intelligence Al
4yl 3 ) gl Human Resources HR
Ayl 3 )l gall 3l Human Resource Management HRM
A5 I Ayl 2 ) sall 8 )10) Electronic Human Resource E-HRM
Ayl 3 ) sall A g SIVI 5 oY) Management e-HRM
Cpediiall ol ol Applicant Tracking System ATS
&l JLall Ll 5300 Human Capital Management HCM
Clisss 3all 3 ) 50 Japlads Enterprise Resource Planning ERP
JJ\)AEJ\JZ}( dA\SﬁAeLEJ . .
Zeasall (SAP) Systems, Applications, and Products SAP
alaill 3l alas Learning Management System LMS
Sllaall 3 6 5 5l AnaiY) Robotic Process Automation RPA
dxplall A2l dallas Natural Language Processing NLP
Jlee V) 1S5 Business Intelligence BI
Ll e bl dallaal) Online Analytical Processing OLAP
plall elilhall (K3 Artificial General Intelligence AGI
Sl elilaall (1SA)) Artificial Super Intelligence ASI
Al 1Y) ) 5 Key Performance Indicator KPI
Aanliad) Jal gl Julas Political, Economic, Social,
Ao laia¥) g Lalaiy) Technological, Environmental, PESTEL
A 5l g Ayl 5 Ao 5l giSHl Legal
(pa Al ccsnall 66 g8l Jalas Strengths, Weaknesses, SWOT
Gl Opportunities, Threats

Xl




dadiall




Al ) 5 e liha¥) o\SA ) sk lgallen ol (3o S (A8 gsn it Tum 5 5355 5 555 A Y) 3 gl 3 allall a0l
S5 f it aad LgleUad g Lgalaal (s e il sall J210 oY1 anll madle pus y ol Ul ol i Laa
o et iy (DAY iy i Aol Al s (e A pdall 3l sall 3510}l 5ad A KA Jlall aldie ] 5 ISEY)
Clalgial ad gy )l Al aen (bl Jidas 4 elihual) oS clilSa) (e saiie el Colaal) (Gaias
Adiod) s gal)

o L il G o Jsail A s e sl 40 ) il 5l (S5 o] e 3kl allall Glandl 128

Lo Leie cbapae lpanidad sy J) 30 Y Al 138 0 W) leddd) 53 s 5 a5 el (ot ) Congd Al ) Cils jlan (S35

S8 cla ey Jaal) Ay 8 QL5 AIV) G (38 5l 5 4 sl 2 ) sl Joaly Ja Le Lgra g el 1) i) 4l (3l

Jia 3300y Ak g s 3 8 dalas ¢ e lilaa¥) oLSAIL Al aall Apaall 4y il 5 ) sall il jlase Aol (520 Al 50 e
a5 (el Jsail) i Al Adaall o Slaill (g 25 Al ¢ ) el Ooredoo 4S i

Y i) ) sall 5,00 Jlae e el a3l Y paill dagla agdl dale dalad el Zul )l oda Caels a8

Aas) 5a laia s 1AV el (5 R 3 and) (S (Y laa Lot 5 1Y) il i gil) s Lelaliti (ga panibad (0l (8 Lo

S Jilaill (ATS) i yall s dalail Jin ¢ gelilaal1 o lSA) il e Slaie Y G el cildlaia ae il L))

LS 5 o 5o o2 Al se s Ay s Y 5l g (il )l sl e ARl ¢ 1aY) aps ol g A1)yl
A sal) J210 883N 5 due g gal) g Alaadl e s Lals

oo Ao ) o)) sall ‘;rﬁgdﬂ\ Ol laall aslis Lﬁﬂ\ ebd\ olary) é&: ¢ gusall Jn;\Lﬁei;\u Al pall o IO (e
oda EJ.ﬁ e lag céau_“ cﬁ\}“ @ QY}A.J\ 0da daai s ?@JS c‘;ﬂ.l:m CJJA.\S )3\);}\ Ooredoo A\l daaxa :&u\JJ
) Lella (ul 535100 (8 Sl allall e Baliad) g oo of S0 x50 3 e dsss all
jm., jjd}asqjﬂdémbﬂ\ Y e.\i:s.u“ ”“fﬁﬁj
SSAIL dalaiall aliall abl apdfi OB (e Al pall eplially o) LY (i (Jg¥) Juadll (8 e
1Y) a5 ol i) e o 38 5 el 3 ) sall 510l e o il 5 el ) sk ¢ e lihaaY)

A 1alaly el aan sl cadinall giall a5 Cun ¢ pakatill g oagiall HUaY) Jliid o AEY Juall) Ll o
(s8N Jsaill 8 e e g ceadasill LelSon (e daal mali ae Al Al jS i 3al) Qoredoo LSS

Al A0S Ailie e ¢330 51 ol 5 O I (e Ll Joa sl a5 30 il (gom pod G Jual) Lys o
S a6l (e de sane aail )Y g s ey jlaY) Glleall e o i 5 s sall Jala Ulad e lilaiaY) £1S3)
gl aaminll g L o1 3 315 Gpuan A 20 0 (S




il Alas A5y i g a1 8 51 A 5 Sad) Cilisns el S 50 ALY ac agh (3 Aanlusall ) Al all 238 omasi c)gy
2al s o o A sall alal) 1oV ac iy ) el o Jailad s il jlas

A Al ar)
el ) L o) S Canpual G 6 gealaall Jlas W) 2 gl i) digand) Y 3l (e Al Hall 038 dpanf ai
3503) Laaia g s 3al) Jala Ciilda o)) Calide JiS&5 sale) 8 dpuluY) Jal gl aal ¢ e lihial) o SA Ll e

sl e L 5 Ami il 555 ol iy ol 150 e lilaa) oS3 pladinl sey B8 Ay,ad) o) sl
Canll & ) i

L UT a5 Y gl o3 agd ()8 Ay il 3 ) gl yans Jlaa (A AdlaS 4] et (o3 anadil) ) lailly
N 5 S ) g de sl dad 4 dyigae L 8 JURdll zLeiD Gaia Glhae s ol jee B 55 2ey o]

E\_ALJ\ &_1\)\_\393“ BTN (e M\Jﬂ\ oda :’\:\Ami ‘AA:‘E}

e 3 U e iy il 3 ) sl 513) il jlas ity yyglai 8 elilaa¥) ol8Y) g e ¢ guall bl v/
101 s 5 Cands g1l

i 8 535y L 58 il 3all Ooredoo 48 i Alls Al 50 JA (e ey il 3ol (3 gaall 8 Apndl g 4 jad Qa3 v/
Azl Jlad)

e S Clagind il B3 sa g ks ol e oY1 Ailad e a8 1) Jsatl) ClulSas) agd 8 alguY) v

sl s jlaall o3gd Ay piall il LSl AS) g laal Jigall g shaill g patisall (g oS30 Ayl 31yl v/

3 sall 513} e e lilaal) S il zla 8 &y il all Gl sl sl 3 sl e aikll v
Lo et s ) ) 5 g il

&b ol JLall (a5 3ol s Apaall Lia o) S (s A83Mal) agdl Gavigall 5 finlll Ailage s dpale Lmn je 55 v
Bl )

d Al cataal

oo c‘_;chjamy‘ ;\S.ﬂ\_l '5‘)),_.4“ %Jﬁd\ JJ\}A]\ BJ\J}! fu.u;l\ Q-\Lm)LﬂAM 2\:_“\.\.& e.x;\s:\) d:ﬁ;:a L.A;\ M\Jﬂ\ XYY g_m«_'i
A Ao dl) Calaa ) (gaas ) Al jall e caladl Cang) 138 Baail g ooV iy Cada il Mo e 58 5l
.20 Ooredoo 48 s 4 3l 3 ) sall 3 )1a) (A Badinall Lpaal) Gl laall 2paa
1Y) iy (ol i) Cllee 8 Aexiisal) e lihual) oS il 5 el Jalas
(st sl ooV A Allad 5 ol i) 53 e il jlaall s i s

4,3‘)“.\5\ J‘)\)An ‘;A‘;GL\L.\AY\ <S4l (:\J;.\.uz\ 3elaS e&d‘fﬁju\j ugjﬂ\ GA“).I s M“)J
st sacinall Jplall ial i 5 ecilon jlal 38 askais i yall Al 5 dadail) il aa

[ N O R




£ 3 5all LRI ciloadi

) sall (e Alead dlaiand e lilaa¥) £1SAIL 5 ) Jaall Ayl 3 ) sall 310 Apaal) s jlaall & sum g Lil sla

i e e ihaa¥) ASA aal Cus el 1 5 ) Jady Ao jlacie Y sa Jadll alle agdy dea (ad Auadl Sl 5 dsalall

138 ax) oAl dga ey ooV anig Canda gil) Ve G LassY gyl 5 ) sall 5 l0) il 5 S5 s ) il aY)

6 s3> Jlaes Aalall 46 paall o) 5 8 ot lisall A i 4l 5 Jomy Lo cs il Jall €Y1 Ll L8 Ui Baa & guia sl

lllaie 480 5a ciianiball Llal) dila gl A paally S clile (i i de ludall dua o) i€l Y gl O LS aaaia g

) sall o & EDMAT 5 Jlad JS50 A8A il Cala g (S (oS agdl Aat Cl lga s A0a Ay s elcill 5 (A pucaal
Ll e Ja1a 45 )

) ANE) |

313 il jlan a8 4y ) sma 35S ) ISy elilal) olSA mual de i) 4 gl il @Y gl Jh b
2SI i g b ool s g5 ) il 3l o el gl 285 ooV iy Cadn i) e 8 Lagus oy i) 3 ) gl
aiad o losa gall 038 (i (a9 ARG Ol ) JEl) Ase gia ga g ABY 3y 3at 5 Ay YY) lileal) Adlad st Cargy e libiaY)
Do eelld (e Bl 5 A i Lo ) se s o) & e lilaall ¢lSHL A e e Al Jsla e 5l 3all Qoredoo 4S
Al Aiesy)
A< iy oY) anlii g Cila g3l) e & o Uhal) oS3 35 Jaal) g Ay ) 3 ) gal) 5 0aY Aasd) cila jlaal) daph Le
S b Jeaill 3B A ) ;all Ooredoo

de 8l Ay

Ahlay) 8 aalad o) Lals (e Gl dge il A (e e sane 7ok Ll ) oodlef da s laal) A0SEY) e 4Dl
oo Lad ALY oda Jiaiiy Apet )l ISEY) Aallae (g Li€ai 4880 s LWl 3535 ¢ g ally ALl

S aala ¢ il 3all Ooredoo A8 i (o saaixall &y il ) sall 510y Al s jlaall Aagda e -
o) api g Cida sill e

Aaalus 52 Loy «Ooredoo A8 p& Jala &g dll o) sall 3 )ly) A celilaa¥l (SMI Cala b a8 -
$elaV Ay Cala il il jlaa gkl

Cala 51 83 g 5 Cpalalial) ool o e libaiaW) oA 53 5ill 5 ) sall 30y Apaall e jladll JBIL -
¢ Ooredoo®

daly eliall lSA il jlae aladiul (e Ay il 3 ) sall €3 4 pshaill g cyyaill j e -
948 ,all

saaiaall Jslall Lo g cdipaall il jlaall 38 Gaudsl 3 Ooredoo 48 i legal 55 Al cbastll A e -
fla sladl




"m.“ d\ at*’ “ 4J

2SI da2 2l 4y i) 5 ) sall 310y Apaaldl il jlaall drgada GLESIL) ) Coags ) clis da g yaall A0S b
= s zeial) alaie) a3 a8 (il gl 83 sa g Clalall elal e W 5 Jla 5 ¢ 53l 3ad) Ooredoo 4S i Jals elihua)
b ) skl agd (e RS ABLESIL Ay jaudi A5 ) (e £ samsall Ay sl asd) rgiall 138 2xhs Al yall agie IS
gl @8l e bl Jeldll DA e il Ll

0 ool hidea 5 e Clilaeall pead A e Al s L jliicly (A gall And ALlEAN 3101 o Wl giall 138 ading
Lgiadat ilyan 5 Leilled (5 5 Baainall il jlaall dxgads J s A il shes e J seandly sy Loy ¢glaall,

A 2l S8

Aala gl (Al 5 & g gall Apul) el Calide o (i dadie aghast ) goad 2300 ) Cinl) apusd 5
sl Gilia 65 g Sl il Ganals

‘“;u\ };.'\S\ &:— B)S.J.d\ 0l d}a.aﬁ Gelag
‘;Aghu\j ‘ﬁfi\ oY :dj‘i\ Juadll o

uz\bjﬂ\ ‘;B.A gﬁ iala c@)ﬂ\ AJ\}A\ EJ\J} ‘_Ac (;::LLL.\A‘}“ £ J.\S‘UJ :\AAAJ\ uY};ﬂ\ M\ faa d}l.\.\.\
Cinpal Gl 4 IV 5 laY) <l gal 5 Zpaal) iy il (o jeion WS il 5ad) Ooredoo dasse Jals elal1 ayii
Al 52k ) 5 el LSl (pusail 4, 5 o

il g agiall U ; AG Juadll o
KA alat A agdl ABLESILY) dae oill Al Al dlaie) o Cua dadall sl Angidl Ao Jaadll 138 K

pad (8 ALl Craalu (oS a5 ¢ i all Ooredoo - (el JSaedl Jbiny WS 4 5l 3 ) sall (4 e lilaiaY)
i g (il gl 3 Hla) Slilee

] AiBliag Julad g pgass cESUEY) Saadll o

08 Cua Ooredoo Jale el 5 cah gl e eliha¥) oS 530 U cOlliall il Juadll 138 (i jaiay
(il g L o) Sl s JalS 30 503 a5 pe ¢ il sl I (e i) Glill ) il J sl e




b lially ) SURY) 10 gY) Juad




) sall ) (8 Lpaad) il jlaal) 5 ¢ pualeall Jlee Y alle langdy ) Ao jluciall 5 3y )3ad) el el (b
238 dadia 8 clilaall olCH aial 08y drardaiil) dalainl) 5 oannspall aadll (38a 8 danlal) joaliall aalS 45 Ha)
it Ul gl e g A0l gl 3o W8T Lot cJlanall 138 8 Zalll a0 ) g8 LSS aumy Ui 5 18 jae iy i el sl

A s IV 3 1Ay ) eha 6 g 8 (il all JAla 2 EY) 5 jla) 5 daaiiall il o2a G Jelall e 58 5l
el alle 8 13aaie B8 5 Canul

e Al 3 ) sall B sl (& Apaadl il jlaal) ae i Sl dpaaliall 5 el Y Caliasin ) Jeadl 128 Caag,
o2 b 53 Jals (e 38 5l e oy ) sall 51 il e e lilaia) elSA aladiin) ClulSas) dul )0 8 (Genl)
(sl (8 Cilinus pall A pliil) 5 5080 3y e 5 kil 1Y) (Cppand 8 Apaall iyl

M gl e (pdinsa ) Jumill 138 s 5 ¢yl 5 sl (531

YY) Y Gaall 3
(;A,ghl.i.d\ Y ;gim\ diagad) B




¥ Y Y Cuasall

513 Jlae (8 Alalal) ol shaill aghy ramy Cua il jall Lgle ad a4y el Zaalall dliag ) SUaY) aey
Dol A U el Chnuall 1aa il o3 08 Alal) il Y] dxal e DA (e ¢ e libaall S 5 Ay il 3 ) all
i o) sl JSE) e ledde iyl ) Y sl i Jad e @lld g g il o) sl 3 1) Al 5 ¢ oo lilaal lSY)
Ll e 5 5 ge el jlaall o3¢y Adasi jall Lualia¥) paalaall ) 5kl 3 o5 L o) 931 A s 2 Apaa s jlae
claall Ul el aaY (e Al (el 13a b Lpadlall clga il Juadl) 138 50 LS elilaa) oS3 (s
Alall il Al clul jall 4] cilia 65 Le 5 Y (e e 2T il jlaal) 028 Gaadaty ddai yall

o 0he £ 985 N1 Y s sl 351 51 50305 o ihaea¥) $LSAY A ) il £ J ) cullaal
A g S A i) 30 gl B0
‘3_}),;1_\5\ JJ\}J\ BN Jas J}LS_,BL&.'\.} BT c‘;;}“ an.J_AL}A‘;QUL.»AY\ £\SAl J}H J sl GIPEIN Y ‘_g
(EHRM) %5 5801 4580 )5l 30 o sge £ 530 ) Y snas

(Slibaa) ¢8I asgda gl 1Y £ A

51K gl g Aapail) Ll 8 salall 13a s el e 5 jals T el ala il o gl ol jlianll b i
G o Gale Byl 3215 (550 028 il (8 jrall 5o pa s Al Jad ol L) aclu 48 A VT ) G cuilS g
(2 iaia 2025 «Ahmed Alalaq) .Jisd) 13gd A 483ail agd o) Cuaall yuanll A Y as

L U e liha) plSAL cpfiald) alaial dpud gda gy (b any 11 -1 aB JS&I)

0.00260%
0.00240%
Al
0.00220 z’
0.00200
0.00180
0.00160
0.00740%
0.00120%
0.00100%

0.00080%

0.00060% _/\ /
0.00040% = = —
0.00020%

0.00000%
1500 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2070 2020

Google Books Ngram Viewer (s 13l 4dUall 3)32) (a1 jdaal)




A Al il ClaladY) (Sa Las 2 gial) e elihaal) oS a1 alaa¥) sl all el 138 (e

o3l e Jlall gy plain Y1y sk (o b b 2e L

1950 - 1900 4880 5 ASilSaal) a1

Altiie daad @l 8 325 41 J5f <El Ajedrecista g badd) A1 sads £ () (55 53 )5l Sl 1914
Sl Jy JSIRIULR Gos e 35 50 JsY 7 005 5 AalS 0 jea 11921

O 4 jlena 5 AU A o) asalial Ui 5 < Atanasoff - Berry Computer (ABC) «suls 5 5ki:1939

e s

Apeliha¥) duael) Sl 73 gai U5l Glediy (i 5 & 5155 11943

ALY ol il ) 58 LR = g B el 4% 5 53 OYT 311950

s 7o lilaal) oSHI alluas deluas (SNARC) Lielin dynac 3803 Jsf ki 11955 - 1951
(3 4aia 2025 <Ahmed Alalaq) .2 543 )12 a3l sl

11970 - 1956 oo sailly quaudlill 2

Apaal) A e AV alad Gald 585 (D5 @il Adasd 3 Perceptron S 11957

(sibaiall Sal ol g (V) aladll aatlie apdi5 ¢ 3 )Sa g I (e Lisp A&l a5kt 11959 - 1958

o d Aalail oLl Y laa s ELIZA Jie ol skl ¢ e libaa¥) o1SA (s 5iy 53 0SS 11969 - 1965
2025 <Ahmed Alalaq) Aempdll Gl agd ol sall 308 <Y SHRDLU by askd 11970
(3,4 Slasall

:1980 - 1971 SLbaY) slsM eli& J5i .3
ekl & elilhal) oS aladiul J s A8AT Ll 3 ) e (MY CIN (bl jall allail) 5 5ki:1972 -
£LSAL JgY) Al 8 i Lae eugadl el Jygadll Gadis ) sl ol QY % 21973 -
(4 4582 <2025 <Ahmed Alalaq) .” ety

(5,6,7 Slaiall 2025 cAhmed Alalag) :2000 - 1980 & sl 53sall o5 ciludsiny) 4
Bina Ao ga Ol len sl 5N WABOT - 2 Ciss )l 5eda 11980 -
Asanl) KA &8 Gl el Les ¢ uSall aad il e g3 o 9k 11986 -
0SS Ok Jaady (g pad) Copatll ) odai g e m L g Al g Jaia¥) el Jlao) 11989 - 1988 -
gl okl (8 aladl Jhy e Deep Blue @osmls s ¢ oa sl 2yl 5 S8 55, 11997 - 1993 -
okl

Kismets Furby Jie daelaia¥l G55, 339 5 :2000 - 1998 -




12020 - 2000 Saal) elikay) s1S3) 3 g

Adgeal) Lppanl) SN dags ) 2 Las «(aanl) alal) Jsa () 5t 4355 525 :2006

A gulal) Ay 1) s sl ) Slase el 53 (ImageNet § 5 050 (33h) 2007

(GPU) e g )l Aallae ilas g aladinly Gueall alaill o 505 22009

Apnlall Aalll agd &) )38 1S 50 Jeopardy 4dlue 8 IBM Watson (s :2011

Sl )sa o dedin GISE )Y ae Gaend) aladll 85 ik (382512012

& e lhall o8N i) 15 500 «Go Al i Wl Jlay e DeepMind ¢« AlphaGo Js :2016
saieall G i)

s et Jon 3l U1 Lae g dals Jual g 431 )5k Facebook 2 dslas clins) 12017
(7 4582 <2025 <Ahmed Alalaq) SN e lilaaY)

2020 - 2024 StkuaY) sISH G A gl

Al 31 el 5f e 2l il dgliie (a geai Al 58 e a8 adin g 3l 73 503 «Open Al GPT - 3 ikl
8 elihal o183 5Uai g 5 ¢ (aleall 230t 2a gall 23 5aill) MUM 3 5«3 Google <élki :Google MUM
a5 Jalad¥) Bareie ANl ae Jalaill 4iSay A2) 75 e b gl y ) geall 5 G geaill agh s dallaa o
(il Badetia g Babea Al leall duie 5 Alls s

Granl alaill e adiny 53 ¢ (ALK A3 3alall) FSD alail 4y jail) 43l Tesla <ilkl :Tesla FSD
JS okl bl ety Ay puall (3 )kl g Aaall &) 0l Jia Badaal) 2ol gyl 4 Janll dpuaall SIS
Gl G B 5 e e by 5d Gan ilse

sl gl elilall oSl aadis ) (3«2 ¢1) DALL - E 3 OpenAl <illi :OpenAl DALL - E
(g radl 5 sinall oli) b elilhal) elSA aladinl au g milall 028 Ayl Cila sl (10 dlade ) gua oLy
daia 2025 «<Ahmed Alalaq) .asemai S les ) Aalall 553 ) sea A JISEY) 3 sad peddiall miiy Laa
(7

Oy s Clasleall (e dadiia S ey 3 «Gemini 1.5 735« Google <ilki :Google Gemini 1.5
Baiaall A agh s 3 SIAN 8 iz adky s Ay sl U guand callats i) algall 5 clidlaal) b (3ladl agd (ga
Joai a3 alalia ol e 50 sand ) paill Jagadl #3503 ¢Sora 0= OpenAl <ilel :OpenAl Sora
Al G siaall eli) b celiha¥) olSA aladiinl s s Les hpal Cilia sl (e Baa) 5 4380 ) Lgine

S



@Jm‘)&g&m‘ﬂ ﬁuﬂ‘géwmﬁebbﬁbjhﬁ‘»i @‘4\,‘-1.8)\94«4 2 -I?.QJM\

G A

OpenAl /i ; ‘ NVIDIA

:1"'I{‘-IE EVOLUTION-
. OF Al s

OpenAi Sora gl aladiuly 4dual) ae) ca : jaal)

Jpa ‘_A\ Ua paill d:a};ﬂ ‘SGL\L.AA‘)“ LKA by L_;r_ Adlixy Lﬁﬂ‘ «Sora GAUJ.J e\é&l&‘.} BJ}\A\ oda <L) A
Aol i ) sl st ol 5 (il ae s L e s 53yl S i il el o
"Microsofts ,JBM, NVIDIA Jis ¢ clilha¥) oS3 Jlas A Gusts )

&) =il di il 23 5ai Stable Diffusion 3 o= StabilityAl <uilel :StabilityAl Stable Diffusion 3 -
wapaill bl e 2l Jiaia (s sine sLISY Sora Ay (ol p385n 3 ) gea

* 3clual AlphaFold & <liwad e Google DeepMind <—iiS :Google DeepMind AlphaFold -
A5l e 5 gl paall e C¥sa 8 Ua sead ¢ aadidl) Calall 5 Jad) (il

A 68 Jie algn pe il Aol il e lilaia¥) &M 3l (s Granite 2ile [BM <xé ;:IBM Granite Models -
(G5l Aallaa 5 dia Sl cnilad il 5 31 SY)

el e Siri 3,38 = Les «iPhone - Siri g« ChatGPT JsSi o= Apple <uilel :Apple Intelligence -
Agpde ST IS8 8ana yal 5l 2 g 3300a alga

i sl Llai¥l) st elilaial 6183 ol 58 5 <NotebookLM DeepDive <3 :NotebookLM DeepDive -
pasadia (5 siaa s A pa (5o () Ayl 3 sl

sale) b e Cun ecapaall yumal) 858l Y 4l il eyl aalS e lilaal) oS gkt jelay (i

Aol 3 ) gall B yla) @l 8 ey ec¥laall (e daal) JuS5S




o) Cilida b o libuay) slSH)  ghil Ay i) cillanall ol Jabda 13 ] a3 JSal

1970 1959 1950 1914
SHRDLU geabi_n sk oi @ P Lisp Al Hsh S)lSa gy @ 50l a8 )5 85 &y 5 YT o S 5288 (5] Qa5 53 )lsd e
ped o il sall 5 )08 LY < LY alal) asali oS apil &y ) 58 LR = 5k <El Ajedrecista"" gkl &l
gayball sl A 2 e il ) 5 327 4 J
) Al
2012 2011 2006 1997
S g Gped latll 35 ikl 0 e 8 354 IBM Watson el e &5 3 o5 Jk 2 5e:Deep Blue wisuls o
Dsa Sle Al GIK0E < ~ed B4 )N ) e Jeopardy! Sl Auagd ) ) Las ¢Gaesd) Lo g S (5 e i yladll
sl Auadal) A Alenll Lpsaall o s siSall 3 E Al el
2024 2021 2020 2016
Google DeepMind 7l Glli Google MUM o daudll slkiTesla FSD o & el dh o e AlphaGo e
acal cilinsd CaSAlphaFold 2 agds dallad aleal) dania aa 54 Al LAl HUail g e KA 3 )y Las <G dund
Jie Ol (A Al Ganiiall Gl gl 5 ) sall  a suaill LGl alail) aladiily T il & elhuaYl
A8, 5 il a1 5 la ) A1 75 e biadll

5 «Gozali <Aliwarga ¢<Aliwarga) (2025 <Ahmed Alalaq) A& 12tais) &dtal) Jlae) (a2 jsaal)
(2020 <Nasution

skl a5l laal e 120 e lihal¥) oIS sl 8 lhaddl aaY Gie ) Slades bl 138 (i

el e pelilaal) olSA) i (i agh b acliy Lae dadiiall e lihal) o\SAl Lokl

:\-),JA-"ZA,\S‘ .UUAJ‘ SJ\A!PJG.&.AJ# ;QJ&\&J&\

SV O a2 L) (35 (g i) Jamdl il Apuls) ) aalS s ) g ) o ) sl 3 503) sk ) 3 sa

el A il Lle ke o 08 clalaiall cilaliial

g..\h.:m pard) 1

g Ayl 3 ) sl 8 13) G " Jaall s Jlall Gl ol W el Apelivall 3 i) Cusans g ¢ 5all sy
Gl Jlaadl G caial) e Alle Sl s Caagd Al 5l (A Jaall s Sl Gl G ) nall T G e liall 3, 5300 )
O3l B0l S 5 ¢alall o) pall Jilaw JS Lpne Jabatll cims sy 35S Jlasl) ) Llath S o5yl @5 3 Jaal)
305l 30 o seia sk ) ady Jlead) ae onl@l Jaloil) 1383 5 (sl pe Jaladill 48 55 yall (0 Gl "G gt () sika sy
Olania 5 Ll Gpeant Cangs edat) i) SIS S50 aY 5 Calalal) 0 A83Mal) adati ) Aalal) el iy Eupm oyl
(1151 482 <2018 «Afthanorhan s «Rashid <Zainol <Daud <Masud) .Jesll &30 Jala ) j&uY)




(1960 - 1945) 4ll) Lpallad) o jall aay La B30 2

Ol sall dat dnaal ) 5 el ol Alalall (g gl Aanil daiti Ja gale IS0 (il sall (538 53 e st e pall ay
it ai ccpall Pa e Jlall Gl g e lal) e Wil 558 dpudill e Laia¥) Jal sall O (i G daalisy) 32 3)
el Aadaill o2 (pe Gl 12 32 s o)) G sl vl g ¢ L) g s sill il dige e gana Gasa Jlanll
«Zainol «Daud «Masud) &) 2 ) sall 30} dllad 3 3ai 5 celal¥) anili (Gl sai gl o Jaghdd & dalail) o2a
(1152 4~82 <2018 <Afthanorhan s <Rashid

(1980 - 1963) dslaia¥) Ladl) yae 3

Cilal Laa el puall 5 oDl Al cac il ¢ Ganaill Cualas L Janll g 55 35 5 a5yl 538 Canged
31 () s gall 955 and J st LS JUY) Y UL st g aen Jie gyl o)) sall 5500Y 3aaa il ase
Gone ol Laa Wlandl Gl 30l 5 5 Aalland) CLE ) 9 3 a3 ) gaba®®Y) Hlan 3V ool | Jise JaaS 4y 80 3 ) sall
033 e Al 3l sall Aila g ) st ¢puith sall ) il Apanl 23 pe AL AL 8 e A5 ) sal)
(1152 442 <2018 ¢Afthanorhan s <Rashid <Zainol <Daud <Masud) . a5 il (5 skl )92 ) Alpa

(Sl Ji 5 ) 1980) ARSI Cua (e Adadl) yae 4
Zgal sal 32LSH Gty A3Vl MR e IS mia e Al gall 5 4S5 5aY) AN S ¢ uaal) 18 b
Jsad (Al jiall (5 laY) ecaal) Gl ey paall o) gl 35l Jlae LIPS A gy oY) LB (e 3l yial) Adliall
<2018 <Afthanorhan s <Rashid <Zainol <Daud «Masud) .~ Jlia s as s ki ) (dls gall (ol 18 (0 38 5l
(1153 4aia
Gl LS el Ol g 3Ll Cpnaat) (6 815 (s SV L o) S el 4 ) 3 ) sall and e Jaraall o
IS Call&al) s () S BEN oamy < a8 s (S AN A Gae (e )5S 18 e JR A 5l o) sl Gl o ¢ 5 gl

4l 851 gl 3180 B by 3l anf Jgan 1 - T a8 Jgaad)

o) aali JUA (g0 AaliYI 300 ) e S 58 i ]
) s el 1911 Lialal) 3 ylay) 4 ylas
Al il gad) Jagh LS calgall Julasi

Cppand 8 dae Laia) culidal) dsaal i ) -
) s o5l 1930 L) clBMal) Ay ks
Olalall dpalis) § L
O AS jilia g dacal g Calaal paad e aaiad . .
: BBLIPcY 1954 | (MBO) <ilaa¥l 5y 4 i
Al g Jaglady Leiiat g (ol gall 3 )Y




Gt ) Al e ) lala Caias

, sl alal 1943 | clalall shala ap 45
D)3 Lo Lad) gy el

Q505 Aled¥) e (pala gl St e 38 5| ) s aSle Guars

; 1978 A, gal) 5alAY 4 s
Slle el pail S
& Aaally Calagal) Hgnd dpaal a g | elin n . e
g S 1963 Aa il Ad)and) 4 la3

Jnaaill g La e la s 5 dlalaall Sl

(2019 <Dessler) U'b Jalida) PRBA A (a3 aall

s jlaa gy st g donsns all Jaula ) 31 &l sl agh 8 aalidi 1 4 i) 5 ) sall 5 la) iy yhas aaf oDle | J sandl ety
S5 sl

(el g 1) 1990) sl i) & seial) 3 ) 5l 303) 5 5gdis (o sl 536 A i) e 5

i ) Sl xda Laa ol S il 5 Al gall Casnas 5 S il AulaBY) Al Cngd il b

Lo el Sinun 30l 3 300 0 52200l ¢ 5 gl el A 1) ISl gy cpilh pall 20 (ol e Y1 s 5l

Huselid s Becker) .cms sall (il sall Blaia¥) g i e 355 Apadl il Ada g ) 4 5l 3 )] sall 50 Jga
(1154 4~82 <2018 <Afthanorhan s <Rashid «Zainol <Daud ‘Masud) (905-899 <ilséall <2006

st e oY) Gt 8 g U] i) & 55 3 500 2 ) sall ) 0 sl b o) Sl ) Sl alasiny)
2 Loy Laa Al Hll 5 4 5 ST 3 5oy ) sl 3 5lay) e 4l q)\ﬂ\z)\q‘\qu&somiw\ o s

Aoy il jlaadl ki e L o i€ < i (S agd b




Ayl & gl 518 Ao SISV B0 g Ay ) 3l gl 51 sk o0 Jadada 14 -] B JSE)

1970 1940
delial) 341 S8 ) delial) 54
A Y A ddad) 5 galle Agalal) 512y BN g
RV ool gal) Aal) By 31 Sy ghai e
WS Ll A gall clighille T 2 Olagay oAl g Jandl Cpaaiall ¢l gal) JL5S) ¢
Gaga Gl

Al el e s 015 Y Auasigl o
4 il 3 ) gall aluadi i e
Joal) (e Bl A "Auadld 0 gl and a3 90

!

1960 1980
3841 5 1) Ay il 3 ) gall 513} BN
Y 5 gyl Jalall s o O Ao L) g 4 ) il gally ) 5o Y)
ALalS Ay 3 ) 9a B0 e Guaal) (Say Y e 389 508 e L i Al oo
L) 3 ) gall aldl gLt B ag claliiall aage T 2 4 ) 3 ) gal) alodi ) s e
Al ) Ayl 3 5) gl 350) g Tage

V

1990 2000
E-HRM &g ) &y il 2 ) gal) 303) L ) A il ) g4l 303)
i Y aladiady A pdill 3 ) gall 81y} Caillh g Al e Al gadl 593 A Jsmasll e

Fionas 8 3¢l s Alalal) (g gal) (B S f giie
AJ‘JASQM\&UJM\&}&S‘?.@M?J%}'- > Al 3 ) gall 30 Al i) 2l jgedie
L g ) 4 puall Lasial) b Al gal) a0

i g S ) g 1) il gal) Bl o
Crtally Gl gal) il g3 e

\

palal)
) 2 ) gall A g S 310y
cilibl) (elikay) sl Jia Auad ) i) aladial
g i) 3 ) gall Ciilla g B pLUEY) i ) g Aaduiall
L 5 4.0 deliaall 5 il g qia ) s
il AN e cdliall
)Y anii g ol pLSML & g Lall Ciula gill

(Yilmaz, 2023) :ouael)

10



(E-HRM) 45 958 4y il 3) gall 3)3) 94k 00N £ 4
O Gl 12 35 Fum 51 S0 5391 il i Lm0 i) ga Gt ¥ st A pil) 3 el 503 e
e Gl gl g ¢ il gall 5 510Y Ao IV Aakait) Jie Rl bl el il sal) Jala o891 5 1) bl il
Conans LS Al i STyl ) 5l 5 13) Jas Los el (5 3 36 S (ppusnt ) ¢ oo Uil 6\SH 5 e jisY)
el el 5 eyl Cllee peen ) ALY s STy gl (S il pall Clh g S A D o3
<2017 <Al-Madi, Faisal. & Khalifa, Yahya & ,Khalifa & Noof, Yahya & Mahfod, Joma) PR
(567-565 “aiall

il Janasi Jia A,0Y) algall (e 2aal) Rl 3 cane L ) daad ) Aalai) aladind culS e saill 0 (saal

3.:\:1:\.\‘2“ O’ 48K Jea (65 e:mﬂ} ecpals gall Aalall i) Julal 45 68 3l c.ua\ ‘;cbkaAY\ £1<A U‘ LS
wﬁﬂ\ 1Ay M@ﬁd&he@_w\@)ﬂ\ 2 ) gall SJ\J‘\‘;Q;}S}'\@\ PRENY Q}jg\u\‘)ﬁ@éj Lol gally dalaia i
Allad 5 Sl T2 5 3 )l s ol sl g 51 IS (00

il ol ST Be] 15 yma 1553 il sl L b iS5y Cm g 5 3 8203m A e G oY1 i Llia
i) g0 3130 g A gl ol 5 itind) ¢y Al Ciliianad S

daall el s (il sall S3lans 3 53 a3 CulS Al 4 sl Slaleall () 4 5l 3 ) gall 310 ) 53 3 a3

Craguad Al "4 sEiall [BM A8y IBM 4S5 v« pinl) ¢l il 8 A siall (gildaal) dadail 5 las 3 5 5a Y1
Cyeda 3yl oda 5SS gl dgall e aaied cilS Aadaill o3 f ae ) el g 1) Gl 5 i gl) i A b
(1949 ale b5 A8 s dalal A (e e laia ¥l AdaidsV) 5 Adleall e ) 31 ae Jabadll (pe oSl (il gall (550 aLusdl
Lnlal) @YY alasin) Jdsxil calS ) (ADP ) BaY <l s ) Automatic Payrolls, Inc 4S8 cas
diail b i) a2 5 IS AN (6 giue o Aiblalaall Cililead () auday Lae el 5l cillua A0l 4SS0
5 Oswal) .oaidic Lhalleay bl aaa IS5 5ag0m0 <l ) Lo gl elld 3 dalial) el <€ ool g )

(22 4~82 <2015 <Narayanappa
(1980 - 1950) 43S el dsua gad) dadii g A3 g SSIY) Aaaal) 2y pedial) ¢y Y cnaila

138 228 1954 sle 3l 3 LEO T e Ay subad) it 5l Al 51 seda fay e il ¢ ) lgipunet b
ecligind) 8 oUad) s 58Sl aund 8 S ) ae L Le s 5 5 i) Lgiadlan 5 bl g 33l sagaa 18yl Sl
Ol gall s el all el gl Jie Adlinall Cailda gl Canad Al (HRIS) Al 3 ) sall o glae dadail < el
o3 (e pt ) o (S0 le glaall 3 1) et s bl dallae 8 cUadll) Qi (5 Sl S il Aalasl) sda Canans s
B _aiune Alaa g Aolle R3S Qllats J) 35 Y dadasty) ells il echlipasl)

1



BolaY ALlSiae Y sla cesd ) PeopleSoft die ClS jd & jels ecibinslaill s ilimand) (8 byl ) gt aa

e Ll ela cb il o3 8 Ll (et da geda Hamil il <l 8 A3 e S ae b Laa i i) 3l sal
O 0 pe ) e il pall (8 8 5l 5 sl dlee (s Zaad 1) Jaal) el gl Vsl 238 (531 1979 ole Kronos
Al Al Ail) LY Aallad) LIS (1 W) eyl 25 sall illa s (g S0 Al 8 48 Ay ol Aalai¥) o3

(10 442 <2012 <Johnson s <Kavanagh «Thite) .S &l (azy (8 Lealadind (pe a3 CilS

(2000 - 1990) 4513 il gall Aadd 5 cu gl g ERP dakiif ;408 0 558 3

Cilosns 3all 3] 30 Japdads dadail < jeda Cua ey pdall 3 ) sall Lin o1 9385 Jlaa (8 A 5 58 Climal) Caagls

Adliaal) Aalas¥) (bl (505 Jas Lan bl cililanll 5 4 55l 3 ) gal) G0 ined Al Oracle s SAP Jis (ERP)

& dalail ) ALYl <1994 ale Monster.com Jie i iy e Caula il liaie Wail @jeks @il il Jal
ks gl e g o) sall Cada S 85, 55 ciaa] I ((ATS) Coediiall

Ul Lae <SuccessFactors s Workday Jie 4 ydall 3 ) sall dulasd) Jlall & jels cauaal) 4l oy aa

(ESS) il sall 45030 danall bl 53 o peda LS Ay il o) gall dadail ) 2ny e Jgean sl 5 S A5y iS50

AVl o i 88 5l S Al (40 950 e STl G iy 8l o ) sl and e Dy oY) ele Y (e cllE )

(i Jladl) Ly Gk ) o 5eie (2003) LinkedIn die Slaie iz a5l 038 il Chuaiia s
(12 4242 <2012 <Johnson s <Kavanagh «Thite) .S il y Jee e Gfalll AlalSie 4805 ) ghat (8 Caaaliag

(V) - 2010) ik gal) 4y a5 g dldal g o lkual) plSM) sCyaal) panl) 4

) QL) Gl 5 yla) ciliaie S 53 1aaan Y sad Ay il 3l sall 5 ) Caagd ¢ e lilaaVl £1SA 3 il as
JSy aaiad Coaal Aabail) o2 oelilaal) olSA) aladiuly oY) 3 5ol cJaalil) s gl G Jalsill e (HCM)
Je il Jagul 2 jall <l 5 51 aladius) Jie cagae Jelill Gauad s il sall iy Jaladl e lidaa¥l oASA e o) jie
5y A sl gall A L 51 5SS (O Ayl ) gl 838 (e %45 i) 2024 ple (3 aY) 5 e sall
2020 (A Joa Ly s il oSS IS5 8 e liaiaV] (S aalu LS
Ay 8 Aeladiul fay Cua oy paill L (VR) (ol 51 a8l ol Jie 203l cilaladV) @ jeda Sland) (puds b
il gall Ay yad el 4 gaial) 3l dlaie ) e SIS AL ) ) LS 3l il A (il gall il (g Sl IS )
(78 4xi4a <2024 <Akinlo, Ilemobayo. & Epebinu, Olufemi) .4 x&ll 2 ) sall Clilee anlaiig
) JEEY) V) WSy g SV Ay il 3 ) sall B lal e lihaal) flSA a5l skl e iyl sy
el el i 54 58 5 ) sall 5 )l) il jlae o dam o i1 Y gail oda il cl gl ) ALl sl all (yzal yril

12



A al) iyl daa) ja 1A allaal)

& s sall Jsn Taga atlias (55 aalil 3355 Cam ¢ galell Canill 8 3 gl Gansdl) (g Bl il pall ysiad

AL il all iamy ial sl Ganall 138 U R0 ¢ lhniall 138 (e s 4l 3 (5 5 (52)

;Sﬂ\dk‘sﬂ:&.l”}ﬂ.\j\ AJ\}AM B‘)\J‘gﬁ:ﬁjﬂ\ uLmJLAAM ).AA’J‘ &yayé&@ﬁﬂ\@wﬁau\wkwkﬁulﬂ
&LA_)SL sla\.m\_)ﬂ\ D&Oﬁw‘;s:u&ay‘

Slibuay) plSl) yitie Ablatial) il Jal) 1 J Y g A
(oo bihuaY) clSA A 50 3 agaalio CadA 5 (pialll cilelaial & 535 Baadl ccilul ja 520 o g 3UY) I e
ellaVl oSy (S ;e lidaiaV) olSAN 5 ) 5 1 Aa g sall Lagillia (2023 ¢Vilaire s Olliges) Jsts dus
sSA il Gane | sty colaBY) cadedll Jio shall c¥lae Calide e elihia¥) oA il s
Adaall 5 Al ¥ Gl sl ()8 LIV e e sall Clglaall 5 ) 8l MAS) (8 (5 S Y 52l AS a3 o liicly e lihuaY)
OF @)l s gadl ) il Hall 5 cilaal) Jalas IS (e ALESILY el o Al al) caadie ) 5 L o 53 03]
eal) 5 da geadlly A ye AENAT Ll i Jilaal) d as) ) Jaxll ) dalald) Qi agay o lidaaY) oS3
2SI ekl 8 ol paall (e aall Ay il i) 8 A gl 5 o gl a5 ey Al Al Caa gl B85 e )l 53
(s likayl

M) 8 A plall 508l e e e libhua¥l oSN 85" ol 5iny (2023 030315 cAhmad) J Al 4l s
ebhaYl Al Ll dul jn e ogiald) 38 Madedll & Gl s da seadd) Gl GBI (Jusl Baly 35 ol ) all
Ol 338 anll 3 aaliy JalaS oelilaa¥) 1S3 o faldl cide  guall s UnSh (e JS (A Gaeadall dullal) e
el s jall e ) Jajiall slaie Y5 Jusll ) 505 Les SN Aalat¥) e slaie Y1 5aly 5 Aliise <l ) 8 A5 e
e putty &g yall Sl 2y 5 8 elihua¥) olSA L jaall aladia¥) o il ¢ jelal s eclbibunul) aladiuly oS
o) AIDMELY) 5 gl a3y jad s clild) Alaa lanal Ulal ST il ohaty 4l jall Caa gl 5 dpadidll il
Lol

Al elihial¥) clSAl 4 seia Malal) eliha¥) oISAI b dedia" LagiS 8 Y 4l 38 (2025 <Liu s Rai) W
Al all Chadie ] 3aamtie il & <l i jal Sas) s el 8 Ay i) el sl Slay (S 73 5a sli%e Cua ((AG])
Dl Jalai 48y yha 558 Caay 38 AGT O el s 68 pwalaall lag¥ll 5 el plaill Jilat A (e o 5il) el e
ol il o3 agdl Candl CadE ) By Al ally U jla Wl ) Ll 5aime AENAT Lliad 5 500w L 5l 533 aa
Geel

2SN (ps A83al) Malall e lidaia¥) oIS (m jh g Lol 4iul )3 3 (2023 «Glenn) o aiad 3l Sludl 8
= liha¥l A ) gl sl da jla Al sl da g i aua g et () ) 0 calall e liaial) o1SA) g 3 ganall e lihua)
35 e Sl 5 A sall oyl 5 ) bty SLESILY) gl e Al jal) candie ) A 5 juse 5 Al 43 kg alall
L5l 5 03] Lualiaal) 4 5ila 5 ABNAY) Cilpaail) dga) gl o 38 la] yy shas

13



e lilaa¥) clSA ) phat ;3 oo libaaY) o\SAI 3 Ao guu gall 4l 32 A (2023 «Zohuri) Jsk «s Al dga
eblaaYl clSA) ) gl Aliiall Ala jall o jliicls ((AST) @l e lidaa¥) oIS & seie Ay i) cul Ha8ll ) slay Lay
Gl ey LS5 AUA G elilaa¥) oS Gialdl Gioe caVlaall muen (8 A pdall <l a8l YY) ) 5laki Cua
aaluy 38 AST () ) cacald 5 dpldall cilyal) daa) yo Ao A )all condie ) Aalill A0ELY) 5 o Allal) (1SA 5 ¢ 1A
Lo Al all ae CalaY) (38 53 Glaa g aSail) Jie b jplad A8NAT cilans > yhay 4l (6 S dpalle SIS Ja b
A58 481 a5 da o LBNAT e ki )

=l olSA1 ) ghail Al Eiual) SlasY) agd daal 5323l (2015 «Yampolskiy) du )2 Ciela « LY (e A
LS 8 gy Lo SN G il Als pa ) Adlad) 4l sive (e oo lihaa¥) olSAN Ul A4S Aol jall G peinl | ildl)
Dl A () sSe AST of STy 6 s salls A jall sl Gial jaiasd pae Gllas g Gl all cunaie] 3y Sl olgall
ol padll Q88 Jia e laial¥) g LabaBY) clasdll ) ) ae celiadlly aaaial) A k) Jie cVlaw 8 60
a1 S 3] J g sl 5 Y1 a2l el dpalle AaS ga ol g 5 callay Lo il 304 ) 5 dpalaidy)

SlilaY) LS Jga Ablud) cilud jall ¢ jal) Julail

«alall e S ‘; GRS ¢ oLl dalas 3 g g ddaaSe Sy ssc\_ﬂamY\ #\SAL Aslaiall A8liall il Hall Jalsd aie
C_’L'L\S\_g «liagiall

1S5 LSl JESH G g Sia gl i g 5 5530 15 -1 B S8
Slkuay) slsil Elag

edipg et
computggsecurity busigess ™
e e biggotn ¥ socley
eng ng ® Finigico nowledge gonog
operatifiglsystem world e web
oeratgy ik M
electrical@figineering » v bt
ccalpgy  Te1d (maghematics)
,,,,,,,, < apgineering law
matefialgscience - STATC pure maghematics. -em.nics * ‘ healtfycar
o athenatiga|1a1ysis poffticglseience
control (mihagement) dat. nce
glsgeerect) 78, dmabase . oniiggpphy asgie
encwable enecgy & posaniogielongusde social paicholagy | prewsint nusing
- «
ot ics . o & context (aghacalogy)
sellhiity gpginesiing artifici lligence T S R oty
voltgge pateongoiogy
= data mining’ biglogy & medline psychologicalintervention
chemisti
duantuwchal‘\"cs v mwne
control theoff sociology) comier vision radigogy systemafie re
antificial nagial netviork Botw
electric paier system s set(absrrag data type)
atiglogy
ion 2
= & ceehlpriing ifomatgn el
meta-gnal
machine learning intémalgpedicine
sicalphy

OpenAlex &5 (4 S35 5000 (e SiS) Lo Al 5 VosViewer gl Jlariads Ldulal) 1) (a1 jduaal)

CalasY) agh 3 aebis Laa o oelilacal) ol dilaial) el b Leladind LS iS5 el oda gl
Ll ey cunamnll CASLEN ¢ anl) alall i oLl a¥) olSA) o A3l Cilaradill s L ) Adia

14



Aglall Yl ciline e pelilaa¥) oS 5ils Galasiul ) bl jall abiee G ccilaa ) Cus (e

Akl e dladl @l il e <G Al (2023 «osoals cAhmad) G yo b WS A a1 s sue e 2 su

Cea 5 Laiw (2023 «Vilaire s Olliges) a2 & Jall sa LS (5 S Lpnainall @Y il (5 sine o 5l (pnalall

o ki Jila 5 e lihua¥l oA Jiine Cal il ) (2015 «Yampolskiy) 5 (2023 «Zohuri) Jie s sl cilal 5
Aaiadll

e (2023 «sAls cAhmad) 4wl 8 LS oSl il Slaie) (e i 38 clagially Gl Lad Ll

Gl 8 lall s LS iyl i) Jilas e aaieadl ALESIWY) 5 e sl meially ccilluaul] aladiiu

b B uSxy Clmgidl 8 Gl 138 (2025 <Liu s Rai) 5,(2023 «Glenn) « (2023 «Vilaire s Olliges)

Gl )y il Lo A8yl shall (el 33aS ¢l gl aladiin) aaal sall Glany Cocal Caa s s yaall CVISEY) dagla
Biaall § A4S jall analiall agdl Grasll (g kil Julaill (5 A

A i) Clainall o celha¥l oS e jluiall 5 Guandl L8 e cilul )all alane Cananl (il Cun (1

5 Olliges) Al s Jia el yall (s < 3 Apbadl 5 AplaY) il gal) G 5SS s 50 (B Ol Jisasd e

Jie soal a3 @3S, g 4 Al shall e b elihual) oS ASadl Sl ¢ (2023 ¢Vilaire

alaial) sl all el Jusll 3y 55 ) Al Aas) e 5 jadll olaisy ddag el dpludl JEY1 e (2023 <5305 cAhmad)

skl 138 () 5 dpalas s AENAT Hhal 3 g 58 ) 5 i e ST 51 aa e Cales 388 ¢ Gl 5 ala) e liaial) oS3
g obuiall o 5l Sl

O 55 daSae A g iy pua g Cilainall 5 il (e Callai 3aiae dlagl I3 A 51 935 5 5 55 iy «(ASTs AGI)
o hlia s g o) o8 JMadul cpu

Cilabidl e (a8 Lae caladl <Yl calide U aa Y sas Jia e bl oS3 of ) g 5all 1 ald
Gl jlaall e celilaa¥) olSA 53l du) 50 deal o0 (@l 131 Jb Jig Ao jluiall 43) jsie ae oSl 5 )5 0
8 a4 (5l o Lo 5 5 Y sl 228 A1 oy Ayine dyadl sl Adyda g W e iy il o ) sall 510y Lpaal)
A sall J sacadll

4yl 3 ) gall 3180 iy Allaial) cilud yal) 1 AN £ il
paall e e LY YA e 1 S8 Ay plall 3 ) sall 3510 5 Aaal Jl A liall 3 g8 ol ol Al bl pall o (e
) sall 30 e daal 1 Ao licall 55 60 5 Al 50 8 agaalie DR 5 Gfialll cilalaial g 535 Baadl el all
310 Jaiann g Ayl ) daelicall 3 ) il da g sall Lagiinsl 33 3 (2021 <Lakmal s Gunathunge) J st Cus ¢y jaal)
Qs daagia e olial) addie) o dall o) el 31y cailla g e dal ) daclivall 5 6l culuiii a5 oy il o ) sall
31 sall 313} s jlae o ASA 5 3eal 5 elihual) (IS Jie daal) clusill e daslall el ) Al ol cilgaY)
clleadl V) Qi) JOA (e L) 8l Cpand  aalis dagl 1) dpelicall 5 68l of Al jall & jedal 285 4y )

15



AT ARy Y1 s ) lilae (ppen] m jh Aal] ) ALY cplelel sl il gl yuit s
s Al il ) oA il gl s e cctiasns 3l Al 58 ) clandl le ¢ suiall il LS 430
GA\)J ﬁ)ﬂﬁ)})@@\).ﬂ\ C'_uaj .ﬁ} Bq;m;!\ :\_\.\s.\j\ C’_Ihua.ud\ c.qz\_\.q.da.ul\ dSLxJ\ @SS Al gria g ‘QS!\ d.\:ui.d\

(8 g g piall peaiall G JalSal) (il Cililaall Epaaty patisal) cy il

o 5 Ay ) 5 ) sall ildatia) BeliS" (o) giny (2022 ¢oaa 0 Jardis 58 )3 90 2 1) gy B (5 Ak Al ja 8

O AR o alll 35 ¢ ganadi Sl sus Ausus e Al Al 50 - 500 jad) ApalaBV) A sall ik gl eV e

Olasind JA e el meiall e sl chaaie | 4y i jad) il sall  aads o) o101 A llad 5 CUaiin) dlee 5018

Ao 3 g g i) < pelal M5 il gl o laY) Al Ll G 5 o) BeliS J 5l 5V i) () 5o (sl

oS Sy i B o e Y (S5 Ley 4y 58 483l (5 ol (815 ¢l sl oY) Alad y i) 30 LS (p Ala)

Cuash By oY) A coxll Jie ik gl la¥) 3308 8 aalas 38 3 5 AY) Jal sall daal 5 5n Lae oY) e
ol el il sall 8 Ayl ) sall 5l s Jlaa el il gl oda e 58 5l 5 5y Fusd )

(8 Aanll Ay HlaY) il jlaall el a5 sl J 55 088 (2019 ¢ommd (s 5 s 3 jl) dusl 3 Ll

iy el 5 cilual) Jilas A e sl da gl geiall e Al jall e ) 4 il jad) il sally 4 i) 3 ) sall 3,10
il 5ally A5 e Al il jlaall i (A G 3 jalia J) 35 Le 4500 jadl i sall o @ jelil 5 cp guia sally dalaiall
s el (a8 agd A Al il laall i o8 Galle daalil) il sl () Al jall oS LS 350 ) dpallall
Jala ) e glia g Ala sl ) U 855 e 5 eclis jlaall o3 Apanly o sl Gt Jie ol ge ) 5 i il 3 )

M\ 1yl ﬁ)ﬂﬁuw\j:\@y\ @MJM@JJ&@\)&SJ}ML&\JJ\ Qm_gi JS_, Q\.u.w}d\

A8 (ALY il sall (8 ) o) sall elol ani s dgale 5 dumgie il A" Gl siny 5 AT Al )3 i

Al etV 2l 2 il o) gl olaf auili g gum s J 55 25 (2020 ¢l (g2 5me el S ss 30 AblA e 2) e

s sall 8 ooV apl Al Y] L) o) sl geiall e Al ol Ciadie ) ApbaBY] il sall

claUall il (e 3 lY) CpSail de gite Callud g 3ot julea aladiind il auill dlee o ) Al ol Cuals S8

sl ac i sall Aga) 1Y) CalaaY) 33 8 agan Jadll elaV1 i o Al jall @ ekl s il Sy 3 a0

i Al s ol HLEAY 4380 dpale Cilimgia i B ) 5 ey Al jall Caa sl 385 2 51aY) B LS G g ¢ caplail
Joaslaiil) Calaal) ae

Gam (8 Janms 5 A5 ISIY) Gl sill llimia 50" ()l siny (2020 ASLE 4 s B 8 ) A ya 8 Ll

db A dals (ol (a8 (paead G Lol (g0 5 40l )l Cliaial) yie s sill 8l 5 (sl J 55 "ol jadly Jaall
Claial o3 50 apil Ll g s gl gl e Al al) e ) JuaiVl y cile slaall L o) S50 ) il alasiny)
Enall (o) i e aebay g I Gl gil) O il < jelal Cua egg il ad) Qladl o Al o i) B
CulllL 46 e 3eli€ i I8 lan sl claals Jue ce sl day 5 daad 5 Gl aclE gy g ccaillagll oo
a5 1S 5 cagia e e it il 5 e Jeand) (8 L) Ga i ) a8 Claiall s o Al jall canSi LS dalas))

Sle s 8 Lee S ) (e Amad 1 33N Canca g cJaadl laal g cpad ) o pblal) Jelall (jalh Jie cilaas

16



Gidia Ga i ) daall o finlll e s el dullad s 28las STl 5hai 5y 5y B 5al) gl 5 Ll
(6 5l Jaxll B s il o e ST Lean s il o3 o2l Al 0l Ainll Al 5503 ) i,

g ) 3 ) gall 50009 Aagl N Ao Liall 5 il Jga ARl bl yall ¢y jEal) Jalaly

) gall ) dilagh B 1) i clalSl) AS) Gun (5 e gali Jula a9 3y a0 16 -1 pd JSAY)
4 )

human resource ganagethent syst

.
strategic humagiresource plann envirdhmental rgsource managem

strategigiplanning 4 comput@gnetwork  environmental planning

rotess Mapagement engineering ethics
O 4 prétess righoee

“competition (biologyly i

industrial ‘aniza&ion pure mathematics
< e . data sgience
order (elehange]
@ finggce (DBl L process (@mputinn)
° = ey environmeptal science
market gronomy, \ o
S ' data reining
- huTa BEOMELy @ operatifig system

telecommunications

a&ement i

-

e
privatesector optics ecbg®

apalytical cheapistry (journal
materiatgscience ¥ =iy { )

artificial intelligence

training (meteorology)

< = .
® incéibiive com CIENCE  phigics D o o
- mass spggbrometry
microeg@nomics bwy Ch»{ Righ-performange liquid chroma
@ politics gpoliti ience g W55/ e N
S % mathematics senpite, o Toou gience
promotian (ché¥t) pu%crelatlons . S risiidoiony
\ mdchine learning medigine e
organizational learning originality s psychiatry . v
4
organizatignal culture @ mechanical engineering” medical education > o
turrever B fsenant g environ! mental health
creativity statistics
psychology "\
work systems, demography
® nusing  humanities

social psychology

employeeresearch
mediation  perception

Jjob satisfaction

job performance

:»9““ . VOSviewer

OpenAlex g&sa (1 &3 11000 (o ST s 3L 9 VosViewer g n Jlarialy 4dlal) 3)as ) (a2 jiaal)

Al SVl 5 on Lae gyl 3 ) sall 3k daleiadl Sladll A 2 i Y1 Gl 5 ) geall i jes
lleall polai g ¢ 3l gald) cAlaladl (g sl dasadi ce )oY 5 ) Jie Al

Ol 3 sa s an Dl i) o ) sall 35100 e dal QA liall 5 )l ddleial) dald) il Al Jilas e

Uar @S ) dua Sl sall 8 Ol jlgall s clileall e 5680 2a il iy il ) Ll clia g 3l i)
& e lihaa¥) ASA Jie Aaall sl Anlagy) Y e (2021 <Lakmal s Gunathunge) 4l 2 Jie <l )l
el ) (2022 ons O i 5 g1 35 0 58S) Al a e (Al il pa Ll ey cdaalisy) s 30l
(Ol sall e1af 5 LYY BeliS (G 4y B ABMe D ga g aae at ) skl oY) e o il 5 Jlal) Ay i) 5 ) sall Cldaii)

5 Gunathunge) 40 & LS Gl Jilad Clagie (Gl al) Cie 9 388 (lmgial) dum (e L

& sl Sy L ¢ (2022 ¢ (p Jamabis 581 )3 93 0 AIS) A ja A padiiaall  Slasd) meiall 5 ¢ (2021 <Lakmal
(2019 «omamd Gt 5 sapmms b lms) Al 52 il (i ey A il ) gl e il 505 ol 3 4l s
Clalas 5 A a5 Clad) i) o callaly Lae cdpaadl 4 oY) il jlaall 35 85 5ali J) 3 Le 40 ) il sall ()

-

R-REREN

17



M\Q\M\LS\)AQ\JLS_A\ﬁ)ﬁjw\%)ﬂ\@iuﬁcQ@\Jﬂ\@&ﬁjc&@a)ﬂ\ﬁpw
) e il 5 51 A0S0 gl Asaaill illeall Cupsad s 5 pum ) ASLYL dhe jlucial

e o L g ) o) sall 5 51a) il jlae 31508 Y a3 <05 Eiaal) s jlaall o I sl 138 (adl)

o=l o SAl Al AU ja Al Cand) 5w bl 138 s sl 5aall 138 a0 oSS ) 5 paia By il ) Cilisns 5l
lians il e gl i A i jall lsns sl an) 55 G ilpasl) e 58 ) pe o oY) aasiy Cada il Jie il g e
Al J gl ol gl shai g 5l i) i) JA e 1) g o) peaiel G JelSE) et A4S J gl

45 Sy 45 ) 3 ) gall 3oty Allatial) ciliad all Y £ AN
588 Aaal) bl aliae o 5 LEY) aad il G i o) el 1l Aaleiall il al el days
pseia Jsels a8 g ludiall o ol Sl ) shaill (8 Apad Hl1 5y il atin o LS A ESIY) A sl ) sall 5ol e Llls
Laie Ty o 3l Cunas A0S (BE-HRM) 45 51 35800 35 sall 514
A g SN Ay pd) 3 ) gal) 5030 1935 Ay piaad) ) e grida g 8 5900 17 -1 by JSE)

45
40
5
35
=== HRIS 30
==@==F/E|lectronic HRM
. 25
Digital HRM
Virtual HRM 20
==@==\Veb based HRM
=@ Digitization of HRM 15
w=@==Digital Trnasformation of HRM
10
5
0

(Qureshi, M. A s Fiaz, S) : saaal)

d};)ﬂﬂ\ﬁymtm)\wﬁ&.\ac:\:\.}‘j)ﬂ\ﬂ:\.}ﬂ.ﬂ\JJ\}‘J\aJ\Jl.I‘fa.\S\(:LASA\E(\J#BJ}AM::.\%?JSS
_2.;1‘)-51..\“JJ“}AJ‘EJ\J“&L;AE‘)S\J‘M\‘S‘MJ\:’\&‘)@‘A‘)“}A”‘%ﬂ‘ﬁaﬂ)@\ﬂ)\ﬂ\s)\ﬁ!d&@hb‘ﬁ

ol A 0 A agaalie Cadlia) 5 il clelaia) g g3 Jaadl el pall e aaall e o SaY1 YA (e

Lpaall L of 531 31 e gas pall il 5o 8 (2021 A1 sl) J sl G Ay il 2 ) sall el e o ol g3l J gl

18



e ] caplatill g ool sinsall o 3y ) 3 ) sall lal 3y 3e3 o a5 S Jgadll 53l i 8 o ) sall o1l
platinly Sl Gadaill 5 e Llaill i gl giall aladinly g kil Julaill o Cieas AlalSia ding dingie e Caalyl)
(8 Agalall e sl 5 4 50Y) delial dalal) 4S8l A culalall e Ao caled L) apenad A o oS el
(o))l e Gaeea s Apaad) CLED 30 G Ailias) AV @3 dals ) A8Me 5 ga g Al Hall ekl My o) el
¢ gaall Al Hall Calalis LeS Adlicaal) dagill 30y ) 5 il yaall 82 g3 Gpen s Cililaal) 30LS 3 35 8 L o) 931 g
oSN inags ylalia 5 A Ay 55 el A Aalaldl g ol da slie Jie ¢l Ol aal 55 ) ) e
A o3 s i 5 A 51 53S0 Al Al 3 3 5y 5 gy Al pal) ol 28y ) gl A 5 e 50 e

sl J smill Aae fal) A palatil) A8y ol g cdal s

g ¢yl 3l sall Apai e dpad N L 1S Y 0l siay (2023 cllla) L el (5 AT Al o

DA (e il da ) gl e Al jall Chadie ] agiali) 5 (il sall 5ol Gaund 3 3 ) L gl i< g0 B3alyl)

Jaaal il 5 alaill 3y 3a3 o aa i 48 1l 9 O Al jall & pedal 8y ST Haian 3l 1325 (e ST (5 sine Jala

Coagl 2By shaill gy il e B ST A5 50 855 (il gall 1) 5 8eLS 800 ) ) (25 Laa el gl shai

e S ae g bl ol sl At Clal yial A Al 51018 4 ) L 5l Sl Clians all 55 5 5 gy Al )
Al ol gall 351y Akl 5 35 SSIY) Al Claia b laiiu)

A8l 3 ) sall 3513 bty i el cilganil) sl J 5l 38 « (2009 <Ruél s Bondarouk) 4l ) 8 Ll

o) qani ) ALYl dlall ey ¥ Jilas e Al jall caaaiel | a8l Jsaill b 5 (e-HRM) i s_iSly)

O (Y A pall Cuald 385 lpuial) axie Clabiie 8 @-HRM cilipda’ 45 jlie ae diaradie il jaize JMA il

oo o) Ay ail) daglie i Baae Cilaad 4a) 55 @S ce-HRM @l il 1dlaxid ST Conpnal cilalaiall

Oila slaall Lia ol 03K oy Jlad JalSS (Ga8a 5 Jlaal) ‘hﬁ@w}d‘ Canll 3 3288 g ey Al Hal) am}ius,um\ua‘y\
Al 3 ) gall 3519 5

E-) 45 iS00 4y il o) sall 35100 sl il i o) siny (2019 <Khashman) e a8 s a0 4 0 i
E-HRM sl jiul (s 483all Caald) sl Jagusy 538 48 prall 2 glse A (g ol JlSEY) e (HRM
ekl "Smart PLS" el e 4l ci¥alaall (s oSl geial) o Al jall cinaie) | apdaiill ISV
By Jas S A3 paall pagive ye el HSWY) e B-HRM (e Glbadl yiad 33a) (g sina lag) il 2 5a 5 Al )
DSV ladl iy e S 5l 548 jaall Cle s gina s E-HRM @lini) i (s JalSEl) 5235 5 5 paian Al al) G
Dy paill 5 (5 IV ks g Jie Ao
Ol 3 la )55 i) dadl (s IV Canda il ) g laladial" (ol siny (2013 ¢cs_Se Alle) Al 2 8 Ll
s 5SS S Gl gl )50 Galdl Jl Maalad) il adl Ll (e de e due et A pa rAlad) A
Al (e bl aead 5 lain¥) aladiinly o MaiuY) geiall ) st Aladl (e aall g Cads ll cllee Jagal A0
Ao oy il o) siall it e s e (s pIIY) il il ) ge L Of ) Al pall sl dee e gplialll
3acld g adl sall o2 () )l LS lisns pall 3 plaall il 5 5 A8 5 5 lidle ) Jie dpalaill (5 plally 45 jlie 30 S

5 omill a2y o by Laa cdalial) Cailla gl 3 g SiSIY) apsill 5 4530 b s Sl ) (e Janll G (finll) (i Amad 5 il

19



O ol BIELY) 8 55 Ll gaal) s 35 s o) Al il (el gay Janll laaal 5 opinldl (s e slaall
il gl e Y jams Adlaian (e 3SIE A gram g il ) (g 535 yal) Apdail) s Jia cciladal oda

A g KN A el 3 ) gall B 1) g ABsbual) b all ¢ j8al) Julasl)

) 8 ol 2 s 9 Jan DI g ) 3 ) sl glal e Al L o i) i dalaciall ALl il Hall Jilas e

Jia il Hall Gany @3S Cua O jlgall s dpagdaiil) Cllaall o el oda il iy il Hall Ll clea i A

il ol gl Ly el jaall 3 san 5 Cllead) 30U (ran e oo sl i3 J a5 e (2021 Sy 5l A o
Al 82 ) 5 (il gall 8aliS 3y hail Apd 1 Lin o1 S 8 Laiisl) dpan (2023 Alla) Al j3 Jie (5 A

Ruél s Bondarouk) sl )2 8 LS <) dila ciliagie G sl all cae g 08 Clmgiall Cu e Ll

Ln o i€l Al A o (8 Afinl i) A1 55 (o Lae ¢ (2021 S50 501 Al 5 3 LS ihaall mgiall 5 ¢ (2009

e ) il L) E-HRM sl jiud of (2019 <Khashman) de) s g & ojekl Laiy & i) 5 ) sall e
s sall 10V 3y a3 3 ) V) 028 50 (1uSixy Lae ¢ candailll IS5Y)

¢Aal e Ay Sl A g Aaa ol 31 Al Al 3 3233 )5 pia Ao bl jall alaae &3S 55 elua il Cus (g
eatlaill oY) Gaaatl 4y 3l ) gall 5 Lo o1 50 0 JalSAN 3 3a3 ) AdLaYl

Sl sall e s Laa e il 251 5all 8 512) cilas Lo (81528 ¥ st JE Apaall L o100 0 ) anall 134 il
et Jla il s e il oda il A 0 daal Ganll 5 m Blendl 138 85 o el il 138 pe a3l 5 )5 jum
DSl (it A€ 35 tane sl Aa i Jie Cilonns 3l Al 5538 30 clanl) e 58 0 e caaliy 50l 5 5 36U

Al glial) 3 el okt g a0l it il A (pe S g (5 ) yeaial)

SlilaY) plS) B 8 A g <) 4 Haadl 3 ) gal) 3oy Adlaial) cilaal all saql ) £ i)

& Ao il 5kl b ((e-HRM) 45 ASIY) 4 il o)) sall 3510} s dai () Adbad) bl Hall o085 Laiy

S ey (€ GLESi) Y ) Ganll sty Gua Jlaall a8 de 6 Al i elilaa) oASH) il

o) e 3508 483 Aadail ) Apadal alail ) g A (e il 3 ) sall 510y Alaall il jladl) JS45 el
S alal) 5 il

paall e e DY) YA e 1 S8 Ay plall 3 ) sall 3500 5 Aaal ) daeliall 3 g8 ol ol Al clad jall o (e

3 sall 30 e dagl )l Ao luall 55 60 5l Al j0 8 agaalio DR Gfialll cilalaial g 535 Jaadl el all

81) Jaina g Aa) 1) Apelicall 3 61" A g sall Leginl yo 8 (2021 <Lakmal s Gunathunge) Jsbs Cua dy p54l)

s dngie e lialll acie) A58l 5 ) sall s cailda g e Al ) duclicall 3 6l culyids il ¢y 3l o ) gl

3 sall o) s jlae e S 3 3ea ) 5 e liaa¥) £lSA Jie Zpaall el e daalil) el ) Al jal ciluaY)

eillaall Y Jarell A (g Al 50 S0 G 8 aalis dagl 1) Apeliall 35 581 of Al ol < jedal 285 2yl

T alatinly oY) iy (il Slilee Gl a8 2l ) A8Vl lalal) (g 4 sllaall il leall i

20



sty i) s ) oLl 5 (il gl s o eilns 3l 458 3 Cilpndl e ¢ suiall il LS A3
cﬁ\).\ ﬁ)ﬂ'&)})@&u\).ﬂ\ &_uaj 2 aaal) Ayl Gl CAB\_\A.\L.\J\ dSL)@M @SS Al gria g ‘UJS!\ Cha i)
il 5 5 ) peminl (s JaSSH T hanll iy a5

o 8 5 Al o) sall i 3eLiS™ () giny (2022 ¢onz (o dands 5 815353 2 5IS) L o8 5 a1 Al 2 A5

O A e Glalll 385 ¢ saret Sl s A s Alla Al 5 - Ay 0 el alaB) dsall ada gl 0V e

Olaias) IS (e ilasall giall e Al jall chaaie ) 2 530 Jadl il sall 8 s ol 61081 Adlad 5 i) dglae 361S

Ao dsm g liil) < pelal 8y Ak gl oY) Adled Ll U 5 cUaiinl) LS sl 0 gY) 2t ) Gy 53 (panaly

DS IS5y i B O e Y (S5 Ley 45 58 A8l (S5 ol (815 ¢l gl 6 1a) Aty il 5o i (g Al

Cuagl 2By ooV Ay il Jia ik ol e laV1 3 5a3 8 aalus 88 ) 5 A el sall) dpaal om0 Las oY) e
o ad) il sl 8 3 pid) 3 ) sl 5 o) il jlae 3 3l il gl o3a e 3K 55 5 iy Ayl

8 Aaall Ay )oY il jlaall el a5 sl J 55 088 (2019 ¢ omnd Gt 5 s 3 ) dusl 3 Ll

el il g b1 Jilas IS (g il s gl rgrial) e A jall coadie ) A 53l adl il sally & il 3 ) sall 5,13
ol 5ally A5 e L) il jlaall i (A G 3 jalie J) 35 Le 4 500 jadl Gl sall 0 @ jelil 5 cp guia sally dalaiall
s el Cpmand 8 agd A Al il laall caig o8 Galle Aaalil) il sl () Al jall oSl LS 350 ) pallall
Jala ) e glia g Ala sl ) U 855 e 5 eclis jlaall o3 Apanly o sl Gt Jie ol go ) 5 i (gl 3,

il 1Y) 3y il i) 5 Aadail) Cuan s duaadiie G )X gl g (A8 ) 5 ey dad Hall Caa gl 85 il 3al)

A8 (Al il all 8 A 80 3 ) sall ool and Jsa dale 5 dungie il laa" () sin 5 AT Al j0 A

Al et 2l 2 il o) gl ool aaili g g s J 55 25 (2020 ¢l (g2 5me el S ss 30 AblA Ve 2) e

s pall e laY1 and Al V) a1 5w ) Gl gl Slo Al jall Cinaie ) AlaBY) Sl gal)

claUall il (e 3 laY) cpSail de gite b g 3ot julea aladiind il auill dlee o ) Al 0l Cuals S8

Drshill acd i sall Ladl i) CalaaY) Bad 8 agan Jadll oY) ands o Al jall @ jedaly il JS 4y il

i Alled s ) ol LAY 4380 dpale Cilimgia i B ) 5 ey Al jall Caa gl 385 4 51aY) B LS e g ¢ gl
Apedanill CilaaYl ae

il ey Cada 6 ) i (2014 c2enl a ) Qi) dese B 9d 3 gena el 2 Al Al o b Ll
ot e lihal¥) olSAl alascivl Lpaal ¢ siald) J sl "Apadedl] i sally Golelall olof api alas 5y shil elilaaY) ¢lS3)
Of il ¢ yelal | Sl Jalail 5 dpalel) dpngiall o Cpaains paglaill s sall Jaby ik gl o 1aY1 4 ki (s
@MY Al e g il Calaal 7 sim g aie ) g% Lee cllladl) el e J e (el Adlal) apiill cililee
VS e Al elihaa¥l olSA ak slaie) o dul ol G ol LS dpapill dileal) 36U (e 2y La 5 5 cdailiny
SR e Las e g g daa) ) 23045 a5 80 i) Jalas e o131 anifi 83 58 Coanan (8 a0 (S A3
Cllosns all BelS 3y 3l Ly o g3 030 (3535 5 pacay sl yall sl 85 cpplalall gl shaill g 53 e ac iy 53 )laY)
o3l a3 8 g Ly Alie i s 5 aaill 485 laal ALls Clily a0 ) 8 o aaiad dadd ) Cliaia gl aa cdgarlal)
Aoadatll s sall Jala dllad ST Jaida

21



SlilaY) LS S5 8 4y pdial) 3 ) gall B0 ABlaad) ciluad jall ¢ jlal) Julail

31y Slhay) el Elagl B ) ) S5 cilalSll ST o (g sia gaby Julati prida 93 8 ) g 18 -] aBy JSEY)
4l 3 ) gall

narrative generative grammar

ant

general partnership® history imh’mal medicine

knowledge sharing

applied psycholo;
linguistics pplied psy 8y pathelogy

“medicinegepe genome
v “

quality (philosophy) o *
objectivity (philosophy)  archaeology  phil@sophy engineeging ethics
v & & s
cognitiygscience

excellence
9 >
CreaBity & ospinality spistémology

; N sociology 4 systems engineering

origigality* empirical research &

@ : path (computing)

corporate governance,, finapce managémt SClence * accounting witness

Shibldaatity multinational cofpBration

W ibm
gontext (archaeology) process
ambiguity & T 4 chedgistry
index (typograplw
accountability organic ghemistry

- |
‘human res

dynamic capabilities > ‘ - ®

“macroeganomics €CONOMICS phiics

roductivit: 44 4 computegsecurit i bayesiag
WodErrE ~ workforce Pt Y ; L)
i ® © computgrvision  adaptiyesafnfling

robot

moderation

i 4 engineering management o
human-robot interaction g g g bayesian optifization

library@cience operations management  artificial neural network datagiining

robetics
g i A mathematical analysi
applications(of artificial int hgnatiel analyste
mechanical engineering aylasion
human intelligence politics
5 workload
human-computer interaction salary
hs automation
o industrial arganization
* business administration market economy

gig economy
metaverse

o\
/\"’f‘;, VOSviewer

OpenAlex (» &3 800 ¢ SS) o iYL 5 VosViewer gl Jlaxialy 4l dlas) a1 jdaall

¢ Ollall E\S@MM\ d;\ﬁk_q;\sc;a}ij Ao il a ) sall 350 GGLLE.-AY\ sSA (4w 3y saall 028 o
Al 3 ) sally Aalad) bl Jidad g cCada il celaY) anlil 8 elihuaV) oISA alasiiul Jie

Ol 3 sa s an Dl ) o ) sall 35100 e dal Ql dueliall 3 )l ddleial) dald) il all Jilas e

Az @S ) dua Sl sall 8 Ol jlgall s cilileall e 5680 o2a il iy il )l Ll cilia g 3l i)
& el A e aal) el Aulagy) JEY) Je (2021 <Lakmal 5 Gunathunge) 4ul o Jie <bad Al
el (2022 cons 0 i 5 g1 0350 o 580S) Al e (Al il )y Ll ey cdaalisy) s 30l (i
(Oils sall ¢l g UL 3o lS (A F ABMe dsm g ade al ) ol gl oo e o i 5 JUrall 4y il 3 ) sall il

5 Gunathunge) sl )2 8 LS Gl dilas Cliagie o lal jall Cie 585 388 (lagiall Cun (e Ll

& g Sy Lee (2022 a2 0 Al 5 21 5000 0 5IK) A )3 G aadiall Sl meiall 5 (2021 <Lakmal
(2019 ¢l (3ot 5 (shumm 5 slus) Al 50 il (o Ly Ayl ) gl e ol s ol 8 il L)
Clalas 5 A a8 Clad) i) o callaly Lae cdpandl 4 0y il jlaall 35 8558l J) 3 Le 40 ) il sall ()

REVEES

22



w\ﬁ\)ﬂ\;\_&bﬂ&\)w\ﬁﬁjw\w‘)ﬂ\@\&Qb\)ﬂ\ekuﬁﬁjcﬁ@a)ﬂ\ﬁpw
) e il 5 51 A0S0 gl Asaaill illeall Cupsad s 5 pum ) ASLYL dhe jlucial

e U Les g ) o) sall 5 1) il jlas (81508 Y ad JS Al il jlaall () ) Canll 138 (aald

o=l o SAl Al AU ja Al Cand) 5w bl 138 s sl 5aall 138 a0 oSS ) 5 paia By il ) Cilisns 5l
lians il e gl i A i jall lsns sl an) 55 G ilpasl) e 58 ) pe o oY) aasiy Cada il Jie il g e
A8l (g linll 8 ) leall Ly ghat gy patl) ilaai) i) JBA (e S 5 (g ) paaiall ( JlSH) (58a5 A4S ol

dalal) 5 gadl)

3 gall 33 (A celihaa¥) clSAl & guia o ol g AT bl 3 g Uil g3 Cpy CEDEAYY Ay g Jsandl 128 sl
il g Bae 8 Adliae Ll ) ae Ll 5o 45 e oy Ay el

B (A olhal) plSdl) il e gl 5 AT il g3 g Wil 3 Gy DAY A i a9 J 9o 12-1 a8 Jgaad)
A i) 3 ) gall

L;Jiicﬂb.ubé\gﬁﬁubéd,ﬁdﬁi‘i\@ﬂ@bﬁ:2-]95)&3491\

| Gall) [ Uil o Lgeadll 1) ABLY) ) CIDERY) Aa gf |
I Y ‘_A! aalaldl Jon laa c:\jl_”\_..'al\j %w\ tu ‘_;x; ;\_u\JAS\ Y S
(Johnson «Stone s ¢ 4] gl L.,EM\J ¢ il 5l Lﬁ Ay Ayl &U:é Jia LS);\ Clellad ‘; Al Ga
Lukaszewski2021 c) alias a8 ‘;ﬂ\ Aalaall calbaasl) ‘_AS‘- s gaall lal) Jglas Lt 5o Qi LS Ll o
A Baw o

cilaaill Jamiall (3 il 93 cdalad) il gal) Liany e ¢ gazall Gl )l Ll
Ol 138 3 Fanluaall L) 53 aasd Apalil) ol S aBY) b dpaslaill 5 2L4LE)
A Al Jeall A Gaca e lilaa¥) olSH) Cilislad Al 2 JMA (e

(Samman s Obaidly ¢
2024)

M@J\%M‘ J_)\}aj\bJ\JJ#@F@D}M\&Q@\)J\Q})
(Hu2022 s) <S4 &Lau.uj:ﬁ Jalad IR e el 12 PPy RN Jslas Laiy ‘?L‘:
B33 4 ) s Anse A e libaY)

& cale Bl e Ay p-dall o) sall 8 ChatGPT kel 4wl jall <l 4l
(Kaur M.2023 «) (Ooredoo Aalae des Ay 3 dglia lindat 4w ja Wil )2 Caaghud (s
ausal) Gl Adag el cilanll le W) & 3AY) aa ) il 3all

Jsla s Ges A il 3 ) sall (3 IV aleil) 50 agd (& Al jall ags
(Kumar s Gunjan2022 ) Badae e 5 Of Ll 03g) (S (S i gy e st
il Jala

ol al Jlaall iy e g8 5 ¢((oaall g Uadll) Lalide Lo Uad 4wl jall <l 4l
Al Ll 3 JsladiLe g g ccVlai¥) Ul Jia (5 ,af cilelad 8 441

(2024 « abi)

23



| Galdf I Uil 3 Lgoadls () ABLY) o) CDEAY) Aa gf |

(2024 <2ale) adll (5 s 38 Lan 68303 Ay (8 A 5 Sl cilpanll e o gl
Ao s iy 8

(2024 1) Cum (e Ailiae i G iy b el W) oS il A3 DA (e
o= Al s Slaal)

Al il L3 o L el IS0 A il il pall 2l jall il s
(2023 ¢ 5y) \SAl gkl 3ac agh 8 aclwy 38 Lae cBaae A e o 338 pe Al 5o
bl 13 3 elilaaY)

il Uil 3 J sl Ly« 80 il gall o jlat e Al all S

(Chukwuka s Dibie ¢ A3 Ao (o Al Alladl il ol e e Uil (1S3 i

2024)

RAREWY

(Wllhams «Kummer ¢ (s .5\_)5)3 C'_MJGA Jla c_"isg L c&\)ﬁ_uiﬁ\ d\:\_uj\ S YED) L\JJ\ ?'ﬁj
Maskor s « Kennon ¢ Ll Al clbaad e 38 5l & cgs)ﬁ\j.al\ Bl (e slata (’:’Jﬂ Uil ja
2024) ol Ao glia g Agiail)

3l aie Al
(e el 2o & oo pall (3L e 55 il 53 s Ly eisadarl Ciliansal) Al 5l 4l

Y] L) cdane 8 g - . _— o . - .
= X s il Lan A o155 Ry 8 Qe Al Lsns 50 e 38 501 I8

Jskas ey el 08 (e s il 8 gl aladl aladin) e Al jall &S
(2013 «cs n8e 3lle) Pl 2 elih oW IS Cals 5 A0 Gan g (8 Aablsnal) Ll
Ayl ) sl

A cilad pa) o slaie Yl AdUal) dae) (a : jsaal)

b 2elis Lae cling & gun sy Aai 3o de sile pual s il g5 A8 A 50 3] callaal) 138 8 Lia jeia) (lalia

)l sall il s Aaad ) gad ayf e da 68 e il Hall 228 CalSE da 5 jlaall ANSEY) J g agdl) g 55 (5 pkaill sy el i)

(lld aa 5 3 shatal) gl g e liha¥) oS e ) siall slaie W) pe celaY) a5 Ciuds il e 3 Lagas Y 6y il

238 (3o ALl Bl (Gaia alaf Eile Jids Al )l ol LSl (it g ¢ ppil) 88 (Agail) Al Aasi el cilaail) JI 3 Y
(Bl Jsadll dlae a ol daial g Ak Cilianti) i) aada s (oo iy Lae eyl

24



raplial) jUaY) ;S Gl

(8 sadinal) Lpulu) alad) bl sl 13 i (V) Canaall 8 CiluaW) dral ja s & el 2818 o je de

) sall 30y Aaal) Sl jleall Jia &) paal) asaliall raia 8 ) csalial) JUaY) Coagn | oagiay Gy JSG Al all

a5 Y rn WS e lila¥) clSAL o geaall ool an? 5 ¢ SA) Gl gl 5 e lihaal) oIS 5 7 i)

Ol o) 13 IS5 By Leanilis Jalat Al ) A0S a8 2oLy astlie =3 gai panin pat il 038y A8l
330 Ooredoo 48 ,é (Blas (A amaliall s2a Joldi 28K i g g Jalail) 4a g (3 (g il

g piall 3 ) gall B0 s sY) ulbaall

&) a0 gall 303) o sgda 1Y) £ A

O e edlaall 13 ) o il Lgia by il Ay gl 311 CaBEaly Ay il o ) sall 5 ol ddleiall <y il Canaed 2
Al iy dlaie) lla® e lilaal) oSN Jl 8 4y i€IY1 & 50l o) sl 51y e 5S35l Uil j dagla
Calite Jadii ALalSia e shaie 4y il 350 sall 51 58 2 AL Sikula <y yed JLas) o3 | il aa il 134 () g3
Go il 5 A0 ALE Cailda s LIS a5 oy saill g o paill 5 ool s ) (s il g Jayhads (e ailda gl
a5 1oV g g g 5Ll 5 Cada il e o 3 5 ey o3 ¢ glae iy i alaie ] 15 LS e lilaia) £ 1S3 el DA
Jala JiaY) ooV s 3 agesy o oo lilaa¥) AN (€0 (oS agd ) xS0 sl all Calonl ae assiy Laa ¢ alalal)

(8,9 claiiall 2003 il 5 Glalu) Auad 1) Jaall 4

4 ) 3 ) gall 3180 Ao B isall Jal gadl o AU £ dl
Led QS il g g od Sl 5 e Laia ) (i gilal) cApnlia®Y ol ol Ay Jal se Bany Ay il 3 ) sall 5 l0) il

(39 Aniia 2003 sl 5 gUalu) Aol 3 ) sall il jlas yshaig JSES 8 (5 8 5 i

) sall dail (i of w53 o Sl 5 ) 5 1) e dida gl Apalai®Y1 g Hhall il Jadis Apalai®) Jal o) -
Dl ) il 8 J3ad ) Admal) (5 sisa g6 ) (sl LS ey )

Gaadl) aia Gl e 3 Gali (1964 8 Jlenll (3 s il 85 ey Baaa el Sl Gy A gil8 Jalgadl -
el (3 an a5 Aad gall Asa DU el L8l ) dsleall

Db ¢doe gSall Jasi gl g llEl 50 i caila ) A8 5 ) e gany Y gt cilad Lelaial) Jal gl -
3l 5 48 prall s SV g s da andill (e il LSl i g g all il il e

saniall Y gl Cngd a8 A il ol sall 51y} (8 el Sl (e a sl 228 gd Aon gleiSil Jalgadl Ll -
e G jda it Lae cdipaal) il 5 cal sall e slaie W15 2aa) 8 daala cJlaall 138 3 Sla 15 sk
daih Joal) Dl 50l o sy ol a0 Jsal) 0 ) S o e AR 3l sall il g5 Jaall (3 m

25



g Lae cauill g oyl g Sl Ghalg cdial gl cadlad 5 dlalad) (o gl 50y A Wadl Jed (B
=R el s u Ry 3 ) g DLV -
(41 4aia 2003 <5l 5 odabu) A il o ) sall i 8 ALalSie dad ) i) i) 35 il sall
Glubndl Ao il il (e legd W e laia ) dnadil) Jal gall g s gall R S5 50 5 )a) Jal e elly ) Ciliat
Adigall ClEal 3 50a) 5 dddalall

4 ) 3 ) gall 3180 Cilaa] s Gl g d
Jals bl jeaill Y alaiul) i S G (e e sane Gl ) Dy il o) sall B la) e

Cilaa Yl sda (el (K Aoa jlaldl s ddalall el prall Alaiul) 5 cadasill eaY) 3 5e3 & Jlad JS0 agasd s s 3l
Al el

Ao al) Calaal aaiy Loy Agllal) 56U (553 ) 53Y) i)y Jaalall plaY) Gdas -

(Jand) Ay Cppants Galalall aed JOA (g Aula gl al 31 g Sladl) iy glsa by -

Gl g oY) g o i<l Bamal) Calide e byl il i) dga) sal alialiy g pdall 3 gal) dpali -

o) e Aai g Cplalall <l a8y g1t A (g s all gl 6500 (3803 -

el (ST Lty o aadi dpalie Jas Ay b -

AaiDle L s Ao Laia) Cililena i JUA (g Calalad) o BUsY) -

Okl Glaliial G o)) 58 s s Galalal) 9 8 Y1 G Sl gl JoliS -

salll 5aat g )oY A ) yaiad lacal da DU e iKY el g i -

Alleall (525 Sl e sl Gl e Jeall RIS Jli5 5 Lalily) Selisl) ab) -

A& el 2 Jaad )5 ) sal)l DA o Addi gl Ll (383 -

Olalall Gy Glaiy) e 431 gla g Adale | saf dabii) 2y -

A 5al) (8 Cplalall 5 ALY il G (Gpaadill g Gogladl) G35 -

AS il Calaal) a8 A agalgus) 5 agae 5330 3 8 xall 5 SLE aa) iise pd )5 Gplalal) Go8a oo gAY -
(10 4aia 2008 ¢ ikas)

Al 30 sal) 3030 il 5 sa ) £ Y
dala il yuaiell i) aladiul) glada ) Gaagd gae sae o g s Ay il 3 ) sall 3} Cailla g aa
Apadaiil) Calaa ¥ gaarl L Lo JalS s ) il 5 ) Lgdiiead (a5 ¢(21] Andia <2002 ¢(omi ) donsnu 3all
Lol Cliial sa quda g5 ddpls 5 JSI bl g sl 5 algall s sdaad) Jidas -
Sitce Galalall (g dusns pal) laliia) paad sAlalal) o g8l Jaghads -
oeie ) Cpad s el Jumdl ladin ;opantll g JLSAYY -
Al JS Al By Hsal) aaad ;) JO8 asaal -

26



Aoelen ol 430 8 il Gaaiall oo i ; 380 gall anaal -

Lonsls gl ALl 5 de Laia ¥l cileaddl g clinddll 8 o3 - cilaadd) g Wi Jall -
ekl s ol aaatl lelall 8US Ll selal) anls -

D aialy (s sall ol Jlga 5 3elS ad ) sl -

) g ooV e U A pall Jals Jasil) g 38 il ladaddl) 5 Adagl) jlual) -

3130 ) Jgatll sAfand) A8l il laall ¢ guda A Ay pdidl 30 gall B3 2 ALY Gullaal)
A g Y 4l 3 ) gl

4 ) 3 ) gall 510y Agand) il jlaal) 1Y) £ A

4yl 3 ) gall 310y Apand) il jlaall o sgda

el laill Claspall § 5 e 38 55 A Clel a1 () &l 3 ) sall 3y daall il jlaall & sgda iy

cbakkah) _oskill ) Caagd Cloasl yiwl Jiad il e sae A3 IS e @lld g ¢ il gall ¢l (5 siine )

il calday 531 L 5l i€ o U W 5 ol e Ul Calise 8 Jasll (3 g (o8 1 ki ) Y gail) 40 5l @13 5 (2025
Jard) 8 Al 4 gl e Slaie W) g 4dlanioe dadlic

LedSs (e Jlee Y1 Jsa s oo laia V) Jucal i) a8l g o i (a5 ) 455V 3 AL ol ) shail Sy culanl gl | ks
Adlgall yae 8 Adaiall alaBBV) Y aill g Gl aae 2o ) g L oS Anila A8 g ¢ a8 ) JS5 ) gadal)

s JA (e dinl )l gl V) pe CaSill g Jalaill 3 jlaicae iy i Calaa¥) 038 bl 4y il 5 ) sall 3 1) ale i 5 28

4 ) 3 ) sall 310y Aaal) cilu jlaall aal

& Bl Saal) Tl i adl e G pmy (oA i YD i saneie i S (g (0 sSE 1A g AEN) Al -
(10 dnde 2022 cxan 5k 53) allall la]

(il Caagy i Y1 L ol S5 il gl gl 8 55 s all Anually Adalls dala o ) 4S8 o sl i) -
Laid (il gall 85 ) gcana s Aial A0l 038 (55 () B ) 5 jaa an A 3l il

s e il s L) se s LS )3 ae Jaal 5l A 5all ransi daa A AS05 o (ExXtranet) < fusY) -
per Aaalt A5 e o1l Jadid Juss sall e glae pUail G 53 yiia g el 7 1

G5 aal A 5 SN Jie AS03l e Al slae ) s ) Jend) g sl ey 3508 o sdlonal) gl -

835 5 ) J g sl Al a5 G ol s gl Lewal Al laddll )l (e 2(SaaS) 4addS cilbaa ) -

S s 0 e e i) e & il o) el Cilaa g (e de gana

27



B _fiuse 1 8 LA Cargy Leldad g Lgtinllaal 5 )Sine <lyis Callai Ao gl s At Cilily & shadidall clilgd) -
sk i) COlea Adled ila g (il ally LA YD (ant] Lgaladiinl (S oy ) 3 ) sall 3l Jlae (8

il gl g ) sall Jie dpad i) agi jeal Gils sall alasiind Cpacaly sdiiga () £Y duadldld) 5 ) Jlaind -
315 bl il et Jie Ay i) ) sall Cile) ya) a a8 20l Las e sall A0 Jlai™U 4,3
anl)

& paiing B S (§ sk (5 sl y Gliadaill ae Jeliil) (redsivall qois Al L (e de gans 12,0 qual) -
Jacdall e 5 dac el doeLaia V) il aladin) Jie Cads il cilglee IS 3y il 3 ) sall 3]

el 5 e lain}) LS Jia i aladiinly dalaiall Jaks a2dind ClSed o sluwpall Lelaial) cildl) -
s sll g ¢l gall (o slaall Jalis 3 323 el sall s caall im g pe 53 (A IS0AN 038 agud Syl
(12 3880 <2022 a5 i g) o pall il

(E-Business Tools) 4xig i) Juel cilgal 3
(Business Intelligence) Jus¥) sS3aggda 1.3

Al )l AT ae i Bake il slaa ) libd) Gy sl ia el s Jalaill cl ol 5 bl £0 st e Jlae Y1 £S5 adiny
(2009 Rizzi, S) . Al gia dulee acal aadind A3l 5 AlalSie Clily de gana sp ULl £ i

(Business Intelligence Tools) Jue¥) slS3 cigal 2.3
(12 4580 <2022 a5 4 g) Jad

ol g cbill) Julal e lilaa¥) S e adiad &l 53l ;(Data Mining) <bbad) ¢ quisl)
Aasde il ) g Jalail

Jalatl (il ClaaSa) alagY) saastie il a0 8 205 ;(OLAP) Bl Lo Addaih) dgllaall

Glleall aed aa (dline dlad e dyise ) i3 ;(Reporting Systems) s dil slas) by >
oAl (a5 dpliaall

o el e lisal 4 50 A8y ylay ) ol &l 5 (a3 :(Dashboards) 33bAN clagl 3>
Ll Al MR g e )aY) daglia

28



A 11 4yl 3 ) gall 3180 2 ALY £ Al
Lo 0 4yl 3 ) gal) 313 A clathuaal) auia J g

Aol A 580 3 ) sall 3 51a) ) sl 5 il g blas paslie Carial apadi ) olial J gaad) Cargy

clalbad baua Jgan s 3 - 1 b, Jgaall

el Ty 5 g oo ) 43l Lin ) il ke 5 €35 5 edaghas

e-) Al 3 ) gall 4 g 5K B 1Y)

A ) 3 ) gall Aaial & yisall aadui 8 Gueles ol s 9 (HRM

A g Sl Ay ) Ay ) o)) sall s JalS gt )y E-) 4 g AN 4 pdiall ) gall 310
RERIN TR SRGHIPPL| I SVENF IO FUITEN (HRM

il Ay ) 3 ) sall alge Jagutl Apad 1 0l 5081 aladiial s A ) 4 ) gal) Adalf

g ) DLl (a5 350 (8 Dy sl B 5 (3 i

O dle Iy S El e adad clKedl e dald A
Jshi s L) dabaiall sac el e slaall Les o1 5K5 B4
S Ll Gl s i

Virtual ) sl 58y 4 840 3 ) sl
(HR

Ll 4l 3 ) gall (B raadiall aladiu) 28K s i
o o s il sall o jal il apail Ay I
A S (A il o) gell Apalanl) il gl J a5

Web-) cusll s 4y ) 3 ) gal)
(Based HR

Jals Juai¥ly Al e gl (355 Jygal (i sall o
Al

HR ) Gl ) gall cal ATY) ASed

(Intranet

053 g ils (a5 oluiSY pasind ol
ALl s Sl iy caliiall 13 &g ) 3 sal) e s
Clabadly Galad) ) Bl (sl 3ead))

Ll g cle) aYl s

(HRTS) T2l 3515l Sl sta ol

u&;hn;uh@&&g%@ﬂ\&fmé&&&e%
i Al o) sl ddleie O laay <l gal s cland
L aladinly Ayl 3l gell amledd g iKY aadal)

hlanll 5 5 Y £ Gaatd & gaall 5 s i)

G gaall Ay i) 3 ) gal) Cila glaa aldai
(CHRIS)

29



Lelaay) jaliall c AllSiall y Adeladll a8l ) s ) Agalal) e Laiay)
Laglpi€ill)  dnlall  ualially  (Blelilly  alaadl) SOCIOMATERIALITY)
Glo aliall oda s 18K 4yl o3 et () 50
Jals S gl 5 Jaal) JS35 G (e €y () Lpany
ladaiall

5(2024 «Akinlo, Tlemobayo. & Epebinu, Olufemi) i i) 40Ual) dae) cpa 1 juaal)
(Haider & Sundin, 2023)
5ol (il L o S e e il s ¢l Jnll i Ay pall 3 ) gl 30 skt oel Jsanll Sy
L edonalpl) cailda gl (pa Vsl 5 Wai Jaui A il ) gall A5 S3SIY1 50y O iy A laY) slie W) Jili s cillaall
DA A ) 3 ) sall Al G LS ALalSia Ay A0 ) JalSH JEEY) (B-HRM) 4 gAY &l 250 sall 3] Jiad
Aol i) algall e 508 il il gall A 8 ety Laa i 5 ) algeall IS5 5 0

Lais caad e (Sl JUall al 5 351) Jaill ciladilll (3 s 55 (8 Fnal Y1 3 paal) ) gall palod o5 AT dga (e

ol i) 5 5a8 e il iy A Jaiy il sall e 50Uy ciladdl) o e gl e &y 8l 3 ) sall ae by
iy 50 & (HRIS) ddall 30 sall e shea ol agey «Jiall 3 Jaall (38 O Gansiill uny Laa ¢ 21
ALl Jsla ppail e i) ity e lilaa) oS ety lld (e 2aif W CHRIS <y Wi ¢ oagia S (ppilh sall

LS sladl 5 L sl 5 oy ias 1751310 (SOCIOMATERIALITY) bl Lelaiayl o sehe Jiay ol 5]
A pall A8l e Wiyl (S5 ccililanll Mo Jah () a8 1) J gl 50 Sy Laa cJandl A Jaa Do Lain )

Ao g Sy ) Ay il 35 gal) 515 pmshlial y shail) e g3 JSAY) 19 - 5 S

b el Jsa)
) sl 5030
& gl

) sall 510
gAY Ayl
]

.\J\}d‘ QL:I:IL'
Ayl ) &y
usll e

3 gal) Cila glra PE.'I
4l

30



(Qureshi, M. A s Fiaz, S) : a4l

a.ﬁ_).&.\“JJ\}A\QL\JLLA?LJUA\ZL‘@)J&?\/@EJ\%)@\JJ\JA\EJ\J}IWM\)M\M\@A%
kil ) gl ) Y s g KW 50 o sl e el 5 ) Y1 L 17 5 ¢ o5 ol
o ST QS (o 3l g il )l 50 8 Al il g ) 5o1 ) shat Juudol 138 oS

Al 3 ) gall A g SN B Y iy a3 2

Sl slas plai" il e dglad) & (HRIS) ) o) sall il slae allai i e (16 4aim <1986 <DeSanctis)
SL_I\J\)S“ J\AB\} ‘EJ\A:}“J ‘L{.}M\J Ma_m]\ ‘d:ul\;y‘ (';C.J] ('.\AAAA “\.ALLLQH 2\_\.3.\&33]\ 4\733;\1:}5‘ le“]‘ L)Am um

" A ) ol sall 31 (8 A8

dal e e sbeall Lia 5l €5 Baadai g 2l 5 dasdadill” aiy e-HRM <3¢ (19 4aia <2007 <Strohmeier)
" A il sl e lal A juiall LY a1 Y e il JBY) e aca g oy

(E-HRM Applications) 4 s S 43 54l 2 ) gal) 5 )2) ks 3
oo el gill aBl s g o sall a8l 50 e cailla gl 55 Jeds z(E-Recruitment) 4 A8l ciligilll -
(78 %aia <2024 <Akinlo, Ilemobayo. & Epebinu, Olufemi) .« sall e Ciad) dilae Jeuny
ks gl 8 5 JEs 5 ol jlgall andil i Y1 e LA e adiay (E-Selection) (s ASY) LEAY) -
(LCMS) il (s sisa s (LMS) il 30 dakail axdivy :(E-Training) e AN qusill -

u,)&k;d\ Gl e u.\.w;.\j
il Gy Jale JSG S5 il gl gy 58 aa3iud i(E-Compensation) =3 58N) oyl -
Al jall

Ay il skl Jalads 8 acluy ;(E-Career Management) (igall Jbwsall 9SSV el -
Aadaial) cilaliia) 5 il e

(Omiha sall ¢l Gl ) ye i Ll s(E-Performance Management) 595N ¢13Y1 308 -

Lol dll agilaglaa 30 (pe Guibisall (&5 ;(Employee Self-Service) cplalall 40511 daadll -
(&) 50 e Sl

Jie cillead) 31y} 5 cilaglaall iy Jual sill daia jig :(HR Intranet) 4l ) sall <l g5 -
(336 42ia <2022 ¢ 5 Aiug) Sl 5 Canls gl

(ERP - Enterprise Resource Planning) 4w 3sall 3 ) ga o -

aly alad (A )l Ade dg il o)) gal) Aalall) densddl Glblee awa meny ERP U

20l e (a9 8 WSl () (2002 <Jon David Patrick ,Liaquat Hossain ,Mohammad A. Rashid)

31



AdY) i) Jas -
At s AL cllaall dial -
AN 3LAS) 5 cole glaall (3805 Cpand -
Al i) (55, padainY elilaa¥) K3 e gl e Jiad 3l Sl bl ERP b s :dlee ) £ 184 aidle

4yl 30 gal) 3130 A Adaxtiall Jlas ) il gaf g prida 93 8 ) g 110 -T pd JSAY

>

;

TiPerfiech

oD

¥ eHRM

 MojeDela

uija

(¥ |

& src

ehrm.net &2« : jaaall
(E-HRM) 4 5 S 4y 5dd) 3 ) gl 5 12) 598

4aia 2009 Ruél s Bondarouk) des ) <ilaal &30 13 (E-HRM) 4 s S0 & 580 3 ) sall 3)3) 553 i
(25 ¢ (507
Callsall Qs -
Apdall o) sall Coledd puesd -
PPEN N RO [ TN
daal 3o JOA (j0 E-HRM 4o jlan (8 gadal 5y ya ) i 5 el gall 5l e i LA Jal gy il Calaa ) o2a
(3o Y i pdl) 3 5] all lara 00 56l 5Ly 3 5 LSl iy Gina ansh ) Ui yting B-HRM 0 52 el
A8l 5 ) sall 3 10Y a5V an gl s
B MY 5 A ) 3l gall (8 yisa Bac el ilbiadlall g 2850 o H@l 8 63 3l g BE-HRM _iad caglall o3 (3adail
(8 4242 ¢1992 «Boudreau s Broderick) dual yiuwy) <l ) jal Aas) 4

32



(E-HRM) 43 S 4y pddl 9 sall 300 g1sil .5
1525 (1073,1074 Sladall 2023 «Qatamin) e-HRM e g sl 4336 aaa3 o3

8l e-HRM =
22l e-HRM =
il e-HRM =

Y Jlaall 13 AV 2 i) o ) sal) Adaial & Jiahi sAdadedll) 4y ) 3 ) gall A g S 5 02Y)  m
Apad 3l UL jand g ga ) et i Jie

ks g3 1 Jia A jlall il g paaall ac 3 ) € 5oV Cpanat s ASENAL) Ay pdid) 3 ) gall A5 S B N2Y)  m
V) a9 55100 e ,ail) caaal) ik sall Gyl

Jia ¢l yia¥) adal) cld &y ) o ) sal) ddaialy (glati Ak gall 4yl 3 ) gall Axig S B00Y)  m
L e g ) i) 4 sl sale) ¢ adaiil) yuadll Cllee

(E-HRM) 4 5 5 4yl 351 gal) 3030 zlad! dpalad) clilliad) 6

O Al 4y 1oy ol Jlis & S il Al Ay 8 o)) sall 35100 (A Jai¥) g il slaall L o) 535 aladiial ()

e Ayl 3 ) sall 5 yla) Aadil a2 Y1 Jeldi 52 3 5 ¢ opnill s lafin¥) 5 58 (a8 aaly LS 0 Y cililee

5l cailla s 2lS Jain Sl 5 AY) adliall e aaall ) AdliaY i Y] e 0 Sl 5 iy el 5 piliall s da apaa
(152 4aia 2017 ¢ftabus 5 clae s 62 B) A 8l 3 ) sall

(Comail) el 5 e il 3 ) sall 8 Adlial) ALuBSU Ay a5 ) sall 51 dad Aludis 3 3a8 8 e-HRM zlas 2aing
Sl andll g o atu ) Gllhid) e axe e e-HRM 8 daliadl) Glasal ol Gpansiivsall (e 2t 5

2l E-HRM 25 dad (e Lgtiadiae Gang 3 Zul) Lladll (e Taae @llin o L saiaill 23 ) cilal) o el

oLl Calid g3 Ll o3

&) 3 gal) &l Mg T

B8 Jah saas il e sl (550 gyl 3 ) sall 31} 50 (A (AUl s cdanall apass & ol i) 38a3 (S Y
caiiall Jucal il g eJalaill g e ool i1 Sl 5 5 HLiuY) ol g ) saslaal) elliay o) camy Aadaiall a4y il 3 ) sall
) sall Ayl 5 Jaky Jadlly 83 5 g0 ) jlgall 028 (S5l 1) Jlae W1 AUS 5 ¢ liiall B )] 5 cililand) dsnia 5 ¢yl skl
e- = Adasi yall Cilpaaill dgal gal da B dadall a4 sllaall Cliadl] 3a8ad e S8 (O Glabaiall (8 A i)
dash i e 351 a5l 5a) Aunl il ST )50 A8l 0 sall ledd il z3sai JB 8 S8l is g (HRM
(68 2282 <2016

33



A g Y 4Gyl 3 ) al) 3 10) aladiad o qupail) 8

i & J5a ) cilalaiall GUail aladid il e € il 4l e HRM aldid eadiosd JASH oy paill b g3
Al 2 ) sally Juai¥) Gpeadiivudl e ey Cun 3ol 3 I 8 61l 335 Y Al o ) el Gy ) 1a
G gl e 2 3 A il o ) sall (ih sal Flasd) oo Bl 138 (8 a5l gaa) ) Sie JS3y acall e sl
il L A o o sila gl 05 Y eV (iany (8 alaill racas o e JB aes ) @ saling Cuay allail) e
(94582 2023 aldll e S5 ) JalSIL die BaldiuY) () gradaton ¥ UL 5 (aUsill ALK

(E-HRM) 4 g S 4yl 350 gall 3413 B oLkl gl 9

dgdia i 150 15 sk (e-HRM) s 5S4 il o ) sall 30 dalail 3 (A]) olihaal) olSAI e 22y
£SA) a3y e-HRM Jiae (8 5nS) Glldl e gane (o 33ial) Cllaslaall 21 a5 calgall diail 5 ¢ ) ) Has)
(86 4aiia <2023 caled) ud) Agandail) 4y ) o)) sall iilda 5y o3 Bale Y L all G 2=l Cliplaill 5 e lidaiaY)

<l gl g cliplatll 1.9

Jisa Ay Ol Qe IV alaill S e o g JUal) Jnas e alal) 22210 e-HRM (54 =Ll ¢1S3)
Jari Aa il clilll Bl e 2l Gondipall oy sl 45500 251 sall (B b yinall (S s el sall lafind
L) o)l sall et apdi G o Jaad (Al A pall g5 ) Jeal e (NLP) dprdal) 42l dadlee Sl ) 5
el of Sy A ) 5 ) sally Alaciall ALY Gyl ClaLE )Y g 3o bl 48 jae (il sall elal Cppand A (1
a5 el Gl sase 5 el sall Lia y (ubd 8 3 il ) gal) sl il sal) cllaaSle () 55 ) dgbdal) <l saYy)
(2023 ¢« ypadll) Guead ) zlas Al Yl

34



B3 (5 ) gl - Ayl ) gal) Al : 4 - T 68 Jsaa

Al il g aladiuly sl -
8 Al ) clalasy) i -
Jaadl (3) gl

dphy Ole) asede Sl -
Uarada

s AW abal -

O oS e (M ds—adl -
daclaa¥) 3 e a5 all
A, g go ) 4m il e
Lyl iy -

DLEAY) ¢pndiyall e ol 511 -
SisY)

oandl Glae j i sall plass ) -
Al ) Julas) Al )
(YY) s 5

ey el Gl J st -
Gl gl (553 G pall sl -
il adll g iy glaall 4 ad )
AS 8 A8 e il Ly dpaddl)
CaSill dlaad ALY daasy) -
iyl Cgrgy -

Jish Calhgall go Jalgill -
leall

phant by Ll oyl a5y -

Gl 5 a8V a3 )

el Al Jolas
Aldas el jaf alaat
PPN

el 5 gl dalay il
ATl (il Aalie
phai g G,

(e Y oyl

(S0 B0 ) osae
(el J8 (5e)
«ladl) a3k
Aigall &l LAY (clapsil)
(il

il Bl e
4 sill (A je Gl

Jaadl U oy il

s alf) sl e
(Sl - 2l

dﬁm}“ éﬁjb.\ha.n‘ A%

cigds gl

-

Coila gall LA

(I i)

35



Al Albata -

e hbsall (o058 s -
(e S g ap@il) o a1 Jsa bl
4 jaall Ol gad g

e 2l elo e g gall il -
Badaall juladll

) gall sl -

Aaai Ll ela¥) aud e 2l -
skl S 5

) g sl -

G ds—adl Sade 5w -

h\)ﬂ\d\}a}@\ﬁ

bl Al

O A DU Glaglaall o jA
Boyetwell i Sl calh goll
a5 e A Gila gleall)

Ol sl U8 G Leal) J 5 am 1 (S
Y\ (ol ae ¢ slexy )
5l )l Aalaal AL

2 ad (Janl) alga i -

sl Gy o181 < e

i et s )
(&;M\ ce:\:\ﬂ\

ol Glaliisf agaas -
o Al gl il sall G 5)
(IS 3 gad aladi il
Jial eyl aglass
ey ol A el LYY
e o) Aillad apuis
(;\S‘zﬂ Gl ydige

i ad Sddlhyolae) -
\ (foy JS5—5) bl
s gall il )l dlae

(2024 Paliskova) : jiadl)

il 5 £13%) 50

skl g qu i)

ag i) 3 ) gall 3000

o)) gl e aaind 3 Eaal ks A 3 ) sal) 5oy il il jledll (s & lie Jsaal) (i e

dnaj\ @ @Lﬂj\} 3 u;u.uaﬂ GCL\L.LAY‘ ;\Sﬂ\j

36



Slikaay) LS S5 & Apaal) 4 pdud) 3 ) gall 3130 1 EEN £ dl)

S LY g3 Ciy o

Attificial ) selilaa¥) oSH) mlhias Gl 3 <Y Wl (John McCarthy) (SoSe g e
" LS o gualad] ol g LS YY) oLk i g el aihe S5 (1956 ale 5 e J5Y (Intelligence
(3 4242 <2025 <Ahmed Alalaq)

S e paad Y ol cany (e Jl clilual) olSA) agdl

(Intelligence) $S3 a sgda

<S. Blakeslee 5 .J) Sldaall (0 de sanar oy i e UGlle 4df V) 4l (383 Cay jad i g Caniay 2 g s 1S3
¢ SIA c‘;::}j\j s?@\j céu\j u:u;.ﬁ\ ‘_A.:: B yaal) -l ¢Baaxta QJLJ £\SAl) Cay s A R (202 Aasna 2005
REdy LN | d;_, c&M\ J:\Séﬂ\_s stb.}?\_g ‘-L:‘Lﬂ\j s):\ﬁﬂ\_g “;.Lbd\ ;L(JJ\} ‘(’S’:‘“J

Bl 8 S & lull e (33 A8 peaS Loy Laliia ¥ 5 Lpadlaial i cila glaadl @ o) e 5 0l asly oSO Coa g Sy
B Ay Cpeia gl Czae

S LYV I8 (e LR 2 o) gan ¢o1SA) allae (g etaa Ll o Leal) laih ) Ziadl) illeall (g de gana L Lad s
a1y

(Knowledge) 4 =all -

(Creativity) gl -

(Problem Solving) ©iS&all ds -
(Learning) al=3ll -

(Decision Making) _)_all sl -
(Classification) —aiaill -

(Pattern Recognition) Lla¥) e <o jeill -
(Induction) &) &) -

(Deduction) zlisisy! -

(Analogy Building) <buball el -
(Optimization) Gesill -

(Natural Language Processing) ausshall 2alll dallae -

psgdall 138 ) 13l

(7-1 &siall 1995 «Davis s <Norvig <Russell) (s 25 WS 3k samy e lilaia¥) o1SA Cay jal (Say

37

1

1.1

2.1



Aol Lk dpnanll SN (e 4y sula z3led oLy A (e dgliall ol a8l Al 50 g8 oelilaall S -
A skl L sall

Ol Jia - Ol Les sy alga elal e 3508 Gosalall 3 3¢l s YY) daas digr ale 58 elilaalI oS -
slel 3ol oSy -l ) El 3aSl 5 caladl) i) ¢ pndill (sl

O u ) &L\\J\JE 51.53\_5 Lt Aﬂ\‘)ﬁ“ GJS: BJJE Qalal Lf\ 6";1..4.5..3‘ OIS " J..Uj:af\_j e:\AAAS Y. GQLAL».AY\ LSA -
Aol 5at b Lealasd b

IS Lalal a5 080 aa calgall glal 8 (ol ASAN Slad ) @il dul j0 s oelilal) S -

(el Adlad g ¢ ST 3eliSy (815 (i) Ly sy ) algall (s 2855 el 5 dadail oL 2 elihaal¥) oS3 -
(J8 dals

L i Al 4 yeall s 480 oY) il dalles e 8 sulall agle £ 558 e g b oelihiall oSA -
BB R S cct\.ﬁu‘ﬂ\ ¢l cJalaill ccaniaill ¢ gall e (o yadl) c&b.j}“ ‘M‘ - Jia cg;)l\j\ ;Sﬂbutc

Sl G (e cales A8y g gl Jiall BlSlas e A1 5,08 4l e Laafl celilaal) olSAl Gafed LS -
) 5 BlS) Jie Baina alge 283 e 5 50l8 YY) Cnpal i sall il A Sl 080wy ELESELY)
(R A8 58 pa e lle Ao g A8 algall Sl cuila () ¢ A1 a5 gl ikl Gl g dsaly Hl) Gl i)

JEEIIE PRV

(Intelligent Behavior) (S & sl a sgda

sl A il e cilahy Rase B addy s A dpole 358 Gana (e Dlad (21 gLl asly SA) & L) Cag
a5 Aladly ancty & gl IS g 65 53T 3 (709,710 Claiall 2022 <Mollo) 4iaa dass s3ll aldail)
-M\jUJ‘)L&@BJ}uA&A élt\..l

s 138 5 el 5 AL 4 ymal illanll 3 Ganl (e 23 Y ecln il i g L S Y oS gl

Lo 33t s clgliial s dd prall LuiSI 488 -

ol e ety SUI S s -

il sl ) 335 ecalal gall odag il all j3hECaS -

Laplasill g caaall Sl 5 chaiall JMA (e lene dalaill g Aasgde e ) Apaad) Gl LY sl -
4 yre e il Aagi€ Gaall s ccalalll (Mal) casall (JaY) can ol eV i amlia Las oS dhaly -

BAiaa dgshle 4
S layl iy 8 Ll s Llaal s 85 ool SA) o gl Gadss Ylie sl (e e Ll
S G paill e 5 50l lgif L] adi ¢ i ] sl U aale po LiaT 13/ :a0ia B Saa dpnin ji Ciniin e lilaall

38



Ol e ya) e Lgi a8 Juaiy elld 5 o ylaidll 3 il alies e 35l e 550l o sl s gall Canaal (Jadlly g
Y e =l 138 O ) il e a5 (Beny LSaall VLAY g LIS 5 ¢ 0)) 55 (8 i)

Padall Lpbuaal) 550800 030 ASHEA) a2 A B lgeas il (pa Glaady) (S S

o= lilaa¥l o i) LSO Ay 5 sal) i gl e o gl Tl 138 5 Asg jea e Ayiad il il

) Gl Ua gead «Ylaw @la o V) i shadll Jia aaadll | ars (B (3085 a8 YY) o e e ) e
: Ea ol Bl ¢ & e
JULY) a4 el i (YY) @ a8 gl J) 35 Y e laial Jeld sl g lay) i pe calkais

S ol alha o Aaf 1.2

daiia 2022 <Mollo) AV 5 iyl ool Cijeds o) sus ¢olSAN o 15 50 205 1 LS sl (e G sana Ly Lah
:(709

.(Perceiving One’s Environment) 4%l (AN &l ) -

.(Learning and Understanding from Experience) colaill (e agdll 5 alaill - -

.(Knowledge Application in New Situations) s <l ge 843 yrall Gulai -

.(Communicating with Others) cp AY ga Jual sill -

Reasoning to Solve Problems and Discover ) 4sall 48 jaall LIS, COSAL Jal JYaiuyl - -
.(Hidden Knowledge

.(Acting in Complex Environments) 32820 Ciliy 8 Jaall -

.(Thinking Abstractly and Using Analogies) (=Lall aladiul g 3 jaall sl -

.(Creativity, Ingenuity, Expressiveness, and Curiosity) Jswadll 5 ¢ juaill ISV gl -

ablafy elbay) slsl glgll 3
ASA LS ladl 205 e g 53 IS5 508 ) 13l Glld g Aty g1 A2 ) e lidaa¥) o\SH iy

Y danadl Akl ) g sl 1 0 (Narrow or Weak Al) sl clhiaV) oS3 ]
L JSLie Ja e 338 e alad ilae ) 53 Seadione calgall (30 33 g0 Ao gana ol 53300 daga
bion Y A3V AV daa 1) 6 seall e ol Jie dira alge A dlle 5508 jedal 345 e
alill agdll g SN o ol ) i LS s Al O¥lae 8 gkt 5l 4 jeall apans
fSA Gladl 35SV 2 seball Jiay (Strong or General Al) alad) clilaa¥) oSN 2
Ao i) ol el aliad ALl Ay ol 508 Sl Aadail ol plalal) rasy G (e liaia)
alany Lo 3 il o ga IS 5 Al Al Uil agh 5 A jaall maent e 550l g il 138y

siiall g i) o\SA ) o

39



lS1 wiahy Cus eyl Al s g sl 18 5aty (Super AT) OB elila) 1S3 3
s Aldat sl 3 jme (ad LA e libaa¥) oA Mol <ol Jie Jgiall alael s 354
aan Lae ) 5lai 3oLyl all A5 3 jaall puSaill 5 g lay) o 3 )l elliag s dploas
(5-1 siall <1995 «Davis s <Norvig <Russell) b sl 5Kl Jifiian A A ) J 5o Ao
4
Lkl oLy JMA e YLl Caline dacall 5 g5 Yl Bl (pmand ) oo liaiaV1 ASA Colyii Cargs G
CSay edlaall 1agd Adliaall sy peill () Hhailly 5 455 all 5 3 USH (g Alle A 2y (5l G sldl B8 e 3 ,0l8 453
o L e liha¥) olSA il )l Gl

o) e TS Bl S ) el algal) 2i5 e 3,08 3y 38

Slaaddl) calite Aoyl iVl aes -

Alrd g dmgda 48 yhay S8l ae Jeliil) 5 agdll o 5 ol8 dakail yyki -

Al 5 dgeliall dphall Y oY) (a8 daaludl -
Jlaall 138 a ga IS8 3l dag ) L) GilaR Y (adls (S ¢ oo liaa¥) oIS Aabisall iy ol dxal e dic
Al calal) AL lede b

slalal) (o Glany iy o ) Jaliiad e lilaaY) oS3 dalaii £ gi 1 5 - T ad Jgaad

YT LS i el 8 ead daad il aaall agal)

Alal el alasiuly Aall ol a8l o
sioalls Qe imally ¢ shns

A8 (e Lgalal wie 2185 (bl (il 5 a5 T i 08 & SA Al digy | elilbhial) 1S3
) Cle guaadll

(2020 <Nasution s «Gozali <Aliwarga <Aliwarga) : jiaall
=Lkl sl83) cilbu g clulay)
(Advantages of Artificial Intelligence) &k £lSM) sy
L) el ST e iiad 4l V) opininall ald Jliae Yiae say 8 elba¥) (SN o e a2l e
@yﬁbﬁd@}@_&w@}g\m\%@}gymu}b B Ao Y s Slaa) e b oal) elliad ) sae) gl
Yl alite A SV ag ety @elill 3k )y Aduaall (5 fa Cpead] Aadia SUIK) bk Jaad dpas
(Brooks, 2014, p. 53)

o= bihaa¥) oS L e 50 b e

40



O eelial) oISl JIE) dpluall cillend) s Glaleill 3855 8 40l 48y Juady o4 &l sUadY) (pe aad) -
il Jaxidll e Aatlll eUadY) i pan A laial

el sall e Vuay (Adds cilidanma g by e 2l el )8 385 o A8 AadaiSl (Say 18 e b &l i 8 MAS) -
Aaadal) ¢ Al of ddlalal)

3 Lo edle sl and (50 paiese S5 A 55l pleall olal o 55l ASA Aadail) aaii 13 ) S0al) algall 3dG -
Ayl e

Ol Jie ¢l sl 23g3 ) 3 kaall cligd) e lilaa¥) ASA aladia) oSy 1B bl Gig )l A Jaadl -
Aldl o gal) Asllas of ¢ aaall

Aol lae o Janll dalic lelany Lo« jla) 5l da) ) ) ASA YY) 2Uias Y Ul ¢ 93 adld JS& Jaad) -

Je Laa ¢ panal 53Y) e bsall Jie 485 Cilae b apaii 8 elilaa¥) oIS cliplad agud 1 ad)l) acdl) -
el aabaii ) il laall ) J g

Aol 4 ) i padll ) sl Bapas Jsla g e ) A ki 8 oo lihaV) olSA aaluy o ART) LY -

lae Lol ASAN () sl Jie dga sal) cilipadaill (e el 8 e libaaV) olSA) jelay sdsa gall) Bliad) B Julsil) -
sl a5 5 ¢l il

(Disadvantages of Artificial Intelligence) Utk £lS1l clulu

Qe Y Gy WA Cang Alaiaa plaldia g cilpaad @l of V) ¢ el 1S W 8 g il 50l Cllaa¥) a2
Lelaia) b JUT dasiiall L ol i) 028 aladiiod o iyt aid Jlaall 13 8 )skill 3,05 ¢ )l pe la sad
k) 038 550 e 5 (34 3aia <2020 <1 A. E. M. E.) 48419 Lalaidl o

O dandl 4 i) ALl Al Jlagind ) g 8 Y e ol il slaie V) sdaad) e b el -
Al e 3 5 Lea ccailla )

G 3 B Lee A8 daluf Aokl okt b oelilaal) olSA aladiul (e odd) s alle mlad Bl -
el il 5 3 Sl e ) ) delas

s el AN el e AEMAT Wl elihua¥) olSA cliph sy, AEMAY) Cllasal) -
S A () 93 Ay juae ) 8 MRS

4 ) Ol jlgeal) Cha ) KA Al e Slaie W) Ll 8 s 38 A e Jaldl) alaisY) -
VAN S (8 QL) ) s aad S

IS il e i G o eaba®Y) < lal Baly ) 8 dedfial) Lin o) 61 agud AN B g0d gLl -
i J8Y) il ) juias Laiy (550

o gl eclibd) a5 A8 yall Yl A Ua saad ¢ e lilaaV) oASA el i 14 guadd) gl -

A il dpa geadll (L 3l i

41

2.4



4yl 3 ) gal) 3030 A dasiiiall eliluaY) sSM gl 5

?g_..niaig;sa.ﬁ)ﬁ..\s\AJ\JA\EJ\JJ&%J}M%}J&\}&U&AY\;LSM\&L!\}A‘&L\A..uAic&}\djﬂ\ﬁc‘éj
@#}Q\}Jy\b& J}ié&&uzﬁ&gwﬂuﬁﬂkyuwujbd}ﬂﬂjcuﬂm‘ngﬂw;uﬁ\wﬁgﬁ
A pdall o)) gall ¥laa calitg 8 Leludas

(Recruitment & Talent Acquisition) JL3aY) g <iula g3l 1.5
(ATS) Cppadiiiall aii Al |1.1.5

5 e ecada gill Glilee il JCIMS 5 Lever s Greenhouse s Workday Recruiting Jie dakl axaind
(2025 keyfeyt) dallads o yall 3 50a) 4 plall 3 ) gall (353 e Jensd Law ccDliall & an ) il )

JAL clhiaVl o SA al g 2.1.5

Adk gl e i el (381 55 (50 a8 2o Ly Lae ¢ Clall DA (g0 &) jlell 2385 : Py metrrics
o gaall 3505 dmeal) A1) e saaind ¢ e liaal] olSH) aladinly gl <OWGe JIa5 i HireVue -
e sl Cpad pall Lghndla (e 2 5 Lee il gll Glidle ] (o gl Guad i Textio -

BN ?g_...é Laa c(;cULmY\ KAl aladinly cailda gl g s el L“,JLL;S :Eightfold.ai -

u.».u‘z(\

(2025 «c» #S) (Talent Management & Development) _:shkill 5 <) gall 313).2.5
(LMS) alaill 303 dakiil  ,1.2.5
a3 iy 448 Docebos SAP SuccessFactorss Cornerstone OnDemand Jie cliaie -
b sall Ol o sl agus) anadia (5 sine pe A e
LS ekl clale 22,5
Al A ad e el Les daadd dnala Cilua i p 36 :EdCast -
saill o ik gall jan) lae ¢ oo lia¥) oSO aladinly Al gl &) jludd) adass 8 aclid :Fuel50 -
(el

(HR Analytics & Prediction) 45l cdldail) 3.5
bl e e daadl il il )8 MAS) 8 agusd Lae (il gall bl daniie 03la 008 s Visier -
L) 5 ALY aed S Laa ¢y pull 3 ) sall iy gl ) g2 355 :Power By Tableau -
M3 e (Rad Lea eguilagall () )50 Jaray 5l 4 acls :IBM Watson Talent Insights -

Al el jal

42



(Performance Management) )Y 303145

Al ) aaat s Lae e Lial) Jula aa b el Clawili 238 :Fivel5 -

b gall skt e a0 L Al )l 0al g Glepdill ) :Lattice -

(Omh sall 1l J s 4883 (555 b 5) Laa ¢ e lilaal) oS aladiuly &) jleall A :Zugata -

(Employee Engagement) ¢l gall JoUis 5.5

il sall L (a8 2oL Laa el Jila e 483 cile Slind Jleil :Peakons Glint -
et G e Laa ¢yl sall il e und ol s el :Leena Al -

Azl )l 33l) w055 (il gall Lia ) (il deaie i 55 :Happily.ai -

(HR Automation) algll 4iail,6.5
Bl el A 5 5l ilileall 430y Y gla ledi ; Automation Anywheres UiPath -
Ay clileal) Jed Laa GSEE Ul Sall 5 il 1 oS :Zenefits -
el A e g e Lo ¢l g ST i) a6 e :DocuSign -
(2023 « =il dw) (Diversity & Inclusion) Jsadd s £ 5i31.7.5
Saall Sa b g il (ha 3l Lae cciida il Bl (e Sl a5 :GapJumpers -
oS e 2l o) LR 3 agsd Lae el i) 8 Laié ULl e acia® :Applied -
(Payroll & Benefits) & all s <) 5 1.8.5
Aol (il g5l s b acld Les ¢ oo lilaa¥) o ISA aladiuly sl @l 5 208) tADP -
Ll ol Gllee (o e Las ¢JalSia JSG il )l 2 :Paycom -

43



Jo¥ Suadl) oM

Al aillanay 15 5 pe il M e lihaia¥1 A ) gl J bty (5l ¢ oW LY (al yaialy O o8 Jacadll Jgiins)
O el ) sall 3510 (Al Qs o LS 5oy e e IS8 i 1 Banl) et ) Y s
(E-HRM) &5 5S0Y1 4 500 3 ) sl 5 513) 56l () ool ) G 1 ¥ sall ) (ol Lgand s

S ae gl g ppaa g A g STV Ay i) 3 ) sall 3 1) iy ey G (el HURY) Joadll (L (el 2oy

Jskis Wl sy ol ) 303 5 il eelal) aps s i) lilae (ppuand A e lilaa) oS i) sl e

da glia Jie ¢ e lilaa) oSH) Gadaty Adag yall cilaal) )l e Aaall Jaadl A e o il an g a5l J sl o e
AAY @ Hlie Y g sl

GRS Gy ) 3 ) sall 3 la) 5 e lilaa) oISAN G Bl <l ol Ais Fusl 53 3] ial et o3 ¢ Blandl 120
3aa (al i) 138 ZU a8 Aalall i) 8 ) sl 5 3 8l Jalis )l 5 daa Ay cilalad) e il all o3a
(i el @) ) Ol e gl el ol A8 a8 daals dgiallae ) Al al) e 3l Al < sadll

Gl g Agagil yiad 5 8lS ST A pid) o) sall 31} Jean (3 elilaaV] olSA) aals oS J V) daadll )y dalis
(3 e g losns sall Jala Allad 5 38y ST ) )8 AL sy Las ecllall SA Jidatll 3 5a3 5 cillaall A ) JMS (g
3 sall 5l 8 Jelal) Syl sall e Jalaadl g L o1 63 e slaie W1 (o) sl (i 8 Sliia 5SY) gaall iy,
Al

44



alaiilly (el byl ;L“,Jﬁm Juadll

4




by Gl yxiad J3A el pall adatill g agidl sl e Jald ) gl anaii ) Jaadll 138 Cargy

e Com Al cagial) HUY) o S s V) Conaall (B il gam sy i pall (Rl 5 (5 0

el o5 el pea 3 sainall @l oY) Guila ) caine 5 Cand) adine zena gig caainall alall greiall apans
Asdaall e sl Jalad 8 Leiulh 5 s () Aslan ) callisd) () 8 ULEY) e g sall 4 DG

33 ) duwns 5e W el Ooredoo Algérie 48 a8 (N Gkl st Cua (papdaiill Y (aladdi ¢ S Gl Ll
A s s sall cahill (el o ¢ gl Tl Qi Akl 4ol joll 1o gingey il jadly c¥LaY) pllad b
U J3adll o aaiad Al elli Lo ey pdll 3 pal) s Jlae (A sl Leila jlas o 58 i) pa clgiladil

el ¢lSAl ikt ol g3

) AT B ) Ll sl e ¢ seiall Lo A (30 s 5l il )5y ol 3l 0lSe g s LS
ki J3A e oY) 3 ai s Jaadl il Caaa sni Oored0o 43 i oS Sl 5 ¢y ) 2 ) gall s A laslaic) o
BSiae Sl jlase 5 483

ol Lo o) Aapnsl o5 A8y Juadl) 138 (5 sima i Jal (1a g

gl Uyt g Gl o
A gall ‘;A,.\.E.m‘ oY :@L’m Cuaal) o

46



eagiall Sy 1 g Gaaal)

AN a5 e Cnlll (843 Cum ¢ ale Gy gl Lale a0 G Y Aol agiall SUY1 ey
Jalall a5 laall ALY 13K 5 sl Hall & gain s dagade K5 Bue guin a5 A0 B ) g sl ol 1) el
S Vsas el Jilat 8 adinall 23 gailly 17550 calall audall an gl (e 122 ol LAl oda LRI 3 aulal)
@)ﬂ\ JJ\}A}‘ 5laY Ahaall QL»)LAA]\ d}; PEro T ‘_;\]\ M.u\).ﬂ\ ol ‘"555 U_ILA}L;AS\ — C'_l\}.li} Badiaall :\.gma\)ﬁu‘}(\
s_alal) dum pad e il LIS e g8 JAae S35 3 il all Oored00 dum se Jala elilaal) (3 Jl b
Al L Ciga 55 ) Amgiall ualiall Caliaal 880 13aa Chnall 138 (panaly cdgle 5 A gl

Gaal) A Sadinal) Lngiall g o slaian) A 53l 1 5Y) cullaall

anl) 230 Cagh 5 laY) ey Alaial) a1 Gl 8 Lay ¢ ale Cany (oY A1 538 51 agiall HUaY) ae)

gd:d\ Gl 83 g paaai A 5 g palic LY ddaaSlall (A 6 gall lanal Al jall o2 @BM\ agidl G e )]
Gl dles 1Y) £ A

il gn GLESTL) 5 cleall KRN Ja B 46 e 20 1) Coagd Amgia dalac 5 )aY) asle b Canll aa)
(2023 <Thornhill, A. & .Lewis, P & Saunders, Mark) 3_13¥) Jlas A 833s0
Ay oy jia Jal e 32e (e dlead) 38 (5S35 ¢ (2023 «Thornhill, A. & .Lewis, P & Saunders, Mark) 4 &
A sl e lag canall Adee Al s e i padll 138 ARk JS Jia MAdal) Alad)! 23 ged SR (e Wy e
(A1 Aadall) UL pan ok () Y s s (R LA A3iLal)) ol
e i Cany Cilagie ananall A Aimaal 5 4lig e o Sl @iaadl Slagi) JYA (e Gale 73 saill 138 <L) o5
(2018 «Melnikovas) , (2020 <Al-Ababneh) 4c site dsiay 8L

i) Al 3 galy Yiaa cinadl (Gl gadagi o1 - a8 Jid)

)
. _ L o gaiany)
A.U,,ms.d\ v s .m
————
)
i)y
< i > ) mes
- - ————
ddla M\Jd —_—
- A i)
G g <l
wad) —
. ) g8
> s
Gaa)
= . > 48y 3k
- il

(2023 <Thornhill, A. & .Lewis, P & Saunders, Mark) (& 13l 4Ual) ; jaaall

47



il all Sawti g sl daladi PNIGITEN Al all sda e "ddiadl Alalin CJ)A.} Gkt JSEN i T 52
c_\;.\l\c.g_ul,.m;:u 155 e c&»bﬂ\\.@l‘\mgﬂ\ [EEA PV J:\JA:\L}AL.JJ:\ Lol yie g Jealiia JS5 dalidal) dungiall
Olana (53 C.J}A_J\ Jaa aala L<atilall e Q\}.ﬂ sl ) gM} ‘L_E)u\ DUl g cddiaall Al yiuY) a.\ cauliall

Ao pall Fin ) sl 48 55 ga (3a 300 Lae s ,AY) Canll jualic pa yeaic JS Bl 5 oagiall ulidl)

Gagl) b gl gales) 1

LenSla s A aall £l Caagr Galll AL leal) Lo ) AL g8 aa Ll sainnY) Jia

Cun cba gl ghail) A (e dgun 55 o () 5 ¢ ol SY) Eanll adl) 3 gaill (aria Lis 5} sabansY) 235 (2014 <Thietart)

dngidl o BaY i o5 cadl sl dapda Jga Canlill aleay (o3 aliie W) (S 3) eunll dglae 8 Aphaall ALty e
(1998 «Crotty) .bilull Jalad s pen (8 daddiunall 48y Hlall daat ) (535 Lae dagiall

Gl b ol saie¥) Al e 15355 (2023 «Thornhill, A. & .Lewis, P & Saunders, Mark) <agisl )2 8
sl g oLgdSi Al ilagla) L) dasy ) sald G (5 laY)

(Pragmatisme) 4dlee |l -

(Positivisme) &zl -

(Réalisme) 481 51 -

(Interprétativisme) 4wl -
ﬁ#u&mﬂuﬂh}cwm‘ﬁ}}m)ﬁ\d\)h@é&\M\@IWU‘LEJJ}A\&‘QM\J\Ju\oM Jdajd\:\u@j
Bokiiall Al Ledlaal 5 A all G ae calat ASulaie Lingia

S8l Cadlaggda 2
bl A (e NS Jgla alag] g ¢ al glall i ¢ gileal) Calin€) ) Cangt duagia dulae a8l e uall (ol

O el Lty (ALY e eilsin il g s galell inll Jadiy 5 (2022 <Kothari s Dubey) dakaie &y yaid s 4308
Al LY Gen Gkl A6 b )

Al ) gl aladiily Lmplall gt JA1s e a) shall agd e adiny 4l (2014 Flick) s & 9 Gl Ll
ﬁ#@»uﬁw (Jald ) shata e Lliadll A jo Eaalll dusngiall 038 g ol g Avlasall callasSall Jia cde giia
ALY o5l medl S a3

JalSi 5 e-HRM I dals 5 ((HRM) dopsil 2 sl 5 51) g &aaall il jlaall CalaSial ) il jall o3a Cangs
8 i) daglall 1) Slailly s Alla 3l 53S0 sl Qoredoo 4S8 s alasinly elld s iy il 3l sall b e lilaiay) oS3

48



cuz\sjaj‘d‘ cylad Js ddaza XD ‘_Jr— J pasll ;u.u.N\ By Ls‘:)"n @"“ ol s‘_s.c\..\jsua‘ﬁ\ LSAL ddaall B‘)\J?J
gaﬁjl\ Jeadll 1y IO 4y il JJ\)A“EO}LQM\L@.@A.\}:I&M Gbaaill g ccl ) gaail

Oslery (e Abadll (€ JLiall i cilga g Jal&ll JOIA (e Canall A agdl Slalii 5 U e i A sill Cadlul) 3 66

L“g)i\)'.;“ Gl lé celly e ZJ).:; (W.creswell & creswell, 2022) 2yl gall 3 yla) Jala Gc\_dam\)\ <84 U::.ﬂ uﬁ

SUSIY e il meill Jang Laa g pall 3l sall 5513 5 e libaa¥) s\SA cililai J g das gall Sl ) iy
Jlaall 13 dalall cilanll el jadd) auaall clalasy) Caisl Jiedl HLall s

4 ol palen) cilaglal ) 11 - T g g

(Sskall) allall a8 53/ & 5 (e=lain¥) &l lull) Allall agd & slully allad) el Al
(&85l il i) sl ) @l 5l 5 ad i /e @35l Ly 84S Ll cisgl)
Saleldll sl Sl sal & adll
4okl Gl @l i) s Clila) L) Baaa 4y ks il b 2 L) !
a3 palf
abitiul ual il (Inductif) 5 i bt i/ 5 i) £
Jyaiuy)
Hypothético-) (Inductif et/ou déductif)
(déductif
(Quantitative) &S (Qualitative) &e 5 LS /5 A0 5 4y el
Lol
Qualitative et/ou )
(quantitative
A sa (5 i Sllaall 5 maliall 8 A cshia
(i e + i 3) i

(2020 <Pius s Alharahsheh) : a4l
Gl Cua e Al Ay pandill 5 domaza sl i) daa o e (Bl g0 36 G A)lEe Jsaall (e
Laa cctandl 3laia 5 cariiunal) Ll § 53l sl agd (8 2 sl JS bR S o gy A joall L) Fungia s CalaaYl
Al 5 Argadal W) agiall 5 Al 4 gl sl 8 Cald) aclay

@JS‘M\}” H\J\_)L.\]\ Jaa < .(Interprétativiste) L'M‘ 93 Adizall @‘A‘My\ H\J\)L}]\ oM Ly ) <
el A (e g padl alshll Base gh 5 m Las callall agidliaiy opfiald) Gojlad JA (e Sladl ey e

49



bl Cilga 5 2005 A9 o 5 5l pa cal iV U Cpa 4 Glamd) 5 4S) ) ot LS Bl gl) GLESIA) ) an o5yl
(2020 <Pius s Alharahsheh)

A U bl aand B Haiu) Ue g5 Lagd Laddiul ¢/ 3Sa

515 Al ol pall 53] (8 Faad )l Ll 5 e lilaa¥) ASH) Aanlion B agh b mati ) Cangl) Jicy

Cum s 150 (5 mmiil] adal ) slaie) 3 ey 38a3l i) 32l Ooredoo 38,8 Jals &l 3 ) sall iy 5SIYI

Il Jsa il sall &l paad (A (e gl U prany Las ¢ SR apldall ) sl 13a Zagdal Gia a3 Ul jd

Lagie it o3 ciaall ) 8 digall aeiln 3 Ler Gsomd G ol il aast s cleall ags et SLISSU ¢ o)

G311 (et 68l A DUl e e shacal s @l o B0 e a1 5 Ay 5 pial) il qam) A 3 A0 i

Jals 0S5 e Jsail) cola¥1 eyl ol pall aludl b eyl sl pn daliiall 4 UG5 ANy
. Ooredoo

() aranall) Eial) Ladi) Sl 4

an) ye ANSEY) Jia il ol 4SRN pealiall Jay yr ransy 2 JSpell Canll datin ol Canll apenai iy
(2014 <Thietart) .zl s Jdatll «lilal) g cily)

PRI c‘;d:d\ Saanll G.JLA} sac Sllia

Al ol -

LdaMlan -

L) ) -

L adll du -

Aadud -

Jala Ay i) 2 ) sall 5 5la) 8 e lilaa¥) elSA 5 jalls Jalal o Wiagy 1 5ldal 8 50 45 Adad) i) 43 g a5
LIS o el 138 (8 a5 4S8 e 38 Gl Y 1518 alall 5 28l 5l LBl jaa il 32l Ooredoo
bl o) s sabiaal) Aunned laal Alals s cilaa Dl ¢33 5 «DUlia aladind JOA (e Jald JS50 5 jallal)

a3 anll laY G &y ekl ol Ao 5 AALASIL) (0S5 O (S S cmglall A g pally sl A 50 e

\SA (A8 agdl (5 i Jalat ) )a) Al pa Al Blal) Gadainy A il Jdad Gadad 2 ¢(glad)
Ao il o)) sall BeleS Gc\.tkm‘)“

oY) 5 il sall e 4l 8l a8l Jsaill alal agds rans Las 3asl 5 Allad SlalSia 5 iare Sl zgil) 138 (paniay

Gl Gaaly o Sy WS 3l Ooredoo Jals deall iy 3 e-HRM ) i slaie | #lad (530 anii cila )
Al ) gall b e lilaa¥) olSAN ClSaalinn Jon a5l 45 ) ey Las cdgaliie OV ae 4 30 40l

ASyall A Al A0l 2l e ) e 330 e smges aeie dilad Glecal DAY Al ) zeie Ll a
Al 35 el 3] 8 e lilaal) 1S3 CilayY Bade Al el s b aaliu g

50



Caaall a3l & 5
B_ywal dyie )3 38 JOUA Bas) 93 jel ULy pas Gl Cua og2all juad "jig..z.)s ) D) Ceaia Ll j3 2
clilee b elilhiaY) s\S3 zlad) 5 (e-HRM) du_pall 2 51 sall i 5 5SIYN 5 510Y) b Liaall Sl jlaall GLESIL Congy
skt Aalia 93 (el J gl 13 Adasi pall Apaplatill lSaalinall Jlas ) Gl Caagy . Ooredoo sl A ) 2 ) all
(2020 <Al-Ababneh) (2023 <Thornhill, A. & .Lewis, P & Saunders, Mark) .2¥! Ji sha

Agilasall Ll ) a9 clild) & &) g4 1A Gllaal)

Sliba) pan 48yl 1Y) g A
a5 «(Interprétativisme) 4o_sdil) A6ulil) ) 2iius 4 pad 4 )lie Cand) 138 (g0 3_paY) Aa al) Jids
31alS dga gall Coiai AR jlial) o3 385 bl aaad A ) duadl WK LA Slaie) aa (Inductif) (3 EaY)
O para el Jeliil) (e AUl (S5 ¢ Bany S Ll ki il 5 LS (8 D55 50 (e 0858 Ll T plas Al
Loy e o) sl LeBlons ann da g el a) shall agd (3 o slal) 138 aaliy s (AN (3L qnns 5 s A g Al DA
Al ol 038 A Baaieall L i) 3 i) dagida ae Lalal ety

Gl paa cigal pae L1

(A i) e o AS jliall) ddasDlall ccdlliall (bl aaad G ) abeae )l @lia dae sidul ja 6l saY
(2021 <Taherdoost) .4 sl abaall 5 cdliaall s

le dsmanll dal (e il pead de siia cl ol aladinl & G (Ul oagial) Culiil) pes Liaaie ) (liing b
el Bas 5 i) A8 65 s Glanial Ll 5 311 damtie Jalay ransy Laa (L) )2 & guda gl Alaldi 435
sl eelusYL Aag e i€ ol g (Wsa o alladl e dilide il o 2 L e e sl Ll 8 :ABaSY o

Longiall 5 48 el o) 3 dal o Lilaine 5 LS oo 5 Uil 5a Ao 508 IS8 55 il palghall gl clas)
Ly 8 bl aead 48 HlaS AdaaDlall U yia) cdabisal) cilylasll 2,65 2850 3ac| agd (3aiai
35y daae Cargn LY ol (S gLl 5 (ulaadl derie Gand dlae o4 Aaa Dl (lgdy el G

48 ey pL@ll" Ll "ikaddl" Macmillan o sl Ciay (Jia) das o ¢oumal sl 85 )SEl o3y

oo dailia 5l A8 ye dulee " Ll "Aan O™ Oxford (e seld e Laiy "alail) Corgs Alimy o 3 ) (add

Mliay padd

Js Aalaie Cillaadley Lidd Cun «Qored00o 4S 1 o8 deadl Ly pa 58l Je il (e andl ik cadde 3l
e il UL aand Alad 3lal cillas Sl s28 S Ooredo0 48 ji b e lihual) olSA) aladin) s Laall cilu jlad)
(2021 <Taherdoost) .Abaall 4l il GLSaaliall agdy L s Las

Ooredoo Jala G:;L\.Em‘}./\ SSA JalSs (e-HRM) Anad 1) A4y il o) sall 3 50a) b jlee Jalad DA e
Aol ) sall 3elS 5 Jandl Ay o byl oda i agd o liae s dage ULy poraniy Liad ¢ i) 3al)

51



Ul sl hiacad

Ll 3 ) sall 318 awad 8 Leiaals agae 5 (535 e-HRM kil o (pids sall slaic] 2 481 50 @
Ageplatill Aol Lal) 30y 5

b ala ) Aasl e Ll s 4 aY) clledl Jaly e lidaa¥) olSA ciliphs dlad anis o
) sall 35100 5 ool andi cCida il Y

D g e il 3 ) gall coliaial Al 1 i) cglalall oY1 5 ) Jie dpulu) G Mg sa )l e
Aalall el (s A e lilaal) olSA) il ~las sae s ddbany)

L Jah Apaall ClE) ae oSl 5 Jeliill lail daa) yay dpad )l Y sail ola A4S il 0 ) Jilai @
G (s Jeal sl 5 il e W 05 (30 ) ALYl Janl)

o L il A ) g ol s (Sl (e Aasl 5 Ao sama anii g Al 50 o el 13 aaing 1 AiGN Al o
Oy bl st g Jalas ) Caagd g cdue o Adial) 3y Hhall oda et Ci i) e sdiall (g giaall @l
(2021 <Taherdoost) Ak 48 yae eliy & 2elud LeS cappliall ClLESIL) 5 Silaal)

Scholar Jie 4peplSY) cliaiall y cliall @lly 8 Loy i yra jalians Bae Ll o Lidd ) SO
&) Jpasll & Lacls LsReasearch Gate «<SNDL s «Scribd <Z-Library «Google Scholar «Vox
Alall cld a5 CiYE 5 S e de gtie de sana

LaS ccDlliall e G BV g Gl ey 3) e gill G gand) 8 dpulid 1ol ALEL (s 2 (ALGAN i o
Yl ) alall Gle 15Ul 8 Jalall 13 (o a5 (Aabiie s dpngie A8 sk i sall 3l e daldl aely
Lo ¢S bl illain Gt Unla ) gall ) phatl 18 gibe Ylaa 88 o cialaall i e dajla 1358 (i
Leiasa s bl Gee (e ) m
Caalll (s Jeliill i G e sl a8 A Y1) Ll aan il ol aal e DR oed sedliall o
(Say (2021 «Taherdoost) (s § sase s Slily Ao Jseanll s A0l & oy rany Lae ¢S liiall
Alea e ol USea 588 O (S LS pelan 5l (258 JS8 COUEA o) sa)
LS Nl L) o dwilal clipel) 24 dmgie o 2l dga gall 4nd LA Slaie) a3l all 028 b
i o 5,8 SV ol 81 jlas) 8 Gald) i e dagiall o3 S5 55 Cus (2014 «Thietart) <l ol
e paall Lals (€ jLaal o) T LKLY Ay glladl) 4 gyl it Ll 5 (a5 el g saimgally Alia Cld 5 380 e shas
e shaall 18 5 AY) Jpoay prand 43 yhall 038 (gl Alana 5 i iy pen e Laa g )Y LN Ge (g panall 5
RS ERPERE) B IS PR i | SRR

2l G Y s sall Jas alladll Calite ) 4gan 5 a3 aa ge Allie i slae ] a3 cdiall e YV dal el g

Dsbae dad ) sl ALE Jils penai ale ] o eadle 5Ly A g ylaall ANSEY) Sae (uSail LS Lay Ada (S5 a1 440 Y)

Jala Ay s pllae 0 Al jall Cilad 5 Agiaad) dabiadll Cilua sad s e b Jilo 8 (anadd ae dod )
(N Jsaill dalian s co oY) i daliae ¢ Cila il dalias 1 5 < i 3all Oored0o 4 3e

52



Y s S

Aladiuly COlEA) Jaas @lld el Al jall 038 3 Boawtie il Laddiad (383 5 Juld by awa lasaa Jal (e
Al kel aaas g dagall Cila slaall G gl SGEQN oL 3N 5 55 50aaS 8 et Ao cullanSlall (1 a3 5 A8 L) g0
e Liaja celld N ALyl 3daadle (90 o Saal) (o S e gite iy pan & Al <l 5oV 228 Liiac L
AEAY) el telal 50V 3 aale Lae daanall cila slaall 3 s lana s Ol 3 (3S jliiall 488 g e J sl
Caadl oL

(S5 dadly Gadidie 3

Cany A Gra 05 8 e g gl e gl 138 Jsa il Al e a3 unliall palasY) e ) ial)
ALYl o s shaall g g sall g Baska (55 ) i agiSay Asac 48 yaa (y sSliy 3 il (e (g sialill Gany cale JS50 (laY)
L) pie MAagaall ABYIM jlid) dlee ) 3L Ulle "Aiall" llaias aodid ddline i Cilea 5 agadl (aladl )
YA e dd g pade gana (e

Jsn skl agegh o 2Ly Ul ¢l ja) vie Eala ¢ o sill a6 45155 (S5 dlaal) o3 (8 6l ey
LS Galad ) ypani s cilipall JLsal (8 Gfisll) Calld a5 38 o jil) (5015 g sam sally dba SY) 48 jaall elliag (10
A S L) s Jlaally agalal) ol )

Oe Yo Oad i) o Cllall (pals sl (e Ao senal Gans ) W) sdic 15La0 o sl Canll 8 Al et Y Bale

Al )l Al Ciligall (e Baa Ao gama ol 8 (pfinlall ae Lk Gy Aling a) sl gl jualial) 5 VLA sl gy celld

522ae Afiay Calaal gaiat 1) Cang e sil) i) 23 alall) cila) 58Y) alaes 8 (N Aa i oLdia) Jas g suin sall
(2014 <Flick)

agnalios a sl o 3l aa jlial) &5 LVl ciliall 38T dlee 8 S Jlie 6 s U8 aelld e 3l
£lSA) aladia) 5 Al Clujlaally ale e 1558 of Dl sl ae (ula¥) Sl AldY) (5 e ) slad Cun i )
.‘;::UL..AY\

CrS bdiall laglaa 1 2 - IT a8 Jgaad)

LA sala ALl e B yadl) ualall ey

2 Galall dagag0 | A gl ol A el ga g il

2 Gl @850 | 4w 16 ol gill A gana | (e, s B

3 Galdl Esa 40 | aul6 Tonpall e1al 303 juaa .l
3 Galdl a0 | a3 Lssall ¢121 3 5l3) & s g ot )

53



4 Gald 482120 [ 413 Ayl o) gall a8l Jgall 8 Il Sladl | 308 )

4 =Ll B8 30 | O3 L) ol sall ol Jsaill A Jlad] &0 bl

= i Jalail) ¢ N g i)
bl dlai 1

Cylad ?@AJ 5 gell Q\.:.:\} ¢ pedill el:: caac Laiaty! ?JM\ 63 @L’Iz Jy G.@.'\S\ faa ejil.‘é RAB\E) &b\}d\ Ll sl
Jalaill canigl je 4yl ¢ sinal) Jilaill 1 b Lo due gill Ll Jalad S any Jaidi wg LS sl 5 gl a5 21 3Y)
(IPA) Lﬁ)‘“‘sﬂ\ Lﬁ)&\}u\ Jalaill “.,,L)m}d\ Jalal) (Ll ye g3y cdadll Julss chg.J)uJ\

G\)';l.n\ gy «Slal) 5 ¢y pall (a palll Jia ddoaaell e bl ?GJ:!A:\A:’JSS” Q\A.N\ ‘_g ‘5::}\3\ Julasl) PAESRY] A
Al 44y Hha prgia JS gy s il g sl daada s o 53l Jalatll b ¢ 555 5 ) Sl Balas 5 dgand)  Slaall
(2021 <Taherdoost) .<la slaall CaliSiuy

Sl Gladl) Gob 2

Sl ) Ll sais b aa i b e dpedle Y1 ) sall 5 i geaill Jlad e riall 138 056 1 ginall JolaT o
(2013 «Bardin) .4 s el il Jals jedat Al dpulul) Llailll 2 jaial 8 Gl acliy L canal 5e

O Jie dpail)l bl Jals 5 ) Sl pual sall Sl Llal) Qs s aoad e ading 10 glagall Jilail) o
sl 5l 8 il mgiall 13 2xh Lesibaa s A all il Jsm die (o5 gDl 8 oLy Les (48 Lisall
(2016 «Paillé) .S il (sa Latiall e slaall ($ana agiy oy 43Y de il

il oy s caga a1 L 2 m G A8kl Ay e Jlaill e g il 138 S 5 sl Jiladl) o
2y sy aelS ol ol il sl DY alasY) Laie S el agdl Lpaddl) Gaaidl
(2008 «Riessman)

1S gl Clialad) 5 a saail) Fusl 3y Cas e Laia ) L Ja0a Zalll aladind 8 Caay slbadd) Jalas o
Lgmsa il 2y Sl ClalatiV) 5 Aipend) VYA CaiS L Jalaill 138 2oy g gall) Joal i) e Lol g el ey
(2014 «Gee) .qxinall 2l a1l

o= s sall Qb U i) 88 sanmie plai Clga s Jilad me canliy g oyl Sl g A3 g pally Jaaly cliane By ety 439 1yl
peagd m Lae il JAby gaal sall ol Talail) GLES) 8 cpfiald) gl 138 aelin Ll 50 cilily Jiladl =S
oo il bl and aulie 1) adaagy s Siad) g gaa gall

54



& 3 gal) Julail) dlas 12 ] A8 Sl

Sy e el

ERP ISR

Ll ge ¢l

Ll daal ye

el alac )

(Braun, 2006) z25ai (4 (alia 1 jlaal)
(Braun, 2006) e YL 5 oo g gall Jidaill <l glad (uSay (o3 23 5l 128 (Gaadaty

S 3@ sall Salatl) Jal ja Gaakas
alby) Jo capdl 1.3

4 e mual O QS A ) o3 Ldas 5 5 Aliny LA (e lalines 30 il 5ol dglall 4 Lidd 3l
8 Lo Laas Ay N JISEY) e Capaill g Bael JS (Blaad) agh (e LS Lgman a3 il e laall ppen ALIS
Lol LA (pe LY Al cilS 5 hadll oda ks gill ol ooV agii 3 e liaca¥) olSA) aladiiol 488 (e (DA
L Al e Za Y 8 Lo ludi ) dpeal SISV Gle glaall s

(<2 81) AdN Ssall mass 2.3

Lt 1) JISEY) ol e gum gl (uSa 3 gay sl )5S aanty i 200081 5 a1 2l 5 Ul el e oyl ey
b e lilaa¥) A § MelaY] a8 e liaa¥) ASAIM Jie <l 58 Laaa Bl Jas Ao BUE) A @ ek )

Lo Jlad IS8 Lgiyia g byl a3 Uit L o) oY1 o8 Bl ¢y S5 A ) ol cailS o2a (Y "'l gil)
bl 3 Al clalas¥) s Bl e ) iall Lile Jgus

ASY o sl cile ghagall oo Eadl 3.3

em‘;cbhc Aﬂd\)SY\cJA d%wcjm}.\)@_kﬁ‘;ﬂ\ﬁ_ﬂ.c}aﬂ\ucal\a_\]h\_méc:\:\bY\)}n)“ AT =y

b e lihall clSAM o Laa g (JUall Jasw o bl 3 Gl HISEY) Jiad a sl cilid 8 dglinal o) SY)

Aaall L) alasiuly 4 ) 3 ) sall 85I Gauais S8 8 IS il e laY) anis 8 e lilaal) oS 5 M ks ¢l
M i) o) sl 3 1) (8 e lihal) clSAIM Jie ale & g e a3 SY) 038 arany il 1]

55

3



il pad) bl Gladal cile gl gall A2l 0 4.3
labi i) ) e g gall o e LaSl s JSi i) Jiad el (e 2STI Lgtina) s il cle guia sall 3yaa 22y
Liad e IS i) Jiad ¥ e gaia gall (any of LikaaW 13 Bl b ) 58 liiall Ll guss )11 5 Sall uSias

G 5 JaLE) Leliiai lanal (5 AT e sum 50 o Lenad 5l Laii yiale s
Gagl) il o Aladl cile guda gal) Clpand g iy 23 5.3

Ohasal dpnlil 3 shaall oda ilS adl Cand) Alind ae ol A8y ylay Lgtisansi s Cle guia sall Ciy yahy Liad cdaa) yall 22y
Bl (" & guia 50 23 (e LS () Jaaes e Aincd) Lilind e ey Jd aelus bbiaas 3l e g sall
ok gl Allad Mo celihaa¥) oA ili A0S ey Loy Wi g Laial 5 () 500 1 e lihaa) oASAl alasiinly cahs gl b
.Ooredoo s*

i) ity e guapall B9 JilaZl A 6.3

Lalall sl Cilaaly g gam ge JS Uiy 5 el jall oda 8 Lo il e gua gall alasiialy sl A0S, L o) 53l

Lad e Jlall Jaas Ao 48 o) sl 31y ddee o elilaal) oISA o dpad 1 il jlaall i oS Uia ydig oy

ol ARS i Ly i) 483 puat s LAY Alas ay just 8 ageny Ciida i) 8 e lihua) olSA ) CaS by
Al 50 238 alasiuly aa Al &5 dl) saal) ek sall elal e ell

56



Ao ‘gl wﬁﬂ\ oy ;g.a'&“ Giaal)

(bl pan sl cadinall geiall Gl b Lay sl jall cagiall HUY1 ) J oY) Canall 8 (5 kil a3 () 2y

8ok apafi ) e all e Chagy Al pall Sl quladl dilat s m je () sl 138 (8 Jaiis sl da) iV

Al 3 ) sall 310y Adlall il jlaall bl 5 Ao gl ) ALY ) jall 4 N G s 3l Blanall e AL

sy el Lapl) Juadl agd o () 138 2elinn . il al Ooredoo duse Jals el (1SA) Jh 8
Ayl o) sl cailda g e W ili e s Apaal) il s all A5 (s2a

150 Ooredoo Amwsa (o 4xid AUy 1 oY) callaal)

Jedt leddl) e dlalSia A8l (‘;333 dua (YLt &LL:A ‘55 Al gall s LAl )).1\ (= saal s OQoredoo 225
alide cilbalal Cuatud (b sall Lanad dea g Jola ) ALYl de pull e e Y1 «dlll § J ganal) cailel)
o

slen ol ) Caagd Al 5 Ay A Y] VLAY Cladd o0 3 jmae ket W50 ol Ooredoo (3
e agila s g e oY) Sy ol pial) Apaiil) o Aaabusall 5 cdoal sl Jane 35 ODA (e ccilacinall 5 ) i)
Al agd 8 L

cCpbandd (81 gall (i g8 ¢yl all clae didall oy ST ¢ Hlad slgin (e cdaa) yial é\}ui'&&t— @45)&:]\ da) ¢
st Aalle (S jide 33 ae ¢ Sipal H¥ 53 Jble 9.3 i e 2012 A Lglal ) iy 85 Lo g03) 5 ccipallall

("Q.S.C JisS — LDl il <o yad il () 5) Ooredoo Q.S.C a4 s yaall o) 4S il
AL G315 0 ksl (§ a8 da ) 53 (3 S (A Lgagd a2

By e Jlae 35 e 43008 5 i aiay (53 ¢ 35 U1 2 srs (9 dana () i il Ll y1a) (alna gl
AL 35e0 o aelu Lo gl sal) el el B85 AS 58 (A0 3 1 AaS sl Z8E o 5 8 eS JSE aal
(Osedlusall Aol 318 8 Aalaiuad G3aiad s celal) 5eliS Baly 3

Ooredoo 4s gaxal 8 gal) jLii)

(L) Jlad chav 91 5l Bhlie yie Bsn 14 e ST A Lo L) Juads g 88 (N9 ) smny Ooredoo pia
Al J gl Jadiig cbad (3 05 g g

s, Bl Uk B b
oY, Jlailie, Lo sl Caallall cpplads (3l jall | lee didal SISyl claad

& c‘;d\.d\ G simall e aVlai¥l Jlaa ‘f () JelsS hil&a )i (s @-“Jﬂ\ 13 Jats Ooredoo <uila
laainall 4028 5 ISLYL Lol il Alial g0

57



AN Ooredoo A sa apai

YLty Jlae A Lail s sanie Jaleie J 5 (Wataniya Télécom Algérie- Wi 4 5 y=all) Ooredoo 2=

i g lal) Lglard EaY UL 2003 semsd 2 g s JU Caled) ciland ol Atk g Al 5 e cilian 338l

e o iSai Cun e o LSl o i1 A gl al il 4S50 i (Ll Jia g 2004 sl 25 8 "dani®
sl il JalS Adaas (0 2005 A

(o Bl Aad 4 )L A4S 55 a5 (KIPCO 4y sSll o jliall 48 54 ) Wataniya Télécom 48k 3520

e gane Caapl 2007 oo b5 <1999 diw Wataniya Télécom Cownli Ly i) Jladis Jaw s¥) (3,4l dikia

Wataniya Télécom (58 »SY) aalusall (pall ell die cinsal Al ¢(Qtel) ¥LaiD jlide gans aediia KIPCO
b A5 8 VLAtV claadd a1 3 g Sl 225 <1949 A casals Qtel of ) 5LEY) jaad

&5 «Ooredoo Group il 4y il Aadlall 5 4y sell A ¥ a3 Qtel 4o sane Cigd 2013 (i 25
2013 521 a2 "Ooredoo" () Gamy "aani" iy J ol dhe ganall g 58 aran Ao Uag )2 i) 13a Gudas

Sl Ly j8) Jled 8 lgillee e & ik ¢ ple Ooredoo 90 de ganae (L ) 22e H4lad 2013 4w diled aa

Jaxil «G3 bl daall e Jil) il A 33Uk il sl Qoredoo <xld 2013 aawy 13 s Ll g Jan 5Y)
(> skl e s 1 jeae Sl

Claxd i DA (e VLV alle A saaa BT (53l peadied) Blel s il 3l Ooredoo

Al caila ) A gl el el 38 a8 il ) Aead s ccila ol 53S0 Gl aladind Juady dle J6 53 ga 3 Siae

15330 Ooredoo 5 _sa 8 8k cilbaaa

Clead 38 Jalaia 5S4 500 jadl (8 sl (I3 dan an) ad) Ooredoo Jsaa zs il §Uay)

2004 4w plladll & dpe o3 Alas JRE Lo cdailas 5l) aneiall OYLA3Y)

o 4lSe e Lo ey kil VLAYl de gaaal o8 Jalaidl mual :Qtel 4o gana I alaaiyl =
(sl (5 sl

Lanad detae la e aih Jlae Y gUad o (il Aead] Garade LS 1" Sluupe dani® (k) =
Ll gal) claliia 401

il 5 S i) all Apalas¥) g e ) die Fan Caad 5 2009 ol 10 8 A i jad) 58N gads) yi
Aol gl aal) 5 S0 ansy €l i Jsf Gl nall (il s g )l Bl

" gl 48— Ly ) Jlad 8 J senal) Ciilell Jalxia Juadl” 5 3l Jlo den Clias 144093 Jilga m
«Africa Telecom People Awards lsa (el 201152009 <2007 < s JA& &) jo 3G
N e 5 e (V) B AR B

On em )l JEBY) e s G ysa plall ) (lel 2013 aadsi 12 A sdgladl) dadal) ppas =
Alsll (e (oo sise "Oored00" aul Lalle de ganall 4556 03 50 JUa) A <"Ooredoo" ) "den"
A Lia Y1 A s asall 5 ¢l 31 g L) IS e Bl AS 530 Adusds sl 5 My i7" gy 5o

58

2



<l ol Capacity Europe o«ise Clllad JMA 5 2022 »s€1 19 b :dlgall ESG 3 =
((ESG) S sa 5 e Laial diiin 5 pole Jumdl! 2 (yacia &8 5a e 253 5y il 3all Ooredoo
Al 5 dmainall A el Jlaa (A Lgtiasi) il Loy S5
Alall (€ A YL s )l Jalaiall Ooredoo insal ¢ Jsall small e sallal) pulS ol yi
DT e VLAVl Glaad b g ClESS G oLy ji) g daws 31 (3 i) Jihaie 8 2022 ké FIFA
cellall Gaaall e JSA Wil s dpensy Alils 350 (10
Ao il YLt gl b (5 ) s JeliS LS g 55 i) jall Ooredoo deal i cdinaall cillaaall 5 < Jlaiy) o3
asinall 5 Al Aaad A aaaill 5 SN Al gan g LS jidial JumdY) apaily

:00redoo a 9 4l i) 54y
Lead 5 Leal il Ooredoo 42y (x IS Ll (A L= e
Ooredoo 43,

gl Fast] o s e o i ecLa) 8,5 3 yma Lo i3 V2 Ooredoo aaiaall a3
(5B 5 el oy ok b daaluaall 5

S sk 5 gl gala (38a o adac L s «lull) (S (el JS alghr Qludd) (Sl e

o slaall g Gleadd) ) J pea ol (0 Gladiaall (€8 Ao S 55 cilaaiaall asd o

il 236 8 L 50 ac 5 31 sal) GSail Ooredoo sxusi: 3l yall a3 o

3l 83 ymall a jliiall 5l joliall (lanal acay st e Jaad: 3 pguall ao Ll a2 o
Leilead g o

Leilalaial 8 51 jall 5 il g e ccibainall 5 331 S e S 53 Ooredoo Ay cple S5

Ooredoo 4 yic

G 33V ge eiiunall ) bl 5 Gl L A o geall e Lgbiant) il S i Jllanallg &I AN
el VLAY delin sk e )
8 3301 LeilSa 3o 3eil e Dlaall 3 Jaie & a3 wmsi ) Ooredoo (oxui: sSkaall 3458 4y 2l apals
s
e b Lol s e (el Ledl a8 3 et s Leaal A pal) ) sSI) et Juaal s 1Y) (B Jlaliad) o
Claaall
GLES) A aald ) Gl IS 5 sl Vel bl Jual i Baas c¥laa B Laial o
saill B (a0 8
Chaszal JISY) 5 ¢l (4 laiinl) deaddl 3 el el okl e 3S 55 Ooredoo Al yinl cle JSi
gaill el i

59



Ooredoo a2

2013 i 5321 a3 Ooredoo saaadl dy jladll Aadtall (33Ua) &5 Ay ) ain) Gava yaill A6l i Ul &
«Qoredoo sk (e a4 skt g Lenis a Lé:d\ @MY\ Leadd g Nedjma GluiSa Je Ll & 3aa il ya ey L:\J.\\
(s Jiali g

.00red00 Lz A i A 5 sesall 5 ¢33 33V ol il A& caeall 3guas ;(Caring) el -

Jala LUl Zlaxi¥ g ¢ slatll = 5 5 Jaall Ooredoo ) 3 ce 1oma :(Connecting) J<l i) -

Lg).ﬂ)&“ é—aﬁ.&d\
deliay Yy ghaill ) adlall pad) g 2365 gad ~ gelall Iuuas ;(Challenging) g2l -

.Goull

:OQoredoo ;\.uu}d Z.JJ.JA.J\ 3 gad) IBIEN) elﬂ\ w&sﬂ\ M\ 5
O0redoo A sal plad) il JSugl) 2 o)

60



Ooredoo 4w sal alad) wﬁiﬂ\ Jsgd

Sl Clagia jda

2 Clagall e
5 yiluall

o 5l il i

Gilaall cilbilead) yiaa
B_plsall

i) Laia ol

Gl ) (g e

Aia) cllad) jute

:3 -1 by S

Lin iS00 il psa

Bl alal) jutal)

FERRATIRV TN

La g il é',"’l\ el

Ladnl alleal) ae
Lot 3l S g

Glagleal) alii ae

Al ) bl e

eNanl) dadd jda

sy Clazall aa

@8 pall cillaall juaa
il il g

Gl Jlall Gl 5 a2

Al gall c28E) yaal)
PR

30 gall Cililanll jida
& k)

Jus¥l Glada pta

Aaaitl) G gsdl) e

Oepalt L;.\.\A.\.\.‘."'" ) uaal)
45 gitaly

L) ) e

S|l

@JL&J\ 503) iSa gida

é:\:\.i.'\ﬂ\ g.“.d\ el

Ogalt é.\.\.l.\.\l._"" ) uaall
Apaglail) g 45 gilal)

Gl idall 5850 paal)
458 g

AT add
Lasi) oy

Oored0o Auwsa ; jiasl)

haudllinay

61



: 41320 Ooredoo ¢ 4l 2 ) gall 310Y el JSgl) -
S 3 B (S O (el ) 3y sal) 5l Gl Glaal i)l Ooredoo e s

Jonill g eaelil e inadl il b R sl 20 e (gl 138 yueds gl 5 il ) Calie cyay JulS31) 5 il
Aguadll) Al 5 (gl gall il Allaall i) g ¢ a8 )

Wi 52 & 350 g (ols Lo 55 15330 (ol 53] 235l 5 (ol s Gmnandll n a3 il 13 (g
ol sl Ol (2 5l ) gl s (8 Apaad) s laally Aaleil)

oy sl 31 341 50 S8 24 -1 b S

Ll 3l sall

| | | | | | 1
oyt . ; . Ayl gyl e ;
cilbalaal) e sl Jgf jata 3N Jgf pte dsadll e d:\;f\ fiﬂf ) el cllesd) e bl e
&) laali g éﬁb.nﬂ wﬁlﬂ\ O piral) e g pdiall g RO ‘5).@5\ Juali Ag il 3 ) gall
BLadl 513 e 503 Jsf (i d""uw ,:Jﬁtija‘ Jualsill pte ;mﬁhm\, ‘_‘:“;‘ cilasdl) pte
Agigall Co il i) Al g&im delaiay)
- It - P e @“Jﬂd dJi g—“-\é.ii 2 - 1
| | ‘5‘9.55\'&92;.: SN 504 g:baa\ | s Jeas | | ﬁ\).:.ug il || alxil Jg) ﬁé.f L e
Alalall o ieall 2 il gall b gall gkl g i
ol d"\ ‘!,.ihéai e ¢ Glalaall ‘_b\ e
T gl Jlall Gy BCansidabanll mEFWTRIYI
doa) i Jgf eda liall e
by gl g cliall [T Asladal)
sl e
L Omeladial)
e lial) clBNally

00red00 A 3a ; juasl)

62



2 Sl S 3B b Aaal) 4 ) 3 ) gall 313 il laa ad) g 1 AU callaal)
A3 Ooredoo 4w s

B ) 4 i) 3 ) gall B03) Asl ! w348 Qoredoo JLER) e 1Y) £ LAY
Ooredoo) 3\4)&.\]\ .J)\}d\ B)\J) (:Jc u).u\:u 4734‘3)]\ C'_N);ﬂ\ iy \asia \SJ}M Ooredoo Jiai
A b @lla g ¢ il sadl b ka8 b el g ¢ (OY) S 2015 <News

Giiteall LBl alaniad) g AuS) duiatl) At pyehat ]
Slac) LS agdl da B ity Laa ((G5.5) i s pualal) Jaall i@ ae o) LilSed ¢uas e Qoredoo S 5
Al (A5 shate Al ) Aind iy o aaied A (b Sl Dlpall e (il gall c pail 4y i) ol all (38
daad jl Jslal) Al ciliss gall 4 ala glaal < iyl cle g Juai¥) awadl Qoredoo <l jlaiivl A 138 sy

Slibay) sLSA G il L) SAuy) cls) il 2

Sle daie ¥y 80 Jsaill aeal Infobips <Microsoft «Google Cloud g« <léllsi Qoredoo <aie
Ooredoo ¢ st « i all il AT Hub® dakail s Juai¥) 381 e (i s sall clladdll i e lilaal) oS3
A ga Glanal &l 3 ) gall Al gal Aoy il zaliall A 3ale) allahy L Ericsson s «Nokia <Huawei a=
(Y i 2015 «Ooredoo News) Auaall Jasll iy 8 4yl <) ghail)

(ToT) sLdl) i ) Jola A3 3

Jala g bl el e il sall Cua y5 (8 3 pil) 3 ) sall 53 Al 5ol Udiia 15U} i 53 ToT Connect daie
Ooredoo S i « il jall (s ad )l jumall 84, 50m 5 jlea (oo 5 cslad) 55 3 gl (e dn jaiasall il sladll
A ) L) 2 el Gy 5 pm Jlaall 138 8 danadiiall 3 al) Jiali Jasg Lee ASH gaal) pyohat e

(lagal) Juai) Jaad 4
ki Las «Gbps 100 ) Juai e s Private 5G <Ssé s SDN Connect 4 Qoredoo adiius

5iS (a3 O0red00 yatins « il jall i Aad ) Adatll Al 5 oauns sl Ui 513 b Aaradie il
8l J gl a3 ) e Ay pdall 3 ) sall cu et ) Aalad) ) e Les cdgland) A el e alaie W1 330 ) 5 SIS

stlaY) 8 Jla 2088 NVIDIA e Gglail) 5

Al A Jlsall 8y Las < Tensor Core GPU &las 5 (8 Ooredoo u«iiui «NVIDIA Cloud Partner S
S e elihial¥) olSA iy Jeds 8 L slaall @ jleall duabial)l il gl clal jiu) slac) 3aS
(OY) i 2015 «Ooredoo News)

Nokia ge ¢iglaily 4uSudd) 3) il Cuaas 6

63



«Network Slicing s G Standalone5 ) <\l 43l 433) 48 il Nokia as (& 5 38 Ooredoo <ilkl
Sl ) il 3aat b il o3 el i yad) b U 5 e S Al 313 e (il sall sy Jan Laa
el Aalai¥) Jaais lawal 4 pill 5 ) sall (38 e saaa cilillate (a5 Lae oSl ool Cpuaat g

8 Jeadl Cpsall i) 38) e A puss T

e 4 Al )il dua 8 iy Lae ULl 3S) e skl H¥ 50 (ke 550 4y Jysa3 e Ooredoo <ilas
Clesall 8 A L 5 ol e el o L ) Al Al e 5,00Y iyl o) sl s
Allady L) 038 5l Adaal) AN Jaali (S S A jal 1) gy a1 Al Jsla 5 Aland)

N T Tl s e IS8
3_“.\); @3:3 Laa 66.4\5‘)3\ Jgaill Al ) 3.:\:::3\)1‘.‘:\ e Llag\} 2030 J.Lé :\..1"_5‘) & Ooredoo <bas! yia) il
A s 5 5 A ) Al 18y 01 it 3 i ) )l 513 L i

Oored0o 4w sal Liaal) il jlaall ;ALY £ 81

Caoal zad JOA (e &y il 3 ) sall 30 ) i sale] il 3ad) Ooredoo < lial ¢yl Il Y saill g sl a4
«ila il e 5,513Y SAP HR 5 Oracle ERP e dadal i 38 Lgi) s 488 3 e lilaal) oISA 5 ol
Intranet 48 Cuaalu LS Lia ol i€l g i) o ey s ) Al Calll) (Y ad (S Laa ¢ sl 5 il
Al aading cCipda gl v o g Aulus ) e d3a8 I Do) ja Y]y Sl slaall Jals s 323 A& "Between Us" 4l
<1313 Chatbot sk Laiw ccadt) Ll s 2 aull Jdail ellaa¥) ¢35 32al LinkedIn Recruiter 312
Parking oUsi Gsulai o clld L) ALaYl A gill a5l mi g o138 i Jal e OV (el 5 (il gall 2881y
oSy Auda gl o) ati g s il 3 50Y Carré Path s JIRA (Siaie aladial 5l jlad) (i) g aaiil Al Scan

ool Al s Aes Gaiad s Jaal) Ay Jaealds JS & IS0V il dpn) il 435 Jsaill 128

sap plai =

4lali 48 )3 8 5 ’Systems, Applications, and Products in Data Processing® - jL<ial 4 SAP
Cilasns sall 20l ALK By ) Y sla SAP 355 (ERP) s 5all 3 ) 50 Jaghads Cilyma 3 s s Jlane (8 Gialle 5231
3 e ol Gpana el ceShaad) 508} ey sl Ao bl el 3l sal) Jhe cbindill Leililee Calida sy e
(S
et Aalail aladiil et ) ALeSal) 5 4SS Clinlail e Ao sana 8 Jiai Ooredoo e SAP e i i) sl
¢l sall g Al I At e 120 A all Jals Akl il sall aaea 1) e Ooredoo Bacbue Chagy A
Ao 5l il Liadail 5 Al Ledlae |5 AS Al Silaviia (N Y sem s ey sall s

/4 Ganati ¢3Uaill daus) 5 Al s 5 4y jlad ) 8 3iai e Ooredoo (i il ’RISE® ikl 4a ja
ey el il g a6l J gl Aaldll Lehiaia ¢« SAP Ariba () 48baYl «SAP (o JalSiall ERP el » 58 s (HANA
Juall Gul 5 30wl Jiall Jla G (e 2 (3l 5 ey sk 53 Jall 58 SAP lad & Cuaal Sl Jalsall

64



ecliba) 3 ly) 5 hlilall Bac 8 5 oo all AN Clinlatll G SAP Business Technology dais gead Lol ¢ i)
(RPA) lalanll 435 53 5 )1 255 e 1,83 i) o 5 ol &l gl

Oracle plai =
85 Sy 39 Oracle Corporation 48 )& 43 )3k (ERP) Cilaws 5all 35 5 Jaladi olai s Oracle ERP
aen zed (e s sall allail) 138 8y s all Jaky Al 5 ALl el 5 )10y 4 )l Ak (5 1 (he 20
Al 5 483 8aa) 5 diaia (e ol Jidiall g ey sill Al g el gl ) sall 5 Al dppuilaall Ll
Al 5 A5 Clad i gy Laa e lilaall olSA iy A2 2a s 4 e dnlass 4y e Oracle ERP aing
Gaiad — i 3all Ooredoo s — allall Jsm S a0 (5 S anntingy  eill cigll 8 cllad) e e @l )
Aualal) s ALl Sl 5 ja s o)) (sl

* (Oracle E-business Suite - ERP) 4w sall 2 ) g0 Jashadd dna o Ao i 3all Qoredoo A go aias
Al 5,10l alad) ¢ el cgllal s danlaally (aladl ¢ jaldl Gl sall Lgde adias ) ol 31 (i (e Lgdia 5y
eans e e ke el e A all ) ge Jadadi dma 5 Cajad Ayl 3 ) sl 3 laly paladl o el ¢l e
s sall il 5 (ge A 5o (3lah Lgba s Ja JS 5 eslal 820 o (s sind o g s sall yand Cailda gy clilal) S ey
Gl (5855 Al 3 sl 5030 ¢y s 38l 8 1a) et jidiall 53] Clasall 53] ZUY) 53] cdlaal) s Al ;S
Oracle ) 4 0l 3 ) sall 5ok alad) ¢ Jall ey Bas ga dgal 5 292 5 ae AS HLie 4y 1l dgan) 543 35S ja 5 dpane )
(O0redo0) s yay 4y piall 3 ) sall 4y 020 aild 5 Cilide diaily iy Human Resources Management
<593 sl A san A pid) 3 ) gall & j0ne ke (ge 3 5) Gailh sall oY) il gadl s Liadl Wy a5 30 5al)
sle Al o) gall 3ol paldl) ¢ 3all (5 ging ¢ (2022 a5 43 g3) Oracle 2009 Ao sall 3 ) g0 Jarlads dyaa 5
ok Lad Ll (3 ki (@il ll (e de gana

Ll z)aiul s Jial aigd ((Oracle Administration) GsiBsall 8y wedl) didy -
Jae 3algd) Calalall (3 5 dlae) g QEEATLY) B o) g celaial) Glaall g 2 géall Jaaed gy yad
(E) ddhae din

Clisiudly Adlay) Glelldl jud 8 Llee Jicii (Oracle Payroll):usa¥) owed didiy -
) Al B ) lima g st g il 5 )l o plS alae ] g s g Slay gaill

Laddl) Glaglaall Jaawt s mivaty (uils sall masi 1(Oracle Self-service) 4l daxdl) diliy -
U (amy bl (il sall Sy celld ) ALaYl &l dpe Laia W1 Al 5 a3l 2o )l s ol siadl Jie
Ay s ddlay) cile Ll lla y Jeal) ol Jia

haaadll § Jiaill e 3 Ole <zavsi ;(Oracle Learning Management) GsSill s A3y -
1o saim sl il 5 ) gl i e 135 Fhobadd) s el i (S il iy
s yall A A8l < il all (Ooredoo) Assse 2aiad (Mgl e o yball g dalall J8 (e (g 5S30
57 Jadi &l jlaa 10 aiall 038 aai (demos) s Sy cupall i o pxily aldl)

65



O3 LEY) Sands aad gl o oSl Al Baa ke Y 505 c3alall B mnge 58 LS (5SS i g
(@3 ) ALY o sSill el yy s Sl b (e G si 4 B bl CailS Al (oS A6y
G (raddll Gl gall 5 LA i gell) dpad ) agi el e Aaid) ) Jgea sl (aila sall (S
Cllal) s Y Al SN i el (Oored0o) A sal W 3all (e de gana g 5SIY) o il
CrsSS clgd Cplalall U8 (e Leiluniul 5 A sall B ) gom (paaS o) oY) g JAL Adas yall 5 ilaall e
el s 13 i Calh e S v SIS 5 e 31 ABN (laniay 455 yall (38 ¢l gall (e ST 2e
Gl Al gV o S el ) Ay sl s (adds s il L 1) Jreaa A
4pe Cajpla e 35 (pme il L labial aua 0 5S Bale LA e Jalall (St 5 ccala sl
i) 3 al)

el sl Cada i) ilel ja) uds aigd 1 (Oracle iRecruitment) b il poad 4y -
iy oA Cauda gill (LAY 5 Al Cada gl Laalaa) scu ol adsa e Cpigal s oL US4
(Ooredoo) JI <l 53 e b gll dulae & Ladl i) 3all00redoo a3

i e sl ; (Oracle Performance Management) <sWsll gl g1a¥) 303) didag -
it Al e ABaliaal AplSa) i Ll LS | yuilaall J g psall 5 (il gall I apsilly rana 5 CalaaY)
Lna ey Al Chaa sty Aalall A8 all ddee Badad A (e et (s g leliSll olaY)
Gl

Oracle Human Resources Management) 4l 2)) sall 3l paladl ¢ 5ol ) 4l
Juae 1 6183 mn s e Lo sl aaind 5313l O0red00 ) osms s Byl 3l sall &yt 4 Janoadl
e sladd) el Slina 5 (Q-bik)

Oored00 A pa lazid 5 AT i gal

D352l (Ooredoo) s a o2 &yl 2 ) sall 4 2e dona il 028 2ol (Q-bik) Jue¥) g8 4y -
Agla g 3al8 8 ae Lt Al <l pdiall alile 58635 ¢(Le Reporting social) =iy 8l delua 4
35l Ziletall e sleall oban Cilide ) oz )l Ayl o3 o5 Aespall JaNs Al 3 ) sl
o 81 (& (Excel clile dalal) cliplaill dus sall 3 ) g0 Jadad dma 5 G 3all (5 slasa e 4 il
dala e dalide JIS31 8 i bua s e glaall @l zlasly o 58 3 ¢y ) g jall bl 21 aiuly @lis
cela¥) A8y lae) Jal e a ol dpagl ial o Al 5l alac) dal e @lld IS o) s ariiudll
Oiba sall e ALels Ay ) ellacly (Q-bik) Jlae ) 6185 dyma n Jlanins] zeansy gl dyail ind) Lail Al
L) Gy ) ) Japa g LS 5 513) 5 il sl Gl s G3bai ) o il 5 3lSlaall Cllee ¢ )
)l sall
Cusll @dge o o JAll g Y Cada il A A al) aaind il a0 Ooredoo A3 cug ddse -
A sl A e aly ) sall Qi) dolee (e gy Laal 55 Unpasy Lapanall Canaa g S gy (i)
Jaall (s ok e Jaall g je alide miuai (carriere) <o gill 3380 ) luast g A all Cu g a8 50

66



Cll) 5w dpad 3l Ul e da JA (e g Y 4g Aalal) 450200 6yl o yaiy AV 138 o6k o (1 g
2l ) e all A e Ll )5 (&) LS SN ol

) (Emploitic) s sill a8 gas 53 320l (Ooredoo ) duwse (paivi ; (Emploitic) il g3l 28 g4
Janll darada duige i3 Ul g oo 3oke asall 138 () Adda gl cund el el paal) (pu Unsus iy
S gall alag) (e il gall Sty sl el Ada 5 e Sl Jigad I coagd i all (A cada gl
Gaalal Gy o gall o8 (G3) I o) Aerd 3]y i Y1 5t ey S Y1 il (8 Ay slladll
Android, iPhone et iPad, et ) i | Cusii ate 5 alenivne o oliY) A elld y Cail sl (ala
Jrenty podiivaal) ol JUA (e (W) An ol ddeall (5 5ad 5 i il IS Lail Jee 4531 (Facebook
Gl bl Juial &5 (e Ledada g Jaall g pe e Sl (Emploitic) s sill a8 sar gl Gkl
éﬂ\éjﬁu @ﬁ&iﬁ@@ﬂ\aﬁ\ﬁ;@é@\&jﬂ\

Ligall delany) i3l e sl Ooredoo wic) LinkedIn :dxigall dsldia¥) 4l
s copmiall 2o b sale |5 Lgindun Cangd el ill Lgnl i) A Alad 313S LinkedIn
O Oialdl J8 (e 13) Fie Lalaia) Gpmliall (e S 68 )01 108 (uSay 5 2021 aed 53 A &l 163,000 &
Jae & Aald @y Yl all GV G 4 i) Jeli€ Ooredoo Lsas Sip WS (doe (a8
i) Claidl e i) Ui

Ll dalie 405 (pan padiud A1 e gl ol 545 :(Site Intranet) dewsall 314 28 gal)
G 5 o glaall ) Jgem sl anadis o) 5 dlaal) Calite G Juat¥) Jagnst () Ciagy s 5ally
Chanioeall Zadie (Ll oL e (il sl Ry Glelis pliad alad) 13 g byl JS50 2 10y
Fape 23 (el 30 iy Aeaspall Jak sadedl Slelyalls clubdl Jlo gLy cdaaasl
daad ) A5 Aac e lelii Aaia 54 5 ’Between Us® aub Giad il adge e ) 3all Ooredoo
Clasdll ) Jsea sl o il gal) Sy ¢ GA C Ganl) Jagnst ¢ oaslaiill oY) 33 a3 (A pgasd Apas
Al ASaalinn 5 43 g pay Aila slaall 5 4y 10y

Ol (o daanadic Claa e i1l Oored0o ) doss se aind 1cila glaall cpal (& daadia Cilina
Oy A sall il glae IS Aleny manst 15 ¢(Symantec Antivirus) desae o (8 Aidiall 5 Cila glaall
(Cisco Secure firewall inteva) oW Jhall e GlXS aaiaty (il sally dalall Gl glaall i
Glaslaa allas ) = ol ol dulead (Slexicd (Nl ¢ (Cisco easy connect) daldll dual yiay) 4.4l
Al
(Chatbot) < g LAl - ) 58Y) aolual)
Cargs «hpmall 5l pagaill yie o) s ¢y pid) Clalaall 38 aaas elial €5 zali 3 58
el celaal) Aand Jie i ¥laal (pa dpsadl b Aalaind wls S JS il Jdinl) o TlaY s acal) s
(5 4282 <2020 <Adamopoulou) Axaleill kil & s 5 Ay 5 iSIY)
leia g LA QAME\AAE\}J‘ Slla

67



Ao gena o 2L ALY o Cun Cua e 03ae )5 el e daiey sae) g8l) o adlll) ¢ gy L)
Al ac) sl (e
£ Sl daxiy palall ol Y aelidl s Jla o
s sall dgans ) Aadiall 3 ade (S3 aal 81 JS5 58 5 3all Ooredoo = palal) < sy il
Sl s e aUaill s ading | il 1 Aedd 83 ga anend ) A80lgd) Al 1) Aasi) i) e 12 e 22
e Y B e )50 il 558 aed 6 e Jamys dpapdall 3l dadlea s e lihuaY)
& Jaail dalall (g0 dpuliall Jslall s pperiiiueal) dga 555 Al (5 IS Aallaa ALl ALY
(1 Gald) hail) | il
S 5 ¢(7/24) pilall L sl dy ) 5all a1 JMA (e (o 30 Al 3 3a3 (A L) e 1 )50 Qg LN I8
Al Jlaiy) 81 e e Jarcal)
225 5 Bidlaall (3lass agdl (NLP) Aprpalall Aall) Al i adiing 3 Stk slS3) o aildl) ¢ g L)
Aleldigddy € agn
.00red00 duss sal ¢2Y1 apity alall ol 5#Y1 aclud) :JEa o
Ooredoo A sal #1391 anliy Galdll ) jB8Y) doluall gl g 15 -T1 A SN

Obot

@ Bonjour, je suis OBOT votre assistant

virtuel.

performant est
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