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 الملخص: -1
اه الموظفين، العملاء، تجاتهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركات بمختلف أبعادها )

على الأداء المالي لبنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ولاية البيض. من أجل ذلك تم الاعتماد على المجتمع والبيئة( 
المنهج الكمي المبني على الاستبانة التي تم توزيعها على موظفي البنك، ثم تحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام 

تماعية بين أبعاد المسؤولية الاجوموجب  ي للغاية(. تشير النتائج إلى وجود ارتباط قو SPSSالبرنامج الإحصائي )
ية لأبعاد المسؤولية الاجتماع موجب ومعنويبشكل عام، كما كشفت التحليلات الإحصائية عن وجود تأثير 

 للشركات على الأداء المالي في البنك محل الدراسة.
 الشعبي الجزائري. المسؤولية الاجتماعية للشركات، الأداء المالي، القرض الكلمات المفتاحية:

 
2- Résumé : 

Cette étude vise à mesurer l'impact de l'application de la responsabilité sociétale 

des entreprises (RSE) dans ses différentes dimensions (envers les employés, les 

clients, la société et l'environnement) sur la performance financière de la banque 

Crédit Populaire d’Algérie agence de Wilaya d’El Bayadh. Pour ce faire, une 

méthodologie quantitative basée sur un questionnaire distribué aux employés de 

la banque, puis les données collectées ont été analysées à l’aide du logiciel 

statistique (SPSS). Les résultats indiquent qu'il existe une très forte corrélation 

positive entre les dimensions de la RSE en général, et les analyses statistiques ont 

également révélé un impact positif et significatif des dimensions de la RSE sur la 

performance financière de la banque. 

Les mots-clés : Responsabilité sociétale des entreprises, performance financière, 

Crédit Populaire d’Algérie. 

 

3- Abstract: 

This study aims to measure the impact of the application of corporate social 

responsibility (CSR) in its different dimensions (towards employees, customers, 

society and the environment) on the financial performance of the Algerian Popular 

Credit bank agency of the province of El Bayadh. To do this, a quantitative 

methodology based on a questionnaire distributed to bank employees, then the 

collected data was analyzed using statistical software (SPSS). The results indicate 

that there is a very strong positive correlation between the dimensions of CSR in 

general, and the statistical analyzes also revealed a positive and significant impact 

of the dimensions of CSR on the financial performance of the bank. 

Keywords: Corporate social responsibility, financial performance, Algerian 

Popular Credit. 
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 شكر وتقدير
 

لرشد  اوهبني التوفيق والسداد ومنحني  الذي  بادئا ببدء أشكر الله سبحانه وتعالى  

على   أعانني بالعلم والصبر والعافيةوالثبات، وأنار طريقي ووفقني لما فيه الخير، و 

 .كتابة هذه المذكرة وإنجازها على هذا النحو

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير العميق وعظيم الامتنان إلى الأستاذ المشرف  

ة " " لاراس شفيقالدكتور " صابا أمين " والأستاذة المشرفة المساعدة الدكتورة  

والأستاذ المشرف المساعد الدكتور " بوشطارة مهدي "، اللذين كرموني بقبول  

الإشراف على هذه المذكرة وعلى حرصهم الدائم ومتابعتهم لهذا العمل في مختلف  

مراحله، وما قدموه لي من ملاحظات وانتق ادات وإرشادات وتوجيهات علمية هادفة  

الدراسة فكانت كما أرادوا لها ف الشكر لهم دائم  وسديدة أسهمت في إثراء هذه  

 وموصول.

( وكالة  CPAكما اتقدم بخالص الشكر إلى موظفي بنك القرض الشعبي الجزائري )

لاخ  هذه الدراسة وأخص بالذكر السيد سولاية البيض الذين امدوا لي يد العون لإتمام  

عبد الصمد مدير البنك.
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 أولا: تقديم إشكالية البحث
 ركاتشاهتم الكثير من الباحثين في مجال إدارة الأعمال في العقود الأخيرة بمفهوم مصطلح المسؤولية الاجتماعية لل

(CSR: Corporate social responsibility.وكان محل جدال وتناقض فيما بينهم )  فالفئة الأولى
ترى أنه ليس من صلاحيات وأولويات المنظمات الاهتمام بالمسؤولية   (Friedman, 1970) وعلى رأسها
والقيام بأدوار اجتماعية فهي تؤثر سلبا على تعظيم أرباح ملاكها والإضرار بثروتهم وهم في للشركات الاجتماعية 

لاكها في هي تعظيم الأرباح والثروة لم شركات. هذه الفئة تجد أن المسؤولية الأساسية للهائمدراالأغلب يؤدون دور 
كس إيجابا على الأمر الذي سينعات الأخلاقية، ظل الامتثال للقواعد الأساسية في المجتمع المجسدة في القانون والعاد
رية اتسم نشاط المنظمات ولعقود طويلة بالح وقدالمجتمع ككل من خلال ما توفره هذه المنظمات من سلع وخدمات. 

المطلقة دون الاكتراث لأثار وانعكاسات التي قد تسببها أنشطتها على الوسط الذي تنشط فيه، بحكم أن هاجسها 
 كان آنذاك هو تعظيم الأرباح ولو كان على حساب المجتمع ومختلف أطرافه ومكوناته.الوحيد الذي  

ام أما الفئة الثانية، فتعتبر أن المنظمات قد تطورت كثيرا وتزايد تأثيرها بشكل أكبر في المجتمع وأصبحت مطالبة بالقي
رباح وثروة ملاكها عام، على غرار تعظيم أ بالكثير من الأدوار التي من شأنها أن تؤثر إيجابيا في صالح المجتمع بشكل

مثل: المساهمة في تنمية المجتمع صحيا وتعليميا وثقافيا وتقنيا ومكافحة الفقر والبطالة، تقديم سلع وخدمات 
مام للمستهلكين والزبائن والعملاء بالشكل المطلوب، تحسين البنية التحتية والحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية، والاهت

لمورد البشري والموظفين الذين يشكلون العنصر الرئيسي في أداء أعمال المنظمات والحر  على القيام بكافة با
اتجاههم لزيادة الرضا الوظيفي لهم. فأي منظمة لا يمكن لها الاستمرار والنجاح دون للشركات المسؤولية الاجتماعية 

ماعية اتجاه المجتمع لتحظى بالقبول والاحترام من مختلف كل أطراف ومكونات المجتمع. المساهمة بكل الأدوار الاجت
وتسارع التطور التكنولوجي والعلمي في  ثقافة التنمية المستدامة ، وانتشارانتشار الوعي لدى أفراد المجتمع وبفضل

سؤولية ات تجسيد مفهوم المأصبح من الضروري على المنظم، المعرفة باقتصادجديد يدعى  اقتصاديإطار نظام 
وأخذ بعين الاعتبار الآثار المترتبة لأنشطتها على المجتمع الذي تنشط فيه عند قياس أدائها، للشركات الاجتماعية 

فهي مطالبة اليوم أكثر من ما مضى برسم استراتيجيات مناسبة وملائمة لتوقعات كل أطراف ومكونات المجتمع 
 طور بينها وبين المجتمع.لتحقيق التوازن والتكامل والت

 The stakeholder)إن الفرضية الأساسية لنظرية الأطراف ذات المصلحة )أو نظرية أصحاب المصلحة( 
theory ) التي جاء بها(Freeman, 1984)تعزز الأداء المالي  شركات، تؤكد أن المسؤولية الاجتماعية لل

(FPC: Financial performance of companies وحسب آخرون أمثال ،)(Hammann, 
Habisch, & Pechlane, 2009)  تؤكد هذه النظرية على أن نجاح المنظمة يعتمد على العلاقة الدائمة مع

أصحاب المصلحة وأصبحت إدارتها أداة أساسية لخلق القيمة. وأصبح موضوع العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية 
بير لفكرة ك  والأداء المالي مثيرا للنقاش، وعلاوة على ذلك، أصبحت المنظمات في كل الدول متقلبة بشكلللشركات 

 وتركز عليها، مما يجعلها في كل مرة تبحث إلى تقييم آثارها المالية. شركاتالمسؤولية الاجتماعية لل
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وتعد البنوك من أهم المنظمات المالية الداعمة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية للدول، وتعتبر من أهم المنظمات التي 
قتصر )العملاء، الموظفين، المجتمع والبيئة(، وأصبح دورها لا ي لحةلمصعليها الكثير من المسؤوليات اتجاه أصحاب ا

على تقديم خدمات مالية تقليدية وتعظيم أرباحها فقط، بل تجاوز ذلك وأصبحت تهتم ببرامج أخرى وتضع 
ن جهة، ومن م لحةاتجاه أصحاب المصللشركات استراتيجيات من شأنها أن تعزز تحملها للمسؤولية الاجتماعية 

هة أخرى لتعزيز والرفع من أدائها المالي، وهذا من خلال التزامها بالحفاظ على البيئة التي تزاول فيها أنشطتها وعدم ج
تبديد الموارد، ورفع القدرات البشرية والقيام بعمليات التوظيف والتدريب ومساندة الفئات الأكثر احتياجا في المجتمع. 

 The KLD Research & Analyticsأظهرت قاعدة بيانات  (Bolton, 2013)وحسب 
(KLD) database  ركاتشأن البنوك التي تهتم أكثر بالمسؤولية الاجتماعية لل 0101إلى سنة  0998من سنة 

تتمتع بأداء مالي أفضل ومتميز وتقييم أعلى ومن غير المرجح أن تتراجع ولو عرفت هذه البنوك ضائقة مالية. وعلاوة 
أنه خلال الأزمة المالية كانت المنظمات التي تهتم أكثر بالمسؤولية الاجتماعية  (Bolton, 2013)على ذلك، أكد 

قدر من المخاطر وكانت الأقل احتمالا لطلب المساعدة الحكومية. إن هدف أي بنك هو  معرضة لأقل شركاتلل
فيد للبنوك هي السبيل لتحقيق هذا الهدف، فإنه من الم للشركاتتحسين أدائه المالي، وإذا كانت المسؤولية الاجتماعية 

. من ناحية شركاتلل تتخلى عن مثل هذه الفرصة وتهتم أكثر بالمسؤولية الاجتماعية وألاأن تعترف بهذا العامل 
زا للبنوك ، فسيكون ذلك حافللشركاتأخرى، إذا كان الأداء المالي الجيد هو الدليل لتحسين المسؤولية الاجتماعية 

 ستثمر محتمل.رئيسي لأي م بمثابة صورة للبنك ومعيار للشركاتلتحسين أدائها، حيث أن المسؤولية الاجتماعية 
وتهدف هذه الدراسة إلى معالجة موضوع المسؤولية الاجتماعية للبنوك بشكل خا ، مركزين في السياق ذاته على 

وكالة ولاية البيض( بتبني المسؤولية  CPAإبراز مدى اهتمام البنوك العمومية الجزائرية )القرض الشعبي الجزائري 
وانبها، وذلك من أجل إبراز أثرها على الأداء المالي للبنك. وعليه، سنحاول معالجة بمختلف جللشركات الاجتماعية 

 الإشكالية الرئيسية التالية:
 السؤال الرئيسي:
كات للشر ( وكالة ولاية البيض لممارسات المسؤولية الاجتماعية CPAالقرض الشعبي الجزائري )بنك ما هو أثر تبني 
 على أدائه المالي؟

 ية:الفرعالتساؤلات 
من أجل الإجابة على الإشكالية بالتفصيل قمنا بتقسيم الإشكالية من خلال طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية 

 التالية:
  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين على الأداء المالي للبنك عند مستوى

 ؟1.15الدلالة 
  إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء على الأداء المالي للبنك عند مستوى هل يوجد أثر ذو دلالة

 ؟1.15الدلالة 



4 
 

  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع على الأداء المالي للبنك عند مستوى
 ؟1.15الدلالة 

 توى اه البيئة على الأداء المالي للبنك عند مسهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتج
 ؟1.15الدلالة 

 البحث: اتفرضي
ة والدراسات النظريوبعد معالجة الدراسات إشكالية هذه الدراسة،  نبشكل مؤقت ع فرضيات تجيب اقتراحمن أجل 
 :السابقة التي تمحورت حول موضوع الدراسة تم وضع الفرضيات التالية يةالتجريب
لممارسات المسؤولية  ( وكالة ولاية البيضCPAبنك القرض الشعبي الجزائري ) يؤثر تبني :(1Hالرئيسية )الفرضية  -

تساهم المسؤولية الاجتماعية وآخرون  (Freeman, 1984). فوفقا ل ـإيجابيا على أدائه الماليالاجتماعية للشركات 
مر الموظفين والعملاء، وخلق ميزة تنافسية للبنك وتحسين كفاءة إدارة موارده، الأفي تحسين سمعة البنك وكسب ولاء 

 الذي ينعكس إيجابا على الأداء المالي للبنك.
 الفرضيات الفرعية: -

 ( 1.1الفرضية الفرعية الأولىH:)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين على
 .1.15عند مستوى الدلالة الأداء المالي للبنك 

 ثانيةالفرضية الفرعية ال (21.H:)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء على
 .1.15الأداء المالي للبنك عند مستوى الدلالة 

 ثالثةالفرضية الفرعية ال (31.H:) على  عيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتم
 .1.15الأداء المالي للبنك عند مستوى الدلالة 

 رابعةالفرضية الفرعية ال (41.H:)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة على الأداء
 .1.15المالي للبنك عند مستوى الدلالة 

 نموذج الدراسة: ثانيا
ها النظرية التي عالجت موضوع المسؤولية الاجتماعية للشركات وعلاقتبعد الرجوع للعديد من الدراسات والمقاربات 

 مبادئ نموذج، وعلى (Carroll, 2016)و (Carroll, 1979)، وبالاعتماد على نموذج بالأداء المالي
(Clarkson, 1995) طراف ذات المصلحة )أو نظرية أصحاب المصلحة(المبني على أساس نظرية الأ 

(Stakeholders theory)  التي جاء بها(Freeman, 1984)  أبعاد وأكدها آخرون، وبالإضافة إلى
تم تصميم وبناء نموذج الدراسة وآخرون،  (Sylvie & Gauthier, 2013)الأداء المالي للبنوك التي أشار إليها 

 الذي يعكس العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات كمتغير مستقل والأداء المالي كمتغير تابع.
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 عامنموذج الدراسة ال :1الشكل رقم 
 المتغير التابع  المتغير المستقل

 الأداء المالي  المسؤولية الاجتماعية للشركات
 ( 1.1الموظفينH) 
 ( 1.2العملاءH) 
 ( 1.3المجتمعH) 
 ( 1.4البيئةH) 

  الأداء المالي للبنك 

 Sylvie)، (0100)فراح و زيدان،  ، (Clarkson, 1995)من إعداد الطالبة وبالاعتماد على:  المصدر:
& Gauthier, 2013) ،(Senouci, Guerriche, & Douch, 2022) و (Lamarque, 

2003). 
 أهداف الدراسة: ثالثا
 نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:سوف 
  المسؤولية الاجتماعية للشركات وللبنوكتحديد مفهوم وتعريف. 
 .عرض مختلف نظريات وأبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات 
  وتعريف الأداء المالي للمؤسسات والبنوك ومختلف مؤشراته.تحديد مفهوم 
  علاقة المسؤولية الاجتماعية بالأداء المالي للبنوك حول موضوعوتفسيرية تقديم قراءة نظرية. 

( CPA الجزائري )أثر تبني بنك القرض الشعبينتائج وتحليل أما الهدف الرئيسي للدراسة فيتمثل أساسا في تقييم 
ا على نتائج تقديم اقتراحات بناءو  ،البيض لممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات على أدائه الماليوكالة ولاية 
والتي من شأنها أن تحسن من رفع الأداء المالي للبنك محل الدراسة من خلال  والنموذج المختبر لهذه العلاقة، الدراسة
 ممارسات المسؤولية الاجتماعية بمختلف أبعادها.تنويع 

 أهمية الدراسةا: بعرا
تماعية موضوع العلاقة بين المسؤولية الاج زاليتظهر أهمية هذه الدراسة من خلال الموضوع المعالج بحد ذاته، فلا 

محل الجدل والنقاش القائم بين مختلف الباحثين والمختصين من معارضين ومؤيدين، وذلك  للشركات والأداء المالي
أن هذا  وباعتبار. للبنوك رفع الأداء الماليفي عملية  المسؤولية الاجتماعية للشركاتحول مدى صحة مساهمة تطبيق 

طلبة والباحثين حقيقية لل استفادة، فسوف تمثل هذه الدراسة ياتالمستو  كل  الموضوع لا يزال حديث التداول على
ة بتطبيق أهم الجوانب المرتبطال، فهي دراسة تقدم قدر لا بأس به من المعلومات العامة والتي تشمل هذا المجفي 

 .المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي للبنوك
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لدراسة واقع تطبيق وممارسة المسؤولية الاجتماعية بالبنك محل اتكمن أهمية هذه الدارسة في الوقوف ميدانيا على كما 
ية طبيعة الأثر الذي تخلفه ممارسات المسؤول التعرف على(، و ( وكالة ولاية البيضCPAالقرض الشعبي الجزائري ))

نك محل التي من شأنها أن تحسن من رفع الأداء المالي للب وتقديم اقتراحات الاجتماعية بهذا البنك على أدائه المالي
 الدراسة من خلال تنويع ممارسات المسؤولية الاجتماعية بمختلف أبعادها.

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة: خامسا
منهجية معينة أو مستوى تحليل معين ليس بمجرد موقف إبستيمولوجي أو تصور نظري، بل هو مسار  اختيارإن 

 دراسةهذه الع في إن المنهج المتبة، وبالتالي فللوصول إلى نتائج تخدم أغراض هذه الدراس انتهاجهمنظم وجب علينا 
واختبار فرضيات  النتائجوتحليل الأثر ستدعي قياس يي ذالالموضوع هو المنهج الكمي وهذا نظرا إلى شكل وطبيعة 

 البحث. ةيلإشكارقام لها دلالة فيما يخص أالبحث والحصول على 
  التاليين:على المنهجين ارتكزنانظري والآخر تطبيقي، وقد جانب  سوف تنطوي هذه الدراسة بصفة عامة علىو 

  الجوانب  ظري لهذه الدراسة وذلك لعرض مختلفهذا المنهج في الإطار الن استعمالالمنهج الوصفي: سيتجلى
 بالمسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي للبنوك.المتعلقة 

  :تم الاعتماد على هذا المنهج لتحليل الدراسات السابقة التي عالجت موضوع هذه الدراسة.  المنهج التحليلي
ة من خلال راسة الذي يعتمد على دراسة حالتم استخدام المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي للدكذلك، 

استخدام بيانات الاستبانة وفق نموذج ليكرت الخماسي وبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لمعالجة 
(، وهذا لتقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية في القرض الشعبي الجزائري SPSSالبيانات الإحصائية )

(CPA وكالة ولاية البيض ) اتجاه أصحاب المصلحة )العملاء، الموظفين المجتمع والبيئة( وعلاقتها بالأداء
لاختبارات واالأساليب الطرق و مجموعة مختلفة من هذه الدراسة على . كما تم الاعتماد في المالي للبنك
 .الملائمة الإحصائية

 سادسا: مجالات الدراسة
 :يتمثل مجال الدراسة فيما يل

 :إجراء الدراسة في بنك تم  المجال المكاني( القرض الشعبي الجزائريCPAوكالة ولاية البيض ). 
  :الوقت،  نا بعضتطلب ذلك م انةلتحديد العينة المستهدفة بالدراسة وتوزيع استمارة الاستبالمجال الزماني

 .0104أفريل  09 إلى 0104مارس  13من تراوحت  حيث استغرقت الدراسة الميدانية مدة
 :ي محل الدراسة العاملين بالبنك وملاحقه التي همن الموظفين و  على عينة انةتم توزيع الاستب المجال البشري

  .( وكالة ولاية البيض(CPA)دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري )
 هيكل الدراسة: سابعا
 إلى ثلاثة فصولة هذه الدراس قمنا بتقسيمالإجابة على إشكالية الدراسة واختبار فرضياتها وتحقيق أهدافها،  من أجل

 على النحو التالي:
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  تسليط الضوء على أهم ما جاء في الأدبيات والنظريات الفصل من خلال هذا  ناحاولالأول: الفصل
والدراسات السابقة حول موضوع علاقة المسؤولية الاجتماعية للشركات بالأداء المالي في البنوك، وكذلك 

حث الأول لعرض المب ناعن المسؤولية الاجتماعية في البنوك، حيث خصصموضوع تقييم ممارسات والإفصاح 
من خلاله التطرق لدراسة الأساسيات النظرية  حاولناوتحليل الدراسات السابقة، أما المبحث الثاني 
نوك في المبحث الثالث موضوع الأداء المالي في الب عالجناللمسؤولية الاجتماعية للشركات. وفي الأخير 

 بالمسؤولية الاجتماعية للشركات. وعلاقته
 هذا الفصل وصفا للإجراءات المتبعة في جمع المعلومات المتعلقة بالجانب الميداني،  الفصل الثاني: تناول

بالإضافة إلى تحديد مجتمع الدراسة والعينة المستهدفة، ثم محاولة استعراض مختلف الأدوات والأساليب 
الأول لعرض  المبحث خصصناللحصول على النتائج المطلوبة، حيث الإحصائية التي تم الاعتماد عليها 

اسة. وفي من خلاله دراسة التصميم العملي للدر  حاولناوتحليل التصميم النظري للدراسة، أما المبحث الثاني 
 في المبحث الثالث التصميم الإحصائي للدراسة.عالجنا الأخير 

 المبحث الأولل حيث تناو ، ئج وتحليلها ومناقشتهاالفصل الثالث: تم تخصيص هذا الفصل لعرض النتا 
وعن ممارساته للمسؤولية الاجتماعية  (CPAالقرض الشعبي الجزائري )تقديما لبطاقة فنية عن بنك 

واختبار  نةانتائج الدراسة الخاصة بالاستبعرض والمبحث الثالث خصصا ل، أما المبحث الثاني للشركات
ختبارات باستخدام الطرق والا، وهذا النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقةتحليل ومناقشة و  الفرضيات
 .SPSSعتماد على مخرجات بالاالإحصائية الملائمة و والأساليب 

 
 
 
 

 

 



 
 

 الفصل الأول: الإطار النظري
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 تمهيد
 أمثال  العامالكثير من الباحثين فياهتمام في السنوات الأخيرة محل المسؤولية الاجتماعية للشركات  أصبح موضوع

(Rodriguez-Fernandez, 2016)،(Rahman & Chowdhury, 2020)  و (Kabir 
& Ibrahim, 2020). الأدوار المهمة العديدة التي تلعبها المسؤولية الاجتماعية  أن النظريةالأدبيات  وأكدت

الي المستثمرين وتقدم لها صورة إيجابية، وولاء أصحاب المصلحة، وبالتالشركات من اكتساب تقدير  تمكن للشركات
تخلق و  .(Jermsittiparsert, Siam, Issa, Ahmed, & Pahi, 2019) تساهم في زيادة إيراداتها

المسؤولية الاجتماعية للشركات أيضا فرصا للشركات لتوفير التدريب المناسب للموظفين، مما يؤدي إلى أداء أفضل 
 ،(Freeman, 1984)حسب كل من و . (Nitescu & Cristea, 2020) للشركات

(Hammann, Habisch, & Pechlane, 2009) ،(Maqbool & Zameer, 2018) و 
(Jamali H. , 2020) ، تشير نظرية أصحاب المصلحة(The stakeholder theory ) إلى أن الشركة

 لديها هدف رئيسي يتمثل في تلبية احتياجات أصحاب المصلحة )الموظفين والعملاء والمستثمرين والجمهور ككل
ن المسؤولية أ هذه النظريةتؤيد  ، كما(، وخاصة أولئك الذين يمكنهم التأثير على توليد أرباح الشركةأي المجتمع

حيث أن العلاقة الدائمة بين الشركة وأصحاب المصلحة ستسمح للشركة ، الاجتماعية للشركات تعزز الأداء المالي
م تهتم المسؤولية الاجتماعية للشركات بالتحول من خلق القيمة التقليدية وتعظيوبالتالي وحسب هؤلاء  .بالنجاح

يسمح هذا سحيث  ،ى خلق القيمة وتعظيم الأرباح لأصحاب المصلحةالأرباح للمساهمين إلى نطاق أوسع يركز عل
أصبح ف ،لعلاقات المساهمين وأصحاب المصلحة )الموظفين والجمهور والمستثمرين والعملاء(تنمية مستمرة التحول ب

ب اأصحاب المصلحة أصولا مهمة لأي شركة ومن المهم للشركات تحقيق التوازن بين مصالح كل من المساهمين وأصح
 .المصلحة لضمان خلق القيمة بشكل مستمر

 أولت البنوك على الصعيد العالمي اهتماما كبيرا بممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات في أعقابمن جهة أخرى، 
إلى فقدان البنوك ثقة أصحاب المصلحة، بسبب سوء الإدارة ونمو  تأدوالتي  التي شهدها العام المالية اتالأزم

لاستعادة ثقة مة و لخلق القيتم استخدام ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات كمحرك للسمعة ، فالقروض المتعثرة
خلال وتبين كذلك أنه  .(Gangi, Mustilli, Varrone, & Daniele, 2018) الجمهور بشكل عام
اطر وكانت الأقل معرضة لأقل قدر من المخ شركاتالتي تهتم أكثر بالمسؤولية الاجتماعية لل البنوكالأزمة المالية كانت 

أصبح من المهم للغاية بالنسبة يتضح أنه ومن هنا،  .(Bolton, 2013) احتمالا لطلب المساعدة الحكومية
تحسين ن أجل م ستثمر في ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركاتتو  تهتم أكثر بالمسؤولية الاجتماعيةللبنوك أن 

 .المالي ءداالأ
سنحاول من خلال هذا الفصل تسليط الضوء على أهم ما جاء في الأدبيات والنظريات والدراسات السابقة حول 

الإفصاح وكذلك موضوع تقييم ممارسات و بالأداء المالي في البنوك، للشركات لمسؤولية الاجتماعية علاقة ا موضوع
المبحث  لعرض وتحليل الدراسات السابقة، أماالأول  المبحثعن المسؤولية الاجتماعية في البنوك، حيث سنخصص 



10 
 

 سنعالج الاجتماعية للشركات. وفي الأخيرالتطرق لدراسة الأساسيات النظرية للمسؤولية الثاني سنحاول من خلاله 
 .للشركات لمسؤولية الاجتماعيةبا في المبحث الثالث موضوع الأداء المالي في البنوك وعلاقته

 المبحث الأول: عرض وتحليل الدراسات السابقة
المالي في  ءلأداباللشركات عالجت الدراسات السابقة الأدبيات التي تناولت موضوع علاقة المسؤولية الاجتماعية 

تقييم موضوع كذلك ، و غيرات أخرىالبنوك بشكل مباشر في محاولة الربط بينهما، أو من خلال الربط بينهما وبين مت
لتعرف با. وتسمح عملية عرض وتحليل الدراسات السابقة المسؤولية الاجتماعية في البنوكوالإفصاح عن ممارسات 

ا وفق العينات والفترات امحدددة فيها، ومعرفة كذلك المتغيرات والطرق على الأهداف والنتائج ومنهجية دراساته
من جهة أخرى، تسمح عملية مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة باستنتاج أوجه  تقنيات المستخدمة.وال

 الدراسات السابقة. هذه الإفادة من الدراسات السابقة، وتحديد ما يميز الدراسة الحالية عن
 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة

ة موضوع علاقة المسؤولي هذا المطلب عرض بعض الدراسات السابقة التي تناولت وعالجت سيتم من خلال
لية الاجتماعية في المسؤو والإفصاح عن تقييم ممارسات موضوع وكذلك  المالي في البنوك ءبالأدا للشركات الاجتماعية
لإنجليزية مرتبة ا. وشملت هذه الدراسات على مجموعة من الدراسات السابقة التي أجريت باللغة العربية وباللغة البنوك

 ترتيبا زمنيا:
ه هذ تثبحبناءا على نظرية أصحاب المصلحة، : (Tito, Jianling, & Tamakloe, 2019)دراسة  -0

شملت  .الدراسة في تأثير الإفصاح الطوعي عن المسؤولية الاجتماعية للشركات على الأداء المالي في القطاع المصرفي
للقطاع المصرفي في جنوب  0106إلى  0100( والتي تغطي الفترة من Panel dataالعينة بيانات البانل )

 تم استخدامو  لى في موزمبيق وجمهورية جنوب إفريقيا.الصحراء الكبرى من خلال مقارنة البنوك ذات التصنيف الأع

تحليل تحليل الدراسات السابقة وفي الجانب التطبيقي والذي يعتمد على أسلوب الفي هذه الدراسة لالمنهج التحليلي 
( والعائد على حقوق ROAالعائد على الأصول )اعتمد الباحثون في هذه الدراسة على  القياسي )دراسة قياسية(.

غير كمت  (IFRS( والتي يتم نشرها في التقارير السنوية وفقا للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية )ROEلكية )الم
ؤولية الاجتماعية الذي يعبر عن المسالمتغير المستقل ـ، بالإضافة إلى التابع يعبر عن الأداء المالي للبنوك للدراسة

طبقت هذه الدراسة تقنية تحليل و  .(Control variables) الضابطة تغيراتالم( وكذلك CSR)للشركات 
 Descriptiveالإحصاء الوصفي )، و ( لتقييم المسؤولية الاجتماعية للشركاتContent Analysisامحدتوى )

statisticsتة تطبيق نموذج الانحدار وتم تقدير معاملات النموذج بواسطة التأثيرات الثاب، كما تم ( لمتغيرات الدراسة
(Fixed-effects( وطريقة بيانات البانل )Panel data method.) إلى أن  هذه الدراسة نتائج شارتأ

أداء بنوك جمهورية جنوب أفريقيا يفوق أداء البنوك الموزمبيقية قليلا، وأن بنوك جمهورية جنوب أفريقيا تفصح عن 
 مؤشر الإفصاح نة بالبنوك الموزمبيقية. كما أن تأثيرالمزيد من المعلومات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات مقار 

الإيجابي عن المسؤولية الاجتماعية للشركات أقوى بكثير من تأثير مؤشر الإفصاح السلبي عن المسؤولية الاجتماعية 
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لاجتماعية ا للشركات على تحسين الأداء المالي. ومن الناحية العملية، يعتقد أن التقرير الطوعي حول الالتزام بالمسؤولية
البنوك في  نكذلك توصلت هذه الدراسة إلى أ  للشركات يمكن أن يساعد القطاع المصرفي على تحسين أدائه المالي.

موزمبيق لا تولي اهتماما كبيرا للإبلاغ عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات مقارنة بنوك جمهورية جنوب إفريقيا، 
ت في البلاد يعد مفتاحا أساسيا لربط الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركاوهذا ما يدل على أن مستوى التنمية 

 والأداء المالي.
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل ممارسات الإفصاح عن : (Appel, Ding, & Hasan, 2019)دراسة  -0

لـ  0108وية لعام شملت العينة التقارير السن، وقد بنغلاديشالمسؤولية الاجتماعية للشركات في البنوك التجارية في 
جوان  31( حتى Dhaka Stock Exchangeبنكا تجاريا مدرجة في بورصة ) 31بنكا تجاريا من أصل  08

المنهج التحليلي في الدراسة لتحليل الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات في الباحثون استخدم  .0109
( كأحد المنهجيات القياسية Content Analysisتقنية تحليل امحدتوى ) من خلال التجارية في بنغلاديشالبنوك 
الاجتماعية لدراسة محتوى الاتصال. وهي تقنية مناسبة لإجراء الاستدلالات من خلال تحديد خصائص في العلوم 

بما فيها  صيل الاجتماعية للشركاتمحددة للمعلومات بشكل موضوعي ومنهجي وتعد أسلوبا معروفا لقياس التفا
تحليل ثمانية قطاعات محددة للمسؤولية الاجتماعية للشركات لهذه البنوك، وهي المساهمة في التعليم، وتم  البنوك.

والصحة، وإدارة الشؤون الإنسانية والكوارث، والبيئة، والرعاية الثقافية، وتطوير البنية التحتية، والأنشطة المدرة 
ها. حيث كان شعار هذه المسؤولية الاجتماعية للشركات لهذه البنوك هو مساعدة الأشخا  امحدرومين للدخل، وغير 

لإفصاح ا وأشارت النتائج الإجمالية لهذه الدراسة إلى أن قضية والاستدامة البيئية من أجل التنمية المستدامة للبلاد.
أوصت هذه ما كهتمام الكافي من البنوك التجارية.  عن المسؤولية الاجتماعية للشركات في بنغلاديش م تحظ بالا

الدراسة بضرورة إضفاء الطابع الرسمي على تقارير المسؤولية الاجتماعية للشركات وتنظيمها لتعزيز ثقة أصحاب 
 المصلحة في ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة بالبنوك التجارية.

دراسة واقع المسؤولية  فيهذه الدراسة  بحثت: (Szegedi, Khan, & Csaba, 2020)دراسة  -3
الاجتماعية للشركات في القطاع المصرفي الباكستاني، وممارسات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات وتأثيرها 

 01تم جمع البيانات ذات الصلة من التقارير السنوية للبنوك والمواقع الإلكترونية المالية لـ ، حيث على الأداء المالي
بنك تجاري  05بنوك عمومية و 3، منها 0108إلى عام  0118( من عام PSEبنك مدرج في بورصة باكستان )

قة وفي الجانب الدراسات السابالمنهج التحليلي في تحليل تم الاعتماد في هذه الدراسة على  ( إسلاميين.0وبنكين )
 سؤولية الاجتماعيةأبعاد الموقد تم تمثيل  التطبيقي والذي يعتمد على أسلوب التحليل القياسي )دراسة قياسية(.

ة لمساهم، الموظف، المديراالحوكمة، العميل، المورد، المنافس، المجتمع، البيئة، إدارة المسؤوليفي هذه الدراسة باللشركات 
( والعائد على ROEلعائد على حقوق الملكية )فتم التعبير عنها با مؤشرات الأداء الماليأما  للشركات. الاجتماعية
المتغيرات الضابطة كما تم استخدام   .Tobin’s Q( ونموذج EPS(، ربحية السهم )ROAالأصول )

(Control variables) وك.فقات العامة للبن: حجم الشركة، عمر الشركة، معامل رأس المال والنوالمتمثلة في 
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لاعتماد على طريقة مؤشر الإفصاح الثنائي وغير با( و Content Analysisتقنية تحليل امحدتوى ) ستخداموبا
ستخدام كذلك ، وبا(The dichotomous and unweighted disclosure indexالموزون )

 Panel data( من خلال استخدام تقنيات بيانات البانل )Regression Analysisتحليل الانحدار )
techniques 3( المكونة من ( مجموعات من النماذج: نموذج المعامل الثابتpooled OLS،)  نموذج
الدراسة إلى وجود زيادة في الإفصاح هذه توصلت ، (LSDV( ونموذج التأثيرات الثابتة )GLSالتأثيرات العشوائية )
  لية الاجتماعية للشركات من قبل جميع البنوك الباكستانية الممثلة في عينة الدراسة. وأشارت النتائجالشامل عن المسؤو 

كذلك إلى مشاركة البنوك التجارية الباكستانية الممثلة في عينة الدراسة في أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات، 
( ROEه في الدراسة بالعائد على حقوق الملكية )وقد ساعد الإفصاح عنها على تحسين أدائها المالي المعبر عن

 (.ROAوالعائد على الأصول )
معرفة أثر المسؤولية الاجتماعية  هذه الدراسة حاولت :(Zhou, Sun, Luo, & Liao, 2021) دراسة -4

( في Green creditالائتمان الأخضر )توضيح الدور المعتدل الذي يلعبه ، و للشركات على الأداء المالي للبنوك
العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي للبنوك )توثيق تأثير الوساطة للائتمان الأخضر على 

بنوك تجارية صينية خاصة )ذات أسهم(. تم استخدام في  11بنوك تجارية صينية مملوكة للدولة و 15 علاقتهما( لـ
سنة من البيانات(، وتم  00) 0108إلى سنة  0118بيانات البنوك المدرجة في الصين من سنة  هذه الدراسة
ل المنهج التحليلي في تحليل الدراسات السابقة وفي الجانب التطبيقي والذي يعتمد على أسلوب التحليالاعتماد على 

سؤولية لتقارير السنوية وتقارير المجاءت بيانات المسؤولية الاجتماعية للبنوك من ا القياسي )دراسة قياسية(.
فئات تحتوي على: المساهمين  16الاجتماعية للشركات للبنوك وذلك وفقا لنظرية أصحاب المصلحة مقسمة إلى 

نسبة  01)معدل دفع الأرباح( والموظفين )معدل نفقات الموظفين(، المودعين )معدل دفع الفائدة( المقرضين )أعلى 
ة )نسبة الضريبة( والمجتمع )نسبة التبرعات للصلح العام(. وتقوم هذه الدراسة ببناء مؤشر القروض للعملاء(، الحكوم

يقيس وزن المسؤولية الاجتماعية للشركات للبنوك كمتغير تابع للدراسة وذلك باستخدام طريقة تحليل المكونات 
 CSR index of banks by using the method of principal componentالرئيسية )

analysis.)  أما بخصو  المتغيرات المستقلة للدراسة فقد تم استخلا  مؤشرات الأداء المالي وبيانات المتغيرات
( من البيانات المالية السنوية للبنوك، وتقوم هذه الدراسة ببناء مؤشرات تقيس Control variablesالضابطة )

 CSR index of banks by using theئيسية )الأداء المالي للبنوك باستخدام طريقة تحليل المكونات الر 
method of principal component analysis متغيرات لا علاقة لها ببعضها  01( لبناء واستخراج

البعض وهي: القدرة على النمو )معدل نمو إجمالي الأصول، معدل نمو صافي الأصول، معدل نمو الإيرادات التشغيلية، 
(، الربحية )العائد على إجمالي الأصول، العائد على حقوق الملكية(، جودة الأرباح )ربحية معدل نمو الأرباح التشغيلية

السهم( بالإضافة إلى إدارة المخاطر )معدل السيولة، نسبة الأصول غير العاملة، نسبة كفاية رأس المال الأساسي(.  
لنقدية التزاماته، معدل نمو الكتلة ا متغيرات ظابطة وهي: حجم البنك، نسبة أصول البنك إلى 13كما تم استخدام 
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M2  بالإضافة إلى( متغير تنظيميRegulatory variable)  الأخضر  الائتمانمعدل والذي يتمثل في
نموذج دراسة في هذه ال استخدام تم )بيانات الائتمان الأخضر مأخوذة من التقارير الاجتماعية السنوية للشركات(.

 Benchmark empiricalالنموذج التجريبي المرجعي )و  (Panel data modelالبانل للبيانات )
model) تم استخدام الاختبارات التالية: الاختبار الداخلي للانحدار الرئيسي )، وEndogenous test of 

the main regression( اختبار التجانس لنموذج الوساطة ،)Endogeneity test of the 
mediating model اختبار ،)( المتانةThe robustness test اختبار عدم التجانس للخصائص ،)

(، اختبار عدم التجانس لفترات مختلفة Heterogeneity test of different propertiesالمختلفة )
(Heterogeneity test of different periods اختبار عدم التجانس لتأثير الوساطة ،)
(Heterogeneity test of the mediating effect.)  أن المسؤولية هذه الدراسة أظهرت نتائج

علاقة إيجابية على وتكون هذه ال ،الاجتماعية للشركات لها تأثير سلبي على الأداء المالي للبنوك على المدى القصير
 الائتمان الأخضر يلعب دورا مهما في هذه العلاقة.. كما تم الاستنتاج أن المدى الطويل

هذه  تهدف: (Sakhr, Abdel Rahman, Nofan, & Mohannad, 2021)دراسة  -5
بنكا  03 شملتعينة ل الدراسة إلى فحص العلاقة بين نفقات المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي وغير المالي

والتي بياناتها  0108-0118خلال الفترة تمثل كافة البنوك التجارية الأردنية المدرجة في بورصة عمان والتي تجاريا 
 المنهج التحليلي في تحليلاعتمدت هذه الدراسة على  (.ASEالثانوية منشورة على الموقع الإلكتروني لبورصة عمان )

استخدمت و الدراسات السابقة وفي الجانب التطبيقي والذي يعتمد على أسلوب التحليل القياسي )دراسة قياسية(.
لوغاريتم الطبيعي لإنفاق رواتب وأجور الموظفين، والتبرعات، والصحة، والتعليم، ونفقات التدريب، الدراسة الهذه 

المتغيرات ما أ وصندوق رعاية الموظفين، وغيرها، كمتغير تابع للإشارة إلى نفقات المسؤولية الاجتماعية للشركات.
(، ROE(، العائد على حقوق الملكية )ROA) العائد على الأصولفقد شملت  المستقلة المعبرة عن الأداء المالي

اعتمدت الدراسة على اللوغاريتم الطبيعي من جهة أخرى  .Tobin’s Q( ونموذج MSPسعر سهم السوق )
لإجمالي ودائع البنك لقياس الأداء غير المالي، وكذلك استخدمت اللوغاريتم الطبيعي لمبلغ النفقات على التدريب 

 ماستخدوبا .لماليالمتغيرات المستقلة المعبرة عن الأداء غير اللتعبير عن الداخلي والخارجي في البنوك التجارية الأردنية 
( لدراسة أثر المتغيرات المستقلة Multiple linear regression modelsنماذج الانحدار الخطي المتعددة )

لقياس العلاقة بين  Panel EGLS modelنموذجين  على المتغير التابع والعلاقة السببية بينهما، حيث تم وضع
، الكمية للدراسة التحليل الوصفي للمتغيرات، و  للعينةالمسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي والأداء غير المالي

 Ordinaryطريقة المربعات الصغرى العادية )و ،(Multicollinearity Testاختبار التداخل الخطي )و 
least squares method) نموذج التأثيرات العشوائية المترابطة )، وكذلكCorrelated random 

effects model باستعمال اختبار )(Hausman Test) ، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ذات
دلالة إحصائية بين نفقات المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي، حيث أظهرت الدراسة أن العائد على 
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 ( له علاقة إيجابية ومعنوية مع الإنفاق على المسؤولية الاجتماعية للشركات، في حين أنROEحقوق الملكية )
له علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية مع الإنفاق على  Tobin’s Q( ونموذج ROAالعائد على الأصول )

( كان له علاقة إيجابية، ولكن ليست MSPالمسؤولية الاجتماعية للشركات، في حين أن سعر السهم في السوق )
 حصائية بين نفقات المسؤوليةذات دلالة إحصائية. كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة إ

الاجتماعية للشركات والأداء غير المالي، والذي تمثل بإجمالي الودائع وإجمالي نفقات التدريب في البنوك التجارية 
الأردنية. وأوصت الدراسة بتشجيع البنوك على إعداد تقارير الاستدامة وتقارير المسؤولية الاجتماعية للشركات، والتي 

 وليس فقط مع الإفصاحات ضمن التقارير السنوية.تعتبر شاملة، 
لى عللشركات إبراز أثر تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية  هذه الدراسة حاولت: (0100)وزاني،  دراسة -6

دول وخلال الفترة  (10) عشرةتنتمي لمجموعة البركة المصرفية موزعة على  الإسلامية بنوك (10)عشرة الأداء المالي ل
والمنهج  ،المنهج الوصفي في الجانب النظريهذه الدراسة في  اماستخدتم و  .0109إلى سنة  0100الممتدة من سنة 

تخدام برنامج )دراسة قياسية باس سلوب التحليل القياسيأالتحليلي في الجانب التطبيقي والذي يعتمد على 
Eviews 10.)  حجم ، كمتغير تابع للدراسة  معدل العائد على الأصولوقد استعملت الباحثة في هذه الدراسة

 البركة للقرض الحسن برنامجو  برنامج البركة للعمل الخيري، (Control variables)كمتغير ضابط   الأصول
سلاسل الزمنية الل اتعمسوبا كمتغيرات مستقلة للدراسة.  برنامج البركة للفر  الاقتصادية والاستثمارات الاجتماعيةو 

، أثيرات العشوائيةنموذج الت ،نموذج التأثيرات الثابتة ،م ثلاثة نماذج: نموذج الانحدار التجميعياستخدباو  المقطعية
متغير المسؤولية الاجتماعية )برنامج  ، توصلت الباحثة إلى أنHausman اختبارو  Chow ق اختباريطبوت

.  لبرنامجن البنوك محل الدراسة لها ضعف في تبني هذا اأ هسببوالذي يعود  العمل الخيري( لا يؤثر على الأداء المالي
ن البنوك فإ ةوحسب الباحث، لا يؤثر (متغير المسؤولية الاجتماعية )برنامج القرض الحسنكذلك تم استنتاج أن 
فقط لموظفي  ات المختلفة للمجتمع وركزت على منحهالقروض لكل متعاملي البنوك والفئا هقصرت في منح هذ

مارات برنامج الفر  الاقتصادية والاستث)متغير المسؤولية الاجتماعية كما توصلت في الأخير إلى أن   .البنك
 .لكن تأثير سلبي أثر على الأداء المالي هل الاجتماعية(

تقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية في البنوك : إن الهدف من هذه الدراسة هو (0100)فراح و زيدان،  دراسة -1
بنك  )العملاء، الموظفين المجتمع والبيئة( بإسقاط دراسة ميدانية على دراسة لحةالعمومية الجزائرية اتجاه أصحاب المص

ج الباحثان في هذه الدراسة على المنه وقد اعتمد .)المديرية العامة سطاوالي ولاية الجزائر( (BDLالتنمية امحدلية )
الوصفي في الجانب النظري للدراسة والمنهج التحليلي في الجانب التطبيقي للدراسة الذي يعتمد على دراسة حالة 

وتم استعمال متغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  .SPSSوالبرنامج الإحصائي  انةمن خلال استخدام بيانات الاستب
أصحاب المصلحة )العملاء، الموظفين، المجتمع والبيئة( كمتغير تابع للدراسة، والمؤهل العلمي، المركز الوظيفي، الخبرة 

ارسة المسؤولية على مم قلةهذه المتغيرات المست المهنية وارتباط البنك بقرارات البنك المركزي كمتغيرات مستقلة لقياس أثر
لمئوية، الوسط التكرارات والنسب ا الأساليب الإحصائية التالية:وبالاعتماد على  الاجتماعية اتجاه أصحاب المصلحة.
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الحسابي والانحراف المعياري لتحديد الأهمية النسبية لاستجابات أفراد العينة اتجاه محاور الدراسة، معامل ألفا كرونباخ 
لمعرفة أثر بعض المتغيرات على الممارسة الاجتماعية  ANOVAة الدراسة، اختبار لتحديد معامل تبات أدا

وفق نموذج ليكرت الخماسي، تم التوصل  ةمصمم انةالخماسي كون أن الاستب (Likert scale)ومقياس ليكرت 
لموظفين والعملاء اة بشكل عام اتجاه دبدرجة جيللشركات بنك التنمية امحدلية يمارس المسؤولية الاجتماعية  إلى أن

ة كذلك، تم استنتاج أن قرارات البنك المركزي تشكل عائقا على ممارسة المسؤولي والمجتمع، ومتوسطة اتجاه البيئة.
الاجتماعية لدى البنك محل الدراسة، وأن ممارسة المسؤولية الاجتماعية في البنك محل الدراسة هو قرار يرجع إلى رغبة 

 ساسي وليس لمؤهله العلمي أو لمركزه الوظيفي أو لخبرته المهنية.شخصية لدى المسؤول بشكل أ
على لشركات لتحليل تأثير الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية  فيهذه الدراسة  بحثت: (0103)أمجد،  دراسة -8

 00ئم المالية لـ تحليل القوامن خلال  وحجم البنكالأداء المالي للبنوك المصرية من خلال الدور المعدل للرافعة المالية 
المنهج في هذه الدراسة استخدام . وتم 0100إلى سنة  0108بنك مصري مدرج في البورصة المصرية من سنة 

لشركات لالوصفي في الجانب النظري للدراسة لمراجعة الأدب امحداسبي المتعلق بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 
ة المالي. واستخدام المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي للدراسة لتحليل امحدتوى لتقارير الإفصاح عن المسؤوليوالأداء 

معدل  ةاستخدم الباحث في هذه الدراس .للبنوك الأداء المالي الاجتماعية لكل بنك على حدى واستخراج المؤشرات
الإفصاح عن  عن ، وعبرغيرات تابعة تعبر عن الأداء الماليالعائد على الأصول ومعدل العائد على حقوق الملكية كمت

كما استعمل   ،أبعاد: النشاط الخا  بالبيئة، بالعاملين، بالمجتمع وبالمنتجات 14بـ للشركات المسؤولية الاجتماعية 
 للدراسة. لمعدلةتغيرات االمتعبر عن للشركات  حجم البنك والرافعة المالية كمتغيرات تفاعلية مع المسؤولية الاجتماعية

لمتغيرات الدراسة باستخدام برنامج  (Descriptive statistics) الإحصاء الوصفيوبالاعتماد على 
SPSS.v.28 نموذج المسار لمتغيرات الدراسة ، وPath Models وتحليل المسار ،Path Analisis  أحد
( في تحليل بيانات الدراسة التطبيقية باستخدام SEM: Structural Equation Modelingتحليلات )
اعية يوجد تأثير إيجابي للإفصاح عن المسؤولية الاجتمه ، نم التوصل في هذه الدراسة إلى أنAMOS.v26برنامج 
ذلك تم التوصل ك  على معدل العائد على الأصول في ضوء )حجم البنك والرافعة المالية( كمتغيرات معدلة.للشركات 
 ضوء على معدل العائد على حقوق الملكية فيللشركات عدم وجود تأثير للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية إلى 

وك المصرية تعزيز البنوفي الأخير أوصى الباحث على ضرورة  )حجم البنك والرافعة المالية( كمتغيرات معدلة.
فصاح حول رسات مع العاملين وإجراء المزيد من الإللممارسات البيئية والمجتمعية في السوق المصرفية المصرية، والمما

 .ساهم في تحقيق معدلات العائد على الأصول أعلىوالتي تأنشطتها ومنتجاتها، 
استهدفت الدراسة التعرف على مستوى الإفصاح الاجتماعي وتحليل محدداته وأثره  :(0103)شذى، دراسة  -9

بنك، وهذا  00والمقيدة ببورصة الأوراق المالية وعددها  المالي لعينة من البنوك العاملة في البيئة الكويتيةعلى الأداء 
اعتمدت  .0101إلى سنة  0106من خلال تحليل التقارير السنوية والمواقع الإلكترونية لها للفترة الممتدة من سنة 

قي فقد اعتمدت الجانب النظري للدراسة، أما في الجانب التطبي الباحثة في دراستها على المنهج النظري الاستنباطي في
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على المنهج التطبيقي الاستقرائي لاختبار مدى وجود علاقة بين الإفصاح الاجتماعي والأداء المالي للبنوك وهذا 
( لتحليل التقارير السنوية للبنوك والمواقع الإلكترونية Content Analysisبالاعتماد على أسلوب تحليل امحدتوى )

لها، وأسلوب الدراسة الميدانية في قياس توجهات عينة من مستخدم التقارير المالية للبنوك اتجاه الإفصاح امحداسبي عن 
وبخصو   .SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي  وأثره على قراراتهم الاستثماريةللشركات المسؤولية الاجتماعية 

( تم استخدام العائد على Bank performanceمن أجل قياس أداء البنك )للدراسة و  المتغيرات التابعةتحديد 
لقياس الأداء السوقي للبنك.  Tobin’s Q(، ومقياس ROE( والعائد على حقوق الملكية )ROAالأصول )
خول أو عدم دخول البنك مؤشرات ( تم الاعتماد على دBank reputationمن أجل قياس سمعة البنك )أما 

، ومؤشر لشركاتل مؤشر يقيس كمية الإفصاح امحداسبي عن المسؤولية الاجتماعيةوتم استخدام  مسؤولية الشركات.
  .ستقل للدراسةالمتغير المعن كمؤشرات تعبر للشركات   يقيس جودة الإفصاح امحداسبي عن المسؤولية الاجتماعية

متداد حجم البنك، درجة الرفع المالي، مكتب المراجعة، الاوالتي تمثلت في  الضابطةالمتغيرات كذلك تم استخدام 
( لتحليل التقارير Content Analysisتم استخدام تقنية تحليل امحدتوى ) جودة ممارسات الحوكمة.و  الدولي

بين متغيرات الدراسة  د علاقةتحليل الارتباط لدراسة ومعرفة مدى وجو ، وكذلك السنوية للبنوك والمواقع الإلكترونية لها
( لدراسة أثر Multiple Regressionبنموذج الانحدار الخطي المتعدد )في هذه الدراسة الاستعانة وتم  أم لا.

المتغير المستقل على المتغيرات التابعة والعلاقة السببية بينهما، حيث تم صياغة نموذجين: الأول يمثل أثر الإفصاح 
اسبي على الأداء المالي والسوقي للبنك. أما الثاني يمثل أثر الإفصاح امحدللشركات الاجتماعية  امحداسبي عن المسؤولية

الطبيعي  تم استخدام الاختبارات التالية: اختبار التوزيعكما   على سمعة البنوك.للشركات عن المسؤولية الاجتماعية 
(Normal Distribution Test( اختبار ،)Kolmogorov-Sminov ،) اختبار التداخل الخطي
(Multicollinearity Test( اختبار الارتباط الذاتي ،)Autocorrelation Test والتحليل الوصفي )

نوك انخفاض مستوى الإفصاح الاجتماعي في البإلى  وتوصلت الباحثة من خلال هذه الدراسة لمتغيرات الدراسة.
إلى سنة  0106خلال الفترة الممتدة من سنة  % 30اح العاملة بالبيئة الكويتية حيث بلغ متوسط جودة الإفص

وجود تأثير موجب ومعنوي لكل من حجم البنك وربحيته وامتداد نشاطه وجودة ممارسات ، بالإضافة إلى 0101
بينما  لشركات لالحوكمة المطبقة به وهيكل ملكيته على مستوى جودة الإفصاح امحداسبي عن المسؤولية الاجتماعية 

قوية بين  جود علاقة ارتباطإلى و  ثير سالب ومعنوي لدرجة الرفع المالي. وتوصلت كذلك في الأخيركان هناك تأ
ولية الاجتماعية الإفصاح امحداسبي عن المسؤ ، وأن وسمعة البنوكللشركات الإفصاح امحداسبي عن المسؤولية الاجتماعية 

 ستثمارية.ملة بالبيئة الكويتية وقراراتهم الايؤثر على توجهات مستخدم التقارير المالية للبنوك العاللشركات 
تبحث هذه الدراسة في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية  :(Bennett & Obalade, 2023)دراسة  -01

تحليل الدراسات  في المنهج التحليلي، وتعتمد على للشركات والأداء المالي للبنوك التجارية الرائدة في جنوب أفريقيا
استخدمت هذه و  السابقة وفي الجانب التطبيقي والذي يعتمد على أسلوب التحليل القياسي )دراسة قياسية(.

للبنوك التجارية الرائدة في جنوب أفريقيا  0100-0110الدراسة بيانات السلاسل الزمنية السنوية الممتدة للفترة من 
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حيث تعتمد على نظرية أصحاب المصلحة وتستخدم ، Nedbankوبنك  Standard Bankوهي بنك 
التصميمات الارتباطية والسببية لتحقيق هدفها المتمثل في استخلا  استنتاج حول تأثير المسؤولية الاجتماعية 

ة تقيس الأداء المالي ؤشرات مختلفوقد عبر هذه الدراسة عن المتغيرات المستقلة بم للشركات على الأداء المالي للبنوك.
(، وصافي هامش الربح NPAT(، وصافي الربح بعد الضريبة )ROAنوك مثل العائد على الأصول )للب
(NPM.) وبا( ستخدام الإحصاء الوصفيDescriptive statisticsلمتغيرات الدراسة ) تحليل الارتباط ، و
(Correlation analysisلدراسة اتجاه العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والأدا )وكذلك  ،ء المالي

 ،( لدراسة آثار المسؤولية الاجتماعية للشركات على الأداء الماليRegression analysisتحليل الانحدار )
(، وصافي ROAتوصلت الدراسة إلى أن المسؤولية الاجتماعية للشركات أثرت بشكل إيجابي العائد على الأصول )

وبنك  Standard Bank( لكل من بنك NPM(، وصافي هامش الربح )NPATالربح بعد الضريبة )
Nedbank وهذا يشير إلى أن المسؤولية الاجتماعية للشركات مفيدة في تحسين أداء البنوك. وتوصي الدراسة ،

بأن تقوم السلطة التنظيمية في جنوب أفريقيا بتنفيذ سياسات تشجع الاستثمار في المسؤولية الاجتماعية للشركات. 
ب على إدارة البنك أن تنظر إلى الاستثمارات في المسؤولية الاجتماعية للشركات على أنها وبالإضافة إلى ذلك، يج

 جديرة بالاهتمام بالنسبة للبنوك.
 المطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة

 أظهرت نتائج الدراسات السابقة ما يلي:أولا: 
( المنشورة التي أطلعنا عليها هي دراسات أجنبية سواءا تمت Literature reviewمعظم الدراسات التجريبية )

هي دراسات التي  (0100)فراح و زيدان،  ودراسة (0100)وزاني، باللغة الإنجليزية أو باللغة العربية ما عدا دراسة 
وضوع علاقة موطنية قاما بها باحثون جزائريون، وتناولت كل هذه الدراسات بصورة مباشرة أو بصورة غير مباشرة 

المسؤولية الاجتماعية للشركات بالأداء المالي في البنوك بشكل مباشر في محاولة الربط بينهما، أو من خلال الربط 
وقد  .قييم ممارسات والإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في البنوكبينهما وبين متغيرات أخرى، وكذلك موضوع ت

 ،العلاقةذه هتميزت هذه الدراسات التجريبية السابقة كذلك بوجود نقاش حاد جدا بين الباحثين حول طبيعة 
 قمن خلالها قياس أثر تطبي كنيموحاولت جل هذه الدراسات أن تضيف إلى نماذجها عدة متغيرات ومؤشرات 

تقديم  ثبح. وقد حاولنا من خلال هذا المالمسؤولية الاجتماعية للشركات على الأداء المالي في البنوكومساهمة 
  حيث قمنا بتقسيمها إلى مجموعتين حسب التسلسل الزمني، وذلكالسابقة مجموعة من هذه الدراسات التجريبية 

 كما يلي:
 اك منه البنو الاجتماعية للشركات على الأداء المالي فية ؤوليالمس الدراسات التجريبية التي تؤيد الأثر الإيجابي 

 ,Szegedi, Khan, & Csaba) ، (Tito, Jianling, & Tamakloe, 2019)دراسة 
2020) ، (Sakhr, Abdel Rahman, Nofan, & Mohannad, 2021) و 

(Bennett & Obalade, 2023). 
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 اء المالي في المسؤولية الاجتماعية للشركات على الأدبين  الدراسات التجريبية التي نفت فرضية وجود علاقة
 ,Zhou, Sun, Luo, & Liao) منها دراسة، القصير ىالمدعلى  أو وجود علاقة سلبيةالبنوك 

 .(0100)وزاني،  و (2021
لأداء المالي علاقة المسؤولية الاجتماعية للشركات بادراسة كذلك تميزت الدراسات التجريبية السابقة التي سعت إلى 

 :، بعدم تجانس النتائج والذي يعود أساسا إلى أربعة عوامل هيفي البنوك
 في فترات الدراسة الاختلاف. 
 عينات المدروسةالفي  الاختلاف. 
 القياسي من دراسة إلى أخرىالإحصائي و  وتقنيات التقدير الطرقفي  الاختلاف. 
 تلف أبعادها خالمسؤولية الاجتماعية للشركات بم فسيرللتالمستخدمة والمتغيرات في نوع المؤشرات  الاختلاف

 .ولقياس الأداء المالي للبنوك
 أوجه الإفادة من الدراسات السابقة:ثانيا: 

لمسؤولية الاجتماعية با ةالخاص في امحداورمن الدراسات السابقة في تصميم الاستبانات سواءا  استفادت الدراسة الحالية
يكلة هتم الاستفادة من الجزء النظري الموجود في الدراسات السابقة في كذلك،   بالأداء المالي.اور الخاصة أو امحد
 .اليةالحلدراسة لالإطار النظري  وإعداد

ادها صياغة نموذج البحث وتحديد المتغيرات وأبعطريقة  فيمن الدراسات السابقة الدراسة الحالية كما استفادت 
 وكيفية الربط أو التحليل الإحصائي لمعرفة العلاقة والأثر بين هذه المتغيرات وأبعادها المختلفة. ،المختلفة
 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:ما يميز ثالثا: 

 بنكا واحدا في في تحسين الأداء الماليللشركات مساهمة المسؤولية الاجتماعية دراسة نحاول من خلال هذه الدراسة 
 المسؤولية دورتحاول هذه الدراسة دراسة  وبالتالي، ( وكالة ولاية البيضCPAالقرض الشعبي الجزائري )وهو 

الزمنية والفترات والبيئة  الظروفعدد البنوك و للبنوك في عينة تختلف عن  للشركات في تحسين الأداء الماليالاجتماعية 
ن موالتي عالجت في أغلبها الموضوع حول عينات تتكون من مجموعة  التي تنتمي إليها عينات الدراسات السابقة

 .البنوك وليس بنكا واحدا
ل المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي والذي يعتمد على أسلوب التحليعلى  اعتمدتأغلب الدراسات السابقة 
، وبالتالي استخدمت متغيرات ومؤشرات كمية ومختلفة تعبر عن المسؤولية الاجتماعية القياسي )دراسة قياسية(

، (Tito, Jianling, & Tamakloe, 2019)بمختلف أبعادها وعن الأداء المالي مثل دراسة 
(Szegedi, Khan, & Csaba, 2020) ،(Zhou, Sun, Luo, & Liao, 2021) ،

(Sakhr, Abdel Rahman, Nofan, & Mohannad, 2021) ،(Bennett & 
Obalade, 2023)،  ،وهذا نظرا لتوفر التقارير السنوية ، (0103)أمجد،  و (0103)شذى،  ،(0100)وزاني

 (IFRSالية )الدولية لإعداد التقارير المالتقارير السنوية وفقا للمعايير للمسؤولية الاجتماعية للشركات ومختلف 
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ولية لعدم وجود إفصاح محاسبي للمسؤ أما في دراستنا الحالية ونظرا  .للبنوك محل الدراسة الخاصة بالأداء المالي
ة لغياب التقارير السنوي( ونظرا ( وكالة ولاية البيضCPAالقرض الشعبي الجزائري )محل الدراسة ) الاجتماعية بالبنك

في  لمنهج التحليلياستخدام افسيتم المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية والأداء المالي للبنك،  لبيانات والإحصائياتل
وذج ليكرت وفق نم انةالجانب التطبيقي للدراسة الذي يعتمد على دراسة حالة من خلال استخدام بيانات الاستب

)فراح و مثل دراسة  (SPSSلمعالجة البيانات الإحصائية )رنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية بو  الخماسي
( وكالة ولاية CPAممارسات المسؤولية الاجتماعية في القرض الشعبي الجزائري )تقييم وهذا ل، (0100زيدان، 

. وستستخدم الدراسة بالأداء المالي للبنكوعلاقتها )العملاء، الموظفين المجتمع والبيئة(  لحةالبيض اتجاه أصحاب المص
وليس كمتغير  مستقلير كمتغ  المسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصلحة )العملاء، الموظفين، المجتمع والبيئة( الحالية
ر أثعوض استخدام  تابعلأداء المالي كمتغير ا ستستخدم، و (0100)فراح و زيدان، مثل ما جاء في دراسة  تابع

متغيرات )المؤهل العلمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية وارتباط البنك بقرارات البنك المركزي( على ممارسة المسؤولية 
على ستعتمد هذه الدراسة  .(0100)فراح و زيدان، ما جاء في دراسة  مثل الاجتماعية اتجاه أصحاب المصلحة

لوصف  التالية: التكرارات والنسب المئوية مجموعة مختلفة من الطرق والأساليب والاختبارات الإحصائية الملائمة
، المتوسط الحسابي لتحديد مستويات ممارسات المسؤولية الاجتماعية في البنك محل خصائص مفردات عينة الدراسة

( لتحديد معامل ثبات Cronbach Alphaفا كرونباخ )، معامل ألالدراسة وكذلك تحديد مستوى الأداء المالي
للتحقق من فرضية أن  Kolmogorov-Smirnovأداة الدراسة )للتحقق من ثبات الاستمارة(، اختبار 

( Pearson correlation coefficientمعامل الارتباط ) ،لاالبيانات المستخدمة تتبع توزيعا طبيعيا أم 
الاستبانة وامحدور الذي تنتمي إليه بغرض قياس صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، وذلك بين كل عبارة من عبارات 

 Simple linearالبسيط )تحليل الانحدار ، بهدف الكشف عن قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة
regressionالفرضيات ر( لاختبار وتحليل طبيعة العلاقة والتأثير بين المتغير المستقل والمتغير التابع واختبا. 
 الأساسيات النظرية للمسؤولية الاجتماعية للشركاتالمبحث الثاني: 

ل أن أحد الأسباب ولع .مسؤولية الاجتماعيةلل بالغااهتماما  توليأصبحت الكثير من الشركات في السنوات الأخيرة 
لأداء أن المسؤولية الاجتماعية للشركات تعزز ا التي أيدتنظرية أصحاب المصلحة الرئيسية التي أدت لذلك هي 

ساهمين لعلاقات المتنمية مستمرة ب وأصحاب المصلحة ستسمح اتحيث أن العلاقة الدائمة بين الشرك، المالي
 كلا الأطرافلتعظيم الأرباح ، الأمر الذي يؤدي إلى وأصحاب المصلحة )الموظفين والجمهور والمستثمرين والعملاء(

، (Hammann, Habisch, & Pechlane, 2009) ،(Freeman, 1984)من وهذا ما أكده كل 
(Maqbool & Zameer, 2018) و (Jamali H. , 2020).   كذلك ظهور النظرية الحديثة للمسؤولية

الاجتماعية للمؤسسة والتي تضمن شروط مناسبة لحياة المجتمعات البشرية والحد من الفقر وفي نفس الوقت المساهمة 
توازن  داثجعل الشركات تبحث إلى إح ة ورفع القدرات البشرية...ئكحماية البي  في الإنتاج والحفاظ على الموارد

ا ، من خلال الاهتمام بمختلف أبعاد المسؤولية الاجتماعية لتحسين صورتهمصالحها ومصلحة المجتمعها بين داخلب
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التطور التاريخي  لمبحثهذا ا تناولسي .والاستمراريةوسمعتها في امحديط الذي تنشط فيه لتحقيق النمو وضمان البقاء 
، الاجتماعيةسؤولية مبادئ المنظريات و أهمية و  ،والمسؤولية الاجتماعية للبنوك فهوم وتعريف المسؤولية الاجتماعيةلم

 .بعاد ومجالات المسؤولية الاجتماعيةوأ خصائص
 تعريف المسؤولية الاجتماعيةفهو  و التطور التاريخي لم: الأولالمطلب 

 :فهو  المسؤولية الاجتماعيةالتطور التاريخي لمأولا: 
ظهرت أفكار ، و )منتصف القرن الثامن عشر( المسؤولية الاجتماعية إلى عصر الثورة الصناعيةيعود ظهور مفهوم 

لأول مرة اعتبرت فيها آنذاك أن للمؤسسة دور والتزامات اجتماعية تمارسها من خلال إقدام مسيريها ورجال الأعمال 
أما  .(Gendre-Aegerter, 2008, pp. 129-130) على تقديم مساعدات خيرية وهبات مختلفة

 ,Bowen)من طرف الاقتصادي الأمريكي  0953كان سنة   مصطلح المسؤولية الاجتماعية للشركاتصياغة 
والذي يعد الانطلاقة  (Social responsibilities of the businessmanفي كتابه بعنوان ) (1953
حت ، حيث أشار في كتابه بأن العديد من الشركات الضخمة أصبللأدبيات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية الأولى

  من خلال صناع القرار لهذه الشركات وتمس بحياة الأفراد من كل النواحي، وأكد في مراكز فعالة تؤثر بقوة في المجتمع
لقيت بعد ذلك و  هي واقع مهم لابد من الاهتمام به في توجيه الأعمال مستقبلا. لمسؤولية الاجتماعيةأن اكتابه 

، (Heald, 1957): أمثال اهتماما بالغا في أعمال الكثير من الباحثينللشركات المسؤولية الاجتماعية 
(Selekman, 1959) ،(Davis, 1960)، (McGuire, 1963) ،(Johnson, 1971) و 

(Carroll, 1999)  ،يجة والتنمية المستدامة نتفي الوقت الذي زاد الاهتمام بموضوع أخلاقيات الأعمال وآخرون
للمسؤولية  وتم اقتراح ووضع أول ميثاق الأزمات الاقتصادية التي عرفها العام والتي كان لها أثر اجتماعي سلبي.

بالأمم المتحدة يشمل مجالات حقوق الإنسان وحقوق العمال والبيئة  0111و 0999الاجتماعية خلال سنتي 
لتنمية الاجتماعية بالتنمية المستدامة حيث أصبحت المؤسسات تهتم بالبيئة وباالمسؤولية  ترتبطو  ومحاربة الفساد.

لاقيات في إطار عمل لا يخلو من الشفافية ومراعاة لأخ الاقتصادية والاجتماعية إلى جانب البحث عن تحقيق الأرباح
ؤوليات دت المسوتع .لضمان حقوق الموظفين ومنافسة شريفة خالية من كل أشكال الفساد ،وثقافة المؤسسة

الاجتماعية للمؤسسات أبعد الحدود لتواجه مختلف التحديات الاجتماعية الراهنة في المجتمعات التي تعمل بها، 
 والدعم والمساندة لتحقيق التنمية المستدامة بهذه المجتمعات. لتحاول إيجاد كل الحلول

 المسؤولية الاجتماعية ثلاثة مفاهيم فكرية كالآتي:تأخد  (0110)البكري، وحسب 
 :ي آدم سميث )وأشتمل على الأفكار التي جاء بها العام الاقتصاد المفهوم الكلاسيكيAdam 

Smith والذي كان يرى أن كل المؤسسات تبحث في نفس الوقت إلى تقديم أفضل الخدمات للمجتمع ،)
ا ما أكده وهذ .حكام القانونية والقواعد الأخلاقية السائدةفي إطار الأ وتحقيق أعلى مستوى من الأرباح

ح هي تعظيم الأربا شركاتأن المسؤولية الأساسية لل عندما أشار إلى (Friedman, 1970) الاقتصادي
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لأمر اوالثروة لملاكها في ظل الامتثال للقواعد الأساسية في المجتمع المجسدة في القانون والعادات الأخلاقية، 
 الذي سينعكس إيجابا على المجتمع ككل من خلال ما توفره هذه المنظمات من سلع وخدمات.

 :من طرف  0930والذي تم إدراكه سنة  المفهوم الإداريBerle & Means ا )في كتابهمThe 
modern corporation and private property)  أن قوة حيث أشار كل منهما إلى

 رتباطهااصناعة القرارات داخل المؤسسات في حدود المسؤولية الاجتماعية ترتبط بالمسيرين أكثر من 
 Francisمن طرف  0956سنة في كذلك تم إدراك المفهوم الإداري للمسؤولية الاجتماعية  بالمستثمرين.

X. Sutton ( في كتابهThe american business creed hardcover – import) 
المسؤولية الاجتماعية تكمن في المؤسسات لما يتم موازنة إدارة المؤسسات بين مختلف والذي أشار فيه إلى أن 
ثير كبير على يكون لها تأوالتي الموردين، الزبائن والحكومة... العمال، كالمساهمين، الأطراف المتفاعلة معها  

فتوحا ترتبط وبالتالي أصبحت المؤسسة نظاما م المسيرين في تقديم المزيد من المنافع العامة نحو المجتمعات.
أهدافها المتعلقة بتحقيق منافعها الذاتية بأهداف أخرى تتعلق بتحقيق إرضاء حاجات باقي الأطراف 

 الأخرى.
 :ل عند كتحت مفهوم جديد عرف بنموذج البيئة الاجتماعية  0961ة والذي تم إدراكه سن المفهوم البيئي

كان مفاده أن   والذي، Ralph Naderو John Kenneth Galbraithو Jacobyمن 
سسات داخل وخارج المؤ  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تمتد إلى مراعاة حاجات كافة الأطراف المجتمع

 بالإضافة إلى امحدافظة على البيئة باعتبارها مسؤولية الجميع.
أن المسؤولية الاجتماعية تضم نموذجين أحدهما اقتصادي  (65، صفحة 0118)الغالبي و العامري، ويرى كل من 

 من العناصر تجعل من مفهوم المسؤولية الاجتماعية ينتقل من والأخر اجتماعي كلاهما يركزان على تحقيق مجموعة
ات لا اجتماعي(، والذي يشير إلى أن المؤسس-مفهوم ضيق في التعامل إلى مفهوم استراتيجي متوازن )اقتصادي

تقتصر مصالحها على المالكين فقط بل تتعدى ذلك لتصل إلى مختلف أطراف المجتمع العاملة مع هذه المؤسسات 
 .المتواجدة بيها فة إلى البيئةبالإضا

 الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعيةالنموذج النموذج الاقتصادي و  (:1-1الشكل رقم )

 
 .(0118)الغالبي و العامري،  المصدر:
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 وأشارت العديد من الدراسات إلى أن بروز المسؤولية الاجتماعية كان نتيجة للأسباب التالية:
  ر بروز الشركات المتعددة الجنسيات التي تهتم أكثتزايد القوة الاجتماعية للمنظمات و العولمة من خلال

 بالمسؤولية الاجتماعية.
 .الضغوطات الحكومية والشعبية من خلال التشريعات التي تنادي بحماية المستهلك والموظفين والبيئة 
  عالمية.الؤسسات المالفضائح الأخلاقية والفساد الذي تسببت فيه بعض 
 .التطور التكنولوجي والتحول نحو الاقتصاد القائم على المعلومات والمعرفة والذي يهتم برأس المال البشري 
 .تغير أهداف المؤسسة من تحقيق الربح إلى إشباع الحاجات الاجتماعية باعتبارها نظاما وكيانا اجتماعيا 
 ع المؤسسات وأصحاب المصلحة.تزايد اهتمام الإدارة بكافة الأطراف الفاعلة م 

 المسؤولية الاجتماعية: تعريف: ثانيا
ولية الاجتماعية ورغم تعدد التعاريف للمسؤ  وتغيرت مع تقدم وتطور المجتمع، تعددت تعاريف المسؤولية الاجتماعية

إلا أنها تتمحور حول فكرة رئيسية هي أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تتجاوز التزاماتها القانونية ولا تنحصر 
عاملين من  سساتالمرتبطة بهذه المؤ  لحةفقط في تحققي الأرباح، بل تتحمل مسؤولياتها اتجاه كافة أصحاب المص

 & ,Aminu, Harashid)ويرى كل من  .والمجتمع بشكل عام وردين والمجتمعات امحدلية والبيئةوعملاء وم
Azlan, 2015, p. 93)  ،أنه لا يوجد لمصطلح المسؤولية الاجتماعية للشركات تعريف واحد متفق عليه

ساهمة في قرن الماضي تظهر الحاجة إلى الأنشطة الخيرية للمفالتعاريف الموجودة في الخمسينيات والستينيات من ال
رفاهية المجتمع وتنميته، وهذا ما يفسر أن مجال التركيز للعلماء في تعريف المسؤولية الاجتماعية للشركات في هذه 

مام المتزايد والوعي تالفترة على أنه التطوع والمساهمة في تحقيق الرفاهية الاجتماعية. أما المرحلة التالية فهي فترة الاه
بحقوق العمال، ورضا أصحاب المصلحة وإدارة العلاقات، وممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات وحماية 

والتي   المؤسساتللمسؤولية الاجتماعية في ستراتيجيةالاو  الوسائل الفعالةالمستهلك. بينما المرحلة الأخيرة هي فترة 
بر اعتماد المسؤولية الاجتماعية للشركات كأداة استراتيجية في تحقيق الأهداف التنظيمية. وبالتالي تعتمن خلال تظهر 

 فيالمسؤولية الاجتماعية للشركات ذات طابع مؤسسي وموحد للغاية من خلال مؤشرات دولية مختلفة للاستثمار 
 في الوقت الحالي.بالشركات  فيها بشكل مسؤول ودائم
 أبعاد تعريفات المسؤولية الاجتماعية للشركات (:1-1رقم ) دولالج

 ملخص الأبعاد تعريفاتالأبعاد جوانب  الفترة

0951-0969 

 الفلسفات الدينية والإنسانية 
 تطوير المجتمع 
 العمل الخيري غير المنظم 
 التخفيف من حدة الفقر 
 الالتزام تجاه المجتمع 

 العمل الخيري
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0911-0989 

  المسؤولية الاجتماعية للشركاتتمديد التزامات 
 المسؤولية الاجتماعية للشركات كرمز للمواطنة المؤسسية 
 إدارة علاقات أصحاب المصلحة 
 سمعة الشركة 
 الأولويات الاجتماعية والاقتصادية 
 سد فجوة الحكم 
 حقوق أصحاب المصلحة 
 المسؤوليات القانونية والأخلاقية 

المسؤولية الاجتماعية للشركات 
 المنظمة

 00القرن  – -0991

 استراتيجية تنافسية 
 حماية البيئة 
 الاستدامة 
 تدويل معايير المسؤولية الاجتماعية للشركات 
 الشفافية والمساءلة 

 المسؤولية الاجتماعية للشركات
 الفعالةاالاستراتيجية

Source: (Aminu, Harashid, & Azlan, 2015, p. 85). 
 يلي نورد بعد التعريفات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: وفيما
  عرف (Drucker, 1977)طتنشتجاه المجتمع الذي ؤسسة االتزام الم على أنها ولية الاجتماعيةؤ المس 

 .فيه
  وحسب(Jones, 1980) اهمينالمسللشركة ليس فقط أمام  الاجتماعية هي التزام اجتماعيولية ؤ المس ،

 أخرى في المجتمع. أطرافولكن أيضا أمام 
  عرفها كل من(Murray & Vogel, 1997)  أبعاد اجتماعية في كل ما يتعلق  ذاتسلوكيات

 الي.دون القصد المباشر للكسب الم لحةالمصاجتماعية لأصحاب  والتي تسعى لمعاملة ؤسسةبأنشطة الم
  ويرى(Carroll, 1999)  الموازنة بين الاهتماماتأن المسؤولية الاجتماعية هي الأخذ بعين الاعتبار 

 الملاك. أوالمساهمين وليس فقط تعظيم ثروة  لحةالمتنوعة لأصحاب المص
 على أنها مجموعة من القرارات والأنشطة التي تتخذها المؤسسة من  (01، صفحة 0110)البكري، ها عرف

أجل تحقيق الأهداف المسطرة والقيم السائدة في المجتمع، والتي تمثل في نهاية الأمر جزء من المنافع الاقتصادية 
 من إستراتيجياتها.المباشرة لإدارة المؤسسة والساعية لتحقيقها كجزء 

  على أنها عقد بين المؤسسة والمجتمع تلتزم فيه  (54، صفحة 0118)الغالبي و العامري، عرفها كل من
 ، من خلال قيامها بمجموعة من الأنشطةإرضاء المجتمعفي نفس الوقت و  لحتهاالمؤسسة بتحقيق مص

 الاجتماعية كمحاربة الفقر، مكافحة الثلوث وخلق فر  العمل. 
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  عرفها كل من(Gond & lgalens, 2012, p. 89) ( وفق تعريف منظمة المقاييس العالميةISO )
ئة في إطار ة عن قراراتها وأنشطتها اتجاه المجتمع والبيللمسؤولية الاجتماعية بأنها مسؤولية المؤسسات الناتج

ات الأخلاقية التي يجب أن تكون متناسقة مع أهداف التنمية المستدامة ورفاهية المجتمع يالشفافية والسلوك
وتتماشى مع القوانين والمعايير الدولية المطبقة، مع الأخذ بعين الاعتبار توقعات كل الأطراف الفاعلين 

 والمعنيين.
 كما عرفها  (Kamatra & Kartikaningdyah, 2015) بأنها ظاهرة واستراتيجيات تستعملها

المنظمات لتلبية الاحتياجات وتحقيق مصالح أصحاب المصلحة، وأبسط مثال عن تطبيق المسؤولية 
 . للجمهور في تقرير سنوي للشركات المسؤولية الاجتماعيةالاجتماعية للشركات هو الإفصاح عن 

  وقام كل من(Licandro, Vázquez-Burguete, Ortigueira, & Correa, 
ؤولة مسؤولية الاجتماعية للشركات باعتبارها فلسفة إدارية تعتمد على الإدارة المسلل اتعريف قتراحبا (2023

قرر تعريف المسؤولية وبالتالي، ت على أصحاب المصلحة والمجتمع والبيئة. للعوامل الخارجية التشغيلية للشركة
الاجتماعية للشركات على أنها فلسفة إدارية تنص على أن إدارة الشركات يجب أن تسعى إلى تقليل العوامل 

ارجية خالخارجية التشغيلية على أصحاب المصلحة والمجتمع بشكل عام والبيئة، بالإضافة إلى توليد عوامل 
 إيجابية عليهم. تكمن القيمة النظرية لهذا التعريف في أنه يمكن أن يشمل جميع التعريفات الأخرى.

 انطلاقا من التعاريف السابقة نلاحظ أن كل التعاريف اشتركت في النقاط التالية:
 .التأكيد على أهمية ودور المؤسسة في المجتمع باعتبارها طرفا فعالا فيه 
 ماعية هي ذات طابع طوعي وإرادي ودائم وهذا ما يجعلها أحد الركائز الإستراتيجية المسؤولية الاجت

 للمؤسسات.
  تطوير المجتمع  المساهمة فيو  المستدامة للمجتمعالتزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية يساهم في تحقيق التنمية

 .الحلول لمشاكله وإيجاد
  الأخلاقية والاستجابة لتوقعاتهم القانونية و  لحةأصحاب المصتهتم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بكافة

 .والبيئية والاجتماعية
 بعين الاعتبار ؤسسةالم النتائج الاجتماعية لتصرفات خذتأتهتم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بالبيئة و. 
  تماشى مع القوانين ت التيات الأخلاقية و يإطار الشفافية والسلوكتطبق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في

 .والمعايير الدولية المطبقة
وفي الأخير يمكن أن نستنتج أن المسؤولية الاجتماعية هي الالتزام المستمر من قبل المؤسسات بالتصرف أخلاقيا 
وقانونيا في بيئتها مع الأخذ بعين الاعتبار كافة الأطراف الفاعلة معها، وهذا من أجل تحقيق أهداف هذه المؤسسات 

كافة التوافق في أدائها المستقبلي، ولتحسين جودة الحياة لمن جهة والتي تستمدها مع نموها الاقتصادي ما يضمن 
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هؤلاء الأطراف الفاعلة معها، ولتحقيق التنمية المستدامة من خلال حماية البيئة وتحسين الظروف المعيشية للعاملين 
 والمجتمع امحدلي والمجتمع ككل.

 :للبنوك : المسؤولية الاجتماعيةلثاثا
التي  المالية تابممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات في أعقاب الأزم كثيرالمي  البنوك على الصعيد العا اهتمت

تم ف ،إلى فقدان البنوك ثقة أصحاب المصلحة، بسبب سوء الإدارة ونمو القروض المتعثرة شهدها العام والتي أدت
 شكل عاملاستعادة ثقة الجمهور بلخلق القيمة و استخدام ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات كمحرك للسمعة 

(Gangi, Mustilli, Varrone, & Daniele, 2018).  خلال الأزمة المالية كانت وتبين كذلك أنه
طلب معرضة لأقل قدر من المخاطر وكانت الأقل احتمالا ل شركاتالتي تهتم أكثر بالمسؤولية الاجتماعية لل البنوك

 The KLD( أظهرت قاعدة بيانات Bolton, 2013وحسب ) .(Bolton, 2013) لحكوميةالمساعدة ا
Research & Analytics (KLD) database  أن البنوك التي تهتم  0101إلى سنة  0998من سنة

أكثر بالمسؤولية الاجتماعية للشركات تتمتع بأداء مالي أفضل ومتميز وتقييم أعلى ومن غير المرجح أن تتراجع ولو 
ة تم أكثر بالمسؤوليتهأصبح من المهم للغاية بالنسبة للبنوك أن ندرك أنه ومن هنا، عرفت هذه البنوك ضائقة مالية. 

 .المالي ءداالأتحسين من أجل  ستثمر في ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركاتو  الاجتماعية
 وتعرف المسؤولية الاجتماعية في البنوك على أنها تحمل البنوك لمسؤوليتها تجاه أصحاب المصالحة من مساهمين في

دولة  فهي تعتبر أحد العناصر الأساسية في النظام الاقتصادي لأي، والعملاء والموظفين والبيئة والمجتمع س مالهارأ
تساهم بشكل بالتالي و لتوفير التمويل من خلال نقل الموارد المالية بين أصحاب الفائض المالي وأصحاب العجز المالي، 

 .(Shen & Lee, 2006)ا عاتهتممجوتحقيق العديد من المزايا في للدول فعال في دفع عجلة التنمية الاقتصادية 
خاطر عايير والشروط كالشفافية وإدارة الموممارسة المسؤولية الاجتماعية للبنوك تحتاج إلى توافر مجموعة من الم

الاجتماعية والبيئية والاقتصادية، ومراعاة مسؤولياتها اتجاه أصحاب المصلحة في سياساتهم الإدارية وعرضهم للمنتجات 
 .(Truccolo, 2017, p. 19) والخدمات

وتعد البنوك من أهم المنظمات المالية الداعمة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية للدول، وتعتبر من أهم المنظمات التي 
ح دورها لا يقتصر بيئة(، وأصب)العملاء، الموظفين، المجتمع وال لحةعليها الكثير من المسؤوليات اتجاه أصحاب المص

على تقديم خدمات مالية تقليدية وتعظيم أرباحها فقط، بل تجاوز ذلك وأصبحت تهتم ببرامج أخرى وتضع 
ن جهة، ومن م لحةاتجاه أصحاب المصللشركات استراتيجيات من شأنها أن تعزز تحملها للمسؤولية الاجتماعية 

جهة أخرى لتعزيز والرفع من أدائها المالي، وهذا من خلال التزامها بالحفاظ على البيئة التي تزاول فيها أنشطتها وعدم 
 تبديد الموارد، ورفع القدرات البشرية والقيام بعمليات التوظيف والتدريب ومساندة الفئات الأكثر احتياجا في المجتمع.

يق هذا هي السبيل لتحق للشركات أدائه المالي، وإذا كانت المسؤولية الاجتماعية إن هدف أي بنك هو تحسين
الهدف، فإنه من المفيد للبنوك أن تعترف بهذا العامل وألا تتخلى عن مثل هذه الفرصة وتهتم أكثر بالمسؤولية 

ية المسؤولية الاجتماع . من ناحية أخرى، إذا كان الأداء المالي الجيد هو الدليل لتحسينللشركات الاجتماعية



26 
 

ثابة صورة للبنك بم للشركات، فسيكون ذلك حافزا للبنوك لتحسين أدائها، حيث أن المسؤولية الاجتماعية للشركات
 ومعيار رئيسي لأي مستثمر محتمل.

 ARAB)العربي  البنكيعتمد  وعلى سبيل المثال عن نجاح تطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركات في البنوك،
BANK)  وهي: التمويل المسؤول  اور رئيسيةمح (15والتي ترتكز على خمس )شاملة للاستدامة  ةاستراتيجيعلى

وتمكين الموظفين والتقارير الشفافة والوصول إلى النظام الأمثل والتعاون المجتمعي، حيث يعزز كل من هذه امحداور أداء 
نتيجة لما سبق و  م.م عملائه والمساهمة في تحقيق طموحاتهنحو تحقيق رؤيته التأسيسية، والتي تتمثل في دعهذا البنك 

أفضل برنامج للمسؤولية الاجتماعية للشركات في الشرق الأوسط للعام  جائزةعلى  0105سنة حاز هذا البنك 
البنك في هذا  هذا للإنجازات المميزة التي حققها ، وذلك تقديراEMEAFinanceالعالمية  والمقدمة من مجلة
 استراتيجيته الشاملة للاستدامة. إطار المجال ضمن

 مبادئ المسؤولية الاجتماعيةنظريات و : أهمية و الثانيالمطلب 
 :أهمية المسؤولية الاجتماعية: أولا

بية على المؤسسة والتي تنعكس بصورة إيجامن خلال الفوائد التي يمكن أن تقدمها  تتجلى أهمية المسؤولية الاجتماعية
مات وهناك اتفاقا عاما على أن المسؤولية الاجتماعية تمثل صيغة عملية مهمة ومفيدة لمنظوالموظفين والمجتمع والبيئة، 

الأعمال في علاقاتها مع المجتمعات، وتأتي في مقدمة هذه الفوائد تحسين صورة المؤسسة بالمجتمع وترسيخ المظهر 
 .(0118)الغالبي و العامري، الإيجابي لدى العملاء والموظفين والمجتمع بشكل عام 

تخفيض تأثير  فيتتمثل  ،على مستوى البيئةتقدم منافع المسؤولية الاجتماعية أن  (Ganescu, 2012)وتؤكد 
 ستهلاك الطاقةامن فض كما تخالمصادر الطبيعية غير المتجددة،  كل و  الطبيعة على ؤسسةالنشاط الاقتصادي للم

 .لإعادة التدوير والتكريروتروج 
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة العديد من  تقدم (53-50، الصفحات 0118)الغالبي و العامري، وحسب 

 :بالنسبة للمؤسسة والمجتمع الفوائد والمزايا
 :بالنسبة للمؤسسة 
 وترسيخ المظهر الإيجابي، خاصة العملاء والعمال وبالأخص في حالةالمجتمع  تحسين صورة المؤسسة أمام -

 .مبادرات طوعية للمؤسسة اتجاه أطراف مباشرة أو غير مباشرة أنهااعتبارنا 
 .تحسن المسؤولية الاجتماعية مناخ العمل، وتؤدي إلى بث روح التعاون والترابط بين مختلف الأطراف -
 المجتمع.عالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا ف -
 .يفيد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المردود المادي والأداء المتطور -
  للمجتمعبالنسبة: 
 ويمن خلق شعور عال بالانتماء من قبل الأفراد ذالمجتمع زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح  -

 .وقليلي التأهيل والأقليات والمرأة والشباب وغيرهمالاحتياجات الخاصة كالمعوقين 
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وهر ج لاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفير نوع من العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفر  الذي هوا -
 .المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

 .سواء من ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافيةالمجتمع تحسين نوعية الحياة في  -
 .ذات المصلحة تومختلف الفئا والمجتمع زدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤسسةا -
 من زيادة التثقيف بالوعي على مستوى الأفراد والمؤسسات ما يساهم في الاستقرارا تحسين التنمية انطلاق -

 .السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية
 الترابط بالتقليل السرية بالعمل والشفافية والصدق من أجل زيادةترتبط المسؤولية الاجتماعية في التعامل  -

 .على مختلف المستويات المجتمعالاجتماعي وازدهار 
فريق، وتقليل النزاعات ك في زيادة الدافعية أو الحوافز والعمل لنسبة للموظفينباالمسؤولية الاجتماعية كما تتجلى أهمية 

 ,Ganescu) داخل المنظمة تضامن اجتماعي متقدمتشكل ، و لأخلاقيةغير االممارسات والتخلص من الداخلية 
2012). 

 العديدتمنح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة أن   (53، صفحة 0118)الغالبي و العامري، من جهة أخرى أوضح 
ية والتعليمية في مجال الخدمات الصح وذلك من خلال تخفيض الأعباء التي تتحملها الدولة لدولةلمن الفوائد والمزايا 

والثقافية والاجتماعية الأخرى، والمساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة، وغيرها من المجالات التي تجد 
رها في هذا تحمل المؤسسات الاقتصادية دو  الدولة الحديثة نفسها غير قادرة على القيام بأعبائها جميعا بعيدا عن

 الإطار.
لفوائد ا ن التزام البنك بالمسؤولية الاجتماعية يحقق له العديد منأ (1، صفحة 0109)بونقاب و لزهاري، ويرى 
 :منها

 لثقة المتبادلة تقديم الخدمات وافي  على أساس الكفاءة في الأداء والنجاح والتي تبنى تحسين صورة البنك
 صلحة.بين البنك وأصحاب الم

 الإطارات و عنصر جذب للموارد البشرية  يعتبر التزام البنك بالمسؤولية الاجتماعيةكفاءات، حيث جذب ال
 .تعمل على غرس روح الفخر والانتماء لهذا البنك المتميزة والاحتفاظ بها، كما

  عرض لنزاعات القانونية التي قد يتافي حل المشكلات و  هايساعدالذي  الأمر الدولةبناء علاقات قوية مع
 .لمختلف أنشطته لها البنك أثناء ممارسته

 دوافع تبنيها من  تخفيض التكاليف من أهم يعتبر إسهام المسؤولية الاجتماعية في ، حيثتخفيض التكاليف
 بنوك.قبل ال

 عكس إيجابيا للبنك الأمر الذي ينالمالي  الأداء تحسين تساعد المسؤولية الاجتماعية في ، حيثالأرباح زيادة
 على أرباحها.
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 مع للبنكعلى كسب ثقة وتأييد المجت تساعد نشاطات البنك المسؤولة اجتماعيا ، حيثكسب ثقة المجتمع 
 .علاقته مع زبائنه الحاليين وكسب زبائن جدد ما يساعده على توطيد

 كل   الاجتماعية ليست موحدة لدى برامج المسؤولية كون أن  وذلك نتيجة رفع قدرة البنك على الابتكار
ة وابتكار أنشطة الاجتماعي العام، فذلك سيشجع البنك على تطوير برامج المسؤولية المنظمات في كل أنحاء

 .باقي البنوك المنافسة اجتماعية وبيئية جديدة م تتبناها
 راء قيام المؤسساتو وبروز آراء وحجج وبالرغم من إدراك معظم المؤسسات لأهمية المسؤولية الاجتماعية وتأييد تبنيها 

، 0110كري، )البوحاول . لمسؤولية الاجتماعية للشركاتمعارضة لتبني ا إلا أنه يوجد آراء أخرى، بمهام المسؤولية
في أبحاثه تلخيص أبرز ما ورد في آراء المؤيدين للمسؤولية الاجتماعية للشركات والحجج وراء  (50-50الصفحات 

 بمهام المسؤولية وبمتغيراتها المختلفة كالآتي: قيام المؤسسات
 وبما يمكنها من البقاء في السوق والمجتمعفي العلاقة بين المؤسسة  تعد مجالا مناسبا. 
  بمن  دون أن تنحصرو المجتمع تحقيق حالة الإشباع للحاجات ومساهمتها في تحقيق الربحية الاجتماعية لعموم

 .يمتلك القسم الأعظم من القوة الشرائية
  واجبا على إدارات المؤسسات لإعطاء المزيد من الاهتمام والرعاية الإنسانية والخيريةو تمثل فعلا أخلاقيا. 
 المجتمع.صورة المؤسسة أمام  تعمل على تحسين وتطوير 
  المجتمع في  هو شكل من أشكال الثقافة المجتمع الذي تقوم به حيال المسؤولية الاجتماعية في المؤسساتأداء

 .وما يتطلبه من تنفيذ
 من  ؤسسةلمارفع قيمة الأسهم على الأمد الطويل، لما تحظى به  من خلال تمثل الحالة الأفضل للمستثمرين

 .وما تقوم به للحد من المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها مستقبلا المجتمعثقة لدى 
  الاجتماعية ود المسؤولية لكن بوجبالمجتمع، القانون والتشريعات لا يمكنها أن تستوعب كل التفاصيل المرتبطة

 .ستمثل قانونا اجتماعيافإنها  المؤسسات في
 تتجنب ل المجتمع ــن المناسب تـــرك مؤسسات تعـــمـــل فيالوقاية من المشكلة أفضل من علاجها، لــذلك مـــ

 .المشكلات قبل أن تتفاقم ويصعب علاجها
ة للمسؤوليالمعارضين أبرز ما ورد في آراء  في أبحاثه (89-88، الصفحات 0100)الرحاحلة،  قدم وفي المقابل

 كالآتي: الاجتماعية للشركات
  صير إلى ق سوف تتحول في وقتإنها ؤسسات بمهام المسؤولية الاجتماعية بشكل متزايد، فالمإذا أخذت

شكلات مسؤولية الحكم فــــــي تجاوز الموبالتالي فإن  ،شكل لا يختلف عما هو سائد في مؤسسات الحكومية
 من مسؤولية الدولة والجهات التابعة لها. الاجتماعية

  ةالمؤسسة بإنفاق المبالغ عــلــــى تنفيذ برنامج المسؤولي لانفرادإضافية وذلك  تكلفةتحمل المؤسسات 
 .سوقالتنافسية في القوتها الاجتماعية ودون المنافسين الآخرين، مما ينعكس سلبا على موقفها و 
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  ة الرئيسها هدافأتحقيق ضعف يالقيام بالمسؤولية الاجتماعية تستنزف طاقة كبيرة من جهد المؤسسة مما
 .الأخرى

  غيرة خاصة في المؤسسات الص ؤسسات في معالجة المشكلات الاجتماعيةالممحدودية الخبرة والمهارة لدى
 الحجم.

 لقانونبقوة ا هتنفيذملزمة بغير  أنهاأي  المسؤولية الاجتماعية هي عمل طوعي تقوم به المؤسسة. 
 :نظريات المسؤولية الاجتماعية: نياثا

ل اجميع النظريات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات كنقطة مرجعية لكل مج تعد، (Choi, 1999)في نظر 
مقبول و  وحدمممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات، ولكن نظرا لعدم وجود نظرية وتعريف من مجالات تطبيق 

تلاف ، فهذا يعني أنه يجب أن يكون هناك الكثير من الاخمن طرف جميع الباحثين للمسؤولية الاجتماعية للشركات
لية الاجتماعية للشركات وتعبر نظريات المسؤو  الاجتماعية للشركات.للمسؤولية  تطبيقيلجانب النظري والبا يتعلقفيما 

عن كيفية ملاحظة أو تفسير المسؤولية الاجتماعية للشركات من قبل مختلف أصحاب المصلحة من وجهات نظر 
تلفة، بمعنى تعبر كل نظريات المسؤولية الاجتماعية للشركات عن كيفية تعامل المنظمة مع ممارسات المسؤولية مخ

ي نورد أهم وفيما يل الاجتماعية للشركات مع الأخذ في الاعتبار مختلف أصحاب المصلحة الذين تتعامل معهم.
 :نظريات المسؤولية الاجتماعية للشركات

تتعامل النظرية الكلاسيكية  (Friedman, 1962)حسب  :(Classical theory) النظرية الكلاسيكية -0
نب القيام وتعتبر هذه النظرية بمثابة تصور تقليدي محداولة تج مع تعظيم الربح من وجهة نظر المساهمين أو الأولوية.
يرى و  أقصى قدر من الربح لأصحاب الأعمال )المساهمين(.بأنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات وذلك لتحقيق 

(Friedman, 1970)  أنه ليس من صلاحيات وأولويات المنظمات الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للشركات
غلب يؤدون دور م في الأوالقيام بأدوار اجتماعية فهي تؤثر سلبا على تعظيم أرباح ملاكها والإضرار بثروتهم وه

أن المسؤولية الأساسية للشركات هي تعظيم الأرباح والثروة لملاكها في ظل الامتثال للقواعد الأساسية في ، و مدرائها
المجتمع المجسدة في القانون والعادات الأخلاقية، الأمر الذي سينعكس إيجابا على المجتمع ككل من خلال ما توفره 

هذه النظرية ودعم وجهة النظر الكلاسيكية   (Friedman, 1970)وطرح  خدمات.هذه المنظمات من سلع و 
حول المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال قوله "إن مسؤولية الأعمال التجارية هي تعظيم الأرباح، وكسب 

ذكر أحد و  جيدة تطيع القانون لا أكثر ولا أقل".شركة مواطنة العائد جيد على رأس المال المستثمر، وأن تكون 
أن الهدف الأساسي لمنظمات الأعمال هو تعظيم الأرباح من خلال  (Levitt, 1983)مؤيدي هذه النظرية 

لرعاية الاجتماعية ااستراتيجيات تنافسية عدوانية بأي طريقة يقبلها القانون لضمان بقاء الأعمال، في حين ينبغي ترك 
الاجتماعية من الالتزام المفرط بالمسؤولية  (Blowfield & Frynas, 2005)وحذر  للحكومة لتتولى أمرها.

يسي تحويل ثروات المساهمين إلى أنشطة غير الاقتصادية وبالتالي ترك الهدف الرئ والتي تؤدي إلىالخيرية والأنشطة 
 دون تحقيق. للأعمال
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لقد أثارت وجهة نظر فريدمان الكلاسيكية حول المسؤولية الاجتماعية للشركات الكثير من الاهتمام من قبل 
اد شكل من يحاول الباحثون إيج، و الباحثين، مما أدى إلى إجراء دراسات تجريبية للتحقق من صحة الحجة المقترحة

الاقتصادي( وأنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات )الأهداف غير أشكال التوافق بين تعظيم الربح )الهدف 
الاقتصادية( من خلال الإشارة إلى أن المسؤولية الاجتماعية للشركات تؤدي إلى زيادة الأداء المالي على المدى 

 .الطويل
إعطاء تتناول نظرية الشرعية  (Suchman, 1995)يرى  (:Legitimacy theoryالنظرية الشرعية ) -0

ة بقائها وتحتاج منظمة الأعمال طوال فتر  وفقا للقانون.المنظمة الشعور بالانتماء وحق الوجود والعمل داخل المجتمع 
إلى تحقيق ما يتوقعه المجتمع منها، وبذلك تعتبر منظمة الأعمال كيانا يستحق أن يكون في نفس البيئة مع المجتمع 

بر نظرية حق مشروع في البقاء. وبالتالي تعالذي يخدمه، وهذا المفهوم يعطي جوهر أن تكون جزءا من المجتمع ولهم 
رية الشرعية وتقوم نظ عن كيفية تفاعل الشركة مع الضغوط وتوقعات أصحاب المصلحة من أجل البقاء.الشرعية 

على فكرة أن منظمات الأعمال تعمل في المجتمع من خلال اتفاق ضمني أو متصور للقيام ببعض الأعمال المسؤولة 
 & ,Aminu, Harashid)وحسب كل من  اجتماعيا من أجل البقاء داخل المجتمع وتحقيق أهدافه.

Azlan, 2015, p. 89) إن المجتمع هو الذي يحدد مدى فائدة وجدارة المنظمة بالنسبة لهم على أساس ف
 ,Brown & Deegan). وأكد كل من التطابق بين ما يتوقعونه وما يحصلون عليه من منظمة الأعمال

م بها يعتبر معيارا لتحديد الشرعية التنظيمية، أما الآن فإن الطريقة التي تخدكان  في السابقالأداء المالي أن  (1998
 المنظمة المجتمع هي التي تحدد شرعيتها للبقاء.

تؤكد نظرية الوكالة على الحصول على الاعتراف القانوني للتصرف نيابة  (:Agency theoryنظرية الوكالة ) -3
إلى أن هذه  (Fama & Jensen, 1983)ويشير كل من  )الوكلاء(. ديرينمن وجهة نظر الم رؤساءال عن

كوكلاء   )المساهمين ا المستثمرين(، حيث يعمل المديرونالرؤساء عبر عن العلاقة بين الوكلاء )المديرين( و النظرية ت
القرار وتنفيذه في إدارة شؤون منظمة الأعمال، كما أنهم يتمتعون بإمكانية للمساهمين، وهم المسؤولون عن اتخاذ 

ين المسيرين وتفسر هذه النظرية العلاقة ب .الوصول إلى المعلومات التي لا يستطيع حتى أصحابها الحصول عليها
م علاقات تعاقدية وكلاء تربطه تستند مسؤوليتها على المسيرين باعتبارهمو  والمساهمين في إطار حوكمة المؤسسات

تركز جميع و  ن.مسيريالتأثير على القرارات الإستراتيجية لل لهم قدرةأصحاب المصلحة الذين مع فئات عديدة من 
المديرون جميعا من بحيث يتمكن المالكون و  الكأدبيات نظرية الوكالة على كيفية الحفاظ على العلاقة بين الوكيل والم

 .ونه بسبب فوائد التفويض المناسب للسلطة إلى الوكلاءالحصول على ما يتوقع
إن الفرضية الأساسية لنظرية  (:Stakeholders theoryنظرية أصحاب المصلحة أو المستفيدون ) -4

، تؤكد أن المسؤولية (Freeman, 1984)التي جاء بها  الأطراف ذات المصلحة )أو نظرية أصحاب المصلحة(
 & ,Hammann, Habisch)الاجتماعية للشركات تعزز الأداء المالي، وحسب آخرون أمثال 

Pechlane, 2009)  تؤكد هذه النظرية على أن نجاح المنظمة يعتمد على العلاقة الدائمة مع أصحاب المصلحة
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تؤكد  (Donaldson & Preston, 1995) كل من  حسبو  قيمة.وأصبحت إدارتها أداة أساسية لخلق ال
حقوق أصحاب المصلحة كأساس لممارسة المسؤولية الاجتماعية  ضرورة توفيرنظرية أصحاب المصلحة على 

تؤدي  طلوبتعترف بأن حقوق أصحاب المصلحة المختلفة إذا تم الوفاء بها على النحو الم ، هذه النظريةللشركات
أي  أنهم أصحاب المصلحة (Clarkson, 1995)وعرف  للشركات. إلى التحقيق الكامل للأهداف التنظيمية

 شخص أو مجموعة من الأشخا  لديهم حق ملكية أو أي شكل من أشكال المصلحة أو المطالبة في مؤسسة ما.
عن دمج هذه النظرية  تبحثو  المساهمين والعملاء والموردين والمستثمرين والموظفين والحكومة.وهم عموما يتمثلون في 

ولهذا  طبيقها على المستوى الكلي للتنمية المستدامة،يمكن ت الأهداف الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسة ولكن لا
، الإنتاجة في المساهم ، والتي تضمن إلى جانبالاجتماعية للمؤسسة المسؤوليةتسمى ظهرت نظرية جديدة  السبب

، ن خلال تدوير النفاياتم حماية البيئةو الحفاظ على الموارد العالمية المشتركة كالبشرية   المجتمعاتالشروط الملائمة لحياة 
 رفع العمالة...و 
 (DiMaggio & Powell, 1983)ن يرى كل م: (Institutional theoryة )ينظرية المؤسس -5

أحد  بالطريقة التي تؤدي بها المنظمة ممارساتها في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات، لأنترتبط النظرية المؤسسية 
العوامل الدافعة لأداء المسؤولية الاجتماعية للشركات هو الضغط الذي يمارسه أصحاب المصلحة والمنافسون، وتحتاج 

الصناعة، لأن الشرعية و  والتصرف وفقا للمعايير المقبولة في بيئة العمل مالمنظمة إلى تلبية الطلبات المتعددة المتوقعة منه
لذلك،  .على امحدك إذا فشلت المنظمة في التوافق مع المعايير المؤسسية المقبولة التنظيمية وبقاءها يمكن أن يكونا

تتعامل النظرية المؤسسية مع كيفية تشكيل القرارات التنظيمية والتفاوض بشأنها وتحويلها إلى واقع من خلال ملاحظة 
ضفاء الطابع المؤسسي المؤسسية هو إ وبالتالي يبقى الهدف الرئيسي للنظرية ما تدعمه الصناعة أو البيئة التنافسية.

ن خلال م يمكن للمؤسسات التأثير على السلوك التنظيمي بين نظيراتها داخل نفس الصناعة، حيث على السلوك
 .وضع معايير أو مواصفات أو طريقة تشغيل مقبولة ومعترف بها داخل الصناعات

 & Garriga)يشير كل من (: Instrumental/Strategic theoryالنظرية الآليةاالاستراتيجية ) -6
Melé, 2004)  تتعامل هذه النظرية مع فكرة تطبيق التزامات المسؤولية الاجتماعية للشركات  أن هذه النظرية

لمسؤولية ط ممارسات اعلى ربكذلك . وتؤكد هذه النظرية  كإستراتيجية لتحقيق القدرة التنافسية وإدارة علاقات العملاء
الاجتماعية للشركات مع تعظيم الأرباح لصالح مختلف أصحاب المصلحة. فعندما تستخدم مؤسسة ما التزامات 
المسؤولية الاجتماعية للشركات لدعم أنشطتها التجارية الأساسية وإنجاز مهامها بشكل فعال مصحوبا بالحصول 

لقرار في تلك ات تتولى موقعا استراتيجيا في عملية صنع اعلى عوائد عالية كبيرة، فإن المسؤولية الاجتماعية للشرك
عملية الانخراط في ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات إذا كان ذلك يؤدي كذلك وتدعم هذه النظرية   المؤسسة.

 إلى الربحية وخلق صورة جيدة أو سمعة جيدة.
: يؤكد كل نظرية الصالح العام )مصلحة( -( Islamic CSR)المسؤولية الاجتماعية للشركات الإسلامية  -1
على أن الدين يؤثر على عادات الناس وقيمهم ومواقفهم  يتفقونالعلماء أن  (Jamali & Sidani, 2013) من
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صرفهم في توأسلوب حياتهم بأكمله، وهو ما يترجم إلى التأثير على كيفية إجراء الناس للمعاملات التجارية وكيفية 
من  بيئة منظمة لمعاملات التجارية وكيفية تصرفهم فيأو الصالح العام في اوفي تطبيق عقيدة المصلحة  .بيئة منظمة

فظ الإيمان أي ح الضروريات تكون الأولوية على، و ينبغي أن يكون متفقا مع مبدأ دفع المفاسدمنظور الإسلام، 
وحسن  أي الصدقة والأخلاق التحسينياتجات الملحقة الأخرى، ثم الاحتياوالحياة والعقل والنسل والمال( قبل 

 العلاقة مع الآخرين.
 :مبادئ المسؤولية الاجتماعية: لثاثا

 )منظمة الأمم المتحدة، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية،والبنوك الدولية ساهمت جهود المنظمات غير الحكومية 
ينبغي و  في وضع مجموعة من المبادئ الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات.البنك الدولي ومنظمة المعايير الدولية( 

 المبادئ المتمثلة في أثناء ممارستها للمسؤولية الاجتماعية أن تعمل على أساس مجموعة من على المؤسسات
(Aminu, Harashid, & Azlan, 2015, p. 84): 

  تعني الاستخدام العقلاني لموارد الخام نظرا محددوديتها كالنفط والحديد والفحمو  :المستدامةممارسات التنمية 
 والتي يجب أن تكون متاحة للاستخدام في المستقبل، بالإضافة إلى ضرورة إيجاد البدائل المناسبة لها.

 لية لها، مما يحتم ارجية بالإضافة إلى البيئة الداختعني اعتراف المؤسسة بآثار أعمالها على البيئة الخو : المساءلة
 عليها تقدير حجم هذه الآثار والإبلاغ عنها للأطراف المتضررة من حكومة وعملاء وعمال والمجتمع.

 أن تفصح المؤسسة من خلال تقديم وإتاحة تقارير على نحو واضح ودقيق وتام عن  : ونقصد بهاالشفافية
 بما في ذلك التأثيرات امحدتملة على الأفراد والبيئة والمجتمع. سياستها وقراراتها وأنشطتها

 والذي يقصد به أن تحترم المؤسسة وتضع في الحفاظ على إدارة علاقات جيدة مع أصحاب المصلحة :
 اعتبارها وتتجاوب مع أصحاب المصلحة.

  :لمؤسسة بهذا المبدأ أن ايقصد و الدعوة إلى مختلف جوانب حقوق الإنسان والعدالة والمبادئ الديمقراطية
ينبغي عليها أن تحترم حقوق الإنسان والعدالة والمبادئ الديمقراطية، وينبغي عليها أن تعترف بأهمية هذه 

 الحقوق والمبادئ.
 يقصد من هذا و  :احترام القانون والالتزام بالمعايير الدولية المقبولة في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات

ع سة ينبغي عليها أن تحترم المعايير الدولية للسلوك في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات، مالمبدأ أن المؤس
 احترام القانون. الالتزام بمبدأ

 جميع فيأثناء ممارستها التجارية  ؤسسة: ويقصد من هذا المبدأ أن تتصرف المالممارسة التجارية الأخلاقية 
 تمع والبيئة.اتجاه الأفراد والمجالأوقات بشكل أخلاقي 

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات كالآتي: (01، صفحة 0105)العصيمي،  ولخص
 .التنمية والتطوير في كل المجالات التي تحقق المنافع الاجتماعية 
 .الشفافية في تخطيط وتنفيذ العمليات 
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  للقياس.الأداء المبني على الأهداف القابلة 
 .مكافأة الأداء الجيد وتأنيب الأداء الضعيف 
 .المرونة والإبداع لتحقيق الأهداف 
 .تفعيل أدوات المراقبة والتطوير 
 .استمرارية التطوير 

 للشركات والبنوك بعاد ومجالات المسؤولية الاجتماعيةأالمطلب الثالث: 
 أولا: أبعاد المسؤولية الاجتماعية:

 غيرنموذج للمسؤولية الاجتماعية يتكون من أربعة أبعاد  (Carroll, 2016)و (Carroll, 1979) قدم
على شكل هرم يتشكل من البعد الاقتصادي والقانوني مستقلة عن بعضها وهي تخص المؤسسة ككل، ووضعها 

أن الشركة المسؤولة اجتماعيا لابد عليها أن تعمل في نفس الوقت  Carrollوالأخلاقي والخيري. وبالتالي يرى 
لتحقيق الربح واحترام القانون والتصرف بشكل أخلاقي وأن تكون مواطنا صالحا من خلال مساهمتها في الاعمال 

لقاعدة المادية في ا ويمثل البعد الاقتصادي والقانوني الجانبان الأساسيان في أنشطة المؤسسات لذلك يمثلان الخيرية.
ينما يمثل البعدان الأخلاقي والخيري الأكثر حداثة في توجيه وتعامل المؤسسات في علاقاتها ب، Carrollبناء هرم 
 مع المجتمع.وتفاعلها 

( Economic responsibilitiesالبعد الاقتصادي: والذي يتمثل في المسؤوليات الاقتصادية للشركات ) -0
وهو أحد الأنواع الأربعة الرئيسية للمسؤولية  .والخدمات التي يحتاجها المجتمع وتحقيق الربح منهافي إنتاج السلع 

الاجتماعية للشركات وينطوي على تحسين العمليات التجارية للمؤسسة أثناء المشاركة في الممارسات المستدامة، 
ى الاستثمار للمساهمين العائد عل الأرباح وزيادةباعتبار المؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع تعمل على تحقيق 
ير أجواء العمل فضلا عن مسؤوليتها في توف في الشركة الذين يتوقعون ويطالبون بعائد معقول على استثماراتهم،

المناسبة وحماية العاملين من أخطار العمل مع ضمان حقهم في العمل كونهم يريدون القيام بعملهم بأمان ونزاهة، 
مسؤولياتها اتجاه العملاء الذين يريدون منتجات عالية الجودة بأسعار عادلة. وهذا هو أساس الهرم الذي وكذلك 

 :يما يليفالمسؤولية الاقتصادية في المسؤولية الاجتماعية للشركات وتتمثل ترتكز عليه جميع الطبقات الأخرى. 
 .المسؤولية لتكون مربحة 
  التجارية ودعم المجتمع على المدى الطويل.الطريقة الوحيدة لبقاء الأعمال 
( بالامتثال للقواعد Legal responsibilitiesتتعلق المسؤوليات القانونية للشركات ) البعد القانوني: -0

الأساسية من القوانين واللوائح والتشريعات والأنظمة التي تم وضعها وسنها من طرف الدولة أو المجتمع في الأخلاقيات 
ها بأن تنتهج وتشجع ،تحدد هذه القواعد للمؤسسات كيف يمكن إجراء ممارساتها التجارية بطريقة عادلةالمقننة. و 

الي هذه القواعد وبالت .سلوكا مسؤولا ومقبولا في أنشطتها ومخرجاتها المقدمة للمجتمع، وأن لا ينتج عنها أي ضرر
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ب المؤسسات من بعضها البعض من جراء أساليتساهم في ضبط عــلاقـــة المؤسسة بالمستهلك والمجتمع، وحماية 
 يما يلي:فالمسؤولية القانونية في المسؤولية الاجتماعية للشركات . وتتمثل المنافسة غير العادلة التي قد تحصل

 .العمل بطريقة متسقة وفقا لمتطلبات الحكومة والقانون 
  .الامتثال للوائح والقواعد المختلفة وامحدددة محليا ودوليا 
 والمجتمع. كمواطنين مخلصين للدولةالمؤسسات   صرفت 
 .الوفاء بالالتزامات القانونية 
 توريد السلع والخدمات التي تلبي الحد الأدنى من المتطلبات القانونية. 
( تتجاوز المسؤوليات Ethical responsibilitiesإن المسؤوليات الأخلاقية للشركات ) البعد الأخلاقي: -3

من الصعب تحديد الفرق بين المسؤوليات القانونية والمسؤوليات الأخلاقية إلا أن القوانين هي القانونية. وقد يكون 
 مبنية على مقدمات أخلاقية، لكن الأخلاق تتجاوز ذلك.

على أنها  كل من   (Berrin & Mücahit, 2011, p. 1409) المسؤوليات الأخلاقية للشركات  وعرف
مجموع الأنشطة أو الممارسات امحدظورة في المجتمع وغير المقننة، والتي تجسد المعايير والقواعد التي تعكس الحر  على 
المستهلكين والعاملين والمساهمين والمجتمع بشكل عادل، مع احترام أو حماية الحقوق المعنوية لأصحاب المصلحة. إن 

رورة، ية يعني أنها تتبنى الأنشطة والمعايير والممارسات التي م يتم تدوينها بالضتحمل الشركات للمسؤولية الأخلاق
ولكنها تبقى متوقعة من طرف المجتمع لإجراء وإدارة أعمالها بطريقة أخلاقية. وتشمل المسؤولية الأخلاقية في المسؤولية 

 :الاجتماعية للشركات على ما يلي
 الأداء بطريقة تتفق مع توقعات المجتمع. 
 .الاعتراف بالمعايير الأخلاقية والمعنوية الجديدة أو المتطورة التي اعتمدها المجتمع واحترامها 
 .منع انتهاك المعايير الأخلاقية لتحقيق أهداف المؤسسات 
 .تصرف المؤسسات كمواطنين مخلصين تجاريين مناسبين من خلال القيام بما هو متوقع أخلاقيا أو معنويا 
  نزاهة العمل والسلوك الأخلاقي تتجاوز مجرد الالتزام بالقوانين واللوائح والتشريعات والأنظمة الاعتراف بأن

 التي تم وضعها وسنها من طرف الدولة أو المجتمع.
( الأدوار الطوعية Philanthropic responsibilitiesتمثل المسؤوليات الخيرية للشركات ) البعد الخيري: -4

، مال والتي لا يوجد لها حدود أو توقعات واضحة في المجتمع كما في المسؤولية في الأخلاقيةالتي يتحملها مجتمع الأع
تطور الشركات أنشطة خيرية لتمنح لمختلف مكونات المجتمع انطباعا و  وانما تعود لحكم واختيار إدارات الشركات.

ل الهدايا والتبرعات من العمل الخيري، مث بأنها تريد رد الجميل للمجتمع، ولهذا تسعى الشركات لتتبنى أنواعا مختلفة
أنه  (Carroll, 2016)وأكد  والعمل التطوعي وتنمية المجتمع وجميع المساهمات التقديرية الأخرى للمجتمع.

 بالرغم من أن بعد الخيري عامل مرغوب فيه جدا، إلا أنه في الحقيقة أقل أهمية من الأبعاد الثلاثة الأخرى.
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 للمسؤولية الاجتماعية Carrollهرم  (:1-2الشكل رقم )

 
Source: (Carroll, 2016, p. 5), (Carroll, 1979, p. 499). 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات على ثلاثة أبعاد هي: (Lantos, 2001)من جهة أخرى، صنف 
 ( البعد الأخلاقيEthical form:)  ةالشركات الاقتصاديالحد الأدنى الواجب تحقيقه لمسؤوليات وهو 

 والقانونية والأخلاقية اتجاه المجتمع.
 ( البعد الاستراتيجيStrategic form:)  مشاركة الشركات في الأعمال الخيرية فقط التي ويتمثل في

 يها.المساهمة في الدعاية الايجابية لها ومحاولة كسب السمعة الحسنة عل تعود عليهم بالمنفعة المالية من خلال
  البعد( التحفيزيAltruistic form:)  جعل المساهمات الخيرية للشركات على حساب والذي يتمثل في

 ملاكها أو المساهمين.
 المسؤولية الاجتماعية: مجالات: ثانيا
 منها إلى: المستفيدة لأطرافلمجالات المسؤولية الاجتماعية وفقا عموما  تقسم
  شغيل على طبيعة وفلسفة إجراءات العمل وأسلوب ت ابناءيتعلق بالعمال والموظفين وذلك داخل المؤسسة: و

 العاملين والخدمات المقدمة لهم، بالإضافة إلى أهداف العمل ومسؤولياته.
 :وهي تشمل الجهود المبدولة من طرف المؤسسة اتجاه الأطراف الخارجية )العملاء، الحكومة،  خارج المؤسسة

 المجتمع والبيئة(.
 إلى ما يلي:مجالات المسؤولية الاجتماعية  (84-81، الصفحات 0111)بدوي، ويقسم 
 تميز به ت يعتبر من أهم مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة لما: و مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية

 ية وتوسيعومـا نتج عنها من زيادة المخلفات الصناع ،استغلال الموارد الطبيعية والتقدم التقنيفي من توسع 
استخدام الأسمدة الكيمائية والمبيدات الزراعية، مما أدى بدوره إلى مشاكل بيئية كبيرة على جميع المستويات،  

 على نوعية الحياة حيث يؤثر على ما تتحمله ميزانية الدولة من نفقات. المجاليؤثر هذا  كما
 يرية م المؤسسات العلمية والخعدى مساهمة المؤسسة في دم دراسةبقــوم هــذا المجال ية: مجال المساهمات العام

ل المشاكل حو  ن الأوبئة والأمراضمد لحج اامر بة الصحية، وتنشيط لعنايبا صةالخوالمساعدة فـــي التسهيلات ا
ائل النقل للعاملين، ة بالطفولة وتوفير وسيا يتعلق بتوظيف الأقليات والمعوقين، وأيضا العــنامالإنسانية وكل 

يةالمسؤوليات الخير 

المسؤوليات الأخلاقية

المسؤوليات القانونية

المسؤوليات الإقتصادية
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والاشتراك في برامج التخطيط الحضاري الذي يهدف إلى تخفيف معدل الجرائم والمساعدة على تنفيذ برامج 
 الإسكان.

  مجال الموارد البشرية: يضم أنشطة المؤسسة التي تقوم بتوفير فر  عمل متكافئة لجميع الأفراد دون التفرقة
ون والعقيدة، والقيام بإعداد برامج تدريب للعاملين بهدف زيادة مهاراتهم، وإتباع نظام الأجور بين الجنس والل

والحوافز لمستوى معيشي مناسب يتوافق مـــع المستويات الموجودة في المؤسسات الأخرى في القطاع أو في 
تحددت و ية، ية للموارد البشر المجتمع. ولـقد أدت التطورات التقنية إلى التأكيد والاهتمام بالناحية النوع

سياسات التوظيف وشؤون العاملين، كما استجابت المؤسسات لهذا المجال لما له من نتائج اقتصادية ايجابية، 
 ة.يالصحي والنفسي ووقايتهم من الأخطار المهن من الجانبفي تحقيق سلامة العاملين 

 لتي ا لبحوث التسويقية لتحديد الاحتياجاتالقيام با المجال يتضمن هذا: مجال مساهمات المنتج والخدمة
 .دمةلختتلاءم مع المقدرة الاستهلاكية للعملاء وإعلامهم بخصائص السلعة أو ا

 :للبنوك : مجالات المسؤولية الاجتماعيةلثاثا
بتوضيح مجالات  (04-00، الصفحات 0101)القاضي،  و (09، صفحة 0100)فراح و زيدان، قام كل من 

 :كالتاليوالتي نلخصها  ممارسة البنك لمسؤوليته الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح 
 :قيام البنك بـ وذلك من خلال المسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه المجتمع: -0

  بالشفافية والمسئولية ومن شأنها تجنب أي تعارض شخصي أوممارسة أنشطة البنك وفقا لإجراءات تتسم 
 مؤسسي محتمل في المصالح.

  التراث  يسعى إلى الوفاء بها، على أن يكون من بينها تقدير وحماية التيتحديد أهمية الاحتياجات الاجتماعية
 .والثقافي التاريخيو  الفني

  ط بتحقيق المصالح التجارية.جهة لا ترتب ييقدمها البنك لأ التيالتحقق من أن المنح 
  كيانات لا تهدف إلى الربح وتسعى فقط إلى تحقيق المنفعة العامة وخدمة المجتمع.  فيالمشاركة 
  من شأنها تحقيق الرفاهية الاجتماعية. التيالتشجيع على تنفيذ البرامج 
  نفيذ المشروعات غية تتعنى بالشئون الاجتماعية بالإضافة إلى دعم عمليات الشراكة ب التيدعم الكيانات

 تعود بالنفع على المجتمع. التي
 .تشجيع إقامة شبكة من الكيانات الاجتماعية للقيام بمبادرات تخدم الطبقات الفقيرة 
  تحقيق تمثل أصحاب المصالح وذلك بهدف التعاون ل التيالحفاظ على قنوات اتصال مفتوحة مع المؤسسات

 المصالح. فيل وتجنب التعارض امحدتم المصالح المشتركة
  يثيرها مختلف مؤسسات المجتمع بشأن أنشطته التيالنظر بعين الاعتبار للملاحظات. 
 تخصها. التيالأمور  في أصحاب المصالح ممثليتعد أهم  التي إخطار وإشراك المؤسسات 
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 وذلك من خلال قيام البنك بـ: البيئة:تجاه االمسؤولية الاجتماعية للبنك  -0
  وتبادل الآراء مع المسئولين عن البيئة والمهتمين بها.الاستعداد للحوار 
 .الالتزام التام بالتشريعات الخاصة بالبيئة 
  مات تتعلق بالبيئة حتى من خلال طرح منتجات وخد التيالسعي الدائم لإيجاد الحلول الجديدة والفعالة

 محددة للعملاء.
 لاستخدام الأمثل والفعال للمواردا. 
 ئولية البيئية والاجتماعية في جميع الجهات المتعاملة مع البنكتعميم الالتزام بالمس. 
 وذلك من خلال قيام البنك بـ: عاملين:تجاه الاالمسؤولية الاجتماعية للبنك  -3

 ق إجراءات تعيين وإدارة العاملين التي تعتمد على العدالة والسلوك المتسق مما يحد من سوء استخدام يطبت
الجنس أو الأصل العرقي أو الدين أو المعتقدات السياسية أو الانتماءات النقابية أو بسبب  السلطة والتمييز

 .اللغة أو السن أو الإعاقة الجسدية
 لجميع الموظفين حق التعبير عن شخصيتهم والإبداع في العمل. إعطاء 
 تكافؤ فر  التطور والنمو المهني كما يضمن الحصول على برامج تدريبية وتحديد المستويات الوظيفية. ضمان 
 على تيسير العمل من خلال تبسيط المنتجات والإجراءات ووسائل الاتصال. العمل 
  لعاملين اجات اإيمانا منه بأن معرفة احتي تركز على الاحتياجات الفردية وذلك التيوضع البرامج التدريبية

 الخطط التدريبية.ة وضع فيأمرا حيويا  تعد
 ضلا عن تقييم ف تبنى نظم لتقييم سلوكيات ومهارات وخبرات وقدرات العاملين وذلك طبقا لمعايير الشفافية

 وإثابتهم بصورة عادلة من أجل الوصول إلى نتائج أفضل. جدارتهم بغية تحفيزهم
 طلاع بدوره على أكمل وجه مما يحقق التطوير المستمر خلق الظروف المواتية لكل موظف من أجل الاض

 اف البنك.تحقيق أهد فيقدراتهم على العمل بروح الفريق الواحد والمشاركة  لمهارات العاملين وتطوير
 ة.من شأنها تحقيق التكامل بين وحدات البنك المختلف التيوسائل تبادل المعلومات والخبرات  تطوير 
 ختلفة لتحقيق رائهم المآعلى احتياجات العاملين والاستفادة من مقترحاتهم و  ولين على التعرفؤ حث المس

 النمو والازدهار.
  تطوير  فيللاتصالات الداخلية لمساعدة العاملين على المشاركة الفعالة والواعية  الاستراتيجيتشجيع الدور

 البنك.
  سهولة الاتصال.إرساء قنوات الاتصال على معايير المصداقية والشفافية والاكتمال و 
 وذلك من خلال قيام البنك بـ: عملاء:تجاه الاالمسؤولية الاجتماعية للبنك  -4

 تيسير سياسات وإجراءات تقديم الخدمات لعملاء البنك. 
 تقديم الخدمة لعملاء البنك في الوقت والمكان المناسب لهم. 
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  التعاملات المصرفية.إعداد بحوث ودراسات لمعرفة دوافع وسلوكيات عملاء البنك عند 
 .بث الثقة عند المتعاملين في تصميم وتكوين وجودة الخدمات المقدمة 
  العملاء والرد عليها وإعلانها بشكاوىالاهتمام. 
 .شرح وتوضيح شروط التعامل مع البنك وتحديد العوائد بوضوح 
 ة بهم المتاحة له.الحفاظ على أمن وسلامة العملاء وأموالهم وكافة البيانات والمعلومات المتعلق 

 الأداء المالي في البنوك وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية للشركاتالمبحث الثالث: 
، تؤكد أن المسؤولية (Freeman, 1984)إن الفرضية الأساسية لنظرية الأطراف ذات المصلحة التي جاء بها 

 & ,Hammann, Habisch)تعزز الأداء المالي، وحسب آخرون أمثال  شركاتالاجتماعية لل
Pechlane, 2009) و (Maqbool & Zameer, 2018) و (Jamali H. , 2020)  تؤكد هذه

النظرية على أن نجاح المنظمة يعتمد على العلاقة الدائمة مع أصحاب المصلحة وأصبحت إدارتها أداة أساسية لخلق 
وأكدت الأدبيات النظرية أن الأدوار المهمة العديدة التي تلعبها المسؤولية الاجتماعية للشركات تمكن الشركات القيمة. 

اتها لها صورة إيجابية، وولاء أصحاب المصلحة، وبالتالي تساهم في زيادة إيرادمن اكتساب تقدير المستثمرين وتقدم 
(Jermsittiparsert, Siam, Issa, Ahmed, & Pahi, 2019).  وأصبح موضوع العلاقة بين

الدول  أصبحت المنظمات في كلوالأداء المالي مثيرا للنقاش، وعلاوة على ذلك، للشركات المسؤولية الاجتماعية 
لى تقييم آثارها وتركز عليها، مما يجعلها في كل مرة تبحث إ شركاتمتقلبة بشكل كبير لفكرة المسؤولية الاجتماعية لل

 المالية.
وتعد البنوك من أهم المنظمات المالية الداعمة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية للدول، وتعتبر من أهم المنظمات التي 

قتصر )العملاء، الموظفين، المجتمع والبيئة(، وأصبح دورها لا ي لحةيها الكثير من المسؤوليات اتجاه أصحاب المصعل
على تقديم خدمات مالية تقليدية وتعظيم أرباحها فقط، بل تجاوز ذلك وأصبحت تهتم ببرامج أخرى وتضع 

ن جهة، ومن م لحةاتجاه أصحاب المصركات للشاستراتيجيات من شأنها أن تعزز تحملها للمسؤولية الاجتماعية 
جهة أخرى لتعزيز والرفع من أدائها المالي، وهذا من خلال التزامها بالحفاظ على البيئة التي تزاول فيها أنشطتها وعدم 
 .عتبديد الموارد، ورفع القدرات البشرية والقيام بعمليات التوظيف والتدريب ومساندة الفئات الأكثر احتياجا في المجتم

 مؤشراتهالأداء المالي للبنوك و  علىلبنوك، العوامل المؤثرة للمؤسسات وا الأداء الماليماهية سيتناول هذا المبحث 
 النظريات المفسرة لعلاقة المسؤولية الاجتماعية بالأداء المالي للبنوك.و 

 ماهية الأداء المالي للمؤسسات والبنوك: الأولالمطلب 
 :وخطواته الماليالأداء وتعريف مفهو  : أولا
 Result) الأداء في الإدارة يعني ما يلي: أداء النتائجأن (Bourguignon, 1995, p. 62)  يرى

performance ،)أداء العمل (action performance ،)أداء النجاح (success 
performance) وأداء القدرات (capacity performance).  حسب كل من و(Marion ،
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Asquin ،Everaere ،Vinot و ،Wissler ،0100)  :يرتبط الأداء بأربعة مبادئ أساسية وهي
)نسبة مؤشر  Effectiveness-)نسبة النتائج امحدققة إلى الأهداف المسطرة(، الكفاءةefficiency -الفعالية

)نسبة الأهداف المسطرة إلى  Consistency-ناسقيقيس النتيجة إلى مؤشر يقيس رأس المال المستخدم(، الت
)نسبة الأهداف المسطرة إلى قيود امحديط( لتقييم الأداء في المجال  Relevancy-الوسائل المتاحة( والملاءمة

الأداء على أنه سلسلة من الخصائص المعينة مثل  (Avram & Luminita, 2013). ووصف الاستراتيجي
قدرة المنظمة على مجاراة أو تحمل المنافسة الخارجية وإدارة نفسها بطريقة جيدة وتقديم منتجاتها بأقل تكلفة، وقدرتها 

 & Shashua) كل من  حدد حسبفيمفهوم الأداء المالي أما  على استغلال الموارد والتوسع المستمر.
Goldschmidt, 1974)  لعملياتوالربح التشغيلي أو ربح ا امش الربح، ربحية السهم، ربحية رأس الماللهوفقا، 

من ن الأداء المالي ع، وعبرا كذلك الوضع المالي للمنظمةمعرفة المعايير ببساطة تمثل مؤشرات لقياس الربحية و  هذه
وما في الذي يقاس عم امحداسبةومن جانب  وأرباح السهم والأرباح الموزعة السهم سعرالذي يقاس ب السوقجانب 
 .والعائد على حقوق الملكية على الأصول لعائدالبنوك با

لكيفية استخدام المؤسسة  نعكاسعلى أنه ا (Miller & Bromiley, 1990)وعرف الأداء المالي كل من 
ذلك كل من عرف ك. و المالية والبشرية واستغلالها بكفاءة وفعالية تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها للموارد

(Robins & Wiersema, 1995)  انعكاس لقدرة منظمات الأعمال وقابليتها على  على أنهالأداء المالي
تشخيص الصحة المالية  على أنهالأداء المالي  (Thauvron, 2005, p. 23)يعرف كذلك   .تحقيق أهدافها

من خلال  ،( ومجابهة المستقبلCréation de la valeurللمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على خلق القيمة )
الاعتماد على الميزانيات، جدول حسابات النتائج والجداول الملحقة، ولكن لا جدوى من ذلك إذا م يؤخذ الظرف 

الأداء  (90، صفحة 0109)الطويل،  فيعر كما   الاقتصادي والقطاع الصناعي الذي تنتمي إليه المؤسسة النشطة.
الأهداف من  استخدمتها للوصول إلى الحالي وتحديد دقيق للمجالات التي مؤسسةوصف لوضع لل هالمالي على أن

ل وانعكاس تبيان لأثر هيكل التمويالثروة، فهو  خلال دراسة المبيعات، الايرادات، الموجودات، المطلوبات وصافي
فالأداء المالي بعني تسليط الضوء (Evraert, 1992, p. 287)  حسبو  .للمؤسسة لكفاءة السياسة التمويلية

 :التالية من خلال عملية التحاكي الجوانبوفحص 
 العوامل المؤثرة في المردودية المالية. 
 ثر السياسات المالية المتبناة من طرف المسيرين على مردودية الأموال الخاصةأ. 
  السياسة المالية وتحقيق فوائض من الأرباحمدى مساهمة معدل نمو المؤسسة في إنجاح. 
 .مدى تغطية مستوى النشاط للمصاريف العامة 
 ثلاثة أنواع رئيسية من الأداء الماليأنه يوجد  (43-40، الصفحات 0100)بن ساسي و قريشي، كل كم ويرى  

 :تلخص كالآتي
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  :يرتكز على تحليل الوضعية المالية للمؤسسة عبر الزمن والحكم عليها بمقارنة والذي الأداء المالي التطوري
 .نتائج التحليل بدورات مالية سابقة

  يرتكز على تحليل الوضعية المالية للمؤسسة والحكم عليها مقارنة بالوضع المالي  الذيالأداء المالي المقارن: و
 .للمؤسسات التي تنتمي لنفس القطاع

  :ضعية المالية نه يستند في الحكم على الو أيعتبر امتدادا للأداء المالي المقارن، إلا والذي الأداء المالي المعياري
 للمؤسسة على معدلات معيارية يتم اختيارها بناءا على دراسة شاملة.

 :الأداء المالي بالخطوات التاليةتمر عملية تقييم  (50، صفحة 0101)الخطيب، وحسب 
 الحصول على مجموعة القوائم المالية السنوية للمؤسسة، وذلك لحساب مختلف النسب المؤشرات. 
 وتتم ... يعاتوالتوز  الرفع المالي، النشاط، السيولة، كنسب الربحية حساب مختلف مؤشرات تقييم الأداء

 .عملية تقييم الأداء الماليالمالية التي تستخدم في  بإعداد واختيار الأدوات
 دراسة وتقييم النسب لمعرفة الانحرافات والفروقات ومواطن الضعف بالأداء المالي الفعلي من خلال مقارنته 

 .داء المؤسسات التي تعمل في ذات القطاعبأ بالأداء المتوقع، أو مقارنته
 سبابها وأثرها تحديد الفروقات ومعرفة أ وضع التوصيات الملائمة اعتمادا على عملية تقييم الأداء المالي بعد

 .معها ومعالجتها على المؤسسات، وذلك للتعامل
 :للبنوك : الأداء الماليثانيا
ت التي تواجهها وتسعى للمحافظة على مركزها المالي في ظل التحديا كثيرا بالجانب الماليالمالية  المؤسسات البنوك و تهتم 

أمام امحديط الاقتصادي والمالي الذي يشهد منافسة شديدة بين البنوك والمؤسسات المالية، وامحديط التكنولوجي الذي 
لمالية بما يناسب اردها ايعرف تقدما متزايدا، وكل هذا يتوقف على فعالية وكفاءة أداؤها المالي والاستخدام الأمثل لمو 

 الجيد للبنك مواصلة نشاطه على المدى الطويل، أي ضمان استدامته. المالي يتيح الأداءو ويواجه هذه التحديات.
 ستخداما، حيث يركز على بنوكالأداء المالي المفهوم الضيق لأداء ال يمثل (45، صفحة 0119)الخطيب، وحسب 

 استثماريةر  بفبنوك الأهداف، كما أنه يساهم في إتاحة الموارد المالية وتزويد ال مؤشرات مالية لقياس مدى إنجاز
 .أصحاب المصالح وتحقيق أهدافهم احتياجاتتساعد على تلبية  في ميادين الأداء المختلفة والتي

ات المؤسسالبنوك و أحد المؤشرات المستخدمة في قياس نجاح  (31، صفحة 0103)أمجد، ويعد الأداء المالي حسب 
  حالة الاستثمار،و المالية من منظور العوائد المالية، وكثيرا ما يستخدم من جانب المستثمرين والملاك كمعيار لتقييم الأداء 

كما يستخدم كأداة من قبل الحكومات والسلطات النقدية والمالية والهيئات المالية لتقييم مدى امتثال البنوك 
والمؤسسات المالية للمعايير التنظيمية ورصد السلامة العامة للقطاع المصرفي، ويمكن التعبير عن جودة الأداء المالي 

ية ربحية، معدلات العائد على حقوق الملكية وعلى الأصول، وربحللبنوك والمؤسسات المالية بطرق متعددة منها: ال
 السهم.
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من المصداقية في ر قدكبر وبأ ، يتعين على البنوك تقديم بيانات موثوقةء البنوكومن أجل إجراء تقييم سليم لأدا
 ق من صحة ميزانياتهالتحقل مختصين في التدقيق امحداسبيأن يكون لديها  عليهايتعين و بياناتها امحداسبية والمالية، 

 ويمكنها ،تائج جيدةن بالبنوك يساعدها في تحقيقتعزيز آليات وضع الأنظمة التنظيمية والرقابية ، حيث أن امحداسبية
تقييم أداء البنوك  يرور ضومن ال والدولي. ليمن التوافق مع تطور النشاط المصرفي واللوائح الاحترازية على المستوى امحد

إحدى الأدوات لمالي ايعتبر تقييم الأداء حيث  نشاط هذه البنوك واتخاذ القرارات الصحيحة والكافيةراقبة لم التجارية
ابها وكيفية معالجتها يتيح له التعرف على الانحرافات وأسبو  ،ثلىالتي يعتمد عليها البنك في عملية صياغة القرارات الم

 لتحسين مستوى الأداء والربحية.
ؤسسات والبنوك المالي للمبالرغم من الاختلاف في تحديد مفهوم الأداء وفي الأخير يمكن أن نستخلص مما سبق أنه 

إلا  لمؤسسات والبنوك،اوقياسه من طرف المالي بسبب الاختلاف في المعايير والمقاييس التي تتعمد في دراسة الأداء 
 قيق أهدافها.في تح المؤسسات والبنوكمن خلال نجاح يتحقق  المالي أنهالأداء  نجاح برونتأن أغلب الباحثين يع

 الأداء المالي:وأهداف  أهمية: لثاثا
، وضاعهاومراقبة أوتفحص سلوكها عند متابعة نشاطات وأعمال المؤسسات تنبع أهمية الأداء المالي بشكل عام 

 اتعف في المؤسسضجوانب القوة وال تحديدتمكن من من عدة زوايا وبطريقة  هأداء المؤسسات وفعاليت مستويات تقييمو 
لأهداف العامة لح وفقا الاتجاه الصحي الأداء نحوه وتوجي، للمستخدمينوالاستثمارية رشيد القرارات المالية تو 

عدة  جهاتهناك  (0118)النعيمـي و التميمي، حسب كل من و  ها.وبقاء تهاللحفاظ على استمراريات للمؤسس
الملاك، أو  المساهمينو  إدارة الشركةكالأهداف التي تسعى لتحقيقها   بحسبالمالي من تقييم الأداء  يمكن أن تستفيد

صناعية والتجارية، الضريبة والغرف ال والأجهزة الرقابية الحكومية والمستثمرون والدائنون، وهيئة الأوراق المالية، وأجهزة
من متابعة  (50، صفحة 0988)عدون، حسب  مح الأداء المالي للمستثمرينيسو . والمؤسسات المالية بنوكوال

الي من ربحية وسيولة الأداء الم والمالية، وتقدير مدى تأثير أدوات الاقتصاديةنشاط المؤسسة وطبيعته، ومتابعة الظروف 
ويؤكد  القرار الملائم. تخاذلالقيام بعملية التحليل والمقاربة وتفسير البيانات المالية ، كما يسمح لهم باونشاط ومديونية

نجاحها في  ولمدى تكمن في أنه الكاشف الحقيقي لموقع المنظمة في السوقالمالي أهمية الأداء أن  (0116)باسردة، 
. امة في المنظمةعليها العديد من القرارات اله بالإضافة إلى أنه القاعدة التي يبنىالداخلية والخارجية،  تحقيق أهدافها

 بقاء في ارئيسي ادور  اليالوقت الح في ؤديي المالي الأداءأن  (Avram & Luminita, 2013)كل من أشار  و 
 .الناجح للاستراتيجيات الإدارية الجديدة بالتطبيق الأعمال من خلال التكيف الدائم لمتطلبات السوق

كي لهو الحصول على معلومات في أي مؤسسة وبالنسبة لأي مستثمر الموضوع الأساسي للأداء المالي ويبقى 
من لمستثمر، وذلك للاستثمار بالنسبة ل القرار الأمثلختيار لاو بالنسبة للمؤسسة، صنع القرارات و  للتحليل تستعمل

متابعة ومعرفة إلى ر لمستثمبالنسبة ل ويهدف الأداء المالي. الأداء المالي للمؤسسة مؤشراتوتحليل خلال تقدير وقياس 
في إجراء  هديساعكما ،  الأداء الماليوقياس مؤشرات  تقديرمن خلال  ،للمؤسسةوالمالية  الظروف الاقتصاديةو نشاط 
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 ,Simon, 2009) لخص. و ر الملائم لأوضاع المؤسسةعملية التحليل والمقارنة وتفسير البيانات المالية لاتخاذ القرا
p. 144)  إلى:تهدف  عملية تقييم الأداء الماليفي أعماله أن 
 الحلول لذلكوتقديم كشف عن الخلل الذي قد يحصل في عملية التخطيط المالي للمؤسسة ال. 
 على القيام بوظائفهاالمؤسسة على مدى كفاءة وحدات وأقسام  الوقوف. 
 تحقيق المؤسسة لأهدافها المنشودة. 
 متخذي القرار في إشرافهم وتوجيههم في سير جميع العمليات داخل المؤسسة مساعدة. 
  عملية الرقابة الداخلية للمؤسسةضمان. 
 الأداء المالي للبنوك ومؤشراتهعلى : العوامل المؤثرة الثانيالمطلب 

 :مؤسساتالأداء المالي للعلى : العوامل المؤثرة أولا
خاصة  ظائفهاأداء و ضعف في  تكون سبباعدة مشاكل وصعوبات قد  نشاطاتهاخلال  الاقتصاديةات تواجه المؤسس
ذه المشاكل هوأسباب البحث عن مصادر تقييم الأداء المالي و  المسيرينفيصبح من الضروري على  ،أدائها المالي
 بعوامل داخلية قتصاديةالايتأثر الأداء المالي للمؤسسات . و القرارات التصحيحية بشأنهااقتراح وتحليلها و والصعوبات 

الذي يساعد على  يمكن لإدارة المؤسسة التحكم فيها والسيطرة عليها بالشكلنظمة خاضعة للتحكم النسبي للم
صعب على إدارة يقد تكون فجائية و  خارجيةوعوامل أخرى صاريف، تعظيم العائد المتوقع وتقليل التكاليف والم

 .ديلة لمواجهتهابخطط  عليها، وقد تحتاج المؤسسة وضعالتحكم والسيطرة  المؤسسة
مجموعة من العوامل الداخلية والعوامل الخارجية التي تؤثر في دراستها  (033، صفحة 0119)شدري، وقد قدمت 
 المالي في المؤسسات الاقتصادية التالية:على الأداء 
 :العوامل الداخلية 

 الرقابة على تكلفة الحصول على الأموال. 
 الرقابة على التكاليف. 
  الأموال المتاحة استخدامالرقابة على كفاءة. 
 إدارة السيولة. 
 والأداء المالي المؤشرات الخاصة بالربحية. 

 ارجية:العوامل الخ 
 المتوقع للخدماتلتغير التكنولوجي ا. 
  القوانين والتعليمات والإجراءات التي تطبق على المؤسسات ومنافسة المؤسسات في نفس

 .القطاع
  للدولة والاقتصاديةالسياسات الملية. 
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 :بنوكالأداء المالي للعلى : العوامل المؤثرة ثانيا
  وباعتمادهم على أعمال كل من (331-333، الصفحات 0104مزيق، )مرهج، حمودة، و  الباحثون  قام

)أبو زعيتر، و (0114)خريوش ، العبادي، و الزعبي، ، (000، صفحة 0991)زويلف ، اللوزي، و الطراونة، 
ى الأداء عل تؤثرقد والعوامل الخارجية التي  داخليةالعوامل ال من ، بعرض العديد(015-95، الصفحات 0116
 يمكن حصرها فيما يلي:والتي  في البنوك المالي
 العوامل الداخلية: -0

 أسعار  فاضانخلأوراق المالية: تؤثر الأرباح أو الخسائر الرأسمالية الناتجة عن ارتفاع أو ا أرباح أو خسارة
الاستثمار في  نالتجارية م بنوك، ومن المعروف أن هدف البنوكالأوراق المالية في السوق المالي على ربحية ال

 .الأوراق المالية ينصب في تأمين كل من هدفي السيولة والربحية
  :المخاطر، وعلى و  عائدعلى الموازنة بين ال بنوكالتجارية بمدى قدرة إدارة ال يتأثر أداء البنوكإدارة المصرف

 الرقابة.و  تخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات، من خلال خبرة الإدارة وقدرتها على التخطيط والتنظيم والتوجيه
ا احهيعكس مدى نج (إدارة الاستخداماتو  إدارة الموارد)على إدارة هيكله المالي بشقيه  بنكفقدرة إدارة ال
 للإدارة من تحقيق التوازن المطلوب في هيكلها المالي من خلا، ففي حال تمكنت هذه اهفي تحقيق أهداف
في موجودات ذات عوائد مجزية آخذة بعين الاعتبار محاولة تخفيض تكاليف تلك الموارد  بنكتوظيف موارد ال

الوقت الذي تسعى فيه لتعظيم إيرادات تلك الاستخدامات، فإن ذلك سيؤدي إلى زيادة ربحية هذه  في
ذها إدارات التجارية ماهي إلا ترجمة لجملة من القرارات التي تتخ بنوكمالكيها. فربحية ال ثروةوتعظيم  بنوكال

من  نوكبالرشيدة هي التي تتخذ القرارات التي تمكنها من تعظيم ربحية تلك الة الإدار وبالتالي ، بنوكتلك ال
 والأمان. خلال الموازنة بين الربحية والسيولة

 ية، الملك بمقدار ما يملكه من موجودات أو بمقدار ما يملكه من حقوق بنك: يقاس حجم البنكحجم ال
يؤدي إلى انخفاض معدل العائد على الموجودات، فهذا المعدل  (بالموجودات امقاسبنك )فكبر حجم ال

 ةالكبير  بنوك اللاحظ أن حجم الودائع فيويالكبيرة  بنوكالصغيرة وذلك بالمقارنة مع ال البنوككبيرا في  يكون
ائد على الأمر الذي يزيد من معدل الع (بمعنى أن درجة الرافعة المالية أكبر) الصغيرة بنوكيكون أكبر من ال

التجارية يزيد من قدرتها على الاستثمار، فمن المتوقع دائما  بنوكالملكية. كما أن حجم موجودات ال حقوق
ه من حقوق بما يملك بنكقياس حجم ال سوف تؤدي إلى زيادة ربحيته. وفي حال بنكموجودات ال أن زيادة
ة كبيرة التي تملك حقوق ملكي بنوكنجد أن ال (رأس المال المدفوع والاحتياطات والأرباح امحدتجز) ملكية

المتاحة لديها أكبر وقدرتها على استثمار هذه الأموال أوسع، وزيادة حقوق الملكية تزيد من  تكون الأموال
 ا قد ينعكس على حجم ودائع العملاء لديها وبالتالي زيادة الرافعة المالية التيمم ثقة جمهور المتعاملين معها،

 على حقوق الملكية. قد تؤدي بدورها إلى تعظيم معدل العائد
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 والودائع  (تحت الطلب وودائع التوفير)التجارية على جذب الودائع الجارية  بنوكهيكل الودائع: تركز ال
مرونة أكبر في توظيفها في استثمارات طويلة الأجل  بنوكتعطي تلك ال لأجل، وذلك لأن هذه الودائع

على  ضافي سبيل تحقيق ربحية أكبر. كما تؤثر تكلفة الودائع أي نسبيا دون الاعتبار لعامل السيولة، وذلك
 ال، فنلاحظ أنفي سبيل حصوله على الأمو  بنكيتحملها ال التجارية لأنها تمثل الأعباء التي بنوكربحية ال

التجارية  نوكبالطلب وودائع التوفير، وتسعى ال تكلفة الودائع لأجل تزيد عن تكلفة الودائع الجارية تحت
 .هاحد ممكن لتزيد من ربحيت عادة إلى تخفيض قيمة الفوائد المدفوعة على هذه الودائع إلى أقصى

 والأوراق المالية   لاستثمار في القروضالتجارية الجانب الأكبر من مواردها المالية ل بنوكتوظيف الموارد: توجه ال
لموجودات ا نه بزيادة نسبة الموارد المستثمرة في تلكأالتجاري، إذ  بنككونهما يعدان أهم مجالات الاستثمار لل

وبالذات نك بن الدخل المتولد عنها يعد المصدر الأساسي لإيرادات الأالتجاري، حيث  بنكتزيد ربحية ال
نك ب، وتؤثر نسبة الموارد المستثمرة في الموجودات المدرة للدخل على ربحية الالدخل المتولد من القروض

  القروضفي توظيف موارده في بنكالتجاري، حيث تزداد ربحيته بازدياد هذه النسبة، ويعد قرار إدارة ال
 وفر فر ت للسيولة ومدى بنكوالاستثمارات المالية من القرارات التي تعتمد على عدة عوامل أهمها حاجة ال

 استثمارية جيدة مدرة للدخل.
 تلك  يةبشكل كبير على ربح بنوكأرباح أو خسائر القروض: تؤثر عمليات الائتمان الممنوح من قبل ال
 ، وذلك نتيجة لكبر حجم الموارد الموجهة نحو عمليات الائتمان، حيث تعد القروض من النشاطاتبنوكال

التجارية وهي بالتالي المصدر الأساسي لتحقيق الأرباح، وتحاول المصارف دائما الرقابة  بنوكالأساسية لل
ن عمليات أمستوى توظيفها للودائع في شكل قروض من خلال الرقابة على نسبة الائتمان لديها، إذ  على

ويعد التوسع  .عندما يفقد المقترض قدرته على سداد القروض بنوكبصورة سلبية في ربحية ال الائتمان تؤثر
بطريقة غير مدروسة وبعيدا عن دراسة ملفات العملاء بعناية، لمعرفة مدى قدرتهم على  في منح الائتمان

لى ربحية ع العوامل التي تؤدي إلى زيادة الديون المتعثرة والمعدومة والتي تؤثر سلبا الوفاء بالالتزامات، من أهم
 التجارية. بنوكال
 بعض أصوله  صفيةإلى ت بنكمن تجنب الخسارة التي قد تحدث نتيجة اضطرار ال كبنالسيولة: تمكن سيولة ال

الجهاز  درةمع امحدافظة على ق بنكغير السائلة، حيث تمثل السيولة عنصر الحماية والأمان على مستوى ال
 ظ بنسبةلتزم بالاحتفافإنها ت بنوكتلبية طلبات الائتمان في أي وقت. ونظرا لأهمية السيولة للفي المصرفي 

سيولة قانونية لا تقل عند حد أدنى من التزاماتها السائلة لمواجهة هذه المتطلبات، الأمر الذي يدعو إلى 
احتياجات السيولة من خلال التنبؤ بالطلب على القروض والسلفيات ودراسة سلوك الودائع  ضرورة تقدير

اطر ويساعد ا قد يترتب على ذلك من مخإلى التصفية الإجبارية لبعض أصوله، م بنكال وذلك حتى لا يضطر
 بين متطلبات السيولة والربحية. هذا التقدير في المواءمة
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 أعمار طويلة وحسنة  تي لهاال بنوكتلعب دورا كبيرا في التأثير في ربحيته، فال بنك: إن زيادة عمر البنكعمر ال
مار الطويلة الأع ذاتبنوك الجديدة، فالجمهور يطمئن لل بنوكالسمعة تحوز على ثقة الجمهور أكثر من ال

تؤهلها  ية التيالخبرة المصرف إدارتهاقادرة على البقاء والاستمرار، كما أن لدى بنوك لعلمه وثقته بأن هذه ال
 ها فيتستهلك أغلب أصولها ومصاريف تأسيس بنوكللعمل في مجال الصناعة المصرفية، يضاف إلى أن ال

 لى لنشأتها، مما يجعلها تتحمل مصاريف أقل في السنوات التالية لذلك.السنوات الأو 
 يعمل س ، وخاصة في المناطق ذات الكثافة السكانية العاليةبنك: إن الانتشار الجغرافي للبنكعدد فروع ال

 ، فإيصال الخدمات المصرفية لهذه التجمعات السكانية، وخاصة إذابنكعلى زيادة عدد المتعاملين مع ال
ور ذات الانتشار الواسع هدفا لتعامل الجمه بنوكنت تفصل بينها مسافات طويلة سوف تجعل من الكا
للاستفادة من خدماتها وخاصة في مجال السحب والإيداع والتحويلات المالية، وزيادة عدد المتعاملين  معها

زيادة  سيؤدي إلىمما  بنكزيادة حجم الودائع وكذلك حجم التسهيلات وحجم عمليات ال سوف يؤدي إلى
 بنك.ربحية ال

 بالتالي زيادة و  سوف تؤدي إلى زيادة الطاقة الإنتاجية له، بنك: إن زيادة عدد موظفي البنكعدد موظفي ال
 ل زيادة عددمن خلا كبيرا ذو الأعداد الكبيرة من الموظفين يعكس إما انتشارا جغرافيا بنكالربحية، فال

تهدف تقديم الفنية والتقنية وعملياته والتي تس بنكأو زيادة خدمات ال الفروع التي تحتاج إلى هذه الزيادة،
 أوسع للعملاء. خدمات

 ارجية:العوامل الخ -0
 اسيةالتجارية بمدى استقرار الظروف السي بنوكلالأداء المالي لتأثر ي :الظروف الاقتصادية والسياسية 

في  ن الدولالعديد م والسياسية التي مرت بهاوهناك العديد من الظروف الاقتصادية ، والاقتصادية للدول
 بها. التجارية نوكبالأعمال مستقرة تأثرت خلالها  شهدت خلالها أوضاعا سياسة واقتصادية غيرالعام والتي 

 أداء  بيرة فيتؤثر التشريعات القانونية والضوابط المصرفية بدرجة ك :التشريعات القانونية والضوابط المصرفية
 نكيبية بشكل عام، فتعليمات الجهات الرقابية والضوابط المصرفية تهدف إلى ضبط الأداء الالتجار  بنوكال

، بنوكلا قد يترتب عليه التزامات إضافية على بعض للمحافظة على سلامته المالية وحماية أموال المودعين
 خصصاتلمتتمثل في قيود على حركة وحجم التسهيلات والاحتفاظ بقدر أكبر من السيولة وتكوين ا

 .الإضافية وغيرها
 سياسات  المركزية في الدول دورا بالغ الأهمية في التأثير في بنوكالسياسة النقدية: تلعب السياسة النقدية لل
 ،دائها الماليأ، وبالتالي فإن ذلك يكون ذو تأثير في أصولها وخصومهاالتجارية فيما يتعلق بإدارة  بنوكال

السياسة سواء كانت أدوات الرقابة الكمية أو النوعية أو الرقابة المباشرة وهنالك العديد من الأدوات لتلك 
المركزي بهدف إحكام سيطرته على الائتمان المصرفي، وبالتالي إحكام سيطرته على عرض  بنكال يستخدمها

 يث إنهاالمركزي من ح بنك، وتختلف إجراءات السياسة النقدية للددةالوصول للأهداف امحد النقد من أجل
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تقييدية أو تتسم بطابع من التخفيف وذلك تماشيا مع الظروف والأوضاع الاقتصادية السائدة في  إجراءات
المركزية على تخفيض الفوائد على القروض وتخفيض سعر إعادة الخصم ومتطلبات  بنوكال البلد. إذ تعمل

يانا وبهدف ضبط وأح .رالقانوني بهدف تشجيع الطلب على القروض وتشجيع الاستثما الاحتياطي النقدي
صم ورفع المركزية تعمل على رفع سعر إعادة الخ بنوكالائتمان المصرفي كانت ال نمو السيولة امحدلية وضبط

على  نوكبلأجل الحد من التوسع في التسهيلات الائتمانية مما يحد من قدرة ال متطلبات الاحتياطي القانوني
 .نية تحقيق أرباح مرتفعةإمكا التوسع في الائتمان وبالتالي الحد من

  التجارية،داء المالي للبنوك الأالثقافة الاجتماعية والوعي المصرفي: تؤثر الثقافة الاجتماعية والوعي المصرفي في 
لمصارف ا التجارية من الودائع والقروض نتيجة تعامل بعض العملاء مع بنوكحيث تتأثر الحصة السوقية لل
 ومتانته رفيالتجارية. كما أن قوة الجهاز المص للبنوك الأداء المالي مما يؤثر في الإسلامية دون المصارف الربوية،

 وكذلك زيادة نوكبوتوفر القناعة الكافية لدى الجمهور بهذه القوة سوف يؤدي إلى زيادة تعاملهم مع هذه ال
دى بعض وجد ليه . كما أنالأداء المالي لهذه البنوكثقتهم بالتعامل معها، مما قد ينعكس بدوره على 
دون سداد  لتحايلبشكل عام وخاصة في مجال ا بنوكالمتعاملين نوايا سيئة فيما يتعلق بالتعامل السلبي مع ال

 التجارية ويظهر ذلك جليا من بنوكعليهم من قروض، وهذا النوع من التحايل تزخر به معاملات ال ما
 .خلال ارتفاع حجم مخصص الديون في تحصيلها والديون المعدومة

 لمتاحة لهذه، وذلك بسبب محدودية الموارد اعلى أدائها الماليالتجارية  بنوكالمنافسة: تؤثر المنافسة بين ال 
مر الذي للحصول على هذه الموارد الأعلى الودائع  معدلات فائدة رفع ، واضطرارها نتيجة لذلك إلىالبنوك
مستوى الأداء و   الأرباح ومعدلات الربحيةانخفاض هامش العوائد، وبالتالي التأثير في صافي يؤدي إلىقد 
 المالي.

 التجارية كلما ازدادت أسعار الفائدة على القروض، خصوصا عندما بنوكأسعار الفائدة: تزداد ربحية ال 
لتالي باتكون أسعار الفائدة على الودائع منخفضة، بمعنى أن الربحية تزداد كلما ازداد هامش سعر الفائدة، و 

 بنوك وأدائها المالي.دورا فاعلا في التأثير في استثمارات ال الفائدةتلعب أسعار 
 الأداء المالي للبنوك:مؤشرات : لثاثا

على  (Autissier & Simonin, 2009, pp. 31-32)حسب كل من وتعتمد عملية تقييم الأداء المالي 
، البنك في تحقيق أهدافه، إلا أنها لا تعتبر كافية للحكم على مدى فعالية البنكمعايير ومؤشرات تدل على نجاح 

لذي قد يكون ممتاز واالمالي للبنك مواقف عن وضعية الأداء  المسيرون واجهيعند تقييم الأداء المالي للبنك قد حيث 
تخاذ لمسيرون يدفعهم لاقد يواجه اكان ، وأي موقف  أو مرضي أو يحتاج إلى تحسين أو أن البنك معرض للخطر

 القرارات المناسبة.
هناك العديد من المعايير والمؤشرات المالية لتقييم الأداء المالي للبنوك، ويحتاج قياس وتقييم هذه المعايير والمؤشرات إلى 

المعايير  ، وقد لخص أهم هذهنشر البيانات المالية من طرف البنوك في شكل تقارير سنوية بشكل دوري وسنوي
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حول إدارة البنوك من التشخيص إلى  كتابهمافي   (Sylvie & Gauthier, 2013)المؤشرات كل من و 
في أعمالهم حول  (Senouci, Guerriche, & Douch, 2022, pp. 564-566) ، والإستراتيجية
 في كتابه حول التسيير البنكي (Lamarque, 2003, p. 111) ، والبنوك التجاريةفي المالي داء الأتقييم 
 كالآتي:
 ROA: Return( والعائد على الأصول )ROE: Return on equityالعائد على حقوق الملكية ) -

on asset :) اعتمدت العديد من الدراسات السابقة في قياس الأداء المالي للبنوك على العائد على حقوق الملكية
 & Kabir)ودراسة  (Rodriguez-Fernandez, 2016)والعائد على الأصول مثل دراسة 

Ibrahim, 2020) . ويرتبط العائد على( حقوق الملكيةROEبمدى كفاءة ال )في التعامل مع الأموال  بنوك
التي ساهم بها المساهمون فيها، علاوة على ذلك، يستخدم هذا المعيار لقياس الأداء المالي في الغالب عند مقارنة 

التي حصل عليها  تيجةإلى الن يشير هذا المؤشر في البنوكو  .المصرفية الشركة بمنافسيها أو عند إجراء تحليل للصناعة
 ،البنك من استثمار وحدة من حقوق الملكية، وتسمى أيضا نسبة الربحية المالية والذي يحدد ربحية حقوق الملكية

 . ويتم حسابه على النحو التالي:حيث يجب على البنك تحسين نتائجه المالية لجعل رأس ماله مربحا
  % 05صافي < ال المال رأسالمساهمين = النتائج ا متوسط  العائد على حقوق الملكية أو

ROE = Résultats / Fonds propres moyens ˃ 15 % 
واحد من أكثر حسب  (Robins & Wiersema, 1995)فهو  (ROAالعائد على الأصول )أما 

بنوك.  للوتبين أنه مرتبط بمؤشرات متنوعة أخرى للأداء المالي ،المالي المقاييس المستخدمة على نحو واسع لقياس الأداء
ائد الإجمالي على أصول يقيس معدل الع، و على تحقيق الربح فيما يتعلق بأصوله المستخدمة بنكبقدرة اليرتبط هو ف

بحية الأصول أي ر البنوك النتيجة التي تم الحصول عليها من استثمار الأصول، وتسمى أيضا نسبة العائد، ويحدد 
 العائد على استثمار الأصول. ويتم حسابه على النحو التالي:

 % 0 < الأصول إجماليالعائد على الأصول = النتائج ا متوسط 
ROA = Résultats / Total moyen des actifs ˃ 1 % 

 لابد من الأخذ بعين الاعتبار ما يلي: (Sylvie & Gauthier, 2013)ولتفسير هذا المؤشر حسب 
  يتأثر العائد على الأصول بشكل كبير بسياسة المؤونات المخصصة من طرف البنك حيث أن النتيجة

 وتظهر الأصول صافية من المؤونات في ميزانية للبنك. ،الصافية تتضمن تكلفة المخاطر
  ليست متجانسة من حيث المخاطر.يتم وضع جميع الأصول على نفس المستوى على الرغم من أنها 
  ا في الاعتبارلا يتم أخذه نتيجةوتقديم الخدمات التي تساهم في تكوين ال البنكيزانية مالأنشطة خارج. 
، نكبمن جهة أخرى أن الموارد البشرية )الموظفون( أصبحت الأصل الرئيسي لأي  (Hargrave, 2024)ويرى 

توفير التدريب للموظفين ومنحهم بيئة عمل آمنة قد يؤدي بهم في أدائهم لعملهم بشكل أكثر إنتاجية حيث أن 
ووجدت دراسة  وكفاءة، مما يساهم في زيادة أرباح البنك، وهم في الأساس العائد على الأصول للبنك.
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(Rodriguez-Fernandez, 2016) ا علاقة إيجابية مع العائد على الأصول أن حوكمة الشركات له
 والعائد على حقوق الملكية.

 ،لرأس المال: تسمح هذه النسبة بعملية مقارنة الأصول بالنسبة (Financial leverage) الرافعة المالية -
 ويتم حسابها كالتالي: .وبالتالي تعتبر هذه النسبة وسيلة لقياس الربح والمخاطر. نتيجة هذه النسبة هي في عدد المرات

 إجمالي رأس المال )إجمالي حقوق الملكية(إجمالي الأصول ا  = الرافعة المالية
Levier financier = Total des actifs / Total des capitaux propres  

يبرر نسبة تجدر الإشارة إلى أن تخفيض هذه ال، كما وتتأثر هذه النسبة بمخصصات الديون المشكوك في تحصيلها
 ويعطي ثقة أكبر للمودعين.للبنك صلابة رأس المال 

تعمل هذه النسبة على تحديد درجة صلابة الأموال  (:Financial surface ratioالنسبة السطحية المالية ) -
 الخاصة بالبنك وتحدد إلى أي درجة تكون أموال الودائع محمية ضد المخاطر المختلفة. وتقاس هذه النسبة كالتالي:

 % 0 <الأموال الخاصة ا إجمالي الميزانية  = النسبة السطحية المالية
Ratio de surface financière = Fonds propres / Total de bilan ˃ 2 %  

قواعد الحيطة والحذر ويأتي هذا المعيار ضمن  (:Solvency ratioمعيار الملاءة المصرفية أو كفاية رأس المال ) -
، والتي هي بمثابة (Basel Committeeالتي جاءت بها مقررات لجنة بازل ) لاحترازي للبنوك(المصرفية )النظام ا

مقاييس ومعايير وقائية للتسيير، يجب احترامها والتقيد بها بصفة دائمة من طرف مؤسسات القرض سواء تعلق الأمر 
يعتمد أس المال. و متوازنة وحد ملائم من ر بالملاءة المصرفية، السيولة أو تسيير الخطر، وذلك بهدف تحقيق بنية مالية 

حسب والمرجحة  الصافيةوالتعهدات هذا المعيار على نسبة رأس المال الصافي للبنك أو المؤسسة المالية إلى الأصول 
حسب نوع العميل وهذا في حالة التعهدات لعناصر  % 011إلى  % 1بنسب تتراوح من  مرجحة ،درجة خطورتها

إلى  % 1أما بالنسبة للالتزامات خارج الميزانية، فان حساب الأخطار المرجحة يتراوح من  .نيةالأموال داخل الميزا
من  % 01ويجب أن تمثل الأموال الخاصة الصافية للبنك على الأقل  حسب درجة خطر الالتزامات. % 011
 . ويحسب هذا المعيار كالآتي:المرجحةالصافية و والتعهدات صول الأ

 % 01 الأصول والتعهدات الصافية والمرجحة <رأس المال الصافي ا  = الملاءة المصرفية
Ratio de solvabilité   = Fonds propres nets / Engagements nets et pondérés ˃ 10 %  

لكل وحدة من  الناتج البنكي وأويمثل هذا المؤشر معدل صافي الدخل  :(Bank margin) هامش البنك -
 الناتج عن استثمار الأصول رقم الأعماليحدد هامش البنك و . الناتج وجود أداء مالي جيد، ويعني نمو الأصول
 ، ويحسب كالآتي:المختلفة

 الأصول إجماليا النتائج الصافية  = هامش البنك
Marge bancaire = Produits nets bancaires / Total des actifs  
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: يحدد هامش الربح نسبة الهامش المصرفي الذي تحتفظ به البنوك بعد تحديد (Profit margin) هامش الربح -
تكاليف الإدارة والتسيير )النفقات العامة، مؤونات ضد مخاطر الائتمان، الضرائب والرسوم(. ويدل هذا المؤشر على 

 سب كالآتي:ويح قدرة البنك في التحكم والسيطرة على النفقات، وبالتالي ارتفاعه يكون في صالح البنك.
 صافي الناتج البنكي النتائج الصافية ا  = هامش الربح

Marge de profit = Résultat nets / Produits nets bancaires 
يستخدم هذا المؤشر لقياس الكفاءة التشغيلية للبنك من  :(Operating coefficient) معامل التشغيل -

ل أو صافي الناتج البنكي. وتسمح هذه النسبة بتحديد قدرة مديري خلال مقارنة التكاليف العامة بصافي الدخ
البنوك على التحكم في التكاليف المتعلقة بالإنتاج البنكي، حيث في أغلب الأحيان يتم الحكم على أداء مديري 

 . ويحسب كالآتي:البنوك من خلال هذه النسبة
 % 65 ≥التكاليف العامة  معامل التشغيل = النتائج الصافية ا 

Coefficient d’exploitation = Frais généraux / PNB ≤ 65 % 
وسع للأداء يمكن أن يتضمن المفهوم الأأن  (Venkatraman & Ramanujam, 1986)يشير كل من و 

قيمة السوقية إلى السوقية مثل الالمؤشرات المبنية على القيم مثل  بالإضافة إلى المؤشرات المالية،غير مالية مؤشرات 
ة على تكلف مؤسسةالسوقية لل نسبة القيمة الذي يمثل Tobin’s Qوعائدات السهم، ومقياس  القيمة الدفترية
و معنى الحصة السوقية التي يعتقد أنها محدد للربحية وهي مؤشر ذمثل  بالإضافة إلى مقاييس أخرى، استبدال أصولها

مقاييس أخرى للكفاءة و  ، جودة المنتج، الفعالية التسويقية، القيمة المضافة التصنيعية،للأداء، وتقديم منتج جديد
في أعمالهما إلى  (Avram & Luminita, 2013)كما أشار كل من  ؤسسة.التقنية ضمن مجال عمل الم
 اء والرضا لتقييمالكفاءة والتطوير والبق معايير أخرى مثل الانتاجية والمرونة، وأشار إلى عدة معايير لتقييم الاداء منها

 وهي النمو في ؤسسةمؤشرات إضافية تقيس أداء الم، بالإضافة إلى الأداء
لاحتياجات التشغيلية تغطية ا القيمة المضافة، العائد على رأس المال، النمو في الأصول الثابتة، التغير في قوة العمل،

 ,Avram & Luminita). كما أكد كل من الذاتي والالتزامات بالمقارنة مع التمويل ،من رأس المال العامل
 عةنجاز الأهداف وسم، إالهوية الاجتماعية، الكفاءة التنظيمية :عوامل وهي أن الأداء مبني على أربعة (2013
 .المنظمة

 المسؤولية الاجتماعية بالأداء المالي للبنوك: النظريات المفسرة لعلاقة الثالثالمطلب 
على الرغم من وجود العديد من الباحثين الذين أجروا الدراسات حول العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي 

 Hillman) ل منك  ويرى بشأن طبيعة هذه العلاقة. منذ السبعينيات، إلا أنه م يتم التوصل إلى إجماع حتى الآن
& Keim, 2001) السبب  ويكمن ،ن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي لا تزال مثيرة للجدلأ

تمتلك البنوك ، حيث لمدىقصير االتأثير الطويل المدى و الالرئيسي في أن الدراسات الحالية تتجاهل الفرق بين التأثير 
موارد محدودة على المدى القصير، لذا يتعين عليها دفع تكلفة مالية معينة للاضطلاع بالمسؤولية الاجتماعية، وإذا 
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استثمرت البنوك أكثر من اللازم في المسؤولية الاجتماعية، فقد يكون لذلك تأثير سلبي معين بشكل مباشر على 
المسؤولية  هة أخرى تؤديمن ج القصير.ثير سلبي على أدائها المالي على المدى عملها الطبيعي وبالتالي قد يكون لها تأ

لى العام الخارجي إ إلى إنشاء صورة جيدة في المجتمع، ويمكن أن تنقلة الاجتماعية للبنوك في مشاريع الرفاهية العام
، وفي نهاية المطاف ين والمودعينإشارة التشغيل الجيد للبنك، وهو ما يفضي إلى جذب المزيد من المستثمرين والمقرض

 إلى تحسين أدائها المالي على المدى الطويل.ذلك يؤدي 
، لماليا المنطقية للعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء طبيعةفي ال الدراسات السابقة أغلبتبحث و 

د أن الشركات ستنتقل إلى ممارسة دورها فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية بع باحثون في هذا المجالحيث يرى ال
 تحقيق هدفها الرئيسي وهو تحقيق الربح وتعظيم ثروات الملاك والمساهمين، في حين ستواجه الشركات المتعثرة ماليا

لمالية أو الإنتاجية هم اصعوبة في خلق تأثير إيجابي على أصحاب المصلحة، حيث يكافحون من أجل الخروج من قيود
 .أو غيرها. وهذا قد يواجه اعتراضات حول من يؤثر ومن يتأثر

 :للمسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي يجاايالإ الأثرأولا: 
 Barnett) مثل دراسات: تشير بعض الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي

& Salomon, 2006) ،(Galema, Plantinga, & Scholtens, 2008) و (Ahamed, 
Almsafir, & Al-Smadi, 2014). وجود علاقة إيجابية معنوية بينسبب هذه الدراسات  وفسرت 

عن أنشطة  ريراالتقدور نشر المؤسسات و  بذلك دور أداء ؤكدةم في المؤسساتالمسؤولية الاجتماعية والأداء المالي 
وخلق ، ردينجانب العاملين بها والعملاء والمو  وكسب الولاء لها من، تحسين سمعة المؤسسات المسؤولية الاجتماعية في

كل من واستنتج   .إيجابا على أدائها المالي مر الذي ينعكسواردها الألها وتحسين كفاءة وفعالية إدارة م ميزة تنافسية
(Platonova, Asutay, Dixon, & Mohammad, 2018) ن الإفصاح عن أ مفي دراسته

 ،لس التعاون الخليجيمجالمسؤولية الاجتماعية للشركات له علاقة إيجابية كبيرة بالأداء المالي للبنوك الإسلامية في دول 
علاوة على ذلك، هناك علاقة إيجابية بين الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي المستقبلي للبنوك 

نوك ويشير ذلك إلى أن أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات الحالية للب ،الإسلامية في دول مجلس التعاون الخليجي
 .لس التعاون الخليجي قد يكون لها تأثير طويل المدى على أدائها الماليالإسلامية في دول مج

حيث  ،لعبت الأزمة المالية العالمية دورا في الاستثمار في ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات من قبل البنوكو 
ان ينظر المالي للبنوك، وك خلال فترة ما بعد الأزمة أدت ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات إلى زيادة الأداء

 ,Septianto & Viverita)وأيد كل من  لخلق القيمة.البنك و سمعة لإلى هذه الممارسات على أنها محرك 
 ،في استثمارات البنوك في المسؤولية الاجتماعية للشركات احقيقة أن الأزمات العالمية لعبت دورا مهم (2021
 البنوك من إدارة علاقات جيدة مع أصحاب المصلحة وزادت أيضا من كفاءتها من حيث التكلفة. تمكنتحيث 
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تالي، إذا تم وبال ،المسؤولية الاجتماعية للشركات تعمل على تحسين كفاءة العمليات (Fatoki, 2019)وحسب 
تقليل بلشركة ل هذا ما سيسمحأفضل ويستخدمون الموارد بكفاءة و  اأداء يؤدونتدريب الموظفين وتعليمهم، فقد 

 تكاليفها التشغيلية.
 ,Preston & O'bannon)كل من حسب  من منظور الابتكار، تعمل المسؤولية الاجتماعية للشركات و 

على تقليل تكاليف الشركة، وخلق قيمة لأصحاب المصلحة، وصياغة القدرات الداخلية، كل هذا يساهم  (1997
القنوات من  لشركةلالمسؤولية الاجتماعية للشركات القدرة التنافسية ، حيث تعزز الميزة التنافسية للشركةتعزيز في 

ا يزيد عمل جديدة، وتحسين ظروف العمل، ممالتعاون مع مختلف أصحاب المصلحة، تطوير فر  : الأساسية الثلاثة
كل من   أبرزلجانب، وفي نفس ا .تعزيز أدائها الماليالشركة و  سمعةتحسين  وبالتالي بالعمل، هماهتمامو من ثقة العمال 

(Hammond & Slocum Jr, 1996)  ركة الشأن المسؤولية الاجتماعية للشركات يمكن أن تثري سمعة
المخاطر المالية، وبالتالي فإن الشركات لديها فرصة ضئيلة للإفلاس مقارنة بالشركات التي لا تمارس  من وتخفض

يمكن أن تساهم المسؤولية الاجتماعية للشركات  (Fombrun, 1996)حسب و  المسؤولية الاجتماعية للشركات.
سب، بل أيضا شرعية البنك لا تتجذر في أدائه المالي فحو في تعزيز القدرة التنافسية للبنك من خلال طرق مختلفة، 

لاجتماعية ويمكن اعتبار السمعة الحلقة المفقودة بين المشاركة في المسؤولية ا ،في سمعته الطيبة بين أصحاب المصلحة
عام تتكون السمعة على وجه الخصو  من الانطباع ال ، حيثلشركات والشرعية الاجتماعية والاقتصادية للبنكل

باشرة ، وذلك بفضل ملاحظاتهم أو تفاعلاتهم المبنكالذي طوره أصحاب المصلحة حول خصائص وقيم وسلوكيات ال
 .معه

، (Hammann, Habisch, & Pechlane, 2009)، (Freeman, 1984)وحسب كل من 
(Maqbool & Zameer, 2018)  و(Jamali H. , 2020) تشير نظرية أصحاب المصلحة إلى أن ،

ور  ل في تلبية احتياجات أصحاب المصلحة )الموظفين والعملاء والمستثمرين والجمهالشركة لديها هدف رئيسي يتمث
ككل أي المجتمع(، وخاصة أولئك الذين يمكنهم التأثير على توليد أرباح الشركة، كما تؤيد هذه النظرية أن المسؤولية 

لشركة أصحاب المصلحة ستسمح لالاجتماعية للشركات تعزز الأداء المالي، حيث أن العلاقة الدائمة بين الشركة و 
بالنجاح. وبالتالي وحسب هؤلاء تهتم المسؤولية الاجتماعية للشركات بالتحول من خلق القيمة التقليدية وتعظيم 
الأرباح للمساهمين إلى نطاق أوسع يركز على خلق القيمة وتعظيم الأرباح لأصحاب المصلحة، حيث سيسمح هذا 

 لمساهمين وأصحاب المصلحة )الموظفين والجمهور والمستثمرين والعملاء(، فأصبحالتحول بتنمية مستمرة لعلاقات ا
أصحاب المصلحة أصولا مهمة لأي شركة ومن المهم للشركات تحقيق التوازن بين مصالح كل من المساهمين وأصحاب 

 (Tito, Jianling, & Tamakloe, 2019)ويؤكد كل من  المصلحة لضمان خلق القيمة بشكل مستمر.

أن التقرير الطوعي حول الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للشركات يمكن أن يساعد القطاع المصرفي على تحسين أدائه 
 مشاركة البنوك التجاريةأن إلى  (Szegedi, Khan, & Csaba, 2020)دراسة أشارت نتائج كما  .المالي
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على حقوق  تحسين أدائها المالي المعبر عنه في الدراسة بالعائد ها علىأنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات ساعد في
 (.ROA( والعائد على الأصول )ROEالملكية )
 الأثر السلبي للمسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي:ثانيا: 
أنه ليس من صلاحيات وأولويات المنظمات الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية  (Friedman, 1970)يرى 

للشركات والقيام بأدوار اجتماعية فهي تؤثر سلبا على تعظيم أرباح ملاكها والإضرار بثروتهم وهم في الأغلب يؤدون 
قواعد الأساسية ظل الامتثال لل دور مدرائها، وأن المسؤولية الأساسية للشركات هي تعظيم الأرباح والثروة لملاكها في

في المجتمع المجسدة في القانون والعادات الأخلاقية، الأمر الذي سينعكس إيجابا على المجتمع ككل من خلال ما 
هذه النظرية ودعم وجهة النظر  (Friedman, 1970)توفره هذه المنظمات من سلع وخدمات. وطرح 

الكلاسيكية حول المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال قوله "إن مسؤولية الأعمال التجارية هي تعظيم الأرباح، 
 .وكسب عائد جيد على رأس المال المستثمر، وأن تكون الشركة مواطنة جيدة تطيع القانون لا أكثر ولا أقل"

لية الاجتماعية أن هناك علاقة سلبية بين المسؤو م في دراساته باحثون، يعتقد بعض السبق مماعلى عكس وبالتالي و 
أظهرت نتائج دراسة و .(Brammer , Brooks, & Pavelin, 2006)دراسات:  مثل والأداء المالي

(Zhou, Sun, Luo, & Liao, 2021)  تأثير سلبي على الأداء أن المسؤولية الاجتماعية للشركات لها
 سببلدراسات هذه ا وفسرت المالي للبنوك على المدى القصير، وتكون هذه العلاقة إيجابية على المدى الطويل.

ني المؤسسات تب نأ دراساتيرى أصحاب هذه ال، حيث الاجتماعية والأداء المالي وجود علاقة سلبية بين المسؤولية
الاجتماعية  نها تدفع العديد من التكاليف الإضافية في المشاريعأو  ا التنافسيةللمسؤولية الاجتماعية يقلل من قدرته

أظهرت النتائج أن الأزمة  (Price & Sun, 2017)دراسة حسب و . فعها المؤسسات الأخرىتدلا قد التي 
المؤسسات حيث تتمتع  ،من الإيجابية إلى السلبية المالية تلعب دورا سلبيا في العلاقة بينهما، وتجعل العلاقة تتحول

بمتانة أطول من المؤسسات المسؤولة اجتماعيا، وأن الشركات التي نادرا ما تشارك في أنشطة المسؤولية  غير المسؤولة
الاجتماعية للشركات تتمتع بأداء مالي أفضل من تلك التي تشارك في أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات رفيعة 

 .المستوى
 :الأداء الماليو للمسؤولية الاجتماعية ة بين علاقلا يوجد ثالثا: 

لي أن المسؤولية الاجتماعية ليس لها أي تأثير على الأداء الماباحثون في دراساتهم ، يعتقد بعض المن جهة أخرى
 & ,McGuire, Alison) ،(Cochran & Wood, 1984) :دراسة مثل للشركات

Schneeweis, 1988)، (McWilliams & Siegel, 2000)، (Smith, 2003)، 
(Newell & Lee, 2012) و (Kim & Choi, 2013).  وحسب(Margolis & Walsh, 

قياس و الأداء المالي الناجمة عن مشاكل في قياس  الدراساتهذه عيوب ذلك نتيجة تكمن الأسباب في  (2003
المسؤولية الاجتماعية للشركات، وإغفال متغيرات كامنة مهمة في صياغة النماذج، وغياب التحليل السببي، والافتقار 

 كل من  لتوصو  هذه الدراسات.قصور في النظرية التي تقوم عليها كذلك إلى الدقة في المنهجية، وبسبب  
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(McWilliams & Siegel, 2000)  والمسؤولية الاجتماعية  داء الماليعدم وجود علاقة بين الأ أنإلى
ناجم عن أخطاء في التحليلات الإحصائية وعدم إدراج الاستثمار في متغير البحث في هذه الدراسات هو للشركات 
سؤولية إلى أن الاستثمار في البحث والتطوير يرتبط بكل من تنظيم المشاريع والم، كما أشار كل منهما والتطوير

ويرجع هذا الارتباط إلى العلاقة بين الاستثمار في البحث والتطوير وابتكار المنتجات ، الاجتماعية للشركات
أن المسؤولية الاجتماعية للشركات تعمل بشكل مستقل دون أي (Ullmann, 1985)  بينما يرى والخدمات.
 .علاقة بالكاد موجودةال هذه مما يجعل لا تكون إلا بالصدفةبينهما كلا المتغيرين متنافيان والعلاقة ، فنتائج مالية

 خلاصة الفصل
من خلال هذا الفصل تسليط الضوء على أهم ما جاء في الأدبيات والنظريات والدراسات السابقة حول  حاولنا

اح لي في البنوك، وكذلك موضوع تقييم ممارسات والإفصموضوع علاقة المسؤولية الاجتماعية للشركات بالأداء الما
الأداء المالي للمؤسسات  في تحسينتساهم المسؤولية الاجتماعية . وتم الاستنتاج أن عن المسؤولية الاجتماعية في البنوك

حجم  ارتفاعلى ، وهذا يؤدي إالاقتصادية والمالية نتيجة زيادة الإنتاجية وتحسين نوعية الخدمات المقدمة والمنتجات
المبيعات وتقليل تكاليف التشغيل، وولاء العاملين للمؤسسة وتفضيل العملاء والمستهلكين للمنتجات والخدمات. 

أغلب الدراسات النظرية والتطبيقية السابقة تدعم فرضية أن المسؤولية الاجتماعية للشركات تؤثر  وعلى هذا الأساس
على الية للدراسة الحاول من خلال الفصل الثاني إسقاط الجانب النظري نحسو  إيجابيا على الأداء المالي للمنظمة.

لقرض الشعبي اببنك الدراسة الميدانية من أجل التحقق من مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المالي 
 .( وكالة ولاية البيضCPAالجزائري )



 
 

 نهيي: الإطار المثانيالفصل ال
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 تمهيد
لتحقيق هدف الدراسة الحالية المتمثل في مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المالي )دراسة حالة القرض 

القيام بهذه  المستخدمة فيالبحث يتناول هذا الفصل وصفا لمنهجية ( وكالة ولاية البيض(، CPAالشعبي الجزائري )
الدراسة من أجل الإجابة عن الإشكالية، حيث سيتم عرض الإطار المنهجي المتبع في دراسة العلاقة بين متغيرات 

لذي يبنى عليه اس اوالتي تشكل الأسومتغير الأداء المالي، للشركات المتمثلة في متغير المسؤولية الاجتماعية البحث 
انب . وعليه سيتناول هذا الفصل وصفا للإجراءات المتبعة في جمع المعلومات المتعلقة بالجذه المذكرةلهالجزء الميداني 

 الأساليبو الميداني، بالإضافة إلى تحديد مجتمع الدراسة والعينة المستهدفة، ثم محاولة استعراض مختلف الأدوات 
يل عليها للحصول على النتائج المطلوبة، حيث سنخصص المبحث الأول لعرض وتحل التي سيتم الاعتمادالإحصائية 

 الأخير سنعالج وفي .التصميم النظري للدراسة، أما المبحث الثاني سنحاول من خلاله دراسة التصميم العملي للدراسة
 في المبحث الثالث التصميم الإحصائي للدراسة.

 التصميم النظري للدراسةالمبحث الأول: 
كذلك بناءا و  النظريات التي عالجت موضوع الدراسةبناءا على ا نموذجتحتاج هذه الدراسة الحالية إلى وضع وتطوير 

المتغير المستقل  عن التي ستعبرالمؤشرات التي تم تحليلها. ويحتاج هذا النموذج إلى مجموعة من  لدراسات السابقةعلى ا
اختيار يتم سللشركات وإلى متغير تابع الذي سيعبر عن الأداء المالي للبنك، حيث  ةالمسؤولية الاجتماعيفي  لوالمتمث
وكذلك السابقة،  الدراساتو  النظريةكيفية قياسها وفقا لما جاء في الأدبيات ات لها و تعريفتقديم تغيرات و هذه المشرح و 

 .توضيح العلاقة بين هذه المتغيرات
 المطلب الأول: نموذج الدراسة

المتغير  ستعبر عن التيالمؤشرات هذا المطلب تقديم النموذج المقترح للدراسة والذي يوضح الارتباط بين  سنحاول في
تم تصميم . ويلبنكتابع الذي سيعبر عن الأداء المالي لالتغير المالمسؤولية الاجتماعية للشركات و المستقل والمتمثل في 

لية الاجتماعية موضوع المسؤو  عالجتالنظرية التي  والمقارباتالسابقة هذا النموذج بعد الرجوع للعديد من الدراسات 
 لأداء المالي.با اللشركات وعلاقته
 (Carroll, 1979) هقدمللشركات الذي لمسؤولية الاجتماعية انموذج الدراسة المقترح، نشير إلى  جوقبل تقديم نموذ 

يتكون من أربعة أبعاد غير مستقلة عن بعضها وهي تخص المؤسسة ككل، ووضعها والذي  (Carroll, 2016)و
أن الشركة  Carrollيرى حيث على شكل هرم يتشكل من البعد الاقتصادي والقانوني والأخلاقي والخيري. 

كل أخلاقي وأن واحترام القانون والتصرف بش المسؤولة اجتماعيا لابد عليها أن تعمل في نفس الوقت لتحقيق الربح
تكون مواطنا صالحا من خلال مساهمتها في الاعمال الخيرية. ويمثل البعد الاقتصادي والقانوني الجانبان الأساسيان 

ينما يمثل البعدان الأخلاقي والخيري ب، Carrollفي أنشطة المؤسسات لذلك يمثلان القاعدة المادية في بناء هرم 
أن  (Carroll, 1999)ويرى  حداثة في توجيه وتعامل المؤسسات في علاقاتها وتفاعلها مع المجتمع. الأكثر
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وليس فقط تعظيم  ةلحالموازنة بين الاهتمامات المتنوعة لأصحاب المصالمسؤولية الاجتماعية هي الأخذ بعين الاعتبار 
 الملاك. أوالمساهمين ثروة 
 الفرضية الأساسية لنظرية الأطراف ذات المصلحة )أو نظرية أصحاب المصلحة( كذلك إلى أننشير  
(Stakeholders theory)  التي جاء بها(Freeman, 1984) تؤكد أن المسؤولية الاجتماعية للشركات ،

 و (Hammann, Habisch, & Pechlane, 2009) وهذا ما أكده كل منتعزز الأداء المالي، 
(Donaldson & Preston, 1995) و(Clarkson, 1995) .وقد أعتبر  في أعمالهم(Clarkson, 

أي شخص أو مجموعة من الأشخا  لديهم حق ملكية أو أي شكل من أشكال  أنهم أصحاب المصلحة (1995
فين المساهمين والعملاء والموردين والمستثمرين والموظوهم عموما يتمثلون في  المصلحة أو المطالبة في مؤسسة ما.

 والحكومة.
لية الاجتماعية المستقل )المسؤو  جل قياس المتغيرأالسابقة فقد اعتمدنا من النظرية والدراسات وبناءا على الدراسات 

 المساهمين) أصحاب المصلحة المبني على أساس نظرية (Clarkson, 1995) على نفس مبادئ نموذج للشركات(
ومية م. وبما أن عينة الدراسة الحالية هي خاصة بمؤسسة بنكية ع(والعملاء والموردين والمستثمرين والموظفين والحكومة

وهي   Clarksonتقدم خدمات بنكية، فسنعتمد على بعض أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات التي جاء بها 
تبحث عن دمج الأهداف الاقتصادية نظرية أصحاب المصلحة  كما هو معلوم أنو كالآتي: الموظفين، العملاء. 

هرت نظرية جديدة ظوعليه والاجتماعية للمؤسسة ولكن لا يمكن تطبيقها على المستوى الكلي للتنمية المستدامة، 
تسمى المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، والتي تضمن إلى جانب المساهمة في الإنتاج، الشروط الملائمة لحياة المجتمعات 

سنعتمد  بالتاليو  على الموارد العالمية المشتركة وحماية البيئة من خلال تدوير النفايات، ورفع العمالة.البشرية كالحفاظ 
، المجتمع فين، العملاء: الموظالتاليةعلى أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات في دراستنا لتقديم النموذج في الأخير 
لحة صحاب المصنفس هذه المؤشرات المتعلقة بأ في دراستهما (0100)فراح و زيدان، وقد استخدم كل من  والبيئة.

 .البنوك في المسؤولية الاجتماعية للشركات تغيرللتعبير عن م )العملاء، الموظفين، المجتمع والبيئة(
ا  ك محل الدراسة فسنعتمد على أبعاد الأداء المالي للبنوك التي أشار إليهالأداء المالي للبنوقياس تقييم أما من أجل 
 ,Senouci, Guerriche, & Douch, 2022) و (Sylvie & Gauthier, 2013)كل من 

pp. 564-566) و (Lamarque, 2003, p. 111) في البنوك المالي داء الأأعمالهم حول تقييم  في
 .التجارية
لإضافة الى المتغير با مؤشراتهو  ستقليوضح نموذج الدراسة من خلال إبراز المتغير المالموالي فالشكل  لما سبقووفقا 
 :، وكذا العلاقات التي بينهما والتي سوف يتم اختبارهاتابعال
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 نموذج الدراسة الميدانية (:2-1الشكل رقم )
 المتغير التابع  المتغير المستقل

 الأداء المالي  المسؤولية الاجتماعية للشركات
 الموظفين (1.1H) 
 العملاء (1.2H) 
 المجتمع (1.3H) 
 البيئة (1.4H) 

  الأداء المالي للبنك 

 Sylvie)، (0100)فراح و زيدان،  ، (Clarkson, 1995)من إعداد الطالبة وبالاعتماد على:  المصدر:
& Gauthier, 2013) ،(Senouci, Guerriche, & Douch, 2022) و (Lamarque, 

2003). 
 المطلب الثاني: متغيرات الدراسة

ويتضمن أربع  ستقلكمتغير م  المسؤولية الاجتماعية للشركاتتشمل هذه الدراسة على متغيرين رئيسيين تمثلا في 
( مؤشرات بالإضافة إلى الأداء المالي كمتغير تابع. وحتى يتسنى لنا قياس هذين المتغيرين سنحاول شرح مختلف 14)

 مؤشرات المتغير المستقل بالإضافة إلى المتغير التابع كالآتي:
 :للشركات( المسؤولية الاجتماعيةالمتغير المستقل ): أولا

صحاب المصلحة ، تتمثل هذه المؤشرات أ( مؤشرات14أربع )البنوك من في لشركات تضم المسؤولية الاجتماعية ل
)فراح قام كل من و  البنوك. فيالمسؤولية الاجتماعية للشركات  تغير)العملاء، الموظفين، المجتمع والبيئة( للتعبير عن م

بتوضيح مجالات ممارسة البنك  (04-00، الصفحات 0101)القاضي،  و (09، صفحة 0100و زيدان، 
 :التاليفي الجدول والتي نلخصها لمسؤوليته الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح 

 مؤشرات المسؤولية الاجتماعية للشركات في البنوك (:2-1رقم ) دولالج
 الفرعية النقاط المؤشرات الرئيسية المتغير المستقل

المسؤولية 
الاجتماعية 

 للشركات في البنوك

المسؤولية 
الاجتماعية للبنك 

 اتجاه العملاء

 .تيسير سياسات وإجراءات تقديم الخدمات لعملاء البنك -
 .تقديم الخدمة لعملاء البنك في الوقت والمكان المناسب لهم -
البنك عند إعداد بحوث ودراسات لمعرفة دوافع وسلوكيات عملاء  -

 التعاملات المصرفية.
 بث الثقة عند المتعاملين في تصميم وتكوين وجودة الخدمات المقدمة. -
 .العملاء والرد عليها وإعلانها بشكاوىالاهتمام  -
 شرح وتوضيح شروط التعامل مع البنك وتحديد العوائد بوضوح. -
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 والمعلوماتالحفاظ على أمن وسلامة العملاء وأموالهم وكافة البيانات  -
 المتعلقة بهم المتاحة له.

المسؤولية 
الاجتماعية للبنك 

 وظفيناتجاه الم

ق إجراءات تعيين وإدارة العاملين التي تعتمد على العدالة والسلوك يطبت -
لأصل بسبب الجنس أو ا المتسق مما يحد من سوء استخدام السلطة والتمييز
أو  الانتماءات النقابية أو اللغةالعرقي أو الدين أو المعتقدات السياسية أو 

 .السن أو الإعاقة الجسدية
 لجميع الموظفين حق التعبير عن شخصيتهم والإبداع في العمل. إعطاء -
تكافؤ فر  التطور والنمو المهني كما يضمن الحصول على برامج  ضمان -

 تدريبية وتحديد المستويات الوظيفية.
ئل ط المنتجات والإجراءات ووساعلى تيسير العمل من خلال تبسي العمل -

 الاتصال.
يمانا منه إ تركز على الاحتياجات الفردية وذلك التيوضع البرامج التدريبية  -

 تدريبية.الخطط الة وضع فيأمرا حيويا  بأن معرفة احتياجات العاملين تعد
تبنى نظم لتقييم سلوكيات ومهارات وخبرات وقدرات العاملين وذلك طبقا  -

إثابتهم بصورة عادلة و  فضلا عن تقييم جدارتهم بغية تحفيزهم شفافيةلمعايير ال
 من أجل الوصول إلى نتائج أفضل.

خلق الظروف المواتية لكل موظف من أجل الاضطلاع بدوره على أكمل  -
م على العمل قدراته وجه مما يحقق التطوير المستمر لمهارات العاملين وتطوير

 تحقيق أهداف البنك. فيبروح الفريق الواحد والمشاركة 
لتكامل بين من شأنها تحقيق ا التيوسائل تبادل المعلومات والخبرات  تطوير -

 وحدات البنك المختلفة.
ولين على التعرف على احتياجات العاملين والاستفادة من ؤ حث المس -

 رائهم المختلفة لتحقيق النمو والازدهار.آمقترحاتهم و 
 تصالات الداخلية لمساعدة العاملين علىللا الاستراتيجيتشجيع الدور  -

 تطوير البنك. فيالمشاركة الفعالة والواعية 
إرساء قنوات الاتصال على معايير المصداقية والشفافية والاكتمال وسهولة  -

 الاتصال.
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المسؤولية 
الاجتماعية للبنك 

 اتجاه المجتمع

ية ومن شأنها والمسئولممارسة أنشطة البنك وفقا لإجراءات تتسم بالشفافية  -
 تجنب أي تعارض شخصي أو مؤسسي محتمل في المصالح.

لى أن يسعى إلى الوفاء بها، ع التيتحديد أهمية الاحتياجات الاجتماعية  -
 .والثقافي التاريخيو  الفنييكون من بينها تقدير وحماية التراث 

يق المصالح جهة لا ترتبط بتحق ييقدمها البنك لأ التيالتحقق من أن المنح  -
 التجارية.

كيانات لا تهدف إلى الربح وتسعى فقط إلى تحقيق المنفعة   فيالمشاركة  -
 العامة وخدمة المجتمع.

 تماعية.من شأنها تحقيق الرفاهية الاج التيالتشجيع على تنفيذ البرامج  -
تعنى بالشئون الاجتماعية بالإضافة إلى دعم عمليات  التيدعم الكيانات  -

 تعود بالنفع على المجتمع. التيالشراكة بغية تنفيذ المشروعات 
تشجيع إقامة شبكة من الكيانات الاجتماعية للقيام بمبادرات تخدم  -

 الطبقات الفقيرة.
حاب تمثل أص التيالحفاظ على قنوات اتصال مفتوحة مع المؤسسات  -

التعارض امحدتمل  وتجنب وذلك بهدف التعاون لتحقيق المصالح المشتركةالمصالح 
 المصالح. في
تمع بشأن يثيرها مختلف مؤسسات المج التيالنظر بعين الاعتبار للملاحظات  -

 .أنشطته
الأمور  في أصحاب المصالح ممثليتعد أهم  التي إخطار وإشراك المؤسسات -
 تخصها. التي

المسؤولية 
 للبنكالاجتماعية 

 اتجاه البيئة

 الاستعداد للحوار وتبادل الآراء مع المسئولين عن البيئة والمهتمين بها. -
 الالتزام التام بالتشريعات الخاصة بالبيئة. -
يئة حتى من تتعلق بالب التيالسعي الدائم لإيجاد الحلول الجديدة والفعالة  -

 خلال طرح منتجات وخدمات محددة للعملاء.
 .الأمثل والفعال للمواردلاستخدام ا -
 تعميم الالتزام بالمسئولية البيئية والاجتماعية في جميع الجهات المتعاملة مع -

 .البنك
، 0101)القاضي،  و (09، صفحة 0100)فراح و زيدان،  من إعداد الطالبة وبالاعتماد على: المصدر:

 .(04-00الصفحات 
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 :المتغير التابع )الأداء المالي للبنك(: نياثا
 ,Sylvie & Gauthier)كل من لخصها  هناك العديد من المعايير والمؤشرات المالية لتقييم الأداء المالي للبنوك، 

 & ,Senouci, Guerriche) ، وفي كتابهما حول إدارة البنوك من التشخيص إلى الإستراتيجية (2013
Douch, 2022, pp. 564-566)  في البنوك التجارية، والمالي داء الأفي أعمالهم حول تقييم 

(Lamarque, 2003, p. 111) قييم . ويمكن الاعتماد عليها كنقاط فرعية لتفي كتابه حول التسيير البنكي
 :موضح في الجدول التاليالأداء المالي في البنوك وذلك كما هو 

 لبنوكالأداء المالي لمؤشرات  (:2-2رقم ) دولالج
 الفرعية النقاط تابعالمتغير ال

 الأداء المالي في البنوك

 .(ROE: Return on equityالعائد على حقوق الملكية )التحسن في مؤشر  -
 .(ROA: Return on assetالعائد على الأصول )التحسن في مؤشر  -
 .(Financial leverageالرافعة المالية )التحسن في نسبة  -
 .(Financial surface ratioالنسبة السطحية المالية )التحسن في  -
 .(Solvency ratioالمصرفية أو كفاية رأس المال ) عيار الملاءةاحترام والتقيد بم -
 .(Bank marginهامش البنك )التحسن في مؤشر  -
 .(Profit marginهامش الربح )التحسن في  -
 .(Operating coefficientمعامل التشغيل )التحسن في مؤشر  -

 ,Senouci)، (Sylvie & Gauthier, 2013) من إعداد الطالبة وبالاعتماد على: المصدر:
Guerriche, & Douch, 2022) و (Lamarque, 2003). 

 المبحث الثاني: التصميم العملي للدراسة
، وذلك من خلال عرض مجتمع وعينة الدراسة، الأدوات سنخصص هدا المبحث لعرض الجانب العملي لهذه الدراسة

 الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة. الطرق والاختبارات والأساليبالمستخدمة ومختلف 
 المطلب الاول: مجتمع وعينة الدراسة

لمعلومات ا تحتاج هذه الدراسة لتحديد المجتمع والعينة المستهدفة وإبراز خصائص هذه العينة، وذلك للتأكد من أن
يتشكل و  التي سيتم الحصول عليها وجمعها هي معلومات كافية للاعتماد عليها في الإجابة عن إشكالية الدراسة.

( CPA)دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري )محل الدراسة وملاحقه التي هي مجتمع الدراسة من العاملين بالبنك 
عينة العديد من المعادلات لتحديد حجم ال هو التعميم، يوجد سةراوباعتبار أن الهدف من الد .وكالة ولاية البيض(

كلها تعطي نفس و وإستراتيجية سحبها من المجتمع الأصلي وليتوافق مع العدد الكلي للمجتمع امحددد لهذه الدراسة، 
 التي تكتب وفقا للصيغة التالية: (Thompson, 2012) النتيجة تقريبا منها معادلة
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 حيث:

n: .حجم العينة 
N: .حجم المجتمع 
z:  (.0.96) % 95الدرجة المعيارية عند مستوى احتمال 
d: ( 1.15الخطأ الحدي.) 
p: ( 51الاحتمال %.) 

جعة الاستبانات المستر  مفردة سحبت من المجتمع الكلي، حيث بلغ عدد 30وقد تم الاعتماد على عينة عشوائية من 
 كاملة.مسترجعة و استبانة  30

 الإطار العام للدراسة (:2-3رقم ) دولالج
 النسب المئوية العدد الاستبانات

 الاستبانات التي تم توزيعها
 المستردة الاستبانات

 الاستبانات المستبعدة
 الاستبانات الخاضعة للتحليل

30 
30 
1 
30 

011 % 
011 % 
1 % 
011 % 

 من إعداد الطالبة. المصدر:
 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة

لقرض ل أثر ممارسات المسؤولية الاجتماعيةبهدف الكشف عن اصة بالدراسة الحالية وذلك الخ الاستبانةتم تصميم 
لتي تطوير هذه الأداة لتغطي الفرضيات اتم حيث ، على أدائه المالي ( وكالة ولاية البيضCPAالشعبي الجزائري )
راءة موسعة بعد ق. و لتحديد إجابات عينة الدراسة يةوباستخدام عبارات تقييم الدراسة الحالية استندت عليها
اشر علاقة المسؤولية الاجتماعية للشركات بالأداء المالي في البنوك بشكل مب التي تناولت موضوعالسابقة للدراسات 

صاح  متغيرات أخرى، وكذلك موضوع تقييم ممارسات والإففي محاولة الربط بينهما، أو من خلال الربط بينهما وبين
ذو ) تم تصميم الاستبانة الخاصة بالدراسة الحالية وفق نموذج ليكرت الخماسي ،عن المسؤولية الاجتماعية في البنوك

( علامات لإجابة 5) لتقييم إجابات أفراد العينة، وقد احتسبت العلامات على أساس إعطاء (الخمس درجات
( 0و) ( علامتين لإجابة غير موافق0) ( علامات لإجابة محايد،3( علامات لإجابة موافق، )4بشدة، ) موافق

عكس التدرج تلمختلف هذه الخيارات أوزان متباينة  لكل خيار من منحوتم  .علامة واحدة لإجابة غير موافق بشدة
ذة من من أجل جمع البيانات الضرورية من عينة مأخو وذلك  حسب طبيعة عبارات القياس الإيجابية في مستوياتها
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من جزئين رئيسيين  الاستبانةوتتكون  ول وذلك لتجسيد غايات البحث.الأ مجتمع الدراسة والتي أشرنا لها في المطلب
 :هما

  والمجيبين  الدراسة لفئة (الشخصية والوظيفية) الخصائص العامةالبيانات و الجزء الأول: خصص للتعرف على
 المسمى الوظيفي وعدد سنوات الخبرة. المؤهل العلمي،الجنس، العمر،  :عن الاستبانة

  المستقلةغيرات ، المتمتغيرات الدراسةتغطي كل التي ( بعاد وفقرات الدراسة)أالجزء الثاني: خصص للمحاور 
عية اتجاه العملاء، المسؤولية الاجتماالمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين، المسؤولية الاجتماعية اتجاه )

 ي كالآتي:وه .(الأداء المالي للبنك) والمتغير التابع( المجتمع، المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة
 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالبنك امحدور الأول 
 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين -0
 طبيعة العمل من خلال مثلا توفير الأمن لتفادي حوادث يوفر البنك مناخ بيئي وظروف عمل مناسبة مع -

 العمل.
 بيئة فيصحية عدم وجود مخاطر  ومن بعمل فحص طبي دوري للعاملين لتأكد من صحتهم يقوم البنك -

 .العمل
أماكن خاصة  يربتوفالموظفة والموظفين ذوي الاحتياجات الخاصة خصوصية المرأة  عمل البنك على احترامي -

 .العمل داخل مبه
 .ويثمن دورها عمالية بوجود نقابات لبنكسمح اي -
 .موظفينبرامج تدريبية لازمة من أجل تنمية المهارات الإدارية لل بنكوفر الي -
 .للموظفين أنظمة ترقية ملائمة يعتمد البنك على -
 القرارات. اتخاذللمشاركة في عملية عند كافة المستويات الإدارية  موظفينلل بنكسمح الي -
 قنوات واضحة للاتصال بين الموظفين والمسؤولين والرؤساء.يوجد  -
 .على تحقيق العدالة الوظيفيةبنك ر  اليح -
 .الموظفينوتحفيز تقييم  العدالة والمساواة في يطبق البنك مبدأ -
 الإجازات السنوية في فترات تناسب الموظفين.ظفين يمنح البنك للمو  -
 .منح في المناسبات يقدم البنك لموظفيه -
 .وإقامة الصلاة أماكن خاصة للوضوء البنك للموظفين يوفر -
 وظفين.لسيارات الم يوفر البنك مواقف -
 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء -0
 .معلومات العملاء على أمن وسلامة يحافظ البنك -
 .العملاء احتياجاتمع م ءتلات مصرفية متنوعة يقدم البنك خدمات -
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 سريع.يقدم البنك خدماته للعملاء بشكل  -
فة الإسلامية مثل الصير الجديدة  يقدم البنك إعلانات ترويجية للعملاء حول خدماته ومنتوجاته المصرفية -

 .والخدمات المصرفية الإلكترونية
 .يستمع البنك إلى انشغالات وشكاوى العملاء ويهتم بإيجاد حلول لهم -
بيقات وتط وسائل التكنولوجيا مخاطر استخدامحول  عملاءللوتوجيهي إرشادي  يقدم البنك برنامج -

 .المصرفية العمليات
 .تقنيخلل  فورا عند وقوع أي ليوحدات الصرف الآ يقوم البنك بصيانة -
 .لينتظر كل واحدا منهم دوره للمروريوفر البنك للعملاء أماكن مريحة ومنظمة  -
 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع -3
فتح حسابات ك  المصرفية للاستفادة من الخدمات الخيريةوالمؤسسات للجمعيات  يقدم البنك تسهيلات -

 .التبرعات الخاصة بها
 .للمجتمع ذات قيمة مضافة تكون المشاريع الممولة يحر  البنك على أن -
 خدمات مصرفية إسلامية تتوافق مع رغبات المجتمع.يقدم البنك  -
 .امحددود مناسبة لذوي الدخل يقدم البنك قروض -
 لذوي الاحتياجات الخاصة.يوفر البنك فر  عمل  -
 مع القطاعات الأخرى. الندوات العلميةوتمويل  يساهم البنك في رعاية -
 يعقد البنك اتفاقيات مع المؤسسات الجامعية لتوفير برامج تدريبية وتربصات للطلاب. -
ت ايقدم البنك وحدة متخصصة لمتابعة النشاطات الاجتماعية ونشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية مع الجه -

 .المتعاملة
 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة -4
 .بالبيئة والقوانين المرتبطة يلتزم البنك بالتشريعات -
يقدم البنك إعانات مالية للمؤسسات العاملة في مجال حماية البيئة ويمول حملات التوعية بشأن حماية البيئة  -

 .واستدامة مواردها الطبيعية
 .الطاقة استعمالسياسة ترشيد  يعتمد البنك على -
 .للبيئة الاستثمارية الصديقة المشاريع تمويل يدعم البنك -
 يلزم البنك المقترضين بتقديم دراسة جدوى للآثار البيئية نتيجة القيام بنشاطاتهم وكيفية التخلص منه. -
 .عنها التلوث المشروعات التي ينتج يرفض البنك تمويل -
 .الممولة تخلفه المشروعاتالذي  دوري الأثر البيئي يتابع البنك بشكل -
 :الأداء المالي للبنك امحدور الثاني 
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 :للبنك الأداء المالي -5
 البنك. تعزز سمعة ومكانة الاجتماعيةالمسؤولية  -
 للبنك. تساهم برفع الكفاءة التشغيلية الاجتماعيةالمسؤولية  -
 الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنك. الجودة في تحسينتساهم  الاجتماعيةالمسؤولية  -
 ROE: Return onالعائد على حقوق الملكية )مؤشر المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين  -

equity) للبنك. 
 (ROA: Return on assetالعائد على الأصول )مؤشر المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين  -

 .للبنك
 .للبنك( Financial leverage) الرافعة الماليةنسبة المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين  -
 للبنك. (Financial surface ratio) النسبة السطحية الماليةالمسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين  -
 Solvencyال )أس المعيار الملاءة المصرفية أو كفاية ر احترام والتقيد بم المسؤولية الاجتماعية تساهم في -

ratio) للبنك. 
 .(Bank marginهامش البنك )مؤشر المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين  -
 .للبنك (Profit marginهامش الربح ) المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين -
 .للبنك (Operating coefficientمعامل التشغيل )مؤشر  في تحسينتساهم  الاجتماعيةالمسؤولية  -

 وصف لفقرات الاستبانة (:2-4رقم ) دولالج
 عدد الفقرات المحور

 المحور الأول

 04 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين
 18 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء
 18 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع

 11 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة
 00 للبنك الماليالأداء  المحور الثاني

 48 المجموع
 من إعداد الطالبة. المصدر:

 :الدراسة وفقا للمراحل التالية تبانةوقد تم إعداد اس
  قرات تموفق فو من أجل استخدامها في جمع البيانات حول متغيرات الدراسة  بانةستمسودة الاإعداد تم 

 المقترح. الدراسةنموذج ووفق تحديدها بعد الاطلاع على الدراسات السابقة 
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  ح والإرشاداتالنصائالاقتراحات و  الذي قاموا بتقديم جملة من مجموعة من امحدكمين إلى بانةالاست إرسالتم 
 الاستبانة. لتعديلوالتوجيهات 

  تماشى مع أهداف الدراسةحسب ما ي قترحةإجراء التعديلات المتم. 
  مكان التربص )البنك(.فيعن طريق المقابلة  مباشرةعلى أفراد العينة  ةالنهائي صيغتها في باناتتوزيع الاستتم  

 المطلب الثالث: أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة
 يةبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعفي هذه الدراسة تم استخدام للإجابة عن إشكالية الدراسة المطروحة 

الإحصائية الطرق والاختبارات والأساليب ستعتمد هذه الدراسة على و  ،(SPSS) الإحصائية البيانات لمعالجة
 التالية:
 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة. 
  المتوسط الحسابي لتحديد مستويات ممارسات المسؤولية الاجتماعية في البنك محل الدراسة وكذلك تحديد

 :(Sekaran & Bougie, 2016) عادلة التاليةالموهذا بالاعتماد على  مستوى الأداء المالي
 على عدد المستويات ا (القيمة الدنيا -)القيمة العليا = طول الفئة

 1.8 = 5 ا( 0-5أي )
 ]0.8-0] الدرجة الضعيفة جدا:
 ]0.6-0.8] الدرجة الضعيفة:

 ]3.4-0.6] :توسطةالدرجة الم
 ]4.0-3.4] :قويةالدرجة ال
 [5-4.0] :قوية جداالدرجة ال

 الخماسي درجات ومجالات مقياس ليكرت (:2-5الجدول رقم )
 15 14 13 12 11 الدرجة

 بشدةموافق  موافق محايد غير موافق دةبشغير موافق  درجة الموافقة
 [5-4.0] [4.0-3.40] [3.4-0.60] [0.61-0.80] [0.8-0] المجال

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى
 .(Sekaran & Bougie, 2016, p. 207) من إعداد الطالبة وبالاعتماد على المصدر:

 ( معامل ألفا كرونباخCronbach Alpha ( لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة )للتحقق من ثبات
 .الاستمارة(

  اختبارKolmogorov-Smirnov  طبيعيا  تتبع توزيعا البيانات المستخدمةمن فرضية أن للتحقق
 .أم لا
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 ( قياس معامل الارتباطPearson correlation coefficient بين كل عبارة من عبارات )
الاستبانة وامحدور الذي تنتمي إليه بغرض قياس صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، وذلك بهدف الكشف 

 ة العلاقة بين متغيرات الدراسة.عن قو 
 ( تحليل الانحدار البسيطSimple linear regression لاختبار وتحليل طبيعة العلاقة والتأثير بين )

 .واختبار الفرضياتالمستقل والمتغير التابع  المتغير
 المبحث ثالث: التصميم الاحصائي للدراسة
تبيان مراحل القيام بالدراسة ، وذلك من خلال لهذه الدراسة حصائيسنخصص هدا المبحث لعرض الجانب الإ

متكونة من  الاستبانةالإحصائية المستخدمة لاختبار أداة الدراسة المتمثلة في استمارة  عمليا من خلال الأساليب
جل الوصول أ ، وهذا منلأداء المالي للبنكلوالثاني  بالبنك لأبعاد المسؤولية الاجتماعيةمقياس  مقياسين، أحدهما

 .(عيواختبار التوزيع الطبي ختبار صدق وثبات أداة الدراسةلا التصميم الإحصائي) ونتائج الدراسة لأهداف
 المطلب الأول: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

صحة بيانات التحليل الإحصائي، وذلك من خلال التدقيق في اختبار  صدق وثبات أداة الدراسةختبار نقصد با
ن خلال اختبار صدق وثبات عبارات الاستبانة م بالإضافة إلىومدى تماشيها مع متغيرات الدراسة،  العباراتصحة 

 ة.ر حقق من ثبات الاستماللتدد معامل ثبات أداة الدراسة الذي يح( Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ )
 :الصدق الظاهري: أولا
الجامعي  المدرسة الوطنية العليا للمناجمنت القليعة ومن المركزمن  امحدكمينالأساتذة مجموعة من  إلى بانةالاست إرسالتم 

الاستبانة على  كما عرضت  .وهم أساتذة في الموضوع وفي الإحصاء والتخصص ،عرضها عليهم للتحكيمتم البيض و 
غة عبارات ادراسة مدى دقة صيوهذا من أجل  ،مدير البنك المعني بالدراسة وبعض الموظفين المسؤولين بالبنك

 النصائح والإرشاداتالاقتراحات و  قاموا بتقديم جملة منوقد  لأهداف الدراسة. الاستبانة ودرجة ملاءمتها
في ضوء  لاستبانةاالنظر في بعض عبارات و  قترحةإجراء التعديلات المتم ، وعليه الاستبانة لتعديلوالتوجيهات 

 .أهداف الدراسة تماشى معحسب ما ي التعديلات المقترحة من امحدكمين
 :الصدق الإحصائي: ثانيا

دد معامل الذي يح( Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ )تم استخدام  انةقياس مدى دقة الاستبمن أجل 
 ا المعامل، فهذنةامدى اتساق وترابط عبارات الاستب يشير إلىحيث  رةحقق من ثبات الاستماللتثبات أداة الدراسة 

 والجدول التالي يبين النتائج النهائية لمعامل الثبات. % 65قدرة بـ النسبة المقبولة إحصائيا والمزيد عن ييجب أن 
 :الدراسة متغيرات من متغير بكل الخا  الكلي
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رونباخ ألفا ك معامل الثبات باستخدامثبات فقرات الاستبيان لكل متغير  اختبار (:2-6رقم ) دولالج
(Cronbach Alpha) 

 لفا كرونباخأمعامل  الفقرات عدد المجـال
 0.944 14 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين
 0.894 08 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء
 0.924 08 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع
 0.857 11 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة

 1.961 31 أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالبنك
 1.908 00 الأداء المالي للبنك
 1.916 48 الاستبانة ككل

 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:

لفا  أامل أن قيمة مع أن نلاحظبناء على النتائج الموضحة في الجدول أعلاه بشأن استقرار أداة الدراسة، يمكننا 
قد ف لمسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاءأما بالنسبة ل، 1.944 هيمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين للكرونباخ 
بالنسبة  أما ،1.904هي  لمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمعللفا كرونباخ أأن قيمة معامل  ونلاحظ، 1.894بلغت 

جتماعية لمسؤولية الالأبعاد الفا كرونباخ أقيمة معامل بالتالي بلغت و . 1.851وهي  المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة
فمن  .1.908 لأداء المالي للبنكللفا كرونباخ أ، بالإضافة إلى ذلك بلغت قيمة معامل 1.961لبنك بشكل عام با

الفقرات تخص  سواء كانت % 80خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ لكل فقرات الاستبانة أكبر 
بانة، حيث أن النسبة الاست المتغير التابع أو المستقل للدراسة، مما يشير إلى وجود علاقة اتساق وترابط بين عبارات

وهذا يدل بشكل واضح على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية ، % 65 يالمقبولة إحصائيا كما أشرنا سابقا ه
 من الثبات.

 التوزيع الطبيعي اختبارالمطلب الثاني: 
من أجل تحليل البيانات واختبار الفرضيات لاحقا، لابد أولا من التعرف على خصائص البيانات إن كانت تتبع 

دل الاختبار ب)البارامترية( التوزيع الطبيعي أم لا، وذلك بهدف معرفة إمكانية استخدام الاختبارات المعلمية 
للتحقق من فرضية أن البيانات  Kolmogorov-Smirnovاللامعلمية، لذلك قمنا باستخدام اختبار 
انت قيمة قاعدة القرار قبول أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا ك المستخدمة تتبع توزيعا طبيعيا أم لا، وتكون

 .% 5أكبر من  Sigالدلالة مستوى 
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 (Kolmogorov-Smirnovلمتغيرات الدراسة ) اختبار التوزيع الطبيعي (:2-7رقم ) دولالج
 Sig عدد الفقرات المحـاور

 1.096 31 أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالبنك
 1.080 00 الأداء المالي للبنك

 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:
 :على الفرضيتين التاليتين Kolmogorov-Smirnovويشمل اختبار 

 0 عدميةالفرضية الH : لتوزيع الطبيعيوتخضع لبيانات العينة تتبع. 
 1 لةالفرضية البديH : تخضع للتوزيع الطبيعي.لا و بيانات العينة لا تتبع 

تبين لنا أن قيمة مستوى  Kolmogorov-Smirnov من خلال تصفح نتائج الجدول السابق لاختبارو 
، في حين أن قيمتها 1.096قدرت بـ  (الاجتماعية بالبنكأبعاد المسؤولية )بالنسبة للمتغير المستقل  Sigالدلالة 

، وهذا ما 1.15، وكلاهما أكبر من مستوى الدلالة 1.080قدرت بـ  (الأداء المالي للبنك)بالنسبة للمتغير التابع 
رضيات اختبار ف، وبالتالي عيلتوزيع الطبيوتخضع لبيانات العينة تتبع يؤكد قبول الفرضية العدمية التي تنص على أن 

 الدراسة يتم معالجتها وفق الاختبارات المعلمية )البارامترية(.
 خلاصة الفصل

الذي الدراسة ذج نمو وضعنا و للدراسة  إلى التصميم النظري، حيث تطرقنا سةاطار المنهجي للدر هذا الفصل الإ تناول
الطرق ج ووضحنا النموذ متغيرات مختلف شرح قمنا كذلك ب، و الموالي والأخير سيتم اختبار فرضياته في الفصل
ميم العملي للدراسة إلى التصالتي سنعتمد عليها في هذه الدراسة. بعدها تطرقنا  والاختبارات والأساليب الإحصائية

( وكالة CPAالقرض الشعبي الجزائري )يتشكل من العاملين ببنك وعينة الدراسة الذي  مجتمع من خلال توضيح
كيفية اختيار عينة الدراسة، وتبيان مراحل القيام بالدراسة عمليا من حاولنا توضيح  وملاحقه، كما  ولاية البيض

من مقياسين،  متكونة الاستبانةالإحصائية المستخدمة لاختبار أداة الدراسة المتمثلة في استمارة  خلال الأساليب
 ل لأهدافجل الوصو أ، وهذا من للبنكلأداء المالي لوالثاني  بالبنك لأبعاد المسؤولية الاجتماعيةمقياس  أحدهما

 .(واختبار التوزيع الطبيعي ختبار صدق وثبات أداة الدراسةلا التصميم الإحصائي) ونتائج الدراسة
 
 



 
 

عرض ومناقشة : لثثاالفصل ال
 النتائج
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 تمهيد
ته للمسؤولية الاجتماعية اوممارس( CPAالقرض الشعبي الجزائري )تقديم بطاقة فنية عن بنك سيتم في هذا الفصل 

س، ما يخص عرض نتائج محور البيانات الوصفية العامة )الجنوكل  تبانةالدراسة الخاصة بالاس عرض نتائجو  ،للشركات
لأداء المالي او  سنوات الخبرة( ومحوري أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالبنكالمستوى الوظيفي وعدد  المؤهل العلمي، العمر،
م اختبار سيت . كذلكالحسابية( ت، النسب، المتوسطاتار رافي )التك، وهذا باستخدام طرق الإحصاء الوصللبنك

 .سيط(الب ، الانحداررتباطالا)للدراسة الإحصاء الاستدلالي  نتائجتحليل ومناقشة  من خلاللدراسة افرضيات 
ته للمسؤولية الاجتماعية اوممارس( CPAالقرض الشعبي الجزائري )تقديم بطاقة فنية عن بنك  المبحث الأول:

 للشركات
( وممارساته للمسؤولية الاجتماعية CPAسيتم في هذا الفصل تقديم بطاقة فنية عن بنك القرض الشعبي الجزائري )

 .بوكالته بولاية البيض اتجاه الموظفين، المجتمع، العملاء والبيئة للشركات
 (CPAالقرض الشعبي الجزائري )تقديم بطاقة فنية عن بنك  المطلب الأول:

 09المؤرخ  366-66( هو بنك عالمي تم إنشاؤه بموجب الأمر رقم CPAالقرض الشعبي الجزائري بالاختصار )
أبريل  6المؤرخ  10-11( بعد القرار رقم BAكبنك من قبل بنك الجزائر )، وتمت الموافقة عليه  0966 ديسمبر
. وينشط البنك في القطاع المصرفي الذي يخضع لرقابة شديدة، تحت إشراف بنك الجزائر. ويعتبر القرض الشعبي 0991

تصاديين فاعلين الاقمليار دج وتتمتع بخبرة معترف بها، لا سيما في دعم ال 011الجزائري مؤسسة بنكية برأسمال قدره 
شباكا للتمويل الإسلامي منتشرة في  98مساحة رقمية و 01وكالة و 060من خلال شبكة تجارية واسعة تتكون من 

 جميع أنحاء الوطن.
للزبائن. وطبقا للقانون  وعرف القرض الشعبي الجزائري عدة تطورات في مجال نشاطه من أجل تحسين نوعية عروضه

ؤسسة كمصرف ذو نشاطات شاملة، فإن مهمة القرض الشعبي الجزائري تكمن في المساهمة في الأساسي الذي يحدد الم
ترقية قطاع البناء والأشغال العمومية، قطاع الصحة وصناعة الأدوية، التجارة والتوزيع، الفندقية والسياحة، وسائل الإعلام، 

 الصناعات المتوسطة والصغيرة وكذلك الصناعة التقليدية.
والذي  0108نوفمبر  4المؤرخ في  10-08وفقا للنظام رقم  0108البنك نشاط الصيرفة الإسلامية منذ سنة وتبنى 

يتعلق بقواعد ممارسة العمليات المصرفية المتعلقة بالصيرفة التشاركية من طرف المصارف والمؤسسات المالية، ووفقا كذلك 
مليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية وقواعد ممارستها ، امحددد للع0101مارس  05المؤرخ في  10-01للنظام رقم 

 من طرف البنوك والمؤسسات المالية.
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إدراج رأس مال  0104ومؤخرا ولاستيفاء شروط القبول المنصو  عليها في النظام العام لبورصة الجزائر، تم في مارس 
، وبدأت 0104مارس  00عيرة الرسمية في القرض الشعبي الجزائري من خلال إجراء عرض السعر الثابت في التس

 .0104مارس  06 المفاوضات حول أسهم القرض الشعبي الجزائري يوم الثلاثاء
 للمسؤولية الاجتماعية للشركات وكالة ولاية البيضممارسات  المطلب الثاني:
 ، وهو يعتبر0990أكتوبر  01بتاريخ  محل الدراسة ( وكالة ولاية البيضCPAبنك القرض الشعبي الجزائري )تم إنشاء 

على  ن خلال حرصهم المسؤوليات ويحر  على بناء وتنمية المجتمع يعتبر نفسه شريكا للمجتمع في تحملبنكا عموميا 
موظفيه وعملائه  الاجتماعية السائدة في المجتمع ليكون قريبا من وعلى تبني العادات والتقاليدمسؤولياته الاجتماعية  تحمل

 لي:التي يؤديها، والتي تتجلى فيما ي وهذا ما يظهر في أنشطته الاجتماعية المختلفةومن المجتمع والبيئة، 
 أولا: المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين:

العمل،  ة العمل من خلال توفير الأمن لتفادي حوادثيوفر البنك للموظفين مناخ بيئي وظروف عمل مناسبة مع طبيع
وتوفير أماكن خاصة للوضوء وإقامة الصلاة ومواقف لسيارات الموظفين، ويسهر على تحقيق العدالة الوظيفية ومبدأ العدالة 

المهارات  جل تنميةمن أداخل وخارج الوطن والمساواة في تقييم وتحفيز الموظفين، وتوفير كذلك برامج تدريبية لازمة 
 كافة ومتابعتها وتنفيذها على الوجه المطلوب بهدف تشجيع وتبادل الخبرات بين الموظفين في البنك في الإدارية للموظفين

. كما يسمح البنك بوجود نقابات عمالية ويثمن دورها ويسهل من عملية الاتصال بين الموظفين والمسؤولين المستويات
والرؤساء مما يسمح للموظفين عند كافة المستويات الإدارية للمشاركة في عملية اتخاذ القرارات بالبنك. كذلك يهتم البنك 

نح عنصر النسوي وذوي الاحتياجات الخاصة، وبالترقية وموبالبفحص طبي دوري، بصحة الموظفين من خلال القيام 
)قروض مالية، الحج، العمرة، عيد المرأة، عيد العمال...( في مناسبات اجتماعية ودينية المتمثلة المساعدات المادية 

 والإجازات السنوية التي تقدم للموظفين.
 :تمع: المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجثانيا

بعة تا متخصصة لمتابعة النشاطات الاجتماعية ونشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية مع الجهات المتعاملةيقدم البنك وحدة 
ات الخيرية البنك تسهيلات للجمعيات والمؤسس تحت إشراف نائب مدير البنك. ويقدمللبنك لقسم التنشيط التجاري 

ة إسلامية وحرصه على تقديم خدمات مصرفي حسابات التبرعات الخاصة بها،للاستفادة من الخدمات المصرفية كفتح 
وتمويل المشاريع ذات قيمة مضافة للمجتمع وتتوافق مع رغبات المجتمع وفقا لخصوصية المنطقة )منطقة فلاحية(، ضف 

رعاية وتمويل الندوات عقد اتفاقيات و في حملات اجتماعية كالتبرع بالدم، والتبرع للجمعيات الخيرية و ته اإلى ذلك مساهم
م مشتلة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )محضنة البيض( والوكالة الوطنية لدعو  العلمية مع القطاعات الأخرى مثل الجامعة

 .وتشغيل الشباب
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 :عملاء: المسؤولية الاجتماعية اتجاه الثالثا
على هذه العلاقة ر لا تقتص عملاء حيثيعتبر هذا البعد من أهم أبعاد المسؤولية الاجتماعية في العلاقة بين البنك وال
وسلامة  البنك على أمن يحافظالإنسانية. و الجانب النقدي فقط بل تشمل الجوانب الاخلاقية والاجتماعية وحتى 

ريحة ومنظمة أماكن م ، ويسهر على توفير لهموإيجاد حلول لهميهم وشكاو  مع إلى انشغالاتها ستموالا معلومات العملاء
بشكل سريع نوعة تممصرفية  للعملاء خدمات كما يسهر البنك على تقديم  .بالبنك ه للمرورلينتظر كل واحدا منهم دور 

يرفة الإسلامية منتوجاته المصرفية الجديدة مثل الصحول إعلانات ترويجية للعملاء  كذلك تقديمو  م،تتلاءم مع احتياجاتهو 
 والخدمات المصرفية الإلكترونية.

 :بيئةال: المسؤولية الاجتماعية اتجاه رابعا
ر البيئية نتيجة يلزم المقترضين بتقديم دراسة جدوى للآثاحيث  رفض البنك تمويل المشروعات التي ينتج عنها التلوثي

 .روعات الممولةتخلفه المشقد بشكل دوري الأثر البيئي الذي ، كما يتابع القيام بنشاطاتهم وكيفية التخلص منه
 واختبار الفرضيات انةنتائج الدراسة الخاصة بالاستب: عرض ثانيالمبحث ال
 عن الإشكالية ةتحقيق أهداف الدراسة والإجاب لغرض بانةهيكلة مراحل تحليل النتائج الخاصة بالاستإلى سئلة الأ تحتاج

ي محور نتائج و سة راالوصفية للد عرض البيانات. سنحاول من خلال هذا المبحث المختلفة دراسةفرضيات الواختبار 
 الاستبانة واختبار الفرضيات.

 المطلب الأول: عرض النتائج المتعلقة بالبيانات الوصفية للدراسة
هي:  تغيراتمن الم مجموعةعلى الاستبيان  اشتملعينة الدراسة على مجموعة من الخصائص الشخصية، حيث تضمنت 

 .المستوى الوظيفي وعدد سنوات الخبرة المؤهل العلمي، الجنس، العمر،
 :الجنس متغير وصف خصائص العينة حسب: أولا

 :تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي معالجة استمارة 30من أصل 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس (:3-1رقم ) دولالج

 المئوية النسبة التكرار فئةال
  % 75 04 ذكر

 % 25 18 نثىأ
 % 011 30 المجموع

 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:
 والشكل الموالي يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس (:3-1رقم ) شكلال

 
 .Excel مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:

 يوجده ، يظهر أناهرةالظ وفقا للبياناتو . الدراسةمعلومات حول التوزيع الجنسي لعينة  السابقينوالشكل يوضح الجدول 
ناث الإ من أفرادا 18 يوجدبالمقابل و . 30من إجمالي عدد الأفراد البالغ  % 15والذين يمثلون  من الذكورفردا  04

أضعاف  13 اج أن نسبة الذكور تبلغيمكن الاستنت ،على ذلك ابناءو من إجمالي عدد الأفراد.  % 05واللاتي يمثلن 
من خلال الجدول والشكل السابق أن جنس الذكور هو الفئة الغالبة كذلك يتضح  و  نسبة الإناث من العاملين بالبنك.

الدراسة،   أنه يوجد اهتمام بالعنصر النسوي بالبنك محل في عينة الدراسة، وتعتبر هذه النسبة معقولة إذ يدل ذلك على
ا حيث ، عكس ما كان سابقللشركاتممارسة المسؤولية الاجتماعية ويساهمان في كلا الجنسان يعملان بالبنك   أنكما 

 المناصب بالبنوك. كلأن فئة الذكور هي من كانت تستحوذ على  
 :العمرمتغير وصف خصائص العينة حسب : ثانيا

 :تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي معالجة استمارة 30من أصل 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر (:3-2رقم ) دولالج

 المئوية النسبة التكرار فئةال
سنة 25 أقل من  14 00.5 %  

سنة 35 إلى 25من   00 65.6 %  
سنة 45إلى  36من   11  % 21.9 

سنة فما فوق 46  / ا 
% 011 30 المجموع  

 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:
 والشكل الموالي يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر:

75%

25%

متغير الجنس

ذكر

أنثى
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر (:3-2رقم ) شكلال

 
 .Excel مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:

ثيل فئة الأفراد الذين يتم تمة، حيث أن هناك توزيعا للعينة على فئات عمرية مختلف والشكل السابقينيتضح من الجدول 
. من فردا 30من مجموع العينة المكونة من  % 00.5أفراد، وهم يشكلون نسبة  14سنة بواقع  05يبلغون أقل من 

من  % 65.6كلون نسبة وهم يش فردا 00سنة  35و 05ناحية أخرى، تمثل فئة الأفراد الذين يتراوح أعمارهم بين 
، وهم أفراد 1سنة  45و 36. بالإضافة إلى ذلك، تمثل فئة الأفراد الذين يتراوح أعمارهم بين العينة وهم الأغلبية موعمج

إلى  05العمرية الوسطى )من  ةيمكن الاستنتاج أن الفئ ،على ذلك ابناءو . العينة موعمجمن  % 00.9يشكلون نسبة 
تتميز بنضج  ، وهي كلها فئاتسنة 45إلى  36العمرية من  ةالفئهي التي احتلت المرتبة الأولى، تم تليها سنة(  35
محل  ينعكس إيجابا على تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات بالبنكمما  ،ومهامهم بالبنك فرادها وتحملهم المسؤوليةأ

 الدراسة.
 :العلميالمؤهل متغير وصف خصائص العينة حسب : ثالثا

 :تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي معالجة استمارة 30من أصل 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي (:3-3رقم ) دولالج

 المئوية النسبة التكرار فئةال
 % 08.8 6 ثانوي فأقل 

 % 18.0 05 جامعي )ليسانس/ماستر(
 % 3.0 0 دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه(

 % 011 30 المجموع
 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:

 والشكل الموالي يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي:

12.50%

65.60%

21.90%

0%

متغير العمر

سنة25أقل من 

سنة35إلى 25من 

سنة45إلى 36من 

سنة فما فوق46
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي (:3-3رقم ) شكلال

 
 .Excel مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:
ثل الأفراد الذين لديهم يمو أعلاه توزيع العينة على فئات تعليمية مختلفة. والشكل توضح البيانات المقدمة في الجدول 

 عددهم البالغ وظفينمن إجمالي عدد الم % 08.15عاملا، وهؤلاء يشكلون نسبة  16مستوى تعليم ثانوي أو أقل 
نسبة الأغلبية بوهؤلاء يشكلون  ،عاملا 05( سترجامعية )ليسانساما شهاداتالذين يحملون  وظفينيمثل المو . 30

كتوراه( في الدراسات العليا )ماجستيراد  لديهم شهاداتالذين  وظفينالمعدد بالمقابل يمثل و من المجموع.  % 18.03
 تاج أن، يمكن الاستنما سبقعلى  ابناءو . البنك موظفيمن إجمالي  % 13.00نسبة  واحدا وهو يشكل موظفافي 

امعية الج الشهاداتذوي  وظفينغلب المأتضمن العينة تهناك توزيعا متنوعا للعينة فيما يتعلق بالمستويات التعليمية، حيث 
ستغلالها بحكم خصوصية العمل البنكي الذي تتطلب أغلب مناصبه ووظائفه شهادات جامعية لا (ستر)ليسانساما
 لدراسة.إيجابيا على تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات بالبنك محل اويمكن اعتبار هذا مؤشرا  .بشكل مناسب ومزاولتها

 :المستوى الوظيفيمتغير وصف خصائص العينة حسب : رابعا
 :تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي معالجة استمارة 30من أصل 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي (:3-4رقم ) دولالج
 المئوية النسبة التكرار فئةال

 3.1 % 1 مدير
 3.1 % 1 نائب مدير

 15.7 % 5 رئيس مصلحة
 18.7 % 6 مكلف بالعملاء

 59.4 % 19 أخرى
 % 011 30 المجموع

 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:

18.80%

78.10%

3.10%

متغير المؤهل العلمي

ثانوي فأقل

(ماستر/ليسانس)جامعي 

دراسات عليا 
(دكتوراه/ماجيستير)
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 الموالي يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي:والشكل 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي (:3-4رقم ) شكلال

 
 .Excel مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:

ه يوجد مديرا ويظهر أن .المستوى الوظيفيمتغير تقدم البيانات المذكورة في الجدول والشكل أعلاه توزيع العينة بناء على 
من إجمالي عدد العمال البالغ  % 41.6مكلفين بالعملاء وهم كلهم يمثلون  16رؤساء مصالح و 15واحدا ونائبا له و

يشتغلون الوظائف  عمال 09. بالإضافة إلى ذلك، يوجد وهؤلاء مصدر القرارات الرئيسية والثانوية للبنك 30عددهم 
 .من عدد عمال البنك % 59.4وهم يشكلون نسبة مثل أمناء المصالح وأمناء الصندوق وآخرون...  الأخرى للبنك
شمل العينة ت، حيث يفيبمتغير المستوى الوظمتنوعا للعينة فيما يتعلق  ا، يمكن الاستنتاج أن هناك توزيعوانطلاقا مما سبق

 .على كل الوظائف الأساسية التي تمارس ببنك تجاري
 :عدد سنوات الخبرةمتغير وصف خصائص العينة حسب : خامسا
 :تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي معالجة استمارة 30من أصل 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة (:3-5رقم ) دولالج
 المئوية النسبة التكرار فئةال
 59.4 % 19 سنوات 5أقل من 

 31.3 % 10 سنوات 11إلى  6من 
 6.3 % 2 سنة 15إلى  11من 

 3.1 % 1 سنة فما فوق 16
 % 011 30 المجموع

 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:

3.10%
3.10%

15.70%

19%59.40%

متغير المستوى الوظيفي

مدير

نائب مدير

رئيس مصلحة

مكلف بالعملاء

أخرى
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 والشكل الموالي يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة:
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة (:3-5رقم ) شكلال

 
 .Excel مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:

يوجد  هتقدم البيانات المذكورة في الجدول والشكل أعلاه توزيع العينة بناء على مدة زمنية مختلفة لسنوات الخبرة. ويظهر أن
عددهم من إجمالي عدد العمال البالغ  % 59.4يمثلون نسبة هم و  سنوات 15عاملا لديهم فترة خبرة أقل من  09
 30.3سنوات وهم يشكلون نسبة  01و 16لديهم فترة خبرة تتراوح بين  عمال 01. بالإضافة إلى ذلك، يوجد 30
وهم ة سن 05و 00لديهم فترة خبرة تتراوح بين  (10عاملين ) ه يوجدذلك، يظهر أنك. من عدد عمال البنك %
 06أما بالنسبة لفئة الأفراد الذين لديهم فترة خبرة تزيد عن من العدد الإجمالي لعمال البنك.  % 16.3كلون نسبة يش

اج ، يمكن الاستنتوانطلاقا مما سبق .العدد الإجمالي لعمال البنك من % 13.0نسبة  ويمثل عاملا واحداسنة، فإنه يوجد 
 لاذوي فترات خبرة غلبهم أأفراد على شمل العينة تالزمنية للخبرة، حيث  دةلممتنوعا للعينة فيما يتعلق با اأن هناك توزيع
 .واتسن 06تتجاوز 

 محوري الاستبانةالمطلب الثاني: عرض نتائج 
والتي  ماعية بالبنكبعاد المسؤولية الاجتبأنتائج الإجابة عن الأسئلة الخاصة بعرض  محوري الاستبانةيتعلق عرض نتائج 

شكل عناصر وأبعاد والتي ت لأداء المالي للبنكبا ، وكذلك الأسئلة الخاصةتشكل عناصر وأبعاد ومؤشرات المتغير المستقل
( Pearson correlation coefficientالارتباط ) . وسنحاول من خلال قياس معامللتابعومؤشرات المتغير ا

 تنتمي إليه بغرض قياس صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، وذلكبين كل عبارة من عبارات الاستبانة وامحدور الذي 
 بهدف الكشف عن قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة.

 
 
 

59.40%
31.30%

6.30% 3%

متغير عدد سنوات الخبرة

سنوات5أقل من 

سنوات10-6من 

سنوات15-11من 

سنة فما فوق16من 
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 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفينصدق الاتساق الداخلي لمتغير  :أولا
يشير الجدول أدناه إلى صدق الاتساق الداخلي لمتغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين. حيث يتكون الجدول من 

لجميع العبارات. ومن بين العبارات  % 5بأقل من عبارة تم ترتيبها وفقا لمعامل الارتباط، وتظهر مستوى الدلالة  04
وظروف عمل مناسبة مع طبيعة العمل من خلال مثلا توفير الأمن لتفادي يوفر البنك مناخ بيئي " 0تبرز العبارة رقم 
يوفر البنك مواقف " 04رقم العبارة كما تظهر . 1.861لمعامل الارتباط بنسبة وموجبة قيمة عالية " حوادث العمل

اة أن مستوى . ومع ذلك، يجب مراعلكلاهما 1.808ة بنسب لمعامل الارتباطوموجبة قيما عالية " لسيارات الموظفين
 ، مما يعني وجود دلالة إحصائية قوية بين المتغيرات امحدددة.% 5أقل من الدلالة لجميع العبارات هو 

 صدق الاتساق الداخلي لمتغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين (:3-6رقم ) دولالج
 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  العبارة الرقم

1 
وظروف عمل مناسبة مع طبيعة العمل من خلال مثلا يوفر البنك مناخ بيئي 

 1.111 1.861** توفير الأمن لتفادي حوادث العمل.

2 
يقوم البنك بعمل فحص طبي دوري للعاملين لتأكد من صحتهم ومن عدم 

 1.110 1.548** وجود مخاطر صحية في بيئة العمل.

3 
حتياجات ذوي الا يعمل البنك على احترام خصوصية المرأة الموظفة والموظفين

 1.110 1.560** الخاصة بتوفير أماكن خاصة بهم داخل العمل.

 1.111 1.136** يسمح البنك بوجود نقابات عمالية ويثمن دورها. 4

 1.111 1.143** يوفر البنك برامج تدريبية لازمة من أجل تنمية المهارات الإدارية للموظفين. 5

 1.111 1.141** ملائمة للموظفين.يعتمد البنك على أنظمة ترقية  6

7 
يسمح البنك للموظفين عند كافة المستويات الإدارية للمشاركة في عملية اتخاذ 

 1.130 1.381** .القرارات

 1.111 1.605** يوجد قنوات واضحة للاتصال بين الموظفين والمسؤولين والرؤساء. 8

 1.111 1.110** يحر  البنك على تحقيق العدالة الوظيفية. 9

 1.111 1.101** يطبق البنك مبدأ العدالة والمساواة في تقييم وتحفيز الموظفين. 11
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 1.111 1.685** يمنح البنك للموظفين الإجازات السنوية في فترات تناسب الموظفين. 11

 1.113 1.505** يقدم البنك لموظفيه منح في المناسبات. 12

 1.100 1.445** للوضوء وإقامة الصلاة.يوفر البنك للموظفين أماكن خاصة  13

 1.111 1.808** يوفر البنك مواقف لسيارات الموظفين. 14
 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:

 :عملاءالمسؤولية الاجتماعية اتجاه الصدق الاتساق الداخلي لمتغير : ثانيا
 0ظهر العبارة رقم تتوصلنا إلى أنه  لمتغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاءوفقا  أدناهنتائج الجدول تحليل ن خلال م

تظهر  كما  .1.835لمعامل الارتباط بنسبة وموجبة "يحافظ البنك على أمن وسلامة معلومات العملاء" قيمة عالية 
يقدم البنك " 4والعبارة رقم ، "يقوم البنك بصيانة وحدات الصرف الآلي فورا عند وقوع أي خلل تقني" 1العبارة رقم 

إعلانات ترويجية للعملاء حول خدماته ومنتوجاته المصرفية الجديدة مثل الصيرفة الإسلامية والخدمات المصرفية 
 ،"يوفر البنك للعملاء أماكن مريحة ومنظمة لينتظر كل واحدا منهم دوره للمرور" 8لعبارة رقم بالإضافة لو "، الإلكترونية
ذلك، يجب مراعاة  معو  على التوالي. 1.805و 1.150، 1.683أيضا لمعامل الارتباط بنسب بة وموجقيما عالية 

 ، مما يعني وجود دلالة إحصائية قوية بين المتغيرات امحدددة.% 5أقل من هو أن مستوى الدلالة لجميع العبارات 
 عملاءال صدق الاتساق الداخلي لمتغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه (:3-7رقم ) دولالج

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  العبارة الرقم
 1.111 0.835** يحافظ البنك على أمن وسلامة معلومات العملاء. 1

 1.111 0.648** يقدم البنك خدمات مصرفية متنوعة تتلاءم مع احتياجات العملاء. 2

 1.113 0.511** يقدم البنك خدماته للعملاء بشكل سريع. 3

4 
 إعلانات ترويجية للعملاء حول خدماته ومنتوجاته المصرفية الجديدة يقدم البنك

 1.111 0.750** مثل الصيرفة الإسلامية والخدمات المصرفية الإلكترونية.

 1.111 0.608** يستمع البنك إلى انشغالات وشكاوى العملاء ويهتم بإيجاد حلول لهم. 5

6 
 حول مخاطر استخدام وسائليقدم البنك برنامج إرشادي وتوجيهي للعملاء 
 1.111 0.411** التكنولوجيا وتطبيقات العمليات المصرفية.
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 1.111 0.683** يقوم البنك بصيانة وحدات الصرف الآلي فورا عند وقوع أي خلل تقني. 7

 1.111 0.805** يوفر البنك للعملاء أماكن مريحة ومنظمة لينتظر كل واحدا منهم دوره للمرور. 8
 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:

 :تمعالمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجصدق الاتساق الداخلي لمتغير : ثالثا
 8العبارة رقم  تظهرأنه  إلىوفقا لمتغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع توصلنا  دناهمن خلال تحليل نتائج الجدول أ
 لمتابعة النشاطات الاجتماعية ونشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية مع الجهات المتعاملة""يقدم البنك وحدة متخصصة 

"يقدم البنك تسهيلات للجمعيات والمؤسسات الخيرية للاستفادة من الخدمات المصرفية كفتح حسابات  0قم ر  والعبارة
ومع ذلك يجب  ،على التوالي 1.814و 1.866 بنسب رتباطالالمعامل وموجبة قيما عالية  ،التبرعات الخاصة بها"

 مما يعني وجود دلالة إحصائية قوية بين المتغيرات امحدددة.، % 5أقل من هو مراعاة أن مستوى الدلالة لجميع العبارات 
 تمعصدق الاتساق الداخلي لمتغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه المج (:3-8رقم ) دولالج

 الدلالةمستوى  معامل الارتباط العبارة الرقم

1 
يقدم البنك تسهيلات للجمعيات والمؤسسات الخيرية للاستفادة من الخدمات 

 1.111 0.814** المصرفية كفتح حسابات التبرعات الخاصة بها.

 1.111 0.697** يحر  البنك على أن تكون المشاريع الممولة ذات قيمة مضافة للمجتمع. 2

 1.110 0.578** مع رغبات المجتمع. يقدم البنك خدمات مصرفية إسلامية تتوافق 3

 1.111 0.650** يقدم البنك قروض مناسبة لذوي الدخل امحددود. 4

 1.113 0.504** يوفر البنك فر  عمل لذوي الاحتياجات الخاصة. 5

 1.111 0.599** يساهم البنك في رعاية وتمويل الندوات العلمية مع القطاعات الأخرى. 6

7 
صات مع المؤسسات الجامعية لتوفير برامج تدريبية وترب يعقد البنك اتفاقيات

 1.111 0.652** للطلاب.

8 
يقدم البنك وحدة متخصصة لمتابعة النشاطات الاجتماعية ونشر ثقافة 

 1.111 0.866** المسؤولية الاجتماعية مع الجهات المتعاملة.

 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:
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 :بيئةالمسؤولية الاجتماعية اتجاه الصدق الاتساق الداخلي لمتغير : رابعا
 6تظهر العبارة رقم نه أ لىإوفقا لمتغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة توصلنا  دناهمن خلال تحليل نتائج الجدول أ

بشكل دوري الأثر البيئي الذي "يتابع البنك  1"يرفض البنك تمويل المشروعات التي ينتج عنها التلوث" والعبارة رقم 
تظهر العبارة و على التوالي.  1.810و 1.853لمعامل الارتباط بنسب وموجبة قيما عالية  ،تخلفه المشروعات الممولة"

ة "يلزم البنك المقترضين بتقديم دراسة جدوى للآثار البيئية نتيجة القيام بنشاطاتهم وكيفية التخلص منه" أيضا قيم 5رقم 
مما يعني ، % 5أقل من هو مع ذلك يجب مراعاة أن مستوى الدلالة لجميع العبارات و  .1.663تباط بنسبة معامل الار 

 .4و 3ما عدا العبارتين  وجود دلالة إحصائية قوية بين المتغيرات امحدددة
 بيئةصدق الاتساق الداخلي لمتغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه ال (:3-9رقم ) دولالج

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرقم
 1.139 1.361** يلتزم البنك بالتشريعات والقوانين المرتبطة بالبيئة. 1

2 
يقدم البنك إعانات مالية للمؤسسات العاملة في مجال حماية البيئة ويمول 

 1.114 1.491** حملات التوعية بشأن حماية البيئة واستدامة مواردها الطبيعية.

 1.161 1.336 على سياسة ترشيد استعمال الطاقة.يعتمد البنك  3

 1.010 1.095 يدعم البنك تمويل المشاريع الاستثمارية الصديقة للبيئة. 4

5 
اتهم يلزم البنك المقترضين بتقديم دراسة جدوى للآثار البيئية نتيجة القيام بنشاط

 1.111 1.663** وكيفية التخلص منه.

 1.111 1.853** التي ينتج عنها التلوث.يرفض البنك تمويل المشروعات  6

 1.111 1810** يتابع البنك بشكل دوري الأثر البيئي الذي تخلفه المشروعات الممولة. 7

 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:
 للبنك الأداء الماليصدق الاتساق الداخلي لمتغير  خامسا:

لجدول قيما عالية تظهر جميع العبارات في اإلى أنه لأداء المالي للبنك توصلنا لوفقا  دناهأمن خلال تحليل نتائج الجدول 
يث ح لمعامل الارتباط، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية بين تطبيق المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي للبنكوموجبة 
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، % 5أقل من هو أن مستوى الدلالة لجميع العبارات  مراعاةمع ذلك، يجب و  .1.856و 1.445بين ما القيم تتراوح 
 مما يعني وجود دلالة إحصائية قوية بين المتغيرات امحدددة.

بناء على هذه النتائج، يمكن القول إلى حد ما أن تطبيق المسؤولية الاجتماعية يساهم في تحسين الأداء المالي للبنك، و 
لعائد على حقوق الملكية اه ونسبه المالية )مؤشراتو المصرفية،  هدماتخجودة التشغيلية،  تهمما يشمل سمعته ومكانته، كفاء

 .(السطحية المالية، الملاءة المصرفية، هامش البنك، هامش الربح ومعامل التشغيل الأصول، الرافعة المالية،على و 
 الأداء المالي للبنك صدق الاتساق الداخلي لمتغير (:3-11رقم ) دولالج

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرقم
 1.111 1.810** المسؤولية الاجتماعية تعزز سمعة ومكانة البنك. 1
 1.111 1.611** المسؤولية الاجتماعية تساهم برفع الكفاءة التشغيلية للبنك. 2

المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين الجودة الخدمات المصرفية المقدمة من  3
 1.111 1.640** طرف البنك.

المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين مؤشر العائد على حقوق الملكية  4
(ROE: Return on equity.للبنك ) 

**1.150 1.111 

5 
 :ROAالمسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين مؤشر العائد على الأصول )

Return on asset.للبنك ) 
**1.501 1.110 

 Financialتساهم في تحسين نسبة الرافعة المالية ) المسؤولية الاجتماعية 6
leverage.1.111 1.634** ( للبنك 

 Financialالمسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين النسبة السطحية المالية ) 7
surface ratio.1.111 1.641** ( للبنك 

ية أو كفاية فالمسؤولية الاجتماعية تساهم في احترام والتقيد بمعيار الملاءة المصر  8
 ( للبنك.Solvency ratioرأس المال )

**1.445 001.1  

 Bankالمسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين مؤشر هامش البنك ) 9
margin.) 

**1.168 1.111 

( Profit marginالمسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين هامش الربح ) 11
 1.111 1.111** للبنك.
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الاجتماعية تساهم في تحسين مؤشر معامل التشغيل المسؤولية  11
(Operating coefficient.للبنك ) 

**1.856 1.111 

 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:
 : اختبار الفرضياتثالثالمطلب ال
( لاختبار وتحليل Simple linear regressionتحليل الانحدار البسيط )ار فرضيات الدراسة من خلال اختبسيتم 

 .واختبار الفرضياتالمستقل والمتغير التابع  طبيعة العلاقة والتأثير بين المتغير
 اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة: أولا

 لي:تم اعتماد الجدول الموا رضية الرئيسيةلاختبار الف
وأداءه تمعة مج المسؤولية الاجتماعية للبنكأبعاد نتائج التحليل الاحصائي لعلاقة الارتباط بين  (:3-11رقم ) دولالج

 المالي

 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:
 تماعية للبنكالمسؤولية الاجأبعاد لعلاقة الارتباط بين من معطيات الجدول أعلاه الخا  بنتائج التحليل الاحصائي 

 بوصفها متغير معةوالمج المسؤولية الاجتماعية للبنكمعنوي لمتغيرات موجب و نجد أنه يوجد تأثير ، وأداءه الماليمجتمعة 
موجب وهو ارتباط  R=  1.180مستقل على الأداء المالي للبنك بوصفه متغير تابع، حيث بلغ معامل الارتباط 

من أبعاد المسؤولية الاجتماعية  % 60.01وهذا ما يعني أن  2R=  1.600، كما بلغ معامل التحديد مرتفع جداو 
و أنها خارج إلى متغيرات عشوائية لا يمكن التحكم فيها أ مفسرة للأداء المالي للبنك، أما باقي النسبة فيعودللدراسة هي 
)مستوى الدلالة الاحصائية المعتمدة(،  1.15بدور أقل من  Sig = 0.000مستوى الدلالة تقدر و  نموذج الانحدار.

لجزائري ايؤثر تبني بنك القرض الشعبي التي تنص على ما يلي:  (1H)الفرضية البديلة  نقبلومنه نرفض الفرضية الصفرية و 
(CPAوكالة ولاية البيض )  إيجابيا على أدائه الماليلممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات. 

 

 الأداء المالي للبنك
 
 

 المسؤولية الاجتماعية للبنك

 Rمعامل الارتباط 
 2Rالتحديد معامل 

 
 (Sigالقيمة الاحتمالية )

المسؤولية الاجتماعية أبعاد 
 مجتمعة للبنك

0.782 0.611 1.111 
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 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة: ثانيا
 لي:تم اعتماد الجدول الموا رضيات الفرعيةلاختبار الف

تغير المسؤولية الاجتماعية للبنك كماد التحليل الاحصائي لعلاقة الارتباط بين أبعنتائج  (:3-12رقم ) دولالج
 كمتغير تابعالأداء المالي للبنك  مستقل و 

 الأداء المالي للبنك
 
 بنكللالمسؤولية الاجتماعية 

 (Sigالقيمة الاحتمالية ) 2R معامل التحديد R معامل الارتباط

 1.111 1.408 1.654 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين
 1.110 1.098 1.546 ءاتجاه العملاالمسؤولية الاجتماعية 

 1.110 1.031 1.581 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع
 1.113 1.031 1.481 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة

 .SPSS.06 مخرجات وبالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  المصدر:
 الفرضـــية الفرعية الأولى (1.1H ):ذو دلالة إحصـــائية للمســـؤولية الاجتماعية يوجد أثر  التي تنص على ما يلي

 .1.15اتجاه الموظفين على الأداء المالي للبنك عند مستوى الدلالة 
المســــــــــــــؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين والأداء المالي نلاحظ وجود علاقة ذات دلالة إحصــــــــــــــائية بين أعلاه من الجدول 
، هذا ما يفســـر R²=  1.408، كما بلغ معامل التحديد R=  1.654، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط للبنك

من التغير في الأداء المالي للبنك يعود إلى التغير في المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين أما الباقي  % 40.81أن نسبة 
أن مستوى الدلالة  افيعود إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج الانحدار أصلا. وبم

فرية ض الفرضــية الصــرفمســتوى الدلالة الاحصــائية المعتمدة، وبالتالي ن 1.15، وهو أقل من Sig=  1.111يســاوي 
 (.1.1H)ونقبل الفرضية البديلة 

 الفرضــــية الفرعية الثانية (1.2H ):يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للمســــؤولية الاجتماعية  التي تنص على ما يلي
 .1.15العملاء على الأداء المالي للبنك عند مستوى الدلالة اتجاه 
المســــــــــــــؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء والأداء المالي نلاحظ وجود علاقة ذات دلالة إحصـــــــــــــــائية بين أعلاه من الجدول 
، هذا ما يفســـر R²=  1.098، كما بلغ معامل التحديد R=  1.546، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط للبنك

من التغير في الأداء المالي للبنك يعود إلى التغير في المســـؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء أما الباقي  % 09.81أن نســـبة 
فيعود إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج الانحدار أصلا. وبما أن مستوى الدلالة 
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مســتوى الدلالة الاحصــائية المعتمدة، وبالتالي نفرض الفرضــية الصــفرية  1.15، وهو أقل من Sig=  1.110يســاوي 
 (.1.2H)ونقبل الفرضية البديلة 

 الفرضــــية الفرعية الثالثة (1.3H ):يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للمســــؤولية الاجتماعية  التي تنص على ما يلي
 .1.15مستوى الدلالة اتجاه المجتمع على الأداء المالي للبنك عند 

، نكالمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع والأداء المالي للبمن الجدول أعلاه نلاحظ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
، هذا ما يفســــــــــــــر أن R²=  1.031، كما بلغ معامل التحديد R=  1.581حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

عود إلى  للبنك يعود إلى التغير في المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع أما الباقي فيمن التغير في الأداء المالي % 03نسبة 
متغيرات عشـــوائية لا يمكن الســـيطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج الانحدار أصـــلا. وبما أن مســـتوى الدلالة يســـاوي 

1.110  =Sig ل لتالي نفرض الفرضـــية الصـــفرية ونقبمســـتوى الدلالة الاحصـــائية المعتمدة، وبا 1.15، وهو أقل من
 (.1.3H)الفرضية البديلة 

  رابعةالفرعية الية ضــــالفر (41.H ):يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للمســــؤولية الاجتماعية  التي تنص على ما يلي
 .1.15اتجاه البيئة على الأداء المالي للبنك عند مستوى الدلالة 

، لمالي للبنكوالأداء ا بيئةالمســـــؤولية الاجتماعية اتجاه المن الجدول أعلاه نلاحظ وجود علاقة ذات دلالة إحصـــــائية بين 
، هذا ما يفســــــــــــــر أن R²=  1.031، كما بلغ معامل التحديد R=  1.481حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

أما الباقي فيعود إلى  يئةبالتغير في المســـــؤولية الاجتماعية اتجاه المن التغير في الأداء المالي للبنك يعود إلى  % 03نســـــبة 
متغيرات عشـــوائية لا يمكن الســـيطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج الانحدار أصـــلا. وبما أن مســـتوى الدلالة يســـاوي 

1.113  =Sig ية ونقبل ة الصـــفر مســـتوى الدلالة الاحصـــائية المعتمدة، وبالتالي نفرض الفرضـــي 1.15، وهو أقل من
 (.H.41)الفرضية البديلة 

 بعد تحليل النتائج باستخدام الأدوات الإحصائية اللازمة توصلنا الى النتائج التالية:
  ئهعلى أداراسة محل الدلمسؤولية الاجتماعية بالبنك لممارسة اثر ذو دلالة إحصائية أأسفرت النتائج على وجود 

 المالي؛
  لمســــــــــــــؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين على الأداء المالي لثر ذو دلالة إحصــــــــــــــائية أأظهرت النتائج على وجود

 ؛محل الدراسةللبنك 
  ؛راسةمحل الدلمسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء على الأداء المالي للبنك لثر ذو دلالة إحصائية أوجود 
  ة؛الأداء المالي للبنك محل الدراسلمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع على ل ثر ذو دلالة إحصائيةأوجود 
  لمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة على الأداء المالي للبنك محل الدراسةلر ذو دلالة إحصائية أثوجود. 
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 لدراسات السابقةتحليل ومناقشة النتائج ومقارنتها با: ثالثالمبحث ال
الذي تم لانحدار البسيط ا تحليل نتائجمحوري الاستبانة، نتائج ، النتائج المتعلقة بالبيانات الوصفية للدراسةبناءا على 

المسؤولية بعاد أالاحصائي لعلاقة الارتباط بين  نتائج التحليلو  اعتماده لاختبار فرضيات الدراسة في المبحث السابق
المسؤولية الاجتماعية د العلاقة الارتباط بين أبع الاحصائي نتائج التحليل وأداءه المالي، وكذلكمجتمعة  الاجتماعية للبنك

لسابقة بغية ، يمكننا مناقشة هذه النتائج ومقارنتها مع الدراسات اكمتغير تابعالأداء المالي للبنك  للبنك كمتغير مستقل و 
 .إبراز مكانة هذه الدراسة وإضافاتها مقابل الأبحاث السابقة

 المطلب الأول: مناقشة نتائج الدراسة
أضعاف نسبة الإناث من العاملين  13 ( وكالة ولاية البيضCPAالشعبي الجزائري )بنك القرض  نسبة الذكور تبلغ
نه يوجد أجنس الذكور هو الفئة الغالبة في عينة الدراسة، وتعتبر هذه النسبة معقولة إذ يدل ذلك على  ه، وبالتاليب

لمسؤولية ممارسة ايساهمان في و أن كلا الجنسان يعملان بالبنك اهتمام بالعنصر النسوي بالبنك محل الدراسة، كما 
، عكس ما كان سابقا حيث أن فئة الذكور هي من كانت تستحوذ على كل المالي أدائه تطويرالاجتماعية للشركات و 

ار . كما أن تطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركات هي مسؤولية كلا الجنسين بالبنك، وبالتالي يمكن اعتبالمناصب بالبنوك
من الموظفين بالبنك محل الدراسة ينعكس إيجابا على تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات اتجاه وجود كلا الجنسين 

 الموظفين والعملاء والمجتمع والبيئة بالبنك محل الدراسة وعلى أثر تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات على أدائه المالي.
ة التي تمثل الأغلبية من موظفي البنك محل الدراسة، وهي هي الفئسنة(  35إلى  05العمرية الوسطى )من  ةالفئتعتبر 
جتماعية للشركات ينعكس إيجابا على تبني المسؤولية الاومهامهم بالبنك، مما  فرادها وتحملهم المسؤوليةأتتميز بنضج فئة 

 على أدائه المالي. للشركاتاتجاه العملاء والمجتمع والبيئة بالبنك محل الدراسة وعلى أثر تبني المسؤولية الاجتماعية 
كي الذي بحكم خصوصية العمل البن (سترامعية )ليسانساماالج الشهاداتذوي عينة الدراسة أغلب الموظفين  تضمنت

إيجابيا مؤشرا  ويمكن اعتبار هذا .تتطلب أغلب مناصبه ووظائفه شهادات جامعية لاستغلالها ومزاولتها بشكل مناسب
ولية عية للشركات اتجاه العملاء والمجتمع والبيئة بالبنك محل الدراسة وعلى أثر تبني المسؤ على تبني المسؤولية الاجتما

 الاجتماعية للشركات على أدائه المالي.
ى كل الوظائف الأساسية عل شملي، حيث بمتغير المستوى الوظيفيفيما يتعلق  بالبنك محل الدراسةمتنوعا  اهناك توزيع

بالنسبة  منية للخبرةالز  دةفيما يتعلق بالم بالبنك محل الدراسةمتنوعا  اهناك توزيع هأنالتي تمارس ببنك تجاري. كما 
ويمكن اعتبار هذا مؤشرا  .واتسن 06تتجاوز  لاذوي فترات خبرة أغلبهم أفراد على شمل العينة ت، حيث للموظفين

ة وعلى أثر تبني المسؤولية بيئة بالبنك محل الدراسإيجابيا على تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات اتجاه العملاء والمجتمع وال
الاجتماعية للشركات على أدائه المالي، حيث كل موظف من خلال مستواه الوظيفي ومن خلال خبرته المهنية بالبنك 

 محل الدراسة يؤدي دوره في ممارسة المسؤولية الاجتماعية للشركات بالشكل المطلوب منه.
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ممارسة المسؤولية الاجتماعية للشركات في البنك محل الدراسة هو قرار يرجع من جهة إلى ويمكن القول في الأخير أن 
ل قد يؤثر فيها عامل الجنس أو العمر، ومن جهة ثانية يرجع إلى عوامل أخرى كالمؤهوالتي شخصية لدى الموظفين الرغبة ال

 العلمي، المستوى الوظيفي وعدد سنوات الخبرة للموظفين.
أن محل الدراسة  ( وكالة ولاية البيضCPAبنك القرض الشعبي الجزائري )أن  هذه الدراسةتبين نتائج من جهة أخرى، 
ي أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنك مجتمعة )اتجاه الموظفين والعملاء والمجتمع والبيئة( وأداءه المالي هعلاقة الارتباط بين 

ة بوصفها متغير مستقل والمجمع المسؤولية الاجتماعية للبنكلمتغيرات  معنويموجب و ، وأنه يوجد تأثير مرتفعة جداموجبة و 
من أبعاد المسؤولية الاجتماعية للدراسة هي مفسرة  % 60.01على الأداء المالي للبنك بوصفه متغير تابع، حيث أن 

لممارسات المسؤولية  البيض( وكالة ولاية CPAتبني بنك القرض الشعبي الجزائري )للأداء المالي للبنك وهذا ما يفسر أن 
يعتبر بنك عمومي  هووبالتالي يمكن القول أن البنك محل الدراسة  إيجابيا على أدائه المالي.الاجتماعية للشركات يؤثر 

مسؤولياته  ى تحملعل من خلال حرصه المسؤوليات ويحر  على بناء وتنمية المجتمع نفسه شريكا للمجتمع في تحمل
تمع الاجتماعية السائدة في المجتمع ليكون قريبا من موظفيه وعملائه ومن المج العادات والتقاليدوعلى تبني  الاجتماعية
 ذا الفصل.حث الأول لهبالتي أشرنا إليها سابقا في الم وهذا ما يظهر في أنشطته الاجتماعية المختلفةوالبيئة، 
درجة أكبر ثم الموظفين بتجاه انتائج الدراسة اهتمام البنك محل الدراسة بممارسة المسؤولية الاجتماعية أظهرت كذلك، 

بنك محل وبالتالي يمكن القول أن بعد المسؤولية الاجتماعية للشركات بال .بدرجة متوسطةوالبيئة العملاء اتجاه المجتمع و 
البنك  هيوفر لك فيما ذ ويتجلى .الموظفين هو الأكثر تأثيرا على الأداء المالي للبنك مقارنة بالأبعاد الأخرى اتجاهالدراسة 
أماكن  ير، وتوفتوفير الأمن لتفادي حوادث العمل مناخ بيئي وظروف عمل مناسبة مع طبيعة العمل من خلالمن 

في تقييم وتحفيز  مبدأ العدالة والمساواةو  يق العدالة الوظيفيةتحق، و مواقف لسيارات الموظفينو  خاصة للوضوء وإقامة الصلاة
بنك بوجود نقابات يسمح ال. كما برامج تدريبية لازمة من أجل تنمية المهارات الإدارية للموظفينوتوفير كذلك ، الموظفين

 عند كافة للموظفين يسمحمما  لاتصال بين الموظفين والمسؤولين والرؤساءويسهل من عملية ا عمالية ويثمن دورها
صر النسوي يهتم البنك بصحة الموظفين وبالعنبالبنك. كذلك  المستويات الإدارية للمشاركة في عملية اتخاذ القرارات

 لموظفين.ل التي تقدمالإجازات وذوي الاحتياجات الخاصة، وبالترقية والمنح و 
ث التأثير على المجتمع فهو يحتل المرتبة الثانية من حي اتجاهبعد المسؤولية الاجتماعية للشركات بالبنك محل الدراسة أما 

يقدم البنك وحدة متخصصة لمتابعة النشاطات الاجتماعية ونشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية حيث  ،الأداء المالي للبنك
من البنك  هقدمي مدير البنك. ويتجلى ذلك فيمانائب تحت إشراف  نشيط التجاريتابعة لقسم الت مع الجهات المتعاملة

 هحرصو  ،تسهيلات للجمعيات والمؤسسات الخيرية للاستفادة من الخدمات المصرفية كفتح حسابات التبرعات الخاصة بها
وفقا  تمعتتوافق مع رغبات المجو  المشاريع ذات قيمة مضافة للمجتمع وتمويلخدمات مصرفية إسلامية  تقديمعلى 
ضف إلى ذلك مساهماته في حملات اجتماعية كالتبرع بالدم، والتبرع للجمعيات ، المنطقة )منطقة فلاحية( ةلخصوصي
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الخيرية وعقد اتفاقيات ورعاية وتمويل الندوات العلمية مع القطاعات الأخرى مثل الجامعة ومشتلة المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة )محضنة البيض( والوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب.

ير على الأداء اتجاه العملاء المرتبة الثالثة من حيث التأثة الاجتماعية للشركات بالبنك محل الدراسة بعد المسؤولي واحتل
كاويهم والاستماع إلى انشغالاتهم وش ، ويتجلى ذلك في حفاظ البنك على أمن وسلامة معلومات العملاءالمالي للبنك

لى واحدا منهم دوره للمرور بالبنك. كما يسهر البنك ع وإيجاد حلول لهم، وتوفير لهم أماكن مريحة ومنظمة لينتظر كل
ية للعملاء ، وكذلك تقديم إعلانات ترويجمتتلاءم مع احتياجاتهبشكل سريع و تقديم للعملاء خدمات مصرفية متنوعة 

أهم أبعاد   هذا البعد منيعتبرو  حول منتوجاته المصرفية الجديدة مثل الصيرفة الإسلامية والخدمات المصرفية الإلكترونية.
المسؤولية الاجتماعية في العلاقة بين البنك والعملاء حيث لا تقتصر هذه العلاقة على الجانب النقدي فقط بل تشمل 

 الجوانب الاخلاقية والاجتماعية وحتى الإنسانية.
بعة والأخيرة من حيث ااتجاه البيئة المرتبة الر بعد المسؤولية الاجتماعية للشركات بالبنك محل الدراسة  وفي الأخير، احتل

يلزم يث ح رفض البنك تمويل المشروعات التي ينتج عنها التلوثالتأثير على الأداء المالي للبنك، ويتجلى ذلك في 
بشكل دوري الأثر كما يتابع   ،المقترضين بتقديم دراسة جدوى للآثار البيئية نتيجة القيام بنشاطاتهم وكيفية التخلص منه

 .المشروعات الممولة تخلفهقد البيئي الذي 
 المطلب الثاني: مقارنة نتائج الدراسة بالدراسات السابقة

ين والعملاء أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنك مجتمعة )اتجاه الموظفعلاقة الارتباط بين أن لقد أظهرت النتائج على العموم 
معنوي لمتغيرات و  موجبوأنه يوجد تأثير دراسة، بالبنك محل ال مرتفعة جداموجبة و والمجتمع والبيئة( وأداءه المالي هي 

 60.01والمجمعة بوصفها متغير مستقل على الأداء المالي للبنك بوصفه متغير تابع، حيث أن  المسؤولية الاجتماعية للبنك
تلفا مع مخإلا أن الذي يبقى  ،ل الدراسةمح أبعاد المسؤولية الاجتماعية للدراسة هي مفسرة للأداء المالي للبنك من %

 :ما يليالدراسات السابقة بخصو  هذه النتائج يمكن حصره في
بالرغم من أن درجة ممارسة البنك للمسؤولية الاجتماعية جيدة بشكل عام بالبنك محل الدراسة، إلا أن الانطباع  -

السائد بأن البنوك العمومية الجزائرية لا تقوم بدورها في مجال المسؤولية الاجتماعية يعود إلى عدم الإفصاح المالي للبنوك 
لى أفراد إتقاريرها السنوية بشكل دوري، وبالتالي عدم وصول هذه المعلومات عن أنشطتها ومساهماتها الاجتماعية في 

 و (Tito, Jianling, & Tamakloe, 2019). وهذا ما تم استنتاجه كذلك في دراسة كل من المجتمع
(Appel, Ding, & Hasan, 2019) و (Szegedi, Khan, & Csaba, 2020) شذى، ، ودراسة(

 .(0103)أمجد،  و (0103
اه أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنك مجتمعة )اتجعلاقة الارتباط بين أن على العموم هذه الدراسة أظهرت نتائج  -

موجب يوجد تأثير  وأنهبالبنك محل الدراسة،  مرتفعة جداموجبة و الموظفين والعملاء والمجتمع والبيئة( وأداءه المالي هي 
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فه متغير تابع، صوالمجمعة بوصفها متغير مستقل على الأداء المالي للبنك بو  المسؤولية الاجتماعية للبنكمعنوي لمتغيرات و 
ه النتائج محل الدراسة. وقد اتفقت هذ أبعاد المسؤولية الاجتماعية للدراسة هي مفسرة للأداء المالي للبنككل حيث أن  

 & ,Sakhr, Abdel Rahman, Nofan)إليها دراسة كل من إلى حد ما مع النتائج التي توصلت 
Mohannad, 2021) و (Bennett & Obalade, 2023) أن . وهذا عكس النتائج التي نصت على

 ,Zhou)راسة كل من التي تم التوصل إليها في دو المسؤولية الاجتماعية للشركات لها تأثير سلبي على الأداء المالي للبنوك 
Sun, Luo, & Liao, 2021) (0100)وزاني،  و. 

بممارسة المسؤولية  ( وكالة ولاية البيضCPAبنك القرض الشعبي الجزائري )الدراسة اهتمام هذه نتائج أظهرت  -
 يمكن القول أن بعد وبالتالي ،الاجتماعية اتجاه الموظفين بدرجة أكبر ثم اتجاه المجتمع والعملاء والبيئة بدرجة متوسطة

المسؤولية الاجتماعية للشركات بالبنك محل الدراسة اتجاه الموظفين هو الأكثر تأثيرا على الأداء المالي للبنك مقارنة بالأبعاد 
 دراستهماأظهرت نتائج والتي  (0100)فراح و زيدان، تم التوصل إليه في دراسة  عما يختلف عموماالأخرى. وهذا 

تمع بدرجة والمج تجاه العملاء والموظفينابممارسة المسؤولية الاجتماعية  دراستهمامحل ( BDL) بنك التنمية امحدليةاهتمام 
يعود هذا الاختلاف  . وقد، وهذا بالرغم من أن كلا البنكين هما بنكان عموميان بالجزائرتجاه البيئةاجيدة وبدرجة متوسطة 

ك و ركات في البنأن ممارسة المسؤولية الاجتماعية للشالاختلاف في تركيبة الموظفين العاملين بالبنكين، ذلك  لحاصل إلىا
لعمر، ومن قد يؤثر فيها عامل الجنس أو اوالتي شخصية لدى الموظفين الرغبة الهو قرار يرجع من جهة إلى بصفة عامة 

 العلمي، المستوى الوظيفي وعدد سنوات الخبرة للموظفين.جهة ثانية يرجع إلى عوامل أخرى كالمؤهل 
 خلاصة الفصل

تم التعرض في هذا الفصل إلى تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة بعينة البحث، وذلك من أجل تحديد أبعاد 
، وكذلك تحديد ولاية البيض( وكالة CPAبنك القرض الشعبي الجزائري )المسؤولية الاجتماعية للشركات التي يهتم بها 

 ،أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنك مجتمعة )اتجاه الموظفين والعملاء والمجتمع والبيئة( وأداءه الماليعلاقة الارتباط بين 
فه متغير والمجمعة بوصفها متغير مستقل على الأداء المالي للبنك بوص المسؤولية الاجتماعية للبنكوقياس أثر متغيرات 

 تابع.
أبعاد باط بين علاقة الارتأن أظهرت النتائج على العموم ، وبعد عرض بيانات الاستبانة وتحليلها واختبار فرضيات

بالبنك  مرتفعة جداوجبة و مالمسؤولية الاجتماعية للبنك مجتمعة )اتجاه الموظفين والعملاء والمجتمع والبيئة( وأداءه المالي هي 
متغير مستقل على  والمجمعة بوصفها المسؤولية الاجتماعية للبنكمعنوي لمتغيرات موجب و وأنه يوجد تأثير محل الدراسة، 

أبعاد المسؤولية الاجتماعية للدراسة هي مفسرة للأداء من  % 60.01الأداء المالي للبنك بوصفه متغير تابع، حيث أن 
 محل الدراسة. المالي للبنك



 
 

 خاتمة عامة
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يزال موضوع العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي محل الجدل والنقاش القائم بين مختلف الباحثين لا 
عملية  الاجتماعية للشركات فيوالمختصين من معارضين ومؤيدين، وذلك حول مدى صحة مساهمة تطبيق المسؤولية 

وهدفت هذه الدراسة إلى معالجة موضوع المسؤولية الاجتماعية للبنوك بشكل خا ، مركزين  رفع الأداء المالي للبنوك.
في السياق ذاته على إبراز مدى اهتمام البنوك العمومية الجزائرية بتبني المسؤولية الاجتماعية للشركات بمختلف جوانبها، 

الوقوف ميدانيا على واقع تطبيق وممارسة المسؤولية الاجتماعية جل إبراز أثرها على الأداء المالي للبنك، و وذلك من أ
(، والتعرف على طبيعة الأثر الذي تخلفه ( وكالة ولاية البيضCPAالقرض الشعبي الجزائري )بالبنك محل الدراسة )

داء المالي وتقديم اقتراحات التي من شأنها أن تحسن من رفع الأ اليممارسات المسؤولية الاجتماعية بهذا البنك على أدائه الم
 .للبنك محل الدراسة من خلال تنويع ممارسات المسؤولية الاجتماعية بمختلف أبعادها

راسة حالة يعتمد على د تطبيقي جانب آخرو لموضوع الدراسة، هذه الدراسة بصفة عامة على جانب نظري  وقد انطوت
من خلال استخدام بيانات الاستبانة وفق نموذج ليكرت الخماسي وبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لمعالجة 

اب المصلحة اتجاه أصح البنك محل الدراسة(، وهذا لتقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية في SPSSالبيانات الإحصائية )
المجتمع والبيئة( وعلاقتها بالأداء المالي للبنك. كما تم الاعتماد في هذه الدراسة على مجموعة مختلفة  )العملاء، الموظفين

 من الطرق والأساليب والاختبارات الإحصائية الملائمة.
 أولا: النتائج المتعلقة بالدراسة الميدانية:

دى قرار يرجع من جهة إلى الرغبة الشخصية ل إن ممارسة المسؤولية الاجتماعية للشركات في البنك محل الدراسة هو -
الموظفين والتي قد يؤثر فيها عامل الجنس أو العمر، ومن جهة ثانية يرجع إلى عوامل أخرى كالمؤهل العلمي، المستوى 

 الوظيفي وعدد سنوات الخبرة للموظفين.
أضعاف نسبة الإناث من العاملين  13 ( وكالة ولاية البيضCPAبنك القرض الشعبي الجزائري )بلغت نسبة الذكور  -

عملان بالبنك كما أن كلا الجنسان ي به، وتعتبر هذه النسبة معقولة إذ يدل ذلك على أنه يوجد اهتمام بالعنصر النسوي
لبنك با ويساهمان في ممارسة المسؤولية الاجتماعية للشركات، مما ينعكس إيجابا على تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات

 راسة.محل الد
سنة( هي الفئة التي تمثل الأغلبية من موظفي البنك محل الدراسة، وهي  35إلى  05تعتبر الفئة العمرية الوسطى )من  -

 جتماعية للشركاتينعكس إيجابا على تبني المسؤولية الافئة تتميز بنضج أفرادها وتحملهم المسؤولية ومهامهم بالبنك، مما 
 بالبنك محل الدراسة.

نة الدراسة أغلب الموظفين ذوي الشهادات الجامعية بحكم خصوصية العمل البنكي الذي تتطلب أغلب تضمنت عي -
ا على تبني إيجابيمناصبه ووظائفه شهادات جامعية لاستغلالها ومزاولتها بشكل مناسب. ويمكن اعتبار هذا مؤشرا 

 لبنك محل الدراسة.باالمسؤولية الاجتماعية للشركات 
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ة متنوعا بالبنك محل الدراسة فيما يتعلق بمتغير المستوى الوظيفي، حيث يشمل على كل الوظائف الأساسيهناك توزيعا  -
 ينالتي تمارس ببنك تجاري. كما أنه هناك توزيعا متنوعا بالبنك محل الدراسة فيما يتعلق بالمدة الزمنية للخبرة بالنسبة للموظف

 إيجابيا على تبني المسؤولية الاجتماعيةويمكن اعتبار هذا مؤشرا  وات.سن 06أغلبهم ذوي فترات خبرة لا تتجاوز الذين 
 لبنك محل الدراسة.باللشركات 

العملاء أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنك مجتمعة )اتجاه الموظفين و علاقة الارتباط بين أن تبين نتائج هذه الدراسة  -
عة مرتفموجبة و هي محل الدراسة  ( وكالة ولاية البيضCPAالجزائري ) بنك القرض الشعبيلداء المالي الأوالمجتمع والبيئة( و 

تقل على الأداء والمجمعة بوصفها متغير مس المسؤولية الاجتماعية للبنكمعنوي لمتغيرات موجب و وأنه يوجد تأثير  ،جدا
ي مفسرة للأداء المالي من أبعاد المسؤولية الاجتماعية للدراسة ه % 60.01المالي للبنك بوصفه متغير تابع، حيث أن 

 ابيا على أدائه المالي.إيجلممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات يؤثر  البنك محل الدراسةتبني للبنك وهذا ما يفسر أن 
تمع شريكا للمجتمع في تحمل المسؤوليات ويحر  على بناء وتنمية المج بنك عمومي نفسهالبنك محل الدراسة  يعتبر -

يكون وعلى تبني العادات والتقاليد الاجتماعية السائدة في المجتمع لمسؤولياته الاجتماعية  على تحمل من خلال حرصه
الإشارة إليها  وهذا ما يظهر في أنشطته الاجتماعية المختلفة التي سبق وتمقريبا من موظفيه وعملائه ومن المجتمع والبيئة، 

هناك  بالمسؤولية الاجتماعية، إلا أن البنك محل الدراسةاهتمام  بالرغم من وجود مؤشرات علىو  سابقا في هذا البحث.
من خدمات اجتماعية  أكثرفارق كبير بين ما يقدمه هذا البنك في مجال المسؤولية الاجتماعية وبين ما يمكن أن يساهم به 

 تتناسب مع طموحات المجتمع.
تجاه المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين بدرجة أكبر ثم اأظهرت نتائج الدراسة اهتمام البنك محل الدراسة بممارسة  -

المجتمع والعملاء والبيئة بدرجة متوسطة. وبالتالي يمكن القول أن بعد المسؤولية الاجتماعية للشركات بالبنك محل الدراسة 
 اتجاه الموظفين هو الأكثر تأثيرا على الأداء المالي للبنك مقارنة بالأبعاد الأخرى.

 يستفيدون من خدماتلا البنك، هذا ، لوحظ أن موظفي لبنك محل الدراسةللال معايشة الواقع الميداني من خ -
 .الولايات الكبرى نظرائهم من موظفي البنك فيالحجم مقارنة ب بنفساجتماعية وامتيازات 

، ومن أهم الاجتماعية بشكل أفضللمسؤوليته البنك محل الدراسة هناك العديد من العراقيل التي تحول دون ممارسة  -
هذه العراقيل عدم وجود وحدة متخصصة تهتم بتسيير برامج المسؤولية الاجتماعية في البنوك، حيث أوكلت هذه البرامج 

 لقسم التنشيط التجاري للبنك تحت إشراف نائب مدير البنك.
بية شكل عام، إلا أن الانطباع السائد عند الأغلرغم أن درجة ممارسة البنك محل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية جيدة ب -

بأن البنوك العمومية الجزائرية لا تقوم بدورها في مجال المسؤولية الاجتماعية يعود إلى عدم إقبال البنوك العمومية على 
ه المعلومات ذالإفصاح المالي عن أنشطتها ومساهماتها الاجتماعية في تقاريرها السنوية بشكل دوري، وبالتالي عدم وصول ه

 إلى أفراد المجتمع.
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 ثانيا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
تقييم ليل طبيعة العلاقة و تحتمثلا في تحليل الانحدار البسيط لاختبار من خلال تم إتباع مدخلين لاختبار فرضيات البحث 

أبعاد المسؤولية الاجتماعية  ك، وتقييم تأثيرتأثير كل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية بصفة مجتمعة على الأداء المالي للبن
 وكانت النتائج كما يلي: .وكالة ولاية البيض (CPAبصفة منعزلة على الأداء المالي لبنك القرض الشعبي الجزائري )

 المالي. على أدائه إيجابيا ومعنويالممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات البنك محل الدراسة يؤثر تبني  -
 .على الأداء المالي للبنكالموظفين للمسؤولية الاجتماعية اتجاه  موجب ومعنوي تأثيريوجد  -
 على الأداء المالي للبنك.العملاء للمسؤولية الاجتماعية اتجاه تأثير موجب ومعنوي يوجد  -
 للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع على الأداء المالي للبنك. تأثير موجب ومعنوييوجد  -
 للمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة على الأداء المالي للبنك. تأثير موجب ومعنوييوجد  -

 :الدراسةوتوصيات ثالثا: اقتراحات 
 وضع خطط هامهمتوتكون لمسؤولية الاجتماعية، للبنك ل وحدة متخصصة في الهيكل التنظيميتخصيص ضرورة  -

. والعمل بيئةالو  تمعلمجاو  عملاءشاملة اتجاه الموظفين والالاجتماعية  المسؤوليةسنوية منظمة وواضحة الأهداف لتنفيذ برامج 
مية بالتدريب والمتابعة تصبح من ثقافته التنظي بأهمية المسؤولية الاجتماعية حتىأكثر بنك ومسؤولي الموظفي  توعيةعلى 
تنظيم حملات دعاية  ، وإشراكهم فيللشركات الاجتماعية نماذج لبنوك عالمية رائدة في مجال تطبيق المسؤوليةعليهم  وعرض

 واسعة النطاق للترويج لمفهوم المسؤولية الاجتماعية.
شاطاته ومساهماته ن أن يفصح عنمحل الدراسة أن يدرج المسؤولية الاجتماعية كجزء هام من إستراتيجياته، و بنك العلى  -

ذي يمكن أن ينعكس ال تحسين صورة البنك وسمعته الاجتماعية، الأمر من أثر على في مجال المسؤولية الاجتماعية، لما له
لى زيادة إيدفع س ذلك أفراد المجتمع من تقييم الدور الاجتماعي للبنك، وهو ما إيجابا على مستوى أدائه، كما سيمكن

 .المسؤولية الاجتماعية المنافسة بين البنوك قصد الاهتمام بنشاطات
إصدار و ية بتطوير قوائم مالية تشتمل على بيانات تفصيلية عن الأداء الاجتماعي للبنوك، ضرورة قيام الجهات الرسم -

بالإضافة إلى  .معيار محاسبي ينظم امحداسبة عن المسئولية الاجتماعية بالبنوك من حيث تحديد مجالاتها وكيفية قياسيا
ضمان تطبيقها الاجتماعية، وتقديم الارشادات المفصلة لمراجعة القوانين والتشريعات لإلزام البنوك بالإفصاح عن المسؤولية 

 .عليها بشكل موحد في البنوك وتفعيل دور المشرفين في الرقابة
العمل على إيجاد ووضع تشريعات تلزم أو تشجع على الأقل البنوك على المساهمة في حماية البيئة أكثر وامحدافظة عليه،  -
ياجات تفاديا للازدواجية في مشروعات زائدة عن احت ك والمنظمات الأخرىو البن مراعاة التعاون والتنسيق بينضرورة مع 

 .لفائدة المجتمع وأيضا من أجل القيام بمشاريع مشتركة ذات أهداف كبرى المجتمع،
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 الدراسات السابقة

الطريقة والتقنيات  الأهدافأهم  والخلاصات والتوصيات أهم النتائج
 المستخدمة

 الدراسةوعينة فترة  منهيية الدراسة المتغيرات
 ومصدر البيانات

سنة 
 الدراسة

 وناسم الباحث عنوان الدراسة

تشير النتائج إلى أن أداء بنوك جمهورية جنوب أفريقيا 
يفوق أداء البنوك الموزمبيقية قليلا، وأن بنوك جمهورية 

لقة عن المزيد من المعلومات المتع جنوب أفريقيا تفصح
بالمسؤولية الاجتماعية للشركات مقارنة بالبنوك 
الموزمبيقية. كما أن تأثير مؤشر الإفصاح الإيجابي عن 
المسؤولية الاجتماعية للشركات أقوى بكثير من تأثير 
مؤشر الإفصاح السلبي عن المسؤولية الاجتماعية 

عملية، من الناحية الللشركات على تحسين الأداء المالي. و 
يعتقد أن التقرير الطوعي حول الالتزام بالمسؤولية 
الاجتماعية للشركات يمكن أن يساعد القطاع المصرفي 

 على تحسين أدائه المالي.
للإبلاغ عن  ان البنوك في موزمبيق لا تولي اهتماما كبير إ

 أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات مقارنة بنوك

وى مستوهذا ما يدل على أن  ،إفريقياجمهورية جنوب 
التنمية في البلاد يعد مفتاحا أساسيا لربط الإفصاح عن 

 .الأداء الماليالمسؤولية الاجتماعية للشركات و 

على نظرية  ابناء
أصحاب المصلحة، 
تبحث هذه الدراسة في 
تأثير الإفصاح الطوعي 
عن المسؤولية الاجتماعية 
للشركات على الأداء 

رفي القطاع المصالمالي في 
في جنوب الصحراء 
الكبرى من خلال مقارنة 
البنوك ذات التصنيف 
الأعلى في موزمبيق 
 وجمهورية جنوب إفريقيا.

ليل تحطبقت هذه الدراسة تقنية  -
 Content)امحدتوى 

Analysis)  لتقييم المسؤولية
 .الاجتماعية للشركات

الإحصاء الوصفي    -
(Descriptive statistics) 

 .لمتغيرات الدراسة
قدير وتم ت تطبيق نموذج الانحدار  -

معاملات النموذج بواسطة التأثيرات 
( Fixed-effects) الثابتة
 Panel) بيانات البانل طريقةو 

data method). 

العائد على الأصول  :(FPالمتغير التابع ) -
(ROA والعائد على حقوق الملكية )
(ROE والتي يتم نشرها في ،)السنوية  التقارير

وفقا للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 
(IFRS). 
 تغيراتالم( وكذلك CSRالمتغير المستقل ) -

 .(Control variables) الضابطة

 المنهج التحليلي في تحليل
الدراسات السابقة وفي 
الجانب التطبيقي والذي 
يعتمد على أسلوب التحليل 
 القياسي )دراسة قياسية(.

البانل شملت العينة بيانات 
(Panel data) والتي 

 0100تغطي الفترة من 
 قطاع المصرفيلل 0106إلى 

في جنوب الصحراء الكبرى 
من خلال مقارنة البنوك 
ذات التصنيف الأعلى في 
موزمبيق وجمهورية جنوب 

 إفريقيا.

(2019) 

Corporate 
social 

responsibility 
and financial 
performance: 

A 
comparative 
study in the 
Sub-Saharan 

Africa 
banking 
sector 

Tito Tomas 
Siueia, 
Jianling 

Wang,Tam
akloe 

Geoffrey 
Deladem 

تشير النتائج الإجمالية إلى أن قضية الإفصاح عن 
المسؤولية الاجتماعية للشركات في بنغلاديش م تحظ 

ذه ه أوصتبالاهتمام الكافي من البنوك التجارية. و 
الدراسة بضرورة إضفاء الطابع الرسمي على تقارير 
المسؤولية الاجتماعية للشركات وتنظيمها لتعزيز ثقة 
أصحاب المصلحة في ممارسات المسؤولية الاجتماعية 

 .بنوك التجاريةللشركات الخاصة بال

هدفت هذه الدراسة إلى 
تحليل ممارسات الإفصاح 
عن المسؤولية الاجتماعية 

البنوك  للشركات في
 التجارية في بنغلاديش.

وى تحليل امحدتتم استخدام تقنية 
(Content Analysis  )
أحد المنهجيات القياسية في العلوم ك

الاجتماعية لدراسة محتوى الاتصال. 
تقنية مناسبة لإجراء  هيو 

الاستدلالات من خلال تحديد 
خصائص محددة للمعلومات بشكل 

 أسلوبا، وتعد موضوعي ومنهجي
ة لقياس التفاصيل الاجتماعي امعروف
 ات بما فيها البنوك.للشرك

قطاعات محددة للمسؤولية ( 8)ثمانية تحليل 
ساهمة ، وهي الملهذه البنوك الاجتماعية للشركات

في التعليم، والصحة، وإدارة الشؤون الإنسانية 
والكوارث، والبيئة، والرعاية الثقافية، وتطوير 

 غيرها.رة للدخل، و البنية التحتية، والأنشطة المد
ذه لهشعار هذه المسؤولية الاجتماعية للشركات 

هو مساعدة الأشخا  امحدرومين البنوك 
والاستدامة البيئية من أجل التنمية المستدامة 

 للبلاد.

استخدام المنهج التحليلي في 
ن الإفصاح ع لدراسة لتحليلا

 ركاتللش المسؤولية الاجتماعية

في البنوك التجارية في 
 بنغلاديش.

ة شملت العينة التقارير السنوي
بنكا  08لـ  0108لعام 

بنكا  31تجاريا من أصل 
تجاريا مدرجة في بورصة 

(DSE: Dhaka 
Stock Exchange )

 .0109جوان  31حتى 

(2019) 

Disclosure of 
corporate 

social 
responsibility 

practices 

Appel 
Mahmud, 
Donghong 

Ding, Md 
Morshadul 

Hasan 
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زيادة في الإفصاح الشامل وجود إلى  توصلت الدراسة
 عن المسؤولية الاجتماعية للشركات من قبل جميع البنوك

  لنتائجا أشارتو  الممثلة في عينة الدراسة. الباكستانية
لممثلة الباكستانية ا إلى مشاركة البنوك التجارية كذلك

في عينة الدراسة في أنشطة المسؤولية الاجتماعية 
ها عنها على تحسين أدائ للشركات، وقد ساعد الإفصاح

لملكية لعائد على حقوق اعبر عنه في الدراسة باالمالي الم
(ROE) ( والعائد على الأصولROA.) 

تهدف هذه الدراسة إلى 
المسؤولية  دراسة واقع

الاجتماعية للشركات في 
القطاع المصرفي 
الباكستاني، وممارسات 
الإفصاح عن المسؤولية 

لاجتماعية للشركات ا
وتأثيرها على الأداء 

 المالي.

 تم استخدام في هذه الدراسة  -
 Contentتقنية تحليل امحدتوى )

Analysis)  الاعتماد علىوتم 
طريقة مؤشر الإفصاح الثنائي وغير 

 The) الموزون
dichotomous and 
unweighted disclosure 

index). 
تم استخدام كذلك في هذه  -

تحليل الانحدار الدراسة 
(Regression Analysis )

 تبياناتقنيات من خلال استخدام 
 Panel data)انل الب

techniques)  3المكونة من 
نموذج مجموعات من النماذج وهي: 
 pooledالمعامل الثابت )

OLS نموذج التأثيرات العشوائية ،)
(GLS ونموذج التأثيرات الثابتة )
(LSDV). 
 

المساهم،  الاجتماعية:أبعاد المسؤولية  -
الموظف، المديراالحوكمة، العميل، المورد، 

المجتمع، البيئة، إدارة المسؤولية  المنافس،
 الاجتماعية للشركات.

العائد على حقوق  مؤشرات الأداء المالي: -
( والعائد على الأصول ROEالملكية )

(ROA) ،( ربحية السهمEPS)  ونموذج
Tobin’s Q. 

 Control)المتغيرات الضابطة  -
variables): عمر الشركة ،حجم الشركة ،
 .النفقات العامة للبنوكو  رأس المالمعامل 
 

المنهج التحليلي في تحليل 
الدراسات السابقة وفي الجانب 
التطبيقي والذي يعتمد على 
أسلوب التحليل القياسي 

 )دراسة قياسية(.

تم جمع البيانات ذات الصلة 
من التقارير السنوية للبنوك 

 01ل ـة الماليالإلكترونية والمواقع 
بورصة باكستان بنك مدرج في 

(PSE من عام )إلى  0118
بنوك  3، منها 0108عام 

بنك تجاري  05عمومية و
 .( إسلاميين0وبنكين )

(2020) 

Corporate 
social 

responsibility 
and financial 
performance: 

Evidence 
from 

Pakistani 
listed banks 

Krisztina 
Szegedi, 
Yahya 
Khan, 
Csaba 

Lentner 

أظهرت النتائج أن المسؤولية الاجتماعية للشركات لها  -
تأثير سلبي على الأداء المالي للبنوك على المدى القصير. 

 هذه العلاقة إيجابية على المدى الطويل. وتكون
 الائتمان الأخضر دورا مهما في هذه العلاقة.يلعب  -

 أثر المسؤوليةمعرفة   -
الاجتماعية للشركات 
 على الأداء المالي للبنوك.

ل الدور المعتدتوضيح  -
الذي يلعبه الائتمان 

 greenالأخضر )
credit في العلاقة )

 بين المسؤولية الاجتماعية
للشركات والأداء المالي 

 )توثيق تأثير للبنوك

نم استخدام نموذج البانل للبيانات  -
(Panel data model.) 
نم استخدام النموذج التجريبي  -

 Benchmarkالمرجعي )
empirical model.) 

 تم استخدام الاختبارات التالية:
 الاختبار الداخلي للانحدار الرئيسي

(Endogenous test of 
the main regression ،)
 اختبار التجانس لنموذج الوساطة

 بيانات المسؤولية المتغير التابع: جاءت -
الاجتماعية للبنوك من التقارير السنوية وتقارير 

ذلك و  المسؤولية الاجتماعية للشركات للبنوك
 16مقسمة إلى  المصلحةلنظرية أصحاب وفقا 
 )معدل دفع المساهمين :تحتوي على فئات
 )معدل نفقات الموظفين( والموظفين الأرباح(
 )معدل دفع الفائدة( والمودعين
نسبة القروض للعملاء(  01)أعلى المقرضين 
بة )نس والمجتمع )نسبة الضريبة( والحكومة

سة هذه الدراوتقوم  .التبرعات للصلح العام(

ليل في تحالمنهج التحليلي 
ب في الجانالدراسات السابقة و 

التطبيقي والذي يعتمد على 
 سلوب التحليل القياسيأ

 )دراسة قياسية(.

تم استخدام بيانات  -
البنوك المدرجة في الصين من 

إلى سنة  0118سنة 
سنة من  00) 0108
 .البيانات(

بنوك تجارية صينية  15 -
بنوك  11مملوكة للدولة و

تجارية صينية خاصة )ذات 
 أسهم(.

(2021) 

Corporate 
social 

responsibility 
and bank 
financial 

performance 
in China: 

The 
moderating 

Guangyou 
Zhou, 

Yongkun 
Sun, 

Sumei Luo, 
Jiayi Liao 
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ساطة للائتمان الو 
الأخضر على 

 .علاقتهما(

(Endogeneity test of 
the mediating model ،)

 The) اختبار المتانة
robustness test ،) اختبار

 عدم التجانس للخصائص المختلفة
(Heterogeneity test of 

different properties ،)
 اختبار عدم التجانس لفترات مختلفة

(Heterogeneity test of 
different periods ،) اختبار

 عدم التجانس لتأثير الوساطة
(Heterogeneity test of 

the mediating effect.) 
 
 

 المسؤولية الاجتماعيةيقيس وزن  ببناء مؤشر
للشركات للبنوك باستخدام طريقة تحليل 

 CSR index of) المكونات الرئيسية
banks by using the method of 
principal component 

analysis.) 
ت تم استخلا  مؤشراالمتغيرات المستقلة:  -

الضابطة الأداء المالي وبيانات المتغيرات 
(Control variables)  من البيانات

ة ببناء هذه الدراس، وتقوم المالية السنوية للبنوك
دام للبنوك باستخ تقيس الأداء المالي اتمؤشر 

 CSR) طريقة تحليل المكونات الرئيسية
index of banks by using the 
method of principal 

component analysis)  لبناء
ها بعضمتغيرات لا علاقة لها ب 01واستخراج 

البعض وهي: القدرة على النمو )معدل نمو 
إجمالي الأصول، معدل نمو صافي الأصول، 
معدل نمو الإيرادات التشغيلية، معدل نمو 
الأرباح التشغيلية( + الربحية )العائد على إجمالي 
الأصول، العائد على حقوق الملكية( + جودة 
الأرباح )ربحية السهم( + إدارة المخاطر )معدل 

ولة، نسبة الأصول غير العاملة، نسبة كفاية السي
 13وتم استخدام  .رأس المال الأساسي(

متغيرات ظابطة وهي: حجم البنك، نسبة أصول 
البنك إلى التزاماته، معدل نمو الكتلة النقدية 

M2. 
 Regulatoryمتغير تنظيمي ) -

variable:)  معدل الائتمان الأخضر

 role of green 
credit 
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ر من التقاريبيانات الائتمان الأخضر مأخوذة )
 .(الاجتماعية السنوية للشركات

وجود علاقة إيجابية ذات دلالة  وتوصلت الدراسة إلى
إحصائية بين نفقات المسؤولية الاجتماعية للشركات 
والأداء المالي، حيث أظهرت الدراسة أن العائد على 

( له علاقة إيجابية ومعنوية مع ROEحقوق الملكية )
الإنفاق على المسؤولية الاجتماعية للشركات، في حين 

( ونموذج ROAأن العائد على الأصول )
Tobin’s Q  له علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية

مع الإنفاق على المسؤولية الاجتماعية للشركات، في 
( كان له علاقة MSPحين أن سعر السهم في السوق )
وصلت ت اإحصائية. كمإيجابية، ولكن ليست ذات دلالة 

الدراسة إلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين 
ماعية للشركات والأداء غير نفقات المسؤولية الاجت

المالي، والذي تمثل بإجمالي الودائع وإجمالي نفقات 
الدراسة  أوصتالتدريب في البنوك التجارية الأردنية. و 

بتشجيع البنوك على إعداد تقارير الاستدامة وتقارير 
المسؤولية الاجتماعية للشركات، والتي تعتبر شاملة، 

 ة.ير السنويفصاحات ضمن التقار وليس فقط مع الإ

تهدف هذه الدراسة إلى 
فحص العلاقة بين 
نفقات المسؤولية 
الاجتماعية للشركات 
 .والأداء المالي وغير المالي

نماذج استخدمت الدراسة  -
 الانحدار الخطي المتعددة

(Multiple linear 
regression models) 

على  ةالمستقل اتلدراسة أثر المتغير 
، نهماالمتغير التابع والعلاقة السببية بي
 Panelحيث تم وضع نموذجين 

EGLS model  لقياس العلاقة
 المسؤولية الاجتماعية للشركاتبين 

والأداء المالي والأداء غير المالي 
 للعينة.
التحليل الوصفي تم استخدام  -

 للمتغيرات الكمية للدراسة.
اختبار التداخل  تم استخدام  -

 Multicollinearity)الخطي 
Test). 
طريقة المربعات  تم استخدام -

 Ordinaryالصغرى العادية )
least squares method) 

 التأثيرات العشوائية المترابطةنموذج و 
(Correlated random 

effects model)  باستعمال
 .(Hausman Test) اختبار

استخدمت الدراسة اللوغاريتم الطبيعي  -
لإنفاق رواتب وأجور الموظفين، والتبرعات، 
والصحة، والتعليم، ونفقات التدريب، وصندوق 
 رعاية الموظفين، وغيرها، كمتغير تابع للإشارة إلى

 نفقات المسؤولية الاجتماعية للشركات.
المتغيرات المستقلة المعبرة عن الأداء المالي  -
(FP): ائد على الأصولالع (ROA) ،

سعر ، (ROE) العائد على حقوق الملكية
 Tobin’sوذج ونم (MSPسهم السوق )

Q. 
 المتغيرات المستقلة المعبرة عن الأداء غير المالي -
(Non-FP):  اعتمدت الدراسة على

اللوغاريتم الطبيعي لإجمالي ودائع البنك لقياس 
تم اللوغاري، وكذلك استخدمت الأداء غير المالي

الطبيعي لمبلغ النفقات على التدريب الداخلي 
 .والخارجي في البنوك التجارية الأردنية

المنهج التحليلي في تحليل 
الدراسات السابقة وفي الجانب 
التطبيقي والذي يعتمد على 
أسلوب التحليل القياسي 

 )دراسة قياسية(.

بنكا تجاريا  03شملت العينة 
ية ر تمثل كافة البنوك التجا

الأردنية المدرجة في بورصة 
-0118خلال الفترة عمان 
انوية الث اياناتهوالتي ب 0108
شورة على الموقع الإلكتروني من

 .(ASE)ن لبورصة عما

(2021) 

Relationship 
between 
corporate 

social 
responsibility 
expenditures 

and 
performance 
in Jordanian 
commercial 

banks 
 

Sakhr 
Marei 

Hasan Bani 
Khaled, 
Abdel 

Rahman 
Khaled El 
Dalabeeh, 

Nofan 
Hamed Al-

olimat, 
Mohannad 
Obeid AL 

Shbail 

متغير المسؤولية الاجتماعية )برنامج العمل الخيري( لا  -
ن أبحاث السبب يؤثر على الأداء المالي... وحسب الأ

 .البنوك محل الدراسة لها ضعف في تبني هذا البرنامج
متغير المسؤولية الاجتماعية )برنامج القرض الحسن لا  -
وحسب الباحث أن البنوك قصرت في منح هذا ، يؤثر

إبراز أثر تبني ممارسات 
المسؤولية الاجتماعية 
 على الأداء المالي للبنوك

 .الإسلامية

 .ستعمل سلاسل الزمنية المقطعيةأ -
واستخدم ثلاثة نماذج: نموذج  -

ات نموذج التأثير  ،الانحدار التجميعي
 يةنموذج التأثيرات العشوائ ،الثابتة

 معدل العائد على الأصول. :المتغيرات التابعة -
 المتغيرات الضابطة: حجم الأصول. -
مل برنامج البركة للع المتغيرات المستقلة: -

 البركة للقرض الحسن، برنامج برنامجالخيري، 

المنهج الوصفي في الجانب 
والمنهج ، النظري للدراسة

ي التحليلي في الجانب التطبيق
سلوب أوالذي يعتمد على 

لى إ 0100من  -
0109. 

بنوك إسلامية تنتمي  01 -
زعة المصرفية مو  لمجموعة البركة

 دول. 01على 

(0100)  

أثر تبني ممارسات 
المسؤولية الاجتماعية 
على الأداء المالي 
 .للبنوك الإسلامية

 وزاني جميلة
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القروض لكل متعاملي البنوك والفئات المختلفة للمجتمع 
 .وركزت على منحه فقط لموظفي البنك

برنامج الفر  )متغير المسؤولية الاجتماعية  -
لى الأداء أثر ع هل الاجتماعية(الاقتصادية والاستثمارات 

 .لكن تأثير سلبي المالي

 اختبار :وطبق الاختبارات التالية -
Chow ،اختبار Hausman. 

للفر  الاقتصادية والاستثمارات البركة 
 .الاجتماعية

)دراسة  التحليل القياسي
قياسية باستخدام برنامج 

Eviews 10.) 

 

توصلت الدراسة إلى أن بنك التنمية امحدلية يمارس  -
المسؤولية الاجتماعية بدرجة جية بشكل عام اتجاه 

 يئة.اتجاه البالموظفين والعملاء والمجتمع، ومتوسطة 
كذلك تشكل قرارات البنك المركزي عائقا على  -

 ممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى البنك محل الدراسة.
ممارسة المسؤولية الاجتماعية في البنك محل الدراسة  -

هو قرار يرجع إلى رغبة شخصية لدى المسؤول بشكل 
 أساسي وليس لمؤهله العلمي أو لمركزه الوظيفي أو لخبرته

 المهنية.

تقييم ممارسات المسؤولية 
الاجتماعية في البنوك 
العمومية الجزائرية اتجاه 
 لحةأصحاب المص

)العملاء، الموظفين 
 المجتمع والبيئة( بإسقاط
دراسة ميدانية على 
دراسة بنك التنمية امحدلية 

(BDL.) 

 :الأساليب الإحصائية التالية
التكرارات والنسب المئوية، الوسط  -

  والانحراف المعياري لتحديدالحسابي
الأهمية النسبية لاستجابات أفراد 

 العينة اتجاه محاور الدراسة.
معامل ألفا كرونباخ لتحديد  -

 معامل تبات أداة الدراسة.
لمعرفة أثر  ANOVAاختبار  -

بعض المتغيرات على الممارسة 
 الاجتماعية.

 وتم استخدام مقياس ليكرت -
الخماسي كون أن الاستبيان مصمم 

 وفق نموذج ليكرت الخماسي.

المتغير التابع: المسؤولية الاجتماعية اتجاه  -
أصحاب المصلحة )العملاء، الموظفين، المجتمع 

 والبيئة(.
المتغيرات المستقلة: أثر متغيرات )المؤهل  -

العلمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية وارتباط 
البنك المركزي( على ممارسة البنك بقرارات 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصلحة.

استخدام المنهج الوصفي في 
الجانب النظري للدراسة. 
واستخدام المنهج التحليلي في 
الجانب التطبيقي للدراسة 
الذي يعتمد على دراسة حالة 
من خلال استخدام بيانات 
الاستبيان والبرنامج الإحصائي 

SPSS. 

نك ب الفترة غير محددة، والعينة
عامة )المديرية ال التنمية امحدلية

 سطاوالي ولاية الجزائر(.
(0100)  

تقييم ممارسات 
المسؤولية الاجتماعية 
في البنوك العمومية 

 دراسة حالة–الجزائرية 
 .-بنك التنمية امحدلية

 

أسامة فراح ومحمد 
 زيدان

 جتماعيةالمسؤولية الالإفصاح عن ل يوجد تأثير إيجابي -
على معدل العائد على الأصول في ضوء )حجم البنك 

 والرافعة المالية( كمتغيرات معدلة.
 لإفصاح عن المسؤولية الاجتماعيةعدم وجود تأثير ل -

على معدل العائد على حقوق الملكية في ضوء )حجم 
 البنك والرافعة المالية( كمتغيرات معدلة.

معية في للممارسات البيئية والمجت تعزيز البنوك المصرية -
السوق المصرفية المصرية، والممارسات مع العاملين وإجراء 
المزيد من الإفصاح حول أنشطتها ومنتجاتها، يساهم في 

 تحقيق معدلات العائد على الأصول أعلى.

هدفت هذه الدراسة إلى 
ن تحليل تأثير الإفصاح ع
المسؤولية الاجتماعية 

وك للبن على الأداء المالي
المصرية من خلال الدور 
المعدل للرافعة المالية 

 وحجم البنك.

الإحصاء الوصفي  -
(Descriptive statistics )

لمتغيرات الدراسة باستخدام برنامج 
SPSS.v.28. 

استخدام نموذج المسار لمتغيرات  -
، Path Modelsالدراسة 
 Path Analysisوتحليل المسار 

 :SEMأحد تحليلات )
Structural Equation 

Modeling في تحليل بيانات )
الدراسة التطبيقية باستخدام برنامج 

AMOS.v26. 

ول معدل العائد على الأصالمتغيرات التابعة:  -
ومعدل العائد على حقوق الملكية كمتغيرات 

 .تابعة تعبر عن الأداء المالي
 وتمثل الإفصاح عنالمتغيرات المستقلة:  -

أبعاد:  04ماعية وتشمل المسؤولية الاجت
النشاط الخا  بالبيئة، بالعاملين، بالمجتمع 

 .وبالمنتجات
لمالية  بنك والرافعة ا: حجم العدلةالمتغيرات الم -

 .كمتغيرات تفاعلية مع المسؤولية الاجتماعية
 

استخدام المنهج الوصفي في 
 الجانب النظري للدراسة
 لمراجعة الأدب امحداسبي المتعلق
بالإفصاح عن المسؤولية 
. الاجتماعية والأداء المالي
واستخدام المنهج التحليلي في 
الجانب التطبيقي للدراسة 
 لتحليل امحدتوى لتقارير
الإفصاح عن المسؤولية 
الاجتماعية لكل بنك على 

 12م المالية لـ تحليل القوائ
بنك مصري مدرج في 

 من سنةالبورصة المصرية 
 .2022إلى سنة  2018

(0103) 

تأثير الإفصاح عن 
المسئولية الاجتماعية 
 على الأداء المالي
للبنوك المصرية من 
خلال الدور الُمعدِل 

المالية وحجم  فعةاللر 
البنك "دراسة 
 تطبيقية"
 

أمجد حسن عبد 
 الرحمن
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حدى واستخراج المؤشرات 
 .الأداء المالي للبنوك

 وكفي البن الاجتماعيالإفصاح انخفاض مستوى   -
لإفصاح حيث بلغ متوسط جودة ا الكويتيةعاملة بالبيئة ال

إلى سنة  0106فترة الممتدة من سنة خلال ال 31 %
0101. 
وجود تأثير موجب ومعنوي لكل من حجم البنك   -

وامتداد نشاطه وجودة ممارسات الحوكمة المطبقة  وربحيته
به وهيكل ملكيته على مستوى جودة الإفصاح امحداسبي 

 بينما كان هناك تأثير سالب عن المسؤولية الاجتماعية
 ومعنوي لدرجة الرفع المالي.

وجود علاقة ارتباط قوية بين الإفصاح امحداسبي عن  -
 فصاحالإؤثر المسؤولية الاجتماعية وسمعة البنوك. وي

امحداسبي عن المسؤولية الاجتماعية على توجهات 
ة مستخدم التقارير المالية للبنوك العاملة بالبيئة الكويتي

 وقراراتهم الاستثمارية.

استهدفت الدراسة 
التعرف على مستوى 
الإفصاح الاجتماعي 
ى وتحليل محدداته وأثره عل
الأداء المالي لعينة من 
ة ئالبنوك العاملة في البي

 الكويتية.

تم استخدام تقنية تحليل امحدتوى   -
(Content Analysis) 

لتحليل التقارير السنوية للبنوك 
 .والمواقع الإلكترونية لها

تحليل الارتباط لدراسة ومعرفة  -
مدى وجود علاقة بين متغيرات 

 الدراسة أم لا.
الاستعانة بنموذج الانحدار الخطي  -

 Multiple)المتعدد 
Regression)  لدراسة أثر

ابعة المتغير المستقل على المتغيرات الت
 تموالعلاقة السببية بينهما، حيث 
 صياغة نموذجين: الأول يمثل أثر
الإفصاح امحداسبي عن المسؤولية 
الاجتماعية على الأداء المالي 
ثر أ والسوقي للبنك. أما الثاني يمثل

الإفصاح امحداسبي عن المسؤولية 
 .سمعة البنوكة على الاجتماعي

تم استخدام الاختبارات التالية:  -
اختبار التوزيع الطبيعي 

(Normal Distribution 
Test)اختبار ، 
(Kolmogorov-

Sminov) اختبار التداخل ،
 Multicollinearity)الخطي 
Test)،  الارتباط الذاتياختبار 

ك من أجل قياس أداء البن: ةالتابع اتالمتغير  -
(Bank performance)  تم استخدام

( والعائد على ROAالعائد على الأصول )
مقياس (، و ROEحقوق الملكية )

Tobin’s Q .لقياس الأداء السوقي للبنك 
 Bank)ومن أجل قياس سمعة البنك 

reputation )عتماد على دخول أو تم الا
 عدم دخول البنك مؤشرات مسؤولية الشركات.

اح مؤشر يقيس كمية الإفص: المستقلالمتغير  -
شر ؤ امحداسبي عن المسؤولية الاجتماعية، وم

الإفصاح امحداسبي عن المسؤولية جودة يقيس 
 .الاجتماعية

ع حجم البنك، درجة الرفالمتغيرات الضابطة:  -
المراجعة، الامتداد الدولي، جودة المالي، مكتب 

 ممارسات الحوكمة.

اعتمدت الباحثة في دراستها 
على المنهج النظري 
الاستنباطي في الجانب النظري 
للدراسة، أما في الجانب 
التطبيقي فقد اعتمدت على 
المنهج التطبيقي الاستقرائي 
لاختبار مدى وجود علاقة بين 
الإفصاح الاجتماعي والأداء 

لبنوك وهذا بالاعتماد المالي ل
امحدتوى  تحليلعلى أسلوب 

(Content Analysis) 
نوك تحليل التقارير السنوية للبل

والمواقع الإلكترونية لها، 
وأسلوب الدراسة الميدانية في 
قياس توجهات عينة من 
 مستخدم التقارير المالية للبنوك
اتجاه الإفصاح امحداسبي عن 
المسؤولية الاجتماعية وأثره 

قراراتهم الاستثمارية  على
ستخدام البرنامج الإحصائي با

SPSS. 

نوك الب مجموعة لعينةشملت ا
 العاملة في البيئة الكويتية
والمقيدة ببورصة الأوراق 

بنك،  12المالية وعددها 
من خلال تحليل وهذا 

التقارير السنوية والمواقع 
دة الإلكترونية لها للفترة الممت

إلى سنة  2016من سنة 
2020. 

(2023) 

العلاقة بين الإفصاح 
والأداء  الاجتماعي

 جاريةتال بالبنوك المالي
دراسة " الكويتية
 "تطبيقية

 

 رمط لشذى جمي
رج مطر ف  
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(Autocorrelation Test) 
 والتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.

 المسؤولية الاجتماعية للشركات توصلت الدراسة إلى أن
(، ROAالعائد على الأصول ) أثرت بشكل إيجابي

(، وصافي هامش NPATوصافي الربح بعد الضريبة )
 Standard Bank بنك لكل من (NPMالربح )
وهذا يشير إلى أن المسؤولية ، Nedbankبنك و 

الاجتماعية للشركات مفيدة في تحسين أداء البنوك. 
وتوصي الدراسة بأن تقوم السلطة التنظيمية في جنوب 
ة أفريقيا بتنفيذ سياسات تشجع الاستثمار في المسؤولي

لى ذلك، يجب ع وبالإضافة إلى الاجتماعية للشركات.
إدارة البنك أن تنظر إلى الاستثمارات في المسؤولية 
الاجتماعية للشركات على أنها جديرة بالاهتمام بالنسبة 

 للبنوك.

تبحث هذه الدراسة في 
العلاقة بين المسؤولية 
الاجتماعية للشركات 

(CSR والأداء المالي )
(FP للبنوك التجارية )

 الرائدة في جنوب أفريقيا.

استخدام الإحصاء الوصفي  تم  -
(Descriptive statistics )

 لمتغيرات الدراسة.
تم استخدام تحليل الارتباط  -
(Correlation analysis )
اتجاه العلاقة بين المسؤولية  دراسةل

 .الأداء الماليالاجتماعية للشركات و 
استخدمت الدراسة كذلك   -

 Regressionتحليل الانحدار )
analysis لدراسة آثار المسؤولية )

لأداء االاجتماعية للشركات على 
 المالي.

داء لأتقيس امختلفة  تم استخدام مؤشرات -
مثل العائد على الأصول للبنوك المالي 

(ROA وصافي الربح بعد الضريبة ،)
(NPAT وصافي هامش الربح ،)
(NPM). 

المنهج التحليلي في تحليل 
الدراسات السابقة وفي الجانب 
التطبيقي والذي يعتمد على 
أسلوب التحليل القياسي 

ذه هتعتمد و  )دراسة قياسية(.
الدراسة على نظرية أصحاب 
المصلحة وتستخدم 
التصميمات الارتباطية 
والسببية لتحقيق هدفها 
 المتمثل في استخلا  استنتاج
حول تأثير المسؤولية 
الاجتماعية للشركات على 

 .الأداء المالي للبنوك

الدراسة بيانات  استخدمت
السلاسل الزمنية السنوية 

-0110الممتدة للفترة من 
للبنوك التجارية  0100

هي و  الرائدة في جنوب أفريقيا
 Standard Bank بنك
 .Nedbankبنك و 

(2023) 

The effect of 
corporate 

social 
responsibility 

on bank 
performance 

in South 
Africa 

Naurikay 
Bennett, 
Adefemi 
Obalade 



 
 

 الاستبانة: 12الملحق رقم 
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 إدارة المنظماتتخصص: ماستر أكاديمي 

 

 استمارة بحث )الاستبانة(

 ورحمة الله وبركاته يكمالسلام عل

أيديكم هذه الاستبانة بهدف الحصول على بيانات تتعلق بموضوع البحث: مساهمة المسؤولية تضع الطالبة بين 
 من راجين ،( وكالة ولاية البيضCPAالاجتماعية في تحسين الأداء المالي: دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري )

ث علمي  اللازمة لإعداد بح للبياناتكمصدر فيها بهدف اعتمادها  الإجابة على الأسئلة الواردة  سيادتكم امحدترمة
ذا نرجو لبالمدرسة الوطنية العليا للمناجمنت القليعة.  ماستر أكاديمي في إدارة المنظماتنيل كجزء من متطلبات 

( في الخانة أو أمام الفقرة التي ترونها مناسبة من فقرات الاستبانة X) وضع علامةبالتكرم امحدترمة  مسيادتكمن 
 لحالة البنك ووفقا لتقديركم لذلك. وتتفق مع رأيكم

ائقة للبحث ف لما لها من أهمية انةالاستب على هذهودقة بموضوعية  جابةلإأن تسهموا با ونأمل من سيادتكم امحدترمة
ما أن إجاباتكم محل اهتمام وسرية ولن تستخدم إلا لغرض الدراسة ل، عللقطاع البنكي بالجزائرالعلمي وكذا 

 .لها أي أهداف أخرى والبحث العلمي وليس

 مع خالص الشكر لتعاونكم.

 وتقبلوا منا فائق التقدير والاحترام.

 الطالبة بوطاجين سارة عبير                                                                
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 محتويات الاستبانة:

 :الشخصية والوظيفيةالبيانات  الجزء الأول 

 الجنس: 

 أنثى                        ذكر               

 :العمر 

 فما فوق 46                 45-36من                  35-05من                  05أقل من 

 المؤهل العلمي: 

 اه(دكتور ادراسات عليا )ماجيستير                 ماستر(اجامعي )ليسانس                 أقلفثانوي 

 الوظيفي: ستوىالم 

 أخرى             مكلف بالعملاء             رئيس مصلحة             نائب مدير             مدير

 :عدد سنوات الخبرة  

 فما فوق 06                 05-00من                  01-6من                  5أقل من 
 

 محاور الاستبانة :ثانيالجزء ال 
  :أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالبنكالمحور الأول 

 البنود
موافق 
 غير موافق محايد موافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفينالبعد الأول: 
يوفر البنك مناخ بيئي وظروف عمل مناسبة مع طبيعة العمل من خلال مثلا  -1

 .توفير الأمن لتفادي حوادث العمل
     

يقو  البنك بعمل فحص طبي دوري للعاملين لتأكد من صحتهم ومن عد   -2
 .وجود مخاطر صحية في بيئة العمل
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يعمل البنك على احترا  خصوصية المرأة الموظفة والموظفين ذوي الاحتياجات  -3
 .الخاصة بتوفير أماكن خاصة بهم داخل العمل

     

      دورها.يسمح البنك بوجود نقابات عمالية ويثمن  -4

      وفر البنك برامج تدريبية لازمة من أجل تنمية المهارات الإدارية للموظفين.ي -5

      يعتمد البنك على أنظمة ترقية ملائمة للموظفين. -6

يسمح البنك للموظفين عند كافة المستويات الإدارية للمشاركة في عملية  -7
 .اتخاذ القرارات

     

      بين الموظفين والمسؤولين والرؤساء.يوجد قنوات واضحة للاتصال  -8

      يحرص البنك على تحقيق العدالة الوظيفية. -9

      فين.الموظوتحفيز يطبق البنك مبدأ العدالة والمساواة في تقييم  -11

      يمنح البنك للموظفين الإجازات السنوية في فترات تناسب الموظفين. -11

      يقد  البنك لموظفيه منح في المناسبات. -12

      يوفر البنك للموظفين أماكن خاصة للوضوء وإقامة الصلاة. -13

      يوفر البنك مواقف لسيارات الموظفين. -14

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاءالبعد الثاني: 
      يحافظ البنك على أمن وسلامة معلومات العملاء. -15

      لاء.العميقد  البنك خدمات مصرفية متنوعة تتلاء  مع احتياجات  -16

      يقد  البنك خدماته للعملاء بشكل سريع. -17

يقد  البنك إعلانات ترويجاية للعملاء حول خدماته ومنتوجاته المصرفية  -18
 الجديدة مثل الصيرفة الإسلامية والخدمات المصرفية الإلكترونية.

     

      .يستمع البنك إلى انشغالات وشكاوى العملاء ويهتم بإيجااد حلول لهم -19

يقد  البنك برنامج إرشادي وتوجيهي للعملاء حول مخاطر استخدا   -21
 وسائل التكنولوجيا وتطبيقات العمليات المصرفية.

     

      يقو  البنك بصيانة وحدات الصرف الآلي فورا عند وقوع أي خلل تقني. -21
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يوفر البنك للعملاء أماكن مريحة ومنظمة لينتظر كل واحدا منهم دوره  -22
 للمرور.

     

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع البعد الثالث:
يقد  البنك تسهيلات لليمعيات والمؤسسات الخيرية للاستفادة من  -23

 الخدمات المصرفية كفتح حسابات التبرعات الخاصة بها.
     

يحرص البنك على أن تكون المشاريع الممولة ذات قيمة مضافة  -24
 للميتمع.

     

      مصرفية إسلامية تتوافق مع رغبات المجتمع. يقد  البنك خدمات -25

      يقد  البنك قروض مناسبة لذوي الدخل المحدود. -26

      يوفر البنك فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة. -27

      يساهم البنك في رعاية وتمويل الندوات العلمية مع القطاعات الأخرى. -28

ريبية لتوفير برامج تديعقد البنك اتفاقيات مع المؤسسات الجامعية  -29
 وتربصات للطلاب.

     

يقد  البنك وحدة متخصصة لمتابعة النشاطات الاجتماعية ونشر ثقافة  -31
 .المسؤولية الاجتماعية مع الجهات المتعاملة

     

 بيئةالمسؤولية الاجتماعية اتجاه الالبعد الرابع: 
      يلتز  البنك بالتشريعات والقوانين المرتبطة بالبيئة. -31

يقد  البنك إعانات مالية للمؤسسات العاملة في مجال حماية البيئة ويمول  -32
 .حملات التوعية بشأن حماية البيئة واستدامة مواردها الطبيعية

     

      يعتمد البنك على سياسة ترشيد استعمال الطاقة. -33

      يدعم البنك تمويل المشاريع الاستثمارية الصديقة للبيئة. -34

ا  المقترضين بتقديم دراسة جدوى للآثار البيئية نتيية القي يلز  البنك -35
 بنشاطاتهم وكيفية التخلص منه.

     

      يرفض البنك تمويل المشروعات التي ينتج عنها التلوث. -36

      يتابع البنك بشكل دوري الأثر البيئي الذي تخلفه المشروعات الممولة. -37
 



116 
 

 لبنكالمحور الثاني: الأداء المالي ل 

موافق  البنود
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

      المسؤولية الاجتماعية تعزز سمعة ومكانة البنك. -38
      المسؤولية الاجتماعية تساهم برفع الكفاءة التشغيلية للبنك. -39
المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين الجودة الخدمات المصرفية المقدمة  -41

 من طرف البنك.
     

المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين مؤشر العائد على حقوق الملكية  -41
(ROE: Return on equity.للبنك ) 

     

المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين مؤشر العائد على الأصول  -42
(ROA: Return on asset.للبنك ) 

     

المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين نسبة الرافعة المالية  -43
(Financial leverage.للبنك ) 

     

المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين النسبة السطحية المالية  -44
(Financial surface ratio.للبنك ) 

     

المسؤولية الاجتماعية تساهم في احترا  والتقيد بمعيار الملاءة المصرفية أو   -45
 ( للبنك.Solvency ratioكفاية رأس المال )

     

 Bankالمسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين مؤشر هامش البنك ) -46
margin.) 

     

 Profitالمسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين هامش الربح ) -47
margin.للبنك ) 

     

المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين مؤشر معامل التشغيل  -48
(Operating coefficient.للبنك ) 

     

 تعاونكمشاكرين لكم حسن  

 :الإستبانة كمينالمح

 د. بوشطارة مهدي، المدرسة الوطنية العليا للمناجمنت القليعة. -
 د. لراس شفيقة، المدرسة الوطنية العليا للمناجمنت القليعة. -
 أ.د. بن علال بلقاسم، المركز الجامعي نور البشير البيض. -
 د. بورداش شهرزاد، المركز الجامعي نور البشير البيض. -
بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ولاية البيض.سلاخ عبد الصمد، مدير  -



 
 

مخرجات البرنامج الإحصائي : 13الملحق رقم 
SPSS 
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 (Cronbach Alphaألفا كرونباخ ) معامل الثبات باستخدا ثبات فقرات الاستبيان لكل متغير  اختبار
 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين
RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary  

 N %  

Cases Valid 32 100.0  

Excludeda 0 .0  

Total 32 100.0  

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.944 14 

 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء
RELIABILITY 

  /VARIABLES=b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 b22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.894 8 

 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع
RELIABILITY 

  /VARIABLES=c23 c24 c25 c26 c27 c28 c29 c30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.924 8 

 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة
RELIABILITY 

  /VARIABLES=d31 d32 d33 d34 d35 d36 d37 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.857 7 

 

 الأداء المالي للبنك
RELIABILITY 

  /VARIABLES=y38 y39 y40 y41 y42 y43 y44 y45 y46 y47 y48 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.928 11 

 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالبنك
RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 b15 b16 b17 b18 

b19 b20 b21 b22 c23 c24 c25 c26 c27 c28 c29 c30 d31 d32 d34 d35 d36 d37 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.967 36 

 

 الاستبانة ككل
RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 b15 b16 b17 b18 

b19 b20 b21 b22 c23 c24 c25 c26 c27 c28 c29 c30 d31 d32 d34 d35 d36 d37 y38 

y39 y40 y41 y42 y43 y44 y45 y46 y47 y48 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.976 48 

 

 
 (Smirnov-Kolmogorovلمتغيرات الدراسة ) الطبيعياختبار التوزيع 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova 

 Statistic Sig. 

 196. 903. م.إ.ببنك

 182. 897. م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك
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 النتائج المتعلقة بالبيانات الوصفية للدراسة
 

FREQUENCIES VARIABLES= سنوات_الخبرة وى_الوظيفيتالمس المؤهل_العلمي الجنس العمر  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Statistics 

 سنوات_الخبرة المؤهل_العلمي العمر الجنس 

N Valid 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 75.0 75.0 75.0 24 ذكر 

 100.0 25.0 25.0 8 أنثى

Total 32 100.0 100.0  

 
رالعم  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 52أقل من  4 12.5 12.5 12.5 

سنة52الى  52من  21 65.6 65.6 78.1 

سنة52الى  53من  
فما فوق 53  

7 
0 

21.9 
0 

21.9 
0 

100.0 
 

Total 32 100.0 100.0  

 
 المؤهل_العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.8 18.8 18.8 6 ثانوي فأقل 

 96.9 78.1 78.1 25 جامعي)ليسانس/ماستر(

 100.0 3.1 3.1 1 دراسات عليا)ماجستير/دكتوراه(

Total 32 100.0 100.0  

 
وظيفي_الالمستوى  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 1 مدير 

 6.2 3.1 3.1 1 نائب مدير

 21.9 15.7 15.7 5 رئيس مصلحة

 مكلف بالعملاء
 أخرى

6 
19 

18.7 
59.5 

18.7 
59.5 

40.6 
100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 
 سنوات_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 2اقل من  19 59.4 59.4 59.4 

سنوات 10الى  3من   10 31.3 31.3 90.6 

سنوات 21الى  11من   2 6.3 6.3 96.9 

فما فوق 13  1 3.1 3.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  
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 ( correlation coefficientPearsonمن خلال قياس معامل الارتباط ) محوري الاستبانةنتائج 
 

 صدق الاتساق الداخلي لمتغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=م.إ.اتجاه.الموظفين a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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 عملاءالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ال صدق الاتساق الداخلي لمتغير

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=م.إ.اتجاه.العملاء b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 b22 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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 تمعصدق الاتساق الداخلي لمتغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه المج

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=م.إ.اتجاه.المجتمع c23 c24 c25 c26 c27 c28 c29 c30 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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 بيئةصدق الاتساق الداخلي لمتغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه ال

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=م.إ.اتجاه.البيئة d31 d32 d33 d34 d35 d36 d37 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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 صدق الاتساق الداخلي لمتغير الأداء المالي للبنك

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك y38 y39 y40 y41 y42 y43 y44 y45 y46 

y47 y48 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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المسؤولية أبعاد  العلاقة والتأثير بين -(  linear regressionSimpleالانحدار البسيط )نتائج 
 وأداءه الماليمجتمعة  الاجتماعية للبنك
 

EXAMINE VARIABLES=م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك BY الجنس 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterم.إ.ببنك 1

a. Dependent Variable: م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .782a .611 .598 .955 

a. Predictors: (Constant), م.إ.ببنك 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.836 .640  4.429 .000 

 000. 6.863 782. 092. 634. م.إ.ببنك

a. Dependent Variable: م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 

  /METHOD=ENTER  م.إ.اتجاه.الموظفين م.إ.اتجاه.العملاء م.إ.اتجاه.المجتمع

 .م.إ.اتجاه.البيئة
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المسؤولية اد أبع العلاقة والتأثير بين -( Simple linear regressionالانحدار البسيط )نتائج 
 كمتغير تابعالأداء المالي للبنك  الاجتماعية للبنك كمتغير مستقل و 

 
 اتجاه الموظفينالمسؤولية الاجتماعية 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 

  /METHOD=ENTER موظفينم.إ.اتجاه.ال . 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterم.إ.اتجاه.الموظفين 1

a. Dependent Variable: م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .654a .428 .409 1.158 

a. Predictors: (Constant), م.إ.اتجاه.الموظفين 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.508 .780  4.498 .000 

 000. 4.740 654. 108. 514. م.إ.اتجاه.الموظفين

a. Dependent Variable: م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 
 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 

  /METHOD=ENTER م.إ.اتجاه.العملاء. 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterم.إ.اتجاه.العملاء 1

a. Dependent Variable: م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 
b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .546a .298 .274 1.283 

a. Predictors: (Constant), م.إ.اتجاه.العملاء 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.791 .948  3.997 .000 

 001. 3.566 546. 127. 453. م.إ.اتجاه.العملاء

a. Dependent Variable: م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 
 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 

  /METHOD=ENTER م.إ.اتجاه.المجتمع. 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterم.إ.اتجاه.المجتمع 1

a. Dependent Variable: م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .580a .230 .204 1.343 

a. Predictors: (Constant), م.إ.اتجاه.المجتمع 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.954 1.069  3.699 .001 

 002. 2.994 480. 140. 420. م.إ.اتجاه.المجتمع

a. Dependent Variable: م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 

 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 

  /METHOD=ENTER م.إ.اتجاه.البيئة. 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterم.إ.اتجاه.البيئة 1

a. Dependent Variable: م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .480a .230 .204 1.343 

a. Predictors: (Constant), م.إ.اتجاه.البيئة 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .000 .000  . .001 

 003. . 1.000 000. 1.000 م.إ.اتجاه.البيئة

a. Dependent Variable: م.إ.على.الأداء.المالي.للبنك 
 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\aissa\Downloads\Sans (4).sav' 

  /COMPRESSED. 
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 الرموز والمختصرات: 14الملحق رقم 
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 الدلالة باللغة العربية الدلالة باللغة الأصلية المختصرات
CSR Corporate social responsibility المسؤولية الاجتماعية للشركات 
FPC Financial performance of companies  للشركات الماليالأداء 
CPA Crédit Populaire d'Algérie القرض الشعبي الجزائري 

SPSS Statistical Package for the Social Sciences  وبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم
 الاجتماعية لمعالجة البيانات الإحصائية

IFRS International Financial Reporting 
Standards للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 

KLD The KLD Research & Analytics database  قاعدة بيانات الأبحاث والتحليلات
KLD 

ROA Return on Assets العائد على الأصول 
ROE Return on Equity لعائد على حقوقا 
PSE Pakistan Stock Exchange بورصة باكستان 
EPS Earnings Per Share ربحية السهم 
OLS Ordinary Least Squares المربعات الصغرى العادية 
GLS Generalized least squares المربعات الصغرى المعممة 

LSDV Least Squares Dummy Variables المربعات الصغرى للمتغيرات الوهمية 
M2 The money supply  النقديةالكتلة 
ASE Amman Stock Exchange  عمانبورصة 
MSP Market share price سعر سهم السوق 

EGLS Error Components Generalized Least 
Squares ممةعالم مكونات الخطأ للمربعات الصغرى 

BDL Banque de développement local بنك التنمية امحدلية 
ANOVA Analysis of Variance تحليل التباين 
AMOS Analysis of MOment Structures - 
SEM Structural Equation Modeling نموذج معادلة هيكلية 

NPAT Net profit after tax صافي الربح بعد الضريبة 
NPM Net profit margin وصافي هامش الربح 
ISO International Standards Organization  العالميةمنظمة المقاييس 

 


