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(Abstract) 4jlaiyl Gailall

This study aims to explore the extent to which change management contributes to
improving job performance at the Research Center for Pastoral Agriculture. A qualitative
approach based on the inductive method was adopted. Data were collected using a semi-
structured interview tool with a purposive sample of employees from various
organizational levels within the institution. The data were analyzed using NVivo 12
software through a range of analytical techniques. The results revealed that change
management effectively contributed to enhancing job performance across its three
dimensions: contextual, adaptive, and task performance. Improvements were observed in
employees' awareness of their supportive role in the organizational environment, their
flexibility in adapting to changes, and the quality of task execution. The study also showed
that the success of change management was linked to several key factors, including
employee involvement in change processes, the presence of a learning-oriented
organizational climate, and the active role of leadership in directing and supporting change.
The study concluded by emphasizing the need to strengthen participatory change practices
and to rely on internal communication as a central tool to reduce resistance to change and
ensure sustainable improvement in job performance.




Keywords: Change management, job performance, human resources, leadership,
communication, training.

(RESUME) dmai jilly Ladlall

Cette étude vise a révéler dans quelle mesure la gestion du changement contribue a
I'amélioration de la performance professionnelle au sein du Centre de Recherche en
Agriculture Pastorale. Pour ce faire, une approche qualitative a été adoptée, fondée sur la
méthode inductive. Les données ont été collectées a l'aide de l'outil de I'entretien semi-
directif aupres d'un échantillon intentionnel composé d'employés appartenant a différents
niveaux organisationnels. Les données ont été analysées a l'aide du logiciel NVivo 12, en
recourant a diverses techniques d'analyse. Les résultats ont montré que la gestion du
changement a contribué efficacement a I'amélioration de la performance professionnelle
dans ses trois dimensions : contextuelle, adaptative et liée a la tache. En effet, on a constaté
une amélioration de la conscience des employés quant a leur réle de soutien a
I'environnement organisationnel, une plus grande flexibilité dans l'adaptation aux
changements, ainsi qu'une meilleure qualité dans I'exécution des taches. L'étude a
également revélé que le succes de la gestion du changement est lié a plusieurs facteurs,
notamment la participation des employés aux processus de changement, la présence d’un
climat organisationnel favorable a 1’apprentissage, et le role actif du leadership dans
I’orientation et le soutien du changement. L’¢tude conclut a la nécessité de renforcer les
pratiques de changement participatif et de s’appuyer sur la communication
organisationnelle comme outil central pour réduire la résistance au changement et assurer
la durabilité de I’amélioration de la performance professionnelle.

Mots-clés : Management du changement, performance professionnelle, ressources
humaines, leadership, communication, formation.




ol g S

clallall 25 diandy 52 4 2eall
COblad) gaatis (bsrall NN 4z g
cdllalis aalac g dgas Plal Sy WS aaall 4
oalgiall Jaall 13 Slasy aally 54l ple Ga o SAN 4l

alal) Jprse (b decay 4 ilS e IS ) olineY) adac s SN Ghle allay a3
calally Joadll Jal sailieas acd & sh dll Cyse Yol JaiSo o agall 13¢d IS Lad

¢ ) dene Jlea Jualdll (30l aled] (g5lussa 5yl a3l HSAL adl
cdandl 138 ) oLl Laaaiiy cladyay ¢logalasd

g

.8)aall 8¢ A~ Ll Legilgza s Yol

i) 3lgall 3))3) and 8 S STl ) GlineY )y sl hle and 2l WS
(ealls canlSY) e ) AL agd OIS el
csalall Sll) 138 3 20 S g e atalat o IS

cAase ) AaD A a5 ilagas Bl olinals ST oY) L e Y
Al gguas e Llay IS Clderd) pan A gac g S Gsles ol 00l
el Jaall 138 jlad) (8551505 dad agiealia CiilS

ity f cleay f Al il e IS il 3350 clines o
celall i e oSy o) Aalld 500 A jha aiil) el Gaal (sl
Sl (e (8 0saiedd e e O




Jglaad) daild

B4 e sadasl) oY) aladl o Gyl 11 Jgaa
56 i SBlaall & Sl e clagles 12 Jgaa
57 rrrerrrere e e aaaaaas LSl Ll )il 23 Jsaa
T1 et Ry Bl ¥ Jelas 14 Jsoa
T e e et e e aa kel Hglae dadars Aaud 15 Jgan




Jay) 4

B oo LAl z3gad ] g au
) USSR oanl) 3y} pailiadi2 anins oy
B1 e ADKAR 73503 :3 apiagi au)
B0 et bl N Claasa 14 (A A
58 et L) pan lsal 25 aaias au)
05 et sendl s Ayl Aie 035316 (apia g o)
B et e eaas LY Con Aall )63 17 anadi auy
B0 ettt el Coa Ll w3353 18 awag
B8 ettt et eans SHPNN [ VPN JPENTEY Py
00 et e Ldyrall Aayyall 110 s g au
73 oo bl oY) eyl 5))3) il ) gaal Al pumgal) dubaxil) 111 oaniagi aus
Th e, ol 3] gaal Aile gumgall Audaail) 112 oasia g au)
T4 ceveiannnn. ol U8 el gl el ) gaal Al sumgal) Bukaxil) 113 oaniagi au)



file:///C:/Users/DELL/OneDrive/Bureau/مذكرة%20تخرج.docx%23_Toc197808549
file:///C:/Users/DELL/OneDrive/Bureau/مذكرة%20تخرج.docx%23_Toc197808550
file:///C:/Users/DELL/OneDrive/Bureau/مذكرة%20تخرج.docx%23_Toc197808551
file:///C:/Users/DELL/OneDrive/Bureau/مذكرة%20تخرج.docx%23_Toc197808552
file:///C:/Users/DELL/OneDrive/Bureau/مذكرة%20تخرج.docx%23_Toc197808553

P OPO R URPPRRPRTR Al Hall Gaala
Dttt et et e e e e e e e e e e eee—ee e —e e e —ee i te e e ae e e er e e e e eeraeaareeareeaanes dnally paslall
ettt ettt e ettt et e et e e ans (Abstract)a syl (eildll
ettt ettt ettt e e e et e e e e e e et e e e e b e e e e b e e e e e e e e e e be e e e te e e areeeares (Résume)ip &l (sl
PR aE g S5
G ittt e e e e et e eeeeaa e eeeeea e eereaa e e rea e e e ra e e rer e araaaaas Jslaall daa
D eenteee e teee e teee e t——eeat——eat——e et t—e e ——eea——eeateeeateeeateteanaaee e taeeareeeenraeeennees JsY) s
ettt et eeeee et eeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeiaiaeeeeeeeeaanbreeeeeeeaaa—ereeeeaaanrreaeaaeaans L giaall (g yed
aalad) danadll
P Lig Al
2 ettt e ettt ettt et et ettt et et et enteeteatears Gl 4|
K TR Al o) dpeal
2T A all (il
A e e e e e e e e e e e e e e aa—araeaeaaaaes Al Hall 3 gad
A Al Al Jae g mgia
TSRS Al pall A<
eeliall g sl Y Y1 Juadl

< TR OURRRR Al bl ol 1Y) il
B it aaa e e Al il a1 J Y lladl)
1 ALl Sl ol Je cugatl) 1 SE Qlladl)
7 e a3l A sl 5 13) A Caasal
L7 e o) 3 la) 5 il) Gy et 15V el
i T s all 8 il 5100 Calaal 5 Fganl 1 kel
7O D) 35100 ) i1 5 Gailiad 1IN Callaal)
D e ey sl 5] ilias) il ) callad)




28 e e e e e e e e ————— ol 3l 3l Gmmy 1 el Al allal)

B et A paall ) sall ciada gl) o oY) U Candl)
3 e ————— sdlasl 5 s sl ¢ a¥) o ggia 1Y) alladll
B e iladaa g ¢ oY)l Sz AN Callaal)
1] TR 211 83 il Jal gl 1Callil) Calladl)
B0 e siada sl oo Gl il 5 5k sl 1) calladll
A2 oo il sl )oY 5 sl 30} G A8l 1l ) Cnall
A2 oo Dl 5 513) 8 il 5 Jal il g 5oLl 50 101 Callall
A4 oo Oalaladl elal Ao yaail) 5 )a) il 1 SEN Callaall
AT ettt ettt ettt ettt Lada
el 5 adanill eyl A Juadl)

A oottt ettt ettt ettt ettt Mgl
B0 ettt e et e e e e e e s e e e e ereeans el Y 1 J sV Gl
3o ISR Aalall 4ty 5 3K el 3LE 1Y) alladl)
DL ettt ettt ettt et Al 3l sall 5 panaiil) JSael) ;P Callaal)
ST raiaall Y5 Al o Ll sl Calladl)
B3 ettt e e Ausl 5ol agiall HUaY) ;S Canal)
B e ainall grgiall 5 Aguldll 48l 1 5Y) lladl)
B ettt ettt ettt ettt ettt ettt L) aan < gal 5 A jall acine 1 SEY Calladl)
B ettt ettt ettt ettt bl Jalas sl sl Cllad)
3 il
Lidlia 5 lial) mse sl Joadl)

B3 ettt ettt ettt ettt ettt et e et et et en e er s Mgl
B oottt ettt Jalaill il e 1 d V) aadl)
B e sl pailiad 5 ddaadlal &l 1 J Y lladll
31 TSR OB () sanme Jidat 1 SN llall
T e, Gl il 1) Callaal)




76 e i) Ltdlia ;S Canal

< TSP iLada
42 TSSO RO Aalal) Al
51 USRS SPPRR el el A
&3 SRS RPPP Ll aal all
S USSR OSSRORRO A padl el all

Gkl
S ST Aadl B 101l
OSSR SRS s 3all canhasill JSagll 1023 Lal)
0 e ———— NVIVO12 zebin @i e sl ;03 6Ll
L TSRS 48 shiadll 104Gl
102 it 1S Y Ll J gaa 1055l
105 ettt ne b agall Jignsi 1061l




dalad) daadall




dalad) daadall

L

Olaal sl ) A da € o s sball 2 e 5 o Angal oK da
B ua¥l phias OIS Lo o) s IS Lingl sl Al auaty e jual) 4nSas olle (8 Gyan|
8 adsie e Jead Jeb Alaal iy B e 4l e Ley sl BWila 0 Y
Mg thyd dy oBld Agpall e ol i) (a3l

Jaul 38 oY) ade g LS B b oK Al 4 caaill e Gl sls il (38, a3l
ebitine delual Gluuiall DA e et Ladhiud 83 mual o) ) ek Ha8 43S
Aasatiy puail) Jagdads (8 dgea e A Lo ) OS] L Audlially dgalsall o g9)8 plaa
el Gl (e i)ty e a1 gl iy

i omnall Gad e el Y5 sieal) Vs bl culs Lol tmaly cilsal)
DLl o1 gy bt ae (sleling clualls Oplan (e ped SAaniall Jals (lalall
Aad Jly dngier Al bl g ¢ puall LABIN agads ¢ gl atphiiuly Aaagl) agalea o
O I35 Aaglialls Gulend) G a3lly Jeil) o JUadY) 390 Led Sl o gn b Auilis)
sty AV Jgie oy bt Slabadl e 050 Y Gt ae gl (B sl Ol
Ol Byrie A Al il el Bale] Ao agipd ey

i) A0S

gl Bl sl a1 peas sl 5y sl Al e WU
b il ) Glugles Aaalus LS Jon Ll o3gd (sal) Jilall ol (bl
o= alati-4 gl AaDAl A Gl < B cplalall adagl el e

el Gacjall ALY (e Ao sana J5lil) 138 (pa g i
LA el et (8 Aladl) il 5] aalis oS —
£ bl el a8 Alledl) andl) 5y aalis oS —

Shagall ehal Gauad 8 Aledll jaal) 5)) aalud oS —

sAuyl daa
daseias Gabagll o) el syl LB Lliln (DIA (e Leinaal Auhall o3 usSs
Chatl) Jh G Aagall elaly Bl o)y (A Y1 deds )5 calad) 2aaiall
53 o wnsall uail) lidee il 3K agd maay (JlaeY) @liy gl ) el

2




dalad) daadall

pl@] ey caalanill Bl aexs Al agilSols oy claninal pe oSl e el sl
Lyl s ) w8 Al 3] Ailiad)l Al (aS5 A ) & Dl (Al agaldl
S Jon Ahere (55) i Lea (oidagll ol DU ADEN sl oday sl 5)) Glules
Bige e bl 30 O pleall Slaal o L S5 Y Al usal) cilpsle 25 mensd
sl (b aaludin Al oda il o i) Gl 8 ALLa agidelly agisleds il sal
sl Thee D) caladaiall adiing cJaal) clSolus puaill 5)a) Jsa Zeed&Y) @l

Napilaga ool (g Ao siia il o il ol

sAyal) calaa
Ol (& paall Bl aalud (S dilady eliafinl ) oy IS0 Al 22 Caaa
Cangll 1aa Gaaaly L Aagall elaly Bl el ¢ Al oY) DN salal adagll IS
;) de il CalaaY) (gaeat I Auhl) as calal)
G il 13 Cangy soplalall S elY) Gupen Aol 5 lujlee il dalas
po Sl o guilhsall 5538 e w5 ol Aledl) sl 3y ciblaal (e A a0as
il e Calsall dlannls ana Gbles alaty cJaall 23y 4 il
ped G Cangl) 13 aw zoplalall SLd) olaY) ujats pmanall 5] o ALY CalaSin)
Bl aed 4 oaala S dulad)) Gl aain of Lasdl) 3 chobd oSa cas
cal Y 3ae Lally (sl S dpanlaiil
Ay e Cangd) 13 3Ky roplalall degall ehal et e jaanll sylal 5 i
Bagns Aaulil) agalea el (3 cuilisall 3ol e S5 o) Aabiial) uadl) cillead oS
k| EGEOY
(ST) sl DU AN sl e sl ol 55 DA e S Gl paas
Ge f ) sl Bl Gulal) e adll ) Caagl 13 e )ihegad) ¢ L)
)DL DA sl e IS 3 linen ) sl 5] lojles Faass DA
SV e Tl Sl e 5l 5l0) 58 (e an3 8 ) Wl geally il and
onl 5y13) Adled (3aan 8 ) algadl dpann ) Caagd) 13 Chagy Al salel okl
Aegd) ool alandly il oY) s b
V) Cpns B el )l s ujedl Auhall 2l ) atd Alee Gluag i
Claglind Z18 L) Gagl 13 Cangy siglaall claduid) & A salely el
G ki B il 53] dsen aali o Olaal L claaiall (Ko Banae cDlA,

3




dalad) daadall

sgaleal agilal Cpuaty Aaelanll Al Aeelall agil€olu ety coualagall (sal Casill
sl

tfal) 7 dga

Al ) zagai 1] Amd g any

il gl e1aY)
Ol ‘_g (mu —as _):\..,\a."\n 5]
Sl 2l @
Sl aadl e
dagadl elal @

Al Jlaa 9 gga
Gamy Al agd Ao Sy M Aol geiase dambal Bhi e gill meiall aldel o
zeiadl 13 L ada gl oY) e Wls sl slaly Aaleiall Al Colaally ol Calasaul
Ll LSy leliaty dgasall Caal <L) DA (e Akeray e Glily pany e
ezl Hlaal o Sl Gl ) esall) (50 Canill g gas Aaiiall el
Al Jlaa
Al el A b ol e 8 Rl cual KA Jlaall -
Ol ehal DR &S et i DA Adluad Al b 2 Al Jaall -
g gl Allall xeng
s cAasagall A Cplssualy cpilasall (e doaal die duhall cled gl Juadl -
Gk dassdall il aadll cllee 8 AL, Dl SV oY1 e 55
il 48 g gl Jsa agdl) (Graxd

sy l) AU
Jommd IO 1) Gndl 138 pansit 23 clgdloal (gibats Auhall 40K e Y] o
Agylaill Jahaally aaliall Jlig ool UL Jg¥) deadl) 1 JEl) sail) o dejge cdasd

4




dalad) daadall

cluball Jlats (el paad J5Y) Gaall L Ginlie Zal DA (e Al § s gy Aadyal
ByaY Aalell aladll sl 2 S Gl G5 ¢l oaV1g sl slaly Al Al
() salady el o) asehe Cile (s GBI Gl Al caiidi zilais il
V) Cavats sl 53] cp Akl ALY Jlid b)) Gl Ll ((agall elafs ¢ A
Pofinae ey bl agially cadanll oYL e sE o SB Jead) WL i)
O b ledhal (el alas Gum e Auhall dae Bl il pacad V) Cand)
Cllad) dbas bl 1) ALY (bl pen Sgals cadinall meiall B Gl Jols
A oysn g5 cdoe sl Auhall il Jilats Gayed (anad 38 (Gl Jadll L L adieall
Cim e Auhall &GS aaly Aaadlal 2 aad Jsls JV) Gl idalie
B (saae st Ipeaal Glllly SED cfinad) Ll igally Al el agaailiad
CE Gaall ol Laty Aadpeal) ddanall (bl HSS Jilat Jie saaeie clgal aladiuly
o 2l Gilg e agdl Aglae Azl cluhally @bl UYL ledays bl s

s g paal) Ausssgall (Bl b L juuadts Aplaill il g bl




:J¥) Jadll




anlially B U 16 Juadl

-

gl

ledhaal gaiaty Clangall #las 8 Aaulall Jalsal) e ialagl) eldYls aall 5la] ey
Dl ol cJaall B g ) 8 painal) il yaially Rapld) @lyglall Jla LG )
Adae (8 el g cClusall dals Sl aagill Aphain) Gledl e 2 Y 3y
chlasl) oY) (g o dulay) il sty Gabu Jl Glaval Allad 3ly) il sl
Sl d aheill ol e Sl e clanall 58 o Dlaad) o2 las adiag
el lillaia g el gall calalis
& Cun bl el Gaaady el 5)lab el emlially (glaill HUaY) ool 1aa Jsliy

élmﬁéﬁ

Aalud) byl 1 J Y Gaanall

Slosaall (B juail) 5yla] 15Ul Gl

Aopill ylgall aidagl) olaY) BN Eaal)

sl )y sl 5la) G AL sl Gl

53 Aaalie 30 agd A 2ol (N JalSiall el HUaY) add ) deadl) 138 ans
sl Gl e Al ciliadail (Y1 O ¢ adagl) elaY) Gt 3yl




i lially @il JUay) g Y Juadd)

Aalud) alahall @ JgY) Ganall

Cpal ¢ a0 ylsdl oy sl 5y gaasd ciyln ) Gluhall e sl @l
Glliy Al A3Y) 8 cluhll odgr alaa¥l 2 Ly ¢ jsanll Calide e cludiall oda
L) Andlil) A5l 8 Lgihain dne Jalaall L6y uaaly Lalaai®¥) o gall Jluia
Al Al 4 L alind Al Gllhal)l e deseae eiall 138 3 Galdl (e Cagus
Callaally bl (ased Jo¥) allaal) ccluyal) @lls Lgind a0 Gallae ) g &3 Gua
Al (gl e 5Kl e el ) a1 e L) Ay Lpage & L lgale Guenll S
bl aal 5 Ll

Al byl g5y qullaal)

el 303 Jga by Y

Blal 3 Adyra lgie Cargl OIS Ay (2014 sasa 33aa Jas) (gal 1 19V1 Al
AlE Cangll 13¢] Jgaslly ¢ dmia¥l Cojlianll ae dudlialls lailiy Adhad) Cjliaall & il
o Bl L) Gipadd gl )lEl e daaiuad) dallall bl 4dilas Ay Galil)
w4l GliiaY 53a 2000 4w @bl cwadidl 8, 2009 Ll ) 2001 .
& Ala) s Saa) 8 aale al) Cijliad) Jis o ) bl s o)lals 2001
& Ol Gsle 800 (e a3 cJlal Oy (DS sai 268 G ¢ Ehall GLEY) Cipeas
a0 bl Juai 2005 3 daaly 5 g 2009 i e Gsle 85,000 L 2000
oo e e «%96,09 Ay 5a¥l Cly Cua ¢ € IS @)y alagll el WS
Gl Al oz (asale Lol agd a8 gail) platy) Wl L Bsudl 8 Cipad) 34
G cliags e I8 Y et Sl 8Osl G Aysed cass 2008
gl L & Cipad) ladlind £l S b 2009 4 Sl gsle 24,873
sl 138 acal g dlly il sl sae o) Cua bl A3 (8 Cipeadll g (IS L Aall)
by 3aaall e Opall e c@baadll Gaey clla GI€ calalaill o3 e a2l ey
dgalsal Al Clanadill 3ab) DA e leae deladll (e €& Cipaall of V) (3ol
il s a3 e oS5 ol Auiall Cajladll g dudliad) of Jall (Ko cale (a0 L kil
Adlal) anil&a ety Copaall pehail A8 Aua

L cul allg (Aidoud Mohamed Faouzi 2020) 4y cudaay :4ull) 2l
Sl Alead AV Qlaiiad & adawil) il sald e o ppall ladia N Al

8




anlially B U 16 Juadl

oo 4558 8) EMS 3550 8 bl Caldl (gl Auhall Gan gaiaily dussall Jals
GU Rty slae Aais Jedi s e 4hpad G Ol aladials (s Y5 G Aaea
oo V) urtl) slas @BV ¢ Adhran sl Slagleall 1 JEIS ay el el
ol latall cpsSall olad LYY ¢ uanlly Galaadl dialgll slan ¥l il Jadads
sl 3y il Aagle olad )y

Gl (e agdl bl Jilas days J Cplgianad) ae dgage 4nd DLl (9al LS
5 il (382l aays %56 a6l 25 lgie aagiuls (Ll 45 g5 a8 sl e
GlLawY) (e %80 Jie L sas (dalaill lalla Llau) 20 ol giadlia aded bl
CibaiVls oleall Jaugidl Jie dgpagll clilany) o aitull aldas 8 adiel L des il
A cpilagall Aoy el sl 3 oo A Al dadll laaiy) il gyl
A0l elil) Jsemll .SPSS V.22 zalip Ladiiise

5aL8 p Avilas) ANS @b WDl @llla ol Al &l jlaay) Jias ey Yl
sunl) BalEl (ggien B0 dsmy e Ju ey cpilisall JB e el A5 Aagas el

GV aagl Jalell s oS3 IS Aol 030 3 L) Byl 5 Jalgad) e Ll
e 838 S 1S Ly s ol uilagal) o il coell ua Sall e grina il Al
unl) ae Casill

sl sl Aaglie 5 JuaV) el ¢ lahanll i gAY chsid) g Ll Al
cAasugall 038 & il ael 8IS Adleds 035 ol Qelsall 038 o) i Lae ¢ il 30

e Obasall )38 e a3 (GA) dalse i o (I 5LV 5 LR DA ey bl
AiSre (Whally V) aliaily el 2B ¢ 5)a¥ls saldl 5ol Cha i sl A0
- Al Jeal il Canay ol Al

Cae Lprill Aalall il R ol V) usall agingds Jleall 0usSs agy o L il
cowaal) ddead a8 Gaiall G50 Jsad (9A) Bilse Al ) (gl Aau s

il N (2024 Mg 2as) 5 cpel dene o oo () By Camng 223D Al

Aise agBle (5Say Cpadilly S Cp dobal) Ao adiey (ol Jaas 4y Aadalall saladll dayk
o s ally Abiatl) sabdll GAY) dgall s cela¥) e Qlially sECD Gl e
So o omaldl A il ¢ edly paddl) Ghad) e aaphi 3ok e Jlaad) s
Ciadie) By ¢ (Se weal) ye 2 Aikaind daala Al ol b Auhal) CulS Ny ¢ il daslie

9




anlially B U 16 Juadl

osaall s JEIS sl Aag) e avde IS5 il 51 J sl ba gl el dull
5Ll bl et SN sl 5 Al OV Al s Geadall Sl Ge (gsiaa J5Y)
Gl pnal) Wl Sl 5 adadall ol 3aY) g piall sl dbically dlalal)
ke Sl 5L ¢ aledY) Sainall ¢ ) Sl a5 Abeatl) 5aLal slad G
Gieys o Lol ve el Aeglie Gble pe tabll el bl 5oLl
o380 (sina lad b adiely Aaalad) @l 8 Sla@¥ly ) RIS 8 uilhgal) e cilibany)
Glajlae Gapy Aped (Hheall Gl Sload) uiadl Glaal SPSS e bl
Dl d9as ) Auhall cliag il sall (o2l il daslae adly A Adalally L gl 5oLl
AUS ilhge (ol pminall Aol dabisatlly Aadalal) salidl)  oobud e S G Ailian) AV <
BaY) i LS 4l ey Lae Boue cul€ A8l o328 o 0 s (2 Aidaind Aaalay 2Ly
e Al ST Lyl (I Al gl sall) (o bl i LeS Ll daglae i CadLuY) 28
5oLl A ol a8 % ST Ay ) Aaglie B S Leuls OIS us Aol 5alal)
lgled il Ll V) luball (e 8 51 o3¢] Agagall Clali) a2s .% 32,3 ddalal
Adalal) 5abadl) skl el 8y5 e e Ayl Xl HaY1 g gl il b
Olasall Aaslie (e il 8 ARG Adled e Legd L lealall 508 Caph e Dbl

+ ASaaliall L) (8 Aald dae 4@ dalee #lad laiag ¢ il

.o
v

W (2025 aeal ooal ol 5 dsla 25 () e IS Ay e Jidig i) Al
AiladiaN) e sanll Al Jala Susil) Glaslind aca e @))€l il sae daas
5yas ARt Fa ganll Fussiall 8 G y)aY) Cpilasall (pe 108 50 (e Asal) Sy o Slil b
A il mlla Ulau) 48 e aajinl il Je clbiw) ag &8 Gua ol ae
Auhall Gl jladly @bl SlasY) ddaall 26 jlaa) SPSS maliy e slaey)
duhall 3ol ald lady alpha cronbach Jalas :adlll cully) Ao alae¥) 2 8l
¢ grnhll aal e Kbl shapiro-wilk (3aall Laay corrélation de Pearson
Al Sl eclazapall JlaaY adll lasiyl 3l Al pailiad el cully @l il
O BV dalee gy G uaall Slaalialy (YY) oSl G Ao d Aulag) ADle 5ay
S ool g0 % 2301 s b @I oSall 0 G e R=0,480 ¢ppid)
« il il

p Ao ) gl i LS

wndl) Sl Ao %121 Gy < bl das) b A laall -

10




anlially B U 16 Juadl

el Sl 8 el e %105 jed ) -

%15.9 sy pelus piaill -

clbadball (ash lie anll clbadlinl e @l Lad @Al dalse i QIS -
11,5 dsn 51 L 08 Lea Lgabasily Jae (353 LS Lad 5 %1816 Fuwiy cratles Gan

Dl Sladlind ae o ala b L pSall e aea of ) ) el ol
il (oY) oSl Glijlen skl Sl Guaal g lleas Lee iyl Jae Gassgall 8
clasgall (B el e

il ol a1 Ll

el Gaeat b sl 550" Olsia by (2015 wans G) s s 1Y) A
sriadl 5l (DA Anly Cuieny) denge Al A Abped) sladl dl 8 Apad) 3l
& el g Al 3lsall ol asehe o Capall ) Auall o3 g 2013 2011
CrianY) die 8 Lilue goasall 13 Auhs DA e djeall sbaifl Jh 8 ool Gaeas
@Swaluall sl ae SIgm Al Slasall e W)kl dsgall ol jLaa) & a8y Axly
eha¥s Al Wajlse oldf Aald 4l alaea (3 Jsite el e Lol d8lia) clgy Ll
o aalie dilas DA e i) aeaglh Gslull BN meiall aladiu) o5 2u)all 038
e SOl & il Ul e alaeYl elldy i) alaily ey Lopdall 3))sall
cand) Ay 8 5yl Aaadl) ) ALY Jlenll Gamg Rassgall e

o) 138 3 Logen aiSis il Gusgall o2 olaial Baagd Auhall 030 DA e
o3¢l Augale Zl e Auhall i WS el aladl oY) ran 3 anal 1))
43,859,254 1 2011 Zaw z2 21,372,463 (e sl CallSs Canity) Gum cAanil i
Sl oy I HLELN) 138 (ails g Dl 4iysiel 3 tie 0K ol a5 2013 A 72
2,25 N 2011 s dely/ob 1,59 (e Jleadl Gaalil glil i e coldY) clyise
&z 1,288 e dee Aol JKI Adladl) dadll 5al) cuila J) 2013 daw del/ph
Oe Bmall e lal) aae 4 Lalids) degall cila LS sl i DA #0 2,505.82
3gall e Jeall Galsa e o WS il oda (4 Zelu 10,111 Y 2els 11,192
Jah Agedl AL 2l Jlead Al 5 gl esl) b laad (e Lee ikl
s 3l

Gapll Dpilaa Lula) L1 dgasal aglel o eyl 1gald ) Jlaed) e cBLlaa el
el Gyl e Fasgall alaie) o LS asalls Jasd) 8 Aoyl G e gasll agdld e

11




anlially B U 16 Juadl

cpall by Glo Jleall sele diaatie dajla She bl dsgdl Jaly aalal)
S by e Blis e 06 A il oF maay Al s el Jead) clalas
Gainds ¢SS Awgall ol pd) b pali Las celaad) 5 sl elY) ki g Lled disgall

Jowdlill W o Baliadl 5 Lgdlaal

ped leie Cangll IS AL (2018 (pall )5 ue) B Bladdl s Ay A0l Al
Wglae G ALY Al dugenll Slasiall 3 Glelall gl Gadagll z L) (g5
A dande st Liad clgla WS adagl) Jlaadl ool (gine e zlex¥) 13a il Luld
Coagy @llyy ¢ Al puiaS adagll oY) Jie ineS il L) on kbl
el gl 8 Aad) ylsal) el Gaeat] Gladlinl ekl A3y &2 ) Jseas)
e sanl

ALY Al o3gd ] pliel (Al badl) el oAbl ciadel
&5 Ay (bl pead Aty B0 L) e slae¥) &5 WS o adl) 4Bl DA e il
talid] A0 aa Cum ol ST (ilie 35 daraas

ot S sl ¢l gl 5 pinll 5 peallS Apaddl) cllall SNl
Ble 13 e 0585 bl oY) Guks G 4l cchle 07 48 OIS 5 bl 7 laxy)
Ll 96 (e 33580 cuil€ Aleil) Ll o 6l (14 agia Janiinly Ghaiin) 110 i & G
% 87,3 s dauty Jilaill lalla

Slo el Gua ¢ SPSS malin aladiu) 2 clilas) lgle Juasiall clil) sl
Gsia Cas) Ayl Clihails dleall Glangdl tJie Lilasy) Culll) e e sena
il e wasal Bl sl (gupeniall o 3Dl Laldl Pearson lasl oyl
el el e gl = L)

Dsnal aladl Jasssial) a1y ilganl O e Ao sena ) Al cliag gl Jalad aag
@ bl z el (e O (e Ju le €0.58 0)88 (glae Ciliail 3.73 adasll Loy
oY) Wl Al gl il aghali)) (Sany Ol aiipe — Al = (gohaill adiua ulalal)
G otalall el o () i e <0.87 (glume Cibatl 3.24 alall danisie il N ¢l
Aai Gal 5 caleal) shl (DAY agalill ) 50 Ay D aays cJsbe dusigal) 52
bl ) Gy daugie Bhli) BDle asay oo Lol Auhall CadS sy alsY) 6
2 3l Jalae Clunss €0.478 olals caidagl) = leadl) G Jalay¥) Jaee g1l G ol
&l g bl 2l DA e LE oY) Chais e %22.1 o S deasis sl

12




s lially (il U 15y Juadl
zisel sl @3 285 .0.00 ANV (gsine vie 27.89 il ) F dad DA (e Glas) 025k
bzl x 0.719 = gplalall elal silaladll 8 i coppiall G Jary Jhad las)
zlal¥ o Adlas) AV ) L0 aag 4l gl A Gl e 2S5 1y «0.558 +
ANOVA ilall Jidas sl aey caghll Lacapdll lad) il cain WS . cplalal) ol aa gl
Jie Al sl lyaiall 50 aag ¥ Al Gaadsll chaialls Gald) 2Ll e o
Cﬁ\l\ﬂ o2 aaS] L._.;".-.‘ij\ C\AL\Y\ (S5 &s 'é).\;lb Q_La.a.bd\ ch_.A:CJ\ sz.'\....ml\ cJA:J\ cu.u.\;j\
Slo Bl oS cplalall zlex) of @Sl Al bl Sl e waall 4d) cliag L

Anaall Gl gall Jla AN ujats Gaaliy) Guat) Ll ine el cagill

Aaalall Alaall 8 cpits S (2020 lad agd 5 (3550 o) Al Ll s23IE) Al
g b Gada gl oY) o cplalall Gaaldy B Al ) cdas 3 dlatll Al Gl
(olasl) gl o Baanally Gadil) Galaladl Aaldy G AL pass Auhal) clgla LAl
sl meiall e Al o3 cadiel Gus sl aleall (8 oY) S RSl Quila B els
Gl gadl) S Ahilae dplaall @ad) 8 cplalall paen (e sSall adinall Audal sl
Al oY) ilge Gl o3a ety Jdle (5)als Alausie 33 (550 Cuilise Om Osaslu
S Al adine Sl 5 Al 5laYly Aallall s bl 3lsall B)la) S Ssad) (8
Sl sy cadll S Aladlae Bipeas Ljlat g A B calalall (e Wlage 242 L
Joaall a3y ¢lin¥) 8l aladiuly bl pen &3 3 ) @liss  pean iy ((gruadl) oY)
Anipe dowd oy %81.4 il Aallall 50l dus o s lee dalla 4l 197 e
L ulelall 2aalsy o) tleat) 0 (e Ao ganal Auball Ciliags A, L Aelaal) cluball b
el el Cua gl S Anilag dlaall Gl & el ) e S ik
Ayl 5ol e anint Aange dee Dn 3sas ) W cplalal e %65 o Adlasy)
Cialy Cun cadad) oY) e Sl S 55 Gl cplelall Ll of cllal) coelil S,
Cekl LS %50 s Jil il L el Al doasall eyl ke %80 Ll A
5L g ekl Jand) 3 Baaldylly dosiil) Al (e Jle (sinar Opaiaiy (Al Galalall ] Al
e Al aleall oD %75 5 A oD %70 Gawy cegally AT agild 8 3disale
Lo agane 50 Lol (Raaddl) slally daall o O3l Jie) lall sy calS (AT Aals
ialhy o gl KXo oale <8 %555 %50 on il s Gaglp G el e
Ay cpend el e 30l s bl ) e o psley S il L calalal)
Aol Gl Aol Gaiat) bl 8 Jaal)

13




anlially B U 16 Juadl

S dalas (12023 Gubyall A iy (o) Lew a3 Al b sl A )
Cun (abl-aa sl LAY 3550 galalal) old) e dnpaill 3lsall 35la) lanl )
Al Aiiall chsia) sl Chay 8 bl el Glo Auball sl b Ealll el
Al zmeiall W dngall dals calalall elal sl uanalls Apad) S)lell Bla sy
lilal) pan 5 2y ) el e 58l 8 oysn 5 Jitwall el dilas G Jesiuld
5 bl P e o) dS0 81 5380l EOLRAlly sl Dl e duhall o3¢
pine 0585 Al Gl e e 5 dualla) AGA) 5 cOlad) 5 il bl L
Cnda cp e cple i) Aaugially Llall 2yl Gligieadl (550 cplalall aan (e Al
il Cun alll Are Lol Ljel) 28l STC A sendl Y Lall A5 (aud ud)
(gl Bum g anall oLl Cus Dl adnal) ddast Lgeal Bl 5 lilage 276 aaaxe
G agale ey 138 (6l caainall (e %50 Aty aad dne loaly Fald)
A0 dsms Al oda il Cojelil L%97,66 dawiy L lid 94 Qs 5 V)
Gilas G VL) A58 G cplalall el e il 3fsal) 310 Slleal maly
By 4,30 A 4,08 e Caglp Aadipe dulia Glhugio dpdll 3lsall 353) Hslas area
Wl 4,18 elaV) st sty 4,28 Jausgian 1l cililadd) el €IS junil) 5 joglanll jauas
19,4 aidl Jaal) 20aS andy 4,37 Jangie el A5V das a8 Calalall elal jsaal dually
Cipady 0,937 By Jalas oy Gum coppasiall G dad ABDle asas jlaat¥l Qs o WS
pda il bl i WS cplalall glal b cplall (e %878 s e dupdall 3l sall il jlae
JSI OIS (35%) AENG Ajlae (72.8%) z 1Y) 30eSs (74.2%) dandl 3252 Ao ilisjladll
Al e gy

Cargll OIS 3 (2025 shea cipd 5 S (598) Ambal Al Wb calal) 2
Glonigall (2 Galalall adagll ol G A As A U Jladl) sl Adpea Lo
gasl el o dadll adel LAl Vs Aabylly @lulll Apae aaaalls Azl
0 40 e 435S painall Jiae dne ol S5 S) Glatn) e QUL Ciees G ¢ sl
Ngale Joanidl) libl) Jilsil SPSS by aladil ae ¢yl 2ylaY1 <
la by g SSIY) 303y Gk ey Lad Bupase il oo o dushual) Al S
Aganll Aadl g e 1S pSlidl ge %76 o mbll cpelal Gua culaladl ol e
%72 1551 LS caulia Culss a5 ) %68 L1 L ¢ iSIY) 513y Gaalail ZaulY)

14




b lially YUY :J§Y) Juadl

OGSl e %85 il 2 Ll Aals (e Wl LA IV 80U daclall Aadail s zalyll i3
Oe ll g %78 () L )31 cilileal) 30US 53l b iy YD 3aY) dealue o
& Wnle Laliss) %75 La¥ 8 5 cdandl e e Ll %82 sSly diylay) elladl)
Cua Aalal) ol Aglany) edldatl) oSl L cadlsall (e ) ol 13 s A gl cdlaladl)
Gl Jolaa iy Laiy ccihyiigall alazal 0.05 s die dbas] ANs khi2 lod) o
)l ek Byspa o Auhall oSl Ll 8181 Adse e lee 0.896 (W £ Lis )
Glosgall & Lg 51 5JaY) o 5l 5D Ry S maly s Aeddioall Aoa)
Al

Crysiial) G Analad) cluyal) s A
5 ol 3503 e S G ey (2022 dad Gl zlall) Cimen 115V A
(oaatll (S A uall) alel jusall 5y 585 A8 jee Zuhall 03 iy G calalall el
Dlaall Gageal) paadl b cplalad) ol o (LaslsSll & sl DY) jus & il

Ayseall Aoyl ilige 5 olsel 3 U paiaall iy ¢ mllaalls Lo i) byl gaen 2l
Ao lodl & OlS adiaall dphass dygal Bhig W542 aasxe ady gadlly Calill dljleall
Osbdy cpdll Jleall Liml) oda cilediy  ASHAA) dilia Jead Gim adinall Afies 3lsde
Cadiel LCilhge 163 Jadi duhall Lale cajal Al £l dual) cul€y l ghane @3 Caalia
Ponand ) and G35 o] sl ULl aaady (st acadl) meiall e )l
oaaall S GBI jeaad) Le ¢ url) 3500 A Jid @) 5 Jiaall el OIS IV saall
SPSS 25 zaliy alasiul & lgale Juanal) clibll Jabaily ¢yl 3sall elaly leialls alall
Aofall ally LSl Lo S Jalae tleie Adlan¥l Cullll) e waall cadag g
Dl L) )3y o Auhall oSl 2 B Al o3a il @l b e s duluall cilla giall
O s Akl Ale dsas o Alasl) dilatll ST ada gl oY) e Legas Lol
3l Glwles g oaly bilp Je Ju bae 0,414 LY delee gl Gus Al @l pata
2l OIS Lol o) e %50,9 A sl 5o Copd LS ol Ciliginay il
iy b1t adaeys 3,27 dawsier <) 4ids 3,40 hawsia Ll ST aggcl
e 3,56 Jausia Jaud Jleall plall olaY) Wl Ae dl) ciligall syaiaio 491 Aadady) cilS
dsay Jow 1aas (2,23 Galall jhse (8 S Chuiag 3,81 aelsall olEYI jh5e A S

essgall Jaly il e ble g A1K4

15




anlially B U 16 Juadl

&t Ailae Auy (Abbas Ibrahim UMAR2022) o8 luall (uis 8 :2400) 4l
Al cadiel cilaalall @l 8 galaladl e juaall 5y 85 and Cargs ipanil) Silaalad)
5Ll ABall sl Lilas) Leblasy bl aes DA o ptadll (oS il o
Claalall b palalall € e Auhal) adine (365 Ay bl el¥ly usall 55y daaylSl)
Poglae GBI ) Crand Al Glbin] aple o)y agliial calage 200 Lol Kg el
el alatinly lelian &5 cllal) pen 2eny wcpalasall elaly uaall 5a) cAuei)\SI salall
LY b siall clbaall Cilay) Jie GhAY) e wadl Je slacYL 13 SPSS
Jane g HlaaiVlg

Con oplalall oldl e 50 anall 50y Gaay) ) salAll o) el Al s3a il
Sl blad (et 1385 ¢3.9 Jansgiay uiil) 5] die ¢y sailSH 50l sl Jleall (o sl
LYl delra gy Cum cclysriall (g lan L8 ADe Ssay Ailan) cldail) ¢Sy ¢agilal
s 0,833 Labagll el) 5 juaall 5)3) ow U (0.887 Lwall 55y A\ 5alal
5Ll o c 8 e(glaady) Jlaall Al W) 0,848 ksl e)a¥1s Ayl Ll 5yl0Y)
LS %69,1 sl )l et et oIV 8 cplil) e %T71,9 4t Lo s Bpaj)lS)
sabdll il Jalae (mids) Cum DL o3 b Uasag 1yod aals sl 5ly) of il iy
o3 Lzisal)l & il 3y juae JAy e 0,515 0,848 oo o) e ey
elal Cpmant] Aladl) yural) 5yl0) leatliind 5 saad) 5aLAl) Claa ( pealdl Lnaal <5 il
ASealipall bl 8 dald (il sl

Alud) clubal) e cuatl) : AGY Glaal)

Al @iy 2pladl clabally clpll 8 alln 5 L Gle bl Auhall ol cuy
cluhll s3a i€ A Auhall agidl 5 @l Y1 el b crale Gia sl
fob Lad Al andli (e 5 cler agli A Auslauad) Aol ae DR 5 4l Angl e

Dla Go adasl) oY) Gaeaty dalaial) BIKEY) Gais s Aplud) Sluhll alaea
il 5 Al alplill g aalial) 8l S L s daeatis ) @l

ASHbe Adan @l 5 malie o Aalall luhall (e 20ellS AW Al cadie)
Aongial) Lylaall A s (e i Lae cclilll Jilaty Al olasialS

gline Cilaal Gaaad e Alall Auhall 5 Aalal)l Gl G Slide sle 4ag cllia _
cAale Aoy Tsgall elal 5 @l el et 5 Aaal st Gl Guls (e

16




anlially B U 16 Juadl

2l ) bl dalas e @S Ll ity ) cluhall (aleiad DA (e
LS clpants 5 dagall olafy 2l ¢ L SIS cind) &g gy Alal) @l (el 61aY))
b o3gs Lalaia) iy Al (2020 ¢ Glladll 5 (355 5) Al & Jall s

Al Aaa 108 dingal Lol DA (e liade lgad bl 03a 238 :ddlaal) daidl)
O gl Aslae Al Jads LS aas (Bl (ania WLESIL) 1300 Leaian e« (g oy
((arl ol Gupany Aaad 1) Jie) 3 2l (AS)Lially EDLalg 5ol (Jie) (Ll 2l
=5 geie o Al 2 dagiall Lalill ey azsde Hshie e adll 3)la) agd Caag
Aawnssall adly e S Apluai lily ) Jsasl ~ U Lae ddgasall Caaal cOLRA Aol
e cple Ll Hhai dgay (e

Gl B i) 519 1 AGY Casal)

W ecbaatl Gealse b Aanl) classal lede adied Al Gbulll1 e ) 53 a3
Bl ) Al Jeal) By a0 W G JBpeht i ) RS sl e oIS
Coelh daudl 138 Gay e Aphanl) pledal Allads dape Blstial Glls Alie sl
cbngall (il 5))) daaal
) B DA e puaall 3Y canliall Y] o sl lalis ) Gl 138 Giagy
al Gae me cleae dalaill Clbadilinly ) 3ila) deailads deelyl cledlal leies
Aglenll p3a gl ) Akl o Sladll

sl) B alg il Gl 1Y) qallaal

ol Gt 1Y) R

a5 canly O & Lgealls a1l el udil) mllacas asehe Jana Alglae i
Alasall Caplatl) a5 2303 ) o3l Le a5 cagind)s gaalsas il Gl Cileas 223l aal)
A

sladd Cua 1956 4. blake &mouton u e juaill mllacas aladin) Bly il
als Opuingy 4d) Gl LS uit Glaay sl 5 Jald 2aS skl Gt (Bl e
ol o) )Ll LS el 5o lS ST aaa aa ) a3 A aagll e @l
Osity g adly ) il o 2V (sie e Nelpn S a8l (e Jsal Aidee s

17




anlially B U 16 Juadl

Upasll Cadgr g sdas Agjne cullid 5 Gob g lil DA (e Badsa 358 DA 4] Jseas)
(2022/2021 « ) Y] 5 dadaiall aaally 3gas CalaaYy

Jadll Lyysans ' puad aul) leboal A€ aily il mllaiae aalad) leall aase b3,
(2023 ala) - Jusall 5 ol Liad oy oy e o8 Jlaiind slinas ¢ !

lle OIS Al A G dibde Alla o maad aluy eodl) Jsa Load sl 2abg
Lol oia a5 ol lgandl Aadd a8 @ @0 G Q)i L b o a5 ke
e oy el 2pgmsils e Iyt 8 s Cm ¢ 53 JUa) ((53) ade goeie W Gy peusiily

(2015 ¢ o) A2 A

S dell B BT e Al andll o ) deass A3l aalid) e WU

\_

bl ol Akl o UK 8 i ) Gaead Caag caia s ) ) gl (e @l
ST e 0 line Ay s2e bl Jlaxinls cdlisna i) 358 PR 05

~

J

20 03] o sgda 1S £ 520

@Sl i) 1 b Le lgia JSH g pmgall Jon ofinlll daaty Huaill 5)la) Cujlad Caaan
(2014 « Juabl

Blaal) st Cangid alanll 5yskiie Gaagliial' tlgl uaill 5 Wrren Bennis e
pe il aadaidy saoall GlaliaV) ae il Zdanll JShell SISy adlly cilalatyl;
"l s Abllls e LaaY) Al b A sl lea i Al cibaal)

Soad eia Buki DA (e dusugall isas dlee’ 1Ll Llo Steve Smith Leix LS
Sobudly Jae¥) uski DA e 4l Jgeasl) 2l adlsl ) I a8lsl) (e mptia ae
"] ahall sl Gasesl dlee i g Lol

Aalleall oo Lasall B 1B Cas i) 3 asedel jele dm HSAN Gyl 8
slaadl il (& ¢ sailly axtill daiy padlll) W (ajety (Al 63 piall dpasall o sracall Alladll
ples P e eyl Jlae) g Jals lae Jelially Y1, Laldd) e 30l
" Lasdial) gl ) sl Allad s 5USs Aoy cillaal)

-

QEN ) g amgie lee & sl 5)) o my Bl Cajlall DA (e

\_

Chysl) ae el e sacluall axdis L duadl Aldie Al ) Zsabll A e A gally
5eliSs Bylansall (il sty uddll Flad Glacal dlee Ciladliud g lal DA (e Baaall
Aallad

~

_/




i lially @il JUay) g Y Juadd)

Classdall B ) 518 Cilaa) g deanl 1 A Cullaal)

sl B3 calaaf <5 g ,al

Gas Aialas Angiens Aelaie Al (6 WS chusniall Cilalial Gl Gl 554
(2022 i zlal) 2l Lo uil) 5] Calaal aal

ol poskilly il o agauas agealsi Al Cbaadll agh b (pibgall aey -
A gall Ja1s Aaba el Jeall (B35 il sall (n Jealgill CulsB jujan -

Aabiiall Aaled) Calaa) (33 3 agey Lo AdA)) ALY o (sl ) Baal -
Auliag A8 Jla alag] 8 Lealuall Jeall cOSh Jgn 3280 Glaglan b -
Lol aaliay riets Al CalwY) Gaias e calalall uias -

sk Lgyhaind ey Las Adl) Cbpsl) ae ST (e Ausngall S0 -
Baanas daaly Calaal pags Has ) caulld Gadas 8 el saclue -

sl 809) Loanf 2 G g4
& yshis lelalis Aphaind laa 8 Baall Clungall (8wl 3y dueal o
Aol undl) Goaal 58 A BN Gme SSN b Led o aieal) el o dandls Ay
(2020 « salll) :Easl) Gl gall
Llally gyl e olal GA Al 5)) aali iAlladl dygal) e Bl —
Lo plalall sa) o)) delally 3pluadl 79y e o 2elud Cua Angall dal
Ayl e Lo W il ooig)l e gmn Al Akl sYLOW la) ) o
G gall alall 6o Candls
oty e L Ausgal) 2Dl pien (e 13laeia) ) allany LYY Ao 5paEl Al -
G Gl Aaim g9 A) ample bl dee slelaty i) 3)S8 il sall (e
b DAY 1 Ll K4 @l e sl gl 5 aaiShe Gl S Jsgaall
5 wailly glay) e s dlh ) pheall dissd DI e Rasngall dabiaal 5550
Ll
e g ¢ ainall Gpunill o Siaill ulad haa punll @ pgkall) B ) 5\S) -
ity OIS Aallaay cJuadl 3o ey Lo aliY) cbyaill iy aaas i DA
Jas P e dald daall sana cullld a5 ALYl Aled cladla)
cJ3ally urill R8s 35l 63y shanall Ll il

19




anlially B U 16 Juadl

Dl QS5 auad ) Aalgal) Q6 Gadia Byg g ki) anal rcpiial) pa Bl —
pateal) Clysil) ae CESH (e lasgall (&4 Aadliul sl usall 5 el
ey amlie [yt pluie (galiail 8l Jh 8 lgwiala o Ladlasy cddalad)y
Wl e A Glasiall of WS Ll S el gid) e elgn s
Agdlads Lol Glacal jusdll ae SBGIL Al

sl 5514 g 15ily patlad 1Al Gl
sl 313 patlad 1 J6Y) g R
Jals s ke (4 2l Aanld] IS Jid ) (ailadl) (e Ao ganar ) 3l
238 o Bsmsall @l ind lacal a8 Leagds o plY) (55 pall (a5 ccilaliial
(2015 ¢ o) 1 op ailadll
Oana Lae citlpdie Al (s canialyy lase Baaae Cilaal s au usall tAdalgl) —
gl Jals lede el W) ) Jsasl)
aed dllia 58 Aa Jlaall ilallaiy yuaall Calaal o alawsl 2sms g 2 Y cAEGE
gheall Qg puaall s S
a3 LeSay ) Jals Aeldl) gl 8 aSaally il e 5l s sduleldl) —
A gaarall usall
Al @ cllaally oY) Gauats QBN JKERN Aallas ) s Luall ipa) -
gl Jals el e gl mpaas
dabiidl Jal Zabia) ylpally aad) a8l ae Ldlaie sl G5 of cany idablgl) —
Aeahad Helate W G
Bl o Alse pe Ailie 5 Agilaie el o juaall @l b ol ey radl) -
Aldiadl lpaY) o cadlall
5L Aaslial) el 13as ¢ juanalls 5 a0ally Ll CLLY) apan i) g AGLES —
opil) Zlad i
Cbaril] R pud) e e 5505 Ripe (068 o) ana sl 3]tk o 508 —
canll Ay b Aialadl)
Gpandll gai iy Jy okl ZOaY) e sl i Y or ENYg paghilly dsaiill -
8 PUN [ UV g g <y PRV WA

20




i lially @il JUay) g Y Juadd)
Vs sall A0 il gal)

saadl) 34 pailad:2 (D G

(Makkawi, 2019) : J<3l) jaae

ol il < LN g A
i) 8 e lase o agie JS adiel Sy ¢ uail) gl Caial b O gialdl calia) il
AlaieYls glalae 4 Ciealiall Wl Gkl dupaal)l e 4808 (W)Y 5)5S00) dhed Cua
1l (2014 (Adtissier ; Guillard) QUS e
Al Lgingn s Aaaiall s ear 4 e el gl AST e iy 1 BN el .1
O5Se 3 ¢Cady yias e usall 138 Sl abil Gy 3SR LS Sl
o Lee cJualgilly deall Bb e 5 s Lol JAa) e o AT jpanl dam
b OISy aa U AR a0 o) oSe WS L Ralnll 28 L)
Al AN el sale) ajfiey Lee chaldinall Auatil) Jia sa0a ad G ) A gl
anl i haga 5 Wy bl s o) Db g Y A lina sl (e gl 138 2a
Al peay o gy SE i @l plas ol iy LaglSoluy Y cleld
cdealgilly Gadaill & Alhaiay ¢ (aih gally Balall dial) Lol AN

21




anlially B U 16 Juadl

VIKE dy dansall e Dl 88 ) Glld) chasall g e e 1 AglAl a2
LS Qale e ) 13 s a8 L dala) e lyali Lganl 8 Cabias 5o
S pedll Gl CLul M LWl @l dugall @latll al¥) s ve Jl
S sl Jeds WS ailagal) dae gyl o abe S0 GSain o 050 cdaand
Aaalie 3855 ) sasane Addghue ) A8 (e JEE O gl (K& Jsad L
e e Ll Jlin) g celasilly g WY (S5 o i Gasy Lo g
Lgpd dea e dlae i ld Aigls chuis i (il dea ey coalelal) e
@8 <8 Lyl Jalall ey G caall 3 o Gal) (Jaall s Gust ) Jaall
Aigall dumiagll & Dol Sl andl) e of oSe el ) Al Aea) aiba S
o kel AuglE daalye by Lo dhangddl Jals aany Jad o 30 ol cass Jalall
Jodzall I8 Ao b peatid Y Sl el o) ey dllly L glaY) aal)
Dal alilats dagh Jans Lo coulalall s lghn A8l pladh ) Culpald) Lol Jady
Al Gl sall 450l 4S)gal Uy

dpaially gapall i) @lld ) Jabddl jaadl) il Al juailly Jadaddl et 3
Cilaglinly lal s Gise 05y cugall Lall 3aLa) J8 (e Aty bl w53
dgalsed Sale gall 13a aadnidy Lla)w Wl 2y debiie cilghd o e o
(O3Sl ) all sl fad el 8 L Aas) i) Sl 3aatl f Badae cibans
Jals deeleaally Lol choball Ao mape e IS8 Wi Cus daeny 1 Uaas
coeaall dalie &5 ae (@ilally 3lsall Ay celiae) o delill e adiegy dgall
Gliluall e ZSAN o a5)ag aiigya puadl) e gl I dg Lcpadlly cpladl
s 3all Bpalatil) 5ac ) (pe aaty i e AoV (e Wige 055 o 050 Al

o Al oS Y ) sl sl e tadall o Gagsiall o Ul e st .4
OsS Y Ll e gl 18 L mab] O Asagall Ao Gl i o Jals il )8
i 05 L Wes G 41 o) o 4 sl dlae e oy lee caigie Ll

o Bans Gl saal daa)la e Asg gl (Ehal S IV Jie dadage Glasl
OS5l aas g e A e Asgall jaad Le sy cdaasSal) ilubuall (8 clyss
Clelal 383 ) sy o elis Cse b ndall 055 Alladl 38 8 L4l Baniane
O om0 Al Ledals e aais ol il 138 of s ol Cag yll pe Bl Ay

Al ek s,

22




anlially B U 16 Juadl

OSar ) 2 o Kan Adlide ulae o adad el (GAT Cilewds Lad g
Dl o ) (2022 s glad) Ll cBladl 138 Ay L asedall 13 Jidats Al DA e
P AU Badieall Huleall (e de senal Gy adpia (Say
:dabadtl) da 0 Gua e Y
Aasepall Al Joagll 48385 ¢ ugyde JSI 22005 daparad S juad thladall el —
Sl o) sl s e i) e gsll 13 ey LBadsa daie) 35 PIA
Bsadll s3a 2l AP clehal) Masl 5 g cadsially
o Qb oo F Ll Qe dhbae sy 20GE Adphy sy Jlsdall puaall -
B ) Allead) byl selld Qe sl o Gabe 250 ) 525 B85 JAedsie
Neae Jalaill 2y ol 1) Al (@De) s S 3lil) g ) o

P Bl Cua (e sl
S pst s alie i gy CRaekill denalld Ll Qe tapall el —
I coalalall 8 e Baslee ) gl 38 (535 28 L el g b Gyla Yead Gl
s all Ay 233 A 35U YA il aadind us 4l jaasill Gy
Lidle ey -Baals Ay Gy cdabie e 020 oy (5Y) g8 3(schall) oyl el —
Aasylal) 038 i+ juaill 138 daglie Lo aBgt Al YWY G dalil) uil) s 8
Al (sin Qi (S pgans usil) e ol Gy

tomadl) (Glad Gua e s GG

o o Aoy Bany Jie cAabiiall (e Baame elal gall N Jady i el aadl) —
Agliail) 3aidY) e o cclebal) (e de sana

cbleall alAY) lsu cAadaiall Cailsa A Jady calaill puly yuad sa sdaldll el —
s gall aladl ciluleadls daadaml) Al Ja

il gedaga Sua (e il

S el b osadiedl BHlall ) g gSl Bl i 4 Jia ol el —
pbal] Sl ISl 3 sl

Ghaa) () oagas Aabiall Jals dpe a1 il ulsal) e 3K tggimall puaall -
Sy Aaatil) i) by DA e ol @lsls Talail A s

23




anlially B U 16 Juadl

(2015 ¢ o) Adlgadd) Eua (et Luald

CDbaet PIA (e oS IS0 allay) 2 s il gl Jeud o tzotiall sl —
Deaall DY) Aaslie Jlay Lee cAialie 3yu€ cNpad Glas) (450 cAlialgie iyl Bykea
s gal) JAla

Sl m ol gl it g 3 (Ut Lot A1 0 1 lagall i) -
Fadlie Alee 5)Y) e dens Laa c23na i) dsan (385 dalye o 368 Ay il
by Aty sl

alic guan Jady 58aaly Aady (05S Gan clhee 5 Lol glly) ST dalall sl —
i La Wles Ll sially el ccbilanll ¢ pailatill UKl aldY) fin dalaiall

ceatlil (9 pust ) dalad) e

LgilBgray yaiill 3)09) Cilbaahind sahll qullaal)
o) 5,03 cbaliad 1 JY) gAY
Glilee #las lacal lgle adiey S Zanluld) dileall o i) 33 bl e
Anb Lgie cdalse Bae o dualiall Aagl ) Hloal adeys cdalita) Gluwgall dals )
230 Gn (e -Aeengall AilES uaall 3Slsdl ulalad) dawiud (g3 ¢ uaall @l ) ASa)
(2021 ¢ laad) 5 ¢ Jadl csuy) b))
ysae s e Ll unal) Aol of Tase o agin Al 2 Jlai¥ly aubal) Lalyia) .1
Glaadl 138 8 5N ey (@UA L il Gl maldl) agdll le o Clagladll i
Jio saie csdl aladsul Odlall ey bl dealsl) e Guilagall des )
D) Calaal aa il 1aag ¢ ulially SR cAaaniil) (g el Al cileLaaY)
o B b Tl i) o3a 38 0aSis - pensdil Galalall 5 G gall Faalls 4Slulas
b Rald S leay By Qlln L Y Ounll el ela o Gl
sl sal (e DS Tane a1 g canal) 508 il all
Al ) dalye b oulasdll ) o e :uailly AL Aaliul L2
G S pasli YY) o Glls o)y hidly gl ) dphadtl) e WU
Osball o e Gl sy s o Al sda dead Lleria 8 Gsealy
olay) Cplalall mid WY o uall deels A8 by e aadn gl WS celay
LS e Dl 33y Al ) (o 8 Ll V) elglulas) e pll 5 AN Al ghunalls

24




(b lially Bail) Uay) oY) Juadl

oAy e Adledie o) Ao A lSGlaa) el 1Y) Lle pln s et o
Bl ) s

o pens DA e il A8 cplalall A Je S5 rdagedl) Al (3
s Anle gl (e a DU acall gy ¢ uenll Glllie e QAlS Banaa Gles
i 5 olibal) « i) lee b agaledls cpilisall Adeld 52U 138 S5 AaDle Jae
(2018

B A Tagaa) Led s A eV alie HLAS el paglidll dadliul 4
lase o Aoadi ) o3a adiaty Aegall JA1 368 13 Gl (e o) cpidagall (e Aiiae
o bl mid S daglaal (e aall - siea o Lale OIS el — (e Jilie s
odgd Aayudl Adladll e a2yl oy agasd Sy uda el Bag Gagy YL
LS Ll calail) (gginnall o g Lol o Tl (06K 38 Lk o Y il )
Aglia W o Juanll nad (AT bl o 8 Ll

U Al G dgdally Al Calsal) 8 sale aaiiud salSYl 88N Lailiad .5

e Jla b cligie ) Glugy Lsmas Bl el Jlaal DA e il
Gl Al o) o el sale) Vs 8 LW Gl i) oda padnnd L JaeY)
G B L ey pmslall ALE e bl Led clgll 06 Gua dyd il
3 s cady) Qish acall 5 oVl Gt Y Ll Y1 uadll aall e ssmall bl
BNy (pddagall (4B Gl il lede Sl 4 3las
Gy Cise IS Y Aallie 5aaly Aadliind aag Yol ) 5LV e i)
Sl el aa sty AL calaill C giall i) o Al S S O sl
-yl 8yg paall CV s b Jadd 553l

) 85)8) il gaa 1 B g R
S8 5 ual mmy Al pagll e Gl di ) i Al Sllaall e sl
5 alal Al et dugye Gladhinl g i ge u Y daal sl 0K S Al
e Gual) Dlee dals A bastl) 5ol ey caliie dahads uila ) ey )
A IR A 4] Gl (Al s ¢yl daglad
) Aaglia aggda Ml >
Cjlaill 23e3 ) (ool Lo 13as cdabite Ulg) e il Aaglhe Copad cfialll e el Jslis

(2024 « oy 5 o om0 tdlaill o3a 5l (et Gl Ly eGlandl s e

25




(b lially Bail) Uay) oY) Juadl

DB e dsit Aylead 2l aSliy (M) adiadl oLl slgly sl daglee zander iy
"aaasll s Agdall sl

@ 4y by Jall madl o abilaal e Jeay cipan ) ilel Zaltman Lix LS
Laaasl st e Jasd Csla

Aagliall ¢ i) Jlae 8 alSo Levic! 1asehar sgd AlaY) aslall Zavilly b ellacas 3o slial)
Jed (5 3 s Jen sl aDA e (53 i) i3 LS L2yl Bl yal Y1 iny (Siad

"l dag

el Agglia b 1Ll >
(2011 3y3na 5 3all 2o ) ¢ \gad] aland 5aad uil) 2baY) a5l
fagale 038l S 5 urll e asal -
) aleall lad) Ao ag)d axe e Gl -
¢V 5 dlgsunall Jasd 8 ey pae —
taellacl 38005 s L) ey 8 il —
(2015 ¢ au) -peillang & adlially Lijall (oamy o2t (e il —

lgra Jaladl) LaaS GG >
Ll (i ¢ yaiials 5 558 J g Gk sam usill LAY Aaglie pe Jaladl) iy
(2016 ) 5 by Lasd

Ladie dals o puil) daslie e Jalaall Byl aal (e Zoc gl ae3 s dualgilly degil) .1
Aady 5 o L leg Aall Glaglae Jsla 5l Clasleall (a o dasladl (5
Sl e 13 05y ¢ e il Jea D) cain e Q) 1 S
gan 4 daatd Al cleldal¥ly cdeadl (h)s dAaeaiill pagiell Jie de il
O Aaba Al Bl LAY Jlal dapls Gbbl gl ehi Bl plaY)
a aa calalall dada alil uadl) e (Pled aulie i slehe Gl aedll
sl (ptbsall Baclud 138 5 st e dgalse daan aa Lo e dayn @l

Ailia) CallSs 13gay By gl 138 Gallay Lol
Cilaslaall Z8E yuailly (g p0laad) DUl ade die CslulYl 138 aaiad 1Ny AS)LEAY .2
o Crlalall L) L sl Aaslie o 58 Cilea @lia OS5 G 5l 433 Ry puall
oo Y w8 Bk 3G ) 13 (sa5s LWL payed Sha sl dddee

26




anlially B U 16 Juadl

ans (e dad SIS Glegles pany skl 138 e WS LAl (gallall Jime)
i) 213 Al gl g gl 13 s a8 L el Geaady cpdll Galalal)
5ydle Aylas agains ¥ sl 138 OIS ) 5 (A Y aes

acdll s DA e sl e Sl e abY) dahll 3 aclud tasally Jaged) .3
sacluall il ) ALYl caleall 5 Jlsa¥) auyss aa Aaly iy ccuailly ¢(ginall
(e AU EDbgadl) anaiiy Jlaad) AL 233 LA la]) die ppeanddl) 5 el pdll e
OsS 5 Wy Gyxiaw 8 zeiall 1 2t (1 LSl Gilbigra dgalsal Aldll Jolall
(2018 (zliho 5 (likaall) A3 sariae 4niliy (S5 Al 13) duals (A<,

i (pagal) Cpilisall aal i Jlas) die Zaphll oda aadiud r UVl paglill) .4
g sasl) S Alalall @il ae GhLY! (ans mllas gaplas e sl
Gl 138 e il J8 daall ) el agl Sl wniy Cpasladl oY)
ciegs bl U8 e DIV ol A glaal) AalSal pids Sg S (35S 38 4 gl
Aglie Qe s b

Clla) A4S e Ul (s die Aaaphall sda Jasiad s cilbaiiu g Bydlual) y& Gkl .5
Go DY) ey Al S cclasbeall Sl plasiud e cosla) 13 adiey LAY
il Aa¥) Chuay (b Adlal ) ALYl w5l ddee B aeSha) DA
el agillaind caas Al abAY) ek 13) a3l V) canalSs Ay die yu pl LAe s il
S ek ) Ogaslhy NI g AEN (508 agr el L

5 owall Al Aalall die Al DS Gl 13 el 1 Aedall of upmall JLal) .6
i ae Y o il (s sl 13 i gl daladl) gl Gl
e s o (Ka - aglliial aae die Juadll s ) cclilaad) Gl cJall Jie clsie
sl )l gap 8 4l V) el aalsl (e g gl e adin 5 aie e gl
) (sl e 8)3Y L Guidh gal) A paa LS e il Sl

e 33 3l am : uald) calbaal)

el Al clplail e lae shaall sl Gua ol 3l calls Al z 3kl s
(sl S zagas 1 Su ikl 038 Gu Gy cAllad Al i)l agd e Cilagal)
o2 Gans apanY Dlig S.7 (giSle zisais il nie zigel IS zisai ¢ S gl
Ry 7 3kad BDG e S5l Auball 03 s coduit Oy kil Jalpa i 8 3l
ISal zhgats ¢ 5K D gai el Sy rasai z g Lot Y e e

27




anlially B U 16 Juadl

: kurt lewin zigai ¥l >

e Sl V) B il g aamgal ) Gl ol e (1947) cusl @S any
e el Lo o dgalll 1 ey sl ol oS Ja aa Bdsad o3 Cua ol O
Lot 5 g pde Appas 3kl o oy ectibunniall Jala il Gilaa] b Jad S8 agd cJabe
Leolalialy dabiiall Gk ae by
(2015 ¢ o) bl dalye EDE o cpdl 7 3al O3S0

(Unfreezing) 4.43y) -

Crlalal) Bgs ) sl Bl e a8l (crnn un ¢ pal) gai J5Y) 55laal) i
deo Gad s COSSe 2 agie s DA e @l Juy Sl el il WSslay Lty
3)Sha g B Jolal Gkl ] agadny Las gl
gl oo Lol ades psnd 3l Alled a3 ol ) Aaadl) il jladll A1) Al yal) 238 ol
suadl) Sligea e 2all (8 BT e jeday Ly sl cpliie cplelall Jeas Laa ol
daall Glyledl di 5 2BV e B)iaa doe 30n i 5

(Change) _uaill  —

Jae dadl suaa LSl 5 @ilijlae mad oy G o Aadl) il Tay A)3Y) Alaye 2a
&) aeal Ly pall Glaglaall slhac) 5 4l ja5 e Alajall oda & lad adiey Akl
el ol s

ALl anysed Aaiy ccplalell Cp Adals Raslie ) (535 B Gyl 2 A g pes gl
Gaiad (e dungyde Clshd 5 Aaany Ayl usill oy o Q) (e iy gl g Ul
Al gl g ol

(Refreezing) wwaaill sale) —

i e A gall J303 bl leas il il cld) sa Alagall o3a e Caagll
S sl GlSobully Glujleall Hiaty Jeall 2w haiuly O)ge A Asngall i ¢ il
Sl diadanl) 280E)

Aaadll Bladl g gayll wiey i) 138 il daliind Glaval (g)5 wa Alasall oda e
sl Lie il Al il (st e L

28




(b lially Bail) Uay) oY) Juadl
:john kotter zigai :Lil >
leapad lubidiae clshad L g lal JRd) aail) et Gl ¢(1996) i
(2022/2021 ¢ ) 1 L Lad
sl Bg e g BA 1A Bekadl) -
e iy ] AL Aalall cuiligal) (ulual it 8w Blee o 2las i
Oskelall e @y Ly B8 e L \ed Jial oS junall s AW COISEAL agie s DA
Cpadlall Ky + pill aglis ey 3 dallaal Byl Jos @blss A G5l «Dlandl aaa
elsms cAginall CLY) Calite (n Aled Jualss @ls madl Blug 3ae aladinl dgleadl oda e
2 zlad o 5 (g Adiaal) Ayl Lilugll S cdaadl Giys s cRaadill cleldlll e
) Ui aall o) (i 18y cdiall 338 e 175 e 1)l s ey 35kl
Al sall Al 5l
omal) BalY (968 callad S 1Al Sgladl) —
(e Ao sana o 058 (g6 Allal S a1 ¢ pusl) dlae e aaly Sl (S Y
138 aeay el lelady 38 ) Cuilead) caline Jaad saaeie Gy Shlge (Sl a3V
Slaal AU acall g caleall muiy cachall Jiluyll i PIA e uaall Llee Calladl)
gl Alled
sl daaly 43, gl AGIEN Bghadd) —
el (8 Laall Cailagl) Jlae J8 (g Bali (bbal ledlaindy sl cyslae daganal 1ilas
ALE A5l o3 Cuay oyl Aas il 5 daaly Lj) Aelbea ) dalall 50 (gl
owaall Gaad gad Aungall Dgen dng o 50l gl
Acllads 4350 Jua) :dmlll Sghddl —
Lay . Aunssall (8 D) maes ) sl o Ledlad iy il Reloa S Y
dguaal o aslilly Zu55)) &)kl Aadall dualsl) clsi aadton Cus caelall Cillaall sa 5
e m el Jealgll Agall Jaly GLLY) (ans (e daslie jeels Jlaial e dals
el pasd e 2 A5l
Gl A1) s Awaldl) Bgladl) —
pda Jiti o) oSa sojbie Jiped 88 S ilead) mann (gl e mail) mdy aa
dalles Ale 3lse in ol Ay landn §) Goall dause Clules ol ol 8 Gl
ell Baxiisey Aacls Ay B8 8 agaw LaLanl (J8)all o3

29




anlially B U 16 Juadl

Ao s alSa (3a8ad ddlad) Sghadl) —
S oslesdl olagis QL) L)) (g5 38 1ias agdiall asily aail G el (3jaia
Aallad (i Aaspus Ausale Chlad) Gaisd (g5 pall o Al LAaial) Gkl dullad 8 el
Bops i bl oda a8 Aleall (B g G 0L cplelel) aiail Al € adieds o il
daladl) 3w & hei) il
A0 ey ppddl) Baenl tdaslad) Boladl) —
e S oasl 13ds adau J8 sanill agen sl ) Sl Ll el (gag 38
S gl ol el adall Glacal (650 IS V) Aaalies Ahaiuls CalaaY) aaas
Al alaled)
Lalaial) A8 A i) gy :ALalll) Ggladll —
Chartl) med any  buas AAE Gl WIS GlSlully clehal) (8 usill s ¥
Oathasall sl 53a55 Byigall Clal@ll aes Ao Lliad) DA (o Asngall Ll 2l G
238 uaill Bal B Osfia cpdll Bl aSis danall L5 ae il Ly 2l
adaid) A8l e Bai Y oein ) dgats el Adsiad e a0 cillaall

ADKAR 7 igai : Gl >
ol day aznliy (g2l (gl e juaill agdl (2003) ADKAR 7z3gai axiiuy
D e gz hsadll OSy al AR Alaial e aain udll Flai o Sh Gus claual
(2006 (Hiatt): & alsia Ja)ye
o Alainall Hhlaaly el ¢ uail) Aandal 3l agd 8 Jicy :(Awareness) sl —
e Auadd sl agd ) ALYl olin aae Alla
Agdaly Jalsn g o4 AS5Laally jusall acal 2yl Saeiud ) i :(Desire) 42 —
omatl) danlag Anad Sl 38)eall Jie Baae
@sral cupally clleals Gloglaall (asisll $Dlial as :(Knowledge) ddjmall —
Adlady yuaall 2ds 4 agdl
Csthaall el gaiats blee sl gubs Gle Adadll 5)sdll oo :(Ability) 8080 —
Al ekl clasladl ) ol
dalse () ansdB 5 ¢ puanll Ahaind et Al Jalsall :(Reinforcement) ol —
L) Lol e tlIS Bty ¢ il 5 CBICA Jie dala

30




anlially B U 16 Juadl

ey Lae clgiud Al @aad (50 Aajal Hgpall oS Y G (s 385 zasaill jaun
Jalaally Saaill ccanynil) cualgil) canill DA (e il 3y)y) Aadal Aanig Jasdadsl Allad 5l

Zaslaal) g
ADKAR G341 3 (a2 5 pus
Awareness >
Desire >
Knowledge > ADKAR
Ability >
Reinforcemen>

Al dlae] (e 1 Hdadll

Ayl ylgall gl o)) EIUN Ciaal

Apadatl) iluhall 8 auls alaal Jaat s degall aalidll e Gaidagl) elsY) e
ClaY) asn 8 Aaalud) e LB 5 Apadl ylsdl el sad hise ojliels cAylayls
ety Ally aall Clangall aalg Al cbasall Qi 6 Gl aial ol sl
calide o Galagl) ol asede Canadll 13a Jolin A LN 5ol e dlle Cligi
Saall a3l oysd sl @lldy canld ulluly cad 5i5all Jalsall cosladd cadiyan ccailpal)
s 3l

salady Adagh o) asgda 1Y) Cullaal)

aligl) o)) asgha :J Y g8

Oe el a) B8 Cun (JSS IV aed Vil any dagll ISV mllaiadl acl adl
(cels) ilaall anna)0ilaily old olina 4ualy olals a8 Jlie (W) 5l Slad) (& sl jauadl)

Ge il I Caags Balae 4l oY) asgie ) (2022 cdelend 5 allall (Jdsl) ae) LA
O L Bledll ) A5k DA o liie Ld labd Sl Gl s 8 dabiidl) £l

31




anlially B U 16 Juadl

Oe gl dalans ccan ) clibatyl § clsadl)l st e andll e sl WS L lad s
cainall 8 o)) praat Lallaad danbiall cilel ) Mas) Jal

DA e 3 siiall adlaal gas Lo 35l 5508 g8 4l oIV 55 alhid) 13 (4
cad daliad) o)sall JalY) Dlaany!

rAlish o1 aggda

bl S Glaaadilly Hlaill Gileay CDEAY dam Ghbagd) ela¥) Cliad ol
SN piiays cJaadl B J3ls el Aadal oypad (uSay Cngal sl Gl IS Jsla Gus
pleal Cabgall alB (gan Sy 43S Al Dlsall B)la) (B Dpall aalidl e kil
Load oty dy e Slady) daS o Lat iy ¥ 4 LS ey 56l ) AS5al) il gjusall
pleall ity il pe CSill e 455085 (Jaall By A OLShs abagall bl5l) (20 cdue s
(3R (aa

e Calide 558 U Slanedll (e Ao gana b e Gapivin caall 138 e B
Ll oY) ey A

S Al ey 4dSs Al il ggeey Adlael Caligall bi sl adadd) o)) Cae
(2020 « i) " Aadaiall Calh gall Leing ) S ey elgy tdag T ) 3 seal

G ) Sl GSa say Akl gl 8Kl algall alaly aan Aapd tliad 4 aabyy
G ont 3eallh gally oY) on JAls J Gud G Lo Wl Aabll cililie 34 Lo
(2023 «g5ma 5 o8 cgaline) il el e (ulad oY) LT Akl 23Ul

Oe e DA e Dl Ll Al Ll Alasll 1aily (2024 caladd 5 IS5 4dje N
"l Aol 5l (DA e ol ) 4l (pe Al ghaall 3seadly cbualls Dl galls ol padll

Al 4l o dasdl 8 o) Capes S Al Capes MOTOWIDLO Gl LS
LAl Ay 58 DA il Ll Barse GLSGll Al J8 e dadgiadl Adleal)

(2007 <Roussel ; «Guillard Commeiras Pauvers Brigitte)

32




anlially B U 16 Juadl

GV plead) i b dllad 5 Calasall 30US (G20 b agll el o ¢ i dia
e i ) Jgeadl) dal o canidag asle Ll

Al o)) slad 1 SBY g A

Al e daas e e | g A odall) R ¢ salasll ) gyagal @yhaill vie
O b epleall 2w e bai 3K cand)l (olal aseaeS el oY) Sluhall iasd
Sy ccabsall Al aledy Blayy ISV i ) ded e 9a] Glulp el
celeall daally 20l olad Hedas Al Sl Jas

Ji Y BE 13 dla o gf s cluhs @y cdasd) Gl 8 Alalal) o)kl sy
Jio c@and) Sl sy agde cainl angl) 135 28T oI g5 ¢ IV o) e Bpaal
(Sonnetage & Ay ) ddla) (2020 ¢ ladll 5 B5)5e) Al (Solihan & Saidin, 2024) 4wy
5 bl oda slelye (s Gy JSE auld oS Y bl oY) o st all volmer, 2008)
LS el ¢ Bad) oY) gl el b Al

: dagal) el

SN ‘éA uad il dealue Lé.LQ:I" 4.11.» dagall clal (Sonnetage & Volmer, 2008) e
Jsling (Bl 353 (gl) (panpll ISR Al e 1asa b A1) JdY) ) g o oalal)
"l ) Calias) & 32 oa LS bl

38 3 5 bl cluhall 8 ) @bl cas ) IV Sl e Ragall ol ey
L sale alead) o3 L bl )50 e leda s ) aleally oLl o Caligal) 5)8 e ae
3ol Apglhadd) Jlae¥) ala) o Lo dall Cazgd) (81 cdaall Gauh G desiie 5SS
(2020 « CUadll 5 3550) -Bagg

 Alad) o))

Y o aasl ) ) ) sl (Aronson & Reilly, 2012) colal (3l 13
alaiy Aol ST culadaially Gdlly 28V Jaat @S cAilagll (e e 125a 248

Wy b Calhgall CLSola Jodtal il gl aleal) Slad) glaty Ll ol o agdi cdiay
ST Gl ) St et A sl alas

33




anlially B U 16 Juadl

A oY)

S sl aleall e Al Sk s e 2@ 8 ) sl oY)
5 Ay leols] aaean @bsdl) pe el by @A Jalad) ey Gaa "aaall GlasY!
(2008 Volmer  Sonnetage) .alill Calagall ga csaa milis sk

SO0 alad) Al e UsSe Laaad (2000 <Plamondon 5 «Donovan « Arad <Pulakos) ?35

¢Jaal) Jara e Jalatll —
il tylshall Yl pe Jaladll —

feeln) U< clKad) s —

¢Aalgia j2s 35 e deo Cillge pe Jaladll —
¢ Lozl Glehals lidig alee plad —

(Dl 8 addl) el gl —

¢ SN casill lehal —

) casill jlekl -

bl o) slad G AN 21 Jgaa

s Cangll aad)
Zhaal a4y dalas 8 Calige Jaall die (e 320aall aleall At Legal) o]
Clalall Axalyey Caibalsall Jlainds (3365l
el Al Aaegll ddlge (0 el i
ol Oy legle adhy anla ade
Al dad 28 Calagal) (f Ui 3y pally
alge pla
el Sy alie) cand Jaadl Cilage | Jaall Allad 30055 cAae L) 25l aed Sl el
O sy cia relue Sl cade e sl Al o leal)
LAl s cdlay
By Cald & Al Ayl Jaxy Cilase | 5 sl sl ae caSall 5 all S oY)

Jacs saall cluil) alad 8 Calasall Ty

Acy

- aiaaal) alatl)

odlel dasiall Glaglaal) o alaieWL Ul dae) (o aadll

34




(b lially Bail) Uay) oY) Juadl

43lasaay ol CligSe 1 A Gulaal

Al o) Cliska gV £ AN

le 2m A Al e 3S sed el A pleall Sladl (3 o e oY) 2
dxie) 55 DA Slasall Cilaal) (3a5 Cangs cJaall 3 Aasiall Jilugll ) 38LaY L caleal
Bl ) ads A s Alladl tlaa bl Gipeaic Ga GsSu oY asehe Ol ¢ UL A
Cie ) 5elalls celld 3 Aaasio) LY el ks dylad) Calaal) 3aa e
G Gl a Gaaall eaY) 2ay Gam L Aaliall 3yfsall Y] PDlaia) DA (e JleeY) 2 Ll
(2018 ¢ luc) catlite (<A (ppaiall (i o Uil (380

s Clasaa 1 SE g A
Lol DA e adigl) o) Slasae conyd ) z3lal) ol e "l e z3sel ey
L Clige b ol¥) o) zapad) 1oyt o sl @baly eyl cxgall 8 Jaam jualic &N
(2015 pia 5 dnaa) tlae 2l Gl Jelal Aniii ga
iy canlge Slady dalall lealigy Al Bpanally il 28N 3 Jiay 1dsheal) 2gad) —
)l el o 2ealle Asal) b dsasall Saislly DAl Al (Grie bl JSE
el aslua) (G20 Cues AV 28 (e A, gy Adad U Gaead B Cala gl
skl gy
i ly el B i Al chleally Ldjeall pailadd) ) ju duaddd) cladl) —
D) 1Y (e an ) waat 8 Ll Slale cbadll aady Alleds aleall ol Aa3Y
X Lo ccDlagall b pai ) 5 Chlea) Cana (s o Guadlall (Ko Y Cusy
ccalhgal) A Sas Adidasl) Cildliia (3815 Asaal e
OIS LalSE Lojlat) 4t Hlaisy Lag dalge Axday alasall o5 40 2aldy 1 Audigl) joall )| —
Gl paliny e (S5 sdsen 4uast Ao Dl IS ST Laaly oyeal 481y
A B3 e Anla] Ayl ey Les cdalally il

Ladlall oy Jelid Aana s ol dele DA e 3aan Y oY) o (dagis 4

Griua b aali 535 ) (e aaly IR () Gus sall maniall iyl il
Sy

35




anlially B U 16 Juadl

‘_,A:th\gl\ £ Cldasa 4 (A G i

(2015 GJ}&B }:ﬂm) :JJ.AAAM

1) B B5al Jalgal) sl Cllaal)

g s dalsad) 05 o S G el AT Jalgad) (e el alagll oY) by
o5 G ndi ) Al ool 3al) B Aglie Cilayy agw B ale IS Anadan f Al
(2018 cxene o) rlpizall @y Y muag L Lad . Jalgal) A e alelis danyha

daal) Jalgadl syl
clasgall Jaly ol Al e 55 Al Lulld) sl e 46l Jalsall o
Bl \gale aaiad ) Bpbanll Al Al Jid b Agal) o AalnY) ol 8 L
Basny R olail) (gfwe Sy cAaadlidl) ledlal sty Gaesll bl w8
e a8y (el gall BeUS (sa0 A bl JSE cdaall Ay araad Ayl il ) el
foby WS sl @y 85550 Al Jalgad) 5l aaat oS callaiall 138 (pa g+ Saaie ol auis
Ol mped b 5yshaial) gl daad) il slae) aalui daddiual) Lagleicl —
rale dS Galalall &al) 5ags Clajiaall Basa e e Laa clghiguds algal)
YY) aladid G i) Gaas Ol @dall gadl Jilie Y e alaie¥) Ggiwa —
Qe 3 ageds cAusnall Adaanll seUSI e ady Lpad) @bl e slacYl
eI Basa Gaaty Uaall ¥ e
sl e el Jaly clalidl KA abwll g desdall Gigads aseal —
& el Al lleal) dnlusl (uaas 4 AP Clieanll jid g caila ) coplally
cgally gl

36




(b lially i) UaY) 1061 Juadl

Ut 55 A Jelsall Ga aal jglaes ginall 335n et Adgliy 41Sa ilal) 52

ag Adlal) 5agall iy sl e callall gl o 3) colaladl ol e il e
syl s agiligine ad) A

Aulain) Aalally Z oY) lueS o Alladl) 4335l a5 GuiAdlly Y Cm O ls
S oSl (ool Jand) i plat b aged Lae (Jlaall e darall i ) el
RECA

& sl dalsal) e 2ed Allady A3pe dee il olae) o Jand) Gk cudlad
2l s o Clehal) Zaags Asg oSaD G (ouilisall lad) Y1 jje
sl

Ly Jalgad) : Ll
O 3 ecbunzall Jals Jaall Glad Lele a3 iS5l aal (he Alis) Jelsall e

JN Ao g B pile IS8 S5 lBles A aailad Cun e (il juaiall ks
Ly o dlly Zolll GUKRY) 8 e Jai adiey Y dgall #laid . CalaY) 3est s
Jalsall (e Ao sana 355 il 138 ey« aad) By e agalansils SAY1 Jelis (saay Lia

ol L Lgapad il ela¥) Cilana] o a8 aalid ) Al

G ol LSy QLD Gy el Al dpeall Gl gai aalug daydial) duSl
S le s AT Aga e AaSally 5ally den o SN Guleall Gn O35 laa)
aladl eV B2 (e

S8 A Gaula sy gl 0sSils adedll e IS Gaals clgally Sl st
Doskall Calagall LB e lige Dige 3 WS cAByy 50USy agalge el (e 2
cdanll laniie ae casll

aldy ahlge 058 ladie Jalall 50l alii Jand) danda e cBagall 38155 (sie
Se3s el Qg ol a8 Glld agad Cus Agdigl) liliie ae 335
sl sl Ll

Alalaiall Z&5 ¢0ysbailly calga¥) Waasuy Al ZnlasY) denll Aiy 2 dgludy) clial)
oAl ol (g5 & S g S Jalsall (“J o 3)laY s (edagal) g Dl
s eealatil) eVl juiatg ¢ e laally

37




anlially B U 16 Juadl

alaiil) & Lal) Tl
Loy ot Asdl) Cheatl) S Anpdd) plsall Gig o clisall Flad i Y
4 oy G aladl HURY) e il Ll 13gd . Ld Ll audaiil) &Ll Aagalay a5 Ualis
colead) ol Ayl B a5 Al Balll RSl AuplaY) pailadd) (e Ao sana Jadug <Y
Sy conlalall i3 o Al aadan By LS ey - ouilasall o delilly cch)El) Sl
pabaind (Kar (Glad) 138 s ol Basa o 58le (et Lo Al ghually Liajll atyseit
tol LS il el 5 j5all caatil pliall jealic
cJaadl 3y 0 Jgay ChLAlly il ggusall azal gl sl 1 paddalll) gl —
Gara AN b gay dungall Jab aall dualgll :ajidly Al dalgll) —
2l Gaats Jladll Gawiill jlaccal
anlaals bl Ay Suially saldl) @lea dlliay 3 Jladl) Capiall sihay) 33 —
ae slal a4k e
S glay) ) saaaial) aleadl Wl dlal) s Sl Jaad) idaal) dahs —
cagalen 035 Jlaal)
Aalll iy damdl 45l Al el Jie cRanyall Jaall 38y dgalall Cig lal —
s e g aaeldl Cpuat o cpilasall selid
Dy Ol cgsime i g dole Gl i OIS elpw 48K UK uiatl @ pkatl) —
Ol sall Bpadlal Wl @ jadl)
e Builie OaSaly Lee el daad 5 Chleall gk o aoliy el qupail) —
el 32l
S G pamia Bl Laally sleal) ala) 8 Al (gag :palilly Jeadl soe -
Aoyl
lalane Cuaans Al lshaill 4150 Dlussiall o Gl tgapmd) Aaglgil) padl) —
bl Lpilase i Lenle aag LS ¢ yainly
A ghanalls agaslun) ey bl JAY cladtally 48 Cplalall sllae) ouSalll —
ST Janll @l anginy Ml duasgall oLyl

38




anlially B U 16 Juadl

Al o1 Gald culludy (@b sl bl

) Al 0 ggia 1Y) £ A

Dl b agieli€ Ajee Cargs cplalall @lslus s (550 (el adl e ol auii Caya
Al Jie GhlE die g AdBall Gllally 8 diuall Aadlall e astig cagie dysllaall aleall
(2020 bt e 5 Clgal) mey B Aendl) elgd] i ) ) el

Jab Gaauil) Blead) Jaga (M Guelil guaic o lasl) oY) i Soy
el skl o calhgall 3)08 (5005 Allady A8y ASoall algall Slad) (s3e ledy el gall
Lo iy (uld clsaly clangia nale ] o slae¥l puill 138 iy A8l sl

oS, (5ha Auadly ilidana e Aue S AT 3 sgdy cleillae s il A pinge (yan

)Y andi 3k 1 AU g Al
Gy Jleadl 30l (8 8 lede aain A CLullll e oY) aui didee a4
Al aleally Bpailatill JSLgll Aapda CODEAY iy Angall Cilaal Badas 8 agiealioe
O o ) Al Al o V) (I s o) s audlds Byl e g a8 ¢ pila sall
aeilay COAL Calalall gaan Jsad ey Loy Adsalilly Alaliall o o Ayl (ol 8 0
(2020 ) v 5) 22D 90 LgRndal Jgumg cagaleasy
ks Lo Ll (§oal) Jadis Cam cBina (93l Ll (3)b ) anitll Byl Cidl
Oe Oslelad) uip o agiy e Aeadieall Cullll) e sl Qi) Aipk -
pda a3 3 Lol oY) e Capid) Sa e slaeYL e el JBY) ) Jeai)
oary Aln a duaddl clelb) e bolaey 1ag dacgpnge e Akl
oill Aaizmaly ulee 20a3 2 o) 3 Aald cdad Sl GBS digd) e Jalsall
sae aaal ¢ S JS8 D) A e Cilage JS Alie o1 s ANLEN A5l ARk
DS Clangall (A Gadall Lunca Aphall o3a a8 L pAY) o e @5 ) @)
G5 Qe Ja A8l ) as a8 ccplaladl e juS 230 o (geind Ally aaal)
-l At
i) Gawe 3a3ma ol Gl e cpilasal) aiall Chiay tglaY) aasll Adh —
5 Laphall 038 e Caagl . anlal) ajaill iaidd G (cnnfan 2 %20 ¢l %10
(e lSY) il sall ey alln 38 ) Cilapss (o V) canl) Gllee A Sl Ll
el Byl B b Lkl 8 Cligeaa dllin (55 38 LS

39




anlially B U 16 Juadl

AaaS Jia oY) bl 5ame Cilyde puay o Al 3 o st AL) anll) diph —
A pise JS 85 Ay s Whall Calasall ey LAepully caluza¥) ¢ adall Jaall
LS Alud) Gylall (g 382 ST Aapkll o2a iiad . JSH poanall o ol danil s
Al g S Al e S8 A e audl il dlae) e aaial

P Glasall e juat Al Calgall Gy Aaadle o aaian tdajall a8l dipk
Adled e 3S5 Lo 13 colaB Jald s jlaa) 8 dadl 138 aladind) 2 Lales 553
o st leailn o) e el e duieally RS @yl ddas b ddkl) o3
el Jaaaally (pdyiall oyl

Someglalall ol e Jald ey i dael Copdall aghy tigiSall pudl Alpk -
e page e Wil V) claslaiel Ageu Aanylall 38 Alalus aéys . Chanalls 552l) Lalis 4.8
S balaey (Jall Al e lele slaeVl dadlia chlE s oSe Yy
33345 daualy LaS julee G il Cilgas

Lhally puill Jal s G oY) JSA bl Al il Aaal) @k L
P e eales By (b Calisall @glug Runnsall dual i)

e loale GBLEY) & ) Calaadl 4kdns (sae o ol Calagall aity sl 808y) —
Boad CalaaY lgamd & el Aalad)l CGilaaY) A2 lua 1 8 Lelale Jiamiy 3)Y) ao
daphll oa e clelaal PA e oY) i 1) by cilise IS Aals
Aol Ko Y Al G sl) Gilal) s Gligaia dals S s

ol Aaall Ll cler Goads ok Gnpead Selad) andll (uulie —
ol (A deind 2 lpasadiy daedyll SLSGL) Gl diaad 4 Cas Sl
a5 cilaadlall B adagd) Sl e S5 L 8 Aaphall oda 58 Ak e
contill Lo gnge Ll by

G Lo i cuclen ol L8 ddee ) Apnat chlad) ohal b Juen raplady) -
Qi LY e gemge cullad) ST e Ayl o3ayiatg Ay staall el b€l Jalall @Dl
AGs @l oS5 o Jla G ocleledl e 55 8 et o V) o eaddl) Sl e
DAY 038 (e Cingl) e agallas Allad Jualss

W bl g ek ) Sl ad e S5 Al Cilsd) -
S Aelay) 5 sl chlady) Glaal afal daphll sda addiud Cua LAGLELY]

40




(b lially Bail) Uay) oY) Juadl
Jue) ) gag 8 Lealadnnd 8 LahaY) of V) LAl JLadY) (50 (aladl) dulas
ki) sl 613V
20a€ e lpige DA (e sl (ald e Ayl oda aciat 1A queilly yuleal) —
Cilonsgall 8 Josind Agigal) Glsall o Gagall cVaee (S @aiall Clabadll
Cilasten 50 o) Jayds aniill 8 Alled cadl ) @l (e aads dpardlly dualisy)
Adlad 5 4248y
D5 ey clgdlaaly Al Zanh e Caigy oY) avil dulid) Zaphll sl
Ay ) lall e )l (3RaT Bipi e cacsasall ulaally Gubdll il
k)

e\ ) Al Jalpe 1Y g4l
(2020 e 22 5 : JEE a5 Aaslad dalpe Bamy V] au Adee a3
il sall (383 (2 e aSall 8 Aaniioadl Aelell uleddl ay el yulaa a3 L]
Aot 5anaal) 555l g dagal) Fahal W Wanse B0ana (355 cAdlRY
et e alae VL aiida g s Cilage IS el a8 jules st t ol julas iy 2
tole A uladd) o3 (068 o S ¢ Al Caaslly Caila gl
(Ol s ) el 22 i) ilall —
(= leall Jandly LluaaiV1S) ol —
Sasall e syl ff 28LIS) duaddll cladl —
Ol sall Ssen dangs ABLA (lanal Zo)g e Boladll o8 223 2 pulaally Galalad) 34 .3
Losits agaiar Lo e Lo aa€5 ) elld gag of ool Aglas ae coldY) Gauad s
s
azaal) ClaaYh Aedl) oY) A5)lhe Sy Alasall s34 & rclipliall shaly il Julad 4
G i G 0S5 8 ) DAY Gl Aijad @llig Qalll ) il (gae ulids
A & jaal ol calsall B e f casdadil
idagiyall) bRl Gl Gu Saal) 2 Gus tBAY) o Agaall Agal) waad L5
o Aapall oda adieny (e aSaill Ko Y A Aaslally (Rasssall dals @l
ol (8 Allaell Glasal e giiage daladg A28y Glily aes

41




anlially B U 16 Juadl

Aubigl) )y uatl) 503 G ABad) sl Giasal

Ay gt ) Al pslaall (e aidasl) oaV1s unall 510 o ADRD) e
QY 13 s Angal) Jals oY) Adld e 3oy clleall 80 36 agdl diaes
dgeal) daag A5l s A uanll B)la) B Ayssa jualie B e gguall Jalus
Gl LS aeal Al o€ Canpailly 3laY) aghs aiil) Glava 8 Juai¥) dnaaly coplalall ains
b bl oY) e sl 5y 580 (sae Gladl 138 8 Joli LS oY) s
Clelall ol o il S8 GluSaty jaal) 25 Al 3N alasll o Sliels calad
cagihlad) Basag

ol B0y (B i) g Jealgilly SaLAY g 1 gY) allaal)

5abal) < J5Y g Rl

b oabadl Laysll Dl cclugall dala anall 5)) #lad) 8 Lysae 1ysa saldll caels
Al day e s Bl Ll eY) ey dedanll Cilaall gsd i aseall 4
Bk (b cnlelall @] 8 aali WS L Asall hawid ) lagiall #hds il wiagg
i) le b

ool byl e cablealy clicall (e Ao gane o G ey (Gl gaianly
Aalaad) A8 530 e clagitag ehl e ok Ll aal) g Law¥ls (il ae Jidl) daalgill
Ol sall Aaadly a8y 8 Guld oo Ky eiwall Juiaill o WS Lol delil Jlaal) mis
pe IS e sl S mia Al LA S B Bgall qaila ) cagdlal sasa Gasay
Chlee aed Laiy cdanll Ly Jalo 38 Zawp & Cilaily Janl agudy - Cilasiually cilaasl)
Juall 3l afad (el e Db Lol Ayl laal Ly pall BN e cKadl da
b Blanily AN 38E sy e (asl) 4Sshas Arigal) aljles DA e Bolee 3538
Vs gall

cpleladl lanind) Ao Gus daale (K5 3ol 8l alag ¢ el )3 e Cuaall xie
O sl e antt BSOS B o (o3 lalle (53l Caglu¥) Al 35S Aoy il
o Aaslie e s sl Adee Jinw Lee ))Y)s Guilisall o AW 33l Gl Sl
s el A celal) Gley Jelill Cana ) Aoylall Lyghalul) salall (a5 38 ¢(Jlaal)
LAl delia 8 AS)La)

42




i lially @il JUay) g Y Juadd)
Ay A Lial dady b dah CalaY s 4amsil) 8 Jadll S 0 jeaniy Y cdanall b
cla Gind 8 aalgs Aadigd) ol e Ulay) Sy Lo oSy pla) e siae dae

Jaiy) : G g 54l

) iy 3 Al Jaly jusll Gllee #lad) (3 By Joay Ails JLai) ae)
Laiund .« oagias goaals JS0 sanall ilbail i)y Calaa¥L adadiall cilasbeal) laje Ji )
S5y ¢ hiall uaall 2l gl e aeKad Al i ¢alalall Byainally 3E8N) Claglaal) isS
el Basa aealil) o Wilas) (et Laa co2ui b Jadll Lhadl agiala o

3 eoplalall ae bl Jolill Ay i) s i cgoliil) o Jhail o0 peaids Yy
I8 ageung B ot Lo cpgiladgis (uilsall Cilala agds oJadll 2535 ehiind (e 3y (K
sl sl Juall e o Ml oSl dlee diedl DL acdll gy Juail
wndl) Gaged Ge g 8 ) dagliall o B aa e il (Sl

ol g dlu BT ) Gl (a5 Ll o JLai¥) lgid G o8 cilial) b
Janiy (b e Jand) (358 Jala A& olad Tl Aaii coldY) aalig ¢ il daslie agdll
e oSy (Bl Janass DA e e Jlat¥) bl gl 8 Basbad Al sgue (501215 5010
a5 Leslaiind s lgagd pgd oot Fulaye Ayl Leassi oo S Y1 laiad) (55nea

Y 1z cllaadldly oh¥) dolal Zalus g dolaall ¢ Lyl aed cdlld e sdle
ity canph o W Galalall agd (30 (bl (e Bnsgall (Ko 3) oJadll JhaiVl (e By
daladl aie Ll

s sS dy Aasleddl Jal 38 2jma ojliely Jua¥) A ke Y@l cn
o oin pesl Oslalad) et WSE . jusnl ~las 8 aguds celaV) ae i cdelall 5 dandl i
iy o aSilly Al Ciligine Cani)) Binag Aanaly Jilwll calS LSy uall dlee
Glasel o ) Gind 8 Al 55 malll Jlay) e ey Aaladl Zalu)

e I ¢

b Ll Jb Y Baaie il aed calsl JuaiVly Aaall saladll e IS cails )
sl & JUalV) aguds cacdlly 4mgill 5ol i Laid cClugal) J3hy uill 5 £l

43




anlially B U 16 Juadl

o 158 Ahleay lan e Aisaling La Gulalall jagad o il Jany cljuliall gl
Agalarl) VAT ae lady) delill led Saeiad

Ji e oysn i ¥ 3 uaill 33 aea b el iay) BIGH aal Gl el
CESH) e agi€a el @l laty dy saaad)l LdalL cpilhgal) Caupen ) A el
Ghjee 13ae) by mealdll unalls Ldeall 2y o Dl ) cl¥iail) ae Solidly il
(bl gl ale (e Baxeie CBjlae ey ot Lo say Anll) Culad) el Sl
Aoy Aniglls op Laal) ale

odlasly Juail) Cland agd e (il sall (K A58 Abpaa dna)l B8 & ) g
O Jom WS il e S e agiyd e g o Blills pasesll e lie e i Lea
P e urdl) deglie cl¥las) e Jly sl clasill ae Jabeill Gilalall Lals
Lera (ol delially saaall Cilgasill agdl DU 3salls lsVL patg 3

Oe Osibagall el 3) sladlly A5 LR A8E o (Al bl ey cala )
LS il agalil) e (35 Amniall paslanil 330 Lo o il dlee (e eia pel ADIA
eiars Jelill 33ad Laa cchluin) #phag ol V) Jolity eans dasite Aolsa Aalue canpll Jiag
WA g Aeablsally aSall Libua) calalal)

G pend A8 nglind slal pdied dy ecnjlaall il Ay e il aad Y el
GOAl NN adys Asigal) Aigpall Bpg el Raad DA e bl oY) Gaas
(2025 Team) .3eliSy Ay dpaalatill iyl dgalsal solaally

Calalad) olaf Ao padil) 58 il oSG Culaal

O G cbunzall Jahs gplalall sl oY) Gt (3 DS Dga sl 551y e
P e -y il Glecal AlalSia 5 dg s sl llad )Y dlee a0yl
I8 oY) Gt Mg cdand) By cpvat ladiall Kay uaill clbasl ) @l s
IS5 aaliw g pdas aliie JS8 juaal) 2w o Cui g gasall 13g) iyl Sl @l Lol
@ ainilly W) Gligie e paball ER ok ge Glasll oY) Gauad 8 S
ol gl

JS ludyy Laad g (UMAR, 2020) 5 (2022 «ouli zlad) Guadyd Jia coluhyall (oamy ]

On sl oY) e sl 5l il e (2020 ¢ Glall 5 Gy5pe) s (Makkawi, 2019) (s

44




(b lially i) UaY) 1061 Juadl

sl S Lliisae DA

Y oails cagling Unladag Lg pae yusil) ()6 Ladie  yustil) pa i3l Ao 580 a1
Gy o bl ) asaall Jal Gaoys AV ol i cRialie Rialal et as
Ga m Lee lglagindy ppanll Gl agdl By Cplalall miad Laih i) oda . Jaall
ap N Gl jaas e wsall Jsaly dags . ((Soladly w0l Casill e agn)a8
S Al el g saaal) sleall pe daladl) G alalad) 5ol lagie caleilly el
Aahia) deadanll )Yl

Abal o o AN juiS A el o) e At f AN aaadlly alAN) BaL5 .2
e gy i dseall oo K Y dbEYL el Min g Atlaa B Colalal)
OB eelly ) Al Al ddead) ( salae ) (3l e Ciligall Jiaus ol
Gl Lo sas oGainall A5 dasehe il Calaal Jaad gl (Sl Lo sl gl
cote) il 3adats Sl aga Jad clelad) sal )y 2dl

Braie Sl 5 cai)S aollall 3 saldl) add :3a0EYN e Al AU Jaias .3
gl o east i DA Al jusnl)l (s Y G uenl) lad) (A By
& Wl Osn ) dalgll o 5)a85 cdanzals A5y Oslaty Gl 3ol L aledY s
Jwig acally A8 i DA e cdadall AN sad Galalall () gaing gl #lia
e laalls 20053 ilea Lsall

Sl ol kil Udia Dine aad ussl) scilgall gk M3 (0 Lally) Guuad 4
S Jeall b & csanle L cleally Cajlaall 3yaine ASlge oS Cun ¢(5Ha)
il d o5 et A gk Lee cdialil) Balely il et Ll Sl olasiud
Allady 36Uy SladY) e 558 ST (smaal 3 agiialil] (S5ina ad)s Cplalall

W 5 ecbusall 8 Ayl lial) (gan) sl doglee IS0 1 el Laglia el .5
el ayl) sl o) e LAl i e o Jseaal) (e CaAll e at e
Ok ) el s L ¥ caed ) Agliall Jsaag combll 138 e JIE i) e
L) pgaiiny G b cpeallians pua () il Ofs £ sansa aglisa

Jads i e @Y o el 2l vie gy ¥ padatil) unall o) :daad) A et .6
(Jand) Aadail Zaalye DA e cdenl] Bginalls Balal) Cag llly dnadanl) 2L L)l
Osbelly gladld lea ST muall Jeall Ay e Guall U Qi) ais
cela¥ly Laplls Galalall )52l (e 203

45




o ldally (gulail) U 1 oY) Juadd)

o Al dadtl) elel) e ity metaal uadll o) gl Jaiially BN o da) 7
(s (©) aey hags caie slhe s Lo aley @ Jalalls Llla Vg (sl
acdll iy ¢ puill dale b Asladl) of WS Gadagl) GBliaYls sl e Ji 0K
Aol 4@, dwldal)l e eleal BlA 4 aclin ¢ alaslaally il

b Lgld uaally aaaall iy LS ) disiall Joami Lexie i laly SIS a0 .8
Cplalall miang (il 4 Sl e et uaild L e laally $all glall Banaa 8l
i€ ST Jola ol (3 aged ) 5eY) cdaall B saaa bl At dali

Lo g ) saisll il Aals A5 (535 1 oadaill) alailly Gauail) B A aiud) .9
2l laall e sala) e 30l duigall o ITEN ‘GA:\.E.'\'.'J\ (J:;'\n.u )
il I cillaally clubudl gl e Aaaliall o3 il e Lol Gy
skl gadl e dadlnl) gl C)aE (e j3a0s

Gl U 2y e Wle i) o) 5 rnnidal) alailly olaall el Cpaas .10
3 ety Kala ST Jae @5 el (e dsngdl (£ Lol Lad Jelal) 3yl
ol ins Lee cclelisl) 335 L)) ayss ey Gslaall e 308 Bl s
csdel Basm Aacleal) Calaal) gaad sad aday gl

calabaidl 8 cplalal) ool Ao la) (<5 g el 5ya) o (a3 ,a Jalal) o3a
A Akl e g o @l o Al e e el

46




anlially B U 16 Juadl

-

;DA

Oty aril) 513) Cp Bataall AR agdl Lisia Lpls bl Juadll 13a g caliall d
Gl 536 A Cleiu) 3 aala ) Lulll) aaliall Wls G (adag) o15Y)
I & kil Cleaglly cluball gabeiul Dla e cOluugally Gulsl el
e paiats (DY) BliS (e ady (& bl il S o cpl) Tabis & Jladl)
Aoylail) o 3lailly cilealY) sl 5 S g puiall Jaal) By liliie g il e agihlea ook
Joadll 138 ads Anal) L3l il aniil) ie o aidasl) elY) dilats (B 8 aalis )
Aala (Uil Al (<85 clnsdall Jals sl Golee e agn Al G e Alel ks
18 e o Julls el (sie o Aupale @il ) ClailiuY) o3 deag 3RS agdl
& Anhall Ledslma ) Al bl Qs Lgde bl oKa Bla 3ac 8 (gl Y
oozl (Bol) GaiaTs ekt A (gsae painS Luadl) Loaal o oy liall Ledalye
AW

47




: g.'ali'd\ Jadll

ﬁ.&“jﬁﬁﬂ‘ oYY




agially i) Uy 1 S Juad

-

e

o esall bl doadll 13a b (JY) deadll 3 Auhal aliad (hill Gunlill 2
S daadl) Jsli ¢ luall 18 o8 L Lagias Wl Auhall jlas Al doleally dagadail) cailsal)
AR LBl Canpaally Auhall Jae dngall s DA e ¢l Y1 5l dea
Gas laaY el Jalaiy CBLGA L Con Al Al aed Ciagr @lldy Ayl Leaailiads
pes ol 2pd e el 13 Slay) B adiedll cagiall Y1 deadll (aye oAl dea
el & () bl Jalas Guglad QIS (bl Lgaaaind ) bl

49




agally il Uay) c SG Jadd)

el Uy 1Y) Guasall

e iy 3 bl ad) ot @A alall Blud) agdl daulul Bslad Aawgall wdi 3e)
DY) maag b aabl Lee Auhall Jae Gussgall 2y0aY1 Gpalasil) 25l AblaY) o)
cEially Aalaiall Aulaalls doylaill s laal) 4.8 (3ulad (53|

Oe el A A Gnd) 56 Tl Laape Gamaall 13 Jli oY) 13 g
Alelall Ao i) Slsal ¢ oardaiil) LelSn clgaleay Ledalis danda clayhay eilas ) @kl Dla

P FRVIPEIRYY

Lialal) 4y g Jal BLES 105N Gallaal)

35l 5L 1 g g g il

(aslsiSiy gl all ) dagae duuge Alall dpse)ll AW (8 Gl Spe 22y
1440 oloxs 23 & &350l 144-19 8 50 guupall conges cintil (e Hina il
28 b &y5all 396-11 &8 g2kl pgusyall ASaY muzmig op 2019 dapd 28 1 (385l &
Aasaall adpatl) L) gl sand s 2011 masi 24 3 Gilsall & 1432 daall (53
sl iSlly alal) llall ol Ape sanl

Gl Lalall Lpaall Gbial aumdg o Il U5 Ay sinall Lpad sl S5 aiay
andise LA & a8 L alall Cadlly el aadedll 3l Al agdaSll papkalls calall
Al Ay ledeay Las cdae Laalls dyse)ll Al lpaibas ) hilly 2alal) 45 o))
Adlal) s Ghlial 8 el i) Zpaiil) cbant) i Al e ol Jlady

35l Gilaafy dsalad) 43300 1 G g

e liaadill aaaiall kil Gl 8 Gaasye Gilag Gl (oS of ) Sl mada
Agasad) Clulidl s G agey L olaall lojleaally 2aal) Lpaledl ol ozl
Aol @) ae CaSilly ¢ 13D 5V il Faaiily Adagal

Al Gl st e dingall Jae S5y

ysafial) ol Gadiy aaill Andlay dagesl) alaill Juals

el il Cagplall Faglie Aygey Cilialy calily ok

50




agally il Uay) c SG Jadd)
ase sl adall iU Aol Al 5ol yuad
(sl e lad) iyl ealie) Laall Zalpall ) e Asiladl)
cslnall 313 5V axds Ly )y i) (e Aaslilly Llsal) colaiia) el
el el lgaleals Ladall Aai) aed DA (e dais )l 3yl (1<
LSl bl i) #1585 (192858 Jie) le) s Aaalial) clysal) T Ay

Lyl ygally adatl J<gl) 1 SEY claal
Lspall addaitl) (gl
alidl) Caliie caled Aopdd) ylsall (e Aegiie degane Audall Cram clgannl dia
2235 +@INs (ealall Lealiii acal Clelil) saseie Aoyl A A gl Lae clialiaialls
o ae BELS Gays g @gd b gleg e VI cdlaadl e pame ey Ll
opaily Ofinl o lilase 98 s Lo ) culalall 220 i) Gum clgalen Al Leanjliia
Olasal &y puall Gyl lBlall e Slalia Bge stiar copaebua Cpaddives ¢l il
Asgall iy A0yl
g pSae Ay Gl el e Pl e dsgall G gdall il 1aa aagig
ton OsSing celY) (8 Alladlly Galil) st ) gy calally il Al JRY) o
RS Aasssall st oo J9¥) Jsuall g5 ¢ carlaiill oyell A Jiay salad) juaall .1
Aalall LaY) lly 8 Lo cdaladly du)lay) JShel) paan (e oy G gt Ka
cial) aldls cinall sac Lusal) &yl
LS A lalls ylay) clsald) e Jgasall ds caladl jonall 5yl puady alad) cpall .2
fle iy ¢ Slls (@Y adl) Gu deasl) ddla ey
Giangall Jaly cplalall (o386 uedy Aaliadll ol iad Aoyl 3)lgall dalas —
S ALRYL ¢ uidasall 3))3Y) Aaliall coldl) i (ool ccaidagll Lealen Jattg
Aghglly Adlnall clyhilly Gl Guks e e LS L Angal agdlas hania
Afiaall A gal) Caloal aady La Bopdul) alsall el jugkat ) aniiy che sanll
el Lol Bluaglly LI 3jlgall jundy aids ¢ Jilaglly Adlal) dalaa —
Anliog Aallall lbleall 4dled (laca clial) Al Anbpall dlac) lgalen Jadig
cOsaall oy cdually nkal) aloiall g Je et WS L clalhlly ciliaal)
lalal) Al iy bl Cecay lae clpgailly cilliadd) Asluaj

51




agially adiiil) YY) S Juadl

Jalas Sl gsually algall aats ()Y Jasd) auaiiy 235 1 (paddionally auliill) dalaa —
Jala Guaaty Alalall el danca cuadaiil) (KLl alac) o iy gl
gl Gagaill Gubi dalual) Cus Ga Cpeadiuall (gpdn S WS L aleal
b e JalSilly alandVl e ) & caliU AylaYls dseall cibluad) g
ladll
ledane xo lebalss 8 Ansall Agaly poad 1Y) daalially dalad) GlBlal) dabas —
clibdly ol dae) (Juial) dlalall dasl) ahiy J€5 Gus o alall
eyl il it ol WS L oaanially el ae Bl Gusiis e

(.\.C.l;\} de\ 3)paa ‘}‘)’_:1 ch 61.:1;‘)55 \:ﬁ;\.ﬁ C'_!LQ)XMS\ dﬂ.ﬂ ULQ.\'A @ (;G_uﬁ}

Gasagall Jals el cllaladll juedy ad el Gl Cal€al) ssluall paall .3
Jeall 4ngiy andati e Caplng aliall 245 aalty LS cdibiaal) Abanll @l o Gty
Hlgie cAaclal) dsalal) pllaall (e 22 e oyl L iy ALuaY) Jala

slaall ads -

Condl malys dailie dabias -
Giislly galall DY) dabas -
Ostailly calall Tasinl) dalias -
Ssisall (nly (psSill Aabiae -

(smaly alell 2L Cun e Rsgall Gl QI i alal) Gadd) ald .4

fob Lo Jading
Apdanlly Al il gty Y15 ALY SV Cpany gy 1 Algal) gL ad —
sl g Uil 8 5T A35350 GEas L

cohainds ceball Jaal o alall elhall oy b tdageylly Akl alsal ad -
gyl Al dada)

om0y Al Heamiy ) COISEL Aalles Ao S5 tolually Al agle add —
alticse 3k 38kl 3 sall

52




agally il Uay) c SG Jadd)
25 Bt ApaleaiBy) Aasl) Al Lo 585 Al Aadilly AN SaBY) aud —
Al danll gagady el (S0 o
Ll cleghidl e 2alid) clenll U o8 cAalal sy A aud -
Al laaill ae RSill Aglae Vska iRy (e s

rinall Y19 Adial) ajlial) sl Calhaall
L gall Linl) gy Liall 2 J Y1 ¢ )
ti ol e e aally gl aell il Aind) aoyliiall e 1320 3Sall 2y
Al ghliadl & Al il e 2l Sladliul Jes gopde -
el (8 4l Clamiall et Gl de))) i el gyl -
Aolad) 2Ll ool cablelally Jilal) Jelds dulp -
Al el Ll Latil) Joa (PNR) cl$80 2antia dag gy pda —
ALY e o 1928 K Aaila il Apaliail- gugn Al -
Glatie J) alladll disad e o5l Cuy e plaie Al olas WY g yde -

A Glanag ddlae

raiaally alal) AY) : SEY g Al

Oo A L il 8 Bl Aaa ) BIGH aal dgse )l 2D Bl S5 e
il 3 Lagad dilaall cledadl cilalialy galal Gadll o JolSi) aen 3 50
Ajrall G s diay Al 2agy QLA g lual dlee Jola 3)5y (8 agun LS Alglly dngul)
cmally Qs Gpaall e Aaltisd) Gpatilly SR ) e La o adldl) Glasally AaanalSY)

Tl agiall Uy 1 S8 Gaal

38 Ua e - dilatl) 18 5al Ay 8 Galdl lede Jla ) Al Akl Jia;
Aila) cleblaty bl e (8 pokineal) grgialy hasinal) Zingial) el o 2 cinsal
Aahall adina g Aual) Aada aaa 135 clajlad) @) aey Gl lgal )

oob pa el dngidl Clshall duall aje wab ) Gosadl 1 G i
Al e ZaalSY) Al peally oalall ) elicia) 8 s Loy sl Amgiall i LaY)

53




&’AQAAS‘J gA:\BJﬂ\ Jl.h‘g\ :g.zlfd\ Jadd)

ainal) gially Adealdl) 4ulat) 10 6Y) Calkaal)

slgaion) Cibgal) 1 5Y) gl

o bl SN et el 5)))) deald’ g asal Lelslin b Auhal) o2 adiad
Oalaladl 3alal) Cjladl) dalass adaadle Pl (e @lldy ¢ carlaiill aBl6ll Gaae (Srual agd ol
ae LAY L deliy A Gl agdl Alglaa angll 13 Jiags Al dae dawsgal) Jas
e L sy ol il o delill i g oSey ) Lally uatl) Slas
Bl e L) e Yoy Al Bl 8 Gaedll peans BLASI) due g3 A lie slaicl
s

sl 8 Ahiay) Rl Lase e bl s3] ol mgial) jlad) & dad) 134 g
lebidaty ¢ lasall (pe lidanal) paad dgasall Criad Al 8la) e alac¥) a5 L Julailly agdll
AN Bl ) Jsasl) Gapi (NVIVO Gmam aseadl legmsall didatll Jlesinly
e Lagsie Guds adlgll e Arals Gl

;LA Gl aay Jarienall el ;S g R

i Sl gl .1

DA e amnball Lt A alslal) aghs dalaty wigy Ja Ul 4l e sill mgiall Caja
W gy daalad) agnladl Opeldaal) Osleld) laie 3l <Yl Jled) e 55
o Enll) 4 adiey A Gl e gl iy g e gl Gandld " 12022 sl 4d) Ll
laana (8 (oS5 bl panay Balie e cRale A Al agl dag Cus Aial) Sl o))
o sl pagailly Gl o3 dlay & pSlaall (e lerea S asaill Gl
] e SllaY) et M Aies jules

e sl 322 1yl mgiall 138 slaiel 3
Y Lol Lk B3k Gupad Ay eoulalall i Agag (e usil) gl Aubal) goase NS
i ol Ll (o
Bally ¢ ileally ¢ el Flall Fl i oS @l Dae gl Gl oY)l
Misee e Dlan bl Jalse IS A
ol aen L sy e Gag phae (S5 Al Gy s anlie LIS mav ol mgiall (BIE
Auhall alagay)

54




agially i) Uy 1 S Juad

P ALY ggiall 2

@by gl 4ngi sas ((Analys inductive) bisall eyl e dull oda adied
Ayt ol ol byl g clabini el 305Y) cliballs s galll 2815

ol (M dhasill lgie libal) aaands alshll Aaadle 4lac’(2019 ¢ gapenall) 4de 38
A G s dale

AL agdy Calas) 8 el Auhall G ae aedly 4 lad) 13 oldel &
Gl e @3t Y Auhalli agale siala @bk Gl O cOslalall lie jun LS dpapdaiil)
Lol V) Gt & uadl) 50 aaled (oS s ALASI i Jlge e s 5k

bl aan cilgaly Auhal) aaiaa : ALY culaal
) aaiaa 1Y) g A

led Sl ) gl o il paea’ 4l bl sean (2020 clls) iy
dada 3l () adine ) sy disall adine Cayen Lo Bale g ¢lgiuy caslladll (ailadll
Lo il O saalainng g Aol 28 5alall O sdiny Gl Sl (6] ("Canill Cilajhe cprslic s olend
aladll aglgn s aglad DA (e

) pad B sl 5y Tealue BdS aed ) s A Ly dask o Telug
DSall 13 2gd Gun dgsell A3l b Cadll 3S5e e Aball sean 2aa3 O ¢ aidal)
s Rangd € T 2 Lealy ¢ mandl) cullil cJaall Gyl diage @ilpad 521 cilgindl

dle dS5 usdll Osdamy Gaay Galel aghiag el daly Galaladl Lasl) 5 8
Crlgsas ¢l (0 (dinls e bl sean OS5 - gasll pgilal o alEl (e
ool Oslia pan Aualally Ail) i) aldly Aadl sl YIS Abda QL b
sl 038 aa ppleld 2dS e uadl) (pmabiions dassial) Glo cla Sl @l SIS
(RS ¢ Bl ¢ el oY) Baneia slad B i o LeulSad) (e

Sial e <8 Ll sl S bl ol b adied) gesil) meidl (e WUl
dala dugal 8yally Jadall gsnll e S50 e (€chantillonnage raisonné) aalag
@bl gLy faw o alae¥) & a5 ke e Glly g mew b Sl
saaa Glaglee jsels g e el saaad 5 GSlidl aae ol gl ((Charmaz, 2006)
alaill e i alad Caa

55




gially aulaiill Jlb:ﬂ f Gl Jaadl)

i) 2 Cus g yaall 5yalall Adag ) ddjeall Lege haae Aimll oda abal Jiays
aenlads agihsad oo A el pSliall AU Lo cclilull aand 810l dgasall Cacal Alladl)
aele s carliny (s5ie cagilal Ayl o oyili (saa cdsugall Jals juaall ¢ g gas Adaiyall
Jeall 4y 8 5aaal) @l patiall 2a

tagae COLLEA eha) &5 cpdll (aladVh dalall cilasteall G Joanl) jelay
aBlalial) A Ll o8 claglea 12 Jgaa

Ablaal) sae Jadll b ey 5 Caaial )

4dy 45 Gl ] o) e L @3
Al & i 4

ielu 1 danlaal) 5 Al daliae ) £.a
Angall 4 clgin 5

4y 50 Gl s uniga g
Gilsiw 4

FA| eVl Cia L c-d
Glgis 4

il 2Ll Aalall Uil g)) Aadima pu o3

ssgall A Caad 5 A

cdlall dlae) (et Haadll

Gllal) aaa cilgdl = ALY gl

Oe Caldl (Ko desmdl Gl e Aesena il Lo gesil) Gl i
Jss by ) Ay dmuhll L@l P e 28kl oo laal) alshll agd & Gexll
i cdgse ll ADMll & Gl 3S5e il adagll oY) cpeat el 5y Al
Cial O Al Adaadlall ¢ sl Gl bl paad Ay @lsdl SO Cada gy
gasall

t Rl Gl 1
@bl JLY) el e WSS 3 ¢ oalall Gl 8 Gald] Alaje EBN Gl e
hadl g s ddaty peny Wb ol Bl s LAball il Aalud) cluball s
Lapll GG ) AlaYl ccuiaaliall Llal) duilagll dupaal) 40€a (S5t e Aaliall dualal)

56




agially i) Uy 1 S Juad

el Gllbaiay ¢ Al QUi ¢ el ISl e cigally dualall Fdalal el
-)1aY)

««Google Scholar (i dulae dudd) jolaey 4yl Glaie samn Laiwl WS

ks Aafae dgale aalpe Akl ndld o)) (e LiSe L «Z-Library ; ResearchGate

e gend) Clusnsgall 8 adamill juail) ciluling o aadagl) el ¢ puail) 5 aalie

sdaiiasal) Aaadal) .2

g Aysae B3 AR 058 o W) bl paasal ddulall daulall |l
omal 53l Ahe e cupaill 558 PlA ingalls cesdll Lagas Lacle 288 L Aulaall clibd)
L iy anll il lans Jadipall ( cardatil) Bland) Glatiads ¢ pala gall (o ke L) Aaglias ¢ Janl)
oplelall ol e

sall o Lo ool 338l 2dhall saliall as "t (shad) s sl i
12 il A8y Gleslea (Jo Jpandl iy dee 4hn dalsey Gy db 4 A
Jeallall oda L)

Jon dals st JS85 o liaelu dadlyy Aads Cilidane pen U caalil dil) 238 )
o3l e oyl (ae didat b agaun Lea ¢ uiil) o lealisi) (saay dngall Jals Jaall #lia
agally Jasiyally ¢ Sl ¢ Bl 13D ool (puila ol

Lgagal Chas Ailiall .3
Caal Al aladial o5 ¢alalall Bpgasill Zypaill lacl (3 pagad) s Cangl o Lay
(ool meiall Aaedla el ST (e 8AY) o3a ity bl pead dad) B0IS dgasall
A dipat pe el 8 Cgaiaall Agag (R ludd Galdl Jasia G gen LY
ot (MY bliee & Wty dealsl Lol Al 6 AL cée sy
dasd lns lele uielly Lie AlaY) Gl ) claliay s cibludin¥)s A) (e e gand’
Balad' b il aal lehyms Vagd Aies de ) il Guinal) Galas¥ls Galdl o
o (e iga ol Ain ) Jpeasl) Cings Al paladl §f addlly Gald) o dease
(2018 « el "Luhyall Calaal gaass dal e adde Capaill Eaalil
i Bl slase o el Alaall dids oy o5 8
pnill aalial ulalall agh —
oaill 200 4K Jsa gyl —

57




&,Aga.db wﬁlﬂ\ Jlb\g\ :g.zlfd\ Jadd)
i) ol lagealy Al cbaal) —
Lol aeSslig st e juail) clulSedl —
el e Jpanlly dpd) plaa DA e calall Gl GlBIAT slelye & LS
gl Lebilan s Bblaal) dasds (Al
PAL\RA s 4 B
P IS el (e Ao gena ) ALl Crand
5l ((Whasl) auY) Jdadi (uSlial Jon Bouled Glagles pany @ley I3V el —
el Gblaadll o3 adll S5 dala Bpall Glgie 2oy ¢ el cuaial (el
ol Y gt o S5 ) pmigally ad 8l Gl pgd e
b candlsy Cn (e Asagall Jals il Hund 4dS sl Gaade SE el -
) galy o i
gt ehinl DS o uidll J8 &gl ) Ciad Cargig GIE jsadl) —
Apld) Agd) Sl Joa agillaadlag cplelal)
(S (Bl toslad maeny oY) e il B st agpd ) ) W —
plgally Jasiyall;
Aa)) o blaall ae ¢Jelill Agen Glaal 3ulaay Aavse 4ady Judall 2 slae) &

penlad oo Ao el GGLa) Al Jlaad) iy SR g et 4l (e
Oo B ol Gaiats AL au sl alaiall gl dasanad o) LS L Auaddl

i) gan il 9af 15 Andgi aniy

Al slae] (e 1 yadll

bl Julas Ciglad 1 EdE) callaal)
O opliely el e daliti) ULl Jilatl le guinsall Jalatl) (oslad slaie)
Slaall e il Jlatll (e g sl 13 iy g pes Lo gt SV el dalatll Cullid
Lylayls L L) Jalsdall agd 8 aalin Lo ccDLlad) Gageal Ja 5y Sl Jaladls Gl

58




&’AQAAS‘J wﬁﬂ\ Jl.h‘g\ : L",.'am\ Jadd)
Jabsill' s ) (2017 Moules 5 «White (Norris (Nowell) Ll 385 . agusdil alalall shaia (e
N lebisats e sil) lilad) Jala ) Sial) YAl blal) e capeill ) Coags Sle guiasall
"yl 8alall 3act agd el i Allas (laay H3a

Slo el L Ailasall bl ae Akl Culsal) ey o 430 lu) 138
odlad Cilides Aulasl) oY) o Leahilis puil 3)la] Gaakiis ped BaS Jsn Rhere (555 A5
agally ¢ ST ¢ AL

e saasall laT) Jabsa .1

Nowell) :Jads Jlly « Braun & Clarke 4ia8 L 385 daagia dabye ) dilail) s
(2017 «Moules 5 ‘White «Norris

ol ogh (395555 cLim DL fsdis 5elf b i ralildl e Gaxiall g3LY) —

Llaad § ISE e jias B 3se) w3 & i(Le codage initial) () el —
Al g g san Alia 3 Auald <Y 5 S

s dals EyYa 8 il sl ceed (Les thémes) aualsall e Sl —
S e paalse Jid Aoty Aablas

Bladly ClL eliass ey aadalsall 038 (3835 daalie Gl fppdalsall dealye —

kil
3y S elaud Ljlac) w5 punalsal) ans A2lia el tpualsall 4sendy waas —
sl Wl gine

Sl 5 A S S pme b il caedl ATl o) A —
Lol oY) 8 el

NVivo 12 guabiy :Jaladll gl .2
NVIvo 12 zaliy aladind 2 Bkl o dalitud) Lo gl bl ddas ) b
bl alad) Gan ) 8 Aerdindl) galyll ol (e 2y e il bl Julatl desie 3 8
(il gall ¢ gl ¢ geall (gl cAailaal) cllaadall (el (e Al e @bl
& peew Leo (Wisay bl alass cpfialll NVIVO oy . e lia¥) Jualsil) iy by
sl o malind) adiay Adidad) awliall Ga Gl dias ccilalanyly byl s
Glhyseal el el =iy (Gpay @y JSh Gllll dalady Canal (8 ac b 35k

59




agially i) Uy 1 S Juad

dalan g cblall cldlzia) (e deagiadl e Jiads saeadl Ll s 8 2clus Al

paind . alatll A8y ey Adinll 5l 50305 3 NVIVO agany (olSally (gaill e Jalady!
el Aalal) Aaial) Ao lanl) agled) e GaanlSY) VLl e waell 8 melill 13
(2016 iS5 5,8) - Ladats STy ac] (S8 agibly didad dinlll iy Laa cbingd s 55915
300 lead) Slad) 3 NVIVO 12 aalas g
takiie JSh COLlaall (gima B)la)
o die) dadas Glaglear Lehayy malipll dals @l duaill @iblasdl Jaa) &
Mgalilas ana Lehilaty il aiin e ae b Laa o adisal) cdlilaal) o)l ccmioal)
:(Encodage) dic pagall ) joll) eliy jaapll
allat 38" el e pagaill plaliad G G (gad) el AulSa) malinll U
oot Aupas (L e el 038 sl & LBadme Clesase o awlie Jia (Noeuds)
ASal AVl 5l daats 5) Sl Slaall paeaty e Las Auhall (gylaill UaY)
tioaaliall eliaally calddall Julas
On OBy clelall dlas e NVIVO 12 0€e ¢ Sl Jall @il DA (e
Liba eli) U WS Ll Aaludly dnealidl Lyl e (adSlly ddind) Gl sunsal)
2a€al Bl s e aelus (Models) dihic 73l (Cartes mentales) dunlis
Uy
rale lal) )y dabud) asull = hadul
Tableaux de ) i,lS5 Jslasg (Graphes) duly agwy alg 4 melindl 2els
iate e paad (e (Ke LS cdalatll ddlacas (e §3a0s bl il acxs (fréquences
bl Janll @ilshad IS @5

Laall Jileglagall Jolatl) Laaf .3
Cpgnmia Jaly usil) 5)la) Slujlaal Cplalall ) pali A4S agls Sle sudagall didaill s
oo S e oK LS il el sl 8 aali ot ) cluleall o3a angm iy
Ay i ol Wasy Bl lilall Ko ¥ A dnad sl Cseailly daladl) cilajlaally e sadl
LSyl deey Qs olf (e 3a Laa

60




agially i) Uy 1 S Juad

-

D dadA
eyl o adan il 8 Aeall ligal) (e sanls Fuse )l 2 Auege a3
Faal) Ll aladind (DA e A Jeall bl sl ) Gssfall Caags gl Gaua]
Omand (& sl 5] 50 bl (M Auhall sda Caags L Jleadls Gao)liall AaiBle Jae A iy
Al ehal (B el meil o dlae¥) & Cua diagall b cplelall adagl) olaY)

EIRA(

e DLl ehal & Cun (bl aaad Low) 8IS Agapall Chial COLRA aladiu)
plhaiuly leblan & cllall pea 2 Agell (4 ualidl caline e (plalall
33 laalind b LaS Jsa (5 pa8 S @ e Ao sene ] Jsasll NViVO12malis,
)l aladiud Jl 4 daliy dingall G oglelall Galagd) oY) gaeas eyl
Al Lal i<l

61




GG adl)

":'*uAJ ] M
iadlia g il pae




Lgiddliag ilitl) (i + &GN Juadll

3

e

Al DA e lgren &8 A Ao il Cllasdll dilaty pape Ao diadll 11 S5y
sda Chaad dg Al e Aussdall JAl Guilisall e e ge Agasall Caal el
Gl A e (Ke @A) (NVIVO 12 zaliy alatinly gaee Jilady dalleal il
$1a¥15 Ll 550 Adaiipall (5N Aslesmgall Jglaall aandy Al Cbadl) el Raabiall
sl

A5 LS YD LS sty 12y ¢ ongie Julid (385 Jalatl) & Jeadl) 138 38)
(Sliad) k) dpaill AVL bl acs e )l (Themes) cile piasall )an)
Al Cilaaly Gy ylaal) BIKEY) g @lldy cdliall Ll il gl

63




lgicdlia g il pae s Gl Jadl)

Jalal) il (e 1 J5Y) Guasall

513) Lo Lise 20 agh Caags Al Auyal) el iy ompe Conall 13a Jliny
Bl e Lebilatg O cpalias il DA e ¢ bl eaY) Gauas 8yl
Agse )l A b Gl S il

Ll Jailad g Aaadlal) il 1 JgY) cullaal)
Aaadial) il : Y g4l

Gacl pgdl And Aaj dgse)ll A S B 5abadl Auladl Aaadldl Wl

DA ey 5200 553l DA bl \hings A dadatl) iyl e il sall ol 24

Op bl Lladl) BlelY) aa) e LS AdA) ALdY) Jals Jedl RSl asd) Laim
anlly daleiall LAl Mas) il DA ol Gl Jeall Gl G else il gally 53]

So Al Jlail Ale agag e it cDleliny alSola e Adaadlll casS N
i Jy kit (gohals aise (e (pilsall pe Jolei Y BlaY) o WhaY Cua caslaally o ay!
e il e Jelailly cagilasital elinalls clagleall Jols e asty UGSl sl

Jie call Jals sadiedl Jlai¥) calgal Je cajaill Aaadladl s3a W ciaan WS

B3 lemmen @25 ) pall e SLIGEN g bl clsladly ddeall cleLaa|

Aaalian d5as Laeay «al Aga (g5 daaadl lehall £y sl CGilaal Jlay & Yied

pals Laa daalanill Clantiad) agh & saclualls acall by @5 cagusiil Dol (s Bbial s
(ol ae daglatiag Aglaia dige A 318

g all Al ailad 1 AGY g R
& Con Adall dpse)ll A b Gadll (SHe 8 Gathise sed (e Auhiall A i
Dusil) 5l gamse Jsn agihsaaly aeihl slafiul wal agre dgase Chal COLlae oha)l
sisally cJand) (8 80038V (o) Cm (e e sy Anal) o - il oY) e aslulKadly
kil Gleay 8 ety lae clild) o bl La ¢l

64




\idBling quilitl) (e i) Juadl)

sard) cua Al e s :6 (A a)

el Gpean SN 2l - Fichiers par valeur J'afribul

NVIVO zaliys alasidy Zllal) alac] (e £ jaaall

et U L sas in 55525 o eSliall leel comgli diyenl) 2l Cus g

oul) sa 3a0aa 3ylats Aualiny Aala (L 35-25) G sl A5 i 3 ¢ il culgag

o aele lee cdannli Aige (555 LSl Cilpd (L 50-36) G 5V 284 el Loy
Aol A panlly 1Y) Asleall G delall DA e duhall Ggaan o))

dad®y) s ddal) a7 e T

S U - Fohiees par iltar ettt

132881 ¥ i) 20.00) pw i

yeeEy

Try

NVIVO zaliy aladinl llall slae) (e 1 joaal)
staty ol il s Gailhge o bl e g 38 cJandl ( BaedY) Cun e W
oL (o e B8V 8 ool 13 L Clsin Guadl) agild cuyglat oualy dusssall b o)
slo sl Eb 3aS e Al (g5) w48 U AU G unall dabe Jss il

65




liddliag il pae (&MY Jadt)
ousl) Slashiu) 586 agd (o Lea dizall aa dish Gl aeadl e Ajlhe 238l il all
Lol oY) (ggie e

cuaiall n Al aaisi 18 Al ay

senid A pminiid A3 - Picriers par valewr datirbut

[ P
(i W
000 e s e A 00| S o i) [ -

0000 Sk e N

20 00) b ot ovgs)

NVIVO zaliys alasiul 2l slae) (ha : jaadll

Qula () At cualie 4 athhise dal)l ciled 28 dadlagll Cualiall (asads;
O el 233 Ll e il GLESEUL e (53 aY) ¢anlaY) G pially Y] ians
N delil) Cun o ) o) 2uis Cu

s sh¥ly Cilgall (e degiia degene pan o Se Al pallad G poull 12a
Otbasall O pladlly Chypeaill @la) e epall Jaludy e Cuas ¢ uaill 3] Gl jles
el A s Lan clatl) Bli pansi 8 gl 138 aale 8y L Aupeall 28all5 BaadY) o 2l
o ol oSe S desmdly ddddl cleagll Ll e 5ol Alls pep 3K
13y JiST5 AL 5y50m oy (o Wiy ¢ Ml - Jand) By 8 a2t a5 undl) liaslind
Cpilasal) il Caline o a3k 24S Jsa

CBLlEal) O gadan Jlad 1 SB Cullaal
Bl LSl Judas .1
Jala¥ 1 GLaSuY Jaxing ¢ ol Gand) 8 Aaululy 20 alal Jadlll j)<all Qs ey
tope dalaill e psill 138 ey Apuail) i) (ggima Jals ZY )
Ol llad 8 5L (S8 eass Al aalad) S LS s .
peiilsas Sl o s lgle cauaty ) SLaaYl jslae 23S .

66




Lgiddliag ilitl) (i + &GN Juadll

B s gt w1

cilallt u.hsm ISl 23 Jgaa

NN Akl Jsha [FREYS (%) Wayseks A
geeesil 7 115 2,63
il sall 8 66 1,51
Jaall 5 40 0,92
T gall 7 37 0.85
aleal 6 36 0,82
Y 6 35 0,80
By 4 27 0,62
casal) 6 26 0,59

NVIVO zaliy aladiul Al slae) (e 1 sl

o) NVivo =aliy & 'Fréquence de mots' iuala alaainly ISl Jalan b
e 115 Cays Gua cDLkal) 4 Llaasad <Y cld ) e cela " sl 2.1
c_.'A}A E) (XY €3 ya 74 - ua.a.nuj.dj\”j cbbﬂl 88 - "Jaadl' ?3 6\)‘)5:\ 91 | "Q_..\ﬁé}d\" LX< Lg__.\h

05 &) Galadl candl DalS Joaall e gD A el dpaill Dlasdly Slilall Jan

DAY 2 aseiall 138 jpas oae "l AWl DS Gaw t padl) gadage dyygaa

(102 2nia
o L ) sl Vet

eals bl ) et LS il Jahy Joatll cililens el ey (oSa Lo ¢gplalal)

Al saaeie )il L Aadan daleaS il 3))a) Al

sl e Juy Aslll Aoy "culsall A Dlal igad) Jaledl Je 55 -
SOl sl el Gun e egpdl) eaiall e ual) il o Laal)

N

|l§)\3l“ ‘";jés:’]‘" ‘”BJ‘P” ‘"m‘w\" ‘HM\" & Qus J!)S:‘ :M‘ d’w ...'O ..S\ &% _
Ly o B edasd) Ly e Jimar Sang Y sl o O oSl o Gle dy

Atloans jally Aaaiil A1l cisa gl Adanl) claladly

=5 ) el Taleall gl Casall NI e 5y Sl ladS s el slad -
Lo coledll oY) o anlulSasl Lo (s JSLlL daid (i Y sl ol oSl
el a5 ¢ Akl oY) cAagall elal o Adasiyall Auball 38 glas aaf s,

67




Lgiddliag ilitl) (i + &GN Juadll

Julaill &y 31418 dnail) Aslaal) 2.1

NVIVO zaliy alasinls Zallall dlae) e 2 jaadll

Gl aan S e Ly LS ASY) @Sl (Nuage de mots) duail) ulawdl )0
- RE Rl

Al oda ax3 Byseal) (B Ny AST Leany Lee ST pamy edin IS SV @lald)
ol gl ¢t b€l o capelal ay agaill ANV clgagll agdl Lyas Slaas
oo Aaliiall 2ol o) 2S5 Laa gy Y1 CulS gl (RSl Csagall’ ¢ Jaall
OLSall Jadas

68




\gibliag ilisl) e @l Juadl)
aghynall Ay Al) Jabad 1S g )

" da h h lle - Apeorgu des résultats

wenbisay b waal

pabntanil ¢ i fall —
whes M —>~ wl Jant

madodans T
PSS}
st
2l 1 U ot
siial | mens i dpsndedall =
AIMS | ) ol
e Mhised e T
Aallsem sl
Wl b s el e
el Bl A 1S
Wiy p b ) LS Spm
By bl AN ) aad)
el ana  aatsil Lalinag easde gl
DAt 9 Xl asall Haskg byl T
2 opid ks Leatys o] T sl
£ i gt ol g olelad
Anban o Jually
W plo Wanimr algall duasr —

Lostamil —

albaslll Jase o —

TR BN | N SVt R
el el lgoa Jalaill
welyl i5 00 g o Aaslig &gl
bl el il atal Gl deele

ks AUAU de Ganka gall o,;xu a0
0, Jm e - Ty wl Jied O3
‘_‘_J = Al e —— )i e i il JataTy

o) b aabenr apdaal Lele
ol Jwi bnw o wlilall Gole
wlr il - ikl Sataall de
b at b aall k] of -
Wl g lagih s —— Ralas
[ ETNE WATEN] B TR ERw )
sl AataT ) el ¢
il gt Wl LUl o)
Wb pimd) gt Bl gl |
YOS DTS LTS [ PN BN S PP e

CETS Qe _:>_ Lot SpAly

Aage -

srhiall care Gutwidl saiins
P P T T | P e ERT £
OV 1Y) PEPPR TES
[E WS TP N | (NN T e (S
R e
i d | ' N
Gy = e bl it cand sl >_ o)

vialgal Bae plasial ar

Amants ol e L oLeall 8ae Lual

PRSI EN TS BN TRV ) P

Hheili agains ek paldispad) piilis

Jlenidl caamill laind daendpisiall

L L T P T )

2o pall LasSN s ol
ouS ) b i M) AD )

ON G20 1 ekt gl e Ay L

TaaSla A o laeplasfell Jlastanl

I R PP TS L L

Wl g g B s Callge .
Wb el e Al )l g sl
nsd ad Sy o LEN
whim werlaall giladl | plgadl

olimr IMa) o al = 1A
ale = Fhm o wd Guhmie S aaaly
o Bl wy
ndltad >— b
R

e g 1) Auals o samally
dend e Bl Male jalially

A _(—* 255w My et wisae!

= abrol LaSan rasligll slaWI Lole

ST L S | [ PO TP IRV LIRSS |
TN Cnasal)  Lalpldl y apiil i

o e 30030 Code !l gl Al
T dabimedl alaadl cad iy s S ey
Aalal daks a%r alin s apkinir Lagpd
e by o meadl Cal e samanyl )
kel b sl ede wdle
Hddlymlly Honadily IS woasiall oV
B e P e e =)
e Bl G 1S ey
lmiad) s adt d) hls dpeen

Al yaas=y o Juoled o ST ) Y )
N e et P P L LR PLEN o)
PSRN TRTPCS P I FPRE N S i |
o datlhanirly Aassaai
) =< Uallaiy B painy .
P e o il sl i w55 lempll
N R TIPS I PR I d [ I

T el Al el Lo
Sl e aalips Jpsty Leaiisdl
kS akar s dbalpn calalyele
slagbmadt Liwpld gd%s paunm mo Gdandilly

— ots il deals . emaike
ST s MM ek s gela
i
— - &
MIWS ok peioly —~———
R
- _<— T FITEN ST | L)
) Lws RPN R TS P
L L RN PV W B
= alaMl Gassmd b e
Ll Ao wede wasaiall
Arsan ol
b T Sl ki) Slasia M) Jakor
R S PRPERY | PR PR | R I T
R SRS SRR T
S ) [PPE VPR |
PR e PR PN el

Rl PO | RGPS P
S e b s dall dsl-
A e e Al Aue,
wls ST e L Baslly e
R TLE T L BT T S
Ladedt cabbadaidl o 18003k o

L YL LTI B PO S eer R )
g ke elge Bamg 80k

Rt IO [FPOSL VI [ S
BAnabt b LS L siasmd
saitad Vo el Guasid g sl

ST 7 R TEtTY FUTRPL N P Y |

e <* AL A0 AN, R gandl ape
Sl WA | (PTI | PTT Y B

aamll wha Mo leianly

iAol Sl o asdall sy

aatis | dadadl iy .

VLS ] Al laadlly o el Jadiarg o

BB S T Y PP PR S P

NVIVO zaliy alaaiul Al slae) (e 1 jradl




\gricdliag il (e @) Juadl)
Cartographie ) Zidps daja NVIVO malin (o midiuadl JSA1 e
<o Glaglaally HKEY) aidan Sy A 5SS " il ageie Je <53 (Cognitive
daald () Lo ausiis ¢ iyl asetall (o A il anlaall ¢ )d0 Cun ( Suds et
Sl cuilsally angYl saaaie BlaaS jual) Aagls adaml e ey L Jlaan ST\
ceandl) (gl Lo g ) clalaid) Jals clhgidly pualiall calidae 8 S5

o Wgly sl 5ok ddatyal) duasall JISE) (e degane Aayall ol S
tob WS adagll elaY)

:CDblal) e dalinuadl cilylall
ol Gl gl oY) Gt 8 led U8 Craale il ) —
B Chlge alail dlaaial) jaad A el aele —
cbsall G slaall J3en (8l JSI il sl —
Ak €5 g et Uyl ¢ sl Aadal Culld sae aladiul 5 —
o) aed ] aal (e BIS Saeatlly Jualgil) —
Maals oS adagl) oY) e sl sy el 5V -
a4l cpdiie Ly sl e gga Wl ein WS —
Masg LS aly Aaclall Cagplall Wl cajdg aylaY) —
c o glaall L gl 565 and pe il kil Llall 5y)aY) s —
Lo JimaY) ) satie o 5 cul€ jusall U8 aleall ddmisae —
Aandlally =g glls 5 y0lall e il elaY) eual ¢ yuaall 2 —

2 KA dic gia gall 36) 3l

A 4l bl oY) o uadl) 5ylaY Viady Bl 1 claliY) oda (e

osbaa¥ls el dals B Cpuats ool e PA e s dbadl oY) -

70




Lgiddliag ilitl) (i + &GN Juadll

Gl aniie dgalgal 2wVl s hlea alail cpilagall Jains PAA (e 1l G —
cJanll

| JEaY) aye e el Uy caleall 2 535a Cpuad DA (g thagall sl —
) D IS o e
.;\:\aﬁ\.ﬂ\j 'é).l\,m]\

gl ¢ yuaall deely Gl e Augall slaiel oy WS —
nial Ay 5 alAY) 5US adyl Al o€ Canpailly Sl —
Aagliall e Jling AL Ao aadi GlilaaS Jutailly dualsll —
c b sbaall Liagl S5 and g Llad) sall) ld) DA e Siilly @l aedl) —

o du b i (pdiie Dpads yusill & Gslels peil uiligall pes Wil <8 e —
Jal dplanll AN mai s3e o alay] Si5e sy ALl el Tae

-

A3l
Bl Julat ;G llaal

redlaliall gsina Gm BN Julad 1Y) g R
CDLlial) ¢y LY Jalaa 14 Jgaa

A ALl B alld Oy Jali Y1 Jalaa
RIS ag Alia 0.832227
RIS o ALl 0.831411
SRR 5o ALl 0.810818
o Alia o ALl 0,804485
£-d Allae iy ALle 0.795712
iy ALle o ALl 0,792856
£-d Allae ag Alia 0,791804
£-d Allae LT 0,791482
R iy ALle 0.787192
o Alis iy Alie 0,777664

71

NVIVO gealipg alazialy ddlall dlae) o yaaal




lgicdlia g il ae : &I Ladd)

bl Om alill daps of COLR el G Osvpnd BLHY) Clalae alat ek
0.796 on Al gl G dadipe il ol oVl uall 5y Jes oSl
Agriall Cpaliaally puetl) Bl b Guilaill e Jle ssime o il o3a Jis .0.832
Al a8 L gal) J200 Gae Laadl cOBLal (e g5 UK uSay Lo ccplalal) (g

Ciyla (g Lo B liie Ayl Lgagds Ledlitind o5 o8yl Bja3 o ) pailatl) 13ty
oli bakain ey (S L s dladll (g5 o o Cypaill (ggine o sl 2LV
(gl Lasipally ¢ ol ¢ Blaudl) Aabiaal) salals Gadagl) oY) e gy sl @l

Assall Llaa oy dpadanl) RN 3 A3 eV e o g bl sda (S0 LS
CLSslully adll Cus (0 S5k oo A @A (8 sl ageal Jawe e e Ju L
DS ) Gam Al & adied) le sl Qi) Adlaas Jhaedll 138 535 gl
Al B g g da Al Al 58 2S5 LA Cp il e liall

@hill gLyl dlaye gsb o laaly hage gulaall a2y e 50l
oot S5 s s Cijlae (il a3 ol de sl cliball of sl ¢(Saturation théorique)
oo gl Gigaall (8 Aell LUS 2 8 Lega Dl 220 Lo 52y caalially calalan)

AlEal | slaal Ao guagall Al Julat 1 ) g Al
AL glae e sae OS dhlie Ja Gkt s B Jpoall i
AblRall jglae dudaai duwsi 5 Jga

Gl V) el s il | sl U8 b V) | Rsall & el 5 )
12,61% 11,80% 14,94% B
8,45% 8.35% 7,73% ot
20,89% 9,05% 8,84% .
13,13% 12,52% 12,44% z-d
11,31% 11,14% 8,84% b

NVIVO ‘L‘LAJM gﬁj‘; alaie YU ULH\ J\A‘:j Cyald Aall

Ld pald e alaeW) 5 NVIVO 12 malip o adinall egll Jdail) W)
AN Hglaall dhlie IS alaal 520 maail (% Coverage de la couverture) "audaail)
o sl )l il uadl)l U8 adagl) el sl & el 5l AL A

72




liddliag il pae (&MY Jadt)
IS a3 Ghyeall O35l il ac lise 3ol ool U alail) 138 das . ialagl) )oY

e ) L A e ha ims Laa ¢y JSI 3

bl o) el 50y il gaal Lleguagal) Adaitl) (11 asiagi am

sl s 4 B0 Eroodages par demeni

§

L

JEC e
2,
tiw
s
i 1%
[
1
£ .4
>
'; [
¥ [N
i
< E
L . 0 o T

NVIVO zaliy alaainl LUl slae) (e 1 jaaal)
Al o) Ao il By Sl jsaan L) alaiay)

b (e ald dglais gladll SIS alagd) oY) e il 5o ih e ols
S5 s S 13 ailll men o AV ay %20.89 s dawiy (i pa) Ll
Gl J3u pa Pl La g5 ¢kl juaaall dlaal) bl o —30le Gl (Sl
Soplalall s ) oY) Gt 8 sl 5))) s lise LdS e st () G

Bl e 13 0sS Y el ol bolee S Ak e ) ST 13 a8
dalal (e ey Sl at)sedis (aadaans Aaasll agalga o Llag) (uSay ol Lo (plalad]
dad 335 o Gusnall ol DA e sl auiil Sae ST IS Cplalall o dalasilly )il
KN ailehal o gylayl allha DA e Y el

73




\idBling quilitl) (e i) Juadl)

Fasiisilingss om

al) 3313) gaal Aile gudagal) Aukaril) 112 o T

el b e 300 - Encodage par dlement

'WEREEEEEER

NVIVO zaliy alaaiul Al slae) (e 1 jaadl)

Resaiall (b ) B saas Jagiall alaiaY)

Lo Y cuﬁjw‘ekudﬂbﬁuwwj\awﬂ\@)“ﬂ\bblw
J:\:\iﬂ\ QL_.\lu_\ .3:1\)1« <S5 &l )::.».1:1 e %12.44 Ay (Cd)} %14.94 ‘L-w-u (L'ég_i)
shal Vae 08 Al sl G Gle el 3 b duaail) JEBS iy L Agall Jals Ala)

gl (il gall U (e 43baaDag 4n yall 23 s cJanll s o)

b il @) dpaal e oSl Al cluhall s L ae 3kl sda ol

Jlanyl

ST Cppaaty el Jgatlly cJaal) A sale) (o (pSLiall (ans Cua DA (1

sl g8 adagl) o)) ) saal Al puagall Ldaiil) 113 andas any

Pn s Ll el B b (e

H Em-

i L ik d o) - Ervcoding a0 SHmENl

7 5 338

NVIVO zaliy alaaiul Alall slae) (e 1 jaadl)

74




lgicdlia g il pae s Gl Juadt)

o) U8 el o) saa qgaaall alaiaY)

o) Gysanally A3lhe B Adass o JU i) J8 aidadl) oY) jema o daad
leadl (Jalse aas Jolill 8 anil) aalill 138 judns -%12.52 5 %8.35 0w Cangli s
Us ey sl J8 L Usge G Alaldl) 4l 550 Jaa Lo ciah)all Jae Jows gl 3las &las
el Jin ildie o maly sl (s e silisall oS ol Cuny lan Byl 4l
L) Cilea il U8 Aligha Al Alae 8 ol A el dash o LS L L
o ey llie I 33sal 0o Yo Aulall chully sl aagl) e S IS8 093
Al

G %12 D) BN gadll a il HIAL Ablas and) S8 o(z.J) @laad) L
ailss oo owidll xe deliiall Jalall SN Lopanll agdl Loge ladgad alangy Lo ¢ sme S
RHEOA

Adguaal] Julas GG g Rl

Sl @y padli Al Ashad) dilas ) 0¥ Jis Ol Jiall s (e Bl
Sl e ALl Agadl e e LD g (e daliiual peliadlls
fapd el e on Lo uatll 3l ae e lall (s Zams eday das (03 ) Galdl
Y sl o lly cilulSaly s @i o Lagsie BB e ) ey ¢ psailly il
shalaslly ¢ Sl (Al

(sl agilal e il 5y a0 il sl cDEG Y Lesn DLk ek
e ik e LSl ki Gila o el YD Bang o) canadi Jusal) O S Lo s
Asge Aty Baaiuse 4 Db oS ol el 8 (B.) @hliall dually Lol
dae] el agnliind DS (o cpilsall @llpd] o7 13 G AL Bj s L) o Aaals
Dabe V1 Jeday seaill 138 " agBDley Ahal &dlyd] aleas pgie andl CailSiy ¢ el ol
29n8 CulS cand 1algh 0 dm e shs (Oslaill g5 laial¥) Suint PUA e ¢ Bl oY) e
Pla e DU adagl) aadl 8 la) Joad ) L) WS daall 38 dals osladll e 255
1Y) oy Loalatn ST aued gally al5V) ranaly o s gl s leal) 2 535m caagd’ calsd
"l 4

L o)V Cpead Jay ol 3 ual) a0 Aaalil ST A5, opkd o(Gaga) W
el 313 ilijles @l 1B G calgn il ) dpadanl ZEEIL By daaal) eV

75




Lgiddliag ilitl) (i + &GN Juadll
gpall dpamiy wdoydl Bpbuadl Jare b Jadd Ausgall daly saas Ald @ls )
s — Al o Lald ol 5, g oS S o) o Gadli s e Rgedanl)
O pes il alailly Cupall andy dy (Uadll Gl Y Ll Lk LAl iy — dday
s cpilasall sl il Waga Bise OIS — L oaslsSll Gy — il Jalad) o ey

a1 alal)
dand bl of pams e Gua it ST (ag) sl edlld e (S e
wall Calaal #58 Llaal) salal) Aglae oty (Y] jaie ol Lo lagsie B S

G I e skl 13 ol Lael 4 V) Caleall 385 Basa (B oanS a5 b 4l a2y
O om lee (ia b chaal B il 5y of Jaill oKa Y coabll cagll & bl
Aaaal) saladl 8 Loagead

V) gall Jals Gaadag syl Gilaa) & G Duaie Laad )l ydie) (an3) Ol coys
Al b lad S8 CanlaY) Gatlasall i) b o ralsi QAN B LAY ile YL
2 b Qe c@lld o aiylly Sl acalls Sl e (Y1 aall jdg 5 oS L )
il e 5yl cuinad y Capald) 2oy osdat Osilasall maal o Bimge casde cals
Oe sl DDA O sy ¢ ealsill alidl) Csld e gl (el Jeld e RS L S IS
el el
CulS Adally clazaly HLE QIS sl L hall (8 Sha) o ol tdss G (Ganall LeS1S) 05
sy couiill Ll 8 1S 1o Ll (gginally 9)3Y) aeall o V] edldY) e a2 MBpunla
S il i Sl e I opdine npaisal) acally STl maal’ el e agdh Lo
(ol il Jedy 3a0 (30ally JaluzadYl) Bl claV) o aad s Lalall e VL)
il sl Joads gl oY) 8 mialy sk Jeas Lo

) Addlia ;AU Casal

Dbl gpilasall cDES O A5 il B adly agd Aids po Ly gl A
1 adaliiy gl Y] (i (8 agSHS) a2) Aaapdll aglas DAl (alian il
Jusal) 3y} #las off ST sl ¢(Aidoud Mohamed Faouzi 2020) 4 HLil e g 7kl
G el Jia Jalsms il (slly ¢ sl cpilasall Glaind (530 (Ao Fanlad Ay i
Al Jae dinge b ) S0 G gsimall il (63 angl dalall IS

76




lgicdlia g il ae s Gl Juadt)

idee digadt 8 Upsma g0 caaly adinal) sl gl of Ll il @l WS
Al L sag ¢ el e 5yually canidilly (Jadll deal il Jaat 1) Aald ¢ uanl) Qlatil
i e GaaylSl) sal@l 36 ola (Abbas Ibrahim UMAR 2022) 4] dasi b ae
el e LeaslSaily jnll (puila ool

Cpnt b JBd UK g ROLE s 3l Ao o Ly oSl i glad)
Gilsie ¢ 1)) ) (535 Le iy Jasdadil Jalye (b cilasall @) A (g o Bl elaY)
5ol dena o w0 A ) Cies Le ae @lld @il L e laall Jaally Bluai¥ )y S50
QS caapshiy Galalall s Ao S5 ) Dbl saldll dseal (e (2024 ¢ Jas G
Mas) b ASLa eyl AY) Sl ) (2025 caanl (g pal 5 sl 3 ) 2 aa
casl) 5 achall (ylay) €l sladd sl )yl

O plally Banall polaal) o aady Facls duaidats A8l dgas of Ll il cpeldl LS
(el 8 puail) e Sl e pilasall 5)8 e g ¢ ST V) e L sas cUadll
il 313 Allad s ) Jihad) Sl e ded ) ousSally Gaad) QLEY) Gle o8
(Aidoud 2020) wllaadle pe Glaas) c3yainsal) il Slinl) Jadadil) Zaeal S5 Las
) Jals dealgilly cpoall e @lpal Cada g Ciaa Jsa

(Jand) Ay Guuaty ddagipall Gl Wingead ¢ yuill 5))) Gl jlas pam of gkl ety LS
DLl 3 Cegall ool ams 03 A maaly 90 L) OIS aDlal) Sl s calgall a danag
daygpall dilagll aivall Jiglly (gabdll acdlly Glgagl) mams o (A guilagal) e d3e
Gie b 4l clias b ge oilan L sag - ST 3ol agal] ASsal) olead) elal (o agiSa
43030 Baga et A lagnn Lige 4a€ary calagal) dald) of st ) (2020) wlbad alasly
clagll el asa i Al AanluY) aleall (ssiie Ao Las Y ¢ sl

Lasad ¢ uail) Gilagind & aaY) anal) s saldll skl of Llgdl) b Ly K54
Ml oy Y5 (3 gt 3B ) baatl) ads L Saiailly Jealsills A5l C pans Ledie
O oS Bine Ala] bl iy il (sl s ccbleall a0l cAdiaall oY)
Gparl U (2015 dmsy L) 45T Lo e il Lo sy colSie IS8 61 Gt 3 age
Ll ) aed & Gavadially daldl) o il

77




Lgiddliag ilitl) (i + &GN Juadll

dusda

Aaliad Agase Challl OGN (e Aalitad) ULl Jdaty L (Gl Joadl b
& Auh) Jae Ladldll Agall B ocplalell abigl) el) raas e sl 5y i
Sy Sl laiad) gyl LY pe gl Alkal dedtie dae s Jidad bl aladi
(bl o) Gty il 51y il Gn Aulay) 3DIe dsa E cupell L ada )
Gluhally bl 45)lkary Agall Dllgally @bl jujen 8 Gladihiul) ol Caels dus
G lacal giaats Lull cibatl il Gali & dphand) el e duhall S5 sl
Ll el s Allad il

o Gleay Gy JS cule Al cduadll 1 8 #1 e dage & L e 2l
Jae Fusugall Jals adagl) el cauat B Ll sl 5y Lo ppall cilabug opSLaal)
(@ e Al 4] cliag b ol Gapind Al Aaladl Aclall ) JUsY) lie il
Jala o) sans Aplay) Slleall gkt b aged AilEiae Cilajites dlee Cluag aabi
Agalial) Slo all

78




:dalad) daalal)




dalad) 4alal)

P ALY

A DA e bl o) auat & 5l 513 dealias goage Gl sda il
il LIS o gl meiall slaiels duse )l Aadl) 8 Gl 3$ie (s e Cusal il
ped (A waal) Bl 53 Shl Ao Auball k) Aaadlll L 8 5alall sl agds llaadl)
DY) 5)8 selad () RS el Aty Slad A ) aluas 5 W adagl) elY) ey
Jala alaudls Jeall declal) clSlud) 2ty (3 ALl aadly cchuanll dlan) e
pen 5 Allady A8y A0l aleall lal 5ol Sy (S Aagall olaly Galdll aadly A gl
ol Bl dsens LEBhe 5 alal) 038 als i il | Jpnasl) Cangr Leldas 5 bl

Alasl o)) et 8 Jad IS0 aalid i) 5513 o Auhall o3a 3l cjelal Cua
5ylal bl Caliae o (0 28 A0 pe s A g ye el adind Ledie Loagead ccilungall Jala
L O — sl 3 Aadlias e cplalall @) ¢ AR Jualgll ¢ oyl Tadadnll (Jia — il
S algall 25 Basa anads (Bpabaall ) Aualiy cal BV )g abuzai¥) Joia 4 G 50
sl gl

RSl atany puill Aeglae jolad (A oy SiaaS declally daelsll saldl) @)y LS
gl s cByina Babial s il Tsadiel udll 53l o) cpt Cam L Bpalaiil) eVl aa lady)
Lae cBDAN) (o AeT (g (3afay AR eliy o 19i€a egplalall Ly andls Lalaial
Ll Y1 e maaly (K8 (el

oi€a 3) ¢yl Aadlya b AalL \gisanl Agmsall Canpail el yy il celly ) ddLa)
Gl aala a8y . Byl Bludl (8 dals anad)l sl Gletuly agihlee jushd (o (atdh sal)
Cun e gl oY) e Lae il jfsall sy sl illlaial ¢y 3sadll arlis b
OlaaY) Bagas Aoyl 3K

80




dalad) 4alal)

30y Clagil) wab (Sar clilandll s3a (pe B

il blses Tsiall duagad el O uaill Jlajes Gawe Jandads alaie) —
naadll s Galed) JEY) arians

sl JBdll cleatyls caumial) cdualgill e 35 ) Apueatl saldl) sy —
copleladl sty uaal) culiaas

Cpadll (383 il Y] 5ias ¢ aail) Al ADlas 8yine Aaany i el e —
% Adec s Al Cays gl (038 O e s danstlan sl aadnds uleal)
sl Gliaanl) ae bl Jelall cpila sall oy Lo odadd 4yka3 ol g ¢ ISY)
+Janl) Ay 8 Uled Lkl

esall el ad 3upe3 DA (e oS e Aandios Aipe Apardats A& pes —
il e ~ba g A gl

LY D Al Gliseall sy ugals Ayl o V) A due g il (38a5 a2 )
QeSS lgd)

L lie ehial (s e A el Fas T gal) 068 Ay el Al Blas —
bl lleally 5y Cad V) a5 (e 3 e puaill Ll Ahera daia)

pde Aai S e Basd Ugals NViVO: zaliy Jala dupal) Zalll sladiul Lgaa —
Aldsag Julail) 38y de fi5 8 le gag cAupall Aall malinl) aeo

@l Gand Jand) au (ant GaenalSY) A gally i) GlSa G Ganiil) —
s Las ¢ dunpally el capaill GlSa G duelsall CEAy Ailosall day Caen Anealaill

omilal) G gl 3 Ll 13ea

81




dalad) daslal)

a5l

aend O oSar Al Aliiaall Adinl Chlus) (e Ao gana alel Jlaal) dudyall 528 i

taida) BEY) 5 e - asll el 8 W ls aal) 5513 LSy Jss agdll Gaesd

ST gk zrany Lo cdilide (3lalie 8 5a3a%e 20adl ilisnge Jadil Al Gl p i
el 3))3) 8 55 ) Al LY LU A pad

Yy oadatill AN ¢ aidagl) Liayll Jie Bue s ool Cilydigas susall 519 C das -
c = silly (oS sl read Aalie Cibagia aladinl ¢ gl

e il (505 ALAL lissgall 3 ual) Cilibend Rl Gyl el ) Adlad apsti -
Ayl ) 8 Lslhaall Cleally Cplalall Cilala

82




2Ll daild




:dadial) aalyal)
sl .

.1 Guillard, A., & Autissier, D. (2014). Ressources humaines et conduite du changement : les RH
comme sponsor opérationnel de la conduite du changement. Paris: Editions Eyrolles.

.2 Hiatt, J. M. (2006). ADKAR: A model for change in business, government and our community.
Loveland, CO: Prosci Learning Center Publications.

Lualal) CYGEL o

.1 Aronson, Z., & Reilly, R. (2012). "Managing contextual performance™. In J. W. London (Ed.),
Performance management: Putting research into practice (pp. 145-160). Wiley.

.2 Charmaz, K. (2006). "Constructing grounded theory: A practical guide through qualitative
analysis". London: SAGE Publications.

.3 Nowell, L. S., Norris, J. M., White, D. E., & Moules, N. J. (2017). "Thematic analysis: Striving to
meet the trustworthiness criteria". International Journal of Qualitative Methods, 16(1), 1-13.

.4 Pauvers, C., Commeiras, N., Peyrat-Guillard, D., & Roussel, P. (2007). "La performance
individuelle au travail et ses déterminants psychologiques". In S. Saint-Onge & V. Y. Haines (Eds.),
La performance au travail (pp. 115-140). Bruxelles: De Boeck.

.5 Pulakos, E. D., Arad, S., Donovan, M. A., & Plamondon, K. E. (2000). "Adaptability in the
workplace: Development of a taxonomy of adaptive performance”. Journal of Applied Psychology,
85(4), 612-624.

.6 Solihan, W., & Saidin, K. (2024). "A synthesis towards the construct of job performance:
Dimensions and theoretical approaches". Pakistan Journal of Life and Social Sciences, 22(2), 300-
312.

.7 Sonnetag, S., & Volmer, J. (2008). "Job performance”. In J. Barling & C. L. Cooper (Eds.), The
SAGE handbook of organizational behavior: Volume One — Micro approaches (pp. 427-447). Los
Angeles, CA: SAGE Publications.

.8 Umar, A. I. (2020). "Effect of change management on employee’s performance in Nigerian
universities". European Journal of Business and Management, 12(30), 39-48.

dig Sl adigall @

.1 Indeed Editorial Team. (2025, March 28). Training in change management: Definition and
benefits. Indeed. https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/training-in-change-
management




tdaad) Al
sl o
U 58 e 1Y olee "Jlee Y1 clalaia & omdll 3" (2014) VSl 5o Sl il 1
_‘;Aé.ﬁlsy‘
sl il Al rglee-ga ¥ M aled) Canll Amgia” (2018) ., Shaeiall 2
sl ol 38 e M aadll 35000 (2016) Ll sale a8 3

P O e | IS PN | ) dgananl) <l | g 4y yJail) N Aiil) 21 3,000 (2014) . Fize 40 e dus g
e M AU ¢ el Apleall Agdaill O Hlgall 5 A paill Guw) cadasill sl 350" ( ) e &) e
Al sl

2ol sl elaa o rglee M usdll 51" (2015) L oa sihaas GLle 5

.Noor Book ." w3l 5 13" (2019).Makkawi, G.7

cNRA e

Arab journal for scientific "4 sSall Gluwsgall (& Cnaatll 5 juadll 5" (2020) .8kl ol Do a1
.530-369 ¢publishing (ASJP)

Jlead ks ol ¢ oL ale 5 ks gl La 1" (2023) .8 s 5me 25l 5 e 028 cpall 85 ¢ salane Jielan 2
170—163 el dpabaBy) el jall Aas "alaBy) o al)

3 cailda y guki " (2022) .dielan) ad) pldic Jila 5 ¢ palall fua e dese (Jilall de e Jieland 3
.330-311 ¢hymgadall 5 Aplay) o sledl Adae "cibgdiiall o Gkl Galelall ¢l e 4y il 3 ) sall

Al & sandl g il jall Al i Al " e il Canll asaal & dpmgiall il JlieYIM (2022) L2sY1 58 304
.208-2018

) Al ) JLEAN (A Aol LLad) i1 (2018) zlie ) s o s biball glan )l v puisind 5
2171 dabanidy) Gl Hall ddsa " . L)

261-242 a2y s AbaBY) Gpall Jua) dlaa iudagll Y1 e 3 isal) Jal 2" (2018) 2ens 0 lail.6

Use "Calally @l jlaall 4 seal) 4y piaally Galalall ol o W il 5 susill 500" (2022 ,11 11) el zlall A 7
374-351 <L i Jlad bl

MY A sally A il 3 ) gall el Cppand & Lpagdaiill 4@l 52" (2015) s Jlas s haan pall 3.8
.223—203 i)l 5 dalat) syl Aaa

Al 3 - NVIVO gali e phaaiudy ALEL s il G Jiladl) b Bl b 3" (2016) ) ASan 5,8 B89




sl A ada gl ooV e galalad) 2ali ) 1" (2020) LAUadl) asgd andl alail s ¢35 5 e 3032l ae 10
.314-263 Ay ksl g Adlall & gall g bl jall dpalell Alaall Maall) 88 Adadlaa 4y jaal) 3y jlail)

Alae "eladiid) b ALLEN 83yl 5 Il 48e il LuaTl® (2011) s me 5 5 ¢ uall me o harhad 11
110-87 ¢y il Gpaitl 5 Sy

oAl M il Aaglie (e 2adl Al gail) g Adalil) Baldll Aelai™ (2024) (S Aty e e o o 0¥ 2ane 12
.530-511 ¢dpalall & gl

646-627 celay) Alae "Cinl adinal Alice Ao HUAY dngidl (el (2020) Alla 2esse13

Gaiad e b il el 3518 ciliacdl il (2021) .goledl alle plaas 5 o adl e seal g alle 2ene 14
.349-307 ¢Axlusyl s dgnkaill o slell Jiadl dlae "ddliil) 3 50al)

gl b cplalall ol 8 addaiil) jusil) 51" (2024) 2alaall e desa Jud 5 ¢S siad) dana oy S)) 2 ik 15
212183 b}l o slall slaia dadls Alae Ml SYLASY)

pstell Ol e " 5 ) sl Jlae (5 (il o VL 4Dl 5 iska ) ¢laY1",(2020) (Had ) sai. 16
65-58 chelaia¥l dgluay)

pslall dlaa MAse gandl el & Cplalall elal e ik gl 2lexil) A 2" (2018) L lee o) 5317
.153-142 o pladll o slall g panl) 5 Apala@y)

tdaags ol Clegudaal)

(o geally Lagal) s aalall S all il " sl 330" (2022/2021) bt eland. 1
o adl-dalal) daals Aalall | ol 5 la) (ulise 459 Gl pualas _(2023) Blad s on2

Canll 1ol siny sinla s oy 5383 7 A ey Lo Al 5l Ay oS5 5 500 Lol ) i g Lo sgda Adaadl) " sland 3 553.3
" ) il alal)

"3 fhad aala il 1 611 e s i ) 3l sall Rgntl ) 501" (2020) A 2o 50 e d







01 Galall

dLldal) Juda




2 pntd) Ldobias ) Ly Lyt

République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére de I’Enseignement Supérieur ”’ L S o &;“"“ lacl 3,15
et de la Recherche Scientifique ‘ll

Ecole Nationale Supérieure de Management T | ] ol L_U\ a._.;b,“ L.)A.L\
ppeu Manogement Zadal
Z\ﬂ)ﬁd\ JJ\}AS\ EJ\J‘\ UMAS
T o ydl cass - Al
aLell (5 shas 50 5y 55 o) a3l Aakls al o

dena s s sl




-

PRI

papST Al 50 ) e i Al AbEall 38 84S i) S g e Sl e oS S
(O) s
gcjﬂmew;\tbujaﬁnw;ﬁuéjc"@ﬂa}h;\J;\X.‘U:\un:\@):\:\d\a)\d!eﬁuu:\s"
LM\JJ\}A\BJ\JJM@&Q‘

(a5 s all Lgiagd 3l yuilly (lahy Losh Aigall oS5 ya agh ) Allal) 038 Caags
Agﬂﬂ\du}\dﬁg\y GGS,)L)S\ ¢«\JY‘L_U\PL_QL\ML;CQ‘M\DJA

o2l Y V) Lealaiiasl aiy ()5 el Ay Jalirdios L (ol 3 il sheall e (f oS3 0S5
Jualiall 3 HLEY) (93 ¢ aladl Canil)

Q\L}AMC)LL»L;M\&\ g go Al druan O S g delu ) 4443 45 u:;;c}\)ﬁ%ud\m
2S5 i A S YY) 3 i) pS alal) A e

RNCIPSPEPIS PRATIg RN E%

Gaiual) (e dale claglra ;5N gaall

........................................................

.............................................................. salgddl |
s gall JA1 assl) 3 400) ;gjl.“d\ Jsaall

lacl s adl sall g L) Lo s o) A 5o Fosas all Lgingd il ol il dxpada Lo ]
Somal cJusal il ¢ oSl Jia) ppaiil) 4880 pad craaaiad Nl Ly 2
felly 85l g0 IS Lag e puatll dolae A (pils gall &) d) 5 a3
Comaill 7l Glasal Lgae Jalail) o3 CaS 5 ik sall (10 A glia Sigal s Ja 4

:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
\E
o
% .
. P.
. B
AW~

il g8 A gl £ B | gaal)
¢ omadl) Jad Andanil) asdll g Jaad) LS shosy (padls gall ) ) (g20 (o pani 23S ol ]
?M\ éﬁd&\JZJJM\}u‘jw\C}JJM@\S& '2
¢ il U8 Za8 gl e ) gall of A5 Ul ) junall s o) Alaciad cil€ (a3




J,g.c\)d\_je\)'ﬂ‘y‘ ddall cde yull Eum g Huill d,é?\.@_d\ J:)sﬁh);le&o...\.\s.\\.a 4

ABsl) o) e il B 1a) AU el N ) saall

b sall ool ol e 5 )l 5 clalucai¥) 63 palaall = 5 el (8 wadll aalu da L]
$iaa L ol Bagan il g alai] Dlaxiad ST () il gall anal Ja 2
Sae ) gally ol JIV 5 e pudl (d8all Cum (e algall 2 B3 s ol pla il @l L 3
¢ jacl) amy UadY) Jasa 8 Wl g dpalil) 6 Guad 2ilaa Ja 4
alal) asidit)

Coslayl ity aida gl 1Y) Cppuan 8 Uled Casalis il 5 la) o 0y saiad Ja ]




: 02 GEalall
s jall (anaiil) It







103 Galall

NVivol2 zaliy (385 Sl




o v . e -t
. 1 = oy pry Srwy
Fichieez
L - - PRSI - [
" 4 ’ B4 08 64 2308 1508 [T
O™ " ow o S
Am’s " 08 it (oM
« {11 Comben P 08 o . .
Foton r " 080) - . o (Ma

inen | % umon . 'l 3] : SEES—
Ceracterancues ds fichar

o @ Aiosiapaln

e + - [T [* o pw

- s 6 - ¥ 4 BAN 188 "

" .- - "o e -
. 1) — o —— Tex ! J - " .

Pt A L L Vo - " A o - e
o O Gt

maghl] Pty 0 iy H -
o - . Soancom + . foviees Larome 201 v Sratctn = 3 hacrantie
G

. W A i

P . - PRS- e TR oxteo F

2 - K i o i ¥ Vs S W

) oum . "

o (L] Swben




.04 -l




:\MM}AM ‘53 ‘)ﬁxﬂ\ E)\J\

‘Hgﬂﬂ\ dﬁ @:\}:}X\ G\J‘\J\

Y Ao yuadll s o) il
bl

A sall s s 5l

& Al Ja) a1 A5
i) & G el oY) cilleal)
Aallae 8 4y | alas

et g cdaad ) 485 LY ccalal)

Cra gall (5958

Jaad) 45k a3 ) s e
A{)\J?}\ e lasl Cranl

angill Alaiod sl 13 ola
c‘;ﬁ)n d);ﬂ\ gre) 6.\.&_91\
S35 (e el
Glead)

:\ﬂ)\d?\ Q\c\);}]\ @).wﬁ

A sall Sl
PUEERRIEE SR RER RIS
el skl 1 ol Aalal)
R

)yl @l ol Bac alasiiul o

A 5S35 ) 52 aadai La )
Cnals gall 3ailal

C).-ﬂ :\.gl'a\i J..A\_,S Iy PEN

34 gina Ol ity diad ) Calaa
paill ae cpleliall cplatall
sl

S e s Gl ALYl
,.

)..g:\a_\l\ AJAQ \:\LJ\ BJ\.\}” Caala
L 1 535 and e (Gl
Cila sleall

IS (e il sall @l ) 5
Aaill dlac ) o U ags i
plear peia pamall (S

(o Dl s A8 el 341,

Cpala gall

Lsas sall Jlae aliea (Y clly

e J s ol il s o<
LS sy (il sall oyl
Aaadaml) adll 5 Janl)

el 8 (e ying |58 Sua

(e Y5 B!
Al g gusal) (e 1 )28 OJJG-‘L-'..)
aelen ool 3

% &S5 .ﬁ}uﬁ ol ‘?".’
cJand) (3,8 Jala oy gladll
Ol 0 ik sall (S

e.@_nku_j e g sac Lowall
onsl ol 3

OS5 ol Ay yall 3 bl (o )
40 530 om0 W
Aalial) sl ¢l oY)

<_A‘; @M-‘] il o 9

el )l e Jh (Al

& Lig e O sila sall ekl
dad il e il gal

sl el Yl A

CoilS il e agl a8
Y s (K1 63 puala
Bl oy OIS A 5l il

Uiy de yu

et IS i Yl Jia) Ja
Jshl G5 Callaty aleall
)0 el Y

cladl) A cuils LS
Alaie W) v Ul dasi ja
L sad dallad) e

3y e Glal il laa
¢Oladyl de i)
JEYI )8 2l sally

Jﬁ&ﬂ\ 5l Ui Adie carnd
o Jid IS8 cuals
oabay s 1 1oV Cppuns
- iy

Jadd Ll (S5 ol cpuenl) 138
Jgr Jo cdiad )l JRa) e
e oY) Jeli ) Wal

e leaa s ¢ puadll
e (sl sall 438
alsall

LlaaY) Asauy) i s
JSE Al Jal galls
c(Ja_m Alaziay) Jia skJ.EJA
BJ.ﬁX\} ‘J:\}L.\S\gg:\_x;)l\
i e Las calildl) e
llad g & g g ST il

@ @'AU dS.uu ‘):\:\iﬂ\ f.M...n ‘(.\a_]
Lluai¥l g5 palaall 7 5 s
il gall oA

e sl '\;A_,,Jc PRI RLILERDRN
Agad y dalail i Jumdy )yl
Janll 3 54

aleil h alanin as gl cand

Suan iy l_Jlea

O caliny dlaaiay) s o e
DAY Cabhse

uladl () B S Aa )3 3 my Cus
ST 25130 Zaedlall emi
ks 8 il ge

me\.@d\ #ﬂﬂj};ﬁ&d@.&

B I siase Cand ) 3
BESMEBUTISCp I

ST ae ) sally ol V) mal
3 5 Y Jaady Laglass

clleadl s e e )

gl 5 (pund it a3

& oS (Rliadl s Al (5 sie
RERQY Jaza

S s padis ol s
allaad Jlaall et ) Jlac Y

3l i b algall e ST ana

Cpila sall o2l e Llag) uSad) L
alall e1aY) 5 Aala dday
Aale Ay Lowsall




O Sl Ll 48 (4
ol deldiy Al i)

L ) A e A 3all il
<l a1 g lanall 8 ) uS
536y Jladin) Jod cdfin
¢ S dasiia g aly Aol

L) O el oda Cagla
Cangs o 5l 50 &l slal
«Caadl) c:\l.la 33 g (ypuwal
&l ddiall Cllasll ay yudi
Jala alall ¢1aY) 5cUS (e
il

ca\).n_\\‘)#\aﬂ\a.\h stb
Crmmaigall 2081 Aglaly () 4S5
Gl y5d Cralai u il
@l ¥ alasind e gy 5
3aal)

O Jaal Al ) 38 3 3a8 o5 LS
zoa il Gl (33 58 93 1Y)
U said) Qi g sl Calaal

Al die (il sl ) ) o3
clelaial A (e duleal
Jdss ¥ Jaliil &y ) slis

Al agilalial

\:1)}“ \JJJALL}:JABQ c'éﬁt:ﬁ\ Lo
S5 e 5all 555 A e
e S5 AS LI 4y )l

Gl dinadi iy ol el M1 3
Ob sall okl e SN Ak sl
ol olas

G Jladll 5l LY el 3 gas
Ll A 3 5aY) 4 i
liese Lyl

LS sl o) 3V e Y 5
Cun dpaplatill adll 5 Jasl
Liass (e yile () sl gall (S
Lluaily )paall dua (e
Y Qe ) i

OIS a3 138 o) e
Ael8 (e lads (s Ll
g I3 juaad o Al

daela Ay il s

ﬁﬁﬂ\ (8xiag ‘).:}Liﬂ

A3 5l 3 pabsall s gall

O by i aga g 02
B80S O V) e cpila sal

& o olai ilS @ glall
Ll A ya 5 3 s3ma (3lkas
& ostls e sl algall Bty
G ISy elea dee )

IR G I N (Y
Slanall 5 il gaY) Aaay
L Lo ¢ daaliial)

dsanll (e le 5 GIA Lea
Sle Uy Ay el
saaall <y

3}3@3& &L_)@_bi
g el Lo A gin

Byl 5 ga il algia
e ool ] e ST AGLL
e ol o Alian) lalad

3l 5 e ) )

Dl U8 aleal) 285 52 5
Sl se Bamy 5 yilie cils

Lo ¢ Aaasl) Cilandl) siula
Aol @l o) Gl

Sl Gali g cdauliall

clady) ) Ss

Rl JA e card

i yal) Al 5 a0l
Sl Bl o) Il gkt
o b JSs
@;\L)M 1Y Ol

A g yde Sl et JA) aag
gl Jilu o)l 5 culasall
b Lawal 5 L LilaaY
L}A"&\)u cplgall 2851 B0 g
S A8al o de yudl Cua
e gall ol jial

il Sl s (IS
ST il gl peal
Buaa ) jlga aladl Jalaninl

Llaail 75, of WS
LS Y ecual 35kl
o) Ga s Ly e
Al (e 2 e

B_pilia dali S 41K 12a
Al 5,1} gl
Sy A sall aiaaic
Liac ‘L'\S\)ﬁn‘\ éc— )'SJ
Lanliall Cag k) b5
claall

ul) 3 )a) il jlaa
A sall JAJd saaa AdlE gla

e Al 3kl Jara gl )
BRNIFIB NS EN

Spms s G LV 5

gad e Apaglaiill 45 jall dpass
< gol g Jalaill e il gall

Badatae Lyl

At ST Janl) 38 Caeal
'é)b}élid.ﬁaﬁgs?&ﬂ\‘;c
Al Y (el aadlh Flal il
Alail) 5 el aanh o oLl
aisal)

CrsSill 84 ) Canpal 1ag
O ol s ol sall ¢ L) (e dals
L g il Al )

Jila sl 5 o) sl Juady
eﬁgd.ul\ C_\mi ‘B)}M\Z\T}ﬁﬂ\
Sleidin g Sl de

pleall (DNl 55 o LS
Gaiad 8 aalu by sl g¥) apaai
ol s (JaU i) sl
el g luall 5 ) Sl

& aall 5ol Alled Cual

Sl e A pusale Guai IS4
daaadll C_‘M.ﬂ\ o tuﬁ‘)\ c\d\)“
L gl yiy cpdlall CB ) il
Ladaiill g il Uady)

dad.\dtu\sﬁuigelwaﬂ\\u
Hz\ﬂ\j(M\@ﬂ\&#ﬁ
s Gyl (e s el




&g 3

& Lods s A all Crgd
) G ¢ aaladd) ol ha
R P PHEE P JER
e (5 shua e 3aalnall
JEEY) Gl Ly «cilaas 3l
S Gl L) o
N

JIL\ (_g Q\Jﬁﬂ\ oda Caela
Gyt ) Ciagd A s s
4 2025l il ol
el B 5 g gandl Gl sall
4\_\3\..«3\ IPAEN] Gl sla

Lok S Cp Sl 81 capaal

Aldie) &8 ey ) Ayl
kel Zaaal szl Calaal

A S pal) Y 1yl
dua o ol dbas e Ll
a3 G il sall Sl &) )

Adaal) 5ol cly (elld pa g
Adlaial) e glaall a8 laga

43128 5 ad) 5

Alee Aaglia ) 2ol Caras LS
Caukail)

(il sall (pa R lia el o)
g jie S sl N 1 ks
o MLy (Llall Ll e
sl sVl G Gl sall (S

Y epils gall e Jaadl o<
aulad) daliae 8 Lo
AN e dlle A 50
&Lﬂ,}SJLu olad .L:\_\.AAJYU
Osa il S S eJandl
Oseing cal sall Cileluy
O3y s s Y dududl
Aol cladail) s e
Ay

Lo Lals (oS5 ol ol VY 138
G L s i e
Angala) (il pall 1)
Jalaill & Lol agalga
Sl Las calall Jlal) ae
A 5 suallS Apaplail)

Aigal) 4l 5 Ay

Jandl 488 o) J5all (S
) Batie culS gl Jd
Lo ISV e ST JUEaY)
LSS Jao 4y ae cdlady

o (il gl (s Alina
LA&Q}} ‘3)}).;4&\ J}h‘;
aleall danls da )i

Toulaal) dalias i Jaal)
seall o Sl Aa jy aaiey
Le ¢3all Qa5 ga il
Ll ety o sladl) Jan
e gl 5 55 ) Jals

¢35 A ) yi8 A Bacliall
elen ol e IS8 Gl

bl = 5 Cun (g Ll
Lt 33 gdne CilS 288

L5 e (sl gall s
dga)ge die Al giba Adila
‘LSJ\JH\

Sl e g g ) Adla)
o sl 400 gm0 e el
ST shaiy agl rams Las
OO Jal dpany e

G ing Osilasall QIS
Qlel A4yl Jayl
b de yudl (S0l
NS CNER TP RO
AUl

OSar Y calll casll B
B Lt 3l3) o I

s gala s L)da L Ciaal
bl oY) b

sl e (8 ) e jpaills
A gy cGadail) (e Y
O Sl Adlaie s
Slenll

<l i sall el eelld g
el oaiasa s LY
C’_x:\; ¢Cpnil] gl (238
O3k ¢ silasall
dSGs Osiglaiss cped lea
el AL O 5 seday s ¢ Sl
ekl

o Dl Sy eagle ol
Dul) 5oy el 3y
O bl ey e
Lo siall g2dl) e e
aca V"S 13) dald cnmdl g
4) je el jaly il

Seally 5yl 255 w3
x5 28l 5 ) il el

Y perda kil oy Sl s
ol apany e e )

Lo ¢ Gpadaill 5wl by g sl
(el palail (e le 53 2l

3 311 Bac Lusal A jall il jaluall

oY) psll dagda (o LS

O 13 G sS) gl @ e
e pasally S Laluasy)
e Lalss laaiiall daylia

eb)(dﬂiﬂ\éaﬁjﬁ}h"f
S acall 53 ) gall A3 gana

A8 s o o sila gall & Hal ¢ Jadlly
L) allaty paall AUl
Adlia) A8 yra g A Ol jlga

lalanind 5 Laligs) i) ) sanal M
ccw il sl ye 6‘;':'\.4” V,Ldﬂ
3 )l (e plaill A (e (S

Gaang lay aaal) AUl gk
pleall 2w 83 a8 Ui 535 Uiens

Pl aals Al Gy e
:\_.\Mj ,a“:s's.'.l ‘ﬁ M‘) Q\jd\
Ll S5 55 calS il oUaay)

J) 3 M e yudl Cua e Ll
sy L U 5 allay sy
el G Y Uil e o gl
8 ua ) ) LalS deliat

e gally ol SV iy Ladi

o Bsale (s el B3 o
Ll e

I3 ¥ il o e o M (e
Aiall OF Y el Ads e 45°‘
& e Rl )l plad
pladl c1aY) 3 Cpuatiy eUadY)




AlieS Aallee 2ie Lald
ULl (pe 3508

Cuil€d (ddal) Cua (e Wl
3o iy eUad) Ulal Jas

Ll )oY 83 ea andl (S
gkl Jl Al sk
LS cleia 3a5lud) Al
sk A dalay culs
Gl

u}‘c\JJJ}QEﬁAY\aﬂ\
L@JSL}%J\ .~§ :~-\ . .

3 5aa ol diad ) Jlay)
32598 ) i Al i
Alledll fpa 2 jall (3as g 36 LaSH)
algall el b

Swnill 138 o) 5 Y] mdlal)
ASlse b dunsall e ) OIS
B o) B 1 S ) gl

el

Janll s gpant ) AL=YL
Aoalail) dadail) 8 s

i) 11 Aliey S A )
c'é.lj.;j\ (6 glua cﬁ) ck"_ﬂ,glud\
Gl ddasi yall cadlsall ol
3 liS B culS ) dalasl)

O 3 p8ke by, A58 ae
e Cuacad Ll Y) )50
¢Sl 5 il A 5o Addle
5 et duwn el #U0 Le
Cnala gall 3a3lal Alaly

BolaY) Cua s celld caila
e Al Jeal gl Cafiss e
A 5 Ly 55 el A
) L) Calaal s
ol saall e o5 5 5
all 5

(RIS S e g a0 LS
Bac Lusall aaai g (ppils gal) A1 yal

(e a3 yeY) dalall xie

O dadd l Ji) Ja
Ol sall o 3l () J 58l
all 5 Jaall il sl
aas ¥ sdie OIS Lpalasil
Laila US-' ?j PR ‘?L‘:
allaall mal 5 5l Unpaiae

S i gall Alast ) ylas
dnadatill ac ) gall e S
sh 3 U1 Y ALl

‘; C'.Lsuﬂ\ Jaa Lae c(:;\u_)ﬂ\
| el L odl 5 il jlaal)
Ll

s 15 edal (pida gl (mmy
lay (s (8 Ulle Lige
4 Jdldala oAl
Gl e b el ¢ yaiose
sl ¢ Fa 3l Jaluail
Sazll (Bl ‘Q\c\ﬁ:}[\
sl g hY!

Aadijall il a2 ) axd
s sall dpapdasil] 4lally
O sl 75 S aa

s?\.c J<i [PSZEN U:\SL}A\
23l 8 )l (3 )l

Bkl = 55 O el pa s
OIS S Al iy (S5 ]
O shady (il sall le ]

Jo agd B23sall algally o)
Cla e b Ll a0
&SI 5l A gk

) oY) L

Ol sall Alatnl i<
i Axd giall e 38 5all

w8l o) J sl adaiass
Slean J calu
il sl ooy (e

UA USS ca)\a__li u&.\;m

e aSall 4l 5Y gl
Sl dS il

Lo Asal) e ld

el el i old eslaall
Al Jay el e
Ay oSl Hsh B J)
2y JalS JS aniln i

t_l“).n:a_‘}A Sl el &0
13 ol e Jui dandia 44
L gala B 43 Caaal 38 aa gl
() 5 L gial) saall e

bl aial 13) dala

Jad sl ac 2B sl

¢iae gall daid)l DDA (e
Cread Al g ddasSle Sy
Bl 3y ¢mida gall o) ) A
(RSl olall g5 3

Y1 e Graall Ll o<1
il gl 5 ¢ A 5 ¢ L)
iy A d Y

o34 oy Al 4y 5 sl
Ol (G i el 3 5l
eLaSinl o3 13) i
G g Ayl AG8) pay
Iy BJ).A 6_“: @L;ﬁ\j
Loss ) Ja1

IS Aaad )l JA) aslis cpad
83l 75 a8 nS
3 Gl e 508 Ll

Cndll 1ol Aliay 408 1) CcilS e
G s sall Jaks Bluziy)
Al dalail alasiul cus @
o) 53l (ppusnd (8 agd Ga
EEBUP

Cpala gall cﬁﬁ Aadaiy o3 cl\;.u.a\
\A.i .J\ E'é).ﬁ\_yd\ TR L;;.\S\ L.;‘
Jsla oe Gl b agie sl

Y Janl) (ppuatl Baaa 448
Tl oLl

Jh Giat il e 5 adl)
& Osibasall Ty i S
Syl e e yusy (oIl

O 2 Aala Gl sl il
B aedy Ao )X O )93 g S
el ) JEsy) lee Jagasdl
el

alad lalasina) ST () 5k sl ranal

s L 5 3aaa G lew

el &y e Tk 3yl
G ag Luwss  Ladly (<G
LXA\J«L\JLS c‘}u:&*\:\‘)ﬂﬁ\‘)jq
& el len skl A A
Apad ) Aadai) aladiiud

Cnals gl Claa daad ) o WS
el lea pent daanl (S
Jladll Gl (jlacal dua 5l i<l
el a1 A ) el 5 sl ae




il Jaa (S aalug )3}33!
Al s s SSI

G (ol pall 530 ol
A a3l 8 Jlad (S
el a0 S0 ks ol

380 yal dpsia 8 5h3 e
laagdy 3l & sl Y el
sl Sl M) aleil) ¢ UL
bl

JAla BJL)ﬂ\ C_\.ud iy &R
g (A s 150 Al
‘_Ar- Cua [GITEN eJlaisyy 1aa
Gl Dl Ca g ylall dlgs
h\.&ﬂ d)\& % c\_,.u s:&laﬁ‘)x\
e sl A i Luedle ) ciluls
Sl e ) an i
wo#kfﬂe‘jm‘gﬁmeﬁﬂ‘g
A )l Aadaiy) ae casSill Jal
saaall

(e g 5 Bl e 4 sl 18
e wll o i) i)
e (b Gauall SV e

A

(e Aalad A glie S Jaid Bl
Jaa) slad (paks gall i yha

A58

S Y A aly elld (6 s
Agduﬁgﬂ\ 95‘)&:}#\ sl
Dwadll 138 48) ya 35 laY)

e syl Cadie ] dglall diad
Oprdl) Jaal (8 s sl
dsiy sl sl daal 5ill 5
OISl

sl Bl sl sl
Jasai (b lanla Slale aladll 5
) A Ay pe il
Jala ddia e o ghal dua b
L 5l

Aoy iy ol

sl sgall Jle 5,8
aad il s juall

5l godal g aldas @llia (S o
2o L Audd y Jae il 5l
Ji Glel jaY) G5l 4;9

45yl

s ae Jaladll Jaa Lo 138
Ulaal oy aaliall ol el
Aga ol dglla ) 43y yhay
il de o o il
a5

ars sal 4 jall 43 5l
G b e ol sall
i) cle glad)
Al Fpss 3al)

el U8 gl 45 55 5
«Jal g 322y ).:"LC\ il
Jenll )5l il La
Jilu gl e alaie Wl
BELEN PR EN PN [P PR |
Jual 5ill

pleall 25 Jaa auza ) 128
gy cpB sl s LMLB-"
oAl @¥la (i Glal
dagii Jand) b )l
O gl el Cixaa
Sl

Cuil<d (A3al) Cua (e Wl
e La aa ) & gk
g (B e (K6
Pl bt sy Jal sl
Sl 5l 48

O Gl e ) sally ol 5l
Al Cua Gl 5 B
(L G yai il dagal
AL dalal il sa
skl iy il )
) RES

sy dags iyl ) @l el
el 5 Sy Alay) CailS b )

Sl gal de ) S e
Gt 5 A00Y) Jiady sl algall
Cils Sfﬂ‘ Al Yl Glel Y
paill 8 Jshal B85 5 i
(sulal)

Chieni 28 (A8l Cua (ye Ll
cUad ¥ Julisl Aagm b gale J<i
(5 5al) Jalally ddas yal) & 5

33 38 aed sl &) 3V of LS
O sl i dagale JS5
e sall g Jandl s afi Jgd)
G a1 alaill Juady Al
Lbad cliaasy @l lad) i

L gale Gt ddaa e &5 casslilly
Jara b (mladil g aluiy) b
38 JBy) any Uady)

Sllaall ay jud A el A )
) W DA (pn Hge o

oo il pleall b 3 yenal
OS] 8 g anadl AMM}AH CU\
g el 5 Tl ) Jlae U

O da el Al o LS
Aallaa (:.\:\ IGITEN ‘I«_UAJ\ cady)
S Ly Had s Lo s yisl) i)
S8 8 sy Las calaia s (pal
S sl b Sl de sy
Cila slall

835 Catuend o UadY) (alids) ae
Laliy) (5 sisa @i ) 5 Jaall
Lalall 3l Jala

Bam | A Se Caal8 A el
- S - ‘M\ ..]~ o g; Q‘ ~M..~
el )51 ualiall Jaaas

Gl I sl 2 5]
calidy IS dpaadaril) il g

s ¢ AY alhge (e
dpaddy cuaie JSAaph

ol e e YL

ui e | 4@3_] ‘w ||

8 Llad Craalis il 5510
sl sl oY) (ppans

‘_g C_.'A\J J<y ‘)...\;\5::3\ E&L.u card
Aol dald ol gall sda 3 ald

e




Jaial g 4alge cilS Jas
Gl paa cuaie Mg
Saadg o def 158 5 ¢ 5l laga

ST sl

O i) 3] st N o)
e Adad) dus el dala
S 5 ¢uluen Cuaia d Aia
£ 138 2l 5y 5y llin
Ao s el

V) clialia QIS il of a2
ALl 48) e i jig s Yl o

pel Ay S5 ) 50 b 5
Sl Q\S} c'&.lg.l;.“ ?LQ_A]\ AHJ.E
Ol g el Capla (e il Jial 3

Aua gl g adE Aaylial

Ao

Glaidl SN S 0 o
VA S i ¢ ouain sasiy
e sall dala oo el Ul

CulS aldl) celld a2 o
‘545‘)33?1_5 sa.acb_,};).'a\é
éh}ﬁ:ﬂ“ﬁ‘}i

Ly a0 gkl s 8
o el danda Jae
2l Cuaidll @ GLAJJY\

IR NUPE PPEAE TN
sl 138 olad 335 (e

Aol g il Caglall oY
3 ypala CLilS 488 Hall g

s il 58 5 ol
2eall EISs r‘;bd\ eI Cpeatll
s sl Aaln aay L

a8 S

1SS Gl sal)
O s & s phanaie
(,Aj\ﬂ O DAY (andll
Lo le 5 Liuiie

s S Ao (<5 (]
pl Y (e J e (5 sluse
iyl Jals

A giae da BN G
S A8 it sleal b dals
i sraa dgal 50 210

Laila (S5 Al 3 pabal) of a2
s oY) caaall e B3k
Lula) Le sae (S Jaal)

Gl panil] il ) Llaia
(Lo Lo gh saua CilS daaldall
e g s dlin OIS dus
Caglall e Caill

G e e Al >
SV can sl gl
Bl il Ayl sl 2 5
aalall aie

Ll algall 235 53 g
Cua e dald B i<
e sally o V) 5 480)

Al 3 Jaall dapla o<1
s Al (S5 o] Cuaidl
Uaria sl algall (e 1508
Sl Lliall Je Lae (Jle
‘):QLM;\J\G_,LM

od\.a.gi aliday

oI A& sk () A3 3 a5
e el i)yl
acally el gill gy sl
Laa cBJ\J}” (e J.Al.n.d\
ceali ) 3 e aelu
Raglie ()50 algall b lady
Ll s di S

ér.i iy g

o allat s Cuate ) JlEsY)
5ol 5 chbuai¥) e e (5 s
salina (STl alea po il e
i (e Lo

GEJJL.I.A )35\ &_\A_h.ai ‘_,,_u\\_os
i sl Jaall ol |k

‘BA:\J_A Q\JL@.A P&zﬂ Azt
) Al by Sl o5 dala
Gl (B S )50 Cunl il

1355 ¢ SVl 5 el e
saaal) Ll Lull alaiay
L) B S

.l,)&.l.\'&.ﬁﬁ&c.mbw&;ﬂi)k
el

ST cJaad) 8480 ST Canpial
O pe il ae ) ally Lol il
Jshl Gy llati algal) Giany

L e sy

QAI;\HJ.\SM sfa.c.)..d\ Lol
Lo slieY s 5l )
aiall cilllaia

3 cdpaluy) 4 Guad culaay card
281 e 31 ) Las ¢ JSS 32 )

saidl gUadY) Jare off LS
A Axgiall 5 o o) Ly

elal e el lae gl
Aol 3l 5 A8 algall




05 Galdll

LSS S clalsl) (J gaa




Mot Longueur Nombre Pourcentage pondéré (%)
sl 7 115 2.63
b gall 8 66 1.51
Josd| 5 40 0.92
duwioll 7 37 0.85
olgall 6 36 0.82
cls Ul 6 35 0.80
s 4 27 0.62
sl 6 26 0.59
Jus 3 26 0.59
80! 5 25 0.57
dind I 7 24 0.55
bl 7 24 0.55
JSaiuy 4 22 0.50
ey 5 21 0.48
olaill 6 20 0.46
839> 4 20 0.46
z9 3 20 0.46
closVl 7 18 0.41
o3I 8 18 0.41
09ebgall 8 18 0.41
Jsb 4 18 0.41
ousSall 7 17 039
dsuJl 5 17 0.39
dc pull 6 17 0.39
aclgally 9 17 039
85 Lol 8 16 037
dpaydaiill 9 15 0.34
ety 5 15 0.34
o0 Lw 4 15 0.34
o= 3 15 0.34
Jissl 5 14 0.32
Jolxil 7 14 0.32
dols 4 14 0.32
ol 3 14 032
2ol 4 13 0.30
Ol 9 13 0.30
SVECH | 6 13 0.30
I 5 13 0.30
3y > 5 13 0.30
S 4 12 0.27
8,15\l 7 12 0.27
bluaill 8 12 0.27
Ay 3 12 0.27




e 3 12 0.27
JAs 4 12 0.27
PR 9 11 0.25
ol 5 1 0.25
8Ll 7 11 0.25
b 5 11 0.25




:06 (3alall
agal) Jagus













